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Sammandrag

Planeringsprocesser som omfattar projekt med omgestaltning eller exploatering
paverkar medborgare eftersom det kan drabba deras vardag. Dialoger mellan
aktorer, planerare och medborgare ar viktigt i samhallsplanering for att fa ett bra
och fungerande samhélle. Syftet med detta kandidatarbete var att fa kunskap och
forstaelse kring hur landskapsarkitekter ar delaktiga i planeringsprocesser sett till
hur invanares rétt till delaktighet hanteras i medborgardialoger. Metoden for detta
kandidatarbete gjordes i form av en litteraturstudie samt intervjustudie med
planarkitekter. Metoderna genomfordes med ett kvalitativt tillvagagangssatt.
Resultatet visar att landskapsarkitekter deltar i planeringsprocessens olika skeden
beroende pa arbetssituation och arbetar med medborgardialoger.
Landskapsarkitekter kan d&ven genomfora medborgardialoger i samrad men
hanterar ocksa synpunkter som medborgare har. Det kan genomféras genom att
landskapsarkitekten sammanstéller de synpunkter som ges under, till exempel, en
medborgardialog. Landskapsarkitekter paverkar dialoger men det ar en svar
process att handskas med eftersom alla parter bor beaktas och att det inte alltid gar
att tillmatesga alla. Den vetskap som resultatet gav visar att det inte enbart &r
medborgare som drabbas nar projekt ska planeras. Eftersom medborgare kan kédnna
upprérdhet 6ver dessa situationer kan stamningen bli hatsk att det &ven drabbar
planerare. Planeraren som ska representera bade sin aktér och ha forstaelse for
medborgarnas anseende kan kanna sig beklamd. Det ar ocksa viktigt att ha i atanke
att planeraren aven maste representera framtida brukare och tanka pa allmannytta.
Den press som uppstar i samhéllsplanering ar viktig att kanna till nar detta kommer
att hanteras i arbetslivet for landskapsarkitekten som planerare.

Abstract

Planning processes involving transformation or exploitation projects affect citizens
because it may affect their everyday lives. Dialogues between actors, planners and
citizens are important in social planning in order to have a good and functioning
society. The purpose of this candidate job was to gain knowledge and
understanding of how landscape architects are involved in planning processes as
regards how citizens' right to participation is handled in civilian dialogues. The
method for this candidate's work was done in the form of a literature study and
interviews with planning architects. The methods were conducted on a qualitatively
approach. The result shows that landscape architects participate in the different
stages of the planning process depending on the work situation and work with
civilian dialogues. Landscape Architects can also conduct civilian dialogues in
consultation but also handles views that citizens have. This can be handled by the
landscape architect compiling the views given, for example, a civil dialogue.
Landscape architects affect dialogues, but it is a difficult process to deal with
because all parties should be considered and that it is not always possible to
accommodate all. The knowledge that gave the results shows that it is not only
citizens who are affected when projects are planned. Because citizens may feel
upset about these situations, the atmosphere may become harsh that it also affects
planners. The planner who will represent both his actor and an understanding of the
citizens' reputation may feel oppressed. It is also important to keep in mind that the
planner must also represent future users and think about the public. The pressure
that arises in social planning is important to know when this will be handled in the
workplace of the landscape architect as a planner.
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Introduktion

Nar olika projekt ska genomforas i samhallet, sassom ombyggnation eller
omgestaltning av en plats, hander det att privatpersoner blir drabbade. Oftast
handlar det om privatpersoner som har en stark anknytning till platsen eller
omradet som ska géras om. Protester kan uppkomma riktade mot de myndigheter,
aktorer eller intressenter som har intresse och/eller behov av att géra om platsen
(Devine-Wright, 2009).

Samhallet har alltid férandrats av ombyggnation utifrdn manniskors behov
(Lundén, 1997) och ofta har nagon blivit drabbad av detta. Personerna i fraga kan
kanna forlust eller upprordhet 6ver att en plats som ar nara anknuten blir férandrad
(Devine-Wright, 2009).

Amnet for detta kandidatarbete valdes i syfte att f& mer kunskap om
landskapsarkitektens delaktighet i planeringsprocesser med fokus pa
medborgardialoger. Det ges inte tillrackligt med kunskap i utbildningarna och att fa
en forstaelse i hur samtal med medborgare hanteras i konfliktfyllda fragor ar viktigt
for den utbildande landskapsarkitekten. Dessa antaganden tar ocksa forfattaren
Bornemark upp i sin bok (Bornemark, 2016). Det ar &ven viktigt att fa en forstaelse
kring hur verkliga arbetslivet kan se ut ndr det géller hantering av
planeringsprocesser med medborgardialoger inblandade.

I en artikel fran Arkitekten namns att mark- och miljodomstolen far inkommande
mal som ror plan- och bygglov som har 6kat med 30 procent pa tva ar. Enligt Carl-
Gustaf Hagander, tekniskt rad vid mark- och miljodverdomstolen, tidigare
lansarkitekt i Sédermanlands och Stockholms lan, som &r arkitekt och tekniskt rad
pa mark- och miljodomstolen, ror det sig troligen om hart tryck pa byggandet av
bostader i kommunerna och att det orsakat motstand. Han menar att folk har blivit
mer varnade om sin narmiljo och att de vanligaste malen handlar om boenden som
bor i de omraden som ska exploateras (Hagander, 2018 se Jensfelt, 2018).

Detta kandidatarbete var en litteratur- och intervjustudie planarkitekter hade
intervjuats fran Uppsala kommun. Det viktigaste resultatet som hittades i
litteraturen samt gavs i intervjuerna var att landskapsarkitekter kan arbeta med alla
delar i en planeringsprocess och genomféra medborgardialoger. Vidare gavs
vetskap om att landskapsarkitekter som planerare upplever press i sitt arbete nér de
vill tilimétesga alla involverade i arbetet men att det inte alltid gar. Detta kan i
varsta fall leda till otrevligheter men i basta fall fa de flesta ndjda i slutandan. Det
géller som landskapsarkitekt att veta hur de olika situationerna hanteras eftersom
alla fall och alla ménniskor &r olika.

Begrepps- och ordforklaring

Hér forklaras olika begrepp och ord som ndmns i arbetets text.
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Aktor

Person eller part som agerar (Svenska Akademin, 2009). Exempel pa aktorer i
samhallsbyggandet &r politiker, kommunala tjanstemén, byggherrar, byggledare
och projektledare (Lindvall & Myrman, 2001).

Medborgare
Person som i réttsligt avseende tillhdr en viss stat, det vill séga, har lagligt skydd av
den och lagliga skyldigheter mot den (Svenska Akademin, 2009).

Medborgardialoger
Medborgare far insyn i en planering och ges mojlighet att paverka den med
synpunkter pa olika forslag och alternativ (Boverket, 2017).

Myndighet
Stéllning som juridiskt fullvardig medborgare: makt och myndigheter: position och
resurser att styra personer, handelser etc. (Svenska Akademin, 2009).

Planerare
Person som yrkesmassigt agnar sig at planering sarskilt inom statlig eller
kommunal forvaltning (Svenska Akademin, 2009).

Samrad
Har bjuds medborgare in till ett samrad i planprocessen dar forslaget presenteras
och allmanheten kan ge synpunkter (Boverket, 2016).

Bakgrund

De vetenskapliga artiklar som detta arbete refererar till tar upp &mnet kring
medborgares delaktighet i planeringsprocesser. De vetenskapliga artiklarna har
sokts pa Diva-portalen, Google och Google scholar med inriktning pa
forskningspublikationer.

Forfattarna Lindvall och Myrman skriver att som medborgare kan det vara svart
att paverka. De menar pa att det finns bristande kunskap och anser att experter ar
ovillig att sl&ppa in den som inte har kunskap och erfarenhet. Men det finns lagar
som ger medborgare méjlighet och rétt till att vara med och paverka sina
livsmiljoer. Dessa ar, bland annat, Plan- och bygglagen PBL, arbetsmiljélagen,
medbestammandelagen, fortroendemannalagen och miljobalken (Lindvall &
Myrman, 2001). | Plan- och bygglagen (SFS 2010:900) star det i 3 kap.
Oversiktsplan 88 att kommunen som uppréttar ett forslag till dversiktsplan eller
andrar i planen ska, bland annat, kommunens medlemmar ges tillfalle att delta i
samradet av forslaget. Vidare namns ocksa att syftet med samradet ar att fa fram ett
bra beslutsunderlag och ge majlighet till insyn och paverkan (SFS 2010:900).

Forfattaren Lilja skriver att det finns bristande kunskap i samhéllet da klagomal
riktas pa den byggda miljén, pa grund av, sociala orsaker. Forfattaren menar att det
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finns brist pa dynamiska och vetenskapliga analysen av méanniskan och den byggda
miljon i tidigare forskning. Den bristen pa kunskap ger allvarlig begransning i
mojligheterna att utveckla planering for ett socialt hallbart samhalle i framtiden
(Lilja, 2013 se Forsberg 2013). Forfattarna till boken Den larande staden tar upp
hur viktigt det &r i en fungerande samhallsplanering i Sverige att utveckla
kunskapen. Utvecklingen av planeringen sker mer med kommunikation i dialoger
och medborgares delaktigheter for att fa en mer langsiktig och hallbar planering.
Att fanga upp medborgares asikter och deltagande provas runt om i landet. Bland
annat utvecklar forskare pa SLU metoder for barn och unga att utrycka sina asikter
om sin narmiljo direkt p& planerarnas kartor (Lieberg, de Laval & Akerblom,
2010). Ett fungerande samhélle kan ses som att alla ska ha nagonstans att bo och
nagot att forsorja sig pa. De ska ocksa dagligen och inom rimliga tidsramar pendla
mellan bostad, arbete och annat. Transporter ska kunna transportera varor, tekniska
system ska fungera, sasom, el, gas, vatten och varme, det ska finnas grénomraden
att koppla av i, idrottsplatser att rora sig pa och lokaler att utbilda sig i eller
underhalla sig pa (Ramberg, 2013 se Forsberg, 2013).

Samhéllsplanering handlar om att planeraren arbetar fram dokument under
politiska beslut. Dokument har olika bendmningar som plan, program,
utvecklingsstrategi, maldokument, policydokument och vision.
Samhéllsplaneringen ar i syfte att skapa ett battre samhalle for framtiden och
handlar om att koordinera och reglera processer och att véga olika
samhéllsgruppers intressen mot varandra. Samhéllsplanering utdvas av aktorer
inom den offentliga sektorn och i demokratiska system sker planeringen under
direkt eller indirekt medverkan av medborgare (Hermelin, 2013 se Forsberg, 2013).

Landskapsarkitekter, vars arbete ar att skapa uthalliga stads- och landsbhygder
(SLU, 2018), kan komma i kontakt med dessa situationer i arbetslivet. Eftersom
landskapsarkitekter arbetar med planering av utemiljo bestar en del av arbetet av att
kommunicera med de personer som berdrs av utformningen av ett omrade. Till
exempel samlar landskapsarkitekten in synpunkter fran allmanheten och
sammanstéller dessa (Framtidsyrken, 2018).

Planeringsprocessen

Planeringsprocessen ar ett skede som beskriver processen dver en, till exempel,
andring i en detaljplan vilket leder till en omgestaltning av en plats. Nar och var
landskapsarkitekter samt medborgare kommer in i planeringsprocessen visas i
figuren nedan. Figuren bestar av ett diagram som visar de olika steg som
detaljplaneprocessen bestar av for att fa fram en detaljplan. En detaljplan visar hur
ett omrade ska utformas och anvéandas (Boverket, 2018).
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Har kan allmanheten fa information i ett tidigt skede Har bjuds allméanheten in till ett
om aktoren vet att planeringen kommer ha en samrad dar forslaget presenteras och
betydande paverkan. Oftast handlar det om enstaka allménheten kan ge synpunkter.

Iz - I - T —
- I - T -

Var planarkitekter kommer in i planeringsprocessen beror pa hur uppdraget ser ut, ibland kommer de
in i ett tidigt skede som i initieringen och ibland i andra skeden sdsom samrad (Planarkitekt, Uppsala
kommun, 2018).

Figur 1 Diagram av en detaljplaneprocess med olika steg. Visar var medborgare
bjuds in samt var landskapsarkitekter kommer in i processen. Initiering menas med
att ett projekt infors. Figuren har inspirerats fran Boverket, 2018.

Syfte

Syftet med detta arbete ar att fa mer kunskap kring landskapsarkitekters delaktighet
i 6versiktsplanering sett till hur fragor kring invanares ratt till delaktighet hanteras i
medborgardialoger. Eftersom det finns brist pa kunskap kring amnet i
landskapsarkitektutbildningen undersoks darfor amnet narmare. Forstaelse for hur
samtal med medborgare hanteras ar en viktig del i utbildningen for
landskapsarkitekten.

Fragestallning

Vad har landskapsarkitekter for delaktighet i planeringsprocesser i dversiktlig
planering och vad kan de gora/paverka nar det galler fragor kring invanares ratt till
delaktighet?

Avgransningar
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Arbetet avgransades utifran det som landskapsarkitekter kan komma att mota i
planeringsprocesser for oversiktlig dar medborgare berdrs av omgestaltning av
fysiska miljoer.

Litteraturen fokuserades framst pa hur planeringen ser ut i Sverige och
litteraturens publikationer beaktades for att inte fa aldre kallor. Aldre kéllor ansags
som aldre an fran 2000-talet men det finns &ldre kallor som stodjer arbetet utifran
historien som ansags relevant.

Intervjuerna avgransades till planarkitekter inom Uppsala kommun och &r
personer som traffats pa tidigare under utbildningen. Sammanfattningen av
intervjusvaren har begrénsats genom att ta det som varit mest relevant fér detta
kandidatarbete och tagit nagra fatal av de exempel som planarkitekterna namnde.
Svaren har inte skrivits ner fraga for fraga utan har sammanfattats utifran fyra olika
rubriker under resultatet.

Sokningarna till de vetenskapliga artiklarna som gjordes till detta arbete togs
fran Diva-portalen, Digitala Vetenskapliga Arkivet. Det pa grund av att Google
och Google scholar otaliga ganger visade resultat pa vetenskapliga artiklar fran
diva-portalen.

Metod

De metoder som detta arbete har behandlat genomférdes pa ett kvalitativt
tillvagagangssatt da fakta soktes och intervjuer utférdes med planarkitekter. Dessa
metoder ansags ge bra material for att svara pa fragestallningen eftersom
planarkitekter, som har erfarenheter, sjalva kunde berétta hur landskapsarkitekter ar
delaktiga i de processer dar medborgare paverkas. Det insamlade materialet
tolkades och granskades objektivt vilket innebar att materialet betraktades neutralt
varav det inte fanns parter stédllda mot varandra. De parter som menades var aktorer
och medborgare. Faktamaterialet samlades in i form av tryckta kéllor bestaende av
litteratur och studentarbeten samt internetsidor, elektroniska artiklar och
vetenskapliga artiklar som soktes pa internet.

Litteraturoversikt

Genom att ha sokt fakta kunde bakgrund fas till amnet, till exempel, hur
processerna ser ut kring ett planeringsprojekt, och fa forstaelse och kunskap kring
var i planeringsprocessen landskapsarkitekter ar delaktiga och var de bedriver
dialoger med medborgare. Litteraturen soktes pa sokmotorer pa internet som var
Google, Google scholar, HelGe-bibliotekens hemsida, Libris och SLU-bibliotekets
soktjanst Primo. De sdkord som anvandes var medborgardialoger,
medborgarinflytande, landskapsarkitekter och medborgardialoger,
landskapsarkitekter och medborgarinflytande, landskapsarkitekters delaktighet i
planeringsprocesser, landskapsarkitekters delaktighet under medborgardialoger.
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Intervjuer

Intervjuerna genomférdes en och en i form av personliga méten. De som
intervjuades var Anneli Sundin, planarkitekt, och en till planarkitekt som valt att
vara anonym i detta arbete fran Uppsala kommun som sjélva hade, under sitt
arbete, deltagit i medborgardialoger och berattade om sina erfarenheter. De
planarkitekter som valdes att intervjuas har patraffats under utbildningen samt
rekommenderades av handledaren eftersom de ar utbildade till landskapsarkitekter.
De intervjuade planerarna fick samma intervjufragor med ledande och 6ppna fragor
i syfte att fa olika erfarenheter kring &mnet som senare sammanstalldes. Detta
gjordes genom renskrivning av det som skrevs ner under intervjuerna vilket gav en
helhet av det intervjuade materialet som sedan sammanfattades och tolkades.

De intervjuer som gjordes genomfordes alla med en blandning av bade
semistruktur och ostruktur. Semistrukturerade intervjuer innebér att det finns
fardiga fragor med 6ppna svarsmajligheter och ostrukturerade intervjuer innebar att
det inte finns nagon tydlig plan for vad intervjun ska innehalla samt hur den ser ut.
Intervjuerna inleddes forst med en kort beskrivning av amnet for att ge de
intervjuade planerarna en uppfattning om arbetet for att sedan éverga till de
punktade fragorna. Syftet med intervjuerna var att komma fram till svar pa
fragestéllningen och de genomfordes pa ett kvalitativt satt. Det innebar att fragorna
ar generella vilket fick de intervjuade att svara efter deras egna uppfattningar och
synsatt. Detta gav mer infallsvinklar pa &mnet vilket gav mer kunskap kring hur
amnet uppfattas pa olika satt (Bryman, 2011).

Intervjufragor
Intervjufragorna var i syfte att fa bra fragor att utga ifran pa intervjuerna. De
intervjufragor som stalldes var:

» Hur mycket kommer landskapsarkitekter i kontakt med medborgardialoger?

» Vem av dina kollegor arbetar med dessa fragor med klagomal och
synpunkter fran allméanheten? Vem tar hand om medborgardialoger?

» Nar nagon fran allmanheten har synpunkter, nér slaps de in i processen? Hur
bemats dessa fragor/situationer?

» NAar i planeringsprocessen kommer landskapsarkitekten in?

» Hur och nér formuleras information om planerade projekt till invanarna?

» Hur gor ni med de fragor/synpunkter ni far? Hur hanterar ni det?

» Har ni nagot exempel pa olika fall med olika resultat? Ge exempel dar ni fatt
reaktioner.

» Arbetar du med andra aktorer/intressenter vad galler
omgestaltning/ombyggnation som arbetar med medborgardialoger? Om det
sker hanteras det pa annat sétt? Nar ni arbetar tillsammans med andra
konsulter, hur hanterar de brukarsamverkan?

» Vad &r din erfarenhet av medborgardialoger?

» Kan det férekomma att planerare blir pressade i dessa situationer? Finns det
majlighet att fa hjélp om situationer ar sa pass jobbiga att planerarna
upplever press? Hur hanterar du dessa situationer om du upplever att du blir
pressad?

» Har du nagra andra exempel pa hur landskapsarkitekter kan vara delaktiga i
medborgardialoger som du k&nner till?

2018-06-29
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Undersokning

Malet med detta kandidatarbete var att fa kunskap kring landskapsarkitekters
delaktighet i planeringsprocesser och hur fragor kring invanares ratt till delaktighet
hanteras. Det gavs ocksa bakgrund till &mnet, bland annat, vad medborgardialoger
kan leda till. Forstudien for detta kandidatarbete presenteras med en
litteraturéversikt med underrubriker.

Litteraturdversikt

Den fakta som hittades i litteraturen svarade pa fragestallningen men gav ocksa
bakgrund till &mnet vilket har gett mer kunskap och forstaelse.

Medborgardialoger

Medborgardeltagande och brukarinflytande fick ett visst genombrott under
1970-talet och manifesterades i lagstiftningen under 1980-talet genom
Socialtjanstlagen, Halso- och sjukvardslagen samt Plan- och bygglagen (Nystrom
& Tonell, 2012). | forsta hand syftade deltagandet och inflytandet pa att gora det
mojligt for aldre och funktionshindrade att bo kvar i vanliga boendemiljoer. Efter
att inflytandet 6kade vidgades malgruppen till att inte enbart omfatta de &ldre och
funktionshindrade, utan alla boende. Intresset blev storre for att sedan omfatta hela
orters utveckling (Boverket, Stadsmiljéavdelningen, 1998).

Dialogsprocessen, dar medborgare &r delaktiga, innehaller olika moment. Forst
far medborgarna information om en planering och i férankringen far medborgarna
majligheter att ge synpunkter. | delaktigheten far medborgarna delta i framtagandet
av forslagen och i medbestimmande deltar medborgarna i beslut med, till exempel,
folkomrostningar (Boverket, 2017).

Ibland stélls fragan hur framtida brukare ska kunna formedla sina synpunkter
och intressen. Antingen kan aktoren ha ett demokratiskt tillvagagangssétt dar
kvalitetsfragor kommer med i planeringen. Det innebér att de boende far ta del av
de fragor som tas upp under planeringen. Det andra sattet for framtida brukare att
férmedla sina synpunkter &r att sjalva aktivt engagera sig i planeringsprojekt. Ett
exempel som ndmns i Vardagens arkitektur berattar forfattarna om en situation dar
boende i ett bostadsomrade fick vara med i ett samrad tillsammans med
projektledning, forvaltare, arkitekt och hyresgastféreningen. Ett bostadshus var i
behov av ombyggnation och omfattade fyra olika faser. | forsta fasen fanns fragan
om bostadshuset skulle ombyggas helt eller om de boende ndjde sig med underhall
eller reparation. De boende bjdds till olika méten genom de fyra olika faserna dar
de fick vara delaktiga i diskussioner och de beslut som togs. | den sista fasen ingick
granskning av arkitekternas ritningar dar de hade sammanstéllt synpunkter och
beslut fran de boende. De olika samraden tog langre tid &n vad som hade raknats
med men det slutliga resultatet innefattade att samraden hade I6nat sig da de
boendes synpunkter hade gett projektet ett forbattrat resultat. De boende erhéll inte
enbart delaktighet utan dven kunskap i boendefragor (Lindvall & Myrman, 2001).
Det som forfattarna tog upp handlade framst om arkitekter som arbetar med
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byggnader men som i det fallet har en liknande roll som landskapsarkitekter.
Texten fokuserade framst pa hur arkitekter deltar i planeringsprocesser tillsammans
med medborgare som i det fallet var boenden och liknande situationer kan
uppkomma aven for landskapsarkitekter.

Ett annat exempel pa en medborgardialog som Lindvall och Myrman tar upp &r
nar Kalix kommun planerade for en ny centrumplan. Det kommunen forst gjorde
var att vanda sig till kommuninvanarna med ett radslag dar Kalixborna fick
framfora sina synpunkter via internet, per telefon eller skriftligt. Av dem som
svarade anvande 86 procent internet och den yngre aldersgruppen var
overrepresenterade jamfort med den &ldre aldersgruppen. Det ansags positivt av
medborgarna att kommunen anvande sig av radslagsform i sin medborgardialog
och att kommunen ska fortsétta anvanda det. Enligt forfattarna ar Kalix den forsta
kommunen i Sverige med att ge invanarna mojlighet till forslagsratt direkt till
fullméktige utan att behtva ta omvégen éver en fullméktigeledamot (ibid.). Det
innebar att invanarnas forslagsratt hanteras direkt i kommunens fullméktige an att
behdva hanteras forst av en fullméktigeledamot. Fullméktige &r det hogsta politiska
organet i en kommun. Kommunfullmaktige beslutar, till exempel, om
oversiktsplanen (Boverket, 2018).

Forfattarna Lindvall och Myrman tar upp exempel pa vad medborgare kan vara
med och paverka beroende pa vilken boendeform som en medborgare lever i. De
namner forst och framst att alla &r sin egen byggherre i sitt egna hus, i villaomradet
eller i byn kan narmiljon paverkas, i en bostadsrattsforening finns rattigheter och
ansvar for ett bostadsomrade och pa arbetsplatsen finns ratt att paverka
arbetsmiljon. Forfattarna ndmner att allas erfarenheter, uppfattningar och
varderingar ar vérda att framforas och varda att respekteras i planering, byggande
och forvaltning av olika narmiljoer (Lindvall & Myrman, 2001).

Du har méjlighet att paverka din omgivning och darmed ditt eget liv. Du kan
bidra till att skapa varden som bade kommer dig sjalv och andra, men ocksé
framtiden tillgodo. (Lindvall & Myrman, 2001 s. 197)

Detta citat skriver forfattarna som en uppmuntran till lasaren sedd som en
medborgare. De tar upp i sitt sista kapitel att alla har ratt att paverka sin narmiljo
eftersom det ar dar vi lever. De menar pa att alla har en demokratisk ratt att delta i
planeringar for de miljoer som ar var vardag (ibid.). Medborgarinflytande omfattar
ocksa att medborgare har rétt till information, insyn och inflytande (Boverket,
Stadsmiljoavdelningen, 1998).

Forfattaren Bornemark skriver i sin bok Medborgardialog — om det svara i att
motas att medborgardialogen har blivit ett allt viktigare verktyg for kommuner att
kunna kommunicera med sina medborgare i byggprocesser. Bornemark menar att
manga aktorer och politiker upplever ett behov av att f& med medborgarna for att
utveckla social hallbarhet (Bornemark, 2016). Bornemark namner inte vad social
hallbarhet betyder, men enligt Folkhdlsomyndigheten ar ett socialt hallbart
samhalle ett samhéalle med jamstélldhet och jamlikhet dar manniskor lever ett gott
liv med god hélsa och utan nagra orattfardiga skillnader (Folkhalsomyndigheten,
2014). Bornemark skriver vidare att i Sverige ar det de lagstiftande samradsmotena
som medborgardialoger utvecklas (se figur 1) och menar pa att de kommer relativt
sent i byggprocessen (Bornemark, 2016).
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Invanares och planerares syn

Forfattarna till Stadsrum, manniskorum skriver och berdttar om egna intervjuer de
haft med en grupp planerare som arbetade enskilt eller kommunalt med planering.
Bland dessa planerare fanns landskapsarkitekter. Forfattarnas syfte med
intervjuerna var att hitta uppenbara likheter och skillnader mellan deras och
allmanhetens syn pa utemiljo. Det resultat de fick var att det skilde sig mycket fran
planerarnas professionella synsétt jamtemot invanarnas privata synsatt och att det
ar viktigt att ha insikt som planerare att forsta invanarnas synsatt (Berglund &
Jergeby, 1998).

Bornemark tar upp flera exempel pa medborgardialoger i sin bok dar
kapitelforfattarna arbetar med medborgardialoger pa olika satt. Bornemark bad de
olika kapitelforfattarna att skriva och berétta om fall som inte hade fungerat bra.
Bornemark namner ocksa att det ar de situationer som inte fungerat bra som framst
funderas 6ver och hur de kunde goras annorlunda. Det som kapitelforfattarna
beskriver &r personliga tankar och egna reflektioner dver de olika situationer som
de varit med om (Bornemark, 2016). Det forsta kapitlet med det forsta exemplet
handlar om ett samrad som en planerare fran en kommun ska genomfora.
Samradets amne handlar om en detaljplan som behandlar en ny dverfart 6ver en
jarnvdg och en ny vag som ska mynna som en bro éver jarnvagen. Det beskrivs att
detaljplanen ger ett stort ingrepp i landskapet och att flera boenden undrar varfor
kommunen inte viljer att lagga vagen langre bort fran bebyggelsen. Det som
kommunen ar medveten om &r att vagen da skulle hamna i ett befintligt
industriomrade. Forfattaren namner ocksa sina tankar kring om kommunen i ett
tidigare skede hade kopt mark kanske hade fatt till en battre 16sning. | samradet ska
kommunen dven diskutera med Trafikverket eftersom de ska ta fram en
jarnvagsplan. Vidare namner forfattaren sina personliga erfarenheter och relationer
till jarnvagsovergangar och tanker pa sin barndom dar forfattaren hade en
lekkamrat vars mamma hade blivit svart skadad i en kollektion med ett tag vid en
jarnvagsovergang. Forfattaren namner ocksa vidare att de boende har ként sig
oroliga dver att deras boendemiljé kommer att forsamras och att de tror att
kommunen inte kommer att lyssna pa dem. Forfattaren beskriver hur samradet gick
och att de boende som hade kommit till samradet var mycket upprérda och
lyssnade inte klart pa vad planerarna hade att saga. Detta gjorde ocksa att
planerarna svarade allt kortare pa fragorna. En kvinna som var boende berattade att
hennes familj nyligen flyttat dit och pastod att deras liv skulle bli forstort nar en ny,
stor vagbro skulle ansluta till omradet. Efter det borjade andra boenden beréatta hur
omradet sag ut for lange sedan och vad de hade for relation till omradet. Nar
forfattaren beskriver vad hon tanker i sitt huvud ndr den upprorda kvinnan ar arg
och ledsen maste hon sjalv reagera korrekt sa att den upprorda kvinnan forstar vad
hon menar. Hon tanker ocksa pa att hennes kollegor sékert skulle tycka att hon
annars uppfort sig pa ett oprofessionellt satt. Forfattaren skriver vidare och
funderar pa hur samrad kan ga fel och vad det & som gor att kommunen lagger
fram sin information pa ett satt sa det upplevs fel. Hon namner ocksa att hon under
varje samradsmate anvander sig av Arnsteins stege for att forsta var pa stegen som
dialogen star pa. (Arnsteins stege beskrivs under rubriken Aktorer.) Hon menar pa
att det ar lattare da att fa en trovardighet i varje enskilt tillfalle och far vetskap om
vilken medborgardialog det handlar om (Borup 2016, se Bornemark, 2016).

Att involvera fler i planeringsprocessen och fa ett brett deltagande involverar
alltid olika beréattelser av verkligheten. Berattelser fran medborgare kan bidra till ny
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kunskap och perspektiv genom hela processen (Hillbur, 2010 se Lieberg, de Laval
& Akerblom, 2010). Det intressanta som kan uppsta &r nar privatpersoners
berattelser utifran sin vardag moter berattelser fran planerarnas beréttelser utifran
deras kunskap (Lieberg, de Laval & Akerblom, 2010).

Planerares roll

Att infora ett mer direkt medborgarinflytande i planeringen kan leda till en mer
hallbar stadsutveckling fér bade invanare och naturmiljo. Eftersom planerare, som
planerar de miljéer som &r i behov av omgestaltning, inte har samma forbindelse
till platsen pa samma satt som brukare maste planerare fa en inblick i hur platsen
upplevs och anvands av brukarna. Planerarna, som kan vara landskapsarkitekter,
har en nyckelroll dar de ska ha ett professionellt engagemang i platsens
utformning. Det innebar att planerarna ser vad platsen ar i behov av men ocksa
kommer med andra ldsnhingar som brukarna kan acceptera (Berglund, 1996).

Forfattarna till Vardagens arkitektur skriver att arkitekter kan ha en speciell
stallning eftersom de knyts till olika projekt med byggnader pa ett sarskilt sétt. De
menar att ett lyckat resultat kan leda till framgangar medan ett misslyckande leder
till att arkitekten blir fortalad. Detta gor att arkitekterna har stora ambitioner med
sina uppdrag vilket leder till att de inte enbart vill foretrada byggherren utan ocksa
hogre ideal sa som konsten och manskligheten (Lindvall & Myrman, 2001).
Forfattarna skrev dock om arkitekter som arbetar med byggnader och inte om
landskapsarkitekter. Beskrivningen kunde ocksa ses fran en landskapsarkitekts sida
eftersom alla arkitekter forknippas med sitt projekt och att det da stalls krav pa att
de ska gora ett bra arbete.

Bornemark beskriver i sin bok att planeraren hamnar i olika spanningsfalt mellan
att vara neutral byrakrat eller medkannande medmanniska. Bornemark menar att
planeraren kanner ofta krav pa sig att vara bade opersonlig, neutral och rationell
likval som kannande, lyssnande och forstaende. Det véxlar beroende pa olika
situationer som kan forekomma, sasom, hur medborgaren eller kollegan &r, och om
det ror sig om en fastlagd arbetsuppgift eller inte (Bornemark, 2016). For en
planerare finns det inga enkla och evigt giltiga I6sningar (Ramber, 2013 se
Forsberg, 2013).

Planerarens planering kan se olika ut nar nagot nytt i samhallet ska planeras men
planeringsmodellen ska oavsett 16sa ett planeringsproblem och inte skapa ett stérre
problem ndgon annanstans. En planerare ska inte enbart tillgodose vissa
manniskors behov utan tillgodose allas behov vilket inte alltid &r 1att som planerare
att leva upp till. Planerare som sjélva tanker ut planer vid sina skriv- och ritbord
kan inte antagas eftersom det & manga som har idéer om hur samhallet ska se ut.
Planeringen bedrivs da battre i processer dar planerare och brukare tillsammans
kommer fram till hur samhallet ska gestaltas. Hur en planerare kan anpassa mellan
rattvisa och samhallsnytta i planeringen dr det viktigt att vara medveten om hur
skillnader ska forhallas, sasom, livsstilar, vanor och preferenser (Forsberg, 2013).

Aktorer

De offentliga aktorerna som foretrader medborgarnas intressen ar, bland annat,
kommuner, landsting och staten med sina forlangda armar i form av dver 200 olika
statliga myndigheter. Privata aktorer kan vara stora bolag eller sma foretag,
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enskilda personer och féreningar eller organisationer av olika slag. Det privata
aktorerna samarbetar alltmer i olika former med de offentliga akttrerna i
samhallsutvecklingen. Aktérer med intresse av omgestaltning- och
ombyggnationsfragor ar intresseorganisationer som foretrader skilda grupper av
foretag. Dessa kan ha egna synpunkter pa bebyggelse som ska gestaltas utifran
kommunerna och ha eget intresse till att bruka en plats. Nagra exempel pa dessa
intresseorganisationer ar hyresgastrorelsen och kulturvardande myndigheter.
Hyresgéstrorelsen foretrader hyresgasterna i olika situationer, som till exempel, nér
storre forandringar sker sasom ombyggnationer. De kulturvardande myndigheterna
har som uppgift att bevaka och framféra synpunkter pa planerade forandringar som
paverkar kulturhistoriska varden i bebyggelsen (Lindvall & Myrman, 2001).

I varje kommun finns lokala politiker som styr hur méjligheter fér exploatering
sker, var det sker och nar det sker. Politikerna har ocksa férhandlingsmajligheter
med den som vill omgestalta en plats. Oftast &r det byggherrar som vill forhandla
om byggandet och utvecklingen av miljon. Da har politikerna bara sin
forhandlingsposition att utnyttja, forutom Plan- och bygglagen, for att paverka. |
sista hand &r det den som investerar pengar som avgér om utvecklingen ska
genomforas eller ej (Lindvall & Myrman, 2001).

Forfattaren Sherry Arnstein beskriver i sin bok Journal of the American
Institute of Planners hur graden av medborgarnas inflytande i olika steg paverkar
olika projekt och ses som en delaktighetsstege. Bland annat, innehaller de sista
stegen inget inflytande for medborgarna alls utan &r en grad dar myndigheterna
manipulerar. Medborgare ses oftast som maktldsa nar nagot nytt projekt ska
genomforas och att myndigheter kan vélja hur pass mycket information och
inflytande medborgarna far. Arnstein beskriver att medborgare/allménheten kan
vilseledas av eufemism (Arnstein, 2014). | uppsatsen tolkas innebdrden av
eufemism som forskonande omskrivningar av nadgot oangenamt. Arnstein menar att
eufemism medvetet gors av myndigheter for att de ska fa behalla makten eftersom
medborgarna kan komma med protester. Genom att myndigheter anvéander sig av
eufemism vet inte medborgarna hur ett projekt egentligen kommer att se ut och har
da ingen makt att paverka (Arnstein, 2014). Arnsteins stege tas upp av forfattaren
Bornemark som skriver att Sveriges kommuner och landsting, SKL, har gjort en
variant av delaktighetsstegen men som tagit bort manipulation och minskat
omfattningen av maktfordelningen (Bornemark, 2016).

Olika situationer

Hur ett landskap knyts till manniskors identitet beror pa hur manniskor betraktar
landskapet, hur det tolkas, vilka betydelser landskapet far och hur den kulturella
formen blir. Manniskan lever i landskapet och landskapet lever i m&nniskan vilket
gor att méanniskan skapar sin historia och sitt landskap samtidigt som landskapet
och historien skapar dem. Platser far sin innebdrd av det som ménniskor tillskriver
dem och forknippar dem med (Svensson, 2013 se Forsberg, 2013).

Nar privatpersoner ar bofasta pa en plats ses det som pagaende markanvandning.
Pagaende markanvandning stods, bland annat, av att dgaren betalar skatt for
marken. Ibland, nér det sker konkurrens om markanvandning, héander det att det
inte gar att fatta nagot beslut eller att den ena parten inte far gehor. Dessa problem
skiljer sig fran fall till fall eftersom det beror pa vem som &ger marken och vad
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syftet med omgestaltningen &r. Det &r viktigt som aktor, som besitter kunskapen
om markanvéandning, att handla rattvist (Nystrom & Tonell, 2012).
Medborgardialoger ser inte lika ut fran gang till gang utan skiljer sig at. Forfattaren
Bornemark beskriver att en planerare maste ha en fronesis kunskap som betyder att
planeraren har ett gott omdome och klokhet som innebéar en formaga att forsta och
handla i konkreta situationer som alltid ar unika. Det kravs kanslighet och
lyhérdhet for vad som sker under de olika dialogerna (Bornemark, 2016). Allman
klokhet racker ibland inte for att géra omdoémesgilla avvagningar inom
specialistomraden som, till exempel, arkitektur och stadsplanekonst som ingar i
planarbetet.

Ibland kan planeringen for markanvandningen vara svar da det kan uppsta
motstridiga krav och det kan vara svart att vardera vilken anvandning som &r den
mest andamalsenliga. Planerarens varderingar paverkar resultatet och kan leda till
konflikter under planeringsprocessen. Dessa konflikter kan handla om att
planeraren vill uppna medborgarinflytande vilket kan leda till att
planeringsprocessen kan bli utdragen vilket i sin tur ger rdntekostnader for
exploatorer. Politikerna far oftast press pa sig att snabbt astadkomma resultat och
beslut (Nystrém & Tonell, 2012).

Resultat

Resultatet for detta kandidatarbete presenteras med de intervjuer som gjordes med
Anneli Sundin, planarkitekt, och en till planarkitekt som valt att vara anonym fran
Uppsala kommun som berattade om landskapsarkitekters delaktighet i
planeringsprocesser och hur invanares ratt till delaktighet hanteras. Intervjuerna
presenteras i en sammanfattning med rubriker.

Medborgardialoger
Nar nagon fran allmanheten har synpunkter slapps de in i samrad i
detaljplaneprocessen. Kommunen genomfor samrad som allméanheten bjuds in till.
Ibland kan allménheten fa kdannedom pa annat hall att en forandring ska aga rum
och kan da vilja ha ett méte vid sidan av den lagstadgade planprocessen. |
planprocesser anvander kommunen plan- och bygglagen nér de hanterar
synpunkter och nér medborgardialoger genomfors ar det viktigt att medborgarna
far en sammanfattning av vad som sagts (Sundin, 2018).

| anlaggningsfasen, eller genomférandefasen, kan dialoger genomféras med
medborgarna. Nar kommunen har ett uppdrag att géra om, till exempel, en park
kan planerare genomféra dialoger med personer som ar boende i néarheten av
platsen som planeras att omgestaltas. Planerarna fragar hur de boende upplever
platsen i dagslaget och om det finns nagot dnskemal eller forslag till forbattringar.
Finns synpunkter kan planerarna skriva ner de synpunkter som de boende har eller,
om de boende vill, skicka in sina synpunkter. Om det &r ett stort projekt brukar
planerarna oftast komma tillbaka med en forsalgsskiss och inbjuder till ett nytt
mote dar de visar vad de inkomna synpunkterna har gett (Planarkitekt, 2018).

Ett lyckat projekt som planarkitekten ndmner &r Skivlingparken dar planerarna
samlade ihop synpunkter fran boenden och gjorde ett forslag till en lekplats och
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utegym. Planerarna utgick fran att forsoka ta med sa mycket av synpunkterna som
majligt fran de boenden nér de planerade for parken (lbid.).

Vidare namner planarkitekten att det i vissa fall kan vara svart att genomfora en
relevant medborgardialog. Det kan, till exempel, vara att kommunen har startat upp
storre utbyggnadsomraden, sdsom, Fulleré och Gunsta. | de omraden ar det inga
som bor och om en medborgardialog ska bli givande i genomférandeskedet maste
det finnas folk som har en relation till platsen. Finns det inte far planerare utga fran
detaljplanen, gestaltningsplanen eller liknande (Ibid.). Sundin beréttade ett exempel
pa ett projekt som gav reaktioner och det var nar tagtunneln skulle byggas till
dubbelsparet i Gamla Uppsala. Trafikverket var tvungna att evakuera skolan intill
och var tvungna att betala for en tillfallig skola i paviljonger. Kommunen ville
istallet planlagga for en ny permanent skolbyggnad som pengarna skulle ga till
(Sundin, 2018).

Invanares och planerares syn

Nar kommunen far in synpunkter via telefon och mejl kan det vara en grupp som
berattar att alla i, till exempel, ett boende tycker lika angaende en viss situation.
Nar kommunen da bjuder in till ett samrad kan det da visa sig att nagra av de
boende har helt andra asikter. Det som &r positivt med dessa situationer &r nar folk
far traffa varandra och borjar starta dialoger med varandra. De far forstaelse for att
det finns fler asikter och behov som kommunen maste ta hansyn till. I basta fall kan
alla komma Gverens om ett gemensamt forslag (Planarkitekt, 2018). Vidare
berattade dven Sundin att kommunen under dessa samrad brukar upplysa alla
inbjudna att det finns olika synpunkter som kommunen maste ta hansyn till. Ett
exempel som Sundin tog upp var att aldre kan vilja ha en parkering medan nagon
annan boende inte ville ha en parkering. Sundin namnde ocksa att kommunen
ocksa ska representera framtida brukare och inte enbart de som ar brukare dar och
da (Sundin, 2018).

Ibland férkommer det att planerare upplever press i sitt arbete (Sundin, 2018 &
planarkitekt, 2018). Enligt planarkitekten uppstar ibland situationer dar medborgare
inte skiljer pa personen och rollen som kommuntjansteman. Planarkitekten
beréttade att en kollega hade ett uppdrag dér sjuka almar skulle tas ner och fick
manga otrevliga samtal. Det ledde tillslut till att kollegan var tvungen att stdnga av
sin telefon och privattelefon. Vidare namner planarkitekten att samtal riktad till sig
sjalv har varit att personer har pastatt att deras liv blivit forstorda, pa grund av,
kommunens uppdrag som planarkitekten utfor. Ibland kan planerarna bli omskrivna
i tidningar och ibland, i vérsta fall, kan de bli hotade. Nar det blir situationer med
medborgare som utmarker sig som rattshaverister gar planerarna aldrig ensam pa
moten och ibland kan cheferna svara. Det finns ett stdd inom arbetet.
Planarkitekten namner ocksa att det kan upplevas som chock de forsta gangerna nar
planerare arbetar med situationer med medborgare med starka asikter (Ibid.).
Sundin berattade att som planerare &r det bra att vara lite stryktalig for att det kan
komma otrevliga synpunkter som inte ror sjélva forslaget utan som &r mer riktade
mot planerarnas personligen. En situation som Sundin berédttade om var nér hon
fick lasa en kollegas mejl eftersom kollegan inte madde bra av den aggressiva
samtalstonen i mejlen. Sundin kunde bortse fran personangreppen och kunde
istallet fokusera pa de synpunkter som gallde sjélva detaljplanen (Sundin, 2018).
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Planerares roll

Hur mycket landskapsarkitekter kommer i kontakt med medborgardialoger ar
mycket olika beroende pa arbetssituation. Det finns manga landskapsarkitekter pa
Uppsala kommun som arbetar i allt fran tidiga planskeden till projektering,
utredning till genomfdrandet av anlaggningsprojekt samt arbetar med den
langsiktiga driften. Planarkitekten hade arbetat med manga olika skeden som
landskapsarkitekt med arbetsroller och forde medborgardialoger. (Ett exempel
namns under rubriken Olika situationer). Arbetar en landskapsarkitekt pa en liten
kommun menar planarkitekten att arbetet kan handla om i princip allt. Det menas
med att landskapsarkitekten arbetar med planer, ritar eller handlar upp det som ska
ritas, byggleder anlaggningsprojekt och arbetar med driftsskedet (Planarkitekt,
2018). Sundin beréttade att hon arbetat med mindre projekt med
medborgardialoger dar mindre omraden ska projekteras dar de boende ar sakégare
(Sundin, 2018).

De som hanterar synpunkter och asikter pa kommunen &r framst alla planerare
som genomfor ett uppdrag. Enligt planarkitekten kommer det in synpunkter och
asikter hela tiden via, till exempel, mejl. Ibland kommer det mejl som varken tar
upp arende eller vem mejlet ska till vilket gor det svart for kommunen att veta vem
mejlet ar riktad till. Oftast skriver kommunen tillbaka och fragar vad arendet
handlar om sa att mejlet kommer till ratt person som kan svara pa personens mejl
med synpunkter. Planarkitekten berattade vidare att det alltid var nagon person som
var arg under olika projekt. Férhoppningarna var att forséka fa medparten glad,
vilket det brukade vara, men att det alltid fanns nagon som var upprord och arg
(Planarkitekt, 2018).

Ibland kan vissa synpunkter inte tillmétesgas om de inte stiammer 6verens med
kommunens planeringar. Det kan handla om nagot som ror politiken och da maste
den politiska namnden godkénna synpunkterna. Antingen finns det vissa
bestammelser som maste utgas ifran eller sa finns det inte ekonomi. Ibland maste
projekt goras anda for allmannyttans skull men som inte gynnar en enskild grupp
(Ibid.).

Uppsala kommun arbetar med flera andra akttrer som hanterar
medborgardialoger och hur fragan hanteras beror pa vilken part det ar som Uppsala
kommun samarbetar med (Sundin, 2018 & planarkitekt, 2018).

Olika situationer

Det som namndes tidigare var att planarkitekten arbetade med medborgardialoger.
Ett exempel var ett projekt tillsammans med tva forskare fran SLU, (samma
forskare som ndmns i Bakgrunden for detta kandidatarbete), dar de arbetade
tillsammans med barn och unga som ritade GIS-kartor. Kartorna var i syfte att visa
hur barn och unga rérde sig och kartorna anvandes sedan som underlag till, bland
annat, parkplan och oversiktsplan (Planarkitekt, 2018).

Vidare berattade planarkitekten att Uppsala kommun dven arbetar med, bland
annat, forskolor som bjuds in och far vara med och hjélpa till i olika projekt. Ett
exempel dr att forskolebarnen far gora fagelholkar, eller pa annat satt gora avtryck
pa en plats (lbid.).

Sundin berattade att kommunen ibland anvander sig av gaturer med medborgare
som innebar att en grupp bestaende av, bland annat, planerare ska vardera en plats
som ska goras om. Gaturerna ar i syfte att utvardera eller analysera en plats och
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sammanstélla synpunkter. Kommuntjanstemannen gar till olika punkter inom
platsen dar de stannar och far inte prata med varandra. De antecknar var och en for
sig vad de tycker och tanker nar de star pa platsen for att sedan ga vidare till nasta
punkt. Metoden for detta anses givande for att vardera en plats (Sundin, 2018).

Sammanfattning

Sammanfattningsvis av resultatet berattade planarkitekterna att landskapsarkitekter,
beroende pa arbetssituation, var med mycket under processerna och kunde komma
i kontakt med medborgare. Manga landskapsarkitekter arbetade med
medborgardialoger och kunde ocksa vara dem som genomforde
medborgardialogerna under olika uppdrag.

Dessa situationer med medborgardialoger var mycket kansliga uppdrag da alla
kunde bli drabbade och inte enbart medborgarna. Medborgarna kunde bli upprérda
att det a&ven kunde drabba planerarna sa att de kunde drabbas personligen. Det var
en svar situation att som planerare handskas med uppdrag som skulle tillmétesga
alla. Det framkom aven exempel pa kreativa méten mellan planerare och
medborgarna med bra stdmning och goda resultat i form av idéer och gemensamma
malsattningar for framtiden som, till exempel, projektet Skivlingparken.

Diskussion

Diskussionen kring arbetet och resultatet resonerar kring hur landskapsarkitekter ar
delaktiga under planeringsprocesser med fragor som rér medborgare. Detta arbete
stravade efter att fa information och kunskap kring amnet. Metoden och resultatet
diskuteras i egna stycken.

Metod

Metoden som anvandes for detta arbete var en litteraturstudie och en intervjustudie
med planarkitekter. | litteraturstudien hittades mycket fakta som stodde detta
arbete. Det hittades exempel fakta kring hur medborgardialogerna gar till, hur
medborgarna fick information och vad medborgarna kunde gora for att fa fram sina
synpunkter. Det hittades ocksa fakta kring hur landskapsarkitekter ar delaktiga i
planeringsprocesser och hur de arbetade med medborgardialoger. Det ansags
givande att anvanda sig av litteratur for att fa fakta som stodda arbetet. Det som var
intressant med litteraturdversikten var att det inte fanns fakta baserad pa
landskapsarkitekter och hur de hanterade medborgardialoger. Det kravdes mycket
litteratur for att hitta tillrdckligt med fakta som stodde arbetet.

Intervjuerna som genomfordes gjordes pa ett semistrukturerat satt da fardiga
fragor med 6ppna svarsmojligheter fanns som stalldes till de intervjuade
planerarna.
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Resultat

De planerare som ska ta sig an uppgiften att planera, till exempel, en omgestaltning
av en miljo har inte samma relation till den omgestaltade platsen pa samma sétt
som en brukare. En brukare kan vara en person som ar boende pa den plats som
planeras att omgestaltas. En planarkitekt, som kan vara en landskapsarkitekt, far
bra och viktigt material fran brukare vid medborgardialoger da synpunkter
framfors. Samtidigt far aktéren, som kan vara en byggherre, vetskap om vad
medborgarna anser om den planerade omgestaltningen.

Det som namndes i litteraturen var att en arkitekt ville representera bade
byggherren och manskligheten (Lindvall & Myrman, 2001). Som planerare var det
viktigt att forsta bade aktoren och medborgarna. Forstatt utifran resultatet i detta
arbete ansags planerare beklamda mellan aktor och medborgare. Anseendet pa hur
planeraren ville forsta medborgarnas situation var for att planerarens samvete tog
Over i arbetet eftersom medborgarna blev drabbade. Planeraren var oftast den som
samlade ihop och sammanstallde medborgarnas synpunkter under
medborgardialogerna och planeraren fick ta del av medborgarnas synsatt. Déarmed
fick planeraren forstaelse for hur omgestaltningarna och liknande berorde
medborgarnas vardag. Det som aktorer oftast ville fa fram var att fa sina planer i
verk nar de planerade for, till exempel, en omgestaltning av en plats. Aktéren hade
forvantningar pa att planeraren skulle representera aktoren med fordel och ville att
planeraren skulle frdmja aktérens forslag till omgestaltningen. Detta anseendet
kunde fa planeraren beklamd mellan aktér och medborgare.

Det som ocksa kunde uppsta nar medborgare blev upprorda var att planerare
kunde bli anklagade om en forandring skulle ske i medborgarnas naromrade. Det
som enbart namndes i litteraturen vad gallde vilken press landskapsarkitekter far
vara med om var fran en planerare som togs upp av forfattaren Bornemark.
Planeraren forfattade sjalv vad denne hade genomgatt i sitt arbete med
medborgardialoger. Att landskapsarkitekter upplever press i arbetet berattade aven
Sundin och planarkitekten pa de intervjuer som genomférdes. De berattade, bland
annat, att det kan uppsta otrevligheter och att otrevligheterna till och med gick sa
langt att kollegor blivit hotade.

Genom att fa ta del om den vetskapen och fa en forstaelse kring hur det sag ut i
arbetslivet ar en viktig fordel och nackdel for en student. Fordelen var att fa en
inblick i hur det sdg ut men ocksa fa vetskap i hur det kunde hanteras. Nackdelen
kunde vara att studenter blir avskrackta Over att veta att det kunde férekomma
otrevliga situationer pa arbetet och vélja att inte arbeta med det. Hur verkligheten
ser ut i arbetslivet vad galler medborgardialoger ar nagot som inte tas upp i
undervisningarna. Fragan som stalls da ar hur hart ser arbetslivet egentligen ut for
en landskapsarkitekt? Som landskapsarkitekt och planerare var det viktigt att fa den
hér vetskapen kring hur medborgardialoger kan genomforas. Alla fall som gjordes
med medborgardialoger sag olika ut beroende pa situation och alla manniskor var
olika. Planerare som medborgare. Planerare hade en kunskap att forsta att det inte
gick att tillmotesga alla men att det var den stora utmaningen att forsta hur arbetet
gjordes pa bésta satt. Det behdvde inte alltid bli ett negativt resultat utan det fanns
ocksa fall dér projekt lyckades.

Amnet for detta kandidatarbete valdes i syfte for att f& mer kunskap om
medborgardialog i planering eftersom det inte gavs i undervisningen samt att det
var ett intressant &mne att arbeta kring. Dels att som utbildande landskapsarkitekt
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fa forstaelsen kring hur mycket medmanniska och neutralt agerande det
forvantades att vara i de situationer som uppstar med medborgardialoger.

Eftersom informationen till medborgarna om, till exempel, omgestaltningen av
en plats ibland misstolkades kunde ett forslag pa forbattring av informationen vara
en mojlighet. Detta kunde med fordel géras med klar- och tydlighet i texterna da
vissa inte hade varit i kontakt med vetenskapligt sprak. Att som aktor se dver
spraket i sitt budskap till de medborgare som skulle fa informationen vinner fordel
for att medborgarna lattare skulle forsta de situationer som uppstod. Medborgarna
fick lattare forstaelse for vad som kom att handa och kunde aven fa kunskap som
de kunde anvénda i dialoger.

Ett annat forslag var att i tidigt skede i samhallsplaneringen ha forstaelse och
kunskap om hur medborgarna reagerade. Att fa samhéllet att forsta planeringens
fordel for framtiden var ocksa viktigt. Samhallsplaneringen borde ha en battre
insikt dver planeringen for framtiden eftersom medborgarna reagerade pa de
forandringarna som skedde. Samhallsplanerarna borde ha stallt sig fragorna om det
nddvandigtvis borde goras fordndringar om medborgarna blev drabbade. Samtidigt
var det viktigt for samhéllsplanerarna att ge kunskap till samhallet om att
planeringen var viktig for framtiden.

Slutligen borde ocksa alla utbildningarna som behandlade planeringen av
samhéllet ge kunskap i bada parterna eftersom samhallsplaneringen kunde
forbattras om det redan i utbildningen ges kunskap om fér- och nackdelar samt hur
planeringen berdrde samhallet. Detta kom att leda till ett battre fungerande
samhélle med kunskap for att na en béttre framtid for alla oavsett om det berorde
aktorer eller medborgare.
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