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Sammanfattning

Nyligen har ett nytt direktiv om hallbarhetsrapportering inforts i den Europeiska Unionen som
sager att alla stora foretag inom unionen ar skyldiga att uppratta en hallbarhetsrapport for
allmanheten. En anledning till detta &r att intressenter i samhallet efterfragar transparens och
oppenhet kring hallbarhetsfragor som beror verksamheters sociala och miljoméssiga paverkan.
Banksektorn har historiskt sett varit simre pa att redovisa denna paverkan an andra branscher.
Bankernas direkta paverkan ar liten i jamforelse med andra branscher da det &r den indirekta,
genom finansiering och kreditgivning av andra verksamheter, som ger det storsta avtrycket pa
klimatet och sociala faktorer. Det finns manga intressenter som soker transparens och
information som inte innefattas av lagkravet vilket gor att manga foretag, daribland banker,
valjer att rapportera mer icke-finansiell information &n lagstadgat.

Syftet med denna studie ar att undersoka vilka drivkrafter som bidrar till att banker frivilligt
redovisar mer information an lagstadgat, vilken typ av information intressenter forvantar sig
och vilka utmaningar banksektorn har att uppfylla intressenternas forvantningar. FoOr att ge
lasaren en bakgrund till hallbarhetsrapportering och det nya lagkravet presenteras direktiv,
regelverk och relevanta teorier. For att uppfylla studiens syfte anvénds en kvalitativ
forskningsmetod dar semistrukturerade intervjuer genomforts med hallbarhetsexperter och -
chefer fran tre olika banker (Nordea, Lansforsakringar & lkano Bank). Det genomfors dven
intervjuer med tva representanter fran tva olika intressentgrupper, en investerare och en ideell
miljoorganisation specifikt inriktad pa banker, for att undersoka vilken typ av
hallbarhetsinformation de efterfragar. Den insamlade empirin kommer fran de svar
respondenterna angivit utifran den intervjuguide forfattarna utformat som bygger pa regelverk
och teorier som &r kopplad till det valda &mnet.

Studiens resultat visar att banker redovisar mer icke-finansiell information an lagstadgat for att
skapa legitimitet genom att vara transparenta gentemot sina intressenter. Trots det har bankerna
svart att mota intressenternas efterfragan pa information i deras hallbarhetsredovisningar.
Intressenterna anser att rapporterna mestadels ar ett overflod av text och story-telling.
Intressenter som investerar och granskar banker &ar mer intresserade av kvantifierad
hallbarhetsdata, mal samt uppfoljning och resultat av dessa mal. Resultatet visar att det inte
finns en homogen struktur for hur banksektorn ska redovisa sitt hallbarhetsarbete vilket kan
antyda att det inte finns ett samarbete mellan bankerna hur de pa béasta satt ska redovisa sin
indirekta paverkan. Eftersom en hallbar och langsiktig utveckling ligger i bade bankernas och
intressenternas intresse skulle ett sadant bankdverskridande samarbete gynna samhallet i stort.

Nyckelord: hallbarhetsrapportering, hallbar utveckling, drivkrafter, transparens, jamforbarhet,
intressenter, regelverk



English summary

Recently, a new directive on sustainability reporting has been introduced in the European
Union, which states that all major companies within the union are required to establish a
sustainability report for the public. One reason for this is that stakeholders in society demand
transparency and openness in sustainability issues that concern the social and environmental
impact of corporations. The financial sector has historically been worse in reporting their
impact than other industries due to the complexity to trace their investments and lendings effect
on climate and social factors. Many stakeholders are seeking transparency and information that
is not included in the legal requirement, which means that many companies, including banks,
choose to disclose more non-financial information in their sustainability reports than is required
by law.

The purpose of this study is therefore to investigate which of the drivers contribute to
voluntarily report more information than mandatory, what kind of information stakeholders
expect and what challenges the financial sector has to meet stakeholder expectations. To give
the reader an understanding of the background of sustainability reporting and the new
legislation relevant theories are presented. In order to fulfill the purpose of the study, a
qualitative research method is assumed in which semi-structured interviews were conducted
with sustainability experts and managers from three different banks (Nordea, Lansforsakringar
& lkano Bank). There are also interviews with two representatives from two different
stakeholder groups, an investor and a non-governmental organisation (NGO). The organization
is specifically focused in banks sustainability work so that they can investigate what kind of
sustainability information they request. The collected data is derived from the answers
respondents stated based in an interview guide.

The study's results show that banks report more non-financial information than mandatory to
create legitimacy by being transparent to its stakeholders. Banks, however, find it difficult to
meet stakeholders' demand for information that is not covered by the legal requirement in terms
of quantified sustainability data that measures their business's climate and social impact. The
stakeholders believe the reports are mostly an abundance of text and storytelling. Investors and
NGO:s are more interested in quantified data, sustainability goals and follow-up and results of
these goals. The result also shows that there is no homogeneous structure for how the financial
sector should report its sustainability work, which may suggest that there is no collaboration
between the banks in how to best express their indirect impact. Since a sustainable and long-
term development lies in the interests of both banks and stakeholders, such collaboration would
benefit society as a whole.

Keywords: sustainability reporting, sustainable development, drivers, transparency,
comparability, stakeholders, legislation
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Forkortningar

CSR - Corporate Social Responsibility
EU - Europeiska Unionen

FN - Forenta Nationerna

GRI - Global Reporting Initiativ

NGO - Non-governmental Organisation
ARL - Arsredovisningslagen

Begreppsforklaringar

Hallbarhetsrapportering
ar den del av den obligatoriska hallbarhetsrapporten som utgors av lagkravets paragrafer och stycken.

Hallbarhetsredovisning

ar den del som innefattas av lagkravets riktlinjer och den icke-finansiella informationen som inte
innefattas av lagkravet vars syfte &r att delge mer information &n vad lagen kraver for att 6ka sin
verksamhets transparens gentemot sina intressenter.

Story-telling
ar ett verktyg for foretag att pa ett kreativt och pedagogiskt satt genom anvanda ord formedla sin
vision och mal for specifika projekt och verksamhetsomraden.



1 Introduktion

I detta avsnitt ges en bakgrund till det valda @mnets historik och uppkomst samt en beskrivning
av uppsatsens syfte och fragestallningar. Avslutningsvis visas &ven en 6versikt 6ver uppsatsens
struktur.

1.1 Bakgrund

Banksektorn fyller en viktig funktion for samhéllets ekonomiska uppratthallning och utveckling
(Scholtens, 2009) i deras agerande som mellanhand for transaktioner och finansiering for saval
lan som investeringar for foretag och privatkunder (ibid.; Jeucken, 2004; Weber et al., 2014).
En pataglig skillnad mellan bankbranschen och andra branschers miljopaverkan &r att
bankernas direkta miljopaverkan, det vill saga de produkter och tjanster de erbjuder, & mindre
i jamforelse med andra branscher (Jeucken, 2004; Weber et al., 2014). Det ar snarare de
verksamheter som nyttjar bankernas tjanster som har en betydande miljopaverkan (ibid.).
Samtidigt stalls det idag hogre krav fran intressenter pa foretag att vara transparenta i deras
verksamhet vad galler foretagens sociala och miljoméssiga paverkan (Kihlblom & Persson,
2016; Farooque et al., 2014).

Enligt Scholtens (2009) har banker ur ett historiskt perspektiv varit simre pa att redovisa sitt
hallbarhetsarbete jamfort med andra branscher men har pa senare ar forbattrat detta arbete
avsevart. Svenska Bankforeningen (2017) sager att bankernas hallbarhetsarbete ar en central
del i deras verksamhet och att det rader ett starkt samband mellan nyttan for samhallet och att
erbjuda langsiktig framgang och I6nsamhet for sina kunder. Samtidigt visar en granskning fran
Fair Finance Guide att storbanker i Sverige an idag har affarer eller har ndgon form av
inblandning kopplat till regnskogsskdvling, skatteparadis och folkrattsbrott (www,
FairFinanceGuide, 2018). KPMG, en revisions- och redovisningsbyra, delger i sin rapport
(2016) att banker borde vara mer transparenta och visa en 6ppenhet gentemot sina intressenter
sa att dessa kan bedéma vilken syn och position banker har gallande miljomassiga liksom
sociala risker. Genom att publicera frivilliga hallbarhetsredovisningar har vissa banker valt att
erbjuda sina intressenter den transparens som efterfragas, dock har en lagandring fran 2016
gjort att det numera &r obligatoriskt for alla storre foretag, inrdknat banker, att upprétta en
hallbarhetsrapport (Justitiedepartementet, 2016).

Fram till december 2016 fanns det inga reglerade formkrav for hur foretag i Sverige skulle
uppratta sin hallbarhetsrapport eller vilka foretag som skulle gora det (PwC, 2016). Europeiska
Unionens (EU) framarbetade andringsdirektiv om hallbarhetsredovisning fran 2014 faststallde
att medlemsstaterna, innan den 1 december 2016, ska ha genomfort eventuella lagandringar for
att uppfylla detta andringsdirektiv (Justitiedepartementet, 2016). | Sverige har dock lagstiftaren
valt att tolka andringsdirektivet snavare, vilket gor att det stalls hardare krav pa svenska foretag
an andra foretag inom EU. Detta i syfte att fler svenska foretag aktivt ska driva sin verksamhet
mot att arbeta med hallbar utveckling samt ge 6kad transparens kring deras verksamhet for
deras intressenter (ibid.).

Begreppet hallbar utveckling lanserades 1987 i Forenta Staternas (FN) rapport “Var
gemensamma framtid” och definieras som: ... en utveckling som tillfredsstéller dagens behov



utan att aventyra kommande generationers mojligheter att tillfredsstélla sina behov...”
(Varldskommissionen for miljo och utveckling, 1987, s. 43). Pa liknande satt har EU definierat
hallbart foretagande, i sitt strategiska Corporate Social Responsibility (CSR) arbete, som
foretagens ansvar for deras verksamheters paverkan pa samhéllet dar deras sociala och
miljomaéssiga ansvar lyfts fram utdver det ekonomiska (Justitiedepartamentet, 2016). Det &ar
dessa definitioner som legat till grund for EU:s andringsdirektiv och som nu paverkat samtliga
medlemsstaters redovisningslagstiftning. CSR som varit utgangspunkten i framtagandet av
andringsdirektivet beror fragor rérande miljo, sociala forhallanden, personal, respekt for
manskliga rattigheter och motverkande av korruption i syfte att uppna en hallbar utveckling
samt att 6ka foretagens transparens (ibid.).

1.1.1 Lagkravets roll och forvantade effekt

Regeringens proposition lyfter fram att den &ndrade lagstiftningen kommer generera
affarsméssiga fordelar i form av starkt varumérke och forbéttrad konkurrenskraft for foretagen
om de kan visa att de arbetar med hallbarhet (Justitiedepartementet, 2016), vilket ocksa starks
av Farooque m. fl. (2014) som lyfter fram det i sin forskning inom omradet. Detta eftersom
samhaéllet har ett stort intresse av att deras verksamhet ger en tillvéxt som &r hallbar pa lang sikt
(ibid.). Innan lagkravet foll i kraft har vissa foretag frivilligt valt att rapportera kring sitt
hallbarhetsarbete med anledning av att deras intressenter efterfragar transparens kring deras
verksamhet och aktiviteter (Kaur & Lodhia, 2018; Vormedal & Ruud, 2009; Weber et al., 2014;
Farooque et al., 2014). Det finns manga exempel pa stora foretag som under de senaste gangna
aren hamnat i blasvader pa grund av upptéackta brister i deras riskhantering kopplat till deras
verksamhet, exempelvis storbanker som Nordea, SEB och Swedbank (www,
FairFinanceGuide, u.d.). En av orsakerna till att lagkravet kom till var just for att
riskhanteringen skulle uppmérksammas 1 foretagens verksamheter. Lagstiftaren ser
affarsméssiga fordelar for foretagen att de uppmérksammar dessa brister och arbetar
forebyggande mot dessa risker (Justitiedepartementet, 2016). Andra anledningar till varfor
foretag har velat gora detta ar dels for att vinna legitimitet pa marknaden genom att “avsloja”
icke-finansiell information om sin verksamhet (Yu et al., 2017) och dels pa grund av ett
grupptryck fran konkurrenter (Bartels & Fogelberg, 2016).

1.1.2 Problemdiskussion

I och med det nya lagkravet ar foretag i Sverige skyldiga att redovisa de hallbarhetskrav som
&terfinns i ARL 6:e kapitel §10. Dock finns det ett intresse att redovisa mer icke-finansiell
information &n vad lagen kraver da det kan generera konkurrensférdelar samt skapa legitimitet
(Justitiedepartementet, 2016). Har finns en stor mojlighet for banker att paverka, dels genom
att vardera sina investeringar annorlunda och samtidigt informera for andra intressenter om hur
banken arbetar for en hallbar utveckling. Tidigare forskning har dock inte belyst bankernas roll
rorande hallbarhetsredovisning (Thompson & Cowton, 2004) och en faktor till det &r
svarigheten att avgransa var bankernas ansvar ligger vid miljoforstorande verksamheter
(Jeucken, 2004). Annan forskning lyfter dock vikten av att redovisa icke-finansiell och vilka
konkurrensfordelar det kan generera for de foretag som redovisar (Weber et al., 2014; Vormedal
& Ruud, 2009). Saledes blir en hallbarhetsredovisning ett verktyg for banker att
uppmarksamma och informera, savél internt som externt, om deras verksamhet och
affarsmodell, och pa sa satt vinna konkurrensfordelar (ibid.; Farooque et al., 2014). | dagslaget
finns det forskning pa varfor foretag generellt hallbarhetsredovisar men dessa saknar



intressentperspektivet vilket ar en viktig del, da det ar till sina intressenter foretag riktar sina
hallbarhetsredovisningar mot.

1.2 Syfte och fragestallning

Syftet med denna studie &r att undersoka forhallandet mellan banker och deras intressenter
gallande hallbarhetsredovisningens innehall samt identifiera bankers olika drivkrafter bakom
deras arbete med hallbarhetsredovisning. For att besvara syftet har foljande fragestallningar
skapats:

- Varfor redovisar foretag inom banksektorn mer icke-finansiell information &n vad som
ar lagstadgat i sin hallbarhetsredovisning?

- Vad forvantar sig intressenter for typ av hallbarhetsinformation i foretags
hallbarhetsredovisningar?

- Vilka utmaningar har banksektorn med att uppfylla intressenternas krav och
forvantningar gallande innehallet i deras hallbarhetsrapport?

1.3 Struktur for uppsatsen

I figur 1 ges en 6verblick 6ver uppsatsens struktur dar alla avsnitt anges i kronologisk ordning.
Genom att félja avsnitten steg for steg, mojliggor detta for lasaren att forsta hur forskarna har
gatt till vaga for att genomfora studien. Vidare information om varje avsnitts innehall redogors
i figur 1.

Har presenteras bakgrund for att bygga upp en forstaelse till valt 3mne samt en strukturdversikt for
uppsatsen.

| detta kapitel beskrivs relevanta teorier for att ge ldsaren en bakgrund kring det valda dmnesomradet,
hallbarhetsredovisning, dar bland annat intressent- och legitimitetsteorin kommer att presenteras.

Har presenteras den regelverket for uppsatsen om dmnet hallbarhetsredovisning som utgar fran EU-
direktivet 2014/94/EU, nationella regelverk samt internationella standarder.

Har redogérs studiens tillvagagangssatt. Den valda forskningsstrategin och forskningsmetoden diskuteras
och val av fallenhet presenteras saval som studiens avgransningar.

Har presenteras empiriska resultatet fran intervjuer.

Har presenteras en analys om de empiriska resultaten i relation till det teoretiska ramverket.

Har diskuteras de samband mellan teori och empiri som presenteras i analysen. Syftet ar att satta
sambanden i en kontext for att svara pa forskningsfragorna som presenteras i kapitel 2.

| det sista kapitlet presenteras slutsatser av studien samt en kort diskussion om forslag till fortsatt
forskning.

K€€ C<CCECXLXL

Figur 1. Egen illustrering av uppsatsens struktur.



2 Teoretiskt ramverk

Nedan presenteras relevanta teorier for studien for att ge lasaren en bakgrund om
amnesomradet som kan, direkt eller indirekt, kopplas till foretags hallbarhetsredovisningar.
Begrepp som beskrivs nedan hjalper aven lasaren att lattare forsta nasta avsnitt, som framst
behandlar hallbarhetsrapporteringens ursprung och regelverk.

2.1 Varfor redovisar foretag om hallbarhet?

Enligt klassiska marknadsekonomiska begrepp styrs marknaden av det utbud som foretag
erbjuder sina intressenter, som i sin tur styrs av vad intressenterna pa marknaden efterfragar
(Ammenberg, 2012). Dessa har ett kausalt samband till varandra. Det innebar att om efterfragan
okar eller minskar paverkar detta utbudet (ibid.). For att ett foretag ska forbli konkurrenskraftig
pa marknaden behover det fortfarande arbeta for att mota efterfragan (ibid.), annars finns
incitament for intressenter att hitta andra alternativ. Idag finns det en efterfragan fran
intressenter att foretag ska ha en transparens och dppenhet rérande deras verksamhets paverkan
pa miljon och samhallet i stort (ibid.; Vormedal & Ruud, 2009; Farooque et al., 2014). Eftersom
efterfragan av transparens pa foretags hallbarhetsarbete existerar, séatter det en press pa
foretagen att mota denna efterfraga (ibid.; Fernandez-Feijoo et al., 2014). Den information som
framkommer om foretagens hallbarhetsarbete anses vara viktig da den kan ligga till grund for
olika beslut intressenterna fattar rorande investeringar, konsumtion och fortsatta
affarsrelationer. Politiska och reglerande drivkrafter namns ocksa i litteraturen som beskriver
varfor foretag redovisar icke-finansiell information (Vormedal & Ruud, 2009).

2.2 Institutionell teori och bankers hallbarhetsredovisning
Institutionell teori innebdr att foretag som ar verksamma inom samma bransch dras till att
efterlikna varandra for att vara konkurrenskraftiga (DiMaggio & Powell, 1983). Externa
patryckningar sasom konkurrens, marknadskrav, branschsed och lagar gor att foretag
verksamma inom samma bransch dras mot en homogen struktur (ibid.). Detta géller aven for
banksektorn. Saledes kan institutionell teori d&ven kopplas ihop med hallbarhetsredovisningen,
da fler foretag inom samma bransch efterliknar varandra genom att i storre utstrackning an
tidigare avsloja mer icke-finansiell information vilket skapar legitimitet for deras verksamhet
(Deegan, 2002). Ett viktigt begrepp inom institutionell teori &r isomorfism och det finns tre
olika typer av isomorfism (DiMaggio & Powell, 1983). Dessa ar tvingande, imiterande och
normativ isomorfism (ibid.) och dessa kommer beskrivas nedan.

e Tvingande isomorfism handlar om interna och externa patryckningar fran andra
organisationer och kulturella forvantningar samhéllet har pa foretagets verksamhet och
agerande (DiMaggio & Powell, 1983). Det kan exempelvis handla om att inféra nya
kontrollfunktioner for att begransa och estimera verksamhetens utsléapp och
miljopaverkan.

e Imiterande isomorfism uppstar nar det rader en osékerhet inom foretaget eller pa
marknaden (DiMaggio & Powell, 1983). Det kan leda till att foretag imiterar
framgangsrika foretag och anpassar sig darmed till de storre foretagen.

e Normativ isomorfism handlar om foretags arbetssatt normaliseras mellan
organisationerna (DiMaggio & Powell, 1983). De som ar anstéllda hos féretag som ar



verksamma inom samma bransch har liknande arbetsuppgifter for att foretagens
arbetssatt normaliseras efter det som genererar framgang for foretagen. Exempelvis tar
finansiella radgivare, anstallda pa banker i Sverige, vanligen en Swedsec-licensiering
vilket ar en ekonomisk radgivningsutbildning (SwedSec, 2018).

Institutionell teori och isomorfism kan hjélpa till att forklara varfor banker véljer att publicera
icke-finansiell information utéver det som lagen kréaver. Det ar en fraga om att bibehalla sin
legitimitet och konkurrenskraft utat som harror fran marknadskrav och regelverk som kraver
att foretag ar transparenta om hur deras verksamhet paverkar miljoméassiga, sociala och
ekonomiska aspekter.

2.3 Jamforbarhet

EU:s andringsdirektiv som legat till grund for lagandringen om hallbarhetsrapportering anger
att lagen ska tillgodose investerares och 0vriga intressenters behov av icke-finansiell
information pa ett sadant satt att foretagen latt kan jamforas med varandra
(Justitiedepartementet, 2016). Det innebar att lagen bor folja samma jamforbarhetskriterium
som den finansiella redovisningen foljer. Om foretag inom en industri anvander olika
standarder uppstar svarigheter for intressenter att forsta relevanta och korrekta slutsatser om
foretags prestationer i deras hallbarhetsarbete (Krajnc & Peter, 2005). Jamforbarheten
underldttas om samtliga foretag anvander samma redovisningsmetod, regelverk och om
redovisningen under flera ar ar enhetlig (Frostensson, Helin & Sandstrom, 2015).

2.4 Intressentteorin

I manga studier anvéands intressentteorin for att forsta men &aven for att forklara de
bakomliggande faktorerna till varfor foretag valjer att redovisa fragor kopplat till miljo
(Ljungdahl, 1999; Vormedal & Ruud, 2009). Enligt Ljungdahl (1999) utgor dessa faktorer
tillsammans en del av foretagets strategi' for att uppfylla olika intressenters behov och
forvantningar. Vidare menar Gray m.fl. (1995) och Vormedal och Ruud (2009) att genom att
tillampa intressentteorin for att analysera ett foretag far forskarna en forstaelse for foretaget och
deras samspel med dess omgivning.

Idag finns det olika definitioner pa intressenter och en av dem kommer fran PMBOK Guide (s.
30, 2013) som definierar en intressent som ”... en intressent ar en individ, grupp, eller
organisation som kan paverka, bli paverkad av, eller uppfattar sig sjalv bli paverkad av ett
beslut, aktivitet, eller resultat av ett projekt...”?. Vidare kan intressenter delas in i tva
huvudkategorier: primara och sekundara (Clarkson, 1995). Till den primdra intressentgruppen
tillhor exempelvis investerare och aktiedgare, vilka bada tva spelar en viktig roll for foretagens
verksamhet och dverlevnad och réknas darfér som primara intressenter (ibid.). Andra priméra
intressenter ar anstéllda, foretagskunder, banker och konsumenter som pa olika satt har en
betydelse for ett foretag i ett kortsiktigt och direkt affarsperspektiv. (Ammenberg, 2012).
Myndigheter spelar ocksa en stor roll genom att etablera och faststalla ramverk eller andra
styrmedel for att dirigera och paverka foretag i ratt riktning. Till den sekundara
intressentkategorin tillhdr exempelvis media och miljororelser, dven kallat Non-Governmental

1 Strategi handlar om kort- och langsiktiga mal for en organisation samt ledning, styrning och planering i syfte att uppna det som
efterstravas av foretaget och dess intressenter (Ammenberg, 2012).
2 Fri oversattning hamtad fran PMBOK Guide (2013, s.30).



Organisations (NGO), som inte har en direkt koppling till féretag och kan darfor upplevas som
mer perifera an de priméara grupperna. Bade media och NGO:s kan dock pa ett eller flera sétt
forstarka och forsvaga ett foretags varumarke genom negativ publicitet (ibid.).

Genom att identifiera och kartldgga vilka intressenter som ar de viktigaste for ett foretags
verksamhet och Gverlevnad kan de enskildas behov och 6nskemal upptackas och uppfyllas,
bade pa kort sikt men framférallt pa lang sikt (Ammenberg, 2012). Detta &r nagot som &ven
kommer att ligga till grund till forfattarnas intervjuer med bankrepresentanterna for att
identifiera vilka intressenter som &r de mest primdara for att besvara studiens syfte.

2.5 Legitimitetsteorin

Som komplement till intressentteorin anvands legitimitetsteorin (Ljungdahl, 1999).
Intressentteorin forklarar till vilka intressenter foretag redovisar miljéinformation (ibid.) medan
legitimitetsteorin forklarar varfor, nar och effekterna av att redovisa, som i det hér fallet &r att
foretag far legitimitet (Magness, 2006; Vormedal & Ruud, 2009). | en studie av Gray m.fl.
(1995 s. 54) anvéander dem Lindbloms (1994) definition pa legitimitet och forklarar att det &r:

”... ett tillstand eller status som existerar nar ett foretags varderingssystem ar i kongruens med
varderingssystemet i det storre sociala systemet som foretaget ar en del av. Nar en diskrepans, aktuella
eller potentiella, forekommer mellan dessa tva varderingssystem hotar det féretagets legitimitet...”?
(Lindblom 1994 se Gray et al., 1996, s. 54).

Vidare i en artikel av Magness (2006) skriver forfattaren att legitimitetsteorin ar ett socialt
kontrakt mellan foretaget och samhéllet, vilket kan brytas om brister eller gap i kontraktet
upptacks. For att bibehalla det sociala kontraktet, eller legitimitet, finns det fyra
legitimitetsstrategier:

e ““Uthilda och informera intressenter om férandringar och hur féretaget arbetar kring hallbarhet.

e FoOrandra intressenters uppfattning om foretaget relaterat till specifika aspekter - utan att forandra
ett foretags faktiska beteende.

e Manipulera intressenters uppfattning om ett visst problem genom att avleda deras uppmarksamhet
till ett annat “mindre” problem.

e Forandra externa forvantningar om foretagets hallbarhetsprestation” (Gray et al., 1995;
Magness, 2006).

Eftersom legitimitetsteorin bygger pa intressenters uppfattning kan foretag, genom att
hallbarhetsredovisa fragor rérande miljo och sociala, forandra och paverka intressenters
uppfattning om ett foretags hallbarhetsarbete (Cormier & Gordon, 2001; Salancik & Meindl,
1984). Vidare menar Vormedal och Ruud (2009) att foretags redovisning av icke-finansiell
information ar ett viktigt verktyg for att uppratthalla ett gott rykte och fortsatta bedriva sin
verksamhet pd marknaden. Med hansyn till detta kan forfattarna av denna studie identifiera
vilka drivkrafter som star bakom bankernas frivilliga redovisning av icke-finansiell information
i deras hallbarhetsredovisningar.

3 ki oversattning hamtad fran Gray m.fl. (Lindblom 1994 se Gray et al., 1996, s. 54).



3 Regelverkets ramverk

| féljande avsnitt ges en bakgrund till aktuell nationell lagstiftning om hallbarhetsrapportering,
hur lagen har kommit till genom olika internationella institutioner och redovisningsstandarder
inom hallbarhetsredovisning. Avslutningsvis presenteras en syntes av relationen mellan foretag
och dess intressenter samt hur de efter lagandringen forhaller sig till varandra, givet den
information som presenterats i teoriavsnittet.

3.1 EU-direktiv, nationella regelverk och internationella
standarder

Figur 2 amnar forklara regelverket och det teoretiska ramverket och dess forhallande till
foretagen och deras intressenter. Niva 1 utgor grunden for vad lagstiftaren staller for krav pa
foretagen i deras hallbarhetsrapportering och niva 2 innefattar, utifran de krav intressenter
stéller, vilken typ av ytterligare information utover lagkravet banker publicerar i sin rapport.

EU-direktiv Nationella Internationella

2014/95/EU regelverk

Redovisning av Niva 1
icke-finansiell — Foretag
rapport

Niva 2

initiativ

Figur 2. Egen illustration av regelverket och hur foretag och intressenter paverkas av det.

3.2.1 EU-direktiv 2014/95/EU

EU-kommissionen gick ut i ett meddelande den 13:e april 2011 med titeln “Inremarknadsakten
- Tolv atgarder for att stimulera tillvaxten och starka fortroendet for inre marknaden
“Gemensamma insatser for att skapa ny tillvaxt™”” och konstaterade i meddelandet att det finns
ett behov av okad transparens fran foretagens verksamheter (Europeiska Kommissionen,
KOM(2011)206). Europeiska kommissionen menar att striktare krav pa transparens kring hur
foretag arbetar med miljomassiga och sociala fragor leder till att tillganglig information pa
marknaden nar upp till samma niva. Detta gor att intressenterna och kontrollorgan lattare kan
jamfora foretagens hallbarhetsarbete med varandra (ibid.). Syftet med det foreslagna
atgardsprogrammet fran EU-kommissionen &r att framja hallbar tillvaxt baserad pa en social
marknadsekonomi med hog konkurrenskraft med lika spelregler for alla medlemsstater inom
EU, vilket ocksa ar en anledning till varfor foretag ska ha samma redovisningskrav vad galler



transparens och informationsgivning till den inre marknaden? (ibid.). EU-kommissionen
publicerade ytterligare ett meddelande den 25 oktober 2011 med titeln “En férnyad EU-strategi
2011-2014 for foretagens sociala ansvar och i det uttalandet upprepades &nnu en gang
betydelsen av foretagens transparens och Oppenhet (Europeiska Kommissionen,
KOM(2011)681). En forandring i den europeiska lagstiftningen kan hjalpa foretag i ratt riktning
vad galler redovisning av deras verksamhet kopplat till specifika hallbarhetsaspekter (ibid.). |
det senare meddelandet fran EU-kommissionen uppméarksammas aterigen foretagens roll i
samhéllet och menar att foretag maste ta ett hallbart ansvar. Det innebér att de maste integrera
bade miljomassiga och sociala aspekter i sin verksamhet men ocksa kommunicera detta arbete
till deras intressenter (ibid.). Detta grundar sig i att EU-kommissionen dels vill att det ska bidra
till en konkurrenskraftig marknadsekonomi, dels bygga ett langsiktigt fortroende bland
arbetstagare, konsumenter och allménheten samt skapa vérderingar som tillsammans ska bidra
till att samhallsklyftorna minskar inom EU. Alla dessa ar utgangspunkter for att framja ett
hallbart ekonomiskt system och hallbar utveckling pa lang sikt (ibid.).

Tva ar senare den 6 februari 2013 gick Europaparlamentet ut med en uppmaning till forandring
av EU-direktivet 2013/34/EU om foretagens sociala ansvar: ett ansvarstagande, transparent
och ansvarsfullt affarstankande och en hallbar tillvaxt respektive om foretagens sociala
ansvar: att arbeta for samhallets intressen och for hallbar aterhamtning for alla
(Europaparlamentet och Europeiska Radet 2014/95/EU). 1 sina resolutioner konstaterade
Europaparlamentet, precis som EU-kommissionen, betydelsen av att foretag offentliggor
information om hallbarhet som ror sociala, miljoméassiga och ekonomiska fragor. Som tidigare
ndmnts &r syftet densamma, men i resolutionerna ndmner Europaparlamentet dven att genom
att offentliggdra den hér typen av information kan foretag identifiera och faststalla risker for
hallbarhet och pa sa satt starka konsumenternas fortroende (ibid.). Tillhandahallandet av icke-
finansiell information anvénds for att foretag, konsumenter och kontrollorgan ska kunna mata,
overvaka och hantera resultat och inverkan pa samhéllet (ibid.). Saledes vill darfor
Europaparlamentet att EU-kommissionen ska utforma ett &ndringsforslag till lagstiftning
géallande foretags avslojande av icke-finansiell information. Med hansyn till de olika
karaktaristiska egenskaperna hos varije foretag ska lagstiftningen vara sa pass flexibel att foretag
kan redovisa icke-finansiell information om deras verksamhet. | tillagg till detta ska
informationen som foretag redovisar ocksa vara tillrackligt jamforbara och tillgodose saval
investerare och dvriga intressenter som berors bade direkt och indirekt (ibid.).

Den 22 oktober 2014 antog Europaparlamentet och EU:s rad direktiv 2014/95/EU om &ndring
av direktiv 2013/32/EU. Med respekt for de grundlaggande rattigheterna och principerna i EU:s
stadga, bl.a. respekt for privatlivet och skydd av personuppgifter ska direktivet genomforas i
enlighet med dessa (Europaparlamentet och Europeiska Radet 2014/95/EU). Med det nya
direktivet ska stora foretag som ar av allmant intresse och som under samma rakenskapsar pa
balansdagen haft i genomsnitt 500 anstdllda lagga till en icke-finansiell rapport i
forvaltningsberattelsen. De upplysningar som lamnas i rapporten ska ge investerare saval som
andra berorda parter en forstaelse for foretagets utveckling, resultat och stallning samt vilka
konsekvenser den bedrivna verksamheten orsakar med hénsyn till milj6 och sociala

4 Den inre marknaden, aven kallad for den gemensamma marknaden, ar en marknad som innefattar alla europeiska stater som
tillsammans skapar solidaritet mellan Europas man och kvinnor samt nya tillvaxtmajligheter for mer @n 21 miljoner europeiska foretag
(Europeiska Kommissionen, KOM(2011)206).



forhallanden. Foérutom det namnda ska foretag redovisa om och hur de arbetar med fragor som
ror manskliga rattigheter, samt bek&mpning av korruption och mutor (ibid.).

Andringsdirektivet 2014/95/EU riktar sig till alla medlemsstater i unionen, vilket betyder att
medlemmarna ska tillampa det nya direktivet i sina lagar och forfattningar (Europaparlamentet
och Europeiska Radet 2014/95/EU). Med andra ord ska Sverige, som en medlem av denna
union, senast den 6 december 2016 ha tillampat det i sin nationella lagstiftning och dess
forfattningar for att uppfylla EU:s krav. Vidare vill forfattarna dven tillagga att studien kommer
att genomforas pa svenska foretag, varfor valet att fokusera pa Sveriges lagstiftning ar aktuellt.

3.2.2 Nationella regelverk

Fram till december 2016 fanns det inga reglerade formkrav for om, vad eller hur foretag i
Sverige skulle framféra sin hallbarhetsrapport (Justitiedepartementet, 2016). EU:s
framarbetade andringsdirektiv. om hallbarhetsrapportering fran 2014 faststallde att
medlemsstaterna, innan den 1 december 2016, ska ha genomfort eventuella lagéndringar for att
uppfylla detta andringsdirektiv (Europaparlamentet och Europeiska Radet 2014/95/EU).
Direktivet faststaller att stora foretag, vilket &r foretag som ar av allmént intresse och som i snitt
har haft fler an 500 anstallda under samma rakenskapsar pa balansdagen, ar skyldiga att
redovisa viss information om hallbarhetsfragor (ibid.). Vad som anses vara foretag av allméant
intresse ar noterade foretag, finansiella foretag och publika aktiebolag (Justitiedepartementet,
2016).

Den svenska regeringens proposition till riksdagen om Foretagens rapportering om hallbarhet
och mangfaldspolicy foreslar att alla foretag av en viss storlek ska uppratta en
hallbarhetsrapport i enlighet med andringsdirektivet 2014/95/EU (Justitiedepartementet, 2016).
| Sverige har lagstiftaren valt att gora lagkravet snavare dn EU:s andringsdirektiv da det endast
hade omfattat omkring 100 svenska foretag (ibid.). Istéllet ar alla svenska foretag skyldiga att
uppratta en sarskild rapport om hallbarhetsupplysningar om de uppfyller minst tva av dessa
foljande tre kriterier under en period av tva rakenskapsar:

o “‘medelantalet anstdllda har under vart och ett av de tva senaste rdkenskapsaren varit mer dn 250,

o balansomslutningen har for vart och ett av de tva senaste rakenskapsdaren varit mer én 175
miljoner kronor,

e nettoomsdtiningen har for vart och ett av de tva senaste rikenskapsaren varit mer dn 350 miljoner
kronor.” (Justitiedepartementet, 2016, s. 40).

Hallbarhetsrapporten som maste upprattas ska antingen vara inkluderad i foretagens
forvaltningsberattelse eller utgdra en fran arsredovisning skild handling med upplysningar om
miljo, sociala forhallanden, personal, respekt for manskliga rattigheter och motverkande av
korruption (Justitiedepartementet, 2016). Propositionen grundar sig i
departementspromemorian om Foretagens rapportering om hallbarhet och méangfaldspolicy
(Ds 2014:45) och Europaparlamentet och radets direktiv 2014/94/EU som belyser vikten av att
foretag upprattar en hallbarhetsrapport med icke-finansiella upplysningar for en hallbar
utveckling.



Den icke-finansiella hallbarhetsrapporten ska, vare sig om den ar inkluderad eller inte i
forvaltningsberattelsen, innehalla upplysningar kring fragor som ror miljo, sociala
forhallanden, personal, respekt for manskliga rattigheter och motverkande av korruption och
darfor redovisa foljande:

1. foretagets affarsmodell,

2. den policy som foretaget tillampar i frdgorna, inklusive de granskningsférfaranden som har genomforts,
3. resultatet av policyn,

4. de vasentliga risker som ror fragorna och ar kopplade till foretagets verksamhet, inklusive, nar det ar
lampligt, foretagets affarsforbindelser, produkter eller tjanster som sannolikt far negativa konsekvenser,

5. hur foretaget hanterar riskerna, och

6. andra icke-finansiella férhallanden som ar relevanta for verksamheten.

Hallbarhetsrapporten ska aven, nar det ar lampligt, innehalla hanvisningar till och ytterligare forklaringar
av de belopp som tas upp i arsredovisningen. Om sarskilda riktlinjer har tillampats vid upprattandet av
hallbarhetsrapporten, ska det anges i rapporten. Om foretaget inte tillampar nagon policy i en eller flera
av fragorna i forsta stycket, ska skélen for detta anges.” (Justitiedepartementet, 2016, s. 163-164).

Riksdagen antog regeringens proposition den 26 oktober 2016, och i och med den nya
lagstiftningen kommer detta att paverka cirka 1 600 svenska foretag som vid rakenskapsaret
2017 ska ha lamnat en hallbarhetsrapport till Bolagsverket (Justitiedepartementet, 2016).

3.2.3 Internationella initiativ

En redovisningsstandard for hallbarhetsrapporter som foretag tidigare har anvant sig av ar GRI
G4 som ar utformad av Global Reporting Initiative (GRI) vars syfte &r att ge en homogen
struktur till hallbarhetsredovisningen globalt (Ammenberg, 2012). GRI:s dokument
tillhandahaller foretagen ett ramverk av riktlinjer om vikten att méata, presentera och ta ansvar
for sin verksamhet gentemot sina intressenter, likval internt som externt, i arbetet mot en hallbar
utveckling (GRI, 2015). GRI:s dokument innehdller riktlinjer som omfattar sociala,
ekonomiska och miljomassiga paverkan och &r utformat for att kunna anvandas av alla foretag
oberoende av storlek, bransch eller ekonomisk hemvist (Justitiedepartementet, 2016).

Samtidigt som GRI har utformat en standard for hallbarhetsredovisning har FN skapat ett eget
initiativ, aven kallat Agenda 2030, som innehaller 17 globala mal i syfte att driva varlden mot
en hallbar och réattvis framtid (www, Regeringskansliet, 2015). Detta stéller krav pa samtliga
aktorer i samhallet, bade publika och privata, att samarbeta for att uppnd dessa mal
(Regeringskansliet, 2017). Foérutom ett samarbete mellan aktorerna krévs det dven att foretag
har ett innovativt tdnkande kring sin strategiska och operativa styrning och utvecklar nya
partnerskapsdrivna processer som gynnar en hallbar utveckling (ibid.).

3.2 Niva 1 - Forutsattningar och konsekvenser for foretag

Regeringen har valt att inte utforma lagkravet enligt &ndringsdirektivets 2014/95/EU
miniminiva da det med hogst sannolikhet endast skulle omfattat foretag som redan idag
hallbarhetsredovisar (Justitiedepartementet, 2016). Regeringen menar att om Sverige vill driva
hallbarhetsarbetet framat maste fler foretag borja hallbarhetsredovisa och for det kravs det
hardare reglering (ibid.). Civilutskottet (2016) anser dock att det rader skiljaktiga meningar
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géllande striktare reglering an vad det ar i EU-lander. Exempelvis i motion 2016/17:69 av Ewa
Thalén Finné m.fl. (M) yrkande 1 begars att riksdagen ska avsla propositionerna. Enligt Finné
kommer en &ndring i lagstiftningen enligt regeringens forslag innefatta kostnadsokningar for
manga foretag da manga av dem aldrig har uppréttat en hallbarhetsrapport tidigare, vilket i sin
tur skulle resultera i att svenska foretags konkurrenskraft forsvagas (Civilutskottet, 2016).
Vidare foreslar motionarerna att om ett sadant andringsforslag skulle inforlivas borde
regeringen ha vidtagit ytterligare atgarder for att kompensera foretag for de ékade kostnaderna
som det skulle innebéra (ibid.). Regeringen delar dock inte samma asikt som Ewa Thalén Finné
m.fl. gor. De menar att den totala samhallsnyttan 6vervéger de negativa konsekvenserna kopplat
till féretagens kostnader (Justitiedepartementet, 2016).

SwedWatch, en ideell forening som kontrollerar svenska foretags regelefterlevnad, har en
positiv installning till regeringens forslag pa lagstadgat krav om hallbarhetsrapportering for
storre foretag (SwedWatch, 2015). | artikeln "Bra med lagkrav pa hallbarhetsrapportering” av
SwedWatch (2015) motiverar de att ett lagkrav skulle motivera samt ge incitament for foretag
att se hallbarhet som en hygienfaktor, och inte nagot kosmetiskt. Upprattandet av en
hallbarhetsrapport kréaver att foretag faktiskt tar hallbarhetsfragor pa allvar samtidigt som lagen
tvingar dem att arbeta aktivt med dessa fragor for en hallbar utveckling (ibid.).

Niva 1 amnar ge en bakgrund till de forpliktelser foretag har gentemot lagstiftaren. De
uttalanden som har angetts ovan ar riskbedomningar fran olika talespersoner och foretag av hur
en lag om hallbarhetsrapportering kan komma att paverka foretag verksamma pa den svenska
marknaden. | dessa beddmningar anges riskfaktorer som tappad konkurrenskraft och 6kade
redovisningskostnader, men det huvudsakliga fokuset i niva 1 ar de skyldigheter stora foretag
verksamma pa den svenska marknaden har gentemot den nya lagen om hallbarhetsrapportering.

3.3 Niva 2 - Relationen mellan féretag och dess intressenter

I och med att informationskravet fran intressenter existerar, kraver det att foretagen inkluderar,
lysshar och samarbetar med deras intressenter for att foretagen ska tillgodose dessa krav (Kaur
& Lodhia, 2018; Thorne et al., 2014). Nar foretag arbetar med deras hallbarhetsredovisningar
ar det darfor av vikt att de erkénner intressenternas efterfragan pa information. Pa sa satt
mojliggor det att de kan formedla den typ av information som moter deras intressenters
efterfragan (Isenmann & Kim, 2006) och darmed bibehalla sin konkurrenskraft och vinna
konkurrensfordelar (Justitiedepartementet, 2016). Detta ar nagot som stérks av intressentteorin
som séger att foretag bor arbeta strategiskt for att mota sina intressenters krav och férvantningar
da det ar av vikt for foretagets framgang (Zeng et al., 2013).

Niva 2 amnar ge en introduktion till vilken grad intressenterna ar av vikt for foretagen nar de
utformar sina hallbarhetsredovisningar. Som ovan beskrivet finns en efterfragan fran
intressenterna att foretagen ar transparenta i deras hallbarhetsarbete. Saledes bor det darfor vara
av intresse for foretaget att, utver det som specificeras i lagkravet, ange information som ger
dem konkurrensfordelar genom att tillgodose intressenternas efterfragan.
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3.4 Teoretisk syntes av niva 1 och niva 2

Eftersom stora foretag, enligt svensk lagstiftning, maste uppratta en hallbarhetsrapport ar niva
1 nagot som blir obligatoriskt for dessa. Daremot finns det stor potential i att redovisa
information utéver det som lagkravet anger genom att visa 6ppenhet och transparens kring sin
verksamhet for sina intressenter och pa sa satt vinna marknadsandelar. Idag rader det
svarigheter att mata bankers paverkan och bidrag till hallbar utveckling samtidigt som
intressenter efterfragar informationen. | den hér uppsatsen amnar forfattarna darfor att
undersoka tre olika bankers hallbarhetsredovisningar och granska vilken typ av information de
lagger till utdver lagkravet. Huvudfokuset blir sledes; givet att niva ett ar obligatoriskt, vilken
typ av information lagger da foretagen till for att tillgodose niva tvas efterfragan och vilka
utmaningar har bankerna for att mota sina intressenters forvantningar i niva tva (se Figur 5).

Redovisning av Ni\lé 1
icke-finansiell = Foretag

rapport ‘

Niva 2

Figur 3. Egen illustrering pa en vidareutveckling av figur 2.
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4 Metod

Nedan kommer det redogoras for uppsatsens tillvagagangssatt. Bland annat hur
datainsamlingen har samlats in samt en diskussion om tankbara fordelar och konsekvenser av
forskningsprocessens metod. Studien har en kvalitativ forskningsansats som grundas pa en
litteraturgenomgang av befintligt regelverk, teorier och semistrukturerade intervjuer
genomférda Over telefon och personliga moten.

4.1 Forskningsstrateqi

Syftet med denna studie &r att undersoka forhallandet mellan banker och deras intressenter
gallande hallbarhetsredovisningens innehall samt identifiera bankers olika drivkrafter bakom
deras arbete med hallbarhetsredovisning. For att kunna besvara uppsatsens syfte och
fragestéllningar har en kvalitativ forskningsstrategi anvants och semistrukturerade interjuver
genomforts. En kvalitativ forskningsstrategi lagger vikt vid ord och mening som inte ar métbart
vilket medfor flexibilitet i tolkningen av respondenternas svar (Bryman & Bell, 2013). Enligt
Lewis, Saunders och Thornhill (2009) &r intervjuer med experter inom ett omrade bra kallor for
datainsamling vid kvalitativa studier.

Anledningen till att en kvalitativ forskningsstrategi anvénds ar for att undersdka hur uppsatsens
fragestallning uppfattas ur intervjupersonernas perspektiv (Bryman & Bell, 2013). | dagslaget
far intressentperspektivet lite uppmarksamhet i relation till foretagsperspektivet i forskning
kring hallbarhetsredovisning. Darfor ar det relevant att undersoka bada perspektiven med en
kvalitativ forskningsansats med hénsyn till det teoretiska problem som existerar. En kvantitativ
forskningsansats lagger istéllet vikt vid numeriska varden och har ett fast ramverk (ibid.), vilket
forfattarna anser inte ar aktuellt for att besvara studiens syfte med hansyn till att férfattarna vill
skapa en djupare forstaelse i bankers och intressenters paverkan och effekt pa varandra rérande
bankers hallbarhetsredovisning. Intervjuansatsen ger en maéjlighet att tillskriva en mening till
respondentens omgivning och det som sker i den. Empirin har sedan stéllts i forhallande till
litteraturgenomgangen och de valda teorierna.

4.2 Litteraturgenomgang

Genom en systematisk litteraturgenomgang gor sig forfattarna kunniga inom relevanta teorier
och artiklar som beror hallbarhetsredovisning, regelverk och tidigare forskning inom omradet
(Lewis et al., 2009). En litteraturgenomgang skapar aven bekantskap med forskningsomradets
nyckelbegrepp, uppkomst och utveckling. For att undersoka vilken information som har lagts
till i de rapporter som publicerats sedan lagen tradde i kraft har forfattarna gatt igenom
hallbarhetsredovisningar fran tre olika banker; Ikano Bank, Nordea och Lansforsakringar. Detta
for att skapa ett sammanfattat underlag for likheter och olikheter mellan de olika rapporterna
och darefter kunnat formulera relevanta fragor till intervjuguiden for de intervjuer som kommer
genomfdras over telefon och personliga méten. Vid undersokningen av vilken information som
intressenter efterfragar har olika teorier och vetenskapliga artiklar beaktats och legat som grund
for de fragor som tagits fram for intressenternas intervjuguide.
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4.3 Val av teorier och regelverk

Den teoretiska grunden for uppsatsen har bestamts utifran arbetets fragestéllningar. | detta
avseende tillampades legitimitets- och intressentteorin for att utgdra ett underlag och ge
forstaelse for vilka och varfor foretag tidigare har valt att frivilligt hallbarhetsredovisa (Deegan
& Unerman, 2011). Enligt Bryman och Bell (2013) kan dessa tva teorier tolkas som breda och
"stora” vad galler abstraktionsnivan, vilket kan forsvara processen att dra kopplingar mellan
teori och verklighet. Legitimitets- och intressentteorin &r dock centrala i detta arbete da studiens
fragestéllningar baseras pa fragorna vad och varfor foretag fortfarande valjer att redovisa mer
icke-finansiell hallbarhetsinformation &n vad lagkravet séager. Inhamtningen av information om
de valda teorierna baseras pa kurslitteratur som forfattarna har anvant sig av under
ekonomiutbildningen samt genom sokningar pa PubMed och Google Scholar. Valda ord som
har anvants vid s6kningarna har varit sustainability reporting”, “legislation”, ”sustainable
development”, ”legitimacy” och “shareholders”.

Da uppsatsen amnar behandla omradet hallbarhetsredovisning ar det av relevans att ge lasaren
forutsattningarna for vilka ramverk och riktlinjer foretag maste forhalla sig till vid upprattandet
av en hallbarhetsrapport. Eftersom att det ar ett lagstadgat krav att stora foretag i Sverige ska
publicera en hallbarhetsrapport dr det av vikt for lasaren att fa en introduktion till lagkravets
ursprung och innehall. Lagens forarbete innehaller dessutom relevant information som é&r
kopplad till studiens valda teorier om jamfdrbarhet och legitimitet. Inhdmtningen av
information om internationella saval som nationella regelverk kring hallbarhetsredovisning har
saledes kommit fran EU-rapporter, svenska forarbeten och propositioner samt internationella
standarder fran respektive organisationers hemsidor.

4.4 Val av fall- och analysenhet
Nedan kommer det ges en motivering till den bransch férfattarna valt att avgransa sig till,
tillvagagangssattet for insamling av data samt hur insamlingen ska préglas av en hog kvalitet.

4.4.1 Val av bransch

Banker i Sverige spelar en central roll for den svenska ekonomin genom sina tjénster som
hjalper samhallet att utvecklas bade socialt och ekonomiskt (Svenska Bankforeningen, 2016).
Dessutom &r hallbarhetsarbetet en viktig del i bankernas verksamheter dar det finns en stark
korrelation mellan att bedriva langsiktig affarsmodell samtidigt som de &r till nytta for samhallet
(ibid.). Eftersom banksektorn &r en maktig aktor i samhallet fanns det ett intresse att undersdka
varfor de hallbarhetsredovisar och hur de méter sina intressenter i detta arbete.

4.4.2 Val av fallféretag

Ett kriterium for att dessa tre banker har valts ar for att de innefattas av den nya lagstiftningen
i ARL och blir darfér intressanta att undersoka for studiens syfte. De banker som har anvénts
som fallforetag i studien dr Nordea, Ikano och L&nsforsakringar (se Tabell 1). Valet av banker
utgar fran bankernas storlek samt vilken grad av erfarenhet de har av att publicera frivilliga
hallbarhetsrapporter. Nordea ar ett borsnoterat foretag och Sveriges samt Nordens storsta bank
med hansyn till kundantal och omséttning (Nordea, 2017). Med hénsyn till deras storlek har
Nordea en historik av inblandning i diverse tveksamma investeringar i miljoskadande
verksamheter och skatteparadis (www, FairFinanceGuide, 2018). Enligt Finansinspektionen
(2017) ar Lansforsakringar en mellanstor bank i Sverige och har en betydande roll for
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samhéllsekonomin. Liksom Nordea har dven L&nsforsakringar en historik av inblandning i
icke-hallbara investeringar (www, FairFinanceGuide, 2018). Ikano Bank inriktar sig framst till
privatkundsmarknaden och erbjuder kreditgivning samt inlaning till denna (Svenska
Bankfdreningen, 2017).

Av dessa tre banker har Nordea och Lansforsékringar tidigare erfarenheter av frivillig
hallbarhetsredovisning (www, Nordea, 2017; www, Lansforsakringar, 2017) medan det i ar ar
forsta aret lkano Bank publicerar en extern hallbarhetsredovisning (pers. med. Kriieger, 2018).
Vid forfattarnas granskning av 2018 publicerade hallbarhetsrapporter som omfattades av
lagkravet har detta tagits i beaktning nar intervjuguiden till bankrespondenterna utformats.
Detta for att i forarbetet till intervjuguidens fragor kunna skapa en djupare uppfattning om vilka
fragor som kan tankas vara relevanta att stalla med hansyn till det nya lagkravet. Pa grund av
bankernas olika storlekar med hénsyn till antalet kunder och erfarenheter kring
hallbarhetsredovisning anser forfattarna att dessa tre banker fungerar som en representativ
grupp for den svenska banksektorn.

TABELL 1. VAL AV FORETAGSRESPONDENDER FOR INTERVJU. EGEN BEARBETNING.

Respondent Befattning, Organisation Typ Validering Intervjudatum
Hallbarhetschef,

Christina Hillesoy Lansforsakringar Telefon Transkribering 2018-04-23
Specialist inom

Jenny Fransson hallbarhetsredovisning, Nordea |Personlig Transkribering 2018-04-26

Fredrik Krieger HR Chef, Ikano Bank Telefon Transkribering 2018-04-27

Valet av respondenter har gjorts efter ett malstyrt urval vilket ocksa beskrivs som ett
strategiskt urval enligt Bryman (2011). Den styrande principen for ett malstyrt urval ar att
forfattarna har gjort urvalet baserat pa respondenternas kunskap och expertis for att kunna
besvara studiens syfte (ibid.).

4.4.3 Datainsamling

Den empiriska datan har samlats in med hjalp av semistrukturerade intervjuer éver telefon och
personliga moten vilket innebér att intervjuarna har foljt en intervjuguide kopplade till
uppsatsens amne som ger respondenterna stor frihet att utforma svaren pa sitt eget sétt (Bryman
& Bell, 2013). Fragorna i intervjuguiden behdver inte komma i samma ordning samt att
foljdfragor kopplade till respondenternas svar kan férekomma, men i stort sett har fragorna
stéllts i den ursprungliga ordningen och ordalydelsen (ibid.). Att genomféra telefonintervjuer
for med sig fordelarna att det kan vara lattare att fa till en intervju over telefon an en
overenskommen motespunkt, eller dar geografiska avstand gor det till en dyr process for ett
fysiskt mote. Det finns dock vissa risker forknippade med telefonintervjuer sasom att det ar
lattare for en respondent att avsluta en intervju Over telefon &n nar man gor det ansikte mot
ansikte. Eventuella tekniska storningar kan aven forekomma under samtalet och det gar heller
inte att se intervjupersonens kroppssprak nar denne far eller svarar pa fragor (ibid.). Fordelar
med personliga moten ar att intervjuaren far hog svarsfrekvens och personlig kontakt med
respondenten samt att forfattarna far ett djup och detaljer i intervjun som mojliggor att de far
en helhetsbild dver komplexa fragestallningar (KTH, u.a.). Nackdelar med personliga méten ar
att det ar tids- och resurskravande och kansliga fragor kan uppfattas krankande for respondenten
(ibid.).
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4.4.4 Kvalitetssakring

Reliabilitet och validitet &ar viktiga kriterier fOor att s&kra kvalitet och generella
forskningspotential for det valda @mnet nar kvalitativ forskningsmetod anvands (Bryman &
Bell, 2013). Reliabilitet handlar om huruvida utfallet blir detsamma om samma undersokning
skulle géras om pa nytt, eller om studien paverkats av tillfalliga betingelser och handelser.
Termen validitet innebdr i grunden om att bedéma om de slutsatser en undersokning lett fram
till korrelerar helt, delvis eller inte med den genomférda undersokningsmetoden (ibid.). Dock
finns kritik gentemot termerna reliabilitet och validitet da kvalitativa forskare haft en
benagenhet att anvanda dessa pa liknande sétt som kvantitativa forskare gor vid bedomning av
sin forskning, trots att det inte & md&jligt med samma strikta tillvagagangssatt (ibid.).

Detta har lett fram till att Guba och Lincoln (1985 se Bryman & Bell, 2013, s. 402) tagit fram
nya kriterier for kvalitativa forskningsansatser vilket resulterat i de tva grundlaggande
bedomningskriterier &kthet och trovardighet. Trovérdighet delas in i fyra delkriterier och dessa
ar tillforlitlighet, 6verforbarhet, palitlighet och konfirmering. Tillférlitlighet handlar om att
forskarlag kommer éverens om hur de ska tolka det material som samlas in; 6verforbarhet berér
hur pass generaliserbara resultaten &r till andra miljoer och situationer; palitlighet handlar om
huruvida undersokningen och resultaten korrelerar; konfirmering handlar om att forskare som
utfor studien inte medvetet later sina personliga varderingar paverka utférandet och slutsatsen
av en undersokning (ibid.). Kriteriet akthet behandlar konsekvenser som forskning kan leda
fram till och att det ar viktigt att betdnka de delkriterier som ingar i kriteriet akthet. Det beror
exempelvis att forskningen ska ge en rattvis bild av det som har undersokts, huruvida
forskningen hjélper manniskor att forsta sin egen situation battre, mojligheter till att forandra
sin situation samt hur de gar tillvaga for att forandra den (ibid.).

For att sakerstalla att &kthet och trovérdighet uppnas har forfattarna av denna studie anvant
flera olika kéllor och tagit flera olika perspektiv i beaktande. Utover det har det &ven skickats
ut en respondentvalidering till respondenterna sadan att de har haft mojlighet att kommentera
att forfattarnas tolkning av intervjun dverensstimmer med de svar respondenterna tidigare
lamnat. Forfattarna har anvént sig av egen-illustrerade figurer och tabeller for att tydligt
illustrera samband och resultat for lasaren, vilket innefattas av kriteriet akthet, i syftet att fa
lasaren att forsta sin och andras roll i innehallet av studien.

4.5 Val av intressentrespondenter

Utifran intressentteorin har forfattarna identifierat primara och sekundara intressenter via
intervjuer med respektive foretagsrespondent, vilket har anvéants som beslutsunderlag vid val
av intressentrespondenter for studien. De intressenter som intervjuades kommer dels fran den
ideella organisationen Fair Finance och fondbolaget SPP Fonder. Fair Finance Guide &r ett
internationellt initiativ och i deras verksamhet granskar dem hur pass hallbart banker finansierar
och lanar ut pengar (www, FairFinanceGuide, 2018). SPP Fonder ar Sveriges femte storsta
fondbolag och ar en del av norska Storebrand-koncernen som utgér en av Nordens ledande
koncerner for sparande och forsékringslosningar (pers. med. Beckman, 2018).

Dessa dr intressenter som dagligen grundar beslut och beddmningar som paverkas av
diskussioner och aktioner kring bankernas hallbarhetsarbete. Eftersom dessa intressenter foljer

16



bankernas hallbarhetsarbete i deras verksamheter kan de bidra med relevanta synpunkter och
information till uppsatsens innehall. Anledningen till att dessa intervjuades var for att kunna
bilda en uppfattning kring vilken typ av information i bankernas hallbarhetsredovisning
intressenter vill ha. Férutom de tva niamnda intressenterna &r andra intressenter som har
identifierats: anstéllda, privatkunder och leverantorer. Forfattarna har dock valt att inte intervjua
dessa da Fair Finance Guide och SPP Fonder &r storre aktorer an dessa. Detta eftersom SPP
Fonder, i sin roll som fondforvaltare av miljardbelopp, kan paverka bankers installning till
hallbarhetsarbete genom valet att inte investera och Fair Finance Guide kan paverka genom
sina granskningar vars resultat formedlas till civilsamhallet i stort. Det har skapats en separat
intervjuguide for dessa intressenter.

TABELL 2. VAL AV INTRESSENTRESPONDENDER FOR INTERVJU. EGEN BEARBETNING.

Respondent Befattning, Organisation Typ Validering Intervjudatum

Projektledare, Fair Finance
Jakob Kénig Guide Personlig Transkribering 2018-04-26
Peter Beckman Vice VD, SPP Fonder Telefon Transkribering 2018-05-03

4.6 Etiska aspekter

For att forskning ska bedrivas pa ett korrekt satt utifran samhallets och individens perspektiv
finns det ett s.k. forskningskrav vilket innebér att forskningen ska vara baserad pa vasentliga
fragor samt att den innehaller en hog kvalitet (Vetenskapsradet, 2002). Samtidigt som det stalls
krav pa forskningen har individen i fraga ocksa ett berattigat krav pa skydd mot otillborlig insyn
i deras privatliv, dven kallat individskyddskravet. Detta innebér att individen inte far utsattas
for skada, bade fysisk och psykisk, forodmjukelse eller krankning (ibid.). Forskningskravet och
individskyddskravet végs alltid mot varandra, och det &r viktigt att ansvarig forskare gor en
avvagning mellan det forvantade forskningsresultatet mot mojliga risker for potentiella
respondenter/uppgiftslamnare (ibid.; Bryman & Bell, 2013).

Individskyddskravet delas in i fyra delkrav: informations-, samtyckes-, konfidentialitets-, och
nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2002). For att sakerstélla att hansyn tas till alla fyra krav har
forfattarna av denna studie dels informerat samtliga respondenter om studiens syfte samt fatt
ett godkannande fran samtliga att spela in respektive intervju. | tillagg till detta far
respondenterna ta del av transkriberingen och déarav mojlighet att kommentera samt korrigera
eventuella felaktiga citeringar.

Vidare har all insamlad data lagrats pa Google Drive, en molntjanst, som enbart forfattarna har
tillgang till. Datasakerhet ar av vasentlig betydelse for denna studie da respondenterna ska
ké&nna tryggheten i att informationen som de delger under intervjuerna inte kommer att delas
med nagon tredje part.

4.7 Dataanalys

Vid analys av den insamlade datan har ett narrativt tillvagagangssatt applicerats. Malet for
narrativa analyser ar att ta fram respondenternas rekonstruerade skildringar av samband mellan
olika handelser och sammanhang (Bryman & Bell, 2013). Det laggs darmed vikt pa att fa
respondenternas perspektiv snarare &n objektiva fakta (ibid.). Respondenterna i denna uppsats
innehar betydande roller pa sina respektive foretag vilket bidrar till att deras perspektiv bygger
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och formas av personliga erfarenheter och fakta. For att kodningen av den insamlade datan fran
intervjuerna ska bli korrekt och rattvis bor kodningen genomforas sa tidigt som majligt. De
intervjuer som genomforts transkriberades, med hjalp av det inspelade materialet, darfér inom
24 timmar efter intervjutillfallet. Genom att det gors tidigt kan det oka forstaelsen for datan som
samlats in och darmed bidra till det teoretiska ramverket (ibid.).

4.8 Avgransningar

| Sverige omfattas ungefar 1600 foretag utav lagandringen fran 2016 dar forfattarna har valt att
avgransa sina fragor om hallbarhetsredovisningens innehall till banksektorn. Detta med
anledning av att det rader en avsaknad i litteraturen i vilken roll bankerna har inom amnet
hallbarhetsredovisning (Thompson & Cowton, 2004) samtidigt som Svenska Bankforeningen
(2017) séager att hallbarhetsarbete ar en central del i bankernas verksamhet. Uppsatsens fokus
berér fragor som varfor banker lagger till mer information 4n vad som é&r lagstadgat i
hallbarhetsredovisningen och vilken typ av information som intressenter efterfragar i den.
Saledes har darfor 3 olika banker intervjuats samt tva intressentorganisationer.
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5 Presentation av empiri

| féljande avsnitt presenteras den insamlade empirin fran de intervjuer som genomforts. Den
information som formedlas ar hamtade fran de transkriberingar som genomforts och det
klargors i texten vilken respondent som star bakom den informationen som férmedlas i detta
avsnitt.

5.1 Bankernas ansvar for en hallbar utveckling

Banksektorn har en unik roll i dagens samhélle da de agerar som bade &gare och finansiarer for
olika projekt, vilket gér dem till en stor samhallsaktér som &r viktiga for att driva naringslivets
verksamheter i en hallbar riktning (pers. med. Konig, 2018). Peter Beckman, vice VD pa SPP
Fonder, instimmer i det och menar att bankerna utifran ett etiskt och miljémassigt perspektiv
maste agera ansvarsfullt, i synnerlighet da det ar de som finansierar projekt runt om i vérlden
(pers. med. Beckman, 2018). | tidigare fall har finansiella institut missat viktiga
hallbarhetsaspekter i sin kreditbedémning, och mer specifikt aspekter kopplat till risker med
hansyn till manskliga rattigheter, antikorruption och miljon, vilket manga ganger har lett till att
investerare har valt att utesluta dessa finansiella institut (ibid.). Ett exempel pa nar SPP Fonder
valde att agera pa det sattet var fallet med Dakota Pipeline, ett omdiskuterat projekt i
massmedia, dar initiativtagarna ville konstruera en rorledning 6ver ett redan ockuperat omrade
vilket skulle leda till konsekvenser for dess urinvanare. Amerikanska banker var exempelvis
med och finansierade projektet, och efter en dialog med bade finansiarerna och initiativtagarna
togs beslutet av SPP Fonder att utesluta alla medfinansiarer av projektet fran sin egen
verksamhet (ibid.). Fredrik Krlieger anser att de som bank har ett stort ansvar och efterstravar
att na upp till samhallets forvantningar och krav, men upplever att de ibland har varit for fega
med att fullfolja de ambitioner och malsattningar som de sjélva har satt upp (pers. med. Kriieger,
2018).

“Vi har stora ambitioner att agera kraftfullt genom exempelvis vara kreditpolicys och faktiskt vaga sdga
“nej, affarer inom de har verksamheterna gor vi inte””, men vi l6per inte linan fullt ut.”” (pers. med.
Kriieger, 2018).

Krieger (pers. med., 2018) menar att det ar dar banker kan gora en stor skillnad och paverka
olika initiativtagare for olika projekt att agera mer hallbart. Detta ar dock nagot som diskuteras
i bade Ikanos styrelse och hallbarhetsforum om hur deras kreditpolicys ska fullféljas hela linan
ut och leverera resultat pa det de kommunicerar externt (ibid.). Samma typ av fragor diskuteras
aven i Nordea Bank AB:s hallbarhetsteam i den aspekten i hur de i sin bankverksamhet ska
redovisa resultat kopplat till deras hallbarhetsarbete (pers. med. Fransson, 2018). Samtliga
bankrepresentanter uppger under intervjuerna att banker har ett stort samhallsansvar och att
samtliga banker har ett aktivt hallbarhetsarbete, bade i den direkta samt indirekta verksamheten,
och har som ambition och mal att driva samhallet for en hallbar utveckling (pers. med. Kriieger,
2018; pers. med. Fransson, 2018; pers. med. Hillesdy, 2018).

Samtidigt belyser Beckman (pers. med., 2018) att regeringens lagandring i ARL om

obligatorisk hallbarhetsrapport &r ett steg i ratt riktning for att na de hallbarhetsmal som Sverige
har satt upp samt FN:s 17 globala hallbarhetsmal, Agenda 2030. Dock anser Beckman (pers.
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med., 2018) att svenska politiker kan géra mer for att pressa foretag i sitt hallbarhetsarbete att
ta ett &nnu storre samhallsansvar men att kraven om hallbarhetsrapport ar absolut nodvandigt
och borde inkludera fler foretag. Ett sadant lagstadgat krav skulle innebéra att hallbarhetsfragan
lyfts i fler organisationer och fa hdgre prioritering an vad det ar i dagslaget (ibid.). Upprattandet
av en hallbarhetsrapport leder aven till 6kat konsumentskydd da ideella organisationer kan pa
ett systematiskt satt granska foretagens hallbarhetsarbete och formedla det vidare till
privatpersoner (pers. med. Konig, 2018). Beckman (pers. med., 2018) tillagger aven att krav pa
att foretag ska vara transparenta hjélper investerare att identifiera risker hos féretag och darmed
kan ta ratt beslut som framjar hallbar utveckling pa lang sikt.

5.2 Drivkrafter bakom den frivilliga hallbarhetsredovisningen
Ut6ver de lagstadgade kraven vid upprattandet av en hallbarhetsrapport valjer samtliga banker
att redovisa mer information an vad som &r obligatoriskt (pers. med. Fransson, 2018; pers. med.
Krieger, 2018; pers. med. Hillesdy, 2018). | Nordeas fall var det fran borjan ett krav fran dgaren
som efterfragade mer hallbarhetsinformation men idag ar det marknaden som efterfragar (pers.
med. Fransson, 2018).

“Alla andra bolag redovisar. Det ger kanske inte sa mycket goodwill att ha en hallbarhetsredovisning, men
det ger badwill om vi inte har nagon. > (pers. med. Fransson, 2018).

Fransson (pers. med., 2018) menar att i takt med att hallbarhet har blivit en sadan viktig
samhéllsfraga och att alla andra konkurrenter hallbarhetsredovisar maste Nordea likt sina
konkurrenter redovisa icke-finansiell information. Om de inte gor det tappar Nordea bade i
konkurrenskraft och legitimitet (ibid.). Dock ndmner Fransson (pers. med., 2018) att Nordeas
hallbarhetsteam har borjat diskutera hur de ska gora till nasta ar da hon upplever att deras
hallbarhetsredovisning inte har fatt det genomslag fran intressenter som 6nskats med hansyn
till den tid och resurser som ligger bakom redovisningen. En ny vasentlighetsanalys behdver
goras for att identifiera vilka fragor som ar de mest vasentliga for att pa sa satt kunna adressera
det till ratt intressent och pa ett effektivt satt. Det var nagot som Nordea inte gjorde infor
rakenskapsaret 2017 (ibid.). Vid jamforelser mellan nationella saval som internationella
konkurrenter inom bank- och finanssektorn ser Fransson att det finns en stor variation pa hur
foretag valjer att redovisa hallbarhetsinformation (ibid.). Detta komplicerar avvagningen hur
de pa basta satt bor redovisa sin klimata och sociala paverkan samt vilka intressenter som bor
adresseras i hallbarhetsredovisningarna (ibid.).

Vidare menar Fransson (pers. med., 2018) att det inte ar i en hallbarhetsredovisning dar Nordea
egentligen vinner sina marknadsandelar, utan det &r en 6ppenhet och transparens kring hur deras
verksamhet jobbar med hallbarhetsfragor som gor att Nordea far fortroende hos sina kunder. |
dagslaget &r den storsta kanalen for att kommunicera sitt hallbarhetsarbete via en
hallbarhetsredovisning som amnar att fanga upp de fragor som deras intressenter anser ar
vasentligt (ibid.). Dock sdger Fransson (pers. med., 2018) att den information som finns i
redovisningen idag inte ar riktad till varje intressent och kan upplevas bli ett 6verflod av text,
men att de &nda har valt att redovisa pa det sattet da det rader en avsaknad pa andra alternativ
(ibid.). For Nordea handlar det om att tillgodose de behov och krav som deras intressenter har
vilket har framtagits via en vasentlighetsanalys och om intressenterna kraver mer information
sa ska det kravet uppfyllas pa nagot satt (ibid.). Fransson (pers. med., 2018) berdttar dven att
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det inte har varit nagra storre utmaningar med att uppfylla de lagstadgade kraven gallande
upprattandet av en hallbarhetsrapport. De svarigheter som har funnits har varit att hitta och
redovisa relevanta matetal for deras verksamhets klimat- och sociala paverkan, vilket &ven
Hillesoy (pers. med., 2018) ocksa anser har varit svart for Lansforsakringar.

I Ikanos fall handlar det snarare om att tillgodose de interna krav som finns i organisationen an
att uppfylla externa marknadskrav (pers. med. Kriieger, 2018). Malsattningen och de forvéantade
effekterna med en frivillig hallbarhetsredovisning for Ikano har inte varit att vinna nagra
marknadsandelar eller 6kad tillstromning av kunder (ibid.). Krieger (pers. med., 2018) menar
att de drivkrafter bakom att redovisa mer information an lagstadgat ar for att de vill 6ka
medvetenheten internt bland de anstdllda kring lkanos hallbarhetsarbete. lkanos
hallbarhetsredovisning ska formedla vilka vérderingar kopplat till hallbarhet som finns och hur
Ikano jobbar med att leva upp till dem, vilket forhoppningarna har varit att de anstallda ska
kanna en stolthet dver det bidrag lkano gor for en hallbar utveckling (ibid.). I ar var det forsta
aret Ikano Bank publicerade en extern hallbarhetsrapport da de tidigare enbart redovisat den
internt (ibid.). Vid framtagandet av arets hallbarhetsredovisning har Ikano varit noga med att
publicera en rapport som &r starkt forankrad utifran deras verksamhet, men har ocksa under
arbetet granskat och tittat pa konkurrenters hallbarhetsredovisningar (ibid.).

Vidare lyfter Hillesoy (pers. med., 2018) vikten av att vara transparenta da deras intressenter
efterfragar okad insyn i verksamheten gallande hallbarhet. Eftersom att lagkravet om
obligatorisk hallbarhetsrapport inte ticker alla hallbarhetsaspekter som Lansforsakringars
intressenter anser ar vasentliga maste foretaget tillgodose det behovet pa nagot sétt och
alternativet har da varit att uppratta den frivilliga hallbarhetsredovisningen (ibid.). Precis som
for Nordea har forhoppningarna for Lansforsakringar varit att genom att vara transparenta och
ta ansvar for miljo, sociala och ekonomiska fragor da kan skapa legitimitet for sin verksamhet
(ibid.). Bade Fransson (pers. med., 2018) och Kriieger (pers. med., 2018) upplever dock att
aven fast de har en ambition att nd upp till de forvantningar deras intressenter har géllande
hallbarhetsinformation finns det andra metoder &n den frivilliga hallbarhetsredovisningen att
kommunicera pa. Som tidigare namnts, for Ikano har hallbarhetsredovisningen varit ett verktyg
for att kommunicera och marknadsfora hallbarhetsarbetet internt (pers. med. Kriieger, 2018).
Krieger (pers. med., 2018) menar att i brist pa andra alternativ sa har de valt att publicera den
frivilliga informationen via en hallbarhetsredovisning, men processen for att hitta relevanta
matetal for att mata miljopaverkan har varit omstandig da det ar ett komplext omrade med
manga olika faktorer som paverkar.

5.3 Intressenternas krav pa hallbarhetsinformation

Beckman (pers. med., 2018) och Konig (pers. med., 2018) lyfter vikten av att fa ut mer
kvantitativ data fran bankernas hallbarhetsredovisning som nagot centralt for deras respektive
verksamheter. Genom att fa mer kvantitativ data frdn bankernas miljopaverkan okar det
mojligheterna att kunna jamfora bankerna mellan varandra pa ett mer enhetligt sétt (pers. med
Beckman, 2018). Beckman (pers. med., 2018) staller sig positiv till lagandring da det
underlattar for SPP Fonder att inhdmta data och information som utgor en del av underlaget for
deras investeringsbeslut. Dock anser bade Beckman (pers. med., 2018) och Konig (pers. med.,
2018) att banker borde ha kommit langre i hur de kvantifierar och presenterar sin miljopaverkan
pa klimatet i deras hallbarhetsredovisningar.
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Kommunikationen  fran  banker bygger mycket pa hallbarhet, men  néar
hallbarhetsredovisningarna granskas marks det att det inte ar en 6vertygande del av innehallet
som faktiskt handlar om hallbarhet (pers. med. Beckman, 2018). Ambitionen ar hog nar det
kommer att arbeta med hallbarhet, de sager ratt saker och arbetssystem riggas for att kunna gora
det men de praktiska handlingarna &r inte sa stora an sa lange (ibid.). Nar SPP exempelvis tittar
pa bankernas fondbolag ser dem att de &r valdigt duktiga pa att kommunicera hallbarhet och
formedla detta i sin hallbarhetsredovisning, men nér det investerade kapitalet granskas syns det
att en liten del av deras kapital ar placerat hallbart (ibid.). Konig (pers. med., 2018) liknar
bankernas hallbarhetsarbete med en “svart lada”, dar bankerna sjélva séger utat att de ska arbeta
for att uppna resultat utan att de ger nagon insyn hur arbetet i den “svarta ladan” gar till.
Resultatet blir séllan i paritet med vad bankerna séger att de ska gora och vad de faktiskt
astadkommer. Det rader saledes en stor differens mellan deras policies och praktiska arbete
med hallbarhet (ibid.).

5.4 Framtida forvantningar pa banksektorns
hallbarhetsredovisning

En stor del av marknaden tittar i dagslaget inte pa vad som kommer handa framover nar olika
investeringsbeslut fattas, vilket skapar problem nar det géller verksamheter som baseras pa
finansiering och kreditgivning (pers. med. Beckman, 2018). Ett tydligt exempel pa detta var nar
staten New Jersey, USA, lanserade 20-ariga obligationer som fick toppbetyg av samtliga
kreditinstitut vilket sedan kommenterades av diverse finanschefer som inte kunde forsta varfor.
Detta for att om inte 2-gradersmalet uppnas kommer New Jersey att ligga under vatten innan
dessa obligationer forfaller till betalning (ibid.). Banker, i deras roll som kreditinstitut, borde
premiera mer for langsiktig hallbarhet framfor kortsiktig vinst (pers. med. Konig, 2018). |
Sverige finns det en stor efterfragan hos finansbranschens kunder att foretag verksamma inom
den arbetar aktivt med hallbarhet och darfor okar majligheterna att paverka branschens
installning att ta ansvar for sin verksamhets sociala paverkan och klimatavtryck (ibid.).

Beckman (pers. med., 2018) séger att eftersom bankernas direkta verksamhet inte genererar
markbart stora CO2-utslapp och negativa klimateffekter, borde de ha ett storre fokus pa att
redovisa klimatavtrycket fran deras finansiering och kreditgivning. Ofta lyfter
hallbarhetsredovisningar enstaka projekt och lagger mycket fokus pa att leverera en snygg
rapport, men nar det kommer till tabeller och presentation av hard fakta i rapporterna utelamnas
det ofta fran hallbarhetsredovisningarna (pers. med. Beckman, 2018). | dagslaget menar Konig
(pers. med., 2018) att hallbarhetsredovisningar innehaller ett dverflod av text om hur bankerna
arbetar eller vill arbeta. Genom att formedla detta genom “story-telling” blir det svart att greppa
hur verkligheten ser ut och bankerna borde pa ett mer systematiskt satt istéllet redovisa faktorer
som resultat, matbara mal och maluppfylining (pers. med. Konig, 2018). Bra “story-telling” ar
mer riktade at bankens privatkunder och inte at investerare och de som granskar banker, vilket
ar dem som i storst utstrackning laser hallbarhetsredovisningarna, som ar mer intresserade av
ovan namnda faktorer (ibid.). Banker borde darfor pa ett mer tydligt och effektivt satt redovisa
hur stort klimatavtryck deras aktieportfolj, kreditgivning och kapitalférvaltning genererar
(ibid.). Pa sa satt kan banker aven lyfta positiva effekter fran en sadan méatning genom att
formedla det hallbarhetsarbetet till sina intressenter som visar pa faktisk minskning i deras
klimatavtryck tack vare sina intressenters besparingar och investeringar hos dem (ibid.)
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6 Analys

I detta avsnitt kommer forfattarna att analysera studiens empiri med hjalp av den tidigare
presenterade teorin. Analysens struktur kommer saledes att bygga pa forfattarnas
framarbetade figur i avsnitt tre for att hitta gemensamma namnare i syntesen av niva 1 och
niva 2.

6.1 Niva 1

Den svenska lagstiftaren valde att inte utga fran andringsdirektivets minimikrav, utan valde att
tolka det mer strikt vilket innebdr att fler svenska foretag omfattas av det nya lagkravet &h om
den svenska lagstiftaren enbart hade foljt andringsdirektivets innehall (Justitiedepartementet,
2016). Dock har det funnits delade asikter (se Figur 4) kring det nya lagkravet da manga av
politikerna, bland annat Ewa Thorén Finné, har yrkat pa att ett striktare lagkrav &n i 6vriga EU-
lander skulle leda till forlorad konkurrenskraft for de svenska foretagen samt okade
redovisningskostnader (Civilutskottet, 2016). Den svenska regeringen anser att samhallsnyttan,
i den aspekten att foretag tvingas vara transparenta kring fragor som ror deras verksamhet,
overvager de eventuella kostnader som ett lagkrav skulle innebara for foretagen och att svenska
foretag snarare vinner marknadsandelar &n forlorar konkurrenskraft gentemot andra féretag
inom EU (Justitiedepartementet, 2016).

Vinna
marknadsandelar

Redovisning av

icke-finansiell
rapport

Forsamrad
kenkurrenskraft

Figur 4. Tankbara effekter for foretagen av lagstiftarens krav. Egen bearbetning.

6.1.1 Vinna marknadsandelar

Justitiedepartementet (2016) skriver i sitt forarbete att lagkravet kommer generera
konkurrensfordelar for foretagen i takt med att de 6kar transparensen kring sin verksamhet.
Eftersom intressenter vill ha mer information (pers. med. Koénig, 2018; pers. med. Beckman;
Ammenberg, 2012) idag om och hur féretagen arbetar med hallbarhet ar lagens syfte att
generera denna informationen till dessa intressenter. Utifran de svar som bankrespondenterna
har angivit raknar de inte med att vinna marknadsandelar genom sin hallbarhetsrapportering
(pers. med. Krieger, 2018; pers. med. Fransson, 2018; pers. med. Hillesdy, 2018). Daremot
anser de att det ar bra att uppvisa transparens och 6ppenhet gentemot sina intressenter genom
att redovisa mer information &n vad lagen kraver.
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6.1.2 Samhallsnytta

Nar foretag hallbarhetsredovisar och lamnar ut information till allmanheten 6kar maéjligheterna
for saval intressenter och foretagen sjélva att hantera deras inverkan pa klimatet, sitt sociala
ansvar samt skapa forutsattningar for en utveckling som &r hallbar (Justitiedepartementet,
2016). Samtliga respondenterna menar att banker har ett stort samhéllsansvar rdrande
hallbarhetsfragor i och med den rollen banker har i samhéllet som aktiv mellanhand och
transportor av finansiella medel (pers. med. Krieger, 2018; pers. med. Fransson, 2018; pers.
med. Hillesdy, 2018). Beckman (pers. med., 2018) staller sig positiv till lagdndringen men
menar ocksa att lagstiftaren borde ha kommit &nnu langre i den nationella lagstiftningen kring
foretags  hallbarhetsansvar. |  dagslaget & det storforetagen som  driver
hallbarhetsredovisningens utveckling eftersom marknaden efterfragar det, inte lagstiftaren
(ibid.).

6.1.3 Forsamrad konkurrenskraft

| civilutskottets betdnkande till férslaget om lagéndring i ARL gallande uppréttandet av en
hallbarhetsrapport stéller sig en del av politikerna kritiskt till ett nytt lagkrav dar bland annat
att det skulle leda till forsamrad konkurrenskraft gentemot 6vriga EU-l&ander (Civilutskottet,
2016). Varken Fransson (pers. med., 2018), Kriieger (pers. med., 2018) eller Hillesdy (pers.
med., 2018) kan bekrafta att upprattandet av deras hallbarhetsrapporter skulle leda till att de
forlorar sin konkurrenskraft. Snarare menar Fransson (pers. med., 2018) att alla andra
konkurrenter redovisar kring sitt hallbarhetsarbete och darfor maste Nordea ocksa gora det om
de vill behalla sin marknadsposition. I regeringens forarbete angavs det att lagandringen skulle
kunna komma att generera merkostnader for de berérda foretagens hallbarhetsrapportering
(Justitiedepartementet, 2016). Ingen av respondenterna anger dock att det nya lagkravet har
genererat merkostnader under foregdende redovisningsar som direkt kan harledas till
hallbarhetsrapportens framtagande (pers. med. Kriieger, 2018; pers. med. Fransson, 2018).

6.2 Niva 2

En forutsattning for att foretag ska kunna 6verleva pa en konkurrensutsatt marknad kravs det
att de uppfyller de krav som intressenter staller pA dem (Ammenberg, 2012). Detta resulterar
sig i att majoriteten av de storre foretagen som ar forpliktade att uppratta en hallbarhetsrapport
i manga fall valjer att redovisa mer icke-finansiell information an lagstadgat i syfte att tillgodose
intressenternas behov (pers. med. Fransson, 2018; pers. med. Kriieger, 2018; pers. med.
Hillesdy, 2018). Genom intressentdialoger utfor banker vésentlighetsanalyser for att utrona
vilka fragor som ar de mest vasentliga for deras intressenter men framforallt for bankernas egna
verksamhet (se Figur 5) (pers. med. Fransson, 2018; pers. med. Hillesdy, 2018). De fragor som
banker sedan valjer att fokusera sitt hallbarhetsarbete till ska ocksa formedlas och
kommuniceras externt (pers. med. Hillesdy, 2018). Genom att uppratta den lagstadgade
hallbarhetsrapporten samt den frivilliga redovisningen av icke-finansiell information kan
bankerna uppfylla det informationskrav som deras intressenter stéller (ibid.; pers. med.
Fransson, 2018). Figur 5 ger en &verblick over forhallandet mellan féretag och deras
intressenter utifran vad intressenterna vill veta samt varfor foretagen valjer att redovisa mer
information an vad lagen kraver.
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Legitimitet Transparens
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Figur 5. Drivkrafter och forvantningar bakom den frivilliga hallbarhetsredovisningen utéver lagkravet for
foretagen och intressenterna. Egen bearbetning.

6.2.1 Legitimitet

Vid upprattande av hallbarhetsrapporter sétter banker den egna verksamheten i fokus, samtidigt
som de jamfor och tittar hur deras konkurrenter arbetar inom samma omrade (pers. med.
Kreuger, 2018; pers. med. Fransson, 2018). Detta kan kopplas ihop med imiterande isomorfism
da det idag rader en osakerhet hur banker bor redovisa sin paverkan pa basta satt och darigenom,
for att inte vara samre an sina konkurrenter, granskar konkurrenters hallbarhetsredovisningar i
syfte att skapa legitimitet (pers. med. Kriieger, 2018). Fransson (pers. med., 2018) papekar dven
att Nordea maste hallbarhetsredovisa mer information dn vad lagen kraver for att inte tappa
legitimitet. En stor anledning till detta ar for att deras konkurrenter hallbarhetsredovisar
samtidigt som den transparens redovisningen genererar O0kar deras mojligheter att skapa
legitimitet infor deras intressenter.

Legitimitetsteorin tar upp fyra olika strategier som underlattar bibehallandet av det sociala
kontraktet med sina intressenter. En av dessa innefattar att foretag informerar och utbildar sina
intressenter hur de arbetar med hallbarhet, vilket ocksa &r det primara syftet med den frivilliga
hallbarhetsredovisningen (pers. med. Kriieger, 2018; pers. med. Fransson, 2018). lkano har
under de senaste dren satsat pa sin interna hallbarhetsredovisning for att utbilda och informera
anstallda om deras hallbarhetsarbete for att skapa legitimitet, men har i samband med lagkravet
nu borjat redovisa sitt hallbarhetsarbete for sina externa intressenter for samma syften (pers.
med. Kriieger, 2018). | Nordeas fall, anvands den frivilliga hallbarhetsredovisningen i syfte att
informera deras intressenter kring de fragor intressenterna anser ar vasentliga for verksamheten
(pers. med. Fransson, 2018). Fransson (pers. med., 2018) tillagger att redovisning av mer
information &n vad lagen kraver gor att Nordea kan behalla konkurrenskraft och legitimitet pa
marknaden da den informationen amnar mota deras intressenters efterfragan pa information.

6.2.2 Transparens

I Europaparlamentets resolutioner gallande andringsdirektivet lyfter de vikten av foretags
offentliggérande av icke-finansiell information 1 syfte att 0Oka transparensen
(Europaparlamentet och Europeiska Radet 2014/95/EU). En Okad transparens i foretag leder
till att investerare, kontrollorgan samt dvriga intressenter kan méta, 6vervaka och hantera
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resultat och inverkan pa samhallet (ibid.). Samtliga bankrespondenter ar Gverens om att
transparens ar en viktig del i deras kommunikation om hallbarhet (pers. med. Fransson, 2018;
pers. med. Kriieger, 2018; pers. med. Hillesdy, 2018). Fransson (pers. med, 2018) menar att
Oppenhet och transparens i Nordeas verksamhet skapar legitimitet samt fortroende hos
kunderna, vilket ar en forutsattning for att kunna behalla sina kunder. Hillesoy (pers. med.,
2018) bekraftar det Fransson sager och menar att eftersom att intressenter vill ha mer insyn i
verksamheten maste Lansforsakringar adressera det och darfor vara transparenta géllande sitt
hallbarhetsarbete. Intressenters efterfragan pa transparens bekraftas ocksa genom befintlig
forskning inom omradet foretag och hallbarhet (Kaur & Lodhia, 2018; Vormedal & Ruud,
2009; Weber et al., 2014).

Beckman (pers. med., 2018) instdimmer att transparens i foretag ar viktigt, och speciellt for SPP
Fonder som dr ett av de foretag som investerar i banker. En 6ppenhet och tydlig kommunikation
kring hur banker arbetar med hallbarhet skapar underlag for langsiktiga investeringar for olika
typer av intressenter (ibid.).

6.2.3 Jamforbarhet

Beckman (pers. med., 2018) lyfter vikten av ett standardiserat rapporteringsséatt for att enklare
kunna jamfora foretagen mellan varandra, vilket ett lagkrav om obligatorisk hallbarhetsrapport
hjalper till att driva den utvecklingen i samma riktning. Detta kan kopplas till den institutionella
teorin om dar EU med sitt andringsdirektiv tvingar foretag att vara transparenta kring sitt
hallbarhetsarbete enligt lagkrav. For att 6ka transparensen och jamforbarheten stéller lagen krav
pa foretag att redovisa relevanta matetal for sin sociala och miljomassiga paverkan
(Justitiedepartementet, 2016), nagot som Fransson (pers. med., 2018), Kriieger (pers. med.,
2018) och Hillesdy (pers. med., 2018) upplever som svart att leverera. Detta ar dven nagot
intressenter upplever da det blir svart att forsta och dra korrekta slutsatser om verkligheten i en
redovisning som fokuserar mer pa “story-telling” &n kvantitativa och relevanta hallbarhetsdata
(pers. med. Beckman, 2018; pers. med. Konig, 2018; Krajnc & Peter, 2005).

Intressenter och lagkravet skapar externa patryckningar som driver féretag mot en homogen
struktur, branschsed och arbetssatt inom olika sektorer for att kunna tillmotesga deras krav
(Dimaggio & Powell, 1983). Det galler &ven inom banksektorn och dess
hallbarhetsredovisning. Detta gar att koppla ihop med tvingande isomorfism, som understryker
just det faktum att foretag inom samma bransch drivs mot en homogen struktur pa grund av
externa patryckningar. Standardisering av hallbarhetsredovisningar forenklar dessutom arbetet
for banker da de har ett ramverk att forhalla sig till samt att det blir enklare for intressenter att
tolka och jamfdra rapportens innehall med andra banker, samt foretag 6verlag verksamma inom
olika branscher (pers. med. Beckman, 2018; pers. med. Koénig, 2018; Europeiska
Kommissionen, KOM(2011)206). Né&r bankernas hallbarhetsredovisnignar blir mer homogena
samt att de innehaller mal, maluppfylining, relevanta matetal pa deras klimat- och sociala
paverkan blir det saledes enklare for intressenter att skapa underlag for olika investeringsbeslut.

6.2.4 Hallbarhetsredovisningens innehall

Fransson (pers. med., 2018) séger att den information som finns i redovisningen idag inte ar
riktad till varje intressent och kan upplevas bli ett dverflod av text, men att de &nda har valt att
redovisa pa det sattet da det rader en avsaknad pa andra alternativ (ibid.). Det ar svart att
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kvantifiera relevant hallbarhetsdata som beror den sociala aspekten av hallbarhet som de kan
formedla till sina intressenter (ibid.; pers. med. Hillesdy, 2018). De intressenter som har
intervjuats ar eniga om att hallbarhetsrapporternas innehall idag lagger ett for stort fokus pa
story-telling om enstaka projekt och de efterfragar mer kvantita hallbarhetsdata (pers. med.
Beckman, 2018; pers. med. Konig, 2018).

6.3 Forhallandet mellan niva 1 och niva 2
Figur 6 speglar forhallandet mellan niva 1 och niva 2 dar forfattarna belyser intressenternas
behov av hallbarhetsinformation samt hur foretag arbetar med att tillgodose dessa.

Trots ambitionen och viljan hos banker att tillgodose intressenternas behov av icke-finansiell
information och transparens i deras arbete rader det svarigheter att utfora det i praktiken (pers.
med. Fransson, 2018; pers. med. Krleger, 2018). Den information som redovisas av banker
idag blir istéllet ett 6verflod av text for att uppfylla alla intressenters krav istéllet for att
specificera information till de mest primdra intressentgrupperna for verksamheten (pers. med.
Fransson, 2018). Beckman (pers. med., 2018) fran SPP Fonder och Konig (pers. med., 2018)
fran Fair Finance Guide anser att den information som redovisas idag har en avsaknad av “hard
fakta” med siffror, tabeller och maluppfoljning som redovisar bankernas klimatavtryck och
deras sociala paverkan i deras hallbarhetsredovisningar. Bankernas strategi att formedla sitt
hallbarhetsarbete &r saledes inte tillrackligt bra, tydligt och relevant for att tillgodose sina
intressenters behov (ibid.). De intressenter som har intervjuats for denna uppsats vill att
hallbarhetsredovisningen ska innehalla  kvantitativa  hallbarhetsdata, = malséttning,
maluppfoljning och redovisning av resultat presenterade i jamforbara métetal.

Samtidigt som det finns svarigheter med hur bankerna ska redovisa dessa matetal pa bésta satt
riskerar de att forlora konkurrenskraft och legitimitet om de inte redovisar ytterligare
information an det lagen kraver. | dagslaget menar bade Fransson (pers. med., 2018) och
Krieger (pers. med., 2018) att det saknas standardiserade alternativ for hur de ska presentera
sin verksamhets hallbarhetspaverkan i relevanta matetal pa basta satt. Dessutom blir det
komplext och svart for externa granskare att folja upp deras finansiering och kreditgivning.

Banker har ett stort samhallsansvar i deras verksamhet och det ar viktigt for samhallet att banker
bedriver ett aktivt hallbarhetsarbete, i savél den indirekta och direkta verksamheten (Kriieger,
2018; pers. med. Fransson, 2018; pers. med. Hillesdy, 2018). Det finns tidigare exempel dar
banker missat viktiga hallbarhetsaspekter i sin kreditbedomning kopplat till risker med hansyn
till ménskliga rattigheter, antikorruption och miljén (pers. med. Beckman, 2018). Darfor ar det
viktigt att dessa aspekter uppmarksammas pa ett tydligt och strukturerat sétt (ibid.). Bankers
hallbarhetsredovisning och transparens bidrar till ett 6kat konsumentskydd och en storre
samhéllsnytta da ideella organisationer lattare kan granska deras hallbarhetsarbete och formedla
resultaten av granskningarna till civilsamhallet (pers. med. Konig, 2018).
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Figur 6. Resultat av den teoretiska syntesen av niva 1 och niva 2. Egen bearbetning.
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7 Diskussion

I detta avsnitt diskuteras analysen som presenteras i kapitlet ovan. Syftet &r att diskutera
placera detta i en kontext som besvarar uppsatsens forskningsfragor.

7.1 Varfor redovisar banker mer icke-finansiell information an
det som &r lagstadgat i ARL?

Respondenternas svar indikerar pa att de centrala anledningarna till varfor de redovisar
ytterligare information &n vad lagen kréver ar for legitimitetssyften samt mota intressenters
efterfragan pa transparens och Gppenhet kring bankernas hallbarhetsarbete (se Figur 6).
Eftersom att marknaden efterfragar transparens och insyn i verksamheten maste bankerna
adressera detta och hur banker vélja att gora det kan skilja sig at da lagkravet och de
internationella standerna enbart ger ett ramverk fér vad banker ska redovisa och inte hur.
Genom att jamfora hur andra konkurrenter inom samma bransch men dven hur andra branscher
redovisar sitt hallbarhetsarbete kan bankerna vélja vilken ambitionsniva de vill lagga sin
redovisning pa (pers. med. Fransson, 2018; pers. med. Kriieger, 2018). Varken Nordea, Ikano
eller Lansforsakringar har satt upp som mal att vara bast pa att redovisa hallbarhet (ibid..; pers.
med. Hillesdy, 2018), men de vill kunna konkurrera med 6vriga aktérer samt uppfylla
intressenternas krav och forvantningar och darfor valjer de att redovisa mer icke-finansiell
information an lagstadgat. Dock upplever samtliga foretagsrespondenter svarigheter med att
leverera relevant hallbarhetsinformation som tillgodoser alla deras intressenters behov (ibid.).
En del av intressenterna vill ha “story-telling” (pers. med. Fransson, 2018) medan andra
intressenter efterfragar kvantifierade data (pers. med. Konig, 2018; pers. med. Beckman, 2018),
vilket gor att hallbarhetsredovisningen kan upplevas som 6verflodig da bankerna vill uppfylla
alla krav fran intressenterna.

| intervjun med Fransson (pers. med., 2018) menar hon att de pa Nordea inte har utfort nagon
vasentlighetsanalys med intressenterna for rakenskapsaret 2017, vilket har gjort att den
information som finns i arets redovisning inte ar specifikt riktad mot varje intressentgrupp
beroende pa vilken prioritering de egentligen borde ha. Hallbarhetsredovisningen som den ser
ut idag far inte den uppmarksamheten som Nordea 6nskar fa fran sina intressenter, dven fast de
anser att den information som finns i redovisningen uppfyller intressenternas krav sa ar det inte
manga av deras intressenter som faktiskt laser den (ibid.). En ny strategi for Nordeas
hallbarhetsredovisning ar under process dar de bl.a. har jamfort hur andra konkurrenter
redovisar sitt klimatavtryck for att inhdmta inspiration till nasta ars redovisning, vilket
forfattarna for denna uppsats finner dr intressant att folja upp for att identifiera vilka
forandringar som har vidtagits till nasta ars redovisning. Dock begréansas detta pa grund av
uppsatsens tidsram och mojligheten for uppfoljning blir har svart att utfora, men det skulle vara
av intresse for framtida forskning inom omradet att jamfora hur banker redovisar fran det forsta
obligatoriska rdkenskapsaret med det andra rakenskapsaret. Vidare hade en andra
intervjuomgang med foretagsrepresentanterna, baserat pa de svar forfattarna fick fran
intressenterna, kunnat ge mer utvecklade svar fran bankrespondenterna. Majligen hade det
kunnat forklara om svarigheter med att leverera kvantifierbar hallbarhetsdata i sina rapporter
eller om det &r nagot de planerar att géra mer utforligt i framtida hallbarhetsrapporter.
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7.2 Vad efterfra?ar bankernas intressenter for typ av
information i hallbarhetsredovisningar?

I takt med att hallbarhet har blivit en central samhallsfraga har efterfragan pa
hallbarhetsinformation fran konsumenter och andra naringsidkare darmed ocksa Okat (pers.
med. Fransson, 2018). Fragor som ror manskliga rattigheter, arbetsforhallanden och
klimatavtryck ar darfor viktiga omraden som manga intressenter énskar upplysning om (pers.
med. Konig, 2018; pers. med. Beckman, 2018). Utifran de svar som respondenterna fran
intressentgruppen angivit tillgodoser inte de hallbarhetsredovisnignar som publiceras idag de
mest centrala informationsdelarna som dar av vikt for mottagaren av rapporten. Dock vill
forfattarna tillagga att samtliga intressenter som bankerna anser ar viktiga for deras verksamhet
inte har intervjuats for denna uppsat vilket gor att analysen fran intressentrespondenternas svar
har blivit begransad. Exempelvis sa namner Kriieger (pers. med., 2018) att lkanos
hallbarhetsredovisning anvands for att uthilda och informera deras anstallda och darfér hade
det varit av intresse att intervjua den intressentgruppen for att ge uppsatsen mer djup och bredd.
De anstilldas perspektiv pa hallbarhet och hur verksamheten kommunicerar sitt
hallbarhetsarbete skulle kunna ge resultatet en annan nyans. Forfattarna kan dock inte gora ett
generellt antagande kring detta da den aspekten har uteblivit for denna uppsats. Huruvida SPP
Fonder och Fair Finance Guide kan klassificeras som lampliga intressenter gar att diskutera,
dock anser forfattarna att baserat pa deras verksamheters storlek, inflytande och affarsmodell
kan de inkluderas i en sadan klassificering for denna uppsats.

| de vasentlighetsanalyser banker gor for att avgora vilka hallbarhetsfragor de ska fokusera pa
i sin hallbarhetsredovisning finns saledes tva utfall, antingen &r véasentlighetsanalyserna
bristfalliga vilket gor att viktiga innehallsfaktorer missas eller sa ar det i dagslaget for komplext
att veta hur de ska presentera och redovisa hallbarhetsdata pa béasta séatt. | det har fallet handlar
det om avvagningen mellan kvalitativ och kvantitativ hallbarhetsdata dar svarigheterna ligger i
att hitta en balans som tillgodoser alla intressenters behov. Samtliga bankrespondenter har
angivit att det ar problematiskt att méata deras verksamheters indirekta paverkan pa ett rattvist
och bra satt. Bade Konig (pers. med., 2018) och Beckman (pers. med., 2018) lyfter fram att
deras respektive verksamheter ar intresserade av kvantitativ hallbarhetsdata, hallbarhetsmal,
maluppfoéljning och redovisning av dessa matetal och saknar dessa matningar i allt for stor
utstrackning bland de hallbarhetsredovisningar som publiceras i dagslaget. Givetvis ar det en
komplex process for bankerna att kommunicera sitt hallbarhetsarbete i en
hallbarhetsredovisning eftersom de har manga olika intressenter. Som redan namnts ska det
darfor tas i atanke att om andra mindre intressenter hade intervjuats kan resultaten fran dessa
kunna spegla en annan verklighet. Exempelvis hade privatkunder kunnat vara mer intresserad
av den “story-telling” banker formedlar i sina hallbarhetsredovisningar i dagslaget och mindre
intresserade av kvantitativ hallbarhetsdata.

7.3 Vilka utmaningar har banksektorn med att uppfylla_
intressenternas krav och férvantningar gallande innehallet i
deras hallbarhetsredovisning?

Den storsta utmaningen banker i Sverige idag har i deras hallbarhetsredovisning ar att kunna
kvantifiera hallbarhetsdata sadan att de pa ett mer tydligt och strukturerat satt kan formedla sin
verksamhets klimat- och sociala paverkan och hur de arbetar med att minska sin paverkan.
Under forutsattningen att banker kan gora det blir det lattare for intressenter att kunna jamféra
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deras prestationer och transparensen kring deras verksamhet blir annu tydligare, saledes borde
deras legitimitet och marknadsposition darfor starkas ytterligare. Detta eftersom de da
tillgodoser deras intressenters krav pa transparens och Gppenhet pa ett mer utforligt och
verklighetsforankrat sétt. Det rader darfor en obalans i hur banker ska forhalla sig till sina
intressenters krav pa hallarhetsdata. Forfattarna anser att bankerna behover ha ett innovativt
tankande kring sin hallbarhetsredovisning for att pa sa satt skapa konkurrensfordelar gentemot
sina nationella savél som internationella konkurrenter. Sverige har kommit langt i utvecklingen
for en hallbar framtid (pers. med. Konig, 2018), men om Sverige som nation vill ligga i
framkant kravs det mer fran de svenska foretagen gallande sitt hallbarhetsarbete. For att fanga
ett bredare perspektiv rorande bankernas utmaningar vid hallbarhetsredovisning hade fler
intervjuer med intressentrespondenter behdvts genomforas. Detta var dock inte mojligt da
arbetets tidsram var for begrénsad for att kunna genomfora flera intervjuer.

7.4 Forfattarnas reflektioner

Genomforda intervjuer med intressent- och bankrespondenterna indikerar pa att det rader ett
forskningsglapp mellan vad intressenter efterfragar hos bankers hallbarhetsredovisning och hur
banker moter denna efterfragan. Tidigare forskning inom omradet har i stor utstrackning belyst
foretagsperspektivet och denna studie har undersokt bade ett intressent- och foretagsperspektiv.
Studiens resultat visar att dessa perspektiv har ett nara samspel med varandra som inte lyfts i
befintlig litteratur. Amnesomradet hallbarhetsredovisning skulle gynnas av en mer utbredd
forskning kring detta samspel sa att foretag far en béattre uppfattning om vilka intressenter det
ar som granskar och laser hallbarhetsredovisningen och anpassar innehallet darefter. Vidare
anser forfattarna att de banker som har anvants som fallforetag for denna studie, baserat pa
storlek och erfarenhet kring hallbarhetsredovisning, kan representera bankerna generellt i
Sverige. Saledes kan en generalisering goras pa svenska banker att det rader ett gap mellan vad
banker redovisar och vad deras intressenter efterfragar for information. Studiens bidrag blir
darfor uppmarksammandet av forskningsglappet och att forskning kring hallbarhetsredovisning
skulle gynnas av att intressentperspektivet far mer uppmarksamhet.

7.5 Fortsatta studier

Forslag till fortsatta studier &r att identifiera bankernas 6vriga intressenter och deras behov for
att undersoka hur bankerna pa béasta satt kan tillgodose dessa behov genom andra kanaler an
genom sin hallbarhetsredovisning. Studiens resultat indikerar att det saknas metod och
prioriteringsordning till vilka intressenters behov de vander sig till i sin hallbarhetsredovisning.
Framtida studier skulle darfér kunna fokusera pa att skapa metoder som kan hjalpa banker att
forbattra och effektivisera sin kommunikation kring sitt hallbarhetsarbete samt vilken typ av
information och intressenter de framst bor prioritera i sin arliga hallbarhetsredovisning.
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8 Slutsatser

Syftet med denna studie ar att undersoka forhallandet mellan banker och deras intressenter
gallande hallbarhetsredovisningens innehall samt identifiera bankers olika drivkrafter bakom
deras arbete med hallbarhetsredovisning. Slutsatsen &mnar att besvara studiens syfte genom
att aterkoppla till fragestallning i avsnitt 1.2.

8.1 Drivkrafter bakom banksektorns frivilliga redovisning av
icke-finansiell information och framtida utmaningar

Banker i Sverige publicerar mer hallbarhetsinformation an vad lagkravet séager av
konkurrensmassiga skal samt for att bibehalla sin legitimitet. Tidigare forskning och dven
forarbetet till lagen beskriver att foretag valjer att publicera hallbarhetsinformation for just
dessa syften. Dock anser ingen av bankrespondenterna att deras publicering av
hallbarhetsrapporter har genererat nagra marknadsandelar. Det handlar snarare om att visa for
sina intressenter att de inte & samre an sina konkurrenter och darigenom inte tappa
marknadsandelar. Da det ar forsta aret som stora foretag i Sverige enligt lagkrav maste
hallbarhetsrapportera och darmed &r det svart att utrona nagra eventuella effekter av
marknadsandelar kopplat till bankernas hallbarhetsrapportering.

Syftet med lagkravet ar att foretag ska fora ett ansvarsfullt féretagande och bedriva en
transparent verksamhet sadan att intressenter kan ta del och fa information om foretagens
arbete. Transparens ar nagot som bankrespondenterna anser ar viktig att formedla till sina
intressenter, vilket ar ndgot som intressenterna aven efterfragar. Denna efterfraga blir darfor en
drivkraft for banksektorns hallbarhetsarbete att mota vilket ar en stor anledning till varfor de
hallbarhetsredovisar mer information dn vad som é&r lagstadgat. Eftersom banksektorn har en
bred intressentgrupp beror informationens relevans pa vilken intressent som efterfragar den. De
intressenter som granskar eller investerar mycket finansiella medel & mer intresserad av
kvantitativ hallbarhetsdata, malsattning samt uppfoljning av malen medan exempelvis
privatkunder kan tankas vara mer intresserade av “story-telling”. Det rader saledes en obalans
i bankernas framtagande av hallbarhetsdata da bade de som upprattar hallbarhetsredovisningen
och de intressenter som granskar den upplever att redovisningen innehaller for mycket “story-
telling”. | brist pa andra kommunikationsalternativ samt avsaknad av relevanta matetal for
klimat- och social paverkan véljer dock bankerna att redovisa mer icke-finansiell information
an lagstadgat i sin hallbarhetsredovisning.

De utmaningarna som banksektorn star infor nu ar att hitta nya metoder for att tillgodose deras
intressenters behov pa ett mer effektivt och tydligt satt éan vad de gor i dagsldaget. Efter
genomford studie tror forfattarna att banker i Sverige och deras hallbarhetsarbete skulle
utvecklas markant om banker sinsemellan samarbetade och diskuterade hur de pa bésta satt kan
kvantifiera och kommunicera sin klimat- och sociala paverkan till sina intressenter. | nulaget
verkar en osakerhet rada kring upprattandet av deras hallbarhetsredovisning och det saknas en
homogenitet i den hallbarhetsdata som rapporteras fran respektive banks verksamhet.
Diskurser, samarbeten och homogenitet inom banksektorn kring hallbarhet skulle darfor i
framtiden kunna underlatta syntesen mellan niva 1 och niva 2. Eftersom en hallbar och
langsiktig utveckling ligger i bade bankernas och intressenters intresse skulle ett sadant
samarbete gynna samhéllet i stort.
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Bilagor

Bilaga 1. Intervjuguide for foretag

Bakgrundsfragor.

Beréatta om din bakgrund och roll i bankens verksamhet.

Hur har lagandringen paverkat er organisation? (Okade kostnader, nyanstilld kompetens)
Hur lange har Ni hallbarhetsrapporterat?

Vilka har varit de stérsta utmaningarna med att uppfylla det nya lagkravet?

Hur &r hallbarhetsrapporten forankrad till er faktiska verksamhet?

Vem bar ansvar for rapporten, innehéllet och dess utformning?

Fragor relaterade till den publicerade hallbarhetsrapporten.

Den information som finns tillganglig i redovisningen som inte tacks av lagkravet, vem &r den
avsedd for? Internt/externt?

Vilka intressenter ar Er hallbarhetsrapport framst amnad for och viktigast for er fortsatta
verksamhet?

Varfor redovisar ni mer information an vad som &r lagstadgad?

Vilka forvantade effekter hoppas ni fa av att avsloja mer information, och darmed vara
transparenta gentemot intressenter, an det som &r lagstadgat? (marknadsandelar, legitimitet)
Vilket ansvar anser Ni banker ha for en hallbar utveckling, mer specifikt bankers indirekta
paverkan genom investeringar och finansiering av projekt?

Hur mycket lyssnar Ni/paverkas av intressenters krav?

Har ni nagon policy om ny-investeringar/avyttring av investeringar i féretag som baserar sin
verksamhet pa fossila branslen?

Utover det vi har fragat Dig, ar det nagot mer du skulle vilja lagga till?
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Bilaga 2. Intervjuguide for intressenter

Beratta om din bakgrund och vad du/ni jobbar med?

Kénner du/ni till lagandringen om hallbarhetsredovisningar?

Vilken &r er generella attityd till denna lagéndring?

Vilka fragor relaterade till hallbarhet anser Du att banker generellt ska arbeta med?

Vad forvantar sig du/ni er for typ av hallbarhetsinformation i bankers
héllbarhetsredovisningar?

Varfor ar dessa aspekter viktiga fér Dig/din organisation?

Nér det géller dessa aspekter: Vilken typ av information &r sarskilt viktiga for er? Dvs vad
"letar’ ni efter?

Anser Du att informationen som redovisas i en hallbarhetsredovisning paverkar era och andra
organisationers investeringsbeslut?

Vilket ansvar anser Ni banker har for en hallbar utveckling?
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