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Sammanfattning

Vérlden 6ver rader en diskussion kring den globala resurshanteringen och dess paféljder, da
jordens resurser forbrukas allt snabbare. Majoriteten av foretagen har idag ett linjart synsétt i
sin affarsmodell, vilket innebdr att de inte tar hansyn till vad som hédnder med produkten efter
slutkonsumtion. | och med FN:s miljomal 2030 uppmuntras foretagen att anta ett mer
cirkulart synsatt i affarsmodellen. Ett cirkulart synsatt innebdr att foretagen ska ha ett vaggan
till vaggan-perspektiv och dédrmed ta ansvar for produkten efter slutkonsumtion. Foretag
behover tanka mer cirkulart for att en hallbar framtid ska vara méjlig, dock finner sma- och
medelstora foretag [SMF] en problematik vad galler utveckling av sitt miljéarbete. Foretagens
miljOarbete ligger idag vid sidan av den dagliga verksamheten och genomsyrar inte
verksamheten. Nya affarsmodeller ar forutsattningen for integrering av cirkular ekonomi da
affarsmodeller &r karnan for utvecklingen av cirkuldr ekonomi och dess integrering i
samhaéllet. Dock finns det fa studier pa hur cirkular ekonomi kan integreras i befintliga
affarsmodeller. Syftet med studien &r darmed att analysera mojligheter och utmaningar for
integrering av cirkuldar ekonomi i SMF:s affarsmodeller i syfte att forbéattra foretagens
miljOarbete.

Val av teorier har baserats pa det teoretiska ramverket som bygger pa marknadsforingsmixen.
Marknadsféringsmixen har kompletterats med alternativa teorier kring cirkuléar ekonomi och
affarsmodeller. Teorierna bestar av Cradle to Cradle, ReSOLVE samt Circular Business
Model Canvas [CBMC], dessa anvands som utgangspunkt for studiens teoretiska ramverk.
Vidare har studien en kvalitativ ansats med ett fallstudieformat dar data har samlats in genom
semistrukturerade intervjuer och darmed utgjort grunden for empirin.

Studien visar pa att cirkular ekonomi integrerad i affarsmodellen kan forbattra SMF:s
milj0arbete. De identifierade mojligheterna for forbattrat miljoarbete &r att hela foretaget
skulle genomsyras av miljoarbetet och att leasing, aterupptagning, atervinning, service och
uppgradering samtliga bidrar till okad resurseffektivisering. Okad resurseffektivisering
innebar ett minskat ekologiskt fotavtryck och darmed en minskad miljopaverkan. Beroende pa
SMEF:s befintliga utformning av affarsmodellen har foretagen olika forutsattningar att
integrera cirkular ekonomi i affarsmodellen. Utifran studiens analys och diskussion har
slutsatsen gjorts att SMF finner problematik i att arbeta fullstandigt cirkuldrt och darmed
istallet bor anvénda annan strategi. Genom att integrera vissa delar av ett cirkulért synsatt i
affarsmodellen kan SMF istéllet hjélpa till att bidra till cirkular ekonomi. Studiens teoretiska
bidrag kategoriseras in i tre komponenter vilka &r: underlatta for atervinning, 6ka produktens
livslangd samt dka kundincitamentet. Genom en integrering av dessa i SMF:s affarsmodell
kan foretagen bidra till ett cirkulért synsatt i syfte att forbattra féretagens miljoarbete.

Nyckelord; affarsmodell, cirkular ekonomi, integrering, miljéarbete, sma- och medelstora
foretag.



Abstract

Our global natural resources are consumed ever faster and the discussion about the global
resource management and its sequelae is intense today. Today a majority of the companies
have a business model based on a linear approach, which means that they do not take into
account what will happen with their product after its final consumption. In line with the UN
Sustainable Development Goals of the Agenda 2030, a more circular approach is required in
the companies’ business models. A circular approach means that a company shall have a
cradle to cradle perspective, and with that take more responsibility for their product after its
final consumption. Companies need to think in circular way if a sustainable future shall be
possible.

Small and medium sized enterprises [SME] find a problematic situation regarding the
development of their environmental work. Their environmental work is typically performed in
a parallel process and is not integrated in their regular business model. A new business model
is the prerequisite for integration of circular economy. Business models are the core in the
development of a circular economy and its integration into the society. There is however a
lack of studies on how a circular economy can be integrated into existing business models.
The purpose of the present study is therefore to analyze possibilities and challenges for
integration of circular economy in the business models of small and medium sized enterprises
[SME] in order to improve companies environmental work.

The choice of theories is based on the theoretical framework, which is based on the marketing
mix. The marketing mix is supplemented with alternative theories about circular economy and
business models. The theories consists of Cradle to Cradle, the ReSOLVE and Circular
Business Model Canvas [CBMC]. These are used as the starting point for the theoretical
synthesis of the study. Furthermore, the study has a qualitative approach with a case study
format where data is collected through semi-structured interviews as the basis for empirical
evidence. The study shows that circular economy integrated in the business model can
improve SMEs environmental work. We found that the whole company should be permeated
by the environmental work. Also leasing, reup taking, recycling, service and upgrading
contributes to increased resource efficiency. Increased resource efficiency means a decreased
ecological footprint and thus reduced environmental impact. Depending on the conditions
defined by the design of the SMEs business model, the companies have different possibilities
to integrate circular economy in their business model.

Based on the result of the study the following conclusion is made. SMEs have had particular
challenges in accomplishing a complete circular approach, and they are in need for an adapted
strategy. By integrating selected parts of a complete circular approach in the business model,
an SME can make a very good contribution towards a circular economy. The theoretical
contribution is categorized into three components, namely: facilitate recycling, increase
products life and increase customer incentives. By integrating these components in its
business model an SME can contribute to a circular way of thinking and in that way improve
the company’s environmental work.

Keywords; business model, circular economy, environmental work, integration, small- and
medium sized enterprises.
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Ordlista

Affarsmodell &r en beskrivning av hur en organisation kan skapa och leverera vérde till kund
samt hur de skapar intékter (Osterwalder och Pigneur, 2010).

Cirkular ekonomi ar en benamning pa ekonomiska modeller och kretslopp for
affarsmojligheter i syfte att minimera avfall, resursspill, 6ka resursatervinning och
resursateranvandning for att begransa foretagets miljopaverkan (Ellen MacArthur Foundation,
2018).

Ekologiskt fotavtryck ar ett matt pa de resurser som en manniska forbrukar, dar uttrycket
beskriver den jordyta som ar nédvandig for att producera och ta hand om avfallet (Global
Footprint Network, 2018).

Forbattrat miljoarbete innebdr i den har studien ett battre tillstand vad galler miljo och en
minimering av det ekologiska fotavtrycket.

Samhallet definieras i den har studien som en samhdrighet mellan staten, féretag och
individer.

Sma- och medelstora foretag ar foretag som har mellan 10 och 250 anstéllda (Svenskt
Néringsliv, 2018).



Forkortningar

SMF = Sma- och medelstora foretag
BMC = Business model canvas
CBMC = Circular business model canvas



1 Introduktion

| detta kapitel presenteras bakgrunden till valt studiedmne. Darefter beskrivs det empiriska
och det teoretiska problemet. Féljaktligen presenteras studiens syfte och fragestallningar.
Kapitlet avslutas med en beskrivning av studiens avgransningar samt dess struktur.

1.1 Bakgrund

Det rader idag en diskussion kring den globala resurshanteringen och dess paféljder varlden
over (Earth Overshoot Day, 2018). Jordens resurser forbrukas allt snabbare i och med en
véaxande befolkning och en 6kad ekonomisk aktivitet (Naturvardsverket, 2018). Allt fler krav
stalls pa foretagen fran olika intressenter, bland annat fran kunder och internationella
organisationer vad galler foretagens miljopaverkan (Almgren & Brorson, 2009). | dagslaget
har majoriteten av foretagen ett linjart synsétt i sin affarsmodell (Lozano & Witjes, 2016). Det
innebdr att foretaget har ett vaggan till graven-perspektiv, det vill séga att foretaget inte tar
hansyn till vad som hander efter slutkonsumtion, da produkten inte langre brukas. | och med
FN:s miljomal 2030 uppmuntras ett mer cirkulart synsétt (Globala malen, 2018). Det innebar
att foretagen anvander sig av ett vaggan till vaggan-perspektiv dér de tar hénsyn till vad som
hander med produkten efter slutkonsumtion (Globala malen, 2018; Ellen MacArthur
Foundation, 2018).

Miljoarbetet hos SMF bestar idag mestadels av att foretagen sjalva véljer ut miljoomraden och
aktiviteter de vill arbeta med, vilket kan leda till att fokus laggs pa mindre viktiga
miljoaspekter (Ammenberg & Hjelm, 2002). SMF finner ofta utmaningar i att uppratthalla ett
utvecklande miljoarbete (Zutshi & Zohal, 2004). For att arbeta med utveckling av miljéarbete
och na de globala miljomalen till & 2030 menar FN att en ekonomi som bygger pa ett
cirkulart synsatt ar nodvandig (Globala malen, 2018). Enligt Parida & Wincent (2018) har
forskningen lange argumenterat for ett sddant synsatt.

Cirkular ekonomi &r en bendamning pa ekonomiska modeller och kretslopp for
affarsmojligheter (Ellen MacArthur Foundation, 2018). Syftet med cirkul&r ekonomi &r att
minimera avfall och resursspill samt 6ka resursatervinning och resursateranvandning for att
begransa foretagens miljopaverkan (Parida & Wincent, 2018). Ett cirkuléart ekonomiskt
kretslopp innebér att produkter och material tas om hand och atervinns for att pa nytt inga i
produktionen av nya produkter for att sedan konsumeras (Naturvardsverket, 2018). Foretag
kan genom att integrera cirkular ekonomi i sin affarsmodell skapa ett ekonomiskt kretslopp i
praktiken. Detta genom att tillhandahalla tjanster istéllet for produkter, kopa varandras
spill/avfall, kopa/salja begagnat och ateranvanda/atervinna gamla produkter (Ellen MacArthur
Foundation, 2018). Osterwalder och Pigneur (2010) definierar en affarsmodell som en
beskrivning av hur en organisation kan skapa och leverera varde till kund samt hur de skapar
intakter. Affarsmodellen grundas i foretagets afféarsidé (ibid.).



1.2 Problem

Foretag maste stalla om sitt miljoarbete for att en hallbar utveckling ska vara mojlig och for
detta kravs en omstallning till cirkular ekonomi (Naturvardsverket, 2017). Cirkular ekonomi
behover integreras i affarsmodellen for att minska foretagens ekologiska fotavtryck, det vill
saga foretagens miljopaverkan i form av resursanvandning. Majoriteten av foretagen anvéander
sig idag av ett linjart synsatt i sina affarsmodeller (Ellen MacArthur Foundation, 2018). Med
ett linjart synsatt tar inte foretagen ansvar for vad som hénder med produkten efter
slutkonsumtion. Det innebér en icke optimerad resurshantering och ett storre ekologiskt
fotavtryck vilket innebér en negativ miljopaverkan (ibid.; Global Footprint Network, 2018).
Foretag behover tanka mer cirkulart for att kommande globala klimatmal ska kunna uppnas,
detta for en hallbar framtid (Naturvardsverket, 2017). SMF finner en problematik vad galler
utveckling av miljoarbete och upplever svarigheter i att finna I6sningar till detta (Hillary,
2004). Foretagens miljoarbete hamnar idag vid sidan av verksamheten och genomsyrar inte
hela verksamheten (Trendspaning, 2012).

For att en 6vergang fran linjar ekonomi till cirkular ekonomi ska vara mojlig inom den privata
sektorn &r en betoning pa affarsmodeller nodvéandig (Hekkert et al., 2017). Cirkulara
affarsmodeller &r karnan i cirkular ekonomi da cirkular ekonomi enkelt integreras i hela
verksamheten (Ellen MacArthur Foundation, 2018; Hekkert et al., 2017). Darmed &r nya
affarsmodeller forutsattningen for 6vergangen till cirkular ekonomi. Dock finns det fa studier
pa hur cirkular ekonomi kan integreras i befintliga affarsmodeller (Hekkert et al., 2017,
Leider & Rashid, 2016; Lewandowski, 2016).

1.3 Syfte och forskningsfragor

Syftet &r att analysera mojligheter och utmaningar for integrering av cirkular ekonomi i sma-
och medelstora foretags [SMF] affarsmodeller i syfte att forbattra foretagens miljoarbete.

- Vilka mojligheter skapar cirkuldr ekonomi integrerat i affdrsmodellen for att forbattra
SMF:s miljéarbete?

- Vilka utmaningar finner SMF vid integrering av cirkuldar ekonomi i affarsmodellen?

1.4 Avgransningar

Uppsatsens huvudamne &r cirkuldr ekonomi integrerat i affarsmodellen. Det finns flertalet
olika definitioner av affarsmodell. Denna uppsatsen utgar fran definitionen av affarsmodell
enligt Osterwalder och Pigneur (2010) dar en affarsmodell &r en beskrivning av hur en
organisation kan skapa och leverera vérde till kund samt hur de skapar intékter.
Affarsmodellen grundas i foretagets afféarsidé (ibid.). Enligt forfattarna definieras forbéattrat
miljoarbete som battre tillstand vad galler miljé och minimering av det ekologiska
fotavtrycket. Vidare finns avgransningar géllande teori, da ett urval av teorier har gjorts i
denna studie baserat pa de mest citerade forfattarna inom valt omrade. Med ett
marknadsforingsperspektiv, cirkular ekonomi och affarsmodeller som utgangspunkt har sedan
ett teoretiskt ramverk skapats som anses mest lamplig vid analys av empirin. Forfattarna har
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valt att avgransa studien till ett fallforetag som ingar i kategorin SMF. Nar begreppet
“foretag” anvands i studien innebdr det ett SMF. Fallféretaget &r ett producerande business to
business-foretag med en valetablerad affarsmodell. Vid insamling av empiri har intervjuerna
avgrénsats till anstéllda med ledande position eller som har en viktig funktion vad galler
foretagets produktutveckling. Detta innebér att studien utgar fran ett foretagsperspektiv.

1.5 Uppsatsens struktur

Uppsatsen ar indelad i sex olika kapitel, se figur 1 nedan. | uppsatsens inledande kapitel
introduceras lasaren till studiens &amnesomrade vilket borjar med en bakgrund kring amnet.
Darefter presenteras problemet som ligger till grund for studien med en beskrivning av bade
det empiriska och det teoretiska problemet. | detta kapitel presenteras &ven syfte och
fragestéllningar samt studiens avgransningar. Det foljande kapitlet presenterar studiens
teoretiska ramverk som inleds med en genomgang kring vald teori. | uppsatsens tredje kapitel
presenteras aktuell metod, dar forfattarna argumenterar for valt tillvagagangssatt och dess
paverkan pa studiens resultat. Syftet med metodkapitlet ar att ge lasaren en 6verblick for hur
den insamlade datan har redogjorts och bearbetats. | kapitel fyra presenteras empirin, det vill
séga en redogdrelse for studiens insamlade data. | uppsatsens femte kapitel analyseras den
insamlade empirin tillsammans med aktuell teori och i kapitel sex presenteras studiens
diskussion och bidrag. Slutligen, i kapitel sju, presenteras de slutsatser som studien resulterat i
utifran analysen och diskussionen.

Forfattarnas
Ln:-nd_k:mﬂ Teari M Metod ]:% Ernpiri J:>{Rna'.y: ;‘:;:«:un::.n.g 5Iuisat:-er]
idrag

Figur 1. Schematisk bild dver studiens disposition. (Egen bearbetning)




2 Teori

| detta kapitel presenteras den teori som ligger till grund for bearbetning av empirin samt
studiens analys och diskussion. Avslutningsvis redogdrs studiens teoretiska syntes.

2.1 Introduktion

Syftet med studien &r att analysera méjligheter och utmaningar for integrering av cirkular
ekonomi i SMF:s affarsmodeller i syfte att forbattra foretagens miljoarbete. For att besvara
syftet utgar studien fran ett marknadsforingsperspektiv. Kotlers marknadsforingsmix ar ett
valként och etablerat ramverk for att analysera ett foretags affarsmodell (Brassington &
Pettitt, 2013). Denna studie fokuserar pa integreringen av cirkular ekonomi i affarsmodellen.
Marknadsforingsmixen kan anses vara begransad for att uppna detta, da den inte tar nagon
specifik hansyn till milj6 eller cirkular ekonomi. Darfor har forfattarna identifierat alternativa
modeller for analys som inkluderar ett cirkuldrt synsétt. Detta motiverar valet av teorier om
cirkuldr ekonomi, ReSOLVE, Cradle to Cradle, cirkuldr affarsmodell samt Circular Business
Model Canvas [CBMC]. Darefter presenteras ReSOLVE som é&r ett verktyg for att skapa
cirkuléra strategier. Foljaktligen beskrivs Cradle to Cradle som beskriver det tekniska
kretsloppet. Avslutningsvis definieras affarsmodell samt cirkulér affarsmodell och CBMC.

2.2 Marknadsféringsmixen

Marknadsféringsmixen ar en teori skapad av Jerome McCarthy som sedan kom att utvecklas
av Philip Kotler (Belz & Peattie, 2010). Marknadsforingsmixen som &r en av de mest
vélkanda teorierna inom marknadsforing utgar fran 4P-modellen. 4P-modellen innefattar
produkt, pris, plats och paverkan for att lyckas pa en konkurrensutsatt marknad och skapa
unika varden till kund (Brassington & Pettitt, 2013). For att lyckas pa marknaden kravs en
produkt med ett idealiskt pris vilken ska séljas pa ratt plats med ratt paverkan.

Produkt innefattar de produkter och tjanster som foretaget erbjuder men &ven tillverkningen
av produkten (Brassington & Pettitt, 2013). | tillverkningen ingar kontroll av produktens
kvalitet och hallbarhet. Vardera produkt gar igenom en sa kallad produktlivscykel som bestar
av olika stadier i produktens liv. FOr l6nsamhet ska foretagen anpassa marknadsféringsmixen
efter produktlivscykeln och dess olika stadier (ibid.). Konsumenternas upplevelse av
produkterna paverkas dessutom av majliga tillaggstjanster, service och forpackningens
egenskaper (Constantinides, 2006). Produkten kan dven ha en psykologisk paverkan i form av
att den uppfyller vissa etiska aspekter eller att den férmedlar en viss status (ibid.).

Pris innebar hur mycket en konsument ar villig att betala for en viss produkt (Brassington &
Pettitt, 2013). Det ar kunden som sétter ett varde pa produkten eftersom att kunden ska betala
for produkten. Darfor speglar kundens kopbeteende priset pa en produkt. Informationen kring
liknande produkter och eventuellt battre priser ar lattillganglig i och med internet vilket ocksa
innebar en 6kad kunskap vid val av produkter hos kunderna. Foretag maste anpassa sina priser
till att vara konkurrenskraftiga. Det ar viktigt att ha marknadsforingsmixen i atanke vid
prisséttning eftersom att produktpriset ofta &r en avgorande faktor for dess lénsamhet.
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Plats bestar av de distributionskanaler foretaget har valt att anvanda sig av for att kunderna
ska kunna fa tillgang till foretagets produkter och tjanster samt var marknadsfcringen sker
(Brassington & Pettitt, 2013). Det handlar bland annat om var produkten séljs, exempelvis i
fysiska butiker, via mellanh&nder eller online, samt hur produkten ska fraktas till kund.
Beroende pa vald distributionskanal, paverkas hur stort antal kunder som nas, internet som
distributionskanal nar till exempel fler konsumenter &n i fysiska butiker.

Paverkan handlar om olika aktiviteter som satts samman for att kunna kommunicera produktens
eller tjanstens funktioner och dess fordelar (Brassington & Pettitt, 2013). Aktiviteterna
kommuniceras till det utvalda segmentet med forhoppningen att ge ett positivt kdpresultat, det
vill saga att fler individer ska kdpa produkten eller tjansten. Kommunikationen till malgruppen
kan ske genom bland annat reklam, internet, annonsering samt kundmaoten pa méssor.

2.3 Kritik mot Marknadsforingsmixen

Det finns &ven kritik riktad mot marknadsforingsmixen (Belz & Peattie, 2010). En svaghet
med marknadsforingsmixen ar att den ar producentorienterad. Som akademiskt &mne har
marknadsforing traditionellt sétt forst och framst haft ett kundfokus. Nar
marknadsforingsmixen utvecklades 1ag fokus i att tillfredsstalla slutkonsumenterna av
produkten. Det inneb&r &ven att hansyn inte tas till andra intressenter. For intressenter idag,
sdsom for banker, leverantdrer och agare, ar det av stor vikt att foretag gar med vinst for dess
Overlevnad dar marknadsforing ar en bidragande faktor (Brassington & Pettitt, 2013). Kritik
har aven riktats mot marknadsforingsmixen da den inte tar hansyn till miljon eller har ett
cirkuldrt synsatt (Bauman & Rex, 2006).

2.4 Cirkular ekonomi

Cirkul&r ekonomi har flertalet olika tolkningar och kan ses som ett ramverk for
resurseffektivisering (Ellen MacArthur Foundation, 2018). Enligt Ellen MacArthur
Foundation (2018) &r cirkulér ekonomi idén om en ekonomisk modell for ett cirkulart
kretslopp som behdver fa utrymme i affarsmodellen. De cirkulara kretsloppen innebér en
cirkulation i materialhanteringen, det ska inte finnas nagot avfall utan det material och de
produkter som finns ska repareras eller pa nagot satt ateranvandas. ldag anvander de flesta
foretag ett linjart synsatt, som i kort innebar att produkter lamnar foretaget utan dess ansvar
att ta tillvara pa produkten da den ar slutkonsumerad och blir till avfall istallet for att
produkten eller delarna av produkten tas om hand (Bakker et al., 2016). Bakker et al. (2016, s.
308) beskriver cirkular ekonomi och dess miljopaverkan; “The circular economy is viewed as
a promising approach to help reduce our global sustainability pressures”. Det vill s&ga att
skifta fran ett linjart synsatt till ett cirkulart synatt minskar den negativa paverkan pa miljon
och bygger pa ett langsiktigt miljomassigt synsatt (Ellen MacArthur Foundation, 2018).
Cirkular ekonomi grundar sig i Cradle to Cradle (Braungart & McDonough, 2002) och byggs
enligt Ellen MacArthur Foundation (2018) pa de tre grundpelarna bevara och forbattra
naturkapital, optimera resursutbytet och utveckla effektiva system genom att uppméarksamma



samt avlagsna negativa externa effekter. Dessa tre grundpelare utmynnas senare i Ellen
MacArthur Foundations (2018) ReSOLVE.

2.4.1 ReSOLVE

Enligt Ellen MacArthur Foundation (2018) vilar den cirkulara ekonomin pa tre
nyckelfaktorer: Bevara och forbattra naturkapitalet, optimera resursutbytet och utveckla
effektiva system genom att uppmarksamma samt avlagsna negativa externa effekter. Utifran
dessa tre nyckelfaktorer har Ellen MacArthur Foundation (2018) tagit fram ett verktyg vid
namn ReSOLVE for att generera cirkuléra strategier och 6ka initiativet till cirkular ekonomi.
ReSOLVE bestar av sex stycken affarsatgarder; Regenerate (regenerera), share (dela),
optimise (optimera), loop (loop), virtualise (virtualisera) och exchange (byta), se tabell 1.

Tabell 1.ReSOLVE. (Egen bearbetning)

Skifta till férnybar energi och material.
Regenerate Aterkriva, behalla och aterstilla hilsan hos
(regenerera) ekosystemen. Returnera aterhdmtade
biologiska resurser till biosfaren

Dela pa tillgangar t.ex. bilar.
Share Ateranvind/secondhand. Forlang produktens
(dela) liv genom skétsel, designen och méjligheten
till uppgradering.
Oka produktens prestanda och effektivitet.
Optimise Minimera spill/avfall vid produktion och
(optimera) leverantorskedjan. Utnyttja digitalisering,
styrning och automatiseringen.
ﬁteranvé’nd/gt’n[ om produkter och

Loop komponenter. Atervinn material och rena
(loop) avfallen fran farliga amnen.

Dematerialisera (avmaterialisering) direkt
Virtualise t.ex. CD-skivor, bocker m.m. Och indirekt t.ex.
(virtualisera) handla online.

Byt ut gamla icke fornybara material,
Exchange implementera nya teknologier och vilj nya
(byta) typer av produkter/tjanster

Ellen MacArthur Foundation (2018) menar pa att varje affarsatgard representerar en cirkular
affarsmojlighet dar var och en av dessa atgarder effektiviserar utnyttjandet av tillgangar,
forlanger produktens livslangd samt skiftar resusanvandingen fran andliga till fornybara
kéllor. Varje atgard forstarker och paskyndar prestandan av de andra atgéarderna.

2.4.2 Cradle to Cradle

Kemisten W. McDonough och arkitekten M. Braungart (2002) har tagit fram Cradle to
Cradle-filosofin, det vill sdga ett tankesatt om cirkuldra tekniska kretslopp och jordens
resurshantering. Braungart & McDonough (2002) presenterar hur integreringen av vetenskap
och design kan bidra till ett samhalle fritt fran farliga material. De foresprakar ocksa for en
ekonomi med cirkulara kretslopp samt en uppmuntran att forandra synen pa avfall och sl6seri.
Cradle to Cradle har som mal att uppna ekologisk effektivitet, se figur 2 (ibid.).
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Figur 2. Tekniskt kretslopp (EPEA, 2018)

Cradle to Cradle bygger pa teorin om naturens kretslopp, dar restprodukter fran ett system blir
naring till ett annat. Utifran detta menar Braungart & McDonough (2002) att allt som idag
tillverkas kan designas till att kunna aterforas till jorden, antingen som biologiska
naringsamnen eller dteranvandas som hégkvalitativt material till nya produkter som tekniska
naringsamnen utan kontamination. Det finns dven en Cradle to Cradle-certifiering av
produkter (EPEA, 2018). Kritik har riktats mot Cradle to Cradle och dess certifiering pa grund
av bristen pa omfattande studier kring amnet och vad certifiering faktiskt bidrar till (de
Koeijer et al., 2015).

2.4.3 Problematik kring integrering av cirkular ekonomi

Cirkul'ar ekonomi har idag inte i nagon storre utstr'ackning anammats hos foretagen, trots att
forskarna ldnge argumenterat for cirkulir ekonomi (Bakker et al., 2016). Det saknas aven en
strategisk vagledning samt ett definierat koncept for cirkular ekonomi (Bechtel et al., 2013).
Drarfor finns inga specifika atg'arder och tillvagagangss att for hur cirkul ar ekonomi ska ga till
och mer fokus ligger p‘a att forst’a grundtanken med cirkul ar ekonomi. Dock kan det vara svart
att komma med konkreta ‘atgérder som kan galla alla organisationer och foretag.
Integreringsprocessen av cirkul ar ekonomi kan upplevas utmanande d‘a det finns en del
faktorer som forsvarar en integrering. Det handlar om svarigheter i att vardera framtida
fordelar mot nuvarande kostnader, bristande kunskap inom omradet och marknadsfaktorer
som exempelvis kundernas efterfragan pa miljovanliga produkter. Detta visar pa att det finns
behov av flera strategier for hur cirkul ar ekonomi ska fungera (ibid.).

Enligt Hillary (2004) finner SMF generellt sett hinder n&r det kommer till miljoarbetet i form
av brist pa beloning och resurser. Brist pa beloning innefattar en misstro och osékerhet av att
marknaden kommer uppskatta den miljésatsning som ett foretag har genomfort. Brist pa
resurser berér exempelvis de generellt 6kade administrativa kostnaderna och ovantade utgifter
i och med miljoarbetet. Enligt Hillary (2004) &r kunderna generellt sett ointresserade av
SMF:s miljéarbete och den mest drivande akttéren vad géller foretagens miljoarbete blir
darmed lag- och nivakrav fran myndigheter.



Det rader dven specifik problematik hos SMF vad galler kostnaden for en cirkular
affarsmodell, vilket &r en av de storsta barridrerna for integrering av cirkular ekonomi
(Behrens et al., 2015). En av de kritiska delarna handlar om forskottskostnader av
investeringar samt den forvantade aterbetalningsperioden. SMF &r generellt sett mer kénsliga
mot ytterligare kostnader &n vad storre foretag ar vid en satsning pa cirkular ekonomi (ibid.).
Studier finns dven pa att SMF har svarare att etablera och forvalta ett atervinningssystem
(Eunomia Research & Consulting, 2011). Ett ytterligare problem for SMF handlar om att det
finns olika dolda kostnader som manskliga resurser och tid (Behrens et al., 2015).

Staten har ocksa en paverkan pa den cirkulara ekonomin hos SMF. Det rader brist pa
tillrackligt engagemang genom utbildning, tillhandahallande av finansieringsmajligheter,
effektiv skattepolitik och importtullar (Behrens et al., 2015). Detta &r ett betydande hinder for
att SMF ska satsa pa miljoinvesteringar. Ytterligare en svarighet for integrering av cirkular
ekonomi hos SMF handlar om brist pa kunskap om cirkular ekonomi (Behrens et al., 2015).
Aven brist pa ratt teknik finns hos SMF.

2.5 Affarsmodell

Osterwalder och Pigneur (2010, s.14) definierar en affarsmodell som: “A business model
describes the rationale of how an organization creates, delivers and captures values”.
Begreppet affarsmodell borjade anvandas under sent 90-tal inom bade naringsliv och
akademin (Affarsmodeller, 2018). En affarsmodell kan dédrmed ses som en dversiktlig plan
over hur ett foretag gor sina affarer samt hur foretag fangar och skapar varde (Lozano &
Witjes, 2016). Vardeskapandet kan framstallas pa ett flertal olika sétt vilket har lett till manga
olika tolkningar av begreppet samt &ven flertalet olika illustrationer av modeller
(Affarsmodeller, 2018). En affarsmodell anvénds for att fa en 6kad forstaelse om foretagets
omfattande situation samt forklara och tydliggora det viktiga i vardeskapandet i foretaget
(ibid.). Modellen ger en inblick i foretagets strategi (Lozano & Witjes, 2016).

2.5.1 Cirkular affarsmodell

Ellen MacArthur Foundation (2018) framhaver att nya affarsmodeller, det vill sdga en
forandring av befintliga affarsmodeller, ar forutsattningen for 6vergangen till cirkular
ekonomi. Det tyder pa foretags viktiga roll nar det kommer till integrering av cirkular
ekonomi i samhallet. Vid 6vergangen till cirkular ekonomi spelar dven regeringen, lagar och
forordningar en avgorande roll. Dock trycker Ellen MacArthur Foundation (2018) &anda pa att
det mest betydande i detta fall &r affarsmodellerna. Cirkuldra affarsmodeller mojliggor
ekonomiskt Ionsamma satt att kontinuerligt ateranvanda produkter och material med hjalp av
fornybara resurser (Bakker et al., 2016). Overgangen fran en traditionell affarsmodell till en
cirkular affarsmodell innebar en radikal forandring, vilket kraver ett nytt synsatt och ett nytt
satt att gora affarer pa.

Cirkulara affarsmodeller skapar varde for bade foretag och kunder med formagan att bidra till
minskad miljopaverkan genom ett effektivare resursutnyttjande (Bakker et al., 2016).
Utvecklingen av cirkuldra affarsmodeller bidrar till att relationen mellan producenter och

8



konsumenter ofta forandras. | cirkuldra affarsmodeller ar vikten av att producera produkter
som haller en lang tid och ar uppgraderbara en betydande faktor for att flera individer efter
varandra kan anvanda en och samma produkt, eller att en produkt med hjalp av underhall kan
stanna hos en och samma individ under en langre tid (Circular Economy, 2018). Det talas inte
langre om begreppet "konsument” nar det géller cirkuldr ekonomi, utan snarare om
“anvéndare”. Anvéandaren anvander produkten och inte konsumerar den.

Innovativa cirkulara affarsmodeller harstammar fran idén om att tillgang till en produkt ar det
viktiga och darmed inte nddvandigtvis att 4ga den (Circular Economy, 2018). Foretag 6vergar
da till att sélja produktens funktion, som en tjanst, istallet for sjalva produkten. En sadan
cirkular affarsmodell bygger framst pa leasing, det vill sdga uthyrning av produkter. Den
vardeskapande faktorn har innebdr att ju langre produkter kan cirkulera runt i den form de dr,
desto lagre blir kostnader for arbete, energi och material (ibid.).

2.5.2 Kritik mot cirkulara affarsmodeller

Ett foretag ar i standig forandring for att efterleva marknadens krav och kan pa sa satt behova
forandra affarsmodellen (Chesbrough, 2009). Det kan dock finnas vissa svarigheter med att
andra om i den da det kan innebara en for stor forandring fran den redan existerande
affarsmodellen. Motstandet som blir av att andra om i sin affarsmodell kan handla om att den
anses vara bra som den ar i nuvarande form.

Det finns valdigt fa studier som pa ett omfattande satt beskriver hur en cirkular affarsmodell
ska vara uppbyggd (Lewandowski, 2016). Befintlig kunskap har bidragit till flera valformade
ramar for affarsmodeller men cirkuldra affarsmodeller har ofta begrénsad dverférbarhet. Vid
utveckling av cirkulara affarsmodeller har aven uppmarksamhet riktats mot svarigheter i att
utvardera dess miljopaverkan. Vid jamforelse av cirkulara affarsmodeller med traditionella
linjara affarsmodeller upplevs det svart att utreda huruvida miljopaverkan skiljer sig at (ibid.).
Det ar mojligt att genom livscykel- och materialflédesanalyser gora berakningar men dessa
analyser skulle dock inte bli effektiva (Bakker et al., 2016). Enligt Bakker et al. (2016) krévs
det for mycket tid och resurser. Det innebér att nuvarande utformning av verktyg for
bedémning av cirkulara affarsmodellers miljopaverkan inte &r tillrackliga.

Hekkert et al. (2017) menar att kund &r den mest centrala drivkraften for cirkulara
affarsmodeller. Dock menar de att kundens perspektiv pa cirkular ekonomi ofta exkluderas
vilket kan bidra till att bristande affarsmodeller utvecklas. Hekkert et al. (2017) menar att
kund maste inkluderas mer nér det géller framtagande av cirkuléra affarsmodeller.

2.5.3 Langsamma och slutna resursloopar

Langsamma resursloopar innebéar utformandet av produkter med lang livslangd, vilka halls
vid liv genom exempelvis reparation eller ombyggnad (Bakker et al., 2016). Detta férlanger
material och produkters livslangd vilket resulterar i stagnation av resursflodet. Slutna loopar
innebar att produkter och material atervinns. Efter att produkten har anvants stangs loopen
genom att produkten atervinns och inte blir till avfall, vilket resulterar i ett cirkulart flode av
resurser. Medan langsamma resursloopar handlar om langvarig anvandning av produkter dver
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tid, handlar slutna resursloopar om ateranvandning av produkter, se olika strategier nedan i

tabell 2.

Tabell 2. Cirkulara affarsmodeller. (Egen bearbetning)

Affirsmodell
strategi

Strategier for langsamma loopar
Att leverera funktion

Definition

Erbjuda tjanster eller service for att
tillgodose kundens behov utan att
dverlata dgandet av den fysiska
produkten till kunden.

Vid tillverkning utnyttja produkters
restvirde genom att ta till vara pa
gamla produkter och utifrdn materialet
aterskapa en ny produkt med hog
kvalitet genom tillverkning, reparera,
uppgradera eller terforséljning.

Forldnga
produkternas virde

Den klassiska Tillverkning av hogkvalitativa produkter
modellen fior utifran en design fér 1ang hallbarhet
héllbarhet samt erbjuder hag kundservice.
Uppmuntra effektiv  Erbjuder I&sningar for att aktivt

minimera slutkonsumentens
konsumtion genom mdéjlighet till
uppgradering, service och garantier.
Foretaget har inga
forsaljningskommissioner.

Strategier for slutna loopar

Forldnga Utnyttja resursers virde genom
resursvardet insamling av spill/rest/avfalls material
eller andra material som formas om
och fa nytt virde.

resurshantering

Industriell symbios En processorienterad 18sning genom
att anvanda spill/avfall frAn en process
som ramaterial till en annan process.
Drar nytta av geografisk narhet mellan

foretagen.

Exempel

Uthyrningsverksamhet t.ex.
bilpooler, leasing av
telefoner, klader eller
verktyg.

Bilindustrin erbjuder
reparation och
uppgradering.
Klddinsamling och
secondhand.

E-tjanster for forsiljning av
anvanda produkter t.ex.
Blocket.se

Lyxprodukter som anses
halla en livstid t.ex. Rolex.
Vitvaror t.ex. Miele
Premiummarken med hog
kvalitet och kundservice
t.ex. Patagonia.

Foretaget Interface som
samilar in fisknit som
ramaterial till mattor.

Lilla Aterbruket samlar in
gamila glasprodukter och
formar om till nya
produkter
(lilladterbruket.se).
Kalundborg industrial park i
Danmark.

AB Sugar sockerraffinering.

Bakker et al. (2016) presenterar flertalet exempel pa foretag med langsamma loopar
respektive slutna loopar. | tabellen ovan presenteras dessa strategier for en cirkulér
affarsmodell. Det kan exempelvis vara strategin om att erbjuda hogkvalitativa produkter, ta

vara pa spill eller erbjuda tjanster.

2.5.4 Circular Business Model Canvas

Utifran Osterwalder och Pigneur (2010) Business Model Canvas [BMC] har flera varianter
tagits fram for att utveckla framtagandet av mer cirkuldra affarsmodeller (Joyce & Paquin,

2016; Lewandowski, 2016). Detta da foretag som énskar integrera cirkular ekonomi anses

behova fordndra sina affarsmodeller (Lewandowski, 2016). En Business Model Canvas

[BMC] ar ett strategiskt hjalpmedel som anvands for att analysera och skapa affarsmodeller
(Osterwalder & Pigneur, 2010). Modellen definierar och forklarar pa ett pedagogiskt sétt hur
olika komponenter inom en verksamhet hdnger samman.

Lewandowski (2016) adderar tva komponenter till BMC genom att ssmmankoppla BMC och
ReSOLVE i affarsmodellen The circular business model canvas [CBMC]. CBMC bestar av
elva komponenter dar komponenterna fran BMC anpassats efter ReSOLVE, dar
komponenterna aterupptagningssystem och upptagande faktorer har lagts till (Lewandowski,
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2016). Nedan presenteras Lewandowskis (2016) elva komponenter vilka anses vara ett
verktyg och ramverk for foretagen att folja vid integreringen av cirkular ekonomi.

Véardeforslag beskriver hur produkter och tjanster skapar vérde for ett specifikt kundsegment.
Vidare handlar det om hur ett foretag differentierar sig fran sina konkurrenter och ar
anledningen till att kunder vander sig till ett visst foretag och inte ett annat. For att integrera
cirkular ekonomi behdver foretagen erbjuda cirkuléra vardeforslag. Detta kan goras genom att
till exempel erbjuda cirkuldra produkter, digitala tjanster samt mojligheten till gemensam
anvandning.

Kundsegment ar en komponent dar det handlar om att reda ut vilken eller vilka malgrupper
foretaget vander sig till. Det galler att identifiera de grupper av individer eller de
organisationer ett foretag syftar att na fram till. En tydlig kundsegmentering forenklar for
foretaget att skapa varde for kunden. Denna komponent ar direkt kopplad till vardeférslag dar
vardekomponentens utformande avbildar anpassningen mellan vardeférslag och
kundsegment.

Distributionskanaler beskriver hur foretaget kommunicerar med och nar dess kundsegment
for att leverera véarde. Dessa kanaler har flera funktioner dér de bland annat okar
medvetenheten hos kunderna om foretagets produkter och tjanster samt hjélper kunderna att
utvardera ett foretags vardeforslag. Foretagen kan bli mer cirkulara genom att tillhandahalla
och sélja virtualiserade vardeforslag eller genom att salja icke-virtualiserade vérdeforslag via
virtuella kanaler samt kommunicera med kunderna.

Kundrelationer &r en komponent som ger en beskrivning av olika typer av relationer ett
foretag etablerar med varje kundsegment. Det finns olika typer av relationer dar féretaget bor
klargora vilken typ av relation det vill skapa med varje kundsegment. Langsiktiga
kundrelationer ar en central del vad géller integrering av cirkular ekonomi hos foretagen.
Dessa relationer kan byggas upp genom att producera produkter utifran kundernas énskemal,
marknadsstrategier samt samarbeta med externa aktorer vad galler atervinning.

Intakter ar en komponent som presenterar de intakter som genereras fran varje kundsegment.
Om foretaget vet vilket varde kunderna ar villiga att betala, mojliggor det ocksa inkomstflodet
fran varje kundsegment. Foretagens intakter ska utga fran vardeforslagen och omfattar
betalningar for en cirkuldr produkt/tjanst samt betalningar for tillgangligheten och den
temporara anvandningen av en produkt. Intédkterna kan ocksa hanforas till vardet av de
atervunna resurserna fran foretagets lager av material.

Nyckelresurser ger en beskrivning av de viktigaste tillgangarna som kravs for att fa en
affarsmodell att fungera. Resurserna mojliggor for foretaget att skapa och erbjuda en
vardeproposition, na marknader, uppratthalla relationer med kundsegment och generera
intakter. Nyckelresurserna kan antingen agas alternativt hyras av foretaget sjélv eller
forvarvas via en nyckelpartner. For att en mer cirkular ekonomi ska kunna uppnas behover
foretagen valja leverantérer som erbjuder hallbara material, virtualiserade material, resurser
som &r atervinningsbara och aterstéllning av naturligt kapital. Viktigt &r dven atervinningsbart
material fran kunder och tredje parter som kan bidra till féretagens lager av material.
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Nyckelaktiviteterna beskriver de viktigaste aktiviteterna som kravs for att fa affarsmodellen
att fungera. Precis likt nyckelresurserna kravs att de ska skapa och erbjuda en
vardeproposition, na marknader, uppratthalla kundrelationer och generera intékter. Vid
integrering av cirkular ekonomi behover foretagen fokusera sina aktiviteter pa att forbattra
prestandan genom god hushallning, forbéttrad processhantering och kontroll, modifiering av
verktyg och genomfdra teknologiska forandringar. UtOver detta infOra aktiviteter vad galler
delning och virtualisering samt forbéttra och anpassa produkternas design till foretagens lager
av material och bli mer miljovénliga.

Nyckelpartners ger en beskrivning av nétverket av leverantorer och partners vilka bidrar till
att affarsmodellen fungerar. Foretagets nyckelaktiviteter kan bli mer effektiva med extern
hjélp. De framsta anledningarna till partnerskap ar for att optimera sina affarsmodeller,
forvérva resurser samt minska risker. Foretagen ska valja att samarbeta med partners langs
hela véarde- och férsorjningskedjan som stodjer cirkular ekonomi.

Kostnader & komponenten som ger en beskrivning 6ver alla kostnader som uppstar vid
drivandet av en affarsmodell. De olika komponenterna i en CBMC utgdr kostnader pa olika
satt. Skapa och erbjuda varde, uppratthalla kundrelationer och generera intakter skapar alla
kostnader. Vid integrering av cirkuldar ekonomi ska féretagens kostnader reflektera de
finansiella forandringarna som skett i de andra komponenterna i CBMC, inkluderat vérdet av
kundernas incitament. | denna komponent maste sarskilda utvarderingskriterier och
redovisningsprinciper inkluderas.

Atertuppagningssystem innebér att foretagen tar emot anvanda produkter for att sedan
atervanda komponenterna i produktionen av nya produkter. Fretagen maste integrera och
designa ett aterupptagningssystem som inkluderar relaterade distributionskanaler och
kundrelationer.

Upptagande faktorer

Integrering av cirkular affarsmodell maste stodjas av flertalet olika organisatoriska formagor
och externa faktorer. Detta kan till exempel vara i form av organisationskultur, politiska
faktorer samt teknologiska faktorer. For att integrera cirkular ekonomi i affarsmodellen maste
foretaget hantera dessa faktorer.

2.5.5 Kiritik mot CBMC

BMC och CBMC har dven kritiserats i tidigare studier bland annat for att inte inkludera
konkurrens som en del i affarsmodellen, vilket begrénsar anvandaren av affarsmodellen
(Ching & Fauvel, 2013). Forskare trycker dven pa att foretags problem respektive I6sningar ar
komponenter som bor vara en del av BMC och CBMC. Innan den ratta produkten eller
tjansten kan tas fram bor eventuella problem och lésningar identifieras och bor déarfor vara
inkluderade i affarsmodellen. Den kanske starkaste kritiken mot BMC och CBMC menar
Ching & Fauvel (2013) &r att modellen blandar abstraktionsnivaer, vissa delar i modellen &r
enkla att forsta medan andra inte &r det.
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2.6 Teoretisk syntes

Syftet med studien &r att analysera mojligheter och utmaningar for integrering av cirkular
ekonomi i SMF:s affarsmodeller i syfte att forbattra foretagens miljoarbete.

Cirkular ekonomi handlar om resurseffektivisering och minimering av det ekologiska
fotavtrycket via ett tekniskt kretslopp. Det betyder att en integrering av cirkul&r ekonomi
innebdr en systemomvandling i samhallet, dar forskarna menar att foretagen har en betydande
roll (Bakker et al., 2016; Parida & Wincent, 2018). Ett s&tt att analysera SMF:s arbete &r att
fokusera pa affarsmodellen som enhet for analys, vilket &r en grund i denna studie. Detta
motiverar studiens perspektiv utifran marknadsforing. Marknadsforing ligger darmed till
grund for studien och darfor kravs ocksa en forstaelse for den véletablerade
marknadsforingsmixen som utgor en del av ramverket i den har studien. Vidare bestar
marknadsforingsmixen av 4P: produkt, pris, plats och paverkan vilka har en betydande roll
for foretagets strategi vad géller vardeskapande for kund och konkurrensférdelar. Dock
innefattar inte marknadsforingsmixen varken miljo eller cirkular ekonomi (Bauman & Rex,
2006), vilket motiverar valet av alternativa teorier for att bidra till en bearbetning av empiri
och analys.

Cirkular ekonomi kan illustreras som ett eller flera tekniska kretslopp vilket i sin tur kan
beskrivas med hjalp av Cradle to Cradle, dar avfall inte l&ngre ska existera utan
slutkonsumerade produkter ska ses som tekniska naringsamnen och aterga till produktionen
av nya produkter (Braungart & McDonough, 2002). Cradle to Cradle anvands i studien for att
forklara en produkts livscykel och foretagens miljopaverkan. Vidare har Ellen MacArthur
Foundation (2018) skapat ReSOLVE utifran cirkular ekonomis tre nyckelfaktorer; bevara och
forbattra naturkapitalet, optimera resursutbytet samt utveckla effektiva system genom att
uppmarksamma samt avlagsna negativa externa effekter. ReSOLVE kan ses som ett verktyg
for att oka initiativet till cirkular ekonomi och ta fram cirkuléra strategier, vilket i denna
studie kan utnyttjas vid analys av empiri (ibid.). ReSOLVE och Cradle to Cradle har anvants
for att analysera foretagets maojligheter och utmaningar vad galler omstélining mot ett tekniskt
kretslopp, analys av produkt samt initiativ att skapa cirkuléra strategier. For att skapa
cirkulara strategier kravs ytterligare forstaelse for affarsmodeller och strategier for hur en
sadan integrering ska ga till.

Affarsmodell definieras enligt Osterwalder och Pigneur (2010) som en beskrivning av hur en
organisation kan skapa och leverera varde till kund samt hur de skapar intakter. Utifran denna
definition samt forstaelse for cirkular ekonomi kan cirkulara affarsmodeller definieras som en
beskrivning av hur en organisation kan skapa varde for bade foretag och kunder med
formagan att bidra till minskad miljopaverkan genom ett effektivare resursutnyttjande
(Bakker et al., 2016). Cirkuldra affarsmodeller &r karnan i denna studie och utgar fran vilka
majligheter och utmaningar som finns med att integrera cirkular ekonomi i affarsmodellen.
Beroende pa foretagens nuvarande affarsmodell krévs olika strategier for integrering av
cirkular ekonomi i affarsmodellen, i form av ldngsamma eller slutna loopar (Bakker et al.,
2016). For att analysera empirin och identifiera mojligheter och utmaningar vid integrering av
cirkular ekonomi i affarsmodellen har CBMC anvants. Lewandowski (2016) har utifran
Osterwalder och Pigneur (2010) klassiska BMC och Ellen MacArthur Foundation (2018)
ReSOLVE utvecklat en cirkular BMC [CBMC], vilket ar ett verktyg bestaende av elva
komponenter for att integrera cirkuldr ekonomi i den nuvarande affarsmodellen. Det finns
olika typer av foretag verksamma i olika sektorer och med olika typer av affarsmodeller som
kan klassificeras som SMF, nagot som maste tas till hansyn vid analys.
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De ovanstaende namnda teorierna bidrar med en vetenskaplig grund for att analysera
majligheter och utmaningar for integrering av cirkular ekonomi i SMF:s affarsmodeller i syfte
att forbattra foretagens miljéarbete, se figur 3 nedan.

Majligheter

Utmaningar

Figur 3. Teoretisk syntes. (Egen bearbetning)

Figuren ovan illustrerar studiens teoretiska ramverk. Studien utgar fran ett
marknadsforingsperspektiv for att analysera affarsmodeller, dar marknadsforingsmixen &r ett
val etablerat ramverk for analys av affarsmodeller. Dock &r marknadsféringsmixen begrénsad
for analys av cirkulér ekonomi integrerad i affarsmodellen och darfor har férfattarna
identifierat alternativa modeller for analys. Det analytiska ramverket fokuserar pa
affarsmodeller och férédndring av affarsmodeller som kan bidra till mer cirkuldar ekonomi. For
att kunna skapa cirkulara affarsmodeller kravs en forstaelse for cirkular ekonomi och
cirkuldra strategier vilket motiverar valet av teorier om cirkuldr ekonomi.
Marknadsféringsmixen ar ett etablerat verktyg for att analysera affarsmodeller och skapa
vardeerbjudande for kund, vilket kan kopplas till cirkular ekonomi dar cirkuldra
vardeerbjudanden ska tas fram. Eftersom att nya affarsmodeller &r forutsattningen for cirkulér
ekonomi kravs en analys av den befintliga affarsmodellen for att en integrering ska vara
mojlig. Utifran detta ramverk kan majligheter och utmaningar av cirkular ekonomi i SMF:s
affarsmodeller i syfte att forbattra foretagets miljoarbete analyseras.
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3 Metod

| detta kapitel beskrivs studiens tillvagagangssatt och metod for att besvara studiens
fragestéllningar. Avslutningsvis presenteras en diskussion angaende studiens trovardighet
samt etiska aspekter.

3.1 Kunskapsteoretiska utgangspunkter

De ontologiska och epistemologiska standpunkterna som ligger till grund for studiens
metodologiska val presenteras nedan.

Bryman & Bell (2013) beskriver de tva typerna av ontologiska inriktningar som finns; den
objektivistiska standpunkten samt den konstruktionistiska standpunkten. Den sistndmnda
kommer i denna studie att anvéndas. Den sociala aktoren ses dar som central och som
kontinuerligt skapar organisationen genom olika handlingar och kan alltsa paverka och styra
dess verklighet (ibid.). Den konstruktionistiska standpunkten passar i denna studie bra da den
baseras pa respondenternas subjektiva tankar av den sociala verkligheten. I studien vill
forfattarna fanga respondenternas egna tankar, funderingar och uppfattningar vad galler
cirkular ekonomi samt mojligheter och utmaningar till att integrera det i affarsmodellen. Den
objektivistiska standpunkten &r till skillnad fran den konstruktionistiska standpunkten mer
statisk. Den sociala verkligheten dr nagot som aktdéren inte har méjlighet att paverka (ibid.).

Epistemologi handlar om den kunskapsteoretiska standpunkten (Bryman & Bell, 2013). Det
finns tva epistemologiska inriktningar; tolkningsperspektivet och positivism. | denna studie
anvands ett tolkningsperspektiv da det bygger pa en djupgaende studie kring integrering av
cirkular ekonomi i affarsmodellen, som reflekterar respondenternas tankar, uppfattningar och
tolkningar. Respondenterna har mojlighet att sjélva vardera och reflektera dver de fragor som
stalls. Den positivistiska synen beskriver kunskapen fran ett mer objektivt satt till skillnad
fran tolkningsperspektivet som ar mer subjektivt. Positivismen ar ett varderingsfritt
forhallningssatt dar aktorens subjektiva uppfattningar inte speglas (ibid.).

3.2 Forskningsstrategi

Denna studie varvar det induktiva och deduktiva synséttet, da teori och empiri vavs in om
vartannat, s kallat abduktion (Alvesson & Skoldberg, 2008). Den induktiva ansatsen handlar
om teorigenerering medan det deduktiva synsattet handlar om teoriprévning (Bryman & Bell,
2013). Detta skiljer sig fran abduktion som inte enbart innebér att generera teori for att bidra
till nya aspekter av redan befintlig teori eller att styrka teorins giltighet utan abduktion &r
istéllet en kombination av ovanndmnda synsétt (Alvesson & Skoéldberg, 2008). Abduktion
anvandes i studien da teori forst togs fram for att sedan intervjua de utvalda respondenterna.
Empirin tolkas successivt och aterkoppling gors till teorin samt dven hitta méjlig annan teori
som passar for studiens fortsatta arbete.

Valet av kvalitativt tillvagagangssatt kan paverka respondenternas formulering och djup i
svaren da respondenterna far en majlighet att ge en fyllig och tat redogorelse av de olika
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stallda fragorna (Bryman & Bell, 2013). Fokus ligger pa den kontextuella situationen och
respondenternas uppfattning. Vid kvalitativa intervjuer kan ovantade féljdfragor dyka upp och
ovantade svar fas, vilket ar en del av den strategi som valts. Det kvantitativa
tillvagagangssattet handlar om objektivitet, ett mer naturvetenskapligt synsatt dar de
subjektiva tankarna och funderingarna inte speglas (ibid.). Det kvantitativa tillvagagangssattet
har uteslutists fran denna studie da det anses opassande. Respondenternas uppfattningar skulle
inte speglas i studien i den man som behdvs. Den mer objektiva vinklingen och den
strukturerade intervjuformen skulle minimera den vasentliga information fran respondenterna
som kravs for djupgadende svar som reflekterar manniskan och sociala institutioner (ibid.).

Viss kritik finns a&ven mot det kvalitativa tillvagagangssattet, da det anses vara for subjektivt
(Bryman & Bell, 2013). Detta baseras bland annat pa att de kvalitativa resultaten bygger pa
forskarnas osystematiska uppfattningar om vad som ér viktigt och betydelsefullt att ta med
samt att de skapar en betydelsefull relation med respondenterna. | och med ett kvalitativt
tillvagagangssatt med studie pa ett enda fallféretag kan det bli svarare att generalisera och
replikera studien. Detta grundas i att det anses vara svart att tillampa resultatet i andra
kontexter &n den specifika kontext som studerats. Replikerbarhet innebdr att studien ska vara
mojlig att upprepa for att pavisa samma resultat (ibid.).

3.2.1 Forskningsdesign

Denna studie baseras pa en kvalitativ forskningsstrategi (Bryman & Bell, 2013). Den valda
forskningsdesignen bygger pa en fallstudie av ett fallforetag. Studien ar detaljerad,
djupgaende och baseras pa ett foretag som har sitt egna unika upplagg. Upplagget av
fallstudie passar val in pa det kvalitativa omradet och dess forskningsdesign (ibid.). Detta
enskilda foretag som studerats ger en subjektiv bild och forstaelse av hur ett foretag fungerar
ur arbetets forskningssyfte. Vidare &r denna studie ett bidrag till tidigare forskning for att
kunna minimera de brister som finns och pa sa satt 6ka mojlig verforbarhet till andra
kontexter, detta genom den detaljerade redogorelsen som gors i studien. De slutsatser som
dras i studien samt de moénster och I6sningar som har hittats, kan komma att hjalpa kommande
studier inom valt amne (ibid.).

3.2.2 Litteraturgenomgang

En omfattande litteraturstudie har gjorts i studiens initiala skede i syfte att ge en dvergripande
inblick i tidigare forskning, teori samt metodologiska infallsvinklar. Litteraturstudien i denna
studie &r av narrativ art. Den narrativa litteraturstudiens syfte ar att skapa en forstaelse for det
amnesomrade som studeras, vilket Bryman & Bell (2013) anser ar mest lampat for en
kvalitativ studie da den ger en inblick i vad den befintliga litteraturen forklarar om det valda
amnesomradet och bygger pa en tolkande epistemologi. Den narrativa litteraturgenomgangen
ar mindre fokuserad &n den systematiska litteraturgenomgangen, dar systematisk innebér en
granskning av litteraturen pa ett explicit tillvagagangssatt och skulle darfor begransa studien
(ibid.). I denna studie har litteraturen som anvants till storsta del bestatt av vetenskapliga
artiklar, kurslitteratur samt 6vrig publicerad litteratur relevant for amnesomradet. Vid
sokningen av vetenskapliga artiklar har databaserna Google Scholar och Web of Science
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anvants, varav de mest frekventa sékorden &r; Circular economy, business model, SME,
environment, continuous improvements.

3.3 Urval

| denna studie har ett fallstudieformat anvéants for att besvara studiens fragestéllning. Ett fall
kan besta av en organisation, arbetsplats, individ eller foretag (Bryman & Bell, 2013). | denna
studie har det sistndmnda alternativet anvants. Fallstudier kan beskrivas som en intensiv
studieform dar fokus ligger pa komplexiteten hos unika fall med dess unika natur. Genom
denna studieform soks en djupare forstaelse, da den bidrar till en ingaende tolkning av
verkligheten och den kontext féretaget verkar i.

3.3.1 Val av organisation

Fallforetaget i denna studie &r Dustcontrol AB. Dustcontrol AB &r ett producerande business
to business-foretag och klassas inom kategorin SMF. Ledningen upplever svarigheter i att
forbattra sitt miljoarbete. Valet av foretag baseras pa forfattarnas intresse av att analysera
majligheter och utmaningar for integrering av cirkulér ekonomi i SMF:s affarsmodell i syfte
att forbattra foretagets miljoarbete. Pa grund av detta anses Dustcontrol AB som ett bra
studieobjekt vad galler att besvara studiens syfte.

3.3.2 Val av respondenter

Valet av respondenter baseras pa respondenternas avdelning och befattning pa foretaget.
Genom respondenternas olika roller bidrar de till en beskrivning som baseras pa olika
perspektiv vad galler mojligheter och utmaningar for integrering av cirkul&r ekonomi i SMF:s
affarsmodeller, i syfte att forbattra foretagets miljoarbete. Samtliga respondenter har en
betydande roll inom sina avdelningar och sitter antingen i ledningen eller har en viktig
funktion vad galler foretagets produktutveckling. Respondenterna har endast redogjort for
sina subjektiva beskrivning och uppfattningar angaende majligheter och utmaningar att
integrera cirkular ekonomi i affarsmodellen. P& grund av detta kan kritik riktas mot
respondenterna da de inte kan ge en fullstandig bild for hela foretaget samt i vissa fall har en
begransad kunskap angaende cirkular ekonomi och vad det kan innebara. Dock anser
forfattarna att respondenterna &ar vél kvalificerade genom sina befattningar, yrkesmassiga
bakgrund samt erfarenheter och att bidrar till en tillrackligt omfattande grund for att ge en god
forstaelse for att besvara studiens syfte.

3.4 Datainsamling

For att besvara studiens syfte och fragestéllningar samt med hansyn till studiens givna tidsram
har kvalitativa intervjuer valts som datainsamlingsmetod. Valet av kvalitativ intervju bidrar
till nyanserade beskrivningar av respondenternas subjektiva erfarenheter och uppfattningar
(Bryman &Bell, 2013). Bryman & Bell (2013) namner huvudsakligen tva typer av kvalitativa
intervjuer, vilka ar ostrukturerade och semistrukturerade, dér den sistndmnda har valts i den
hér studien. Semistrukturerade intervjuer innebér att respondenten innehar en stor frihet att
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utforma svar pa fragorna pa sitt eget satt. Forfattarna hade under intervjuerna en lista dver
teman som berordes, en sa kallad intervjuguide, se bilaga. Nar det géller semistrukturerade
intervjuer ar intervjuguiden utformad med en strukturerad lista dver de fragestallningar som
ska berdras under intervjun. Fragorna behover inte stallas i den ordning de ar uppstéllda och
foljdfragor ar ofta vanliga (ibid.). Det viktiga med semistrukturerade intervjuer &r att
forskarna ska fa sa mycket information som majligt om hur respondenten upplever sin varld.
Forfattarna valde semistrukturerade intervjuer for att fa en djup forstaelse dar respondenterna
gav sina subjektiva beskrivningar och féljdfragor kunde stéllas vid behov. Som tidigare namnt
ar aven ostrukturerade intervjuer en typ av kvalitativ intervju vilket dock valdes bort av
forfattarna. Enligt Bryman & Bell (2013) tenderar ostrukturerade intervjuer att likna ett
vanligt samtal och att det kan vara svart for intervjuaren att uppfatta skillnaden mellan ett
pastaende och en beskrivning av nagot. Forfattarna valde darfor semistrukturerade intervjuer
framfor ostrukturerade pa grund av utformningen av intervjuguiden.

Intervjuerna genomfordes pa Dustcontrol AB:s huvudkontor under ett tillfalle den 16:e april
2018, dar var och en av respondenterna intervjuades var for sig pa sina egna kontor, se tabell
3. Genom att intervjuerna genomfordes pa respondenternas egna kontor kunde respondenten
ké&nna sig bekvam (Bryman & Bell, 2013) och intervjun genomféras i lugn och ro. Infér
intervjun skickades ett informationsmejl ut till samtliga respondenter innehallandes kort
overgripande information om cirkuldr ekonomi samt lankar till referenser dér respondenterna
kunde s6ka upp ytterligare information. Informationsmejlet skickades ut for att ge
respondenterna en mojlighet att skaffa sig forstaelse for amnet och for att underlatta
respondenten att svara pa forfattarnas fragor samt att effektivisera intervjuerna pa plats.
Forfattarna ar medvetna om att informationen kan ha paverkat respondenternas svar da de
hade tid till att forbereda sig, dock var informationen frivillig att inhdmta. Studiens alla tre
forfattare narvarade vid varje intervju, pa detta vis kunde intervjuarna komplettera varandra
och ta olika roller. Tva intervjuare kunde fora diskussionen vidare medan den tredje forde
anteckningar och tog en mer observerande roll vad géller respondentens reaktioner med mera.
En nackdel som dock kan uppsta vid situationer som denna med flera intervjuare &r att
respondenten kan kénna sig trangd (ibid.). Intervjuguiden var speciellt utformad for vardera
respondent med Gppna fragor och kompletterande foljdfragor stalldes.

Intervjuerna har spelats in och transkriberats, vilket innebér att inspelningen skrivs ner fran tal
till skrift (Bryman & Bell, 2013), for att darefter i denna studie kunna formas till en
respondentvalidering. Transkribering bidrar till att forfattarna vid upprepade tillfallen kan
gora genomgangar av respondenternas svar och underlattar till en noggrann analys 6ver vad
respondenterna har sagt (ibid.). Respondentvalidering innebér att respondenten far ta del av
forfattarnas transkribering om vad som sagts vid intervjutillfallet. Respondenten har da
tillfalle att korrigera sitt uttalande om sa 6nskas. Respondentvalidering av intervjun
genomfors for att sakerstalla att forfattarna uppfattat och tolkat informationen rétt samt bevara
respondenternas egna formuleringar. En nackdel med respondentvalidering ar att
respondenten kan andra sin utsago pa grund av vilja att censurera verkligheten, vilket kan
komma att paverka studiens validitet. Utover detta anses respondentvalidering som positivt da
den jamnar ut maktbalansen mellan respondent och forfattare (ibid.).
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Tabell 3. Information 6ver intervjuer. (Egen bearbetning)

Avdelning Intervjuperson Intervjutillfille och Respondentvalidering/
intervjutid Bekriftelsedatum

Mi|j6 Responden‘t 1 2018.04.16 2018.04.19/2018.04.19
1tim

Styrelseordforande Respondent 2 2018.04.16 2018.04.19/2018.04.20
45 min

Ekonomichef Respondent 3 2018.04.16 2018.04.19/2018.04.22
45 min

Teknisk avdelning Respondent 4 2018.04.16 2018.04.19/2018.04.20
45 min

Teknisk chef Respondent 5 2018.04.16 2018.04.19/2018.04.23
45 min

Produktionschef Respondent 6 2018.04.16 2018.04.19/2018.04.23
45 min

VD Respondent 7 2018.04.16 2018.04.19/2018.04.23
45 min

Ovan presenterar tabell 3 en schematisk bild med information 6ver de intervjuer som ligger
till grund for det empiriska materialet i denna studie.

3.5 Trovardighet vid en kvalitativ studie

Bryman och Bell (2013) foreslar att ett av de grundlaggande kriterierna for bedémning av en
kvalitativ studie &r trovardighet. Trovardighet kategoriseras in i fyra delkriterier vilka &r
tillforlitlighet, dverforbarhet, palitlighet och konfirmering.

Tillforlitlighet motsvarar validitet i kvantitativa studier och handlar om hur pass troliga eller
sannolika resultaten i studien ar (Bryman & Bell, 2013). Tillforlitlighet uppnas genom att
sékerstélla att forskningen utforts enligt de regler som finns och genom rapportering av
resultaten till respondenterna. | denna studie har en respondentvalidering gjorts vilket innebar
att de deltagande i studien har fatt ta del av den information som de tidigare gett oss. De
utforda intervjuerna har spelats in och darefter transkriberats for att sedan skickas tillbaka till
respondenterna. Forfattarna har da fatt ett godkannande och en bekréaftelse av respondenterna
pa att informationen har uppfattats pa korrekt satt. Genom respondentvalidering ckar
tillforlitligheten (ibid.) och nér denna har utforts har materialet kunnat anvéndas i uppsatsen.

Overforbarhet innebar hur val studiens resultat ar 6verforbara till annan miljo (Bryman &
Bell, 2013). Inom kvalitativ forskning efterstravas ett djup och inte en bredd, som i kvantitativ
forskning. Kvalitativa resultat tenderar att fokusera pa sjalva kontexten eller betydelsen av
den sociala verklighet som studerats. Som kvalitativa forskare ar syftet att astadkomma djupa
redogorelser for detaljer i kontexten. Detta bidrar till att det kan bli svart att 6verfora studiens
resultat till annan miljo. Fallforetaget har dock beskrivits pa ett grundligt plan vilket
m0ojliggor overforbarhet till liknande foretag i samma kontext som fallforetaget.

Palitlighet motsvarar reliabiliteten i kvantitativa studier och handlar om huruvida resultaten

blir likadana &ven vid ett annat tillfalle (Bryman & Bell, 2013). Genom ett granskande synsatt

sékerstélls att en fullstandig och tillganglig redogorelse skapas i forskningsprocessens alla

faser. De olika faserna i forskningsprocessen sasom tillvagagangssatt, problemformulering

och val av respondenter har noggrant redovisats i studien for att 6ka palitligheten. For att

ytterligare starka palitligheten bor en extern part granska innehallet i studien (ibid.). Eftersom
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kvalitativa studier skapar enorma mangder data innebar det att betydande resurser och tid
kravs. Detta har begrénsat att en utforlig granskning av studien kunnat géras av extern part,
vilket kan ifragasatta palitligheten i studien. Daremot har studien dversiktligt lasts samt
kritiserats av handledare och opponenter vilket i sin tur skapar en 6kad palitlighet.

Konfirmering innebér att sékerstalla att forfattarna har agerat i god tro, utifran kinnedomen
om att fullstandig objektivitet inte &r mojlig att uppna (Bryman & Bell, 2013). Det innebér att
inga personliga varderingar ska kunna paverka utférandet av slutsatser. | studiens gang har
forfattarna haft insikten om att deras bakgrund och erfarenheter kan ha paverkat resultatet.
Forfattarna har kontinuerligt ifragasatt varandras tolkningar for att sakerstalla att alla agerar i
god tro. Vidare ar forfattarna d&ven medvetna om att respondenterna kan ha agerat pa ett satt
som ar fordelaktiga for dem sjalva. Dessutom dr en av respondenterna nara anhoérig med en av
forfattarna vilket har tagits i beaktande under studiens gang. For att forsoka astadkomma en sa
objektiv syn som mdjligt har de andra tva forfattarna behandlat dessa delar. Genom detta
minskar risken for att eventuella personliga varderingar skulle paverka studiens resultat.

3.6 Etisk diskussion

Etiska fragestallningar inom kvalitativ forskning har en viktig betydelse (Bryman & Bell,
2013). Forskarna har ofta en nara kontakt med respondenterna och etiken &r darmed viktig for
studiens inblandade individer. Det finns risk att respondenterna till f6ljd av en undersékning
far en mental eller fysisk skada. Mental skada kan innebara samre sjalvkansla eller stress
vilket exempelvis kan uppsta till foljd av intervjuer med obekvama fragor. Under intervjuerna
har inga fragor medvetet stallts som skulle kunna upplevas som obekvama. Ur ett etiskt
perspektiv ar det inte acceptabelt att orsaka skada for de inblandade individerna och i den har
studien har hansyn darfor tagits till de etiska principerna (ibid.). Alla respondenter har
samtyckt till undersdékningen, vilket innebdr att respondenterna frivilligt stallt upp. Forskarna
har tydligt informerat de inblandade individerna om syftet med undersokningen och att
studien kommer att publiceras pa SLU:s databas. Det finns dven respondenter som blir
avskréackta av inspelning, vilket ska accepteras. | den hér studien har inspelning av
intervjuerna gjorts efter godkannande fran respondenterna. Vidare har forfattarna inte gett
nagon icke sanningsenlig eller vilseledande information till respondenterna. Den information
som forfattarna har samlat in fran respondenterna har endast anvants for forskningsandamalet,
vilket ocksa tydliggjorts for de inblandade.
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4 Empiri

Detta kapitel inleds med en beskrivning av fallforetaget for att ge lasaren en bakgrund kring
foretaget. Darefter presenteras resultatet som framkom vid intervjuerna med de anstéllda pa
foretaget.

4.1 Foretagsbeskrivning

Dustcontrol AB grundades ar 1972 med en innovativ I6sning vad galler rening av arbetsmiljo
genom punktutsug vid kallan (Dustcontrol AB, 2018). Dustcontrol AB &r ett tillverkande
business to business-foretag av olika typer av stoftavskiljare, mobila och stationéra
centralsuganlaggningar, vars syfte ar att suga ut damm, span, gas, oljespill eller andra
ohalsosamma partiklar redan vid kallan. Det ar ett internationellt industriféretag med
dotterbolag och aterforséljare runt om i varlden. Dustcontrol AB:s huvudkontor &r beldget
soder om Stockholm dar daven all tillverkning &r beldgen, hela koncernen innefattar ca 160
anstéllda. Foretagets affarsidé ar baserat pa tre stycken grundstrategier; kvalitet, kunskap och
kundsamarbete (Respondent 7). Vidare levererar foretaget hogkvalitativa kundanpassade
produkter, erbjuder service och reservdelar samt experthjalp. Dustcontrol AB:s kundsegment
ar tillverkande industri, livsmedelsindustrin, bygg samt uthyrningsféretag. Idag ar foretagets
absolut storsta kundsegment uthyrningsforetag.

Foretaget bestar av atta avdelningar; skandinavisk forsaljning, exportforsaljning, marknad,
teknisk avdelning, inkdp/kundservice, ekonomi samt miljo som ar fristaende fran de andra
avdelningarna direkt under VD (Respondent 7). Dustcontrol AB:s miljoarbete idag bestar av
ett miljoledningssystem, dar fokus pa miljoarbetet har varit att leverera effektiva produkter
som renar kundernas arbetsmiljo.

4.2 Intervjuer med anstallda

| detta avsnitt presenteras det insamlade materialet fran de sju olika intervjuerna. Avsnittet ar
uppdelat i olika omraden vilka &r; leasing, atervinning, aterupptagning av produkter, omradet
service, uppgradering och produktutveckling samt omradet marknadsforing, kunder och
ekonomisk vinning. Uppdelningen utgar fran datainsamlingens identifierade delar i arbete for
en cirkuldr ekonomi.

4.2.1 Leasing

Majligheten till leasing diskuteras under intervjuerna. Idag, ur en teknisk synpunkt, &r leasing
mojlig da det inte kravs nagon forandring pa produktniva (Respondent 5). Vid leasing anses
den stationara produktgruppen som en storre méjlighet, da det ror sig om storre investeringar
och kunderna hanterar produkten mer varsamt (Respondent 5). Den mobila produktgruppen ar
mer utsatt for slitage och kunden ar mindre varsam, vilket begrdnsar mojligheten till leasing
ur foretagets perspektiv (Respondent 4; Respondent 5; Respondent 7). Ett hinder med leasing
ar dock att Dustcontrol AB:s storsta kundsegment &ar uthyrningsféretag och att borja
konkurrera med dem anses inte I6nsamt (Respondent 7). Detta da uthyrningsforetagen
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erbjuder stérre mervarde at kunderna pa grund av storre produktutbud (Respondent 4;
Respondent 7) och de finns i storre utstrackning i landet dn vad Dustcontrol nagonsin kommer
kunna gora (Respondent 7). Prisklassen pa produkterna paverkar aven den leasingmajligheten
da leasing ofta forekommer pa produkter av en annu hogre prisklass, vilket innebar att kunden
inte tjanar pa att leasa Dustcontrol AB:s produkter (Respondent 7). For att integrera leasing
kravs en forandring i den befintliga affarsmodellen samt att det krdvs en annan
personalstruktur (Respondent 7).

4.2.2 Atervinning

Produktionsavdelningen pa Dustcontrol AB anser att de idag har ett fungerande
atervinningssystem dar de i produktionen kallsorterar ner i minsta detalj (Respondent 6).
Dock ser de en forbattringspotential vad géller sorteringen av material och restprodukter da
det idag bland annat sléngs for stora mangder (Respondent 1; Respondent 6). Detta ska inom
snar framtid utredas for att identifiera vad och i vilken mangd som sldngs samt ytterligare
sakerstalla och kontrollera att avfallet atervinns korrekt (Respondent 1; Respondent 6).
Foretaget betalar idag for atervinningstjansten och ledningen kan tanka sig att i framtiden
samarbeta med andra foretag vad géller atervinningshanteringen, till exempel en
foretagssymbios dar varandras avfall skulle tas tillvara pa (Respondent 6; Respondent 7).

Pa produktniva arbetar tekniska avdelningen med att ta fram komponenter med
innehallsmarkning, det vill sdga en markning som beskriver vad produkten innehaller och hur
den ska sorteras (Respondent 5). Tekniska avdelningen ser mgjlighet i att ta fram nya
produkter utformade for att enkelt kunna atervinnas (Respondent 5). De foreslog dven idén
om att ta fram en demonteringsheskrivning for att ytterligare forenkla atervinningsprocessen
for kund (Respondent 5), nagot ledningen tyckte lat mycket intressant (Respondent 7).

4.2.3 Aterupptagning

Dustcontrol AB tillverkar produkter med lang livslangd pa ca 20-30 ar (Respondent 4;
Respondent 5). Produkterna &r utsatta for starkt slitage och anvands till sanering av
miljofarliga amnen (Respondent 5; Respondent 7). Pa grund av detta anser foretaget att
aterupptagning av produkter inte ar en mojlighet, da materialet inte kan ateranvandas inom
produktionen for att uppna den kvalitet och standard foretaget star for (Respondent 4;
Respondent 5). Ateranvandningen av gamla produkter skulle vara dyrare och antas krava mer
energianvandning an att producera en ny produkt (Respondent 4; Respondent 5). Dessutom
kan foretagets storlek samt produkternas livslangd vara till nackdel vad géaller aterupptagning
da det inte ror sig om tillrackligt stora produktvolymer och produkternas livslangd paverkar
flodet da de inte sjalva kan ta tillvara pa materialet (Respondent 4; Respondent 5). Ledningen
ser ingen ekonomisk vinning i att aterta produkter da reproduktionen samt atervinningen av
dem &r for dyr (Respondent 7).

4.2.4 Service, uppgradering och produktutveckling

Idag erbjuder Dustcontrol AB serviceavtal till sina kunder, vilket innebar att kundernas
maskiner kan servas och trasiga komponenter bytas ut (Respondent 5, Respondent 6).
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Dustcontrol AB anser sig nischade pa marknaden da de erbjuder reservdelar till samtliga
produkter (Respondent 7). Produktutveckling sker dven pa Dustcontrol AB. Nagot som testas
inom foretaget ar anvandning av alternativa material till de andliga resurserna. Problem som
uppstatt med alternativa material ar dock bland annat samre kvalitet (Respondent 5).
Dustcontrol AB erbjuder uppgraderings-Kkit till ett antal befintliga produktmodeller, dar
kunden antingen kan montera kitet sjalv eller lata foretaget genomfora uppgraderingen
(Respondent 2; Respondent 7). Uppgraderingsméjligheten vid produktutvecklingen tas inte
alltid till hansyn, utan finns endast tillganglig for ett antal produktmodeller (ibid.).

Idag haller foretaget pa att utveckla nya system som kan ta hand om det spill som blir fran
livsmedelsindustri och medicinindustri, sa att det kan anvandas pa nytt och inte slangas. For
att detta ska vara mojligt behover systemet vara véldigt hygieniskt (Respondent 7).
Utveckling ska dven ske av IT-system i foretaget, bland annat ett 1T-system som ska kunna
spara produkter i tillverkningen (Respondent 1). Vad som &ven star pa listan ar att ta reda pa
produkternas “Life cycle cost” (LCC) (Respondent 5). Det innebér att en produkts kostnad
under dess livstid ska tas fram, detta for att fa battre koll pa produkternas kedja

4.2.5 Marknadsforing, kunder och ekonomisk vinning

Marknadsforingen idag bestar mestadels av saljare, kundmoten, massor och e-handel.
Kundkontakten anser ledningen som viktig fér mota kundens personliga behov (Respondent
2). Dustcontrol AB:s marknadsforing fokuserar pa arbetsmiljo samt produkternas egenskap att
ta vara pa spill och avfall (Respondent 7). Egenskapen att ta vara pa spill och avfall
marknadsfors inte som en miljoaspekt utan som en 16sning till att maximera ekonomisk
vinning. Ledningen ser en mojlighet i att integrera miljo i marknadsféringen genom att till
exempel lyfta fram produkternas miljofordelar, samt vikten i att séljarna lyfter fram
miljofordelarna med Dustcontrol AB. Ett exempel skulle &ven kunna vara att marknadsfora
projekten som handlar om ateranvandandet av spill inom livsmedelsindustrin samt
medicinindustrin for att pa sa satt kunna ateranvanda spillet inom produktion. Dustcontrol AB
ska till hosten publicera sin forsta hallbarhetsredovisning for att kommunicera ut mot kund
vad Dustcontrol AB arbetar med inom miljo. Ledningen ser det som en del av
marknadsforingen inom miljo6 (ibid.). Vidare finns det en positiv instéllning till att integrera
miljoaspekten i affarsmodellen (Respondent 1; Respondent 2; Respondent 7), dock bidrar
integreringen till 6kade kostnader och ledningen ser i vissa faktorer ingen ekonomisk vinning
pa kort sikt (Respondent 2; Respondent 3; Respondent 7).

Ledningen ser en majlighet i att integrera miljo i foretagets affarsmodell successivt med sma
steg i taget (Respondent 2). Idag ligger fokus framforallt pa att erbjuda produkter for att
forbéattra arbetsmiljon, erbjuda experthjalp vad géller lagar och regleringar inom arbetsmiljo
samt leverera svensktillverkade hogkvalitativa produkter (Respondent 1; Respondent 2;
Respondent 7). Ledningen anser dock att mer fokus pa miljo ar mojligt att integrera vid ett
antal faktorer inom affarsmodellen bland annat i foretagets karnvarden till exempel i
kundsamarbetet dar de kan erbjuda miljélosningar (Respondent 7). Aven i kdrnvardet kvalitet,
det ar kvalitet att tala om hur kund kan atervinna produkterna. Dustcontrol AB ska sélja en
helhetslésning, att involvera miljélésningar kan &ven det vara en del av en helhetsldsning.
Foretagets manifest ar “healthy business” - sund ekonomi och hallbart foretagande. Dessa
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delas idag upp i healthy people och healthy production och hér kan miljéfaktorn vévas in.
Foretaget kan marknadsfora att kunderna gor en bra affar och bidrar till miljon (Respondent
7).

Dustcontrol AB:s nuvarande miljoarbete styrs av lagkrav samt kundernas efterfragan och
betalningsvilja (Respondent 1; Respondent 7). ldag efterfragar inte kunderna miljéanpassade
produkter i nagon storre utstrackning. Dustcontrol AB:s miljoarbete styrs darfor framst efter
lagar och regleringar (Respondent; Respondent 2; Respondent 7). Ledningen ndmner att vid
miljofragan gor Dustcontrol AB endast det som kréavs och inget utéver det (Respondent 7).
Citerat VD (Respondent 7) “Nar kunden kommer och kraver miljo, da blir ju vi tvungna att
gora det ocksa”.
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5 Analys

| detta kapitel analyseras SMF:s mojligheter och utmaningar vid integrering av cirkulér
ekonomi i affarsmodellen i syfte att forbattra miljoarbetet genom det empiriska materialet och
studiens teoretiska ramverk. Kapitlet inleds med en introduktion och har darefter samma
struktur som empirikapitlet, dar samma rubriker som intervjuavsnittet under empirikapitlet
anvands for att forenkla for lasaren. Slutligen presenteras en sammanfattande tabell, tabell 4,
for att tydliggdra resultatet.

Utifran studiens fallforetag kan observeras att miljoarbetet hos SMF inte har en plats i
foretagens affarsmodeller utan arbetas med vid sidan av verksamheten. Pa grund av detta
upplever inte foretagen att miljoarbetet genomsyrar verksamheten och miljoarbetet prioriteras
inte. Att integrera cirkular ekonomi i affarsmodellen anses vara svart da det inte finns nagon
standard eller nagra direktiv som séger hur det ska ga till eller pa vilket satt integreringen pa
basta satt ska utforas (Bechtel et al., 2013; Lewandowski, 2016). Utifran studien kan
observeras att en omstallning fran ett linjart till ett cirkulart forhallningssatt kan vara en
utmaning for foretaget vid likval produktniva som organisatorisk niva. Det kan handla om
produktens utformning, kunder och foretagets struktur. For att integrera cirkuldr ekonomi
formulerar Lewandowski (2016) i sin CBMC att foretagen behdver erbjuda cirkuléra
vardeforslag. Cirkulara vardeforslag kraver att foretagen maste anta ett mer cirkulart
forhallningssatt och bidra till ett tekniskt kretslopp (Braungart & McDonough, 2002). Studien
visar pa att foretag finner en osakerhet i hur en sadan omstallning kan genomforas i foretaget,
vilket studiens fallforetag ar ett exempel pa. ReSOLVE och CBMC ér tva verktyg som kan
anvandas for att hjalpa foretagen vid framtagandet av cirkuléra vardeerbjudanden och
skapandet av cirkuldra strategier (Ellen MacArthur Foundation, 2018; Lewandowski, 2016).
Dessa tva verktyg presenterar exempel pa cirkuléra vardeerbjudanden; att kunna erbjuda
tjanster istallet for produkter, ateranvanda produkter, optimera resurshantering, ha goda
kundrelationer, atervinning samt att forlanga produkternas liv.

5.1 Leasing

Leasing av produkter innebdr att erbjuda en tjénst och ar ett alternativ till det traditionella
agarbytet (Bakker et al., 2016; Circular Economy, 2018). Utifran studien konstateras att
leasing skapar en mojlighet till 6kad kontroll dver produkten, fran produktion till
slutkonsumtion, vilket kan sakerstalla att samtliga komponenter korrekt kan atervinnas. En
okad kontroll bidrar till en minimering av spill vid slutkonsumtion och kan dven bidra till
slutna loopar (Ellen MacArthur Foundation, 2018), vilka innebar att produkten atervinns
istallet for att bli till avfall vilket resulterar i ett cirkulért flode av resurser (Bakker et. al.,
2016). For vissa foretag kan leasing vara ett fungerande alternativ, for andra fungerar det
produktmassigt men inte organisatoriskt. Exempel pa detta ar det fallféretag som har
studerats, dar det framkommer att en svarighet till leasing ar pa grund av hur foretagets
nuvarande affarsmodell och kundsegment ser ut. Eftersom att foretagets storsta kundsegment
ar uthyrningsforetag innebar en 6vergang fran forséljning av produkter till leasing av dem, att
de 4P som appliceras pa foretaget kommer forandras samt dven foretagets kundsegment.
Marknadsféringsmixens 4P forandras inom flera av dess komponenter, déar produkt férandras
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fran en vara till en tjanst. Priset skulle férandras da produktens pris skulle innefatta en hyra
istallet for ett kop. Enligt fallforetaget skulle det inte vara lampligt for deras produkter da
produkterna inte anses vara i en tillrackligt hog prisklass for att priset pa leasing skulle anses
I6nsamt. Aven komponenten plats paverkas, da foretaget maste forandra sina
distributionskanaler vad galler bade lagerutrymme samt sin geografiska tillganglighet
gentemot kunderna. Har kan foretaget méta hinder i form av konkurrenter som redan har
denna geografiska spridning. En forandring vad géller kundsegment kan darmed leda till
ekonomiska forluster da foretaget troligtvis forlorar ett viktigt kundsegment och dessutom inte
kan konkurrera emot dem. Hillary (2004) betonar detta dar hon trycker pa att foretag kanner
en osakerhet och misstro kring marknadens reaktion samt att de inte ser nagon bel6ning till att
gora en sadan forandring.

5.2 Atervinning

Ett syfte med cirkular ekonomi &r att 6ka resursatervinningen for att begransa foretagets
miljopaverkan (Parida & Wincent 2018). Utifran studien ar atervinning av produkter i manga
fall ett aktuellt alternativ, i de fall da produkten forslitits i den man att den inte gar att
ateranvanda. Utifran Cradle to Cradle &r atervinning en viktig del i det tekniska kretsloppet da
produkter atergar som tekniska naringsamnen till det cirkulara kretsloppet (Braungart &
McDonough, 2002). Aven i ReSOLVE betonas tervinningen och optimeringen av
resurshanteringen som en viktig faktor vid integrering av cirkuldar ekonomi i affarsmodellen
(Ellen MacArthur Foundation, 2018). For foretag kan atervinning ofta vara det minst
kostsamma alternativet och i vissa fall det enda tankbara, da aterupptagning inte ar ett
alternativ, vilket fallforetaget ar ett exempel pa. En mojlighet vad géller atervinning ar att
marka ut vad varije del i produkten bestar av for material for att underlatta for kund eller
foretaget sjalvt vid atervinningen. Detta ar nagot som flera foretag skulle kunna anamma for
att bidra till ett cirkulart system. Studien visar pa att foretag har mojlighet att oka sin
atervinningsgrad men aven dess kontroll 6ver atervinningens alla steg. Foretag har bristande
kontroll 6ver atervinningens slutskede da detta skots av en extern aktor, vilket fallforetaget ar
exempel pa. Detta tyder pa vikten av kontakt med externa parter dar nyckelpartners enligt
CBMC innebér att samarbete ska ske med partners som stodjer den cirkuldra ekonomin
(Lewandowski, 2016).

5.3 Aterupptagning

Aterupptagning av produkter &r en central del av CBMC (Lewandowski, 2016), ReSOLVE
(Ellen MacArthur Foundation, 2018) och Cradle to Cradle, dar avfall och komponenter fran
gamla produkter ska kunna aterupptas och aterga till det tekniska kretsloppet (Braungart &
McDonough, 2002). Dock kan aterupptagning i vissa fall vara svart att implementera, vilket
visas i studien. Detta problem kan uppsta pa grund av foretagets nuvarande affarsmodell samt
produkternas livslangd (Chesbrough, 2009). Ett exempel pa detta ar fallféretaget som
undersokts i denna studie, dar produkterna har en livslangd pa 20-30 ar och kan efter
slutkonsumtion nastan omajligt ateranvéandas. Ateranvandningen férsvaras d& produkten blivit
kontaminerad pa grund av att den anvands vid sanering samt att materialet ar for slitet for att
kunna anvandas pa nytt. Féretag pa en nischad marknad och med produkter som har
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hogkvalitativa och langa livslangder kan méta hinder vid implementering av ett
aterupptagningssystem. Detta da hogkvalitativa produkter med lang livslangd &r mer lampade
for en affarsmodell med langsamma loopar, istallet for slutna loopar som ett
aterupptagningssytem bidrar till (Bakker et al., 2016). Vidare kan &ven kostnader paverka
denna mojlighet. Studien visar pa att det i vissa fall & mer kostsamt att ateruppta och
producera en gammal produkt till nyskick &n att producera en helt ny produkt fran grunden. |
detta stadie kommer dven kvalitetsaspekter in i bilden, da aterupptagning och ateranvandning
av gamla komponenter kan paverka produktens kvalitet. Fallforetaget ar ett exempel pa dar
kvalitetsfragor strider mot foretagets nuvarande affarsmodell och filosofi att leverera kvalitet.
Att kvalitetsaspekten strider mot foretagets affarsmodell kan bevisas utifran
marknadsforingsmixen, dar komponenten produkt betonar vikten av 6nskad kvalitet samt
kontrollen av denna for att leverera 6nskat varde till kund. Hillarys (2004) teori angaende
foretags misstro och osdkerhet mot marknadens efterfragan kan hér aterigen poéangteras da
foretagens varde till kund kan komma att paverkas. Utover produktaspekten kraver ett
aterupptagningssystem aven en organisatorisk forandring. Studien visar pa att ett
aterupptagningssystem ger behov av forandrad personalstruktur samt lagertillganglighet,
nagot som betonas i CBMC:s komponent upptagande faktorer dar Lewandowski (2016)
menar att integrering av cirkular ekonomi kraver stod fran organisatoriska formagor. Detta
kan komma att paverka affarsmodellen och bidra till 6kade kostnader. Vidare menar Parida &
Wincent (2018) att cirkuldr ekonomi integrerad i affarsmodellen skapar mervarden. Som
central del i cirkular ekonomi skapar aterupptagningssystem mervarde at kund da en enkel
I6sning for kund erbjuds nar produkten slutkonsumerats da kund vet vad som ska goras med
produkten.

5.4 Service, uppgradering och produktutveckling

Service och uppgradering innebér att en produkt ska kunna anvandas sa lange som mojligt av
kund (Circular Economy, 2018). Service och uppgradering innebér dven ett mervarde for
kund och ar en form av CBMC:s cirkuldra vérderbjudande (Lewandowski, 2016). Service,
uppgradering och produktutveckling ar &ven delkomponenter i marknadsféringsmixens
komponent produkt vilka paverkar kundens upplevelse (Brassington & Pettitt, 2013). Vidare
kan dven komponenten pris kopplas in eftersom att det & kunden som satter ett varde pa
produkten. For vissa konsumenter ar vérde service eller uppgradering och darmed &r
konsumenten beredd att betala extra for en produkt. Genom service och uppgradering kan
produktens livslangd och prestanda effektiviseras, dér service och uppgradering &ven ar en av
affarsatgarderna enligt ReSOLVE (Ellen MacArthur Foundation, 2018). Studien visar pa att
denna atgard ar mojlig for foretag att implementera och kraver inga storre forandringar i
affarsmodellen. Detta kan komma att paverka produktutvecklingen dar hansyn av méjligheten
till uppgradering bor tas vid framtagandet av nya produkter. Vid utvecklingen bér dven, enligt
ReSOLVE, materialvalet ses 6ver, med en 6vergang fran andliga till fornybara material.
Fallforetaget ar ett exempel pa dar materialvalet kan vara en utmaning pa grund av kostnad,
onskad kvalitet och produktegenskap. Genom en koppling till fallféretaget kan konstateras att
service och uppgradering bidrar till produktens langa livslangd. Detta kan vidare kopplas till
cirkul&ra ekonomins grundpelare vad galler strdvan efter att minimera resursanvandningen
samt det ekologiska fotavtrycket (Ellen MacArthur Foundation, 2018). Féljaktligen kan
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studiens fallforetag associeras till Bakker et al. (2016) illustration av en affarsmodell for
langsamma loopar dar tvattmaskinstillverkaren Miele &r ett exempel. Foretagen levererar bada
produkter med lang hallbarhet vilka designas for att kunna uppgraderas for att minimera
resursanvandningen och erbjuda kunden en hdgkvalitativ produkt. Langsamma loopar ar en
av Bakker et al. (2016) tva strategier for cirkulara affarsmodeller. | cirkulara affarsmodeller ar
uppgraderbara och hallbara produkter betydande for att kunden under en lang tid ska kunna
anvanda produkten (Circular Economy, 2018). Vid utveckling av cirkuléra affarsmodeller kan
relationen mellan producenter och konsumenter ofta férandras pa grund av foretagets nya
synsatt (Bakker et al., 2016).

5.5 Kunder, marknadsféring och ekonomisk vinning

Kundrelationen har en viktig betydelse for foretagens generella miljoarbete (Hillary, 2004)
samt integreringen av cirkul&r ekonomi i affarsmodellen (Hekkert et al., 2017; Lewandowski,
2016). Enligt Hekkert et al. (2017) ar konsumenten den mest centrala drivkraften for cirkuldra
affarsmodeller och menar pa att kunden maste involveras mer i framtagandet av cirkulara
affarsmodeller. Detta dr aven en central del i CBMC, dar goda och langsiktiga relationer kan
byggas upp utifran kundernas efterfragan (Lewandowski, 2016). Dock visar studien pa att
foretag inte upplever nagot kundincitament vad géller cirkular ekonomi. Utifran
marknadsforingsmixens komponent pris ar det konsumenten som séatter ett varde pa produkten
vilket innebér att konsumenten paverkar priset pa en produkt (Brassington & Pettitt, 2013).
Foretag upplever inte att kund efterfragar miljoanpassade produkter och har déarmed inte
nagon betalningsvilja for en sadan produkt. Detta grundar sig i att produktkostnaden okar vid
miljoanpassning. Kundernas icke existerande efterfragan av miljoprodukter kan baseras pa
Hillarys (2004) teori, da kunderna inte &r intresserade av SMF:s miljoarbete. Hillary (2004)
menar att de storsta drivkrafterna vad géaller foretagens miljoarbete ar lagar och regleringar.
Detta ar nagot som studiens fallforetag ar ett exempel pa, dar ledningen inte ser nagon
ekonomisk vinning i miljéarbete pa grund av osékerheten kring marknadens efterfragan.
Kostnaden kan kopplas till CBMC dar komponenten kostnad reflekteras av de finansiella
forandringarna som skett i de andra komponenterna (Lewandowski, 2016). Om komponenten
intakt inte motsvarar kostnaden forsvaras integreringen av cirkular ekonomi. Kundens
efterfragan skapar en paradox da kundincitamentet &r den storsta drivkraften till integrering av
cirkular ekonomi, dock upplever inte foretagen denna efterfragan. For att en integrering av
cirkular ekonomi ska ske maste darmed féretagen se en ekonomisk vinning. Hos SMF
utformas affarsmodeller for att generera vinst pa béasta satt, vid integrering av cirkular
ekonomi i affarsmodellen skapas ett risktagande, vilket foretag inte ar beredda att ta. Detta da
det &ven finns en problematik hos SMF vad galler kostnader for integrering av cirkulér
ekonomi i affarsmodellen (Behrens et al., 2015). Det ar svart att veta vad omstéallningen
kommer att kosta samt att forutse kostnader, jamfort med eventuella framtida fordelar, som
SMF kan ha svart att hantera. Studien visar att foretag inte &r medvetna om de ekonomiska
mojligheterna, da cirkular ekonomi kan bidra till lagre kostnader pa lang sikt. Det cirkulara
kretsloppet bidrar till en effektivare och langre resursanvandning vilket innebér lagre
kostnader for arbete, energi och material da produkten kan cirkulera runt (Circular Economy,
2018; Ellen MacArthur Foundation, 2018).
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I och med ovanndmnda paradox visar studien att foretagens marknadsforing av miljéarbete &r
av betydelse for att 6ka kundincitamentet. Marknadsféringsmixens komponent paverkan
namner betydelsen av digitalisering (Brassington & Pettitt, 2013) och ReSOLVE betonar i
komponenterna virtualise och optimise vikten av 6kad digitalisering vid integrering av
cirkular ekonomi (Ellen MacArthur Foundation, 2018), nagot som kan tillampas vid
marknadsforingen av foretagens miljoarbete. Studien visar pa att foretagen ser mojligheter i
att integrera miljo i marknadsféringen. Studiens fallforetag ska till exempel publicera sin
forsta miljoredovisning hosten 2018, nagot som gors digitalt. Har kan dven forséljning via
digitala kanaler uppmuntras vilket 6kar kundens mervarde (Brassington & Pettitt, 2013;
Lewandowski, 2016) men daven bidrar till avmaterialisering enligt ReSOLVE:s komponent
virtualise (Ellen MacArthur Foundation, 2018) och dédrmed minimerar resursutnyttjandet.
Genom digitalisering och marknadsforing kan foretagen na ut till fler kunder och pa sa vis
marknadsféra miljoarbetet for att informera och utbilda kunden om vad foéretaget gor for
miljon och varfor kunden bor vélja en miljéanpassad produkt.

Tabell 4. Sammanfattning analys. (Egen bearbetning)

Affarsmodell
Leasing

f\tervinning

f\terupptagning

Service, uppgradering &
produktutveckling
Kunder, marknadsforing &
ekonomisk vinning

Mbojligheter

Okad kontroll éver
produkten.

Bidra till slutna loopar.
Ekonomiskt.
Effektiviserar hantering
av resursspill.

Markning av produkter.

Slutna loopar.
Mervarde &t kund.

Mervarde &t kund.
Produkteffektiviserig.
Marknadsforing av
miljéarbete.

Lagar och regleringar.

Utmaningar
Kundsegment.
Geografisk tillgénglighet.
Mabjlig konkurrens.
Bristande kontroll Gver
slutskedet.

Extern kontakt.

Produktegenskaper.

Typ av marknad.
Kvalitet.
Produktutveckling.
Materialval.

Bristande
kundincitament.

Ingen ekonomisk vinning.
Lagar och regleringar.

| tabellen ovan sammanfattas de mojligheter och utmaningar som observerats i omradena
leasing, atervinning, aterupptagning, omradet service, uppgradering och produktutveckling
samt omradet kunder, marknadsforing och ekonomisk vinning. Genom insamling av empiri
har de ovan namnda delarna valts ut och analyserats utifran teorin.
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6 Diskussion

| detta kapitel presenteras forfattarnas diskussion utifran studiens analys.

Genom service och uppgradering forlangs produktens livslangd och darfor anser forfattarna
att ett producerande foretag av hogkvalitativa produkter passar mer in pa en cirkular
affarsmodell med langsamma resursloopar. Fokus ska laggas pa produktion av héllbara
premiumprodukter, erbjuda I6sningar for att aktivt minimera konsumentens konsumtion och
forlanga produkters liv istéllet for till exempel ett aterupptagningssystem. Detta eftersom att
studien visar pa att implementering av ett aterupptagningssystem &r en utmaning for SMF.
Till skillnad fran Eunomia Research & Consulting (2011) som anser att atervinningssystem ar
svart att inféra hos SMF trycker forfattarna till studien pa att aterupptagningsystem &r svarare
att implementera an atervinningssystem. Detta da ett atervinningsystem kraver en mindre
satsning, i form av ekonomiska resurser och risktagande samt omfattning vad galler
organisatoriska faktorer, an ett aterupptagningssystem. Bechtel (2013) och Lewandowski
(2016) riktar kritik mot de existerande modellerna for integrering av cirkuldr ekonomi. Detta
da de inte forklarar hur integreringen pa bésta satt ska utforas, nagot studiens forfattare stodjer
da det genom studien observerats att foretagen saknar strategisk vagledning for integrering av
cirkular ekonomi. SMF visar pa svarigheter i att helt integrera cirkular ekonomi i sin
affarsmodell. Detta grundar sig i féretags nuvarande utformning av affarsmodeller och den
ekonomiska aspekten dar studiens forfattare likt Chesbrough (2009) och Hillary (2004) anser
att kundernas incitament inte ar tillrackligt nar det kommer till SMF:s miljoarbete. Det skapar,
som observerats genom studien, en paradox da kunderna ar den mest betydande drivkraften
for foretagen. Utifran studiens analys kan diskuteras att SMF bor anvéanda strategier vilka ska
delas in i flera steg och i mindre omfattning. Detta innebdr att SMF kan bidra till cirkul&r
ekonomi utan en fullstandig integrering av cirkuldr ekonomi i affarsmodellen. Utver detta
bidrar fler och mindre omfattande steg till en forenkling och tydligare strategisk véagledning
for hur foretagen kan bidra till en cirkular ekonomi. Fler steg i mindre omfattning anser
forfattarna dven bidrar till att féretagen utsatts for en mindre riskfaktor vad galler kostnader
och osakerhet kring ekonomisk vinning. Forfattarna menar pa att desto mer forenklad en
process ar, ju storre chans &r det att foretagen ser en mojlighet till integrering.

Diskussionen resulterar i tre komponenter som kan integreras som en miljodel i SMF:s
affarsmodell for att bidra till ett cirkulart synsétt. Eftersom att marknadsféringsmixen ar ett
vanligt ramverk for analys av foretags affarsmodell, och inte tar hansyn till miljon idag, bor
dessa integreras som en miljodel aven dar. Vidare foreslar forfattarna att integrera
komponenterna i CBMC eftersom att det enligt Lewandowski (2016) &r ett verktyg for
framtagande av cirkuldra affarsmodeller, dock menar studiens forfattare att CBMC ytterligare
bor utvecklas. Det innebér att CBMC skulle utdkas med tre komponenter for att ytterligare
bidra till det cirkuléra synséttet och forenkla foretagens integrering av cirkuldar ekonomi i
affarsmodellen. De tre komponenterna ar underlatta for atervinning, 6ka produktens livslangd
och 6ka kundkommunikation.

Underléatta for atervinning - For att bidra till en mer cirkular ekonomi bor foretagen strava
efter att underlatta atervinningen. Detta kan goras genom att till exempel 6ka kontrollen av
atervinningsforloppet via en forbattrad relation med externa aktorer. Genom en 6kad kontroll
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kan foretagen sakerstélla att det sista steget i atervinningsforloppet skots korrekt. Foretagen
kan aven strava efter att skapa produkter som &r latta att demontera for atervinning samt
marka upp produkternas bestandsdelar och dess materialinnehall. Vid framtagandet av
produkter bor dven stravas efter anvandandet av atervinningsvanliga material.

Oka produktens livslangd - Att 6ka produktens livslangd bidrar till langsamma loopar, det vill
séga att nytt material inte behdver anvandas i samma utstrackning som vid kop av nya
produkter. Genom att 6ka produktens livslangd minskar ocksa det spill som annars hade
uppkommit da produkten kastas. Att serva eller uppgradera produkter &r ett bra alternativ till
att kopa en ny produkt, detta for att tdra mindre pa jordens resurser och att ge kunden ett
maojligen mer ekonomiskt alternativ som darmed skapar ett mervarde. Vid framtagande av
produkter bor foretag tanka pa att tillverka produkter som latt kan servas eller att det finns
majlighet till uppgradering.

Kundkommunikation - Ett 6kat kundincitament ar en viktig del vad galler integreringen av
cirkular ekonomi i affarsmodellen. For att 6ka kundincitamentet krévs en forbattrad relation
med kunden vad géller foretagens miljoarbete. Fokus bor laggas pa marknadsforing av
miljoarbetet, vilket &ven exempelvis kan goras via en miljéredovisning. Foretagen maste
kommunicera ut sitt miljoarbete for att utbilda och skapa en forstaelse hos kunderna vad
miljoarbetet innebar samt fordelarna med en miljoanpassad produkt. Aven digitaliseringen &r
en viktig del vad géller kommunikation samt som distributionskanal vad géller férsaljning och
virtualisering av produkter.

Forfattarna menar att resurshanteringen effektiviseras darfor att varje resurs utnyttjas till
minsta bestandsdel och darmed bidrar till 6kad atervinningsgrad, aterupptagning,
digitalisering och forséljning av tjanster framfor varor till det tekniska kretsloppet. Dock
menar Bakker et al. (2016) att verktyg for beddmning av cirkuldra affarsmodellers
miljopaverkan inte &r tillrackliga. Forfattarna ar medvetna om utmaningen att i praktiken méta
SMF:s totala miljopaverkan. Dock menar forfattarna, likt Ellen MacArthur Foundation
(2018), att resurseffektivisering minskar foretagens ekologiska fotavtryck. Detta da foretagen
inte behOver utnyttja naturens resurser i samma grad, vilket leder till att det totala miljoarbetet
forbattras. Denna forbattring menar studiens forfattare kan uppsta utifran integrering av
cirkular ekonomi i affarsmodellen. Resultatet av det ar att miljéarbetet inte langre skulle
arbetas med vid sidan av verksamheten utan miljoarbetet skulle fa en tydlig plats hos samtliga
delar av foretagets verksamhet och darmed en tydligare prioritering.

Studiens forfattare vill aterigen podangtera medvetenheten om att studiens resultat kan
begréansas da valet av fallstudie och den kontext fallforetaget verkar i kan komma att paverka
resultatet och dess mojlighet till dverforbarhet. Det innebér att studiens forfattare dven ar
medvetna om att studiens bidrag kan vara begrénsat och det kan finnas viss utmaning vad
galler bidragets 6verforbarhet pa SMF.
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7 Slutsatser

| detta kapitel presenteras studiens slutsatser och avslutas med forslag till framtida forskning.
Syftet med studien &r att analysera méjligheter och utmaningar for integrering av cirkular
ekonomi i SMF:s affarsmodeller i syfte att forbattra foretagens miljoarbete.

Studiens resultat visar att cirkular ekonomi integrerad i affarsmodellen kan forbattra SMF:s
miljoarbete. Detta da miljoarbetet kan genomsyra hela foretaget och inte arbetas med vid
sidan av. Ytterligare mojligheter dr leasing, aterupptagning, atervinning, service och
uppgradering dar samtliga bidrar till 6kad resurseffektivisering. Samtliga identifierade
komponenter bidrar till det tekniska kretsloppet, vilket innebdr att resurserna utnyttjas till
minsta bestandsdel. En 6kad resurseffektivisering bidrar till att SMF minskar sitt ekologiska
fotavtryck, vilket innebér att cirkular ekonomi integrerad i affarsmodellen bidrar till att SMF
far en minskad miljopaverkan.

Vidare visar studiens resultat pa utmaningar som SMF finner vid integrering av cirkular
ekonomi i affarsmodellen da det innebéar en forandring som foretagen har svart att genomfora
vad géller dess struktur och framtagandet av vardeerbjudande. Det kan konstateras att det inte
finns tillrackligt utforliga modeller for hur en sadan integrering ska utforas. Ytterligare
utmaning identifieras i detta skede da kundincitamentet och kundernas efterfragan vad galler
SMF:s miljoarbete inte ar tillracklig. Brist pa efterfragan bidrar till det faktum att SMF inte
ser nagon ekonomisk vinning i att prioritera miljoarbetet samt integrera cirkular ekonomi i
affarsmodellen. Utifran detta kan slutsats dras att kundincitamentet maste 6ka samt &ven
striktare lagar och regleringar inom omradet for att paverka foretagens motiv till miljoarbete.

Studiens resultat visar pa att beroende pa SMF:s befintliga utformning av affarsmodellen har
foretagen olika forutsattningar for att integrera cirkular ekonomi i affarsmodellen. Det kan
konstateras att olika cirkulara strategier bor tillampas beroende pa foretagets utformade
affarsmodell. En slutsats &r att vissa SMF finner problematik i ett fullstandigt slutet kretslopp
da deras befintliga affarsmodell lattare integrerar med en strategi av langsamma loopar och
vice versa.

Utifran studiens analys och diskussion har slutsatsen dragits att SMF har problematik att
arbeta fullstandigt cirkulért och dérmed istéllet bor ha annan strategi. Genom att integrera
vissa delar av ett cirkulért synsatt i affarsmodellen kan SMF istallet hjalpa till att bidra till
cirkular ekonomi. Eftersom att marknadsféringsmixen ar ett vanligt ramverk for analys av
foretags affarsmodeller bor dessa integreras som en miljodel dven déar. Studiens teoretiska
bidrag kategoriseras in i tre komponenter vilka &r: underlatta for atervinning, ka produktens
livslangd samt 6ka kundincitamentet. Genom en integrering av dessa i SMF:s affarsmodeller
kan foretagen bidra till ett cirkulért synsatt i syfte att forbattra féretagets miljoarbete.

Forfattarna foreslar vidare forskning inom omradet ur ett kundperspektiv. Detta da resultatet
fran denna studie visar pa att kunden har en betydande roll vad galler integrering av cirkular
ekonomi i affarsmodellen, vilket &ven Hekkert et al. (2017) styrker. Det krévs ett 6kat
kundincitament vad géller SMF:s miljoarbete for att foretagen ska se en ekonomisk vinning
och mojligheter for integrering av cirkular ekonomi.
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Bilaga
Intervjuguide

Vad erbjuder Dustcontrol kund?

Vad é&r ert kundsegment?

Hur ser miljoarbetet ut idag?

Erbjuder ni endast produkter eller &ven tjanster?

Hur ser era kundrelationer ut?

Samarbetar ni med nagon extern aktor vad galler miljo?
Vad anvander ni er av for material idag?

Har ni ndgra nya miljoaktiviteter i atanke?

Vad tror du om ett aterupptagningssystem?

Ser ni mojligheter/nackdelar med att integrera cirkular ekonomi i affarsmodellen?
Hur ser kundincitamentet ut?

Hur nar ni ut till kund idag?

Skulle ni se en mojlighet i att kopa/salja avfall?

Hur ser ni pa miljoarbete rent ekonomiskt?

Service och uppgradering — hur ser det ut pa foretaget?
Ateranvanda gamla komponenter — vad tror ni om det?
Hur fungerar er atervinning?

Leasing — vad séger ni om det?
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