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Sammanfattning

Digitaliseringen &r den storsta nutida forandringskraft som sker inom
revisionsbranschen. Samtidigt som det stélls nya krav pa revisionsbranschen finns det
ocksa indikationer pa att rollen som revisor star infor stora forandringar. Den
traditionella rollen som revisorn syftar till &r att agera som en oberoende aktor mellan
ett foretag och dess intressenter. | takt med utvecklingen av den digitala tekniken kan
det komma att betyda att revisorns roll inte l&ngre uppfyller det traditionella syftet. Det
kan darfor komma att bli aktuellt att revisorns framtida roll behéver studeras utifran nya
perspektiv.

Syftet med denna studie ar att undersoka hur digitaliseringens effekter kan tankas
paverka revisorn i sin yrkesroll. For att uppna vart syfte har vi undersokt vilka aspekter
som revisorn upplever som viktiga i sin nuvarande roll och hur dessa aspekter kan
komma att paverkas av digitaliseringen. En kvalitativ forskningsmetod har tillampats
och intervjuer har varit den priméara insamlingen till var empiriska data. Respondenterna
har tillsammans utgjort tre olika perspektiv som bestatt av auktoriserade revisorer,
branschorganisationen och utbildningsvasendet.

Resultatet i var studie har visat att i tidigare studier av digitaliseringens effekter pa
revisorns roll har det framst fokuserats pa revisorns arbetsmoment och att dessa har
blivit olika matt for effektivitet. Digitaliseringen &r ett faktum och som innebér
forandringar for revisorn i sin yrkesroll. Det kan komma att bli stora forandringar for
revisorn vilket kan betyda att det traditionella agentteoretiska perspektivet inte langre
blir relevant att tillampa vid studier av revisorns framtida roll. Var studie bidrar darfor
med nya aspekter som kan komma att vara nédvéndiga vid ett utformande av ett nytt
teoretisk ramverk som kan studera revisorns nya roll.

Nyckelord: Framtidens revisorer, digitaliseringen, férandringar, mansklig intuition.



English summary

Digitalization is the largest contemporary forces of change in the audit industry. While
setting new demands on the audit industry there are also indications that the role of
auditor is facing major changes. The traditional role of the auditor is to act as an
independent controller between a company and its stakeholders. In line with the
development of digital technology, this may mean that the auditors' role no longer meets
the traditional purpose. It may therefore be necessary for the auditor's future role to be
studied based on new perspectives.

The aim of this study was to investigate how the effects of digitization may affect the
auditor in his professional role. In order to achieve our purpose, we have investigated
different aspects the auditor experiences as important in its current role and how these
aspects can be affected by digitization. A qualitative research method has been applied
in which interviews were conducted. The respondents together have constituted three
different perspectives, consisting of authorized public accountants, a trade union
organization and an educational system.

The results of our study has shown that previous studies of the effects of digitalization
on the auditor's role have been primarily focused on the auditor's workplace and that
these have become different measurements of effectiveness. Digitization is a fact and it
will involve changes for the auditor in his career. There may be major changes for the
auditor, which may mean that the traditional agent theory perspective will no longer be
a relevant application in the future studies of the auditor's future role. Therefore our
study contributes some new aspects which may be necessary to use in a new theory
framework which can be used in studies of the auditor’s future role.

Keywords: The future of auditors, digitalization, evolution, human intuition.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Revision betyder en oberoende granskning av ett foretags eller en organisations
finansiella rapporter och forvaltning samt en bekréaftelse pa att foretagens uppgifter
foljer den lagstiftning som rader (Chan & Vasarhelyi 2011). Revisorn ar den aktor som
utfor denna typ av granskning och som syftar till att utgéra en oberoende forbindelse
mellan ett foretag och dess olika intressenter. Det finns krav pa att en revisor behover
vara kvalificerad for sitt uppdrag vilket betyder att en revisor ska vara auktoriserad eller
godkand (Hemstrom & Giertz 2013). De aktiebolag som omfattas av kravet att inneha
en kvalificerad revisor ska pa sin arliga bolagsstamma utse en revisor som ska utféra
revisionsforfarandet. Under det senaste decenniet har det skett manga olika typer av
utveckling i samhallet vilket har medfort att rollen som revisor nu tycks sta infor en stor
forandring.

Revisorsinspektionen har i sin senaste rapport gatt ut med information om en rad
forandringar som vantas ske i revisionsbranschen (Revisorsinspektionen 2017). En
faktor som for flera aktorer forvantas ha en avgdrande betydelse for revisionsbranschen
I framtiden &r anvéndandet av den digitala tekniken. I branschorganisationen FARs
rapport Nyckeln till framtiden - framtidens redovisning, revision och radgivning i det
digitala landskapet (FAR 2016; Kairos Future 2016) redogors en kontextbunden
framtidsutsikt for revisionsbranschen. En av de storsta drivkrafter till utveckling, och
som branschen ser som oundviklig, ar digitaliseringen. Dan Bréannstrom,
generalsekreterare i FAR, bekréaftar att det pagar en omfattande digitalisering for
revisorns roll och i revisorns arbete (pers. med., Brannstrom 2018). Han vill ocksa se att
revisorn far en allt mer viktigare roll i samhéllet med anledning av den méngd
information som formedlas mellan foretag och intressenter. | takt med samhéllets
utveckling av det snabba informationsflodet kan det uppsta ett behov av symboler som
visar en bekréftelse pa att nyheter och kallor ar dkta.

Inom den akademiska litteraturen har revisorns roll beskrivits som exempelvis
kontrollant (Khalil & Lawarrée 1995; Minnis 2013, Ho & Wang 2013), forsékrare
(Clinch, Stokes & Zhu 2012; Lombardi, Bloch & Vasarhelyi 2014) och radgivare
(Bierstaker, Burnaby & Thibodeau 2001). Men det &r rollen som kontrollant som &r det
dominerande perspektivet inom litteraturen och det ar &ven den rollen som studeras ur
en principalagent-teori. Var studie amnar att undersoka hur digitaliseringens utveckling
kan komma att paverka revisorn i sin framtida roll.

1.2 Problem

Revisionshranschen star infor stora forandringar, varav en av de storsta ar
digitaliseringen, men ingen tycks veta vad dessa forandringar kommer att fa for
konsekvenser for revisorns framtida roll. Det tycks dock finnas bade en osakerhet och
en motstridighet kring revisorns framtida roll. Samtidigt som det finns indikationer pa



att digital teknik kommer att ersatta revisorns arbetsuppgifter finns det ocksa uttalanden
som pekar pa att kraven for framtida revisorer snarare kommer vara annu hogre.

| den befintliga litteraturen har revisorns traditionella roll till stor del beskrivits med
utgangspunkt i en principalagent-teori med syfte att agera som en oberoende kontrollant
for foretagets finansiella rapporter samt dar intressenter kan uppna en hogre grad av
tillit gentemot foretaget (Khalil & Lawarrée 1995; Minnis 2013; Carrington 2016). Da
revisorns roll star infor olika forandringar rader det en osékerhet om detta forhallande
fortfarande uppfyller sitt syfte i framtiden. Samtidigt finns det indikationer pa att de
forandringar som sker kan leda till att rollen som kontrollant kan komma att férsvinna.

| FARs rapport (Kairos 2016) namns det att digitaliseringen kan vara en svar
omstéllning for revisorerna och revisionsbranschen. Det kan komma att kravas att
revisorerna behdver forandra sitt arbetssétt vilket tycks krédva nya anpassningar for den
nya miljon. Enligt Lombardi, Bloch & Vasarhelyi (2014) och Issa, Ting & Vasarhelyi
(2016) kan nya anpassningar till digitaliseringen medfora mojligheter for revisorn
samtidigt som det finns nédvandigheter i yrkesrollen som digitaliseringen inte kommer
att kunna ersatta. Digitaliseringen beskrivs av revisorerna som den storsta nutida
forandringskraft for branschen och revisorns yrkesroll (pers. med., Rexhammar,
Gustavsson, Eriksson, Anonym A & Anonym B 2018). Revisorerna anser att
digitaliseringen medfort fordelar genom automatiserade system och digital
dokumenthantering. De anser dock att digitaliseringen kan utgdra ett hot for den
personliga kontakten gentemot foretag.

| takt med att det revisionsarbete som revisorn tidigare utfort kan komma att
digitaliseras och erséttas av automation kan det innebéra att revisorns roll som
kontrollant kan komma att forsvinna. Det kan darmed bli irrelevant att studera revisorn
som kontrollant ur det traditionella agentteoretiska perspektivet i framtiden. Vid studier
av revisorns framtida roll kan det behovas ett nytt teoretiskt ramverk som studerar
revisorns nya roll tillsammans med digitaliseringens effekter. Den befintliga litteraturen
har framst studerat digitaliseringens effekter pa revisorns arbetsuppgifter och hur dessa
kan komma att paverkas (Bierstaker, Burnaby & Thibodeau 2001, Issa, Ting &
Vasarhelyi 2016; Kokina & Davenport 2017). Dock har det inte i liknande omfattning
studerats hur digitaliseringen kan komma att paverka revisorn som person i sin
yrkesroll. Var studie undersoker olika personliga aspekter som kan vara nédvéandiga att
beakta vid framtida studier av revisorns nya roll och som kan utgéra en grund for ett
nytt teoretiskt ramverk.

1.3 Syfte och forskningsfragor

Syftet med studien &r att undersoka hur digitaliseringens effekter kan komma att
paverka revisorns framtida roll. For att uppna syftet har dessa fragor stéllts och
besvarats:

1. Vilka aspekter upplevs som viktiga for revisorn i sin nuvarande yrkesroll?
2. Hur kan dessa aspekter komma att forandras av digitaliseringen?



1.4 Avgréansning

Studiens avgransning &r gjord till att studera hur digitaliseringens effekter upplevs
utifran revisorernas perspektiv. Det innebar darmed att effekterna baseras pa
individuella uppfattningar och tolkningar. I studien har vi tillampat ett
foretagsekonomiskt perspektiv genom att revisorns roll i relationen mellan ett féretag
och dess intressenter har studerats. Intressenters uppfattningar om digitaliseringens
effekter pa revisorns roll har i var studie inte behandlats eftersom studien syftar till att
studera revisorernas perspektiv. Eftersom vi har valt att studera hur en ménsklig roll kan
komma att forandras har vi gjort en avgransning mot att inte studera nagra
informationsteknologiska faktorer inom digitaliseringen. Begreppet digitaliseringen har
i studien avgransats till att definiera all digital teknik som en effekt av artificiell
intelligens.

1.5 Uppsatsens struktur

| det forsta avsnittet i uppsatsen introduceras lasaren till &mnet genom en
bakgrundsbeskrivning foljt av en problembakgrund med en redogdrelse éver det
empiriska och teoretiska problemet. Darefter féljer studiens syfte och forskningsfragor.
Vi avslutar kapitlet med studiens avgransning. | det andra kapitlet redogérs den teori
som tillampats i vart arbete. Det tredje kapitlet presenterar for vilken metod som valts i
studien och en motivering till den valda metoden. Fjarde kapitlet redogor for var empiri.
Kapitel fem foljs av en diskussion utifran den tematiska analys som gjorts av data fran
intervjuer samt i sjatte och sista kapitlet redogdrs studiens slutsatser.



2 Teori

| det har kapitlet presenteras studiens teoretiska ramverk med ett inledande avsnitt som
presenterar revisorns roll utifran en intressentmodell och ett principalagent-teoretisk
ramverk. Vidare presenteras en 6versiktlig redogdrelse for hur begreppen artificiell
intelligens och digitalisering behandlats inom den akademiska litteraturen. | slutet av
kapitlet redogdrs syntesen kring ovan ndmnda teorier genom att presentera litteraturen
kring digitaliseringens effekter pa revisorns roll.

2.1 Revisorns ur ett traditionellt teoretiskt perspektiv

Né&r den svenska industrialiseringen tog fart i slutet av 1800-talet utvecklades det som
kom att bli Sveriges forsta aktiebolagslag (Ohman & Wallerstedt 2012). Nar
aktiebolagen borjade véxa och foretagen kom att bli allt mer beroende av sina externa
kapitalinvesterare utvecklades en storre efterfraga pa granskning och kontroll. Behovet
av granskning och kontroll ledde till att investerarna borjade kréva en revision av
foretagets verksamhet och rakenskaper for att fa ett 6kat fortroende for foretaget
(Ohman & Wallerstedt 2012; Power 2003; Carrington 2016). Syftet med revision skulle
Oka tryggheten och fortroendet samt att foretagens finansiella rapporter skulle betraktas
som mer tillférlitliga (Power 2003). Ar 1987 kom det forsta lagkravet att alla svenska
aktiebolag ska utse en auktoriserad revisor (Carrington 2016). Parallellt med
utvecklingen av revisionsbranschen har ocksa revisionsregler kommit att utvidgas. |
samband med att Sverige ar 1995 blev medlem i den Europeiska unionen blev de
svenska revisorerna en del av en internationell kontext (Ohman & Wallerstedt 2012).
Tidigare bestammelser som varit pa nationell niva andrades och kom att anpassas till
den europeiska lagstiftningen (Ohman & Wallerstedt 2012). Trots att revisorns roll
under manga ar har praglats av utveckling och forandring har det ofta varit en kritiserad
roll under finansiella kriser. Enligt Power (2003) och Ohman & Wallerstedt (2012) har
sadana kriser lett till forandringar i lagstiftningen som har varit till nytta for bade
branschen och revisorsyrket.

En intressentmodell kan anvandas som en metod for att kartlagga ett foretag med syfte
att forsta dess omgivning (Donaldson & Preston 1995; Bakka, Fivelsdal & Lindkvist
2014). Modellen visar vilka aktorer som har ett intresse i féretaget och de anses oftast
vara av olika ekonomiska intressen (Donaldson & Preston 1995; Mitchell, Agle &
Wood 1997). Dessa aktorer definieras ur teorin som intressenter. Modellen kan ocksa
hjélpa ett foretag att sortera bort intressenter som inte har nagot intresse i foretaget
genom en intressentidentifiering. Detta anses ligga till grund for hur foretaget kan
komma att behdva anpassa sina finansiella rapporter utefter vilka intressenter som
foretaget har i sin omgivning (Mitchell, Agle & Wood 1997).

For de intressenter som har olika behov att fa insyn i ett foretags verksamhet har en
revisor visat sig utgora en viktig roll. Den traditionella rollen som revisor innebér en
oberoende granskning och kontroll av foretagets finansiella rapporter med syfte att 6ka
fortroendet hos foretagets intressenter (ISA 200, punkt 3). Intressenterna upplever en
stor tillit for revisorns uttalande som gors i form av en revisionsberéttelse kring de



finansiella rapporterna (Carrington 2016). Revisorns roll anses darfor fylla en viktig
samhallsfunktion med sitt oberoende i relationen mellan ett foretag och dess
intressenter. Enligt Minnis (2013) kan en revisors granskning av de finansiella
rapporterna paverka beslutsfattandet hos olika intressenter. Ett exempel ar hur langivare
kan gora bedomningar i foretagets potentiella aterbetalningsmajlighet vid en
laneansokan. Med reviderade finansiella rapporter menar Minnis (2013) kan det
foranleda en trygghet hos langivaren. Revisorn kan darmed anses utgdra en typ av
kvalitetsstampel for bade foretaget och dess intressenter. | figur 1 redogérs grafiskt
revisorns roll i relationen mellan foretaget och dess intressenter.
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Figur 1: Forfattarnas egen illustration av revisorns roll utifran intressentmodellen.

I intressentmodellen agerar revisorn som en oberoende aktor med syftet att minska en
informationsasymmetri som kan uppsta mellan foretaget och dess intressenter. Med
andra ord framstélls revisorn som lésningen pa det problem som aktualiseras i teorin om
agenten och principalen (Khalil & Lawarrée 1995; Minnis 2013; Ho & Wang 2013).
Den traditionella agentteorin beskrivs inom forskningen som ett forhallande mellan tva
parter som ingar ett kontrakt med varandra (Jensen & Meckling 1976, Eisenhardt 1989).
| detta kontrakt definieras den part som delegerar en uppgift som principal och den part
som skall utféra uppgiften som agent. Revisorns roll definieras ur teorin som en
oberoende kontrollant som forsakrar att informationen mellan principalen (foretaget)
och agenter (intressenter) ar riktig. Se figur 2. Forsakran sker i samband med revisorns
revidering av foretagets finansiella rapporter (Minnis 2013).

Reviderad

information ' Férvaltning

\ 4
P Delegering J

Figur 2: Forfattarnas egen illustration av revisorns roll utifran ett agentteoretiskt
perspektiv.

| principalagent-relationen kan det uppsta olika problem i samband med att agenten har
blivit delegerad till att utfora sarskilda ataganden. Ett exempel pa ett sadant problem &r
nér ett foretag valjer att separera sitt dgande och sin forvaltning (Eisenhardt 1989).



Foretagets styrelse blir den agent som skall skota forvaltningen av foretaget istallet for
aktieagarna. Det kan dock finnas varierande 6nskemal fran aktieagarna pa hur styrelsen
bor agera i olika situationer. Bland annat kan det uppsta konflikter mellan styrelsen och
aktiedgarna kring attityder mot och hanteringen av olika risker (Eisenhardt 1989). Detta
kan mynna ut i en informationsasymmetri mellan vad styrelsen vill formedla till
aktiedgarna och vad aktiedgarna efterfragar for typ av information (Eisenhardt 1989;
Christensen 2010; Khalil & Lawarrée 1995; Minnis 2013). Revisorns roll star enligt
teorin utanfor denna problematik men med syfte som oberoende aktor att minska
informationsasymmetrin (Khalil & Lawarrée 1995; Minnis 2013).

Inom agentteorin betraktas information som en eftertraktad produkt vilket innebér att
det samtidigt finns en kostnad att framstalla den samt att den alltid efterfragas av olika
intressenter (Eisenhardt 1989). Aktieagarnas majlighet att fa inblick och kontroll 6ver
vad som sker i foretaget ar genom de officiella handlingarna som exempelvis innehaller
arsredovisning och styrelsens forvaltarberéattelse. Trots att mycket av informationen i
handlingarna behdver finnas med pa grund av radande lagstiftning finns det information
som styrelsen inte behdver redovisa offentligt. Det kan antas att styrelsen gor ett val av
information utifran ett sjalvintresse ur ett nyttomaximerande perspektiv (Eisenhardt
1989; Christensen 2010; Minnis 2013). Det &r just denna typ av konflikt som bidrar till
den informationsasymmetri som kan uppsta mellan foretaget och aktiedgarna. Revisorns
roll syftar dven till att jamna ut obalansen i informationen at andra intressenter som har
ett intresse i foretagets finansiella rapporter och forvaltning (Minnis 2013).

Clinch, Stokes & Zhu (2012) menar att revision kan utgdra en kvalitetsforsakran for de
officiella handlingarna som foretagen redovisar for intressenter och évriga allmanheten.
Enligt forskarna sker kvalitetsforsakran i att informationen har blivit reviderad i form av
en oberoende granskare som med sin underskrift lamnar en forsakran for att uppgifterna
ar riktiga. Det leder till att intressenter kanner en tillit for informationen och det minskar
darfor informationsasymmetrin. Det kan ocksa leda till att intressenter inte behdver
spekulera i uppgifterna och soka fram informationen pa andra tillvagagangssatt an
genom de finansiella rapporterna.

2.2 Artificiell intelligens

De forsta forsoken att utveckla artificiell intelligens gjordes redan pa 1950-talet av Alan
Turing som betraktas inte bara som den forsta programmeraren utan dven den forsta att
forespraka studier i syfte att forena den manskliga intelligensen med programmerbara
datorer (Geffner 2014). Under 1960- och 70-talet forskades det pa olika intelligenser
med syftet att skapa ett program som kunde visa prov pa ett intelligent beteende och
som skulle kunna l6sa odefinierade problem. Paradigmet utvecklades sedan kraftigt
under 1980-talet nar forskarna koncentrerade sig pa att 16sa tydligt definierade problem
istallet (ibid.). Under arens gang har manga idéer kring artificiell intelligens varit for
avancerade for att utvecklas till ett framgangsrikt koncept. Den exponentiella 6kningen
och tillgangligheten av datorkraft som skett under de senaste 25 aren anses ligga till
grund for den nutida utvecklingen av artificiell intelligens (Goertzel 2013).



Artificiell intelligens kan definieras som en konstgjord robot med en programmerad
forstaelse som ska efterlikna en mansklig intellektuell formaga (Issa, Ting & Vasarhelyi
2016; Kokina & Davenport 2017). Syftet med den intellektuella formagan ar att roboten
ska kunna tolka sin omgivning och darefter ha en mojlighet att kunna faststélla
sjalvstandiga beslut. Artificiell intelligens har under utvecklingens gang tolkats i tva
olika kategorier dar ena bendmns som den “enkla intelligensen” och den andra som den
“starka intelligensen” (Goertzel 2013). Den enklare intelligensen menar att artificiell
intelligens &r ett anvandbart verktyg for att 16sa olika men befintliga problem. Den
starkare intelligensen anser att det kan vara mojligt att programmera den intellektuella
formagan till en ménsklig intelligensniva, vilket kan innebara att det inte langre finns
nagra skillnader mellan den manskliga intelligensen och robotens intelligens. Den starka
intelligensen syftar till att kunna I6sa sadana problem som méanniskan inte kanner till.
Goertzel (2013) anser att den enkla och den starka intelligensen kommer att forenas till
en och samma intelligens. Anledningen till det kan, enligt Goertzel (2013), bero pa att
den enklare intelligensen har utvecklats snabbare an den starka och behdver inhdmta ny
inspiration fran den starkare intelligensen. Fenomenet artificiell intelligens finns
utvecklat inom olika branscher, bland annat i sjukvarden, e-handel, sjalvkorande bilar
samt inom ekonomisk planering och kontroll (Goertzel 2013). Dock h&vdar Goertzel
(2013) att aven om ett projekt anses tekniskt genomférbart med hjalp av artificiell
intelligens kan det &ven finnas partier i projektet som stéter pa problem. Néagra centrala
problem som kan uppsta ar situationer dar den artificiella intelligensen inte kan
programmeras for att lyckas I6sa dem (Goertzel 2013). Dessa bendmns framst i
situationer déar en mansklig intuitionen behdvs, exempelvis i olika analyser, planering,
kommunikation samt i olika situationer dar manniskans perception ar nddvandig.

Tekniken behover dock inte alltid ha en ménsklig intelligens for att vara ett anvandbart
verktyg. Konceptet digitalisering kan ses som en effekt av den artificiella intelligensen
och sker i samband med att processer, som tidigare utfordes manuellt av ménniskor,
forenas med hjalp av informationsteknologi och internet (Franz, Gusain & Kirschmer
2017). Overgangen kan ofta komma att ske till att anvandningen och lagringen av
information sker i en mer digital miljo. Digitaliseringen ar ett utbrett faktum och inom
forskningen skiljer sig definitionerna och innebdrden at (Franz, Gusain & Kirschmer
2017; Hagberg, Sundstrom & Egels-Zandén 2015; Gray & Rumpe 2015). Franz, Gusain
& Kirschmer (2017) och Gray & Rumpe (2015) menar att digitaliseringen kan
definieras som en interaktion mellan teknik och manskliga aktiviteter. Hagberg,
Sundstrom & Egels-Zandén (2015) anser att digitaliseringen ar en pagaende process
som standigt forandras och darmed kan vara svar att definiera. Digitaliseringen har haft
en genomgaende effekt inom kommunikationen mellan aktorer (Hagberg, Sundstrom &
Egels-Zandén 2015). Forandringen i séttet att utfora ett informationsutbyte medfor
forandringar i relationer mellan manniskor och foretag. Digitaliseringen av
kommunikation har enligt Hagberg, Sundstrom & Egels-Zandén (2015) medfort en
storre tillganglighet genom att rorelsefrineten mellan parterna har vidgats och att
parterna inte &r lika platsbundna vid uppkoppling till digitala kommunikationskanaler. |
takt med att aktorerna har okat sin rorlighet har det ocksa medfort att affarstransaktioner
forflyttats fran den fysiska omgivningen till mer internetbaserade alternativ (Hagberg,
Sundstrom & Egels-Zandén 2015). | takt med att individens omgivning férandras
genom digitalisering paverkar den aven individer i deras yrkesroll vilket kan innebara
en stor omstéllning for individer att folja med i utvecklingen.



2.3 Digitalisering och revisorns roll

Digitaliseringens effekter pa revisorns roll har undersokts av ett antal forskare
(Bierstaker, Burnaby & Thibodeau 2001; Dowling & Leech 2014; Lombardi, Bloch &
Vasarhelyi 2014; Issa, Ting & Vasarhelyi 2016; Kokina & Davenport 2017). Manga
forskare menar att digitaliseringen har paverkat revisorns roll pa ett effektivare satt
genom att revisorn arbetar mer med digitala och automatiserade arbetsverktyg (Issa,
Ting & Vasarhelyi 2016; Kokina & Davenport 2017). Enligt Bierstaker, Burnaby &
Thibodeau (2001) sker effektiviseringen nar revisorns blir befriad fran enklare
arbetsuppgifter vilket sparar tid och pengar. Digitaliseringen medfor ocksa att det gar att
stka och hitta information pa ett snabbare satt (Bierstaker, Burnaby & Thibodeau 2001;
Lombardi, Bloch & Vasarhelyi 2014; Issa, Ting & Vasarhelyi 2016).

Digitaliseringen ar en forandringskraft som, enligt forskare, har och kommer att paverka
revisorns yrkesroll (Bierstaker, Burnaby & Thibodeau 2001; Pedrosa & Costa 2012;
Dowling & Leech 2014; Issa, Ting & Vasarhelyi 2016; Kokina & Davenport 2017).
Kokina & Davenport (2017) menar att revisorer i synnerhet ar ett yrke dar den
artificiella intelligensen kan vara ett applicerbart instrument for hanteringen av den stora
méangden information som revisorn hanterar i sitt arbete. Inom agentteorin ar det denna
typ av information som revisorns roll syftar till att granska och kontrollera som en
oberoende aktor (Eisenhardt 1989). Det ar darfor av stor vikt att den artificiella
intelligensen kan granska informationen pa samma kvalitetskrav som om informationen
granskas av en ménsklig revisor.

Tidigare studier bekréftar att digitaliseringen har en positiv effekt for revisorn i sin
yrkesroll (Bierstaker, Burnaby & Thibodeau 2001; Issa, Ting & Vasarhelyi 2016;
Kokina & Davenport 2017). Effekterna som har studerats av forskare har framst
uppstatt i effektiviseringen av revisorns arbetsuppgifter. Effektiviseringen kan ske nar
revisorn blir befriad fran enklare arbetsuppgifter vilket sparar tid. Det leder saledes till
att revisorn far mer tid for mer kvalificerade uppgifter (Bierstaker, Burnaby &
Thibodeau 2016). Forskarna Bierstaker, Burnaby & Thibodeau (2001) och Issa, Ting &
Vasarhelyi (2016) havdar att med hjélp av digitalisering kan information och kunskap
bli mer tillgangligt for revisorn. Detta forklaras av att med hjélp av internet kan
dokumenthanteringen ske digitalt. Det underlattar vid exempelvis lagring av dokument
och sokningar efter dokument. Med internet menar ocksa Bierstaker, Burnaby &
Thibodeau (2001) att arbetsmomenten inte blir lika platsbundna eftersom revisorerna
med hjélp av uppkoppling kan komma ét den digitala dokumenthanteringen och
samtidigt vara hos ett foretag. Detta menar forskaren leder till en dkad effektivitet for
revisorns olika arbetsprocesser. Digitaliseringen har ocksa medfort att programmerade
datorprogram kan nu kontrollera och analysera foretag vilket kan medfora en 6kad
sékerhet i form av att bedragerier och oegentligheter upptacks med en stérre
traffsakerhet samt att revisorns roll som 6vervakare starks (Bierstaker, Burnaby &
Thibodeau 2001; Issa, Ting & Vasarhelyi 2016).

Vidare finns det studier som visar att digitaliseringen kan leda till negativa effekter for
revisorn (Han et al. 2016; Issa, Ting & Vasarhelyi, 2016; Kokina & Davenport, 2017).
Hagberg, Sundstrom & Egels-Zandén (2015) menar att digitaliseringen ar ett standigt
dppet och dynamiskt koncept som kan vara svar att definiera. Detta kan betyda att den
som betraktar digitaliseringen ska mdéta den med insikt for dess foranderlighet. | studier



kring hur digitaliseringen paverkar revisorns roll menar Han et al. (2016) att den
tidigare litteraturen har framst fokuserat pa digitaliseringens positiva effekter for
foretagen utifran produktivitet och effektivitet. | samma takt som foretagens interna
system och rapporteringsprocesser blir allt mer digitaliserade staller det samtidigt hogre
krav pa revisorns kompetens (Bierstaker, Burnaby & Thibodeau 2001; Han et al. 2016;
Kokina & Davenport 2017). Issa, Ting & Vasarhelyi (2016) anser att digitaliseringen av
foretagens system kan utgdra en risk eftersom revisorn saknar kunskap och tillit fér de
nya systemen. Komplexiteten i digitaliseringen kan leda till att revisorn missbedémer
information och forbiser risker (Han et al. 2016). Bierstaker, Burnaby & Thibodeau
(2001) betonar att det ar viktigt for revisorns konkurrenskraft pA marknaden genom att
utvecklas tillsammans med digitaliseringen. Samtidigt visar forskningen att revision ar
ett forfarande som till mycket baseras pa manskliga bedémningar och att dessa
manskliga forfaranden inte kan komma att erséattas av digital teknik (Issa, Ting &
Vasarhelyi 2016).



3 Metod

For att besvara syftet med var studie har vi valt att studera revisorernas verklighet
utifran individuella uppfattningar och tolkningar. En fenomenologisk ansats har darfor
tillampats da den studerar den sociala verkligheten utifran manniskor och deras
handlingar. Det ar ocksa de individuella tolkningarna av verkligheten som ligger till
grund for var valda analysniva.

3.1 Studiens process

| var studie har vi anvant oss av kvalitativa intervjuer for att erhalla data om hur
individuella respondenter ser pa digitaliseringens effekter pa revisorns framtida
yrkesroll. Var studie har paborjats genom att vi forst valde att intervjua tre av
revisorerna med syftet att skapa en bredare insikt och forstaelse for studiens valda &mne.
Intervjuerna har varit av en ostrukturerad art som med ett fatal 6ppna fragor efterstravat
ett naturligt samtal och dar vissa teman har valts ut som varit varda en uppf6éljning vid
ett senare intervjutillfalle (Bryman & Bell 2013). Detta val av metod vid studiens bdrjan
har gett oss en bredare insikt i &mnet som har hjalpt oss i litteraturgenomgangen. Sedan
har studiens empiriinsamling genomforts med intervjuer av en mer semistrukturerad art
som foljt en intervjuguide (Bryman & Bell 2013). Studien har under hela processen foljt
ett cirkulart forhallande mellan empiriinsamling och litteraturgenomgang. Fran
intervjuerna har var data transkriberats och materialet har sedan strukturerats i olika
teman. Dessa teman har sedan legat grund for var tematiska analys.

3.2 Litteraturgenomgang

Litteraturen som har anvants i den hdr studien &r till storsta del vetenskapliga artiklar.
Artiklarna har sokts fram via Sveriges lantbruksuniversitets databaser Scopus, Primo,
Econlit, Web of Science och Google Scholar samt Uppsala universitets databaser ACM
Digital Library, Ebsco och ScienceDirect. Att sokningar har gjorts i flertalet databaser
och pa olika universitet har bidragit till en bredd och fordjupning till studiens
forskningsomrade. Artiklarna ar utvalda med vetenskapliga egenskaper vilket innebéar
att de ar skrivna av forskare och att artiklarna ar “peer reviewed”. For var studie har
detta efterliknat en typ av kvalitetskontroll av vara valda artiklar med syfte att uppna en
hdg trovérdighet. De s6kord som vi anvént vid litteratursékningen har varit “role of
audit”, “agent theory”, “digitalization”, “artificial intelligence” och “effects”. Nagra av
de avgorande kriterier vi valde att anvanda vid urvalet av artiklar var antalet ganger
artiklarna blivit citerade av andra forskare samt vilket artal som artiklarna publicerats.
Artalet har varit avgdrande med hansyn till vart forskningsomrade d& d&mnets utveckling
och framfart i synnerhet skett det senaste decenniet. I studien har vi ocksa anvant bocker
och branschfakta for att utoka var forstaelse for den bransch som var studie undersoker.
Den litteraturgenomgang som vi har tillampat i var studie ar av en narrativ karaktar. En
narrativ litteraturgenomgang lampar sig bast for en induktiv forskningsansats da den
hjalper forskaren att forma sin tolkning av teorin till foljd av den insamlade empirin
(Bryman & Bell 2013). Den flexibilitet som den narrativa litteraturgenomgangen
medfort har tillatit oss att vara 6ppna for den litteratur vi har hittat.
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3.3 Val av studieform

| var studie har vi anvéant oss av kvalitativa intervjuer for att erhalla data om hur
individuella revisorer ser pa digitaliseringens effekter pa revisorns framtida yrkesroll. |
den kvalitativa forskningen ligger oftast det huvudsakliga fokusomradet i beskrivningen
av hur individen upplever och tolkar sin verklighet (Bryman & Bell 2013). Detta ligger
till grund for den induktiva forskningsansats som vi valt att tillampa i var studie. Vi har
forsokt att utifran den insamlade och analyserade empirin generera ett teoretiskt
ramverk som ligger till grund for var studie. For detta lampar sig den induktiva ansatsen
nar forskaren soker en forstaelse av fenomenet snarare an att soka data som passar idéer
man tidigare haft (Bryman & Bell 2013). | var studie har vi tillampat en fenomenologisk
ansats da vi har velat studera revisorerna och hur de i sin miljo tolkar sin verklighet. Till
foljd av att studera effekterna av digitaliseringen ur revisorns perspektiv har vi genom
empirin fatt en djupare kontextuell forstaelse for revisorernas omgivning. Att studiens
forskningsomrade har fokuserats ur undersékningspersonernas synvinkel har
tolkningsperspektivet tillampats som &r den kunskapsteoretiska standpunkten inom
kvalitativ forskning (Bryman & Bell 2013).

Den kritik som har riktats mot den kvalitativa forskningsmetoden ar nagot som vi haft i
beaktande vid valet av studieform. Eftersom en kvalitativ studie grundar sig pa
subjektiva bedémningar kan det leda till svarigheter att replikera studien samt att
generalisera resultatet for en hel population (Bryman & Bell 2013). Dock kénnetecknas
en kvalitativ studie for att fokusera pa enskilda processer for att fordjupa sin forstaelse
for kontexten vilket betyder att resultatet inte behéver generaliseras (Bryman & Bell
2013). Var studie har haft avsikt i att studera individer i en kontext och darmed inte
syftat till att generalisera for samtliga revisorer inom revisionsbranschen. Istéllet
fokuserar var studie pa att generalisera kring den teori som beskriver revisorns roll som
kontrollant.

3.4 Datainsamlingsmetod

Inom den kvalitativa forskningen ar intervjuer en vanlig metod for insamling av
kvalitativ data (Bryman & Bell, 2013). Vara intervjuer har bidragit till studien med mer
detaljerade beskrivningar nar respondenterna har fatt svara pa vara fragor med egna ord.
Nar vara respondenter svarat utifran egna beskrivningar har det varit en mojligt for oss
att fa en djupare kontextuell forstaelse. Var studies syfte ar att undersoka hur
digitaliseringens effekter kan paverka rollen som revisor for att skapa oss en forstaelse
for hur rollen kan komma att forandras. For att besvara studiens syfte har intervjuer
varit en anvandbar metod da vi undersoker respondenternas perspektiv. Insamlingen av
data har gjorts genom tva olika intervjumetoder. Den forsta intervjumetoden var av en
ostrukturerad art vilket har medfort en bredd i forstaelsen for studiens amne. Sedan har
semistrukturerade intervjuer genomforts for att bidra till ett djup i forstaelsen. Urvalet
av respondenter har gjorts utifran ett bekvamlighetsurval dér enheterna har valts med
utgangspunkt for sin tillganglighet.
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3.5 Val av respondenter

Respondenterna har valts genom ett bekvamlighetsurval med syftet att fanga upp
personer med riklig kunskap och erfarenhet samt som varit tillgangliga. Se tabell 1.
Vara respondenter representerar tre olika perspektiv. Detta for att utvidga var forstaelse
for hur digitaliseringens effekter kan paverka revisorns roll. Det forsta perspektivet ar
sett utifran revisorernas uppfattningar och respondenterna bestar saledes av
auktoriserade revisorer. Revisorerna ar Peter Rexhammar fran DeskJockeys, Mikael
Gustavsson fran WeAudit, Jesper Eriksson fran Baker Tilly Mapema, Anonym A fran
en mellanstor revisionsbyra i Stockholm samt Anonym B fran en mellanstor
revisionsbyra i Stockholm. Samtliga revisorer har varit verksamma i sin roll i mer an tio
ar och befinner sig idag pa en av de hogre positionerna pa respektive revisionshyra.
Detta talar for att revisorerna har grundat sina uttalanden pa en erfarenhet. | det andra
perspektivet har en respondent fran utbildningsvéasendet pa ett universitet intervjuats.
Detta for att fa en inblick i blivande revisorers forsta utbildningsfas dar ocksa
kompetenskraven nu diskuteras. Mattias Kierkegaard, som representerar
utbildningsvésendets perspektiv, ar universitetsadjunkt och undervisar i redovisning pa
Uppsala universitet. Det tredje perspektivet ar sett ur branschens synvinkel dér
generalsekreterare Dan Brannstrom pa branschorganisationen FAR har intervjuats.
Detta for att fa en mer fordjupad diskussion kring forandringen av revisorns roll. En
gemensam namnare for alla vara respondenter &r en professionalism i sin roll och for
branschen. En begransning i var studie kan vara antalet respondenter i bedomningen om
studien kan ge en réttvisande bild av situationen och verkligheten. Med h&nsyn for
denna begrénsning har vi haft for avsikt att studera flera perspektiv for att skapa oss en
bredare bild 6ver studiens fokusomrade.

Tabell 1: Sammanstéllning av respondenter

Respondenter med Befattning Intervju: Tid & datum

kategori

Revisorer

Peter Rexhammar Auktoriserad revisor, VD Videointervju Skype:
DeskJockeys 2018-04-05, 60 min

Mikael Gustavsson Auktoriserad revisor, VD Videointervju Skype:
WeAudit 2018-04-05, 65 min

Jesper Eriksson Auktoriserad revisor, Partner Personlig intervju:
Baker Tilly Mapema 2018-04-06, 60 min

Anonym A Auktoriserad revisor, Partner Telefonintervju:
mellanstor revisionsbyra 2018-04-23, 40 min
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Anonym B Auktoriserad revisor, Partner Personlig intervju:
mellanstor revisionshyra 2018-05-03, 60 min

Utbildningsvasendet

Mattias Kierkegaard Universitetsadjunkt, larare inom | Telefonintervju:
redovisning, Uppsala universitet | 2018-04-23, 30 min

Branschen

Dan Brannstrém Generalsekreterare FAR Telefonintervju:
2018-04-27, 30 min

3.6 Trovardighet

Tillforlitlighet, overforbarhet, palitlighet och bekraftelse ar kvalitetskriterier som
tillampas i kvalitativa studier (Bryman & Bell 2013). Kriterierna har valts for att studien
ska uppna en kvalitet som ar godtagbar i andras 6gon. Studiens syfte ar att undersoka
hur digitaliseringen paverkar rollen som revisor ur ett tolkningsperspektiv, vilket inte
avser att mata olika variabler. Darfor har kvalitetskriterier som reliabilitet och validitet
valts bort eftersom de ofta férknippas med ordet matning.

For att uppna en tillforlitlighet har vi i samband med intervjuerna efterfragat en
respondentvalidering i direkt anknytning till varje intervju. Detta for att soka en
bekraftelse for att vi har tolkat respondenterna riktigt. | syfte att uppna en dverforbarhet
har vi valt att presentera en beskrivning av vart tillvagagangssatt. Detta for att
tydliggdra hur studien har genomforts. | kvalitativa studier kan dock resultaten tendera
att grundas pa kontextuella situationer vilket kan medféra en svarighet vid overforbarhet
av studien.

| vart satt att bekrafta en palitlighet har vi granskat varandras enskilda tolkningar i
transkriberingen av intervjuerna. Detta for att fa en bekraftelse pa samstammighet i
tolkningarna. Genom att redogdra for samtliga delar i forskningsprocessen gar det att
sékerstélla att studien omfattas av en tillgdnglighet. Externa granskare kan vara ett
tillvagagangssatt for att oka palitligheten i en kvalitativ studie (Bryman & Bell 2013).
En begransning i var studie &r att den omfattas av tolkningar vilket kan vara svart for en
extern granskare att bekrafta och 6ka palitligheten eftersom det finns manga olika
sorters svar.

Det sista villkoret for att bekrafta kvalitet i var studie ar bekraftelse. Samhélleliga

studier préaglas ofta av en kontextuell betydelse vilket kan medfora en begransning i
objektiviteten. Detta har kompenserats genom att intervjuguiden har préaglats av 6ppna
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fragor for att undvika att ledande fragor stalls till respondenterna. Syftet med detta har
varit att eliminera vara personliga varderingar.

3.7 Etisk diskussion

Inom den kvalitativa forskningen ar det viktigt med etiska fragestéllningar da dessa
ligger till grund for de vérderingar som gors i forskningsprocessen (Bryman & Bell
2013). De etiska principerna som forfattarna beskriver &r informationskravet,
samtyckeskravet, nyttjandekravet samt konfidentialitets - och anonymitetskravet. Dessa
har betydelse for hur de individer som deltar i studien samt hur data fran
intervjupersonerna ska hanteras av forskarna (Bryman & Bell 2013). De etiska
stallningstaganden som ingar i en studie far aldrig asidosattas och darfor har vi sarskilt
beaktat de etiska principerna i vara intervjuer och i sammanstallningen av var data. Infor
varje intervju har vi informerat respondenterna om syftet med var studie och vilket
bidrag de skulle med sitt deltagande ge till studien. Detta for att intervjupersonerna
skulle kanna en bekvamlighet till intervjuns fokusomrade. Respondenterna som har
medverkat i var studie har gjort det frivilligt och efter godkannande fran en tillfragad
respondent har intervjuerna spelats in. Vidare har respondenterna fatt information om
ratten att nar som helst under intervjun fa avbryta den. Det har ocksa fortydligats for
respondenterna att deras svar endast kommer att anvandas till var studie och har
onskemal om anonymitet och konfidentialitet uppkommit har det respekterats. Infor
varje intervju har det tydliggjorts fér samtliga respondenter att studien kommer att bli
offentlig handling i samband med att den publiceras i SLUs databas. Vi ar medvetna om
att det kan goéra respondenterna mer restriktiva i sina svar och att det kan komma att
paverka studiens slutliga resultat.
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4  Empiri

| det har kapitlet presenteras den empiriska data som har hjalpt oss att besvara vara
forskningsfragor.

4.1 Respondenter

Studiens respondenter representerar tre perspektiv pa digitaliseringens effekter pa
revisorns roll. I den forsta respondentkategorin ar samtliga auktoriserade revisorer och
bestar av Peter Rexhammar fran DeskJockeys, Mikael Gustavsson fran WeAudit, Jesper
Eriksson fran Baker Tilly Mapema, Anonym A fran en mellanstor revisionsbyra i
Stockholm samt Anonym B fran en mellanstor revisionshyra i Stockholm. Den andra
respondentkategorin representerar branschorganisationens perspektiv med Dan
Brannstrom, generalsekreterare hos FAR. Den tredje respondentkategorin bestar av
Mattias Kierkegaard som representerar utbildningsvéasendets perspektiv. Mattias
Kierkegaard ar universitetsadjunkt och undervisar i redovisning pa Uppsala Universitet.

4.2 Intervjuer med respondenter

4.2.1 Revisorns roll

Respondenterna lyfter fram egenskaper som de gemensamt beskriver som avgérande for
revisorns roll. Tillganglighet, ndrvaro och lyhordhet &r centrala egenskaper for revisorn
och grundlaggande for att lyckas gora ett professionellt arbete for foretaget och
intressenter (pers. med., Rexhammar, Eriksson, Anonym A & Anonym B 2018).
Anonym B (pers. med. 2018) anser att en social och en analytisk formaga ar egenskaper
som har en stor betydelse for revisorn i sin yrkesroll.

“Den sociala kompetensen far absolut inte underskattas for att vi jobbar med
manniskor hela tiden. Det & manniskor som ager foretag, det ar manniskor som driver
foretag och som arbetar.”” sager Anonym B (pers. med. 2018).

Enligt Anonym B (pers. med. 2018) ingar det i revisorns roll att ofta forklara svara och

komplicerade saker for foretaget och darfor blir kommunikationen viktig i kontakt med

dem. Den analytiska formagan &r ocksa viktig for revisorn eftersom yrkesrollen innebéar
att analysera kontroller, siffror och gora olika typer av varderingar (pers. med., Anonym
B 2018).

“Det viktigaste for en revisor ar att forsta och ha kunskap i vad ett foretag arbetar med
genom att skapa sig en helhetsbild 6ver foretagets verksamhet.” anser Brannstrom (pers.
med. 2018).

Vidare menar Brannstrom (pers. med. 2018) att det kan vara avgorande for revisorn att

utfora en god revision att denne har forstaelse for foretagets affarsmodell, beslutsorgan
och vilka kontrollfunktioner som finns i det enskilda foretaget. Forstaelse och kunskap
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ar nagot som ocksa andra respondenter bekraftar som viktiga egenskaper for revisorn i
sin yrkesroll (pers. med., Rexhammar, Eriksson, Anonym A & Anonym B 2018).
Respondenterna beskriver ocksa rollen som mer an bara kunnig pa féretagsekonomi.
Det ar viktigt for revisorerna att vara palasta och uppdaterade pa skatteregler,
lagstiftning och bokfdéringsregler (pers. med., Rexhammar, Eriksson & Anonym B
2018). Anonym B forklarar (pers. med. 2018) att revisorns arbete blir granskat av
myndigheter och ibland kan omgivningen ha en annan bild av revisorns arbete &n vad
det faktiskt &r. Omgivningen kan ibland tro att revisorns syfte ar att upptacka ekonomisk
brottslighet och skattefusk vilket det séallan &r (pers. med. Anonym B, 2018). Vidare
forklarar Anonym B att revisorns priméra syfte &r att pa en rimlig tid bedéma att den
ekonomiska rapporteringen stammer och revisorn behover darfor den analytiska
formagan for att gora véasentliga bedomningar i informationen som finns i rapporterna
(pers. med., Anonym B 2018).

Brénnstrom (pers. med. 2018) ser ett behov i att den forberedande kompetensen for
revisorer utvecklas fran vad dagens krav omfattar. Han menar att branschen behover ta
ett storre ansvar for revisorns utbildning och anledningen till detta &r att revisionsbyraer
ska kunna rekrytera pa ett bredare omrade eftersom det rader brist pa arbetskraft.
Anstallningsprocessen skulle darmed bli mer flexibel. Likt med Gustavsson (pers. med.
2018) menar Brannstrom (pers. med. 2018) att ekonomiska kunskaper ska i framtiden
kunna ga att kombinera med teknologiska kunskaper, men dven att statistik ar ett
kompetensomrade som behover lyftas fram.

Respondenterna beskriver rollen som revisor som tvadelad. Den ena delen bestar av
revision och den andra delen av konsultande radgivning (pers. med., Rexhammar,
Gustavsson, Eriksson, Anonym A, Anonym B & Brénnstrom 2018). | samband med
radgivning at ett foretag jamstéaller revisorerna det med en kundrelation.

“Utomstaende ska se revisorn som en oberoende part. Att hjélpa ett kund samtidigt som
man ska vara oberoende for utomstaende dgon ar inte latt alla ganger. Erfarenhet gor
att man trénas in i den rollen.” sdger Anonym B (pers. med. 2018).

Vidare forklarar Anonym B att det ar nastintill omgjligt att utfora en revision av ett
foretag utan att kunna ge rad till samma foretag. Har kan det enligt Anonym B uppsta en
konfliktsituation pa grund av revisorns harda oberoenderegler.

“Revisorer jamfors ofta med advokater. Skillnaden &r att en advokat ska till varje pris
foretrada sin kund medan en revisor far inte foretrada sin kund” séger Anonym B.

Fa personer pa marknaden jobbar under liknande regler. Enligt Anonym B kan det
ibland uppsta situationer dar revisorn inte kan vara tillmotesgaende for alla intressenter.
Dock blir javsituationer oftast inte ett problem eftersom det kan vara till férdel att kunna
hjalpa sin kund. Enligt Anonym B utgor en revisor, som varit involverad i de finansiella
rapporterna, en typ av kvalitetsstimpel infér exempelvis en bank. De av respondenterna
som ar verksamma revisorer bekraftar att det mest betydelsefulla for dem i rollen som
revisor ar den personliga relationen och kontakten gentemot foretaget. De ar ocksa
Overens om att relationen till foretaget blir battre nar de har fysiska moten med
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personliga samtal. For att varda relationen med foretaget menar revisorerna att det ar
viktigt att vara tillganglig for dem i diverse fragor som kan uppsta.

4.2.2 Digitalisering

“Det pagar en omfattande digitalisering av revisionsbranschen och det har medfort nya
satt for revisorn att utfora sina uppdrag” sager Brannstrém (pers. med. 2018).

Digitaliseringen &r ett faktum som respondenterna beskriver som den storsta nutida
foéréandringen for revisorerna och deras bransch. Dock har digitaliseringen olika
inneb6rd for respondenterna vilket innebér att de har beskrivit digitaliseringen i egna
ord och vilka effekter som de sjélva har upplevt. Respondenterna beskriver att
digitalisering kan ske pa olika nivaer (pers. med., Gustavsson & Eriksson 2018). Den
vanligaste nivan innebdr att hantering och lagring av dokument sker digitalt. P4 en
hogre niva kan arbetsprocesser som exempelvis kontroller och granskning utféras med
hjalp utav automation. Enligt Anonym B (pers. med. 2018) behover all ekonomisk
information som sprids kvalitetssdkras for att minska risken for falska nyheter. Nagot
som dock Anonym B staller sig fragande till ar hur kvalitetsforsakran pa information
ska ske nar information idag sprids allt snabbare. Lésningen kan vara att
kvalitetsforsdkran kan behdva komma att automatiseras eftersom det manuella arbetet
inte sker snabbt nog. Gustavsson (pers. med. 2018) tror att allt som idag gérs manuellt
av revisorer skulle kunna vara mojligt att ersatta med artificiell intelligens. Vidare tror
han att vissa arbetsprocesser i revisorns roll kan automatiseras av robotar som kommer
att utfora dokumentation och avstamningar.

Problematiken som kan uppsta enligt Gustavsson (pers. med. 2018) ar bedomningen i
vilken omfattning som ménniskan faktiskt vill ersattas av den artificiella intelligensen.
Respondenterna &r eniga om att digitaliseringen mynnar ut i effekter som paverkar
revisorns roll men att ocksa revisorns personliga egenskaper behdvs (pers. med.,
Brénnstrém, Eriksson, Rexhammar, Anonym A & Anonym B, 2018). En egenskap som
respondenterna sérskilt lyfter fram ar den méanskliga intuitionen och som enligt
revisorerna inte kommer att ga att ersattas med exempelvis artificiell intelligens.
Gustavsson (pers. med. 2018) ser ett hinder i utvecklingen och det &r att det &nnu inte
finns en tillrackligt stor marknad for att utveckla programmen samt att det saknas
incitament att vilja betala for utvecklingskostnaderna. Digitalisering har funnits under
en langre tid enligt Eriksson (pers. med. 2018). Eriksson berattar vidare att en typ av
forandring som han upplevt under sin tid som revisor ar att en del av revisorns enklare
arbetsuppgifter kan skickas till en intern serviceenhet pa revisionsbyran for att revisorn
ska fa agna sig at mer kvalificerade uppgifter. Enligt revisorerna har digitaliseringen
medfort att en storre mangd information kan granskas men ocksa att risken for att missa
felaktigheter minskar. Dock forutsatter detta att revisorerna behover lita pa de system
som hanterar informationen. Digitaliseringen underlattar for revisorn i sin arbetsroll
genom att systemen har blivit effektivare och det gor att revisorn kan spara tid fran
sadant som tidigare utforts manuellt. Eriksson (pers. med. 2018) anser att
digitaliseringen har medfért manga positiva effekter for revisorn genom att
automatiserade verktyg har underlattat att upptacka felaktigheter. Eriksson menar att det
blir ocksa svarare for foretaget att agera oarligt i de digitala tjansterna da alla
forfaranden som gors registreras och gar att eftersoka till en anvéandare.
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Digitaliseringen menar Gustavsson (pers. med. 2018) kan komma att férdndra
revisorernas kompetensomrade. Gustavsson tror att det kan bli aktuellt att kunskap inom
programmering och kodning kan komma att kravas i framtiden. Kierkegaard (pers. med.
2018) menar att det ar svart att utvardera digitaliseringens effekter pa den utbildningen
blivande revisorer bor genomga fore sin forsta anstallning som revisorsassistent.
Digitaliseringens diffusa innebodrd medfor att det forefaller oklart om kombinationen
med revision erfordrar att kunna Excel eller att ha djupare kunskap inom
programmering. Han menar dock att han ser en risk i att manniskan med hjalp av
automation borjar utfora arbetsuppgifter utan att forsta inneborden av ens sysslor. Detta
menar Kierkegaard (pers. med. 2018) kan vara en farlig utveckling med hansyn till
kompetensen och menar att fokus bor istéllet laggas pa fragan hur tekniken kan hjélpa
0ss, inte hur den ska ersétta oss. Kierkegaard (pers. med. 2018) lyfter &ven fram vikten
av att det &r ménniskor bakom de digitaliserade programmen och att det & ménniskor
som besitter den manskliga bedomningsformagan.

Respondenterna menar att det finns ett visst motstand till digitaliseringens frammarsch.
Detta beskriver respondenterna som att datorerna inte far ersatta det personliga motet
med foretaget (pers. med., Rexhammar, Eriksson, Anonym A, Anonym B &
Brénnstrom 2018). Det kan foreligga en risk om kontakterna med foretagen sker digitalt
att det kan vara svarare att uppratthalla en kundrelation. Skulle kontakterna ske digitalt
menar respondenterna att det kan leda till att sinnesstamningar uteblir och da kan det
uppsta misstolkningar i kommunikationen. Respondenterna menar att revisorn saljer en
tjanst som ska inge fortroende for en annan manniska. Da kan det vara enklare att gora
det ndr méanniskor mots i fysiska moten. Eriksson (pers. med. 2018) anser att det
foreligger en risk om kundkontakterna sker digitalt och kunderna blir mindre beroende
av den personliga kontakten med sin revisor. Respondenterna sager att digitaliseringen
har och kommer att fortsatta forandra deras roll, men fragan ar nar det kommer att ske.
Det kan skilja sig i definitionen om vad framtid &r for tva olika individer. Framtid for en
person kan vara samtid for en annan. Ett problem som har uppstatt enligt Anonym B
(pers. med. 2018) ar att lagstiftningen inte har foljt den tekniska utvecklingen som sker.
Nér lagstiftningen inte har foljt den digitala utvecklingen menar Anonym B att revisorn
inte alltid far utnyttja de digitala systemen och det kan skapa administrativa problem.
Vidare menar Anonym B att i takt med en 6kad automation minskar revisorns arbete i
form av granskande revision. Detta for att arbetsuppgifterna kan goras automatiskt i
digitala system. Respondenterna anser att pa sikt borde det tekniska ga att l6sa med
digitalisering och automation, men att revisorns personliga intuition i sin yrkesroll kan
bli svar att ersatta med artificiell intelligens.
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5 Analys och diskussion

Digitaliseringen beskrivs som den storsta nutida foérandringen for revisionsbranschen
och att dess effekter paverkar revisorns roll. Det &r nagot som forskningen och
respondenterna fran intervjuerna bekraftar for oss. Genom en tematisk analys
identifierades tre olika omraden som digitaliseringen kan ha paverkan pa. Dessa &r
personliga egenskaper, kompetens och relationer. Diskussionen nedan bygger kring
dessa aspekter.

5.1 Vilka aspekter upplevs som viktiga for revisorn i sin nuvarande
yrkesroll?

5.1.1 Personliga egenskaper

Att ha en analytisk och social formaga ar viktiga egenskaper for en revisor i sin
yrkesroll. Enligt Clinch, Stokes & Zhu (2012) och Minnis (2013) teorier syftar revisorns
traditionella roll ur ett agent-teoretisk perspektiv som en oberoende évervakare som
forsakrar informationen i férhallandet mellan foretaget och intressenter. Khalil &
Lawarrée (1995), Minnis (2013) och Ho & Wang (2013) beskriver revisorns roll som en
kontrollant som granskar foretagets rapporter och férvaltning. I en kontrollantroll
mellan ett foretag och dess intressenter kan det stéllas sérskilda krav pa hur en revisor
bor vara for att uppfylla detta syfte. Sett utifran rollen som kontrollant &r den analytiska
formagan en viktig egenskap och den stélls pa sin spets nar revisorn ska agera
oberoende gentemot foretaget och dess intressenter. Det ar sarskilt viktigt att den
analytiska formagan finns for att revisorn ska kunna hitta felaktigheter men ocksa for att
kunna lamna en forsdkran till intressenterna pa att uppgifterna i de finansiella
rapporterna stimmer. Under studiens gang framtrader ytterligare en roll dar revisorn
beskrivs som konsultande radgivare gentemot foretaget. Sett utifran att revisorns roll
omfattas som bade kontrollant och radgivare ar det viktigt att revisorn har en social
formaga och det ar en kompetens som inte far underskattas eftersom det &r gentemot
manniskor som revisorn jobbar for oavsett olika typer av roller. En konflikt som kan
uppsta ar hur revisorn som kontrollant kan papeka felaktigheter utan att ocksa forklara
for foretaget hur de istéllet borde agera. | en sddan situation kan revisorn som radgivare
trada in och ge rad at foretaget. En acceptans for revisorns dubbla roller kan déarmed
uppsta. En tolkning utifran detta kan vara att en bred uppséttning varierande egenskaper
kravs for att ha mojlighet att ta sig an revisorns dubbla roller.

Revisorns roll utsatts for omvarldens patryckningar varav digitaliseringen namns som
en kraft som paverkar utformningen. Den akademiska litteraturen och respondenterna ar
eniga om att digitaliseringen inte ar nagot nytt fenomen. Utvecklingens frammarsch
berdr revisionsbranschen och gor fragan mycket aktuell. Ett amne for diskussion kan
vara hur revisorns personliga egenskaper kan komma att underlétta hanteringen av
denna yrkesroll i forandring. Kokina & Davenport (2017) och Issa, Ting & Vasarhelyi
(2016) har studerat digitaliseringens effekter pa revisorns roll och menar att det ar
mycket i revisorns arbete som har effektiviserats genom snabbare och smartare
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l6sningar. Men trots att digitaliseringen medfor manga tekniska fordelar finns det anda
ett behov av att revisorn fortfarande anvander sin manskliga intuition tillsammans med
god social formaga.

En tolkning av detta &r att revisorerna tycks behdva den sociala formagan samt att de
annu inte ar redo att dverlata den analytiska formagan till programmerade datorer.
Uppfattningen om vilka personliga egenskaper for revisorn som kan komma att beréras
av digitalisering och automation skiljer sig at. Majoriteten tror dock att det mesta av det
traditionella arbetsséttet kommer att finnas kvar eftersom det &nnu omfattas av
kontakter med méanniskor, vilket revisorerna tror kan bli svart att ersattas av robotar med
en mansklig analysférmaga. Enligt Kokina & Davenport (2016) kommer den artificiella
intelligensen inte att hota den manskliga sysselséttningen eftersom det fortfarande
kommer att finnas kvar moment som den ménskliga revisorn behdver utféra. Detta talar
for att de traditionella egenskaper som revisorer tidigare gynnats av &ven borde behdvas
i fortsattningen.

Tillganglighet, narvaro och lyhordhet kan ocksa anses att vara en uppsattning av
gynnsamma egenskaper for revisorn i sin yrkesroll. Digitaliseringen kan paverka dessa
egenskaper pa olika satt beroende pa vilket satt revisorn valjer att agera. Digitala
hjalpmedel och arbetsmiljéer har gett méjligheter for revisorn att vara mer tillganglig pa
olika platser, men den personliga narvaron hos foretaget har samtidigt varit viktigt for
den manskliga kontakten. Lyhdrdhet ar viktigt men kan vara svart for revisorn att vara
nar fysiska kontakter ersatts med digitala kommunikationskanaler. Ett avstand kan
exempelvis paverka informationsflodets nyanser pa ett satt som gor att nyanserna
forsdmras dven om revisorn har for avsikt att vara lyhord. Med digitaliseringen kommer
det darmed nya forhallningsséatt for revisorn att ratta sig efter men som dock inte alltid
kan ersatta nodvandiga egenskaper fran det traditionella revisionsarbetet.

5.1.2 Kompetens

Det ar viktigt att revisorn har ratt kompetens for de arbetsuppgifter som ingar i revisorns
roll. Enligt Bierstaker, Burnaby & Thibodeau (2001) stélls revisorns kompetens pa prov
exempelvis nar foretagens afférs - och rapporteringssystem blir allt mer digitaliserade.
Att ha kunskap om ett foretags affarsmodell och funktioner anses vara avgorande for
om en revisor ska kunna uppfylla kraven i sin professionella roll. Genom att en revisor
lamnar sin underskrift pa de finansiella rapporterna lamnar samtidigt revisorn en
kvalitetsstampel som symboliserar en kunskap for sin yrkesprofession samt en trygghet
gentemot intressenter. Den teoretiska beskrivningen av revisorns roll &r att den ska syfta
till att minska en informationsasymmetri som kan uppsta mellan olika aktorer (Khalil &
Lawarrée 1995; Ho & Wang 2013; Minnis 2013). For att revisorn ska ha majlighet att
garantera att uppgifterna ar akta ar det darfor av stor vikt att revisorn ocksa har kunskap
inom den aktuella lagstiftningen och regelverket.

Utifran detta tolkas det att de aktuella kompetenskraven som rader idag framst syftar till
att bevara den traditionella rollen som en oberoende granskare. Samtidigt okar
anvandningen av automatiserade processer i revisionsforfarandet. Kokina & Davenport
(2016) menar att detta kan skapa tillfallen att omfordela revisorns arbetstid pa
alternativa uppgifter. Forskare menar att tiden som automationen frigor kan anvéndas
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for att skapa en djupare forstaelse for informationen samt att identifiera nya trender och
monster. Det finns dock indikationer pa att revisorer istéllet valjer att anvanda denna tid
bland annat for radgivning at foretaget. Pa sa satt kan det sagas att effekten snarare
framjar revisorns roll som radgivare an som granskare.

Inom de olika rollerna som revisorn antar kan det pa grund av digitaliseringen komma
att efterfragas nya kompetenser. Att nya kompetenskrav kan komma att bli aktuella ar
ytterligare ett tecken pa att revisorns roll &r i forandring. Idag diskuteras det kring hur
utbildningskraven kan behéva goras om eftersom det har framkommit att branschen har
ett behov av nya kompetenser. Utbildningsvésendet lyfter fram att en grundlédggande
forstaelse for ekonomi samt ett ekonomiskt sprak kréavs for att ett intrade till branschen
ska kunna ske samt att uthildning av sadant slag behover forsvaras. Dock menar Issa,
Ting & Vasarhelyi (2016) att den nya tekniken kan bidra till att de fardigheter som idag
erbjuds av de aktuella utbildningarna kan bli verkningsldsa och ddrmed kan utbildningar
behdva kompletteras med datavetenskap. Lange har revisionsbyraerna anstallt enbart
utifran en ekonomisk kompetens vilket fortfarande maste vara en grundlaggande
kompetens men under studiens gang framkom en antydan om att efterfragan for ett
informationsteknologiskt kunnande har okat. Det framstar dock oklart hur en
forberedelse for de olika kunskapsomraden som denna diskussion erfordrar for kan
utforas. Revisorns traditionella roll har kannetecknats av ett livslangt larande dar bade
revisorn sjélv och branschen bér en del av det grundldggande larandet av kompetenser
som behdvs for revisorsyrket.

5.1.3 Relationer

Som tidigare namnts kan rollen som revisor besta av traditionell revision och
konsulterande radgivning. Inom den traditionella grenen agerar revisorn som bade
kontrollant och forsakrare. Under studiens gang framfors dock en uppfattning om att det
ar nastintill omojligt att genomfora en revidering utan att ocksa kunna agera som
radgivare om foretaget skulle ha ett behov av detta. Anledning till detta ar att revisorn
besitter kunskap som maste kunna utnyttjas inom vissa ramar. Det upplevs att det vore
tvivelaktigt om revisorn papekar felaktigheter utan att kunna ge forklaring for hur
foretaget kan rétta till sin situation. Framforallt &r det radgivning inom ekonomi och
juridik som foretagen behdver hjalp med. Det &r i denna situation som revisorn kliver in
i den andra rollen som konsulterande radgivare och det ar radgivarrollen som &r
anledningen till att relationer anses vara viktiga for revisorn.

Revisorns forhallande till foretaget kan jamféras med en kundrelation och under
studiens gang framgar det tydligt att revisorerna ar angelagna om att uppratthalla och
varda denna relation. Utifran detta kan dock en situation uppsta dar utomstaende inte
uppfattar revisorn som oberoende gentemot intressenter. Att ge rad at ett féretag som
sedan ska revideras kan uppfattas som en situation dar revisorn aventyrar sitt
oberoendeskap. Har kan en konfliktsituation framtrada pa grund av revisorns
oberoenderegler. Enligt Carrington (2016) upplever manga aktdrer i samhallet en tillit
for revisorns uttalande om foretagets finansiella rapporter och darfoér spelar revisorn en
viktig roll for de intressenter som har olika behov att fa en insyn i verksamheten. Av
den orsaken &r det av storsta vikt att tilliten inte dventyras. Det rader en uppfattning om
att radgivningen kan vara en svarhanterad situation, men att revisorn tranar in sig i
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denna roll under sina verksamma ar och genom erfarenhet uppstar tydligare riktlinjer for
vilka rad som far respektive inte far formedlas.

Att den personliga kontakten, som uppstar mellan revisorn och manniskan bakom
foretaget vardesatts hogt, tycks framga under studiens gang. En stor ovisshet ligger i
fragan vad som kan handa om den personliga kontakten ersétts av digitala
kommunikationskanaler. En viktig del av revisorns arbete bestar av att formedla ett
fortroende till intressenter, vilket kan vara svarare att astadkomma om en distans
foreligger mellan revisorn och foretaget. Ju langre avstandet ar desto svarare ar det att
uppfatta en rattvis bild som revisorn forséker férmedla av en situation till foretagets
intressenter. Darfor uppstar uppfattningen om att kontakt och moten som sker
tillsammans med foretaget bidrar till en minskad informationsasymmetri och darmed
uppfattas sadana relationer betydelsefulla for revisorer.

5.2 Hur kan dessa aspekter komma att férandras av
digitaliseringen?

Att digitaliseringen har effekter pa revisorns roll ar nagot som bade den akademiska
litteraturen och den insamlade empiriska data kan bekréfta. Bierstaker, Burnaby &
Thibodeau (2001), Issa, Ting & Vasarhelyi (2016) och Kokina & Davenport (2017)
anser att styrkan i den nya digitala tekniken kan leda till en effektivisering av revisorns
arbetsuppgifter. Under studiens gang uppstar en uppfattning att med anledning av
digitaliseringens diffusa innebdrd kan det finnas svarigheter for revisorer att identifiera
vilka exakta majligheter och risker som kan uppsta. Att fortsatta sin verksamhet som
icke-digitaliserad kan dock visa sig vara utmanande for revisorer eftersom
digitaliseringens effekter tycks framsta som mycket utbredda i samhallet.

Artificiell intelligens kan definieras som en konstgjord robot med en programmerad
forstaelse som ska efterlikna en mansklig intellektuell formaga (Issa, Ting & Vasarhelyi
2016; Kokina & Davenport 2017). Syftet med den intellektuella formagan ar att roboten
ska kunna tolka sin omgivning och fatta sjalvstandiga beslut. Goertzel (2013) menar att
digitalisering kan ses som en effekt av det som den enklare artificiella intelligensen &r
programmerad att gora. Effekterna syns frdmst i automatiserade datorsystem som
genererar ny data av tidigare inmatad information. Enklare arbetsprocesser som kan
automatiseras sparar tid for revisorerna. Under studiens gang uppstar en uppfattning om
att det rader skiljaktigheter i vad digitaliseringen innebar. Det kan forklaras som att
digitaliseringen uppfattas och definieras ur subjektiva perspektiv. Vidare kan det bero
pa den pa den personliga installningen och 6ppenheten kring fenomenet. Variationen
kring 6ppenheten om digitaliseringen kan vara en generationsfraga och att det kan
darmed finnas olika incitament till férandringar och utveckling. De olika definitionerna
kan ocksa antas bero pa den individuella erfarenhet som revisorn har fatt genom att vara
verksam hos en revisionsbyra som har anammat digitaliseringen.

En forandring som har skett inom revisionsbranschen &r en dkad efterfraga pa att

finansiella rapporter behover innehélla information i realtid. Enligt Bierstaker, Burnaby
& Thibodeau (2001) och Issa, Ting & Vasarhelyi (2016) kommer en kontinuerlig
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Overvakning av transaktioner komma att bli allt mer viktigare. Dock &r revisorerna
osakra pa hur information i realtid, i kombination med revisorernas nutida arbetssatt,
resulterar i nagra forbattringar for deras yrkesroll. Tveksamheterna tolkas som att de
grundar sig i att information i realtid foljer den trend i samhallet att dtkomsten av
information fran exempelvis sociala medier och digitala nyhetstidningar alltid finns
tillganglig och innehaller den senaste informationen for anvandaren. Om foretagens
finansiella information ska formedlas i realtid kan det finnas en risk med att revisorn
inte hinner utféra den granskning som behovs. Ett problem som kan uppsta ar att
intressenter kan sakna en tillit och fortroende for informationen. Dock finns det aningar
fran studien att med hjalp av artificiell intelligens kan denna granskning, som revisorn
utfor manuellt, kunna ga att istallet utforas av datorer. Det bekréftar att delar i revisorns
roll som granskande kontrollant kan ersattas med artificiell intelligens. Det som ocksa
kan komma att bli aktuellt for revisorn ar en ny kompetens och forstaelse for systemen
och hur de fungerar. Detta for att kunna forsékra att den finansiella informationen som
kommer fran datorn &r lika dkta som om den vore reviderad av en mansklig revisor.
Dagens revisionsbransch foljer ett standardiserat regelverk (ISA). Ur ett kontextuellt
perspektiv kan det forst behdva &ndras i regelverket innan branschen kan forédndra hur
arbetsprocesserna ska genomfaras. Dock tar det tid att andra pa regler och det gar att
konstatera att digitaliseringens framfart sker i en snabbare takt for branschen an vad
regelverket hinner med. Detta kan skapa konflikter for revisorer i deras yrkesroll. Aven
Issa, Ting & Vasarhelyi (2016) anser att de nuvarande standarderna inte uppmuntrar
revisionsbranschen att arbeta med realtidsrapportering och kan darfér komma att behdva
forandras.

Bierstaker, Burnaby & Thibodeau (2001) och Issa, Ting & Vasarhelyi (2016) anser att
méangden av bedrdgerier, manipulerade uppgifter och felaktigheter i informationen kan
minskas genom att uppmuntra revisionsbyraer att anvanda sig av artificiell intelligens
inom olika granskningsforfarande. Digitaliseringen kan darfor tyckas ha en positivt
effekt i arbetet att upptécka felaktigheter och fusk. Det kan forklaras genom att
exempelvis digitala verktyg kan soka fram en storre mangd information at gangen an
vad en méanniska ar kapabel till att gora. Dessutom lamnar varje anvandare spar efter sig
inom de digitala systemen vilket gor det enklare att upptécka felaktigheter. I denna typ
av granskningsforfarande behovs den ménskliga bedomningsférmagan for att analysera
den information som revisorn sokt fram. Med detta bekraftas det att revisorns analytiska
formaga ar en viktig egenskap som ocksa kan Oversattas till ett nodvandigt redskap i
arbetet att hitta felaktigheter. Revisorn anses ocksa behdva lara sig vara skeptisk mot
systemen for att sedan kunna landa i en trygghet att informationen i systemen ar ékta. Ju
sakrare en revisor kan upptacka fel desto mer palitlig och fortroendeingivande framstar
informationen for intressenterna.

Issa, Ting & Vasarhelyi (2016) menar att tillampning av olika digitala eller
automatiserade metoder innebér snabbare processer och inkluderar mindre risk foér
brister och fel. Utifran detta kan det tolkas att tiden som revisorn frigor laggs pa mer
kvalificerade uppgifter som exempelvis att tolka och forklara den data som
automationen producerar. En sadan situation fordrar att revisorn har tillracklig god
kompetens som kravs for att kunna utfora kvalificerade tolkningar samt kunna tolka
resultatet. Utifran denna situation kan en fraga uppsta om det bara i framtiden kommer
att finns utrymme for kvalificerade revisorer med en hog niva av kunskap. Utifran ett
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sadant perspektiv kan det innebara att automationen tar dver arbetsuppgifter fran de
juniora revisorerna vilken kan foranleda svarigheter for nyexaminerade studenter att
trdda in i branschen.

Det faktum att digitalisering och automation forst antas ersétta de enklare uppgifterna
kan det aven leda till att en del arbetsuppgifter forflyttas till en andra platser utomlands.
Situationen skiljer sig fran exemplet ovan eftersom en del av arbetet utfors av en
maéanniska istéllet for automationen, men resulterar i samma problematik. Det finns dock
ett digitalt motiv for att denna situation uppstar, eftersom information och dokument
kan forflyttas snabbt och sakert mellan olika destinationer, vilket har éppnat upp
mojligheten for att utnyttja andra geografiska platser. Om tillfallen for
kostnadsbesparingar ges anses det vara ett rationellt agerande for ett nyttomaximerande
foretag att utnyttja situationen. Risken som uppstar i en sadan situationen &r dock att det
kan bli besvérligare for de nyexaminerade studenter att ta sig in i branschen. Med detta
sagt framstar detta som ett problem for branschen som helhet, och kommer darmed pa
sikt ha en paverkan for revisorns framtida roll.

Sammanfattningsvis gar det att konstatera att bakom varje ny férandring som ar
utvecklad med artificiell intelligens och digitalisering ar det manniskor som utvecklat
tekniken. Det innebér att det kan vara manniskan sjalv som ocksa avgor hur langt den
digitala utvecklingen ska ga. | samband med att manniskan ser mgjligheter i form av
hjélp och utveckling med att samarbeta med datorer kan det minska radslan for att
tekniken skulle utgora ett hot mot den méanskliga arbetskraften. Men trots de olika
fordelar som kommer med digitaliseringen &r det ocksa viktigt att fortfarande beakta
den manskliga intuitionen och manskliga analyser vilka kan vara ohallbara att ersatta
med artificiell intelligens.

Eftersom revisorer arbetar tillsammans med manniskor, som &r de verksamma bakom
varje foretag, finns det manga anledningar till att goda relationer behéver bevaras. Nar
revisorerna jamfor forhallandet till foretaget som en kundrelation tyder det ocksa pa att
det finns ett ekonomiskt intresse i att varda relationen. Digitaliseringen kan dock
paverka relationen pa olika sétt. Enligt Hagberg, Sundstrom & Egels-Zandén (2015) kan
digitaliseringen forandra pa roller och relationer. Digitaliseringen kan resultera i
positiva fordelar som kan uppsta genom en god och effektivare kommunikation och
tillgdnglighet samt en stdrre mojlighet att standigt dela information och kunskap.
Digitaliseringen kan ocksa orsaka en osékerhet som kan uppsta kring de effekter som
digitaliseringen kan paverka gallande de manskliga métena mellan revisorn och
foretaget. Detta kan anses som angelaget att reflektera kring da personliga méten tycks
visa pa engagemang och som kan varda en kundrelation. Det ligger ocksa till grund for
att lyckas i en roll som radgivare vilket anses vara en viktig del av arbetet med
entreprendrer och &garledda bolag.

Digitaliseringen kan tolkas som ett hot for en god kommunikation. Detta kan antas bero
pa att i digitala kontaktkanaler férsvinner betoningar pa ord och kroppssprak. Ett
resultat av detta ar att det kan paverka kundrelationer da revisorn kan missa
sinnesintryck fran sin kund och som kan vara nodvandiga for revisorn att ha kannedom
om for att anpassa sig och sina tjanster. Ytterligare ett hot som kan uppsta ar att den
informationsasymmetri som revisorn syftar till att minska kan komma att 6ka eftersom
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missforstand kan ske nar parterna gér misstolkningar i en textkommunikation. Det kan
antas att det gar att undvika om revisorn och foretaget genomfor fysiska méten da en
okad forstaelse for varandras verksamheter kan goras tydligare vid en muntlig
kommunikation.

I relationen med kunden kan det tolkas som att den muntliga och ménskliga
kommunikationen spelar en viktig roll for att uppratthalla en god kundrelation samt att
kunna utfora en radgivning. Eftersom radgivningsrollen inte antas vara lika regelstyrd
som revisionsarbetet har revisorn fatt ett stérre utrymme for att ge rad. Dock finns det
en grans nar revisorn kan komma att dventyra sitt oberoendeskap genom att ge rad som
inte ar befogade. Denna grans kan tankas bli enklare att forhalla sig till om fysiska
moten sker tillsammans med foretaget da risken for missforstand minskar vid muntlig
kommunikation. Dessa missforstand kan leda till att foretagen gor nagot som gar emot
den lagstiftning som rader vilket i sin tur kan paverka revisorn i sin yrkesprofession. Det
kan darfor antas vara av stor betydelse att den muntliga och fysiska kommunikationen
mellan foretaget och revisorn inte borde ersattas av digitala kommunikationskanaler. |
revisorns roll gentemot intressenter kan det antas att revisorn agerar i sin roll som
oberoende granskare snarare an radgivare. Detta foranleder att kommunikationen mellan
revisorn och intressenter kan ske pa en mer formell niva da det inte foreligger nagon
O0msesidig kundrelation. Digitaliseringen kan darmed ses som en mojlighet for en
enklare kommunikationsvag genom att handlingar kan skickas mellan parterna pa ett
digitalt satt som sparar tid och kostnader. | diskussionen om den finansiella
informationen ska rapporteras i realtid antas digitaliseringen utgdra en l6sning for att
detta ska vara mojligt. Digitaliseringen kan mojliggdra att kommunikation som inte
omfattas av manskliga sinnesintryck forenklas och kan skickas mellan parter pa ett
snabbare sétt. Det kan dock ses som ett hinder i en kundrelation dar bada parter &r
beroende av manskliga uppfattningar och tolkningar.

Auvslutningsvis finns det indikationer pa att digitaliseringen kan paverka de relationer
som revisorn &r en del av. En antydan finns att revisorer & medvetna om vikten av att
goda relationer paverkar deras arbete pa ett gynnsamt satt och darfor ar revisorerna
mana om att dessa inte ska forandras alltfor mycket i framtiden. Utmaningen kan vara
att kunna fortsatta att ta hand om relationer pa ett fordelaktigt satt trots att den digitala
varlden erbjuder manga genvagar att nyttja. Hur digitaliseringen kommer att paverka
relationer &r darmed upp till revisorerna att bestdmma, men att revisorns roll tycks
kunna forandras till en riktning dér rollen som konsulterande radgivare forstarks. Med
detta sagt kan det vara av varde att ytterligare betona relationernas betydelse for
framtidens revisorer.

5.3 Revisorns nya roll?

Revisorerna har beskrivit att rollen bestar av bade revision och konsultande radgivning.
Utifran detta kan det antas att det finns tva potentiella roller som digitaliseringen kan
paverka. Men trots att den akademiska litteraturen har beskrivit de olika rollerna som en
revisor kan vara verksam som rader det annu en ovisshet i hur dessa roller exakt
kommer att paverkas av digitaliseringen. Fran studien finns det en antydan om att de
olika rollerna kommer att paverkas pa olika satt. | takt med att revisorns roll férandras
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kan det komma att bli allt mer irrelevant att studera revisorn ur ett agentteoretiskt
perspektiv. Det traditionella revisionsarbetet kan komma att automatiseras vilket
innebdr att revisorns roll som kontrollant kan komma att allt mer férsvinna och ersattas
av programmerade revisionssystem. Det kan ddrmed vara mer intressant att se revisorns
roll ur andra perspektiv.

Forskningen som har studerat digitaliseringens framfart for revisionsbranschen kan
konstatera att digitaliseringen &r ett faktum men att utvecklingen hanteras av
anvandarna pa varierande satt (Minnis 2013; Lombardi, Bloch & Vasarhelyi 2014; Issa,
Ting & Vasarhelyi 2016; Kokina & Davenport 2017). Digitaliseringen beskrivs utifran
subjektiva uppfattningar vilket innebdr att det kan vara problematiskt att specificera
digitaliseringen med en generell definition. Hagberg, Sundstrom, & Egels-Zandén
(2015) menar att digitaliseringen kan i vissa fall medféra en fordndrad uppfattning for
hur olika aktorer anses att vara, vilket kan innebdra att revisorns gynnsamma
egenskaper ocksa kan forandras. Subjektivitet medfor att det kan foreligga svarigheter i
tolkningen hur forandringen sker, eftersom tolkningen kan vara olika for olika personer.

Tidigare under studiens gang har den sociala och analytiska formagan lyfts fram som
viktiga egenskaper for en revisor i sin yrkesroll. Digitaliseringen kan paverka de olika
arbetsmoment som revisorn deltar i pa ett satt som gor att framtidens arbete bestar av
kvalificerade tolkningar av data samt situationer dér resultatet av data ska forklaras. Det
tyder pa att revisorn fortfarande maste kunna ha en analytisk formaga for inte fastna i
ovasentligheter samt kunna gora en analys pa vad som ar riskfyllt for foretaget. Det som
kan bli skillnaden i framtiden &r att det kan bli allt viktigare for framtidens revisor att
ocksa ha en pedagogisk formaga. Ju svarare underlag revisorn har att analysera desto
svarare blir det att forklara for foretaget pa ett begripligt satt. Den sociala formagan
behovs fortfarande for att kommunicera med foretagen da det antas att revisorn aven i
framtiden kommer att behdva ha en mansklig kontakt med foretagen. Med detta sagt
framkommer nu en utvecklad bild av den framtida revisorn som bade social och
analytiskt men ocksa pedagogisk i sitt satt att kommunicera med foretaget och
intressenter.

Bierstaker, Burnaby & Thibodeau (2001) och Issa, Ting & Vasarhelyi (2016) menar att
med hjalp av den nya tekniken blir information och kunskap mer tillgangligt for
revisorn. Ur ett annat perspektiv antas digitaliseringen paverka ett foretags
forvantningar pa revisorns tillgangligt och det kan darmed anses vara gynnsamt for
revisorn att framsta som tillganglig for foretaget. En anledning till detta ar att det i
samhallet har skett en férédndring i hur den senaste informationen finns tillganglig och
formedlas i digitala nyhetsfloden och sociala medier. Saledes skapar det nya
forvantningar pa hur olika aktorer behdver finnas tillgangliga vid formedling av
information. En tolkning av detta &r att tillganglighet &ven i framtiden kan vara en
eftertraktad egenskap for en revisor.

Issa, Ting & Vasarhelyi (2016) menar att om automatiserade metoder tillampas i
revisionsforfarandet kan en del av den kompetensen som framtida revisorer férbereds
infor komma att bli mindre anvandbar. Att Revisorsinspektionen i sin senaste rapport
tagit fram ett forslag pa hur universitetsutbildningen kan komma att omformas tyder pa
att nya krav och kompetenser kommer att kravas for framtida revisorer. Den
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akademiska utbildningens langd tycks inte framsta som en kvalitetsparameter for den
teoretiska utbildningen, snarare tycks den efterkommande utbildningen som sker i
branschen och av revisionsbyraerna vara avgoérande for den kompetens som kravs for att
utfora revisionsarbetet. Trots detta har dnda revisionsbyraerna och
branschorganisationen efterlyst en mer varierande utbildningsbakgrund hos de
nyanstallda inom revisorsyrket (Revisorsinspektionen 2017).

Det finns indikationer pa att &mnesomraden som foretagsekonomi och juridik i
framtiden kommer att kompletteras med kompetenser inom programmering. En
begrénsning kan dock vara att enligt tradition brukar inte samma personer vara
intresserade av bade ekonomi och teknologi, vilket kan medfora svarigheter i
rekryteringen i framtiden. En teknologisk kompetens kan visa sig vara vérdefull i
forstaelsen for hur olika system ar uppbyggda samt hur den underlattar vid
granskningen av dessa system. Att digitaliseringen &nnu anammas med olika
forutsattningar i branschen kan det innebéra en osékerhet for vilka exakta teknologiska
kompetenser som &r av varde. Forstaelsen for foretagsekonomi anses dock som
grundlaggande trots nya krav pa kompetens inom teknologi.

Det rader en viss oenighet kring attityder om eller hur dagens revisorer behdver
utveckla sin kompetens pa grund av digitaliseringen. Olika losningar framstar som
aktuella och en sadan kan vara att revisorerna utbildar sig inom sarskilda
kompetensomraden. En alternativ 16sning kan vara att revisorerna arbetar i grupper dar
olika kompetenser kompletterar varandra. Det kan darmed vara troligt att
digitaliseringens effekter pa revisorns kompetenser kan leda till omstruktureringar inom
organisationen. Darmed kan revisionsbyraerna komma att behova kategorisera de
inneboende kompetenserna som finns for att ha mojlighet att tdcka upp for att alla
anstallda ska kunna komplettera varandras kompetenser snarare an att varje individ ska
vidareutbilda sig.

Tidigare studier som har studerat digitaliseringens effekter pa revisorns roll har framst
studerat rollen utifran ett kontrollantperspektiv. Effekterna som har studerats har
resulterat i att digitaliseringen har foréndrat olika typer av arbetsprocesser, exempelvis
dokumenthantering som nu sker i molnbaserade tjanster samt revisionsprogram som har
automatiserats. Studierna visar att effekterna av dessa typer av forandringar har
resulterat i att revisorn i sin yrkesroll har haft mojlighet att spara tid da arbetet har blivit
forenklat och innebar farre manuella processer. Det har ocksa funnits mojligheter att
spara in pa kostnader da digitaliseringen exempelvis har ersatt mycket av
pappersforbrukningen, minskat pa antalet resor da kontakter med kunder kan ske digitalt
samt att antalet anstallda kan komma att minska da arbetsuppgifter forsvinner. Dessa
faktorer kan darfor oversattas till kvantifierbara faktorer och det gemensamma fér dem
ar att de ar méatbara i form av siffror. Men Lombardi, Bloch & Vasarhelyi (2014) och
Issa, Ting & Vasarhelyi (2016) anser att &ven om digitaliserade verktyg kan hjélpa
revisorn att bli mer effektiv genom att spara tid och kostnader kan de inte ersétta den
manskliga intuitionsformagan som enligt forskarna ar nédvandig for revisorns roll. |
takt med att den befintliga forskningen framst studerat revisorn i sin roll som
kontrollant, men att den rollen nu haller pa att forandras, kan det darfor vara av stor vikt
att undersoka revisorn i sin nya roll som radgivare.
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I studien framkom det att det finns olika nédvandiga aspekter for revisorn i sin yrkesroll
vilket mynnade ut i tre olika teman som i var tematiska analys visat sig vara viktiga for
revisorn vid undersdkningen av digitaliseringens effekter. De tre teman &r personliga
egenskaper, kompetens och relationer. Gemensamt for dessa ar att de utmarker sig for
att omfattas av mer kvalitativa karaktarsdrag vilket kan vara svarare att kvantifiera i
maétningar av digitaliseringens effekter. Tidigare studier har sett digitaliseringens
effekter i form av ett matt pa effektivitet. Vara tre teman kan till sina kvalitativa
kvaliteter vara svarare att mata i monetara termer. Det framkommer indikationer i
studien att dessa skulle kunna utgora ett matt pa framtida effektivisering for revisorn i
sin nya roll genom att inse vikten av sina personliga egenskaper, forhéjd kompetens och
vardandet av kundrelationer. Eftersom det gemensamma for dessa tre teman ar svarare
att mata i monetéra termer kan det bli svarare att bedéma vad forlusten av dessa
aspekter kommer att innebara for revisorn. | revisorns nya roll som radgivare kan det
darfor vara betydelsefullt for den framtida forskningen att studera hur dessa teman kan
komma att paverkas av digitaliseringen. Genom att fortsatta studera dessa tre teman
skulle det kunna resultera i att det kan vara mgjligt att lyfta fram ett underliggande
varde som kan sattas i relation till redan tidigare kanda matt pa effektivitet av
digitaliseringen. Saledes kan det leda till att revisionshyraer och revisorer vardesatter
dessa tre teman i liknande omfattning som vid vardering av andra resurser som
exempelvis tid och pengar. Slutligen tyder det pa att trots digitaliseringens frammarsch
finns det viktiga manskliga aspekter som inte gar att ersattas med digital teknik och
automatiserade system. Det tyder pa att de manskliga forfarandena i revisorns roll kan
komma att vara oerséttliga aven i framtiden.
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6 Studiens slutsats

Syftet med den har studien har varit att undersoka digitaliseringens effekter pa revisorns
roll for att skapa en forstaelse for hur rollen som revisor kan komma att férandras. For
att kunna undersoka digitaliseringens effekter har det varit nédvéandigt att forst
undersoka vilka aspekter som dar viktiga for revisorns i sin yrkesroll samt studera hur
dessa aspekter kan komma att forandras av digitaliseringen. Med hjélp av intervjuer
med fem auktoriserade revisorer, generalsekreteraren pa branschorganisationen FAR
och en universitetsadjunkt har en kvalitativ studie genomforts for att uppfylla studiens

syfte.

Studien visar att respondenterna definierar revisorns roll som dels revision och dels
radgivning. Det kan konstateras att digitaliseringen paverkar dessa tva roller men pa
olika satt. Digitaliseringen forenklar revisionen genom digital dokumenthantering och
automatiserade datorsystem. Radgivningen har visat sig varit svarare att ersatta med
digitala instrument da rollen bestar av mansklig kontakt och intuition vilket ocksa
framkommit som viktigt for revisorn. Digitaliseringens effekter, som har framkommit
under studiens gang, har vi valt att kategorisera som kvantifierbara och icke-
kvantifierbara. De kvantifierbara effekterna har framst varit faktorer som pa olika satt
matt att en effektivisering har skett i form av minskad tid och kostnader. De icke-
kvantifierbara effekterna har visat sig vara mer kvalitativa till karaktaren och paverkat
revisorn i deras personliga egenskaper, kompetenser och relationer.

Studien visar att revisorns roll star infor forandringar och trots att det gar att konstatera
att digitaliseringen paverkar revisorns i sin yrkesroll rader det en stor osakerhet kring
hur denna roll kommer att forandras. | takt med att rollen foréndras har det i studien
visat sig att revisorns traditionella roll som oberoende kontrollant kan komma att
forsvinna och erséattas av digitalisering och automation. | studien har det ocksa
framkommit att de icke-kvantifierbara faktorerna har visat sig vara sarskilt
betydelsefulla nér rollen kommer att forandras. Det kan darfor komma bli verkligt att
det agentteoretiska perspektivet inte langre kan studera revisorn i sin traditionella roll
eftersom rollen forandrats fran den oberoende kontrollant som agerar mellan ett foretag
och intressenter. For den framtida forskningen kan vara teman studeras och utga ifran
dem i utvecklandet av ett nytt teoretiskt ramverk som studerar revisorn i sin nya roll.
Vara teman kan ocksa ligga till grund for studier hur revisorn kan komma behéva rustas
for framtida férandringar.

Var studie bidrar till en ny forstaelse for hur digitaliseringens effekter kan paverka
revisorns roll pa olika satt. Studien bidrar ocksa till ett nytt forskningsomrade for hur
utvecklingen av ett nytt teoretiskt ramverk som kan studera revisorn i sin nya roll. Vart
teoretiska bidrag bestar av aspekter som &r icke-kvantifierbara matt pa digitaliseringens
effekter. Studien visar tydligt att de aspekter som vi identifierat i var tematiska analys ar
viktiga inom teorin om revisorns framtida roll. Empiriskt visar var studie att aspekterna
ocksa &r av stor betydelse for revisorn i sin yrkesroll. Vidare visar vara aspekter att det
finns majligheter till forandringar men de far inte helt ersattas av digitaliseringen.
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Bilaga 1

Intervjuguide ostrukturerad

Beskriv dig sjalv, vem du ar och vad du arbetar med.

Beskriv din roll som revisor.

Hur skulle du beskriva revisionsbranschen fran att du borjade fram tills idag?
Vad &r digitalisering utifran din definition?

Vilka mojligheter och hot kommer med digitalisering?

agrwNE
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Bilaga 2

Intervjuguide semistrukturerad

SN

© o No o

10.
11.

Beratta for oss vem du ar, vad du arbetar med och lite om din nuldgessituation
inom ditt yrke.

Om du skulle beskriva rollen som revisor, vad upplever du som det basta
respektive utmaningen med arbetet.

Vilka egenskaper skulle du sdga &r nédvandiga for att klara rollen som revisor?
Sett utifran det traditionella arbetsséttet som revisorn arbetar pa: Vilka delar
anser du ar viktiga, eller mindre viktiga, samt de delar som kan férandras eller
inte far forandras for revisorn i sin yrkesroll?

Hur ser du pa den traditionella revisionens mojlighet att ge en forsakran till
foretagets intressenter?

Hur skulle du vilja definiera digitaliseringen?

Hur har du upplevt forandringar i det traditionella arbetsséttet fram till idag pa
grund av digitalisering?

Vilka effekter bade mojligheter (positiva) och hot (negativa) har du upplevt pga
digitalisering?

Hur tror du att revisorns roll kommer att forandras i framtiden? Finns det
kompetenser som kommer att krdvas for framtida revisorn?

Vilka utmaningar tror du digitaliseringen kommer att medféra for revisorn i sin
yrkesroll i framtiden?

Hur tror du att revisorns roll kommer att se ut om 10 ar?
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