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Sammanfattning

Uppsatsens syfte ar att belysa forutsattningar, utmaningar och hinder som kan uppsta vid
samverkansprocesser inom kommunala stadsutvecklingsprojekt. Dessa aspekter har jag valt att
studera i samband med Malmo stads satsning pa att omreglera Friisgatan till gdgata under
sommarhalvaret 2017. Det hér ingar som ett delprojekt i en utredningsprocess som gatukontoret
gor angaende ett framtida gang- och cykelstrak mellan Konsthallstorget och Folkets park.
Visionen &r att straket ska bli gronare och mer attraktivt for gaende och cyklister samt koppla
samman staden pa ett battre satt. Utvecklingen hor samman med de trafikrelaterade mal som
stallts upp i Malmo stads plan- och styrdokument dar gang-, cykel- och kollektivtrafik ska oka
pa bekostnad av biltrafiken.

Malmo stads ambition ar att delprojekten som ingar utredningen ska ske i dialog med boende
och naringsidkare pa Friisgatan och tillsammans med dem ska mindre insatser utféras som
utvecklar stadsrummet pa ett nytt och kreativt satt. De bakomliggande processerna har haft stor
betydelse for att kunna genomfora projektet med den tillfalliga sommargagatan. Trots att fallet
Friisgatan kan ses som ett relativt litet projekt ur ett kommunalt perspektiv ar det tydligt hur
utvecklingen ar beroende av politiska stéllningstaganden och riktlinjer, fungerande samarbete
mellan olika enheter inom den interna organisationen samt fungerande samverkan mellan
tjanstepersoner och naringsidkare pa gatan. Uppsatsen forhaller sig framst till att undersoka
samverkansprocesser i form av dialogprocessen som sker mellan kommunala tjanstepersoner
och naringsidkare pa Friisgatan. Uppsatsen redogor for de utmaningar som det innebér att skapa
effektiva och fungerande dialogarbete vid stadsutvecklingsprojekt. Genom fallet med
Friisgatan uppmarksammas fragor som berér medborgardialogens funktion, exempelvis vilken
grad av inflytande bor naringsidkarna ha vid planeringsprocesser samt vilka mojligheter har
kommunen att forverkliga deras dnskemal.



Abstract

The purpose of this essay is to illustrate opportunities, challenges and difficulties that may arise
in collaborative processes within municipal urban development projects. | have chosen to study
these aspects in connection with the municipalilty of Malmd’s effort to transform Friisgatan to
a pedestrian street during the summer of 2017. This is a part of an evaluation process regarding
a future pedestrian and bicycle path between Konsthallstorget and Folkets Park. The vision is
to make the street more verdant and attractive to pedestrians and cyclists and as well to link the
city in a better way. This development is related to the traffic aims contained in the municipality
of Malmd’s policy documents where pedestrian, cycling and public transport will increase at
the expense of car traffic.

The municipality of Malmd“s ambition is that the sub-projects included in the investigation
should be conducted in dialogue with residents and business owners on Friisgatan, and together
with them make smaller efforts that will develop the urban space in a new and creative way.
The underlying processes have been of great importance in implementing the project with the
temporary summer pedestrian street. Although the case with Friisgatan can be seen as a
relatively small project from a municipal perspective, it is clear how the development depends
on political positions and guidelines, effective cooperation between various units within the
internal organization, as well as effective cooperation between municipal officials and business
owners on the street. The essay focuses mainly on investigating governance processes in the
form of the dialogue process between municipal officials and shop/restaurant owners at
Friisgatan. The essay describes the challenges involved creating efficient and functioning
dialogue work in urban development projects. In the case of Friisgatan, issues concerning
citizens influence are discussed such as wich grade of influence the business owners should
have in the planning process as well as the opportunities that the municipality has to realize the
business owners requests.



Forord

Fotografi: Mattias Klasson

Fotografiet ovan togs lite hastigt under ett besok pa Fri pa Friisgatan som var Malmgo stads
tavlingsbidrag i European Mobility Week som pagick under en vecka i september 2016 da
Friisgatan stangdes av for biltrafik. Besoket inspirerade mig och lades till i hogen bland alla
funderingar pa amnesval infor min kommande masteruppsats. | borjan pa aret 2017 stod det
klart att Friisgatan skulle bli gdgata under sommaren och da beslét jag mig for att ga vidare med
denna tanke och arbetet med denna uppsats paborjades.

Uppsatsen har skrivits under varen och sommaren 2017 som ett avslutande examensarbete pa
masterprogrammet Hallbar stadsutveckling - ledning, organisering och férvaltning pa SLU i
Alnarp. Genom detta forord vill jag passa pa att tacka min handledare Bengt Persson som har
bidragit med vagledning och intressanta reflektioner under arbetets gang. Jag vill ocksa tacka
alla de personer som har stallt upp for intervjuer och som har gjort det har arbetet mojligt.
Slutligen vill jag rikta ett stort tack till min familj som har varit ett stort stdd och bidragit med
uppmuntran under hela arbetet med den hér uppsatsen.

Mattias Klasson
Malmo, 2017-09-13
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1. Inledning och problemformulering

Idén till den hir uppsatsen vixte fram efter att jag hade besokt arrangemanget “Fri pa
Friisgatan” i september 2016 da Friisgatan i Malmo stangdes av for biltrafik under en vecka.
Det har var Malmo stads bidrag till European Mobility Week Award [EMW] som ar en kampanj
for att framja hallbart resande. Under veckan ville Malmé stad visa hur en gata kan upplevas
med farre bilar till fordel for gaende och cyklister och hur detta samtidigt kan bidra till ett battre
stadsliv. Den forsta som slog mig var hur trafikbullret fran Sodra Forstadsgatan forsvann och
ersattes av sorlet fran uteserveringarna. Aven tempot var lugnare och dar bilar annars kérde
eller stod parkerade vandrade nu manniskor upp och ner langs med gatan. Det hér véackte mitt
intresse for hur stadsrummet kan fordndras genom att en anvandning ersatts av en annan.
Samtidigt funderade jag hur detta var mojligt att genomfora; vilket politiskt stod behovdes, pa
vilket satt paverkades naringsidkare och boende pa gatan genom forandringen, vilken insats
kravdes av Malmo stad och hur hanterades eventuella klagomal? Under varen 2017 beslot
Malmo stad att en del av Friisgatan skulle omvandlas till en sommargagata mellan april och
september. Det gav mojligheten att studera omvandlingen av Friisgatan i realtid med fokus pa
den bakomliggande planeringsprocessen och dialoghanteringen med naringsidkare pa gatan.

Friisgatans omvandling till sommargagata ingar som ett utvarderingsforsok i en utredning som
gatukontoret gor for att undersdka forutsattningarna for ett framtida gang- och cykelstrak
mellan Konsthallstorget och Folkets park. Utvecklingen som sker pa Friisgatan gar i linje med
stadens uppsatta hallbarhetsmal om den tita och mangfunktionella staden som presenteras i
Malmo stads plan- och strategiprogram. Jan Nystrom och Lennart Tonell (2012) beskriver hur
dagens stadsbyggnadsmodell med strategier som ska verka for hallbar stadsutveckling innebér
att verksamheten inom kommunerna maste prova nya tillvidgagangssatt i samverkan med
externa aktorer for att skapa losningar pa kollektiva problem, vilket kan réra sig om sociala
eller klimatrelaterade problem som kommunerna inte klarar av att 16sa pa egen hand. Det har
innebar stora utmaningar eftersom kommunerna samtidigt maste forhalla sig till politiska
stallningstaganden och strategier men ocksa strukturella forutsattningar som lagar och
ekonomiska perspektiv (ibid.). | Friisgatans fall handlar det om en utveckling som relaterar till
kommunens ambitioner om att minska biltrafiken till forman for gang- och cykeltrafik samt for
att kunna integrera staden pa ett battre satt. Utvecklingen som sker pa Friisgatan lyfter manga
av de utmaningar som kommuner stélls infor vid arbete med hallbara stadsutvecklingsprojekt.
Exempelvis &r projektet beroende av fungerande samarbete mellan olika enheter inom den
interna organisationen samt fungerande dialoghantering med de naringsidkare som finns pa
Friisgatan. Samtidigt &r den framtida utvecklingen kanslig for férandrade politiska
stallningstaganden och riktlinjer.

Kommunal planering ar starkt kopplad till en organisatorisk omgivning med styrande politiker
i ndmnder och verkstallande forvaltningar dar tjanstepersoner tar fram beslutsunderlag. Vilket
fotfaste nya idéer och arbetsmetoder far beror pa en rad omstandigheter dar manga hinder maste
overvinnas. Enligt Nystrom och Tonell (2012) kritiseras ofta arbetet inom den kommunala
linjeverksamheten for att ha stuprérsmentalitet vilket anses forsvara det gransoverskridande
forvaltningsarbetet. Olika kompetensbakgrund bade inom och mellan olika forvaltningar leda
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till komplikationer da exempelvis teknisk kunskap ska fungera i samspel med mjukare former
av samhallsvetenskaplig kunskap. Ytterligare en orsak som kan forsvara samverkansprocesser
ar att forvaltningar i forsta hand bevakar sina egna sektorsintressen (ibid.). Med erfarenhet av
forskning kring samverkansprocesser mellan Malmo stads forvaltningar beskriver Magnus
Johansson (2014) hur kulturer och arbetssétt kan variera mellan olika forvaltningar vilket kan
utgéra ett hinder for samverkan. Forutsdttningen for fungerande samverkan ar ocksa
personberoende da natverk bygger pa relationer som byggs upp under lang tid. Det betyder att
natverken ar kansliga for omorganiseringar eller att personer byter arbetsplats (ibid.).

Medborgardialog och medborgarinflytande anses ofta stdrka och bidra med legitimitet vid
kommunala beslutsprocesser. Det kan ocksa medverka till att konfliktsituationer identifieras
och hanteras tidigare samtidigt som medborgarnas lokala kunskap och intresseomraden kan tas
tillvara pa redan i planeringsstadiet (Johansson & Khakee, 2009). Olika former av
medborgardeltagande kan dock bemdtas med en negativ instélining hos kommunala
tjanstepersoner eftersom okat medborgarinflytande ses som resurskrdvande och innebéar
forlorad kontroll 6ver planprocesser (Nystrom & Tonell, 2012). For att uppna fungerande
medborgardeltagande stélls det hdga krav pa dess utformning. Utmaningarna bestar bland annat
i att tydliggora syftet med att inkludera medborgarna samt visa pa vilket satt medborgarna har
mojlighet att paverka planprocessen (Johansson & Khakee, 2009). Vidare uppstar fragor kring
huruvida urvalet av medborgare som inkluderas kan anses vara representativt ur ett storre
samhéllsperspektiv och om den interna dialogen inom medborgargruppen sker pa rattvisa och
jamlika grunder (Young, 2000).

1.1 Syfte och fragestallning

Uppsatsen syftar till att kartligga och belysa forutsattningar utmaningar och hinder vid
kommunala stadsutvecklingsprojekt. Uppsatsen ska ge lasaren en forstaelse for den komplexitet
som samverkansprocesser innefattar. | det har arbetet laggs sarskild vikt pa ett projekt dar
motivet ar kopplat till att driva hallbara processer inom urban planering. Uppsatsen kommer att
forhalla sig till samverkansprocesser utformade av Malmé stad géllande Friisgatans
omvandling till sommargagata. Uppsatsen syftar till att svara pa foljande fragor:

o Pavilket satt ar planeringsprocessen géllande Friisgatans omvandling till sommargagata
utformad?

e Hur hanterar Malmé stad samverkansprocesser inom den kommunala organisationen
och med berdrda naringsidkare géllande Friisgatans omvandling till sommargagata?



1.2 Avgransning

Uppsatsen har skrivits under sommarhalvaret 2017 i samband med Malmé stads projekt att
omvandla Friisgatan till en sommargagata mellan april och september 2017. For att skapa en
forforstaelse for utvecklingen fram till idag behandlar uppsatsen &ven det politiska
stallningstagandet som ledde fram till beslut infér planeringsarbetet géllande omvandlingen av
Friisgatan vilket ocksa inkluderar arbetet infér och under EMW under 2016. Sommargagatan
ar ett steg i Malmé stads utredningsprocess om hur ett framtida strak kan etableras mellan
Konsthallstorget och Folkets park. Utredningen ar uppdelad i fyra idéstudier och uppsatsen
riktar fokus mot idéstudie 1 och 2. Idéstudie 1 handlar om att etablera sa kallade “Friiplatser”
langs med gatan, dessa platser ska tillfora gronska, Okade sittmdjligheter och flera
cykelparkeringar samt bidra till en lugnare trafikrytm. Denna atgard introducerades under
EMW i september 2016 och genomfdrs fram till september 2017. Idéstudie 2 har en
genomfdérandeperiod mellan 2016-2019 och handlar om att i dialog med verksamheterna pa
gatan genomfdéra mindre atgarder som utvecklar gaturummet pa ett kreativt satt. 1déstudie 3 och
4 innebér storre forandringar i den fysiska strukturen och ar planerade att utféras pa langre sikt
och uppsatsen kommer darfor inte att rikta nagot fokus mot dessa utvecklingssteg.

Det tidigare kommunalradet och ordférande i tekniska namnden Milan Obradovic (S) la fram
forslaget att paborja utredningen om Radmansvangen/Friisgatan, han var ocksa initiativtagare
till Malmo stads deltagande EMW samt beslutet om sommargagatan 2017. Dock valde han
under vintern 2016 att ldmna sina politiska uppdrag av privata skél. Det har inneburit att jag
inte har kunnat gora nagon intervju med honom angaende det politiska stallningstagandet for
omvandlingen av Friisgatan trots ett flertal forsok att skapa kontakt.

Omvandlingen av Friisgatan angransar till omraden som hallbar mobilitet och fysisk férandring
samt temporar anvandning av stadsrummet, dessa omraden kommer inte ges nagon storre
uppmarksamhet da uppsatsen syfte ar att undersoka de bakomliggande planering- och
samverkansprocesser som ingar i utredningen av Radmansvangen/Friisgatan. Uppsatsen
forhaller sig huvudsakligen till samverkansprocesser som &r kopplade till dialogarbetet mellan
gatukontoret och naringsidkare pa Friisgatan. Det har innebar en avgransning i forhallande till
de teorier jag har valt att anvanda mig av i uppsatsen som beskriver medborgardialog och
medborgarinflytande ur mera Overgripande samhallsperspektivperspektiv. Dessa teorier har
sedan anvants for att kunna analysera och diskutera den dialog som sker mellan tjanstepersoner
och naringsidkare pa Friisgatan. Det interna gransoverskridande arbetet som sker mellan olika
forvaltningar och enheter inom Malmo stad beskrivs oversiktligt for att ge en storre
bakgrundsforstaelse for utvecklingen som sker och har skett pa Friisgatan. Denna form av
samverkan diskuteras i uppsatsen som granséverskridande samverkan.
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Figur 1: Olika former av samverkansprocesser, uppsatsen forhaller huvudsakligen till dialogprocessen mellan
gatukontoret och naringsidkare pa Friisgatan. Kélla: Egen illustration

Under arbetet med uppsatsen begransade jag mitt fokusomrade till att studera omradet mellan
Sodra Forstadsgatan och Norra Skolgatan. Skalet till detta var att det & pa denna del av
Friisgatan som de flesta insatser har gjorts under sommarhalvaret 2017. Det ar ocksa pa den del
av Friisgatan dar flest naringsidkare blir paverkade av forsoket med en sommargagata. Boende
langs med gatan har darmed inte fatt nagon storre uppméarksamhet i denna uppsats. Anledningen
till detta beror pa att kommunen inte har arbetat aktivt med dialog med boende under forsoket
med sommargagatan. Gatukontoret kommer att pabdrja en insamling av boendes asikter i
samband med att en utvéardering av projektet paborjas.
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Figur 2: Uppsatsens fokusomrade har varit mellan Sodra Forstadsgatan och Skolgatan. Kalla: Figuren &r en omarbetad version
av Elin Einarssons illustration som finns i Utredning R&dmansvéngen/Friisgatan gatukontoret, Malmg stad (2016a).



1.3 Disposition
Efter det har inledande kapitlet som beskriver uppsatsens problemformulering, syfte och
fragestallningar samt avgransningar har uppsatsen strukturerats pa foljande vis:

Metod: Metodkapitlet inleder med en beskrivning for det teoretiska ramverk jag har anvant
mig av i arbetet med uppsatsen sedan féljer en redogdrelse av Friisgatan som fallstudie. Darefter
ges en inblick 6ver de olika metoder som jag har anvant mig av for att samla information och
skapa forstaelse for den utveckling som sker pa Friisgatan.

Teori: | detta kapitel presenteras de teorier som ligger till grund for uppsatsens utgangspunkt.
De planeringsteorier som tas upp behandlar olika planeringstraditioner, diskurser om
medborgarinflytande och kommunikativ planering samt hur férandringar inom
samhéllsstyrningen medverkar till en mera néatverksbaserad planering.

Fallstudie och resultat: I fallstudien redovisas resultatet av det empiriska material som samlats
in genom de metoder jag har anvant mig av for undersékningen av Friisgatan.

Analys: Den information som fallstudien gav tolkas, jamfors och forklaras med bakgrund i de
teorier som presenterades i teorikapitlet.

Diskussion: Utvecklingen pa Friisgatan diskuteras ur ett storre perspektiv déar jag
uppmarksammar fallets utmaningar, hinder och forutsattningar relaterat till analysarbetet men
ocksa utifran egna stallningstaganden.

Slutsats: | uppsatsens sista kapitel summeras utvecklingen pa Friisgatan utifran uppsatsens
problemformulering, syfte och fragestéllningar. Viktiga aspekter som dykt upp langs
arbetsprocessen lyfts ytterligare samt ges forslag for vidare undersokning.



2. Metod

2.1 Teoretisk ramverk

| den har uppsatsen har jag anvéant mig av tidigare forskning och befintliga teorier for att jamféra
och dra paralleller till min undersokning om samverkansprocesser gallande utvecklingen pa
Friisgatan. Ambitionen har varit att redog6ra olika former av planeringstraditioner samt hur
forandringar for hur samhallet styrs paverkar planeringen som funktion. Uppsatsens teoridel
bygger pa vetenskaplig litteratur inom planering och samhallsstyrning. Urvalet av
planeringsteorier behandlar framst medborgarinflytande vid planering och utgar ifran diskurser
inom kommunikativ planering och deliberativ demokrati. Dessa teorier har ett 6vergripande
samhallsperspektiv vid beskrivningen av medborgardialog och medborgarinflytande. |
uppsatsen har jag utgatt fran dessa teorier for att redogora for den dialog som sker mellan
Malmo stads tjanstepersoner och naringsidkare pa Friisgatan. Den teoridel som behandlar
samhallsstyrning beskriver hur samhallsutvecklingen har gatt fran centralstyrning mot en mera
marknadsorienterad och sedermera natverksbaserad styrning. | denna del av teoriavsnittet
beskrivs olika perspektiv pa interaktiv samhéllsstyrning dar begreppet governance lyfts fram
for att beskriva hur samverkan mellan olika samhéllsaktorer syftar till att 16sa komplexa
samhéllsproblem.

Vid insamlingen av teori har jag anvént mig av tidigare kurslitteratur samt vetenskapliga artiklar
som belyser omradet. Artiklar har samlats in genom scktjansterna Libris och Google Scholar
med sokord som: medborgarinflytande, medborgardeltagande, participatory governance och
communicative planning har anvants for att hitta relevant information. Den vetenskapliga
litteraturen har sedan anvénts for att tolka och analysera det insamlade empiriska materialet.
Exempelvis redogor jag for Paul Davidoffs (1965) advocacy planning och Sherry Arnsteins
(1969) delaktighetsstege med syftet att kunna analysera dialogen som sker mellan Malmgo stads
tjanstepersoner och naringsidkare pa Friisgatan utifran dessa perspektiv.

2.2 Fallstudie

Exemplet med Friisgatan har intresserat mig pa grund av att det involverar flera aspekter av de
utmaningar som rader vid samverkansprocesser vid stadsutvecklingsprojekt, detta ar ocksa ett
av skélen till val av uppsatsdmne. Jag har valt att gora en fallstudie for insamling av empiriskt
material till denna uppsats da det ger mojlighet att ga pa djupet for att reda ut komplexiteten i
de samverkansprocesser som ligger bakom arbetet med att omvandla Friisgatan till en
sommargagata. Martyn Denscombe beskriver hur “sociala relationer och processer har en
tendens att vara sammanlankade med och omsesidigt paverka varandra” (Denscombe
2000:42). Fallstudien kan utreda situationen som helhet genom att identifiera hur olika
bestandsdelar hanger samman och paverkar varandra (ibid.). Enligt Alan Bryman (2002) &r
fallstudiens strategimal att genomfora ingaende studier av ett enda fall och utifran dessa sedan
genomfora en teoretisk analys.

Fallstudien som forskningsstrategi tillater forskaren att anvanda sig av flera olika metoder for
informationsinsamling sa kallad metodtriangulering, varje metod erbjuder sitt distinkta



perspektiv vilka kan anvandas som redskap for att komplettera och jamféra vid analysering av
materialet (Denscombe 2000:102). | den hér uppsatsen har jag genomfért semistrukturerade
intervjuer med ett urval av tjanstepersoner och politiker fran Malmo stad som ar involverade i
omvandlingen av Friisgatan. Semistrukturerade intervjuer har ocksa gjorts med ett urval av
naringsidkare pa Friisgatan. For att komplettera urvalet av intervjupersoner har jag ocksa
utformat ett frageformular med syftet att fanga in ytterligare roster fran naringsidkare pa
Friisgatan. Jag har ocksa haft mojligheten att narvara vid ett dialogmdte mellan tjanstepersoner
fran Malmo stad och naringsidkare pa Friisgatan. | detta fall har jag kunnat observera vilka
fragor som tagits upp samt skapat forstaelse for hur dialogen mellan Malmo stad och
verksamhetsagarna fungerar. Data i form av kommunala policydokument har samlats in och
har anvants for att for att ge en bakgrundsbild och skapa forstaelse hur Malmg stads arbetar for
att forma stadsutvecklingsprojekt med hallbarhet i fokus. En del av dessa dokument ar direkt
kopplade till utvecklingen pa Friisgatan medan andra beskriver kommunens mal och strategier.

2.2.1 Intervjuer med tjanstepersoner

Fem intervjuer har gjorts med personer som pa nagot sétt ar eller har varit involverade i
utvecklingen pa Friisgatan. Fyra av personerna ar anstallda pa Malmo stad och en &r en extern
konsult som hyrdes in under arbetet med EMW. Intervjuerna var semistrukturerade da jag
utgick fran en intervjuguide med specifika teman som diskuterades under intervjuerna. Dock
var intervjupersonerna tdmligen fria att utforma egna svar och lyfta nya samtalsamnen utanfor
intervjuguiden som da kunde féljas upp med ytterligare foljdfragor. Intervjuerna varade mellan
60-90 minuter och spelades in samt transkriberats och analyserats.

Tva personer hade delat projektledarskap infér och under EMW. | uppsatsen bendmns dessa
som projektledare A och B. Projektledare A &r tjansteperson fran Malmé stad och arbetar pa
gatukontorets dialogenhet och projektledare B ar en extern konsult som hyrdes in av Malmo
stad. Jag intervjuade projektledarna var for sig och under intervjuerna diskuterades bakgrunden
till omvandlingen av Friisgatan, deras erfarenheter fran arbetet med EMW samt framtida
utmaningar for Malm¢ stad gallande omvandlingen av Friisgatan. Projektledarna &r inte
involverade i det fortsatta arbetet med Friisgatan efter att EMW avslutades i september 2016.

En intervju gjordes med en tjansteperson fran dialogenheten pa gatukontoret som arbetar som
dialogsamordnare och skéter dialogen mellan naringsidkarna pa Friisgatan och Malmé stad
under sommargagatan 2017. Under intervjun diskuterades bland annat hur hen uppfattade
verksamhetsagarnas instéllning till utvecklingen samt vilka utmaningar som hens yrkesroll
innebar.

En tjansteperson fran kulturférvaltningen som ar projektledare for Kulturstraket [Projektledare
C] har intervjuats eftersom Friisgatan ingar i Kulturstraket vilket har inneburit samarbete mellan
gatukontoret och kulturférvaltningen. Vid denna intervju diskuterades forutsattningar
utmaningar géllande gransoverskridande samverkan mellan olika férvaltningar.

Vid tva tillfallen har jag traffat projektledaren [Projektledare D] for utredningen av
Radmansvangen/Friisgatan. Projektledaren arbetar pa gatukontorets planenhet och ansvarar
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aven for sommargagatan. Det forsta motet skedde under uppsatsens forarbete dér projektledaren
berattade Gversiktligt om utvecklingen pa Friisgatan och vilka personer som var involverade i
projektet. Det andra tillfallet skedde i slutet pa sommaren och vid detta tillfalle gjordes en
intervju. Under intervjun diskuterades sommargagatans utveckling, utmaningar under projektet
samt hur dialogprocessen har fungerat.

2.2.2 Intervjuer med politiker

For att fa tillgang till information om den bakomliggande beslutsprocessen gjorde jag
semistrukturerade intervjuer med Andreas Schonstrom (S) kommunalrad och ordférande i
tekniska namnden, Marta Stenevi (MP) kommunalrdd och  ordférande i
stadsbyggnadsnamnden, vid denna intervju narvarade ocksa Kami Petersen (MP) politisk
sekreterare for Miljopartiet i Malmo. Ytterligare en intervju gjordes med Hakan Faldt (M) andra
vice ordférande i tekniska namnden. Intervjuerna pagick under cirka 60 minuter och har spelats
in samt transkriberats och analyserats.

Som namnts i avgransningen ovan var inte det tidigare kommunalradet och ordférande i
tekniska n&mnden Milan Obradovic (S) tillganglig for en intervju och darfor gjorde jag ett urval
av politiker som jag ansdg var insatta i fragan. Andreas Schonstrom (S) hade vid
intervjutillfallet bara suttit som ordférande i tekniska namnden i cirka fyra manader och
uttryckte sjalv att han inte hade sa bra kinnedom om bakgrundsbilden av utvecklingen pa
Friisgatan. Detta kunde kompletteras genom intervjun med Marta Stenevi (MP) och Kami
Petersen (MP) som hade god kannedom om bakgrundsférloppet. Aven intervjun med Hakan
Faldt (M) bidrog med en kritisk inblick fran oppositionens sida samt en uppfattning éver hur
besluten i tekniska namnden angdende EMW och sommargagatan togs.

2.2.3 Frageformular och intervjuer med naringsidkare pa Friisgatan

For att skapa kontakt med naringsidkare pa Friisgatan utformade jag ett frageformular [se
bilaga] med fragor som behandlade deras upplevelse av férandringen pa gatan och hur den
paverkade deras verksamhet samt hur kontakten med Malmo stad fungerade. Tanken med
frageformularet var att den i forsta hand skulle 6ppna upp for spontana samtal under tiden som
jag antecknade svaren pa plats. Samtidigt skulle frageformularet ocksa kunna Gverlamnas att
fyllas i av respondenten pa egen hand och hamtas upp vid ett senare tillfalle om respondenten
inte hade tid just da. Langs med den del av Friisgatan som ingar i fokusomradet for den har
uppsatsen finns det 16 verksamheter med inriktningen mot butik eller café/restaurang. Vid mina
verksamhetshesok kunde jag fa in formular fran 10 stycken verksamheter, bortfallen berodde
bland annat pa tidsbrist eller inget intresse att delta. Frageformularen bidrog till fyra mera
ingaende semistrukturerade intervjuer med verksamhetségare. Dessa intervjuer varade i cirka
15 minuter och antecknades direkt pa plats. En telefonintervju gjordes ocksa med en
fastighetsagare pa Friisgatan, vid det tillfallet anvandes samma frageformular. Fastighetsagaren
relaterade bade till sina egna erfarenheter samt vilka reaktioner hen upplevde fran sina
hyresgaster. Svaren fran dessa intervjuer och frageformular analyserades och jamfordes med
ovrigt insamlat empiriskt material.



2.2.4 Observation under dialogmote

Via kontakten med dialogsamordnaren kunde jag nérvara vid ett dialogméte mellan
tjanstepersoner fran gatukontoret och butiks- och café/restaurangdgare. Motet holls pa
formiddagen mandagen 12/6 pa en av restaurangerna pa Friisgatan. Inledningsvis presenterade
jag mig som student och forklarade mitt syfte som var att observera hur motet var strukturerat.
Jag deltog inte aktivt i motet utan observerade vilka som deltog, vad som diskuterades, hur
tjanstepersonerna bematte fragor och kritik fran verksamhetsagarna, vilka som forde talan samt
vilka om nagon var mer aktiv eller passiv under motet. Under métet forde jag provisoriska
minnesanteckningar som skrevs ner mer i detalj efter att motet avslutats. Vid det har tillfallet
narvarade tva butiksagare, fyra café/restaurangagare och sju tjanstepersoner med olika
kompetensomraden fran gatukontoret. Tjanstepersonerna bestod av dialogsamordnaren som
organiserade motet, projektledaren [projektledare D] for sommargagatan, en trafikplanerare,
tva trafikreglerare och tva kommunikatorer.

2.2.5 Policydokument

Policydokument i form av strategi- och styrdokument har samlats in och granskats for att skapa
en forforstaelse for den utveckling som sker pa Friisgatan. Gatukontorets utredning om
Radmansvangen/Friisgatan har bidragit med en bra bakgrundsbild om Malmé stads syfte med
omvandlingen av Friisgatan. Malm¢ stads Trafik och Mobilitetsplan [TROMP] samt
gatukontorets Dialogstrategi har bidragit med forstaelse for vilka riktlinjer som tjanstepersoner
inom Malmé stad maste forhalla sig till. Denna informationsinsamling har underlattat
uppsatsens arbetsprocess inte minst under intervjuer med tjanstepersoner och politiker da fragor
har kunnat diskuteras i relation till innehallet i dessa strategi- och styrdokument.

2.3 Metoddiskussion

Att arbeta med flera metoder for informationsinsamling for det empiriska materialet har varit
fordelaktigt da metoderna har kompletterat varandra. Exempel pa det &r hur observationen
under dialogmoétet fortydligade de utmaningar som tjanstepersonerna beskrivit under
intervjuerna angdende dialogen med naringsidkarna pa Friisgatan. Ur ett omvant perspektiv
innebar det samtidigt att de gemensamma problem som uttryckts av naringsidkarna i mina
frageformular synliggjordes under observationen.

Frageformularen som delades ut till verksamheterna innebar ocksa att kontakt kunde skapas
med de personer som inte narvarade vid dialogmotet. Det gjorde bland annat att jag ocksa
traffade verksamhetségare som hade en mer kritisk instéllning till utvecklingen pa Friisgatan.
Valet att gora en kvalitativ utformning av frageformularet byggde pa att det skulle bidra med
svar pa mina fragor men syftade ocksa till att Oppna upp for spontana samtal med
verksamhetsagarna. | de fall dar samtal kunde inledas med Overgick frageformularets
strukturerade format till att fungera som en semistrukturerad intervjuguide. En kvantitativ enkat
med fasta kryssfragor hade mojligtvis gjort utfragningsprocessen effektivare under mina
verksamhetsbesok da verksamhetsagarnas tid kunde vara begransad. Pa grund av det relativt
laga antalet verksamheter inom mitt fokusomrade ansag jag dock att ett frageformular med
oppna fragor var att foredra eftersom svaren da skulle bli mer omfattande. Denscombe (2000)
beskriver hur Oppna fragor bidrar med fordelen att samla ett storre helhetsintryck av
respondentens synpunkter, samtidigt kraver det en storre anstrangning av respondenterna samt
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innebar ett mer tidsddande analysarbete av forskaren. Jag upplevde dock att intervjuerna med
tjinstepersonerna och observationen vid dialogmdtet underlattade analyseringen av
frageformularen.

De teorier som jag har anvant for att beskriva medborgardialog och medborgarinflytande vid
planering utgar fran ett évergripande samhéllsperspektiv dar medborgarna ar de som pa nagot
satt blir paverkade eller har mojlighet att paverka vid en planeringssituation. Teorierna
angaende kommunikativ planering och deliberativ demokrati anvander jag ocksa for att forklara
behovet och inneb6rden av medborgardialog och medborgarinflytande. 1 min undersékning och
fallstudie om Friisgatan har jag sedan gjort en tolkning utifran dessa diskurser och analyserat
samt anpassat dem for att beskriva den form av dialoghantering som sker mellan tjanstepersoner
naringsidkare pa Friisgatan. Darmed sker en viss avgransning ur ett medborgarperspektiv, dock
upplever jag att den teoretiska bakgrunden har varit till stor hjalp for att kunna analysera
naringsidkarnas mojlighet att paverka utvecklingen pa Friisgatan.
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3. Teorl

| foljande kapitel presenteras teorier som bygger pa vetenskaplig litteratur inom planering och
samhéllsstyrning. Inledningsvis gors en redovisning av malet om den rationella planeringen
som foljs upp genom en beskrivning av olika planeringstraditioner samt diskurser som belyser
vikten av medborgarinflytande. Teorier som beskriver kommunikativ planering och deliberativ
demokrati utgor darmed en betydande del av teorikapitlet. | teoriavsnittet lyfts &ven begreppen
New Public Management och governance fram for att beskriva hur en marknadsorienterad och
natverksbaserad samhallsutveckling har kommit att paverka samhallsplaneringen.

3.1 Planeringsteori

Samhallsplanering handlar om att forma manniskors gemensamma miljé och syftar till att
uppna medborgarnas valbefinnande vilket forutsatter vetenskap som ger planeraren tillrackligt
med kunskap att kunna utfora funktionella atgarder. Precis som med all vetenskaplig teori
bygger aven planeringsteori pa antaganden om orsakssamband. Enligt Nystrom och Tonell
(2012) kan orsakssamband vara enkelriktade, det vill saga att de &r ett resultat av foregaende
handling. De kan ocksa vara komplexa i den bemérkelsen att de véaxer fram genom influenser
fran olika utvecklingsforlopp. Planeringsproblem kraver mansklig handling vilket samtidigt gor
dem svara att hantera eftersom valmojligheterna okar. Kunskaper om samhéllet och dess
processer ar darmed viktiga for att kunna forbereda planeraren pa framtida utmaningar.
Planeringsteori fungerar dels som ett hjalpmedel for att kunna studera utvecklingen som skett
hitintills men ocksa som ett verktyg for att utveckla nya metoder som kan anvandas vid framtida
planering (ibid.).

Samhallsplanering innebdar ett ansvarstagande gentemot dem som planeringen syftar att verka
for, nagot mindre smickrande kan begreppet tyckas vara da det forknippas med ordet
maktutdvning. Nystrom och Tonell beskriver hur “planering ar en form av maktutévning som
huvudsakligen sker i de tva dimensionerna tid och rum” (Nystrom och Tonell 2012:86).
Planering som praktisk utévande beskrivs ofta som politikens och byrakratins forlangda arm
dar planerarens uppgift ar att sammanfora behov och 6nskemal fran olika instanser i samhéllet
(Nystrom och Tonell 2012). Marcus Johansson och Abdul Khakee (2009) beskriver planerarens
roll ur ett etiskt perspektiv och menar att planering bor ses som en politisk handling pa grund
av dess formaga att paverka samhallet. Den politiska makten och den demokratiska kontrollen
over planeringsprocesser ar darmed viktiga att beakta. Vidare argumenterar de att planeringens
forhallande till politisk aktivitet och maktperspektiv leder till fragor som relaterar till
rattviseaspekter. Ur ett etiskt perspektiv handlar det i synnerhet om att planeringen sker pa
jamlika och rattvisa grunder dar samhallets resurser fordelas rattvist. Det handlar ocksa om
medborgarnas mojligheter att fa insyn och graden av inflytande vid planprocessen. Enligt
Nystrém och Tonell (2012) framstélls ofta den offentliga planeringens positiva aspekter genom
att den verkar for valfard och rattvis fordelning av resurser. Dock poéngterar forfattarna vikten
av att verkligen urskilja vilka som gynnas eller kan dra storst nytta av en sérskild insats. Sarskilt
eftersom beslutsunderlag tenderar till att enbart fokusera pa ekonomiska och tekniska aspekter.
Darfor ar planerarens formaga att omvandla teoretisk kunskap till praktiskt utférande genom
att kartlagga vilka intressen som finns och att kunna anvanda l&mpliga metoder avgorande for
planeringens slutresultat (ibid.).
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3.2 Rationell planering som mal
Att agera rationellt inom planering bygger

pa tanken att beslut tas efter det som anses

vara basta mojliga I6sning efter den > Farmleingaymal
radande situationen. Rationell planering

syftar till att planeraren véljer det alternativ *

som bast tillgodoser allménhetens

intressen dar markanvandning eller Utredning av handlingsalternativ.
forandringar i den fysiska strukturen Konsekvensbedémningar
resulterar i en sd fordelaktig avkastning

som mojligt (Nystrém och Tonell 2012). *

Nystrém och Tonell redogér for den
rationella planeringsmodellen. Modellen
kan ses som en idealbild for hur rationell
planering bor utformas, se figur 3. Som *
utgangslage galler det att stalla upp och

formulera mal som sedan noggrant
analyseras, beddms och eventuella
utvecklingsmojligheter beaktas. Sedan *

Val av handlingsalternativ.
Antagande av plan

Genomforande

véljs det alternativ som bést motsvarar
intressenternas behov utifran en kostnads-
och nyttoeffektanalys. Nasta fas innebér Erfarenheter
sjdlva genomférandet av atgarden, under

denna process pagar samtidigt insamling |
och d0kumentering av erfarenheter. Dessa Figur 3: Den rationella planeringsmodellen. Kélla: Egen
erfarenheter utvarderas och kan sedan illustration av Nystrém och Tonells (2012) rationella
anvandas vid nasta planeringstillfalle och Planeringsmodell i Planeringens grunder.

syftar till att gora planeringen battre och effektivare. Modellen brukar modifieras for att leda
till effektivare arbetsprocess genom att de olika stadierna pagar parallellt samt att det sker en
kontinuerlig aterkoppling av erfarenheter under alla projektets faser (Nystrom och Tonell
2012).

Johansson och Khakee (2009) beskriver hur idealet om valfardssamhallet bygger pa
gemensamma varden som kan betraktas som allménintresse och hur dessa gemensamma
intressen utgor sjalva grunden for rationell samhallsplanering. Utifran det har synsattet ges
planerarrollen en allméan acceptans att agera utifran samhéllets basta vilket innebar mindre
ifrdgasattande och behov av insyn. Pa samma satt gor Nystrom och Tonell (2012) en jamforelse
med funktionalismens planeringsideal dar planeraren genom sin yrkeskunskap och tekniska
expertis gavs fullt fortroende att skapa funktionsseparerande atgarder vilka ansags vara for
allmanhetens basta. Dessa tankesatt gar att analysera genom olika former av politisk filosofi
som utgar fran ett normativt etikperspektiv dar teorier berdr fragor om hur ett samhalle bor vara
ordnat for att fungera optimalt. Johansson och Khakee (2009) beskriver utilitarismen som en
sadan grundlaggande teori som utgar fran varianterna preferensutilitarism och
behovsutilitarism. Preferensutilitarism redogér for hur individernas dnskningar uppfylls eller
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inte och innebdr att det handlingsalternativ som medverkar till att flest dnskade preferenser
tillgodoses ar det alternativ som ar det bast ur ett etiskt perspektiv. Det kan dock vara svart att
urskilja pa vilket satt den subjektiva nyttan har nagot varde for den stérre massan, vilket lattare
kan goras genom att beakta ménniskans mest nddvéndiga behov. Behovsutilitarismen bygger
pa att tillfredsstalla grundlaggande manskliga behov som exempelvis tillgdng pa mat, boende
och gemenskapen i ett socialt kontaktnat. Storsta mojliga véalbefinnande hos manniskan uppnas
genom handlingar som o6kar mojligheterna for behovstillfredsstéllelse. En kritik mot denna
inriktning dr att det ar latt att avgora de mest generella och grundlaggande behoven men svarare
att urskilja de mera individuella och specifika behoven som skiljer sig at mellan olika ménniskor
(ibid.). Kritik som riktas mot utilitarismen som helhet handlar om svarigheten att i forvag kunna
beddma vilka konsekvenser och effekter ett visst handlande innebdr. Johansson och Khakee
(2009) pekar pa tva majliga svar vilka kan kannas igen fran de resonemang som fors inom
rationell planering. Det forsta bygger pa att ett kunskaps- och erfarenhetsbaserat 6vervagande
minskar de osakerheter som finns vid val av olika handlingsalternativ. Det andra handlar om
att i forvag upprétta regler som ska medverka till de basta konsekvenserna. Johansson och
Khakkee beskriver hur en sadan regel i ett planeringssammanhang skulle kunna vara att
planeraren alltid bor se till allméanhetens basta: “Genom att atlyda regeln maximeras
tillfredsstallelsen av preferenserna eller behoven for samtliga invdanare i en stad” (Johansson
och Khakee 2009:35).

Planeringsteoretikern John Friedmann (1987) beskriver rationell planering utifran de tva
perspektiven marknadens rationalitet och social rationalitet. Marknadens rationalitet utgar fran
nationalekonomiska termer dar stravan efter individuell egennytta bidrar med fordelar for
samhéllet som helhet. En liknelse &r exempelvis hur ett stort foretag skapar vinst for sina &gare
men bidrar samtidigt med arbetsplatser for stadens invanare. Resonemanget bygger pa
Paretoeffektivitet, det vill sidga att en handling medfér nytta for nagra utan att det leder till ett
forsamrat tillstand for en annan grupp. Det ar dock svart att uppna ett sadant resultat utan att
sociala aspekter blir lidande, full tilltro pa individuell egennytta kraver ocksa en fungerande
konkurrenssituation vilket har visat sig vara svart att uppna i verkligheten (Nystrém och Tonell
2012). Enligt Friedmann behdvs det en motvikt till marknadens rationalitet som beaktar sociala
konsekvenser som arbetsldshet och segregation. Social rationalitet kan ses som en motreaktion
dar kollektivets nytta satts fore individuella egenintressen och darmed upphor ocksa
Paretoeffektivitet att gédlla (Friedmann 1987). Enligt Nystrém och Tonell (2012) leder det ofta
till diskussioner kring vad som anses vara rationellt ur marknadens respektive samhéllets
perspektiv. Planeringens uppgift blir da att styra dessa parametrar i ratt riktning vilket innebar
att agera utifran det allméannas basta men ocksa fungera som stod for den privata sektorn
eftersom dess funktion ar viktig for medborgarnas mojligheter.

Nystrém och Tonell (2012) beskriver hur kritik riktas mot den rationella planeringsmodellen
for att vara alltfér normativ som formedlar en idealbild men att planering i praktiken inte gar
till pa detta satt. Ett beslutsunderlag byggs ofta upp med métbar information och rationella
argument for att skapa trovardighet. Enligt Nystrom och Tonell gar det inte att utesluta att
beslutsfattarens egna varderingar paverkar beslutet i en viss riktning genom att fa forslaget att
verka vara det mest rationella alternativet. En annan kritisk aspekt &r att samhallsplanering ofta
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stalls infor nya situationer dar det inte finns nagon erfarenhet att bygga vidare pa och
arbetsprocessen maste darfor improviseras fram. Samhallet i sig ar ocksa foranderligt vilket
innebar att manniskors efterfragan, varderingar och ekonomiska situation forandras det gor att
tidigare berakningar och utredningar maste stallas om. Utifran denna kritik bor den rationella
planeringsmodellen snarare ses som en forebild eller utgangspunkt for hur senare former av
planering har utvecklats och tagits fram (Nystrdm och Tonell 2012).

3.3 Planeringstraditioner och influenser

Inom planeringsteorin galler samma forutséttningar som for andra vetenskapsomraden gallande
for hur kunskap utvecklas och véxer fram. Ett forenklat tankesatt ar att kunskap bygger pa
tidigare forskning och antagande tills dess att ny kunskap kommer att ersitta den gamla
uppfattningen. Nar tidigare kunskap falsifieras och ersatts av ny sker ett sa kallat
paradigmskifte. Till skillnad fran naturvetenskapen dar paradigmen avléser varandra med
tydliga avslut kan olika tolkningar av omvarlden leva vidare sida vid sida inom
samhallsvetenskapen (Thurén 1991). For att relatera detta resonemang till planeringsteori gar
det att identifiera hur olika planeringstraditioner har utformats med tiden men ocksa hur de
relaterar till varandra och anvands parallellt. Nystrém och Tonell (2012) for ett resonemang
kring behovet av olika sorters teorier och planeringsmodeller anpassade for olika typer av
sammanhang. Beroende pa planerarens syfte eller vilken kontext planeringen sétts samman med
sa finns det ett urval av olika metoder att tillga. Detta beror pa att verkligheten ar allt for
komplicerad for att kunna forklaras genom en enda teori, darmed finns det heller inte nagra
universella lI6sningar pa den mangfald av problem som samhallsplaneringen syftar till att svara
pa (ibid.).

3.3.1 John Friedmanns identifiering av planeringstraditioner

Olika planeringstraditioner véaxer fram i takt med sin samtid och dar det radande samhéllsidealet
praglar planeringens funktion. Planering kan anvéandas i syfte att starka eller paverka och
forandra samhéllet i en ny riktning. Friedmann (1987) har identifierat fyra olika traditioner
under 1900-talet; Social reform, Policy analysis, Social learning och Social mobilization.

Inom Social reform ses staten som samhéllets végledare déar planeringen anvénds som ett
verktyg som syftar till att gora det statliga arbetet mer effektivt. Planeringen har bade en
auktoritar och radgivande funktion som pa vetenskapliga grunder ska bidra med tillracklig
information sa att politiker kan fatta ratt beslut. Traditionen utgar fran ett socialreformatoriskt
perspektiv dar den representativa demokratin, valfardsfragor och ekonomisk tillvaxt star i
fokus. Planering ses som ett professionellt ansvarsomrade for sarskilt yrkeskunniga vilket
innebar att bade politiker och medborgare utesluts fran att delta i planeringsprocessen
(Friedmann 1987; Nystrom & Tonell 2012).

Policy analysis gar att harleda till vad Friedmann beskriver som rationell planering och da
sarskilt marknadens rationalitet. Traditionen fokuserar pa hur stora organisationer kan
effektivisera och forbattra mojligheten att gora rationella val dar beslut tas fram pa liknande
satt som den rationella planeringsmodellen. Traditionen ar tekniskt orienterad och analyser
bygger foretradesvis pa nationalekonomi, statistik och matematik. Marknadsekonomi och
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ekonomisk tillvaxt ar centrala delar dar utbud och efterfragan styr planeringens funktion.
Planeraren ses som en social ingenjor som gor operativa nuldgesanalyser men forhaller sig
ocksa till framtidsanalyser for att komma fram till rationella I6sningar (Friedmann 1987;
Nystrom & Tonell 2012).

Social learning, denna tradition fokuserar pa att skapa en lank mellan teori och praktisk
handlande. Den centrala uppfattningen ar att kunskap kan endast uppnas genom att lata de som
paverkas av en forandring aktivt medverka i planeringsprocessen. Genom att inta ett
dialogperspektiv kan planerarna och deras klienter ta del av varandras erfarenheter. Den har
formen av planering &r inte lika strikt utformad som ovanndmnda traditioner utan 6ppnar upp
for nya metoder for informationsinsamling som exempelvis observationer och sociala
experiment (Friedmann 1987; Nystrom & Tonell 2012).

Social mobilization skiljer sig markant fran de 6vriga och star i stark kontrast till social reform
och social policy dér staten har ett huvudansvar. Traditionen utgar istéallet fran direkt kollektivt
agerande underifran utan inblandning av staten och rymmer revolutiondra inriktningar
inspirerade fran anarkism och marxism. Planering ses som en politisk handling som sker direkt
i dialog med den sociala rorelsen utan inblandning av staten. Traditionen beaktar inte heller
nagon vetenskap i nagon vidare beméarkelse men utgar ifran dialogperspektivet inom social
learning for att kunna skapa den forandringsprocess som anses vara nédvéandig (Friedmann
1987; Nystrom & Tonell 2012).

3.3.2 Advocacy planning

Under 1960-talet vaxte det fram en allt starkare reaktion mot att planeringen enbart utgick fran
ett tekniskt kunnande. Framforallt ifragasattes den rationella planeringens format som gav sma
mojligheter for framforallt civilsamhallet att kunna fa insyn och paverka utvecklingen. Paul
Davidoff var en av foresprakarna och grundarna bakom planeringstraditionen advocacy
planning som innebdr att planeraren intar en advokatroll och foretrdder intressegrupper vid
planeringsprocesser. Advocacy planning togs fram for att lyfta behovet av en planerare som
foretradde fattiga svartas rattigheter i de amerikanska stadernas slumomraden. Enligt Davidoff
(1965) finns det ett patagligt behov av att skapa ett rattvist och jamlikt samhalle som ger samma
mojligheter for alla dess medborgare. Valfardsfragor och sociala utmaningar gar inte att l6sa
enbart ur ett tekniskt marknadsorienterat forhallningssatt utan ett socialt perspektiv maste ocksa
adderas. Darfor bor politiska och sociala vérderingar involveras vid framtagande av
utvecklingsforslag. Planeraren maste ta del av den politiska debatten och representera saval
statliga, organisationers, civilsamhéllets och individuella intressen som kan bli paverkade av
framtida utvecklingsforslag. Davidoff menar att om samhéllsplaneringen syftar till att vara
demokratisk utformad maste medborgarna inkluderas i planeringsprocessen samt bli
informerade om skélet till den planerade férdndringen samt har mojlighet att gora sina roster
horda. Davidoff ser planering som ett verktyg och hdvdar att planerarens roll som advokat
innebar att kunna formedla information, agera som en radgivande funktion, analysera trender
och forutspa framtida forhallanden. Som medlare maste planeraren ta ansvar att formedla sina
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klienters asikter samt kunna Gversatta tekniskt facksprak sa att alla parter forstar (Davidoff
1965).

3.3.3 Sherry Arnsteins delaktighetsstege

En annan av 1960-talets foretrddare for medborgarnas réttigheter att delta i samhallsplaneringen
ar Sherry Arnstein. | jamforelse med Paul Davidoff, som ser planeraren som medborgarnas
advokat vid planeringsprocesser, utgar Arnstein ifran tanken om planering som ett socialt arbete
som beaktar samhallets svagare samhallsklasser genom att lata dem delta direkt i
planeringsprocessen. Arnstein (1969) gor liknelsen mellan idén om medborgarinflytande och
tanken om att &ta spenat, vilket alla anser ar nyttigt men gor det alldeles for séllan. Hon anser
att de flesta ar inforstadda med att medborgarinflytande &r en av demokratins stottepelare men
att det allt for sallan anvands i praktiken eller anvands pa felaktiga grunder.
Medborgardeltagande handlar om att omfordela den politiska makten s& att, som Arnstein
uttrycker det, have-not citiziens har mojlighet att delta i politiska diskussioner och pa sa satt
kunna paverka sin tillvaro (ibid.). Arnstein (1969) uppmarksammar den vasentliga skillnaden
mellan medborgarnas faktiska mojlighet att kunna paverka slutresultatet genom
deltagandeprocesser och den omvénda situationen dar deltagandet blir mer av ett spel for
galleriet. Patsy Healey (2006) beskriver hur bland annat Davidoffs teorier medverkade till ett
okat intresse av lokalpolitiska fragor genom att medborgarna kunde aktivt delta i
planeringsprocessen. Dock har hon pa samma satt som Arnstein (1969) en kritisk syn pa
huruvida den politiska makten egentligen blir fordelad genom allt mer riktat fokus pa
medborgardeltagande. Risken ar att det istallet leder till ett maktspel dar samhallets elit
fortfarande haller fast vid den makt som medborgarna kdmpar om att fa tillgang till (Healey
2006).

Arnstein (1969) har identifierat olika former av [p= —
deltagande och illustrerar detta genom en g
delaktigtighetsstege  (a  ladder of citizen e
participation) dar graden av medborgardeltagande
analyseras utifran en attastegsmodell. De tva lagsta
stegen (1) Manipulation och (2) Therapy beskriver 6. Partnership
metoder som resulterar i ickedeltagande. Dessa har
konstruerats som  substitut  for  renodlat
medborgardeltagande dar makthavarnas syfte

7. Delegated Power —Citizen Power

5. Placation

snarare &r att f& medborgarna att tanka i ratta banor e B
genom paverkan och anpassat larande. Steg (3) 3. Informing

Informing och steg (4) Consultation kan ses som —
symboliska atgarder dar medborgarna har 2 Hhernpy)

—Nonparticipation

mojligheten att bade bli informerade och horda. e
Dock menar Arnstein (1969) att de saknar den =
avgorande makten som innebdr att deras asikter
kommer beaktas av beslutsfattarna. Nar “— : -

Figur 4: Arnsteins delaktighetsstege. Kalla: Egen

deltagandet befinner Sig pa den har nivan ges det illustration av Arnsteins (1969) “A Ladder of Citizen
Participation”
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inga garantier for nagra forandringar, eller att forandringarna kommer att ske pd medborgarnas
villkor.

Steg (5) Placation kan ses som en hogre grad av symboliskt handlande da beslutsfattarna vander
sig till urval av medborgare for informationsinsamling, medborgarna har en slags radgivande
funktion men makten att fatta avgérande beslut ligger fortfarande hos makthavarna. Steg 3, 4
och 5 beskriver Arnstein (1969) som olika former av tokenism, det vill sdga att syftet med att
inkludera medborgare handlar snarare om att spegla en bild av att beslut fattas pa jamlika
grunder &n vad som faktiskt sker i praktiken. Hogre upp i stegen innebdr 6kade mojligheter for
medborgarna att paverka beslutsprocesser genom olika former av direktinflytande. | steg (6)
Partnership har medborgarna mojlighet att paverka planprocesser genom att samverka och
forhandla med makthavarna. | de Oversta stegen (7) Delegated power och (8) Citizen control
beskriver former av direktinflytande d&r medborgarna har majoritet och full kontroll Gver
beslutfattandet (Arnstein 1969).

Arnstein medger att delaktighetsstegen formedlar en forenklad bild av medborgardeltagandets
komplicerade struktur. Bland annat eftersom det bade finns olika och enskilda intressen bland
bade makthavare och inom medborgargrupper. Generella hinder pa bada dessa sidor bor
uppméarksammas, exempelvis makthavarnas overformyndarroll kan motverka viljan att
omfordela sin makt. Inom medborgargrupper kan det rada kunskapsbrist for hur den
socioekonomiska infrastrukturen ar ordnad samtidigt som det kan vara svart att forma en palitlig
och representativ grupp av medborgare som ansvarar for gemensamma intressen (Arnstein
1969).

3.4 Behovet av medborgarinflytande

Inom den svenska planeringstraditionen har planerare och beslutsfattare haft huvudansvaret for
samhallsplaneringen dar rattvis planering uppnas utifran det representativa demokratisystemet.
Sveriges kommuner och landsting (SKL) ser det minskade intresset for politik som en stor
utmaning for det demokratiska samhallet och beskriver hur 5% av befolkningen &r medlemmar
i ett politiskt parti och dar endast 1% av befolkningen ar politiskt aktiva. Det rader ocksa stora
skillnader i valdeltagande mellan olika valkretsar dér skillnaden i Sveriges tre storsta staderna
kan uppga till 50% mellan hogsta och lagsta antal deltagare, orsaken beror enligt SKL pa olika
socioekonomiska forutsattningar (SKL 2013). Enligt Johansson och Khakee (2009) &r de
traditionella formerna for paverkan inte langre lika sjalvklara, istallet har brukarkanalen blivit
allt viktigare vilket de beskriver som att “en individcentrerad demokratimodell tycks vara pa
vag att ersatta en kollektivistisk ” (Johansson & Khakee 2009:44). Stig Montin och Mikael
Granberg resonerar pa liknande satt om hur nya former av deltagande vaxer fram vid sidan av
de traditionella politiska institutionerna och sker pa grund av en samhéllsutveckling som préaglas
av individualism och ny informations- och kommunikationsteknik. Sociala rorelser som
bedriver politiska sakfragor &r idag ofta temporara, internetbaserade och bygger snarare pa
sociala natverk an formella organisationer (Montin & Granberg 2013).

Relaterat till planering beskriver Nystrom och Tonell (2012) hur det ofta ar en relativt liten
grupp manniskor som dyker upp nar kommuner bjuder in till informations- och samradsmaten,
denna skara utgors ofta av utbildade man i medelaldern som verkar for sina egenintressen och

17



representerar inte samhéllets mangfald Anledningarna till detta antas bero pa svarigheten att
vacka intresse for sa overgripande fragor samt de sma mojligheterna att kunna paverka
innehdllet i planeringen (ibid.). SKL ser darfor olika former av medborgardialog som en
mojlighet att kunna komplettera den representativa demokratin samtidigt som invanarnas
varderingar och kunskap om sitt naromrade ar viktig information for tjanstepersoner vid
exempelvis fordndringar i den fysiska miljon (SKL 2013). Dock finns det en risk att individuella
sérintressen kommer att pragla planeringen eftersom resursstarka grupper deltar mera aktivt i
beslutsprocesser an exempelvis boende i mer utsatta omraden. Utmaningen bestar darfor i att
kunna 6ka resurssvagas deltagande i offentliga dialoger utan att behdva stélla upp skilda
kriterier for olika samhéllsgrupper (Johansson och Khakee 2009).

Fram till 1980-talet préglades den svenska planeringstraditionen av vélfardssamhéllet och som
ndmns ovan ar starkt kopplat till den rationella planeringsmodellen dér den optimala kollektiva
nyttan standigt efterstravas. Enligt Johansson och Khakee (2009) har valfardsmodellen allt
eftersom kommit att férsvagas och riktlinjerna for vad som anses vara allmanintresse har sakta
kommit att falla bort. Avsaknaden av gemensamma vardegrunder kan medverka till negativa
konsekvenser i planeringssammanhang da exempelvis planerare i dialog med sérskilda
intressenter gor dverenskommelser géllande kollektiva intressen. Forfattarna ger exempel pa
hur ett allt mer marknadsinriktat samhalle har medverkat till att privata byggherrar och
marknadsaktorer har fatt 6kat spelrum vid ny- och ombyggnationer. Detta har resulterat i att
investeringar i den fysiska miljon sker i form av dverenskommelser mellan kommunen och
privata vinstintressen. Enligt Johansson och Khakee (2009) sker dessa forhandlingar i det
fordolda och maskeras av en formell process vilket forfattarna staller sig kritiska till eftersom
medborgarna har en bristande insyn i den slutna offentliga-privata aktorskretsen. Iris Marion
Young (2000) benamner sadan forhandlingsplanering bakom stangda dorrar som extern
exkludering och ser det har som ett stort intrang pa de demokratiska rattigheterna. Problemet ar
att nar forslaget val presenteras for allmanheten ar det ofta forsent att kunna paverka
utvecklingen i nagon annorlunda riktning. Young (2000) beskriver ocksa intern exkludering
vilket innebér att medborgare inkluderas i dialogen men att deras krav inte tas pa allvar. Enligt
Johansson och Khakee kan det istdllet handla om att paverka medborgarnas installning och
varderingar snarare an viljan att forandra radande samhallsférhallanden. Samrad och
informationsmoten far darmed mer av en symbolisk karaktér dér det handlar om att lyssna till
medborgarna men det finns ingen egentlig avsikt att ta stallning till deras asikter.
Medborgardialogen blir pa sa sétt ett verktyg for att legitimera beslut som pa forhand redan ar
faststallda (Johansson & Khakee 2009). For att aterkoppla detta till Arnsteins (1969)
delaktighetsstege hamnar detta resonemang pa stegens lagre mittdel.

3.5 Kommunikativ planering och deliberativ demokrati

Kommunikativ planering kan relateras till det som Friedmann (1987) bendmner som social
learning och Davidoffs (1969) advocacy planning. Enligt Nystrém och Tonell (2012) har den
kommunikativa planeringen sitt ursprung i Jurgen Habermas teori om kommunikativt
handlande dér planerare och medborgare lar sig av varandras erfarenheter genom dialog.
Forfattarna beskriver att dialogplanering innebér en form av kommunikativ rationalitet som
inriktar sig mot kvalitativa och tolkande undersdkningar istéllet for positivistiska analyser.
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Kommunikation bér ske genom 6ppna diskurser och debattforum, genom argumentation riktas
uppmarksamhet mot interaktiva sociala processer. Det handlar saledes om att identifiera det
unika for att kunna ge en forklarande bild av det stérre sammanhanget. Enligt Nystrom och
Tonell (2012) bygger kommunikativ planering pa kunskapsuppbyggnad och kunskapernas
anvandning inom planering. De menar att planeringen som funktion ar mangfasetterad och inte
bara handlar om att korrigera brister i samhallet utan kan ocksa vara ett verktyg for att uppna
integration och kommunikation mellan manniskor (ibid.).

Den kommunikativa planeringen bygger pa teorier om den deliberativa demokratin dar
argumentationens och samtalets fundamentala betydelse fér demokratin betonas och kan vara
ett alternativ till den representativa demokratin. Enligt Johansson och Khakee behdver inte
deliberativ demokrati innebéra direkta Overenskommelser mellan ménniskor i ett “ansikte mot
ansikte samspel men att de grundlaggande villkoren for manniskors demokratiska samexistens
mdste faststillas i oppen diskussion mellan jimlika medborgare” (Johansson & Khakee
2009:58). Deliberativa demokratiformer kan pa sa satt medverka till ett mera legitimt och
rationellt beslutsfattande da gemensamt konsensus byggs upp och konfliktlésning sker genom
diskursiva metoder (ibid.).

Archon Fung (2006) framhaller tre viktiga aspekter for fungerande processer som omfattar
medborgardeltagande: vilka som deltar, pa vilket satt kommunicerar medborgarna med
varandra och hur de fattar gemensamma beslut, om och hur dessa stéllningstaganden leder fram
till beslut som verkstalls i praktiken. Dessa tre dimensioner utgar ifran tre huvudproblem:;
legitimitet, rattvisa och effektivitet i natverksbaserade processer. Legitimitet i det har fallet
handlar om vilket stdd beslutfattare har hos befolkningen for att kunna ta viktiga beslut som ror
samhallsutvecklingen. Politikernas legitimitet beror darfor till stor del pa vilka mojligheter
invanarna har att skapa insikt och har mojlighet att paverka beslutsunderlagen. Rattvisa
forhallanden innebar att invanare inte utesluts fran att kunna paverka den politiska agendan
eller inte far tillgang till relevant information om fallet. Effektivitet handlar om att forslagen
bade kan vara legitimt och rattvist utformade men svara att implementera i praktiken. Enligt
Fung (2006) beror det pa att beslutsfattare har bristande kunskap om hur de pa basta sétt ska
verkstallas for att exempelvis l6sa komplexa samhallsproblem. Young (2000) gar nagot djupare
i sin beskrivning angaende deliberativ demokrati och staller upp fyra kriterier som férhandlande
parter maste forhalla sig till; inkludering, jamlikhet, resonabelt agerade och publicitet. For att
uppna demokratisk legitimitet maste alla de som blir paverkade av ett beslut inkluderas i
diskussion och beslutfattande. De ska ocksa inkluderas pa jamlika grunder dar alla deltagare
har ratt till att uttrycka sina asikter samt kritisera och ifragasatta varandras argument och
forslag. Resonabelt agerande bygger pa att deltagarna har ett 6ppet sinne och kan bortse fran
individuella intressen vilket kraver formagan att kunna lyssna pa andra. Den gemensamma
malsattningen maste vara att finna lI6sningar pa kollektiva problem dar den resonliga deltagaren
ar inforstddd med att meningsskiljaktigheter skapar ny insikt som leder fram till nya
forutsattningar. Publicitet innebér att alla deltagare ar medvetna om att diskussionsforumet
bestar av en mangfald av personligheter med olika bakgrund och intressen som maste visas
hansyn vid uttalande. Samtidigt staller det ocksa ett ansvarstagande pa deltagarna att tillata att
bli ifragasatta och kunna beméta kritik (ibid.).
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Johansson & Khakee (2009) beskriver hur diskurser kring deliberativ demokrati och
kommunikativ planering har gjort planerarna mer medvetna om medborgardeltagandets
betydelse for att kunna skapa politiskt stod och legitimitet vid planeringsprocesser.
Konfliktsituationer kan begrdnsas och losas effektivare samtidigt som lokala intressen
identifieras tidigare (ibid.). Enligt Nystrom och Tonell (2012) forutsatter det dock att planerarna
ar beredda att frivilligt lamna éver den makt som de befogar dver vilket inte ar helt sjalvklart.
Ett skal till att planerarna kan vara restriktiva mot tanken att lata medborgarna delta i
planeringen, utéver det som lagstiftningen anger, &r att de tappar kontrollen éver de faktorer
som dar avgorande for en plans utférande (ibid.). En annan tolkning som gors gallande
medborgardeltagande &r att det ar kostsamt i bade tid och resurser samt att planerare inte ar
intresserade av att underkasta sin tekniska expertis for allmanhetens lokala kunskap. Planeraren
kan ocksa sta fast vid att samhéllsplaneringen sker pa representativa grunder och agerar efter
det som anses vara for allméanhetens basta (Johansson & Khakee 2009).

Ofta anvéands klassiska argument for att styrka medborgardeltagandets varden och i dessa
sammanhang ar begreppet socialt kapital vanligt forekommande. Begreppet refererar, enligt
Montin och Granberg till “en starkare eller svagare 6msesidig tilltro mellan individer och
grupper” (Montin & Granberg 2013:141). Argumenten syftar till att starka
medborgardeltagandets positiva demokratiska effekter, dock kan dialogen med medborgarna
istallet handla om att bygga upp forstaelse for olika prioritetsval eller skapa legitimitet mot
forslagets motstandare. Montin och Granberg (2013) ger exempel pa hur kommuner maste
hantera samhallets allt mer svarlosta problem som exempelvis ¢kande sociala klyftor,
miljoproblem eller hur klimatpaverkan kan begransas. Medborgardialog kan bidra till att bygga
en kunskapsbro mellan utbildade experter med hjalp av medborgarnas inverkan. Det hér har
lyfts fram som sarskilt dnskvart i samband med fysisk planering. | dessa fall ar det inte de
demokratiska vardena som star i fokus utan snarare hur medborgarna kan bidra till effektiv
problemldsning och effektivare anvandning av befintliga resurser. Forfattarna pekar pa att
denna form mer gar in under synen pa kommunen som samordnande eller samverkande organ
(Montin & Granberg 2013).

3.6 Kommunikativ planering och deliberativ demokrati ur ett kritiskt perspektiv

Enligt Susan Fainstein (2005) rader det en viss naivitet Over det kommunikativa
forhallningssattet. Idealet att alla har ratt uttrycka sin asikt och dar ingen specifik grupp blir
sarskilt gynnad anser hon vara foredomligt men tenderar till att stanna vid ett normativt
argument. Problemet, enligt Fainstein, beror pa att den kommunikativa ansatsen inte klarar av
att hantera demokratiska 6vertramp som exempelvis se till att sékerhetsstalla en dialog som
representerar olika samhallsskikt eller uppratthaller minoritetsgruppers rattigheter. Det handlar
ocksa om att inte tillata ekonomiska sarintressen eller organisationer med makt att styra
agendan (ibid.). Montin och Granberg (2013) uppmarksammar faran da medborgardialogens
syfte ar oklart och inte tydligt formulerad, risken ar att medborgarna har hdga forvantningar pa
att deltagandet ska medverka till forandringar som sedan inte uppfylls. Det hédr kan det istéllet
medverka till motsatt effekt med en forlorad tilltro for det representativa systemet (Montin &
Granberg 2013).
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| likhet med Fainstein (2005) uppmarksammar Heather Campbell och Robert Marshall (2002)
ocksa problematiken kring hur ett sarskilt urval av deltagare kan representera samhallet i ett
storre perspektiv vilket 6ppnar upp fragor gallande inkludering och vilka som stéller upp
agendan for diskussionen. Forfattarna ger ytterligare kritiska perspektiv pa den kommunikativa
planeringsteorin och menar att dess stravan efter att bilda konsensus medverkar till en standigt
pagaende process som gor det svart att faststalla nagra definitiva losningar pa kollektiva
problem. Overenskommelserna resulterar snarare till att stalla upp framtida ramverk om hur
planeringen bor fortga utan att veta dess slutmal. Den deliberativa demokratin anses ocksa ha
en alldeles for optimistisk installning for att kunna mota samhallets mangfald av olika viljor
och intresseomraden. Det ar inte sa troligt att medborgare kan forhalla sig objektivt i debatter
utan att strategiskt blanda in egna intressen eller kénsloméssiga dimensioner i sina
argumentationer. Cambell och Marshall anser att den kommunikativa planeringen &r effektivare
och béttre anpassad for sma homogena grupper pa lokal niva (Campbell & Marshall 2002).

3.7 Den svenska samhallsstyrningen i forandring

| den hdr uppsatsens teoriavsnitt har jag hittills lagt stor vikt vid att redogora olika
planeringsteorier och planeringstraditioner med fokus pa medborgardeltagande och dess
utveckling. | det har avsnittet kommer fokus att ligga pa att ge en bakomliggande bild av hur
forandringar inom samhéllsstyrningen har utvecklats till att bli mer nétverks- och
projektbaserad, vilket ocksa har kommit till att pragla planeringens utformning.

Gun Hedlund och Stig Montin (2009) gor en 6versiktlig beskrivning av hur den svenska
samhéllsstyrningen har foréndrats 6ver tid och delar in valfardsstatens utveckling i tre
generationer av politisk inriktning. Forfattarna papekar dock att ett generationsskifte inte
innebdr att det automatiskt ersétts av en annan “utan att nya inriktningar vaxer fram vid sidan
av eller som komplement till tidigare generationer” (Hedlund och Montin 2009:14). Den forsta
generationen omfattar statens reformering under 1920- och 30-talen da det representativa
demokratisystemet utvecklades och idealet om valfardsstaten formulerades. Under den hér
tidsperioden sattes riktlinjerna upp for hur det demokratiska styrelseskicket skulle komma att
vidareutvecklas. Ur ett svenskt perspektiv har den demokratiska grundstommen en langtgaende
historisk forankring, exempelvis stiftades den forsta regeringsformen under 1600-talet. Allman
och lika rostratt infordes forst ar 1919 vilket kan ses som en start pa den demokratiska
utvecklingen i Sverige (ibid.).

Den andra generationens omfattar valfardssamhallets uppbyggnad och identifieras av en stark
centraliserad styrning av staten dar myndigheter och kommuner verkstéller nationellt tagna
beslut. Utvecklingen pagick fran 1940-talet fram till i mitten pa 1970-talet och den hér perioden
beskrivs bland annat som den rationella planeringens era och forknippas med social
ingenjorskonst. Ambitionen var att utveckla det goda samhallet vilket skulle ske pa
vetenskapliga och demokratiska grunder (Hedlund & Montin, 2009). Byggnadsepoker som
folkhemmet och miljonprogrammet kan ses som ett fysiskt resultat av denna form av
samhéllsstyrning (Bjork, Nordling & Reppen, 2008). Den kommunala styrningen,
organiseringen och forvaltningen var starkt institutionaliserad och syftade till att skapa tydliga
ansvarsomraden. Organisatoriskt sker styrningen utifran en parlamentarisk kedja som utgar fran
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den representativa demokratin dar forvaltningen ska vara effektiv och rattssaker. Lankarna i
styrningskedjan utgar fran viljare - partier - fullmaktige - namnder - forvaltning - brukare
(Hedlund & Montin, 2009; Montin & Granberg 2013). Den kommunala verksamheten
organiserades sektorsvis med stod och insyn fran staten da detta ansags bidra till en effektivare
styrning. Olika kompetensomraden som exempelvis trafiksektorn formades var for sig med
egen budget och specifika lagar och forhallningsregler (Montin & Granberg 2013).

Den tredje generationen bestar av den utveckling som skett under 1980-talet fram till idag dar
den politiska diskursen behandlar nya omraden som regional utvecklings-, klimat-, folkhélso-
och demokratipolitik. Globaliseringen har medverkat till ett storre behov av samarbete mellan
offentliga och privata aktorer vilket har bidragit till decentralisering dar statens funktion har
omvandlats till att agera som en lagspelare inom utvecklingsprocesser. Skiftet mellan andra och
tredje generationen innebar ett allt mer riktat fokus mot hallbar utveckling som till skillnad fran
rationell planering forutsétter samarbete och kommunikativt meningsskapande. Investeringar i
valfardsinstitutioner med offentliga medel gors inte langre i samma utstrackning, arbetet bestar
snarare av att forvalta och organisera befintliga resurser pa nya sétt (Hedlund & Montin, 2009).
FOr att mota den nya vélfardspolitikens komplexa utmaningar kom den tidigare ideologin om
en stark sammanhallen statsforvaltning att ifragasattas. Den sektoriella indelningen kritiserades
for att vara ineffektiv och uttryck som stuprdérsmentalitet blev vanligt férekommande, det har
medverkade till en oOkad efterfrigan pa samverkan och samordning mellan olika
verksamhetsomraden (Montin & Granberg 2013).

Under 1990-talet skedde en ¢kad regionaliseringsprocess da kommunala samverkansorgan
verkade for att fraimja den regionala utvecklingen. Montin och Granberg (2013) beskriver hur
det politiska systemet lange liknats vid ett timglas med en stark stat och starka kommuner och
hur regionaliseringsprocessen innebar att midjan pa timglaset borjade att vdxa. Sveriges
medlemskap i EU har haft stor betydelse for en alltjamt 6kande regionalisering och kommunala
och regionala verksamheter sedan dess ocksa maste forhalla sig till EU:s lagar och riktlinjer.
Detta har inneburit att kommunernas orientering mot den europeiska omvérlden har okat, dels
pa grund av mojligheten att soka finansiellt stod vid exempelvis projektutformning. Det
narings- och utvecklingspolitiska laget pa den regionala nivan har inneburit nya méjligheter for
regional utveckling och dkad ekonomisk tillvéxt vilket har medverkat till att samverkan mellan
kommuner samt kommuner och néringslivet i partnerskap har blivit vanligare (ibid.). Under
1990-talet uppmarksammades ocksa civilsamhallets roll for samhallsutvecklingen och
frivilligsektorn fick ett storre ansvarsomrade for att uppfylla valfardsmal samt ansags bidra till
okad demokratisering av lokalsamhéllet. Under den har perioden kom ocksa okade krav pa
demokratiférnyelse och diskussioner fordes hur den representativa demokratin kunde
kompletteras med alternativa tillvdgagangssatt. Exempelvis uppmanade SKL kommunerna att
utveckla nya former for medborgardialog som skulle verka for att medborgare, politiker och
tjanstepersoner gemensamt formade Overgripande politiska prioriteringar (ibid.).

22



3.8 New Public Management

Styrtekniker och organisationsformer kan, enligt Montin och Granberg (2013), skifta och vara
strukturerade pa olika satt fran kommun till kommun. Det finns dock vissa gemensamma drag
som stammer in pa de flesta kommuner, exempelvis tenderar kommunerna idag vara mer
marknadsorienterade. Det har en utveckling som tradde i kraft under slutet 1980-talet da de
styrnings- och ledningsmetoder som togs fram var inspirerade av det privata naringslivet (ibid.).
Johansson och Khakee (2009) beskriver hur stadspolitiken har férandrats under de senaste tva
decennierna genom att stérre ansvar har lagts pa de lokala myndigheterna samt att
serviceforsorjningen har flyttats langre ner i organisationen. Nyliberalismen fick ett starkt
genomslag under 1980-talet vilket har praglat valfardsstaten och medverkat till en
marknadsorientering inom den offentliga verksamheten. Bestéllar- och utférarmodeller och
valfrihetsreformer infordes i den kommunala verksamheten, fri konkurrens och privatisering av
kollektiva samhallsfunktioner &r resultatet av en ny forvaltningsinriktning som ofta bendmns
som New Public Management [NPM] (ibid.).

NPM bygger pa historiska tankar kring organisationsutveckling som pa senare tid har kommit
att influera styrningen samt ledningen av offentlig verksamhet, framférallt i Storbritannien, Nya
Zeeland och i de skandinaviska landerna. NPM utgors inte av nagon enhetlig teori eller ett
specifikt tillvagagangssatt utan bestar av en mangd metoder som kan praktiseras pa olika satt
av de som anammar synsattet. Montin och Granberg (2013) beskriver hur konkurrens,
avpolitisering, projektstyrning och fokus pd medborgarens fria val ar de mest vanligt
forekommande omradena som diskuteras inom NPM. Konkurrens anses bidra med effektivitet
genom att organisationen delas upp i bestandsdelar och gor en atskillnad av bestéllar- och
utforarrollen. Bestéllning kan ske bade internt av andra enheter inom organisationen eller
externtav medborgarna. Marknaden 6ppnas upp vilket innebér att flera producenter konkurrerar
med varandra, bade privata som offentliga. Avpolitisering sker da det politiska styret ersétts
med ledarskap i likhet med en foretagsorganisation, vilket innebar ett minskat behov av
politiker och kommunala namnder. Kannetecknen for NPM ér att den byrakratiska modellen
géllande styrning av offentlig verksamhet ersétts av projektinspererade former som &r mer
inriktade mot mal- och resultatstyrning. Synen pa medborgarna som kunder ersétter den tidigare
rollen som brukare och stor vikt laggs pa medborgarnas individuella rattigheter att fritt kunna
vélja mellan olika producenter som formedlar olika typer av samhéllsservice (ibid.).

Enligt Johansson och Khakee (2009) har samhéllsplaneringens villkor har dndrats pa grund av
évergangen mot en mer marknadsorienterad inriktning. Faktorer som globalisering,
decentralisering samt bristfalliga ekonomiska resurser har gjort att kommunerna har fatt
utveckla nya strategier for den fysiska, sociala och ekologiska planeringen. Det har inneburit
en utveckling fran hierarkisk styrning till natverksbaserad styrning dar den kommunala
verksamheten inriktas mer pa att skapa forutsattningar for lokal utveckling genom samordning
av resurser. Utvecklingen har medverkat till en kombination av centralisering och
decentralisering dar vissa utvalda politiker star for det som forfattarna beskriver som den stora
politiken vilket exempelvis innebar forhandlingar med resursstarka aktorer i omgivningen. Den
lilla politiken inom den kommunala driften overldmnas till verksamhetschefer,
samhéllsplanerare och brukare att ansvara for. Johansson och Khakee (2009) beskriver hur
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stadsplanering har fatt en mer betydande politisk roll gallande fordelningen av resurser eftersom
samhallet har blivit mera pluralistiskt med olika individuella behov som maste beaktas.
Forfattarna beskriver en forandring dar “det gdller att planera for det individuella i det
kollektiva” (Johansson & Khakee 2009:23).

3.9 Interaktiv samhallsstyrning

Nya former av samverkan och nétverksbyggande har kommit att utvecklats vid sidan av NPM,
dels som en reaktion mot att ideologin tenderar till att skapa en alltfér uppdelad
organisationsstruktur men ocksa for att kunna beméta kraven om en hallbar utveckling. For att
kunna mota komplexa samhéllsproblem kréavs en pluralistisk samhéllsstyrning med
gransoverskridande samverkan bade horisontellt och vertikalt (Montin & Granberg 2013).
Stephen Osborne (2006) beskriver den hér utvecklingen som en form av New Public
Governance [NPG] vilket bygger pa natverksstyrning, dkad integration med omgivningen samt
legitimitet och meningsskapande. Han menar att nya metoder for samhallsstyrning éverlappar
varandra och formas av sin samtid;

“The time of the NPM has thus in fact been a relatively brief and transitory one between
the statist and bureaucratic tradition of PA [public administration] and the embryonic
plural and pluralist tradition of the NPG. ” (Osborne 2006:377)

Begreppet governance stalls ofta i motvikt till begreppet government. Enligt Hedlund och
Montin (2009) handlar bada begreppen om styrning men med olika innebord vilket ofta uttrycks
fran government till governance. Government syftar till den traditionella formen av hierarkisk
styrning med statlig kontroll, till skillnad fran governance som avser nya former av styrning
som ifrgasatter top/down systemet. Hedlund och Montin (2009) Oversétter begreppet
governance till interaktiv samhallsstyrning dar interaktiv innebar aktivitet fran flera olika hall.
Det handlar saledes om samverkan mellan flera samhéllsaktorer for att 6ka den offentliga
politikens formaga samt kunna hantera svarlosta samhallsproblem som miljoproblem och
fattigdom (ibid.). Michael McGuire (2006) beskriver sadana problem som wicked problems och
menar att det kravs flexibla, inkluderande och mer effektiva metoder an byrakratins traditionella
tillvagagangssatt.

Strukturen for samverkande processer kan innebdra ett varierande ledarskap dar ansvariga
personer behdver bygga upp relationer och samarbete som strécker sig éver flera sektoriella
forvaltningsgranser. Mark Moore och Sanjeev Khagram (2004) uppmarksammar tre viktiga
faktorer som ledare inom den offentliga sektorn bor beakta innan deras organisationer gar in i
samverkansprojekt. Forsta steget, public value, innebdr att reda ut vilket offentligt varde som
projektet forvantas leda fram till. Det andra, sources of legitimacy and support, bestar i att
redogora for legitimitet samt sékerhetsstélla det stod som kravs for att fa tillgang till viktiga
resurser sa att projektet kan genomforas. Tredje steget, operational capabilities, behandlar
vilken kompetens verksamheten har eller maste utveckla for att kunna leverera forvantat resultat
(ibid.). Det kan vara svart att exakt identifiera hur natverksrelationer ar sammanlankade och att
natverksprocesser kan ha olika bakomliggande syften gallande framtagning av
problemldsningar. McGuire (2006) beskriver likt Moore och Khagram (2004) vilka
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kompetenser som kréavs for att bedriva ledarskap inom samverkansprocesser och delar upp
dessa kunskapskrav i fyra olika aspekter:

o Activation: Identifiering och implementering av ménniskor med ratt sorts kunskap samt
resurser som behovs for att na uppsatta verksamhetsmal. Det géller att knyta till ratt
personer som kan bidra med ratta insatser som ar nédvandiga for ett positivt resultat.
Detta kan vara beslutsfattare som styr dver ekonomiska medel eller personer med
kunskap och erfarenhet.

e Framing: Innebdr att skapa en trovardig berattelse kring uppdraget. Att gemensamt
skapa en Overenskommelse om vem som ansvarar for ledarskapet samt vilka som
ansvarar for det administrativa arbetet. Framing handlar om att skapa en identitet och
kultur for projektet samt stalla upp gemensamma mal och arbetsmetoder for natverket.

« Mobilization: Bygger pa projektledarens formaga att skapa engagemang hos inblandade
parter samt projektledarens formaga att skapa stod fran de nyckelaktorer som mer eller
mindre ingar i processen.

« Synthesizing: Projektledarens formaga att skapa ett malmedvetet engagemang hos alla
inblandade aktorer. Detta innebér att starka relationer mellan aktorerna sa att tillit byggs
upp sa att ett informationsutbyte och arbetsprocessen kan ske sa effektivt som majligt.

Governance handlar ocksa om att lyfta demokratiska perspektiv da natverksgrupper tar in
perspektiv sarskilt fran civilsamhallet for att l6sa kollektiva problem. Gerometta et al. (2005)
beskriver hur sociala initiativ fran civilsamhallet baserat pa grasrotsrorelser med stod av och i
samarbete med kommunala organisationer kan fylla de luckor dar valfardssystemet inte langre
racker till. Studier visar pa att former av natverkande processer i civilsamhéllet kan leda till
positiva effekter i form av ett 6kat samhallsengagemang, positiv ekonomisk utveckling och
okad social jamlikhet. Enligt Hedlund och Montin (2009) faller det hdr synsattet in under
benamningen participatory governance som bygger pa deliberativa former dar berorda aktcrer
deltar i beslutsfattandet vilket antas gora politiken mer legitimt forankrad.

Det férekommer diskussioner huruvida det representativa systemet riskerar att forlora sin
demokratiska vardegrund vid forekomsten av governanceprocesser. Metastyrning kan ses som
en atgard pa detta vilket innebér att representativt valda organ accepterar att natverkspolitik
innebar mindre insyn och kontroll men har fortfarande makten att paverka natverken i en viss
riktning genom sitt resursinnehav. Ett annat satt att uttrycka det &r att de representativa
institutionerna behaller sin legitimitet genom att utveckla nya styrformer pa distans (Hedlund
och Montin (2009). Jon Pierre (2009) gor en tolkning pa detta och beskriver hur samverkan
mellan olika aktdrer i samhéllet kraver en offentlig sektor som kan stélla krav vid forhandlingar
med privata aktorer. Han menar att decentralisering paradoxalt nog medverkar till ett behov av
en stark stat. Vidare argumenterar han att governance snarare innebar en forandring av
statsmakten an en forsvagning. Pierre (2009) stéller sig kritisk till synen pa natverken som
autonoma och sjalvbestammande. For det forsta galler det att identifiera vilka som star bakom
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natverken, gruppen kan besta av frivilliga samhallsaktorer eller s& bygger natverket pa ett
politiskt initiativtagande med syftet att 6ka styrningsférmagan. For det andra saknar natverken
makten att sjalva kunna fatta samhallsbeslut utan politisk inblandning. Enligt Pierre (2009) ar
natverksstyrning heller inte ar nagot nytt i sig utan har féorekommit i Sverige under en langre
period. Till skillnad fran exempelvis USA har Sverige haft en mera avslappnad syn pa
samarbete mellan stat och civilsamhallet. Att politiken ansvarar for reglering och att
intresseorganisationer medverkar vid beslutsfattande har setts som en naturlig del av den
svenska samhéllsstyrningen. Att governancebegreppet har fatt stor uppmarksamhet beror, enligt
Pierre (2009), pa att i lander som USA och Storbritannien ses den har foreteelsen som relativt
ny vilket har medverkat till ett Okat intresse for natverksstyrning (ibid.).
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4. Fallstudie och resultat

| detta kapitel presenteras det empiriska material som samlats in genom de undersékningar som
gjorts under arbetet med uppsatsen. FoOrst ger jag en platsbeskrivning av Friisgatan som foljs
upp av en redogorelse for den planering som ligger till grund for utredningen om
Radmansvangen/Friisgatan. Dérefter beskrivs de bakomliggande arbetsprocesser som
utredningen hitintills har inneburit. Intervjuerna med tjanstepersoner, politiker och
naringsidkare pa gatan anvands for att ge en mer beskrivande och nyanserad bild av projektets
utmaningar.

4.1 Platsbeskrivning av Friisgatan
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Figur 5: Figuren visar Friisgatans lokalisering i centrala Malmg samt angrdnsande gator och

knytpunkter. Kaélla: Kartmaterial, Malmo stads webbaserade stadsatlas. Utsnittet &r en

omarbetad version av Elin Einarssons illustration som finns i Utredning

Radmansvangen/Friisgatan gatukontoret, Malmo stad (2016a).

Friisgatan ar en traditionell stadsgata med korfalt i bada riktningarna och trottoarer langs med
bada sidor. Bebyggelsen langs med gatans vastra del bestar av aldre kvartersbebyggelse med
fyra till fem vaningar samt gamla fabrikslokaler fran sekelskiftet. Osterut mot Folkets park
overgar bebyggelsen till att vara mer storskalig med fastigheter byggda runt 1970-talet samt
den senare byggda Mollevangsskolan. Fasaderna gar ocksa fran att vara mer detaljrika och
varierande i vast till att vara mer enformigt utformade langre Osterut. Butik- och
restaurangverksamhet med uteserveringar som bjuder in till liv och rorelse ar framst
lokaliserade till Friisgatans vastra del och blir mindre férekommande langre dsterut. Gatan har
ocksa med dess forlangningar ett rikt kultur- och néjesutbud som lankas samman med offentliga
miljoer. Utbudet varierar i grannskapet fran storre etablissemang som Operan och Konsthallen
till det fria kulturlivet som exempelvis KB, biografen Panora och galleriet Rum for serier
(Malmg stad 2016a).
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Figur 6: Friisgatans strackning. Siffrorna visar positionen for bilderna nedan. Kalla: Figuren &r en omarbetad version av Elin
Einarssons illustration som finns i Utredning Radmansvangen/Friisgatan gatukontoret, Malmo stad (2016a).

Gatan utgor ett starkt strak i Ost-vastlig
riktning och knyter samman de centrala
malpunkterna Folkets park och Triangelns
kopcentrum och station. Dessa malpunkter
tillsammans med flertalet butiker och
restauranger gor gatan till ett populart strak
for fotgangare (Malmo stad 2016a).

Gatans totala bredd ar cirka 18 meter langs
hela strdckan dar korbanan for bil- och
cykeltrafik, inklusive parkerade bilar, &r cirka
10-11 meter. Trottoarerna ar cirka 3—4 meter
breda, pa vissa stallen har etableringen av
uteserveringar och cykelparkeringar gjort att
ytan for gaende ar mindre an 2 meter (Malmo
stad 2016a).

Friisgatans anknytning till Sodra
Forstadsgatan & mest trafikerad och
hastigheten ar reglerad till 40 km/h men
enligt Malmo stad upplever manga boende
det otryggt att bilar passerar i for hog fart. Det
narliggande  cykelstrdket  langs  med
Skolgatan gor Friisgatan till en viktig
cykelled genom  kopplingen  mellan
Skolgatan och Triangeln och gatan har nastan
dubbelt s& manga cyklister som bilister.
Friisgatan korsar den hart trafikerade
Bergsgatan som darmed utgdr en barriér i
straket (Malmo stad 2016a).

Bild 1: Bebyggelsen langs Friisgatans véstra del bestar av dldre
kvartersbebyggelse med detaljrika fasader. Butik- och
restaurangverksamheterna &r framst lokaliserade mellan S.
Forstadsgatan och Skolgatan. Fotografiet ar taget i riktningen
mot Folkets park. Eget fotografi.

Bild 2: Friisgatan har korfalt i bada riktningarna. Gatans totala
bredd &r cirka 18 meter dar kdrbanan &r cirka 10-11 meter och
trottoarerna utgdr cirka 3-4 meter. Fotografiet &r taget i
riktningen mot Sodra Forstadsgatan. Eget fotografi
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Friisgatan erbjuder parkeringsmojligheter for bil pa bada sidor storre delen av strackan, totalt
handlar det om cirka 90 stycken parkeringar dar ett flertal av dessa anvands som
boendeparkering. Det finns ocksa tillgang till ett antal parkeringshus i omradet varav garagen
intill  Triangeln och Folkets park erbjuder Kkorttidsparkering for allménheten. De
cykelparkeringar som finns langs med Friisgatan ar for det mesta dverfulla vilket gor att cyklar
parkeras och fyller ut trottoarutrymmet (Malmo stad 2016a).

Forutom nagra planterade trad vid Mollevangsskolan och vid korsningen intill Sodra
Forstadsgatan &r det relativt begransat med gronska langs med straket. Det rader ocksa brist pa
allménna bankar langs med Friisgatan, murarna i sitth6jd utanfor Méllevangsskolan ar det enda
som erbjuder sittplats. P4 Mollevangsskolans rastgard finns det ocksa aktivitetsytor som
anvands utanfor skoltid och bollplanen &r en populédr métesplats for ungdomar (Malmé stad
2016a).

Bild 3: Osterut mot Folkets park blir bebyggelsen mer Bild 4: Tillgdngen pa grénska och allmanna béankar &r
storskalig och mindre detaljrik. Fotografiet ar taget i begransad langs med Friisgatan. Utanfor Mollevangsskolan
riktningen mot Folkets park. Eget fotografi. finns det nagra fa planterade trad och stenmurar som ofta

anvands for att sitta pa. Fotografiet &r taget i riktningen mot
Folkets park. Eget fotografi.

4.2 Bakgrunden till omvandlingen av Friisgatan

Omvandlingen av Friisgatan hdnger samman med den utveckling som sker och har skett i
omradet kring Triangeln [Radmansvangen]. Under 2015 lades ett gemensamt forslag fram fran
Socialdemokraterna och Miljopartiet i kommunfullméaktige om att paborja en utredning kring
hur Radmansvangen/Friisgatan med sarskilt fokus pa hur straket mellan Konsthallstorget och
Folkets park med fortsattning mot Nobeltorget kan bli starkare, gronare och mer attraktivt for
gaende och cyklister. Enligt Marta Stenevi (MP), ordférande i stadsbyggnadsnamnden, ar detta
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ett resultat av de resonemang som fors i Malmo stads Oversiktsplan angaende trafikens
utveckling dar andelen gang, cykel och kollektivtrafikanvandning ska ¢ka pa bekostnad av
biltrafiken. Forslaget behandlades bade i stadshyggnadsnamnden och tekniska namnden dar
tekniska ndmnden fick huvudansvar for utredningen. Tekniska ndmnden gav sedan
gatukontoret uppdraget att paborja utredningen (Marta Stenevi intervju, 2017).

Trafikmal i dversiktsplan

Kommunfullmaktige

; o Stadsbyggnads-
> Tekniska namnden namnden

Gatukontoret

Figur 7: Figuren visar beslutet om att paborja en utredning angdende
Radmansvangen/Friisgatan. Tekniska nimnden gav gatukontoret ansvaret att utreda strackan,
utredningen aterrapporterades och godkandes av tekniska namnden. Kalla: Egen illustration

| september 2016 godkande tekniska namnden gatukontorets utredning som pekar pa att gatans
ytfordelning inte 6verensstammer med de strategier som aterges i Malmo stads planprogram
och styrdokument. Friisgatan beskrivs ha stor potential att bidra till ett 6kat stadsliv genom
initiativ som tar till vara pa gatans lokala engagemang och kulturliv. Detta bor ske i kombination
med atgarder som gor gatan attraktiv for gaende och cyklister genom fler cykelparkeringar, mer
gronska, sittplatser som bjuder in till vistelse samt lugnare biltrafik. I gatukontorets utredning
presenteras fyra idéer for den framtida utvecklingen av Friisgatan vilka beréknas att ske
etappvis (Malmo stad 2016a; Malmo stad 2017).

30



4.2.1 Gatukontorets forslag i fyra etapper

I1dé:1 Ar genomford och gick ut pd att utveckla s& kallade Friiplatser vilka ska inbjuda till
vistelse genom o6kad gronska, fler cykelparkeringar och bidra till lugnare trafikrytm l&ngs med
hela gatan. Friiplatserna introducerades i samband med det tillfalliga eventet European Mobility
Week [EMW] som pdgick under en vecka i september 2016 da strackan mellan Sodra
Forstadsgatan och Skolgatan stangdes av helt for biltrafik. Placeringen av Friiplatserna har
inneburit en gagatureglering langs med Friisgatan dster om Bergsgatan mot Folkets park dar
biltrafiken redan var relativt begransad. Dessa atgarder pagar under ett ar och kommer att
utvarderas under hosten 2017 (Malmo stad 2017).

Bild 5: Initiativet med Friiplatser har inneburit fler Bild 6: Friiplats som syftar till att bidra med lugnare
cykelparkeringar langs med gatan. Eget fotografi. trafikrytm kombinerat med mer gronska. Eget
fotografi.

Idé 2: Handlar om att under Friisgatans utvecklingsar hosten 2016 till hosten 2017 bedriva
dialog med boende samt med néringsidkare langs med gatan och tillsammans med dem
genomfora mindre atgarder som kan utveckla gaturummet pa ett nytt och kreativt sétt.
Dialogarbetet pabdrjades infor och under arbetet med EMW. Under veckan hade gatukontoret
mojlighet att genomfora dialog pa plats med arrangemangets besokare (Malmo stad 2016;
Malmo stad 2017).

Trafikndmnden har gett godkannande att under april till september 2017 omreglera strackan
mellan Sodra forstadsgatan och Skolgatan till en tillfallig gagata [sommargagata] vilket enligt
gatukontoret har efterfragats i den dialog som forts med naringsidkare, fastighetsagare och
boende under EMW (Malmé stad 2017). En gagata tillater endast motortrafik som korsar eller
har &rende till gatan som exempelvis boende, fardtjanst eller varuleveranser. Genomfart rdknas
inte som ett arende och &r inte tillatet. Cykeltrafik raknas inte som motortrafik och far framfors
i ganghastighet med hansyn till gdende. Vissa gagator ar utfardade med en tillaggsskylt som
indikerar att all fordonstrafik &r forbjuden vilket da &ven omfattar cykeltrafik.
(Transportstyrelsen 2017). | Friisgatans fall har gatan inte utfardats med en tillaggsskylt som
forbjuder all fordonstrafik och det ar darfor tillatet att under sommargagatan passera Friisgatan
med cykel i ganghastighet. Enligt gatukontoret ar restaurangagarna langs med strackan valdigt
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positiva till omvandlingen till gdgata och raknar med att kunna fordubbla sina uteserveringar
samt forlanga sina Oppettider under sommarsasongen 2017. Gatukontoret planerar ocksa att
placera ut sommarblommor samt 6ka méblemang och gronska som inbjuder till vistelse pa
platsen (Malmo stad 2017).

| samband med utvecklingen av sommargagatan arbetar gatukontoret med att lyfta Friisgatans
ostra delar och under sommaren 2017 satsar gatukontoret pa ett Street Food koncept vid Folkets
parks entré mot Friisgatan. Sommargagatan Oppnar ocksa upp for samarbete mellan
gatukontoret och kulturférvaltningens projekt Kulturstraket som gar fran Folkets park via
Friisgatan mot Operan vilket innebdr att kulturforvaltningen kan genomféra olika arrangemang
langs med strackan (Malmo stad 2017).

Bild 7: En parkering gjordes om till en food court Bild 8: Gatukontorets satsning pa ett Street Food koncept vid
med tillhérande serveringsyta. Eget fotografi. Folkets parks entré i angransning till Friisgatan. Eget fotografi.

1dé:3 Redogdr mojligheten att utveckla regnbaddar langs med gatans ostliga delar. Syftet &r
frémst dagvattenhantering och att kunna ta hand om stora vattenmangder vid kraftiga skyfall.
Tanken &r ocksa att regnbaddarna ska bidra med gronska och att Folkets park gréna miljo ska
fortsatta in pa Friisgatan. Regnbaddarna ska ocksa kombineras med sitt- och aktivitetsytor for
att dka stadslivet (Malmo stad 2016a).

Idé:4 Kan ses som slutmal och handlar om att bygga om Friisgatan till ett gangfartsomrade
mellan Triangeln och Folkets park dar en attraktiv gron miljo bidrar med 6kade mojligheter for
vistelse, gang- och cykeltrafik. | utredningen presenteras ett forslag om en forlangning av
straket genom Folkets park vidare mot Karlskronaplan och Nobeltorget vilket innebar stérre
forandringar av de véstra och Ostra entréerna till Folkets park. Enligt gatukontorets utredning
berdknas en total omvandling av straket kosta omkring 40 miljoner vilket det inte finns nagot
utrymme for i gatukontorets budget. Darfoér kommer det ta manga ar innan det kommer ske
nagra storre forandringar langs med Friisgatan (Malmo stad 2016a).

Gatukontoret ser idéfas 1 som igangsattande katalysator som med sma medel ska kunna skapa
forandringar av Friisgatan. Dialogarbetet ses som en viktig del for den vidare utvecklingen dar
gatukontoret tillsammans med naringsidkare pa gatan ska genomfora dessa forandringar enkelt
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och smidigt. Utvecklingen av Friisgatan forvantas ske etappvis under 2016—2019 och strakets
forlangning genom Folkets park vidare mot Nobeltorget ska ske i diskussion med medborgarna
enligt idéfas 2. Mindre atgarder ska bekostas inom ramarna for gatukontorets driftsbudget och
gatukontoret ska arbeta med att hitta gemensamma finansieringsmetoder tillsammans med
berdérda verksamheter och fastighetsagare for de storre investeringarna gallande idéfas 3 och 4
(Malmo stad 2016a).

I Friisgatan
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Figur 8: 1 gatukontorets utredning diskuteras en forlangning av straket genom Folkets park vidare mot Nobeltorget. Kalla:
Utredning Radmansvangen/Friisgatan Gatukontoret:Malmo stad (2016a) Illustrator: Elin Einarsson.

4.2.2 Strategier och program som paverkar omvandlingen av Friisgatan

Malmé stads Gatukontor utformar styrdokument och strategier som ligger till grund for
forvaltningens arbete. Gatukontoret maste ocksa forhalla sig till styrdokument som utformats
av andra forvaltningar men som paverkar gatukontorets verksamhet. | Gatukontorets utredning
gallande Radmansvangen och Friisgatan beskrivs de strategier och program som direkt &r
kopplade till utvecklingen pa Friisgatan och nagra av dessa ar:

Trafik och mobilitetsplan [TROMP]: Trafik- och mobilitetsplanens syfte ar att sammanstalla
Malmo stads planer och strategier for hallbar stadsutveckling som hanvisar till 6versiktsplanens
trafikrelaterade mal. Planen tar ett helhetsgrepp om stadens trafik och mobilitet och bidrar med
atgarder som ska medverka till ett mera miljomassigt, ekonomiskt och socialt hallbart Malmé.
Trafik- och mobilitetsplanen har satt upp ett resultatmal fram till 2030 att forandra
medborgarnas fardmedelsval, vilket innebar framforallt att gang- och cykeltrafik ska prioriteras
(Malmo stad:2016b).

2013 2030

Figur 9: Malmg stads malbild fér Malmdbornas resor fram till 2030. Kalla:
Trafik och mobilitetsplan, Malmd stad (2016b).
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Gangstraksplan: Syftet med planen ar att identifiera vilka strak som é&r viktiga for fotgangare
i Malmé och samtidigt ta fram strategier for hur fotgangare ska kunna prioriteras pa dessa strak.
Gangstraken ska ha ett varierande utbud av malpunkter samt ligga i anslutning till hallplatser
och stationer. Atgardsforslagen utgar fran mottot attraktivitet, komfort och orienterbarhet. |
rapporten pekas Friisgatan ut som ett prioriterat gangstrak som bor och kan forbattras genom
de principer som foresprakas i planen (Malmo stad 2014).

Cykelprogram: Detta 6vergripande styrdokument syftar till att samla Malmdos cykelsatsningar
som bor realiseras mellan aren 2012 och 2019 och ska ligga till grund vid verksamhets- och
budgetplanering. Programmet ska bidra till att befasta och starka stadens position som en erkénd
cykelstad och redovisar atgarder som kampanjer, drift, infrastrukturatgarder samt
cykelparkering. Cykelprogrammet dverensstammer med Malmo stads 6vergripande miljomal
med en omstéllning av transporter och resvanor for att fa en tystare och trivsammare stad for
alla Malmébor. Atgdrderna foreslds att implementeras strékvis for att béttre kunna
marknadsfora forbattringsatgarder samt skapa en tydlighet hos cyklisterna. Friisgatan &r
utpekad som ett prioriterat cykelstrak i cykelprogrammet (Malmo stad 2012).

Dialogstrategi: Gatukontoret har nyligen infort en dialogstrategi som beskriver hur
forvaltningen ska arbeta med olika former dialog for att skapa battre beslutsunderlag. Det har
styrdokumentet ger olika direktiv och végledning for att kunna anpassa dialogarbetet i ratt
riktning. For att identifiera olika skalor av delaktighet presenteras en delaktighetsguide som &r
inspirerad av Arnsteins delaktighetsstege. En sa kallad beslutskvadrant har ocksa inforts for att
kunna synliggéra medborgarnas méjlighet att paverka vid beslutsprocesser. Denna ror sig i en
vertikal skala med toppstyrd kontroll i botten och medbestammande hogst upp. Pa den vagrata
skalan visar forhallandet mellan beslutsfattare och medborgare och gar fran arrogans till
intimitet. Gatukontorets dialogstrategi foresprakar att gatukontoret ska verka for att gora
malmdborna mer delaktiga i beslutprocessen och staller upp olika atgardsforslag for hur detta
ska ske (Malmo stad, 2016c).

Form av delaktighet Kannetecken Metod Deltagarna
far
Information Envagskommunikation | Tidning, webb, Veta eller
infoblad, beratta
stormote, Oppet
hus, enkat
Konsultation Inhdmta synpunkter [ Enkat, fokusgrupp, | Tycka
ofta punktinsatser vandring,
medborgarpanel
Dialog Utbyte av tankar ofta | Mote, vandring Resonera
flera tillfallen
Samarbete/medskapande | Aktiviteter planeras Arbetsgrupp, Genomféra
och genomfars framtidsverkstad
Medbestammande Gemensamt Radslag, Bestamma
beslutsfattande arbetsgrupp

Figur 10: Gatukontorets delaktighetsguide Kalla: Figuren baseras pa
delaktighetsguiden som presenteras i gatukontorets Dialogstrategi, Malmé stad
(2016c¢).
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KONTROLL

Figur 11: Gatukontorets beslutskvadrant. Kalla: Gatukontoret Dialogstrategi
Malmg stad (2016c)

Andra styrdokument som inte &r direkt kopplade till Friisgatan men som paverkar
forvaltningens arbete ar; Malmokommissionen, Skyfallsplanen, Plan for Malmds gréna och bla
miljoer samt Trafiksakerhetsprogrammet (Malmo stad 2016).

4.3 Vagen mot sommargagata

Just nu, i skrivande stund, pagar forsoket med sommargagatan 2017 vilket &r ett steg i en
utredningsprocess géllande det planerade sammanhéangande straket mellan konsthallstorget
forbi Triangeln och sedan Osterut via Friisgatan 6sterut mot Folkets park. Det kan framsta som
att den har processen hanger samman som en enhetlig vag mot ett mal. | sjalva verket ar det
snarare en process som ar uppdelad i en mangd olika delmoment som bade ar beroende och
styrs av en mangd olika konsekvenser. Projektet Fri pa Friisgatan som pagick under en vecka i
september 2016 kan ses som en uppstart pa omvandlingen av straket. Bakgrunden till det har
eventet hdnger samman med Malmd stads ambition att delta i arrangemanget European
Mobility Award [EMA] som &r ett EU finansierat initiativ som syftar till att uppmuntra till
hallbart resande. EMA innebar att deltagande kommuner utfor ett event kopplat till ett
forutbestamt tema vilket alltid sker arligen mellan datumen 16-22 september. For att kunna
konkurrera om basta genomfdrda event maste staden uppfylla tre kriterier; genomfora ett event
under en vecka som lyfter arets tema, implementera en permanent atgard som uppmuntrar
manniskor till att valja hallbara transportmedel och stanga av en eller flera gator for biltrafik
under en dag. Temat 2016 utgick fran smart mobilitet, stark ekonomi dar Malmé fick
utmarkelsen for basta deltagare (European Mobility Week, 2017).

Initiativet till att delta i EMW togs av davarande ordférande i tekniska ndmnden Milan
Obradovic (S) som gav dialogenheten pa gatukontoret huvudansvaret att genomfora projektet.
Projektledarskapet delades av en tjansteperson pa gatukontoret tillsammans med en extern
konsult som upphandlades av kommunen. Projektledaren fran gatukontoret [projektledare A]
beskrev hur Milan Obradovic, som samtidigt var ordférande i Eurocities, som bevakar storre
staders intressen i Europa, sdg EMW som ett bra tillfalle for Malmo stad att marknadsfora sig
som en kommun som verkar for de har fragorna:
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“Varfor vi valde att gora det har i Malmo, Milan var ordférande i Eurocities och det &r
ju bra och synas i de har mobilitetsfragorna i ett europeiskt perspektiv, vi har flera EU-
ansokningar i pipelinen och det ar bra att marknadsfora sig att man ar framat och inte
bara ute efter pengarna.” (Projektledare A, intervju 2017)

En annan orsak till att Malmo stad valde att delta i EMW berodde pa kommunens hoga
ambitioner om att biltrafiken i Malmo ska minska till forman for gadende och cyklister. Malmé
stads trafik och mobilitetsplan [TROMP] &r framtagen genom ett politiskt beslut i
kommunfullméktige som stéller upp hoga mal som innebar att bilanvandningen ska minska med
tio procentenheter fram till ar 2030. Enligt projektledare A innebar EMW ett tillfalle for
gatukontorets personal att informera om hallbart resande och stadens framtida trafiklésningar
genom olika arrangemang som kopplades till temat. Att stdnga av en gata for biltrafik innebar
ocksa en mojlighet att skapa medvetenhet hos invanarna. Ytterligare en aspekt som lyftes vid
projekteringen av. EMW var att satsningen skulle ge mdojlighet att arbeta mera
forvaltningsévergripande. Det var ocksa en bidragande orsak till att lokaliseringen av eventet
hamnade pa just Friisgatan. Dialogenhetens projektledare beskrev hur projektgruppen tittade
pa flera platser i stan, bland annat i innerstaden och runt omkring Drottningtorget. Samtidigt
gjordes en intern overblick ifall nagra andra enheter eller forvaltningar inom organisationen
hade pagaende utredningsomraden som eventet kunde anslutas till. Friisgatan kom da upp som
forslag pd grund av den utredning som planenheten pa gatukontoret gjorde kring
Radmansvangen (Projektledare A, intervju 2017).

“Det var tva stycken som hade fatt det har uppdraget fran politiken att de ska utreda
strackan fran Triangeln dver Folkets park bort mot Nobeltorget for att fa en tydligare
koppling och skapa battre forutsattningar for gang- och cykeltrafik [...] och de visste inte
riktigt vad de skulle gora i den trafikutredningen, om de skulle géra dialog eller nagot
test. Sen kom vi och sa att vi skulle géra EMW vi kanske kan synka oss har? Vi vill
manifestera hallbart resande under en vecka samtidigt som ni kan testa hur Friisgatan
faktiskt hade sett ut som i er utredning.” (Projektledare A, intervju 2017)

Pa grund av att omradet kring Friisgatan har mycket kulturaktiviteter kopplat till sig sa hade
kulturforvaltningen pabdrjat att undersoka forutsattningarna for ett Kulturstrak pa samma
stracka och ett samarbete paborjades hur de kunde involveras i samband med EMW. | borjan
pa aret 2016 kom &ven representanter fran miljoforvaltningen och stadsbyggnadskontoret att
involveras i planeringen av aktiviteter och programinnehall under arrangemanget. Aktiviteterna
skulle vara kopplade till temat smart mobilitet, stark ekonomi och skulle vara anpassade for
bade barn och vuxna. Idéinsamlingen avslutades med en konferens dar branschfolk och lokala
politiker bjods in for att diskutera mobilitet utifran temat (Projektledare A intervju, 2017).
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Figur 12: Organisationsschema for hur uppdrag och projekt kring Friisgatan & sammanlankade. Kalla:
Egen illustration

4.4 Dialogarbetet infor och under European Mobility Week

Under varen 2016 paborjades arbetet med att informera fastighetsagare, boende och
verksamhetsutdvare ldngs med gatan. | det hdr skedet kopplades den externa konsulten
[Projektledare B] in som projektledare med delat ansvar tillsammans med dialogenhetens
projektledare. Projektledare B har tidigare arbetat pa uppdrag for Malmé stad och fick rollen
att hantera kontakten med de externa aktérerna som var involverade i projektet samt skotte
dialogen med verksamheterna langs med gatan. Som ett forsta steg bjods boende in till ett
storméte dar gatukontoret hade mojlighet att informera om sina planer pa EMW samt fa
medborgarnas synpunkter och tankar om den framtida utvecklingen. Enligt projektledare B
valde gatukontoret att dela upp aktdrerna i olika malgrupper for att skapa en mera konstruktiv
dialog &n vad som forekommer pa ett traditionellt samrad. Som ett forsta steg bjods boende
langs med gatan in till stormdtet och cirka 2000 inbjudningar skickades ut via posten. Motet
holls vid tva tillfallen en vardagskvall samt en I6rdag mitt pa dagen. Dock resulterade detta inte
i nagot storre intresse fran boende da det endast deltog totalt 10 personer vid bada tillfallena
(Projektledare B intervju 2017).

”De som kom dit var intresserade av detta och det ar val lite s& nar man bjuder in till
den typen av happening folk kommer inte riktigt, man skickar bara ut ett A4 i brevladan

och det &r inte alla som ser den lappen.” (Projektledare: A, 2017)

| stallet valde projektledarna att ga vidare med att kontakta fastighetsagarna langs med gatan,
dels for informationssyfte men ocksa for att underséka om det fanns nagot intresse for att inleda
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ett finansiellt samarbete med kommunen. Enligt projektledare B var detta ocksa utmanande pa
manga satt, bland annat pa grund av att ett flertal av fastigheterna dgs av mindre fastighetsholag
dér en del av dgarna bor utomlands och var svara att fa tag pa. Aven de storre fastighetsbolagen
visade ett svagt intresse vilket enligt projektledare B kan bero pa att de har ett rikstackande
bostadsbestand med andra fastigheter som anses mer intressanta att investera i. Ytterligare ett
problem bestod i att det rader en misstro mot Malmé stad som organisation bland vissa av
fastighetsagarna:

”Man har inte ndgon bra erfarenhet av att samarbeta med Malmo stad sedan tidigare
projekt dar 16ften inte har uppfyllts, vilket gor att det finns en slags misstro som ligger i
botten som nu &r svart att komma runt i ett sant har projekt. ” (Projektledare B, 2017)

Bada projektledarna beskriver hur de &nda lyckades skapa kontakt med nagra fastighetsagare
som var intresserade och genom dem kunde kontakter skapas med néringsidkare och boende.
Dialogen med verksamheterna gjordes mera direkt genom att projektledarna besokte dem pa
plats och presenterade planerna samt efterfragade deras synpunkter. Projektledare A menar att
det var en forutsattning eftersom manga ar ensamforetagare som inte har méjlighet att komma
pa anordnade moten. Hen upplever att det mottogs positivt att gatukontoret kom ut till dem och
efterfragade deras asikter om hur gatan kunde forandras. Att dialogen kunde paborjas pa ett
relativt tidigt stadium och att néringsidkare langs med gatan fick en direktlank till gatukontoret
hade stor betydelse for den kontinuerliga dialogen (Projektledare A, intervju 2017). Bade
projektledare A och B menar att de flesta var positiva till projektet framforallt restaurang- och
cafédgarna som sag en mojlighet att bygga ut sina serveringar. De fragor som dok upp
behandlade framst framkomligheten for kunder och leveranser da bilar inte langre fick kora
eller parkera pa gatan. Darfor gjordes uppfoljningsmaten med de naringsidkare som var mest
oroliga (Projektledare A och B, 2017).

Forutom alla arrangemang som var kopplade till trafikfragor under EMW hade gatukontoret
placerat ut en informationsstation som var bemannad under kontorstid med personal fran
gatukontoret. Dar kunde medborgare pa ett enkelt satt diskutera bade EMW, Friisgatans
framtida planer och stadens 6vergripande trafikplanering. Vid intervjuerna med projektledarna
uttryckte de att detta var ett bra satt att skapa kontakt med bade boende och besokare och
samtidigt kunna ta del av deras tankar. Projektledare B beskrev ocksa hur det praktiska arbetet
pa plats med EMW ocksa bjod in till mycket spontana diskussioner;

”Sa fort vi borjade etablera oss pa gatan och borjade dra lamporna och sadar sa kom
folk ut borjade prata och da hade vi folk pa plats som kunde svara och ta upp synpunkter. ”
(Projektledare: B intervju, 2017)

De synpunkter som var direkt kopplade till Friisgatan handlade framforallt om att fa ner
hastigheten pa biltrafiken, battre belysning, oOkad gronska, mer sittplatser och fler
cykelparkeringar. Projektledare B beskrev hur de utvecklade konceptet efter dnskemalen, fler
papperskorgar langs med gatan &r ett sadant exempel som enkelt kunde adderas (Projektledare
B, intervju 2017).
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4.5 Utveckling och dialogarbetet under sommargagatan 2017

Erfarenheterna och synpunkterna fran EMW togs med vidare i planeringen av Friisgatan. Det
forsta steget av fyra i gatukontorets utredning har genomforts vilket har inneburit en reglering
till gagata Gster om Bergsgatan ner mot Folkets park. De Friiplatser som introducerades under
EMW har en prévotid pa ett ar och ska utvarderas under hosten 2017. Utvecklingsaret hosten
2016 till hosten 2017 ska ga vidare enligt gatukontorets utredning idéfas 2 vilket innebar fortsatt
dialog med verksamhetségare langs gatan. | en tjansteskrivelse inskickad till tekniska namnden
i slutet pa februari 2017 foreslog gatukontoret att strackan mellan Soédra Forstadsgatan och
Skolgatan ska regleras som gagata mellan april till september (Malmo stad 2017). Under varen
2017 gav tekniska ndmnden sitt godkénnande till forslaget. Detta mottogs positivt av café- och
restaurangagarna som har satsat pa att fordubbla sina uteserveringar under sommarsasongen.
Gatukontoret har tillfort mdblemang och placerat ut sommarblommor i stadsrummet.
Samarbetet mellan gatukontoret och kulturforvaltningen har fortsatt bland annat genom en
utstallning med lokala serietecknare pa gatan. Hanteringen av sommargagatan ar annorlunda i
jamforelse med EMW da hela gatan stangdes av som ett event under en vecka. Omregleringen
till gagata under sommaren 2017 innebar att gatan far trafikeras av bilar som har arende till eller
fran gatan. Till skillnad fran EMW som drevs som ett projekt av dialogenheten ingar
sommargagatan som en del av den utredningsprocess som behandlar Radmansvangen och
Friisgatan som planenheten &r ansvarig for.

| Planeringsenheten | -

Dialogenhet

|Utredning Rédmansvangen/Friisgatan| | Dialog med néringsidkare

| Sommargéagata 2017 |

[ Forvaltning
- Avdelning
[ Enhet
|:] Uppdrag
|:] Projekt

i Néringsidkare

Figur 13: Projektet med sommargagatan ingar som en del av planenhetens utredningsprocess
dar dialogenheten ansvarar for dialogen med néringsidkare pad Friisgatan. Kalla: Egen
illustration
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Enligt planenhetens projektledare [projektledare D] har projektet med sommargatan en budget
pa cirka 400 000 kr och det ar politiskt beslutat att utredningsforsoket under sommaren ska
genomforas med sma ekonomiska medel (Projektledare D, intervju 2017). En samordnare fran
dialogenheten har kopplats in for att skota kontakten mellan néringsidkarna pa gatan och
Malmo stad. Enligt projektledare D var det bra att ha en person som ansvarade for kontakten
med verksamhetsagarna eftersom det kunde bli fér mycket att bade leda projektet och hantera
dialogen pa egen hand. Projektledare D beskrev ocksa hur hen har andra pagaende projekt vid
sidan av sommargagatan (Projektledare D, intervju 2017). Under intervjun med
dialogsamordnaren menade hen att EMW gav en bra ingang for dialogarbetet da kontakter med
naringsidkarna pa gatan etablerades. | samverkan med verksamheterna pa gatan fortsatter nu
samtal och diskussioner om hur gatan kan férandras etappvis. Enligt dialogsamordnaren skapar
dialogen mojligheter for kommunen att arbeta utifran ett bottom up perspektiv dn det
traditionella top down. Dialogsamordnaren ser vikten av att naringsidkarna tar egna initiativ
och har mojlighet att sétta sin pragel pa Friisgatan och menar att intresset fran verksamheterna
ar avgorande for den vidare utvecklingen:

”Det ar valdigt roligt att jobba med restaurangerna och verksamheterna for de ar valdigt
kreativa och jag tycker det vore en forlust om kommunen inte tar del av det. Det &ar en
fantastisk resurs.” (Dialogsamordnare intervju, 2017)

Det sker en I6pande kontakt mellan gatukontorets personal och verksamhetsagare genom sa
kallade stormoten. Dessa moten ordnas av dialogsamordnaren och de halls i nagon av
verksamheternas lokaler. Stormétena fungerar bra som informationskanal och att
verksamhetsdgarna kan lyfta tankar och idéer med varandra. Enligt dialogsamordnaren brukar
ett flertal naringsidkare narvara och beskriver hur det rader tre lager mellan dem; de som é&r
positiva nagra som &r neutrala och ett fatal som &r negativa. Generellt &r café- och
restaurangégarna véldigt positiva till utvecklingen och butiksagarna ar lite mer tveksamma till
hur det kommer att paverka deras omséttning. Det har gjort att det har blivit en uppdelning
mellan restaurangagarna och butiksdgarna, dar de som ar valdigt negativa tar mycket plats.
Dialogsamordnaren beskrev hur en av de negativa under tiden andrat sig till att inta en mera
positiv installning och dialogsamordnaren tror att detta kan paverka fler till att bli mer positiva.
Grupptillhdrighet har dock en stor inverkan for vilken instéllning verksamhetsdagarna visar.
Dialogsamordnaren har sett en tendens till att vissa inte vissa vagar sticka ut alltfor mycket fran
det egna “lagets” asikter. Darfor anser dialogsamordnaren att det &r bra att hen har mojlighet
att traffa varje verksamhetsagare enskilt eftersom alla kanske inte far komma till tals under
motena. Dialogsamordnaren upplever det positivt att hen har avsatt tid for att skapa
direktkontakt med verksamhetsagarna och hur hen pa sa satt blir en lank mellan dem och
gatukontoret. Enligt dialogsamordnaren handlar det mycket om att skapa forstaelse for hur
kommunen som organisation fungerar.

4.5.1 Observation vid dialogméte

Vid stormétet som jag deltog vid mandagen den 12/6 narvarade tva butiksdgare, fyra
café/restaurangdgare och sju tjanstepersoner med olika kompetensomraden fran gatukontoret.
Tjanstepersonerna bestod av dialogsamordnaren som organiserade motet, projektledaren for
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sommargagatan [projektledare D], en trafikplanerare, tva trafikreglerare och tva
kommunikatorer. Dialogsamordnaren fordelade ordet mellan de olika verksamhetsdgarna dar
var och en hade mojlighet att beskriva sin upplevelse av sommargagatan. De hade ocksa
mojlighet att stélla fragor direkt till tjanstepersoner som ansvarar for olika kompetensomraden.
Fragorna diskuterades ocksa 6ppet i gruppen. Det fanns en gemensam bild bland naringsidkarna
att gatan har ett lugnare tempo pa grund av farre bilar och att det rér sig mer méanniskor pa
gatan. Det har upplevdes vara positivt for boende och framférallt restaurangégarna. Dock kors
det fortfarande bilar pa gatan vilket manga kanner &r otryggt och diskussionen tenderar att
kretsa kring trafikrelaterade fragor. Naringsidkarna ifragasatte varfor kommunen inte gér mer
for att forhindra detta och kom med olika atgardsforslag. Trafikregleraren menar att kommunen
har gjort vad som kan goras enligt trafikverkets regler och med hédnsyn till dem avvisades deras
forslag. Detta gjorde naringsidkarna frustrerade och de efterfragade mer flexibilitet hos
gatukontoret.

En av butiksdgarna upplever att det framst satsas pa delen av gatan dar restaurangerna ar
etablerade och menar att delen av gatan dér butikerna finns kunde goras roligare. Butikségaren
anser att de blomsterarrangemang och sittplatser som kommunen har stallt ut k&nns for tillfalligt
gjorda. Om kommunen ska satsa pa det hér borde de gora det ordentligt, just nu rader det for
mycket projektanda menade butiksagaren. Hen kritiserade ocksd hanteringen av
serieutstallningen som placerats ut framfor butikslokalerna som riskerar att skymma butikerna
och butiksagaren menar att placeringen av dessa kunde gjorts i battre samrad med butiksagarna.
Aven i dessa fall efterfragas mer flexibilitet fran kommunen och butiksédgaren menar att
kommunen efterfragar deras asikter men inget hander:

“Ni lyssnar inte pa vara forslag och asidosatter vara dnskningar, kommunen maste bérja
lyssna och det maste borja handa nagot nu om det har ska bli bra.” (Butikséagare,
observation, 2017)

Under dialogmotet kunde jag identifiera ett engagemang och en vilja att 6ka samarbetet mellan
verksamhetsagarna. Café- och restaurangagarna var villiga att investera i méblemang pa den
nedre delen av gatan som upplevs trakig och frdgade kommunens representanter pa vilket satt
de har mojlighet att gora det. Under dialogmotet diskuterade naringsidkarna hur de kan bli mer
organiserade och hur de kan hjalpa varandra. De menar att stimningen som rader att det ar café-
och restaurangagare mot butiksdgare maste forsvinna. Projektledaren for sommargagatan
beskrev hur budgeten for projektet ar stram men lovade att titta pa vad som kan goras for
utfyllnad av moblemang. Initiativen som kom fran verksamheterna sags som bra och kommer
tas in till kommunen och utvarderas. Projektledaren fortydligade dock att kommunens hantering
ar langsam och det som kan goras ar att forbereda infor nasta ar. Samtliga narvarande var
dverens om att det &r viktigt med dialog for att relationen mellan naringsidkare och kommunen
ska starkas.

4.5.2 Kommentarer fran naringsidkarna pa gatan
Den bild som tjanstepersonerna formedlar angaende hur naringsidkarna pa Friisgatan upplever
omvandlingen till sommargagatan stammer 6verens med de kommentarer jag har samlat in vid
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mina egna verksamhetsbesok. Flertalet av de verksamhetsdgare jag har varit i kontakt med &r
positiva till sommargagatan och upplever att omvandlingen bidrar till en lugnare atmosfar pa
gatan. Dock papekar alla att det rader stor forvirring kring trafiksituationen eftersom det
fortfarande passerar bilar i hdg hastighet. De verksamhetsdgare som &r negativa till
utvecklingen ar det pa grund av faktorer som mindre omsattning, forsamrad tillganglighet for
deras kunder eller k&nner oro for att minskad biltrafik medverkar till forsdmrat stadsliv. De allra
flesta beskriver att Malmo stad har varit bra pa att ge information men bara ett fatal upplever
att de har majlighet att faktiskt paverka utvecklingen. Nagra av de tillfragade beskrev hur de
brukar delta vid stormdtena som organiseras av Malmo stad. En kommentar fran en
verksamhetsdgare var att fragorna som diskuterades under dialogmétena tenderade till att
endast kretsa kring trafikfragor vilken hen menade bidrog till att andra viktiga fragor om gatans
utveckling inte uppmarksammades tillrackligt. En annan verksamhetsledare beskrev hur hen
kande till att det halls storm&ten men valjer istallet att kontakta Malmo stad om hen behdver
fraga om nagot. | det fallet berodde det pa att agaren inte upplevde sommargagatan paverkade
verksamheten negativt och ansag darfér att hen inte behdvde engagera sig ndgon storre
utstrackning. En av de verksamhetsdgarna som ar kritisk till utvecklingen pa Friisgatan beskrev
hur Malmd stad lovar saker som sedan inte uppfylls. Den hér personen menade att den spontana
dialogen mellan naringsidkarna pa gatan hitintills fungerat bra men hen kande misstro mot
kommunen och upplevde att Malmo stad spelade ut verksamhetsédgarna mot varandra.

En fastighetsagare sag omvandlingen som positiv da gatan tidigare varit hart trafikerad mellan
Bergsgatan och Sodra Forstadsgatan. Fastighetsédgaren beskrev hur gatan kandes lugnare vilket
hyresgasterna upplevde som positivt. Dock har flera butiksdgare som hyr lokaler i fastigheten
uttryckt oro for att deras omséttning har sjunkit och fastighetsdgaren ser detta som en nackdel
av utvecklingen. Fastighetsagaren anser att det funnits mdjligheter att utveckla konceptet
tillsammans med Malmo stad och har sjalv tagit initiativ till en ljusslinga langs med Friisgatan.
Fastighetsdgaren beskrev dock hur hen har forsokt att samarbeta med de andra fastighetsdgarna
men att intresset har varit svagt fran de mindre privata bolagen och bostadsrattsforeningarna.
Fastighetsagaren skulle ocksa inom kort sélja sin fastighet till ett av de storre bolagen pa gatan
och kommer darfor inte vara delaktig i den fortsatta utvecklingen av Friisgatan.

4.6 Tjanstepersonernas tankar om utvecklingen pa gatan

4.6.1 Det gransoverskridande samarbetet

| intervjuerna som gjordes med bada projektledarna fran EMW beskrev de hur projektet var
unikt pa det sattet att det resulterade i ett engagerat samarbete mellan olika enheter och
forvaltningar. Projektledare B menade att projektet var speciellt pd grund av tva anledningar
dels for att EMW utspelade sig pa en sa lang gatstracka och for att bemanningen under veckan
var valdigt hog. Eventet innebar att tjanstepersoner fran olika forvaltningar lyckades samarbeta
trots begransade resurser och den relativt korta planeringstiden. Projektledare B pekade pa att
en langre planeringstid hade varit att foredra da fler forvaltningar i forvag hade kunnat lagga
till eventet i respektive forvaltningsbudget och kunnat delta med storre delevent. Samtidigt
menar hen att da pengar ska avséttas vid budgetplanering finns det en risk att uppdraget hamnar
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hos en person som har tid 6ver men inget dedikerat intresse for de aktuella frdgorna
(Projektledare B, intervju 2017).

Bada projektledarna ansag att samarbetet mellan dem fungerade bra. Ur samverkanssynpunkt
ansdg projektledare A att det var bra att den externa konsulten kom in och delade
projektledarskapet da projektledare B &r en erfaren projektledare med ett stort kontaktnat och
kunde agera mer som gransgangare. Projektledare B beskriver att det kan vara en fordel att
komma utifran med en 6verblick vad som pagar i de olika férvaltningarna och har méjligheten
att identifiera gemensamma fragor att samarbeta kring:

~Jag ar ju inte fast i stupréren, utan ar van vid att sticka in lite har och var och da kan
man pa nagot satt se var olika intressen korsar varandra.” (Projektledare B, intervju
2017)

Enligt projektledare B har direktérerna och cheferna for de olika forvaltningarna fasta forum
dar samsyn for den Overgripande projekteringen kan etableras. Pa de lagre nivaerna dar
tjanstepersoner arbetar med utforandet ar det svarare att organisera gransoverskridande
samarbeten. Det beror pa att kommunen &r en stor arbetsplats som tacker flera
kompetensomraden och det ar svart att veta vilka som arbetar med liknande projekt. Ytterligare
en utmaning, enligt projektledare B, &r att stora tekniska forvaltningar som gatukontoret arbetar
projektbaserat med en enorm kontrollstruktur for varje projekt. Eftersom det inte finns nagot
enhetligt projektsystem inom Malmo stad &r det problematiskt att samarbeta 6ver granser da
andra forvaltningar har sina individuella system (Projektledare B, intervju 2017).

En utvarderingsrapport gallande samarbetet i projektgruppen under EMW har gjorts av AF pé
uppdrag av Malmg stad, rapporten baseras pa intervjuer gjorda med projektdeltagare. | den
framkommer det att syftet med EMW upplevs ha varit otydligt och tolkats olika inom
projektgruppen. Det har lett till en frustration bland flera av de inblandade tjanstepersonerna
vilket kan bero pa olika deltagarnas olika erfarenheter, bakgrund och skilda arbetssatt.
Rapporten pekar pa att det har forekommit vissa brister i samarbetet mellan de olika
forvaltningarna vilket férmodligen beror pa en ovana att samarbeta éver forvaltningsgranser.
Samtidigt beskriver projektdeltagarna hur olikheter kan véandas till nagot positivt som medfor
nya perspektiv fran respektive forvaltning. Rapporten identifierar en vilja bland deltagarna att
fortsdtta den har formen av samarbete da det finns en gemensam forstaelse for de positiva
effekter som det kan innebéra for staden som helhet (AF Utvarderingsrapport-EMW 2016).

Enligt projektledare B uppstod det ocksa en viss forvirring hos beslutsfattarna gallande nar det
géllde att sarskilja vilka delar som var mer permanenta insatser och vilka som var tillfalliga
under EMW. Framforallt uppstod det fragor kring varfor delen av Friisgatan efter Bergsgatan
mot Folkets park fortfarande var gagatureglerad.

Gransoverskridande samverkan bygger pa personliga kontaktnat som tar tid att etablera, det
bygger ocksa ett personligt engagemang att soka efter andra som kan tankas vilja samarbeta.
Projektledaren for Kulturstraket [Projektledare C] forklarade hur samarbetet mellan Friisgatan
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och Kulturstraket véaxte fram genom att direktorerna fran de olika forvaltningarna hade traffats
och informationen sipprade sedan nedat i respektive forvaltning. Kulturstrakets projektledare
menade att det sedan ar upp till tjanstepersonerna att soka upp varandra och se till att ett
samarbete kan inledas:

“Det handlar om att vi ar nagra stycken har den viljan och ser det som det sjalvklara
sattet att samarbeta pa som gor att det blir ett béattre resultat for slutprodukten, for
medborgare och for besokare. Det blir sa ofantligt mycket battre om vi samarbetar. Det
finns en historik i kommunen att om det sker samarbete sa ar det valdigt persondrivet [...]
Kulturstraket blivit ett sant projekt dar vi ska jobba pa tvéren, det ar uttalat tydligt i vara
papper.” (Projektledare C, intervju 2017)

Projektledare C efterfragade digitala samarbetsytor som gor det lattare att hitta liknande projekt
med samma behov och dér information lattare kan spridas mellan forvaltningar:

Vi &r ju cirka 22 000 anstallda, s& nar man sitter ute i sin verksamhet ar det svart att
veta var den andra anden gor eller vad som pagar i Malmo, dven om vi aktivt letar sa
hittar nya initiativ pa sant som vi trodde vi hade koll pa. Vi ar inte sa transparenta och
det ar ju inte lattlost med den méngden data som flyter runt pa allt vi ska géra, men vi
kan bli betydligt battre.” (Projektledare C, intervju 2017)

4.6.2 Att arbeta med medborgardialog

Projektledare A fran dialogenheten beskrev hur gatukontoret som organisation traditionellt har
arbetat ganska rationellt och strategiskt vilket inte 1dmnar sa mycket utrymme for samarbete
med medborgarna. Dock finns det en ambition fran forvaltningens sida att bérja samverka och
synas mer utat framforallt nar det galler fragor som kopplar till hallbar mobilitet. Eftersom
arbetet med EMW samtidigt syftade till att vara en dialogprocess innebar det att mycket
personal var ute i falt och skapade direktkontakt med bade besokare och naringsidkare.
Projektledare A menade att medborgardialog &r ett krdvande arbete som strécker sig hela vagen
fran forarbetet med informationsspridning anda till slutskedet med utvardering och
aterrapportering. Projektledare A beskrev vikten av att gora en kartlaggning av hur olika
néringsidkare kan bli drabbade infor ett projekt av den hér typen for att undvika framtida
konflikter:

”Det ar viktigt att identifiera de har platserna och titta pa vad som finns innanfér murarna,
det kraver ganska mycket fran oss att gora den kartlaggningen och fora den dialogen, men
arbetet blir s mycket battre sen nar vi genomfor det. Det skapar och bygger fortroende
mellan oss och medborgarna och det fortroendet dr superviktigt néir vi ska bygga var stad.”
(Projektledare A, intervju 2017)

Projektledare B beskrev hur direktkontakten med besdkarna under EMW innebar en stor
utmaning och laroprocess for manga av de inblandade tjanstepersonerna. Dels pa grund av
direktkontakten i sig innebar en ny erfarenhet men ocksa att de pa gatan representerade Malmo
stad som organisation och kunde fa fragor utanfor sitt eget kompetensomrade. Enligt
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projektledare B kunde det ocksa skapa en osékerhet hos tjanstepersonerna som handlade om
vilket mandat de hade fran politiken och sina chefer att kunna svara pa vissa fragor.
Reaktionerna fran tjanstepersonerna var varierande da vissa tyckte det var inspirerande och ville
arbeta mer pa det har sattet medan andra ansag att det var frustrerande och jobbigt
(Projektledare: B, intervju 2017).

Enligt projektledare D bestamdes det tidigt under forarbetet med utredningen att
dialoghantering skulle ingd som en viktig del i utvarderingsprocessen och dialogenheten har
darfor ocksa involverats direkt vid forsoket med en sommargagata. Projektledare D beskrev hur
dialogarbetet under sommargagatan pa manga satt gor arbetsprocessen mer utmanande men att
det ar bra och nddvandigt vid sadana typer av projekt:

”Den hiir typen av projekt, en sommargagata kan man nog inte géra utan att ha en bra
dialog for det paverkar sa direkt de néaringsidkare, boende och fastighetsagare som finns
i kvarteret. Vi sa redan fran borjan nar vi kom pa idén om sommargagatan att det har ar
inget vi gor om vi inte far med oss de har aktorerna, sen far man kanske aldrig med alla
men det maste &nda finnas en grund i att vi gor det hiir tillsammans.” (Projektledare D,
intervju 2017)

4.6.3 Utmaningar for den framtida utvecklingen

Enligt projektledare B finns det stora skillnader géallande det interna samarbetet mellan EMW
och konceptet med sommargagatan. EMW var ett event under en vecka som resulterade i fullt
samarbete mellan olika forvaltningar. Nu nar testet med en sommargagata ar en del av en
utredning och har atergatt till ett renodlat gatukontorsprojekt menar projektledare B att det kan
uppsta en rad olika intressekonflikter mellan olika enheter. Projektledare B ar tveksam “om
Malmé stad verkligen gor sin ldxa” (Projektledare B, intervju 2017). L&xan som projektledaren
uttrycker det handlar om hur den interna samarbetskulturen fungerar, exempelvis:

“Dialogenheten har haft ansvaret att ta reda pa vad verksamheterna langs gatan tyckte
efter EMW och undersoka forutsattningarna for ett nytt sommargagatakoncept, hur man
kan jobba tillsammans och etablera langsiktiga relationer och se om det har kan bli ett
aterkommande projekt. Samtidigt som de som jobbar med designen av gatan redan hade
ett fardigt designkoncept att lagga fram utan invanta dialogenhetens dialogarbete.”
(Projektledare: B intervju 2017)

Det handlar alltsa om hur olika principer inom olika enheter forsvarar samarbetsprocessen pa
grund av intressekonflikter. Projektledare B ger ytterligare ett exempel pa hur trafikreglerarna
pa gatukontoret forhaller sig strikt till sina riktlinjer hur skyltar bor placeras. | Friisgatans fall
anser manga av naringsidkarna att det ar otydligt vad som géller pa gagatan och efterfragar att
skyltarna gors mer synliga eller flyttas, vilket inte gar enligt tjanstepersonerna som arbetar med
trafikreglering. Projektledare B anser att det &r viktigt att tjanstepersonerna har mojlighet att
agera mer flexibelt och anpassar den kommunala verksamheten efter behov, sérskilt nar det ror
sig om ett tillfalligt projekt som sommargagatan. Risken ar annars, enligt Projektledare B, att
Malmo stad tappar verksamhetsagarnas fortroende da de aktivt gar ut med syftet att lyssna men
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kan inte hantera informationen som kommer in till den interna organisationen (Projektledare B,
intervju 2017). Projektledare B beskrev hur kommunen ténker ratt med att ordna en dialogenhet
pa gatukontoret men ifragasatter meningen da det dnda inte resulterar i nagot produktivt:

“Dialogenheten hamnar i en extremt svar situation och kldms mellan frustrerade boende,
naringsidkare och fastighetséagare samtidigt som stadens tjansteman och strukturer bara
stanger dorren.” (Projektledare B, intervju 2017)

| Planeringsavdelningen| | Stadslivsavdelningen |
I |

|Planeringsenheten|<-—> Dialogenheten <—->|Traﬁkregleringsenheten

|Utredning Rédmansvangen/Friisgatan| | Dialog med naringsidkare |

| Sommargdgata 2017 | [ Férvaltning
- Avdelning
[ Enhet
[ Yppdrag
|:| Projekt

% Néringsidkare

Figur 14: Organisationsschemat visar hur dialogenheten ska representera naringsidkarnas intressen och
samtidigt maste forhalla sig till den inre organisationens riktlinjer. Kalla: Egen illustration

Dialogsamordnaren for sommargagatan beskrev hur informationen som kommer in fran
néringsidkarna ar en viktig resurs for gatukontoret men att organisationen inte ar tillrackligt
flexibel att kunna férvalta den. Dialogsamordnaren uttryckte att kommunen har en évergripande
ambition att géra medborgarna mer delaktiga i beslutsprocesser men att detta innebér nya
tillvagagangssatt for en traditionellt teknisk styrd forvaltning som gatukontoret. Dialogenheten
pa gatukontoret har som mal att genom dialogverksamhet ska kunna bidra till 6kad samverkan
och samskapande mellan kommunen och medborgarna Dock forutsatter detta att samverkan
kan ske pa lika villkor vilket dialogsamordnaren inte upplevde skedde i fallet med Friisgatan.
Enligt dialogsamordnaren finns det vissa delar inom gatukontoret som ser en stor potential med
att samskapa med medborgarna, vilket det ocksa uppmanas till i gatukontorets dialogstrategi,
medan andra enheter inom forvaltningen ar mera myndighetsutdvande som styrs av regler.
Dialogsamordnaren ansag att den storsta utmaningen befinner sig inne i organisationen och om
gatukontoret vill arbeta med samskapande s maste nya arbetsmetoder fa lov att testas.

“Det vi vill pa dialogenheten dr kanske lite for innovativt pa en gatukontorsnivd.”
(Dialogsamordnare, intervju 2017)
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Enligt dialogsamordnaren ar det svart utifran ett toppstyrt system att utveckla fungerande
motesplatser om det saknas kunskaper kring de radande behoven, darfor ar olika former av
samskapande viktigt. Dialogsamordnaren ser sin roll som lanken mellan néringsidkarna och
kommunen men upplever att problemet bestar av att hen inte har nagon mojlighet att kunna
fatta nagra reglerande beslut pa egen hand. Darmed handlar det mer om att kommunicera och
sprida information, vilket dialogsamordnaren menar &r de lagre stegen pa delaktighetstrappan
som gatukontoret ska forhalla sig till. Enligt dialogsamordnaren blir det en form av toppstyrning
vilket forsvarar arbetssituationen for samordnaren eftersom dialog bygger pa tillit och
fortroende.

“Aven om jag forsoker agera pd ett lite mer jimlikt plan med verksamheterna anser de
anda att jag ar del av top down systemet och lite kommunal och trdkig.”
(Dialogsamordnare, intervju 2017)

Projektledaren for sommargagatan [projektledare D] kande till situationen hur
dialogsamordnaren hamnade i klam mellan naringsidkarna pa gatan och hur den interna
organisationen arbetar. I det har fallet handlade om i borjan nar sommargagatan introducerades
kom det mycket reaktioner fran verksamhetsagarna att det fortfarande korde bilar pa gatan
vilket upplevdes otryggt. Projektledare D beskrev hur det var ett strategiskt val att avvakta for
att se hur situationen kom att utveckla sig eftersom det kan ta ett tag innan bilister vanjer sig
vid en omreglering till gdgata. Samtidigt hade projektledare D forstaelse for att
dialogsamordnaren som skoter direktkontakten med naringsidkarna och har som uppgift att
hantera deras kritik kunde uppleva att informationen inte bearbetades tillrackligt snabbt internt.
Nagra atgarder har dock gjorts exempelvis placerades vakter ut under forsta helgen da
sommargagatan introducerades och under sommaren har ocksa storre informationsskyltar
placerats vid gagatans entréer. Projektledare D har sjélv gjort observationer under sommaren
och upplevde att biltrafiken pa gatan minskat allteftersom samt att naringsidkarnas reaktioner
ocksa tonats ner. Hen tyckte det var intressant att de synpunkter som kommit in under
sommaren inte har kretsat kring att gatan har varit avstangd for biltrafik vilket var nagot som
har diskuterades i media och bland vissa politiker infor genomférandet av sommargagatan.
Synpunkterna som har kommit in till gatukontoret under sommaren har istéllet handlat om att
sommargagatan har setts som ett bra initiativ men att den olovliga kdrningen pa gatan upplevs
som otrygg (Projektledare D, intervju 2017).

4.7 Politikernas tankar om utvecklingen pa Friisgatan

4.7.1 Marta Stenevi (MP) ordférande i stadsbyggnadsnamnden och Kami Petersen (MP)
politisk sekreterare

Enligt Marta Stenevi (MP) och Kami Petersen (MP) bygger omvandlingen av Friisgatan pa ett
beslut som togs fram gemensamt av Socialdemokraterna och Miljopartiet att utreda
trafiksituationen kring Radmansvangen. Syftet med omvandlingen utgar fran de mal som finns
i Malmao stads trafik- och mobilitetsplan [TROMP] samt de resonemang som fors i Malmo stads
oversiktsplan angaende stadens trafikutveckling. Méarta Stenevi beskrev ocksa hur Friisgatan ar
en del av ett strak som syftar till att koppla samman tva delar av staden men anser att den sista
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biten mot Folkets park ar en svar utmaning att integrera i resten av straket. Enligt Kami Petersen
(MP) handlar utredningen om Radmansvangen/Friisgatan att:

i en experimenterande anda undersoka hur olika atgarder paverkar trafiken och
stadsmiljon.” (Kami Petersen, intervju 2017)

Kami Petersen beskrev hur ett tidigare forsok gjordes under forra mandatperioden pa Sodra
Friisgatan som blev mindre lyckat. | det fallet informerades naringsidkarna pa gatan valdigt
sent och det gjordes heller inga ordentliga uppfoljningar om vad som varit bra eller daligt.
Tanken &r att utredningen av Friisgatan ska utféras mer strukturerat och kopplas samman med
en béttre uppfoljning an vad som gjordes tidigare. Bada sag vikten av att fa mojligheten med
relativt enkla medel kunna prova vad som fungerar och backa tillbaka om det inte blir bra:

”Det kanske nagot som man egentligen i offentlig sektor borde jobba mer med och vara
tydliga med att prova nagonting och gora om och testa nytt ifall det behovs.” (Marta
Stenevi, intervju 2017)

Kami Petersen beskrev att det optimala hade varit om aktorer pa gatan med gemensamma
intressen gick ihop och presenterade en idé for kommunen, nagot han menar &r svart i praktiken
och darfor tar kommunen initiativ och gar in med saker som finns tillgangligt eftersom det i det
har laget inte far kosta sd mycket. Det handlar om att fa en fungerande form som sedan kan tas
upp till diskussion for storre forandringar som exempelvis gatstensbel&dggning i stéllet for den
nuvarande asfaltsbeldggningen. Enligt Kami Petersen dr det har inget som kommunen
vanligtvis haller pA med men i det har fallet ger det méjlighet att experimentera fram staden och
lata andra externa aktcrer fa vara en del av den processen (Kami Petersen, intervju 2017).

Bade Marta Stenevi och Kami Petersen ser utvecklingen av Friisgatan som ett satt att skapa en
attraktivare stadsmiljé som bidrar med mervarden inte bara for miljon och men ocksa utifran
sociala fragor. De beskrev hur satsningen kan innebéara ckad trygghet och genom att samkora
det med andra stadsutvecklingsprojekt gar det skapa mera liv och rorelse pa gatorna. De gav
exempel pa hur omradet kring Folkets park varit i behov av upprustning under en langre tid och
att Friisgatan som strak ar en viktig del av de satsningar som kommer att goras for att lyfta
omradet. De pekade ocksa pa att den har typen av projekt kan vara en metod for att etablera
samverkansformer som starker stadskdrnan, genom att mojliggora en attraktiv stadsmiljé som
skapar rorelse som stérker handeln och i sin tur bidrar med 6kade arbetstillfallen. Genom att
forandra gatans funktion utan att ga in och gora fysiska ingrepp i marken ansag de vara en bra
metod for att paborja en forandring i sma steg. Funktionsférandringen har redan paborjats och
Mérta Stenevi misstankte att det inte kommer vara helt sjalvklart att efter sommaren backa bort
fran idén om en gagata pa Friisgatan. Hon beskrev ocksa hur kritiken mot inforandet av
sommargagatan allteftersom tycks ha tonats ned och ansag att det fanns mycket i det har
projektet som talade for mojligheten att uppna utredningens fyra etappmal. Samtidigt medgav
hon att det i sa fall kommer ske langsiktigt och att ett vidare stallningstagande forst kan goras
nér hostens utvarderingar &r genomférda och analyserade (Marta Stenevi; Kami Petersen,
intervju 2017).
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4.7.2 Andreas Schonstrom (S) ordforande i tekniska néamnden

Utredningen som ligger till grund for forsoket med sommargagatan ar ett politiskt
stéllningstagande av tekniska namnden. Den tidigare ordféranden Milan Obradovic (S) var en
av initiativtagarna till framtagandet av utredningen samt Malmds medverkan i EMW. |
december 2016 valde han att lamna sina politiska uppdrag och under varen 2017 tillsattes
ordférandeposten i tekniska namnden av Andreas Schonstrém (S). Vid intervjun med Andreas
Schonstrom hade han bara suttit som ordférande i tekniska namnden i cirka fyra manader.
Tidigare har han arbetat med arbetsmarknadsrelaterade fragor inom gymnasie- och
vuxenutbildningen och beskriver hur hans kéarnfragor kan skilja lite fran Milans Obradovic
intresseomraden;

”Om Milans profil var mera miljo och klimatinriktad sa kan man saga att min ar mer
socialt inriktad och for mig ar det viktigare att man klarar den sociala hallbarheten i takt
med att staden fOrtatas, det ser jag som den absolut storsta utmaningen och
mobilitetsfragor hanger saklart ihnop med det.” (Andreas Schonstrém, intervju 2017)

Andreas Schonstrom diskuterade Friisgatans utveckling utifran ett socialt perspektiv och i
likhet med Marta Stenevi och Kami Petersen beskrev han vikten av att stadsutveckling bidrog
med mervarden. Han sag betydelsen av att manniskor far vaxa med sitt bostadsomrade dar
utvecklingen som sker bidrar med 6kad trygghet och trivsel i omradet. Enligt Schonstrom ar
det viktigt vid sddan stadsutveckling att detta gérs med metoder som adderar varden utan att
det innebar att manniskor pa grund av ekonomiska skél tvingas flytta eller inte trivs langre. Han
syftar pa risken for gentrifiering och tillagger: “Sa allt vi gér maste addera mervarde utan att
det sker pa bekostnad av den sociala situationen utan istallet tvartom starker den sociala
situationen” (Andreas Schonstrom, intervju 2017). Schonstroms ambition ar att investeringar
som gors i den fysiska miljon ska kunna leda till att skapa fler jobb at Malmadbor.

Andreas Schonstrom beskrev att idén med Friisgatan &r spannande och gar att vidareutveckla.
Han anser att Folkets park &r en av Malmos starkaste motesplatser dar ett sammanh&ngande
strak kan ha betydelse for att sprida centrumhandeln och 6ka antalet parkbesokare. Han ar dock
inte ndjd med sista strackan mellan Bergsgatan och Folkets park som fortfarande kan upplevas
som en bakgata med mycket parkering och trafik till och fran fastigheterna:

”Jag tycker man skulle lagt ner mer krut pa den strackan, sen angaende mobleringen
maste vi ha ndgot mer permanent for nu ger det for mycket intryck att vara for temporara
grejer. Ska vi gora det har i framtiden s maste vi gora det mer rejalt och lite battre helt
enkelt.” (Andreas Schonstrom, intervju 2017)

Enligt Schonstréom har gatukontoret de ratta forutsattningarna for att kunna utféra projekt som
Friisgatan pa grund av att organisationen &r van vid att arbeta i projektform: “kulturen som
finns dar ar ratt och den ska man inte fordarva, just att vdga prova saker och vara kreativ”
(Andreas Schonstrém, intervju 2017). Schonstrom menar att personalen pa gatukontoret &r
relativt fria att forma innehallet sa lange de arbetar mot de uppsatta malen och klarar av att halla
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sig inom budget. Det som ar viktigt att forsta, enligt Schénstrém, ar att kommunen ar en politisk
styrd organisation som standigt stalls infor nya prioriteringar vilket kan innebéra avslag pa
tjanstepersonernas forslag, oavsett hur bra de an ar. Om den framtida utvecklingen pa Friisgatan
kunde han inte uttala sig om men han sdag garna mer levande losning som inte var sa
sasongsbetonad. Hans forslag var att géra gatan bilfri under dagtid med hjélp av hdj- och
sankbara pollare. Gallande vilka lardomar sommargagatan kan bidra med beskrev Schonstrom:

”Jag tror att det ger oss nya satt att samarbeta med Malmobor och hur vi skapar nya
rorelser och nya strak i stan. Sen om det kan forbattra mobiliteten sa ar det val bra, jag
ar dock inte sa Overtygad om att den gatsnutten kommer att gora revolution for
mobiliteten.” (Andreas Schonstrém, intervju 2017)

4.7.3 Hakan Faldt (M) 2: a vice ordforande tekniska namnden

Hakan Faldt (M) ar kritisk till hur omvandlingen av Friisgatan har hanterats, bade gallande hur
beslutet togs att EMW placerades pa Friisgatan samt den fortsatta utvecklingen av
sommargagatan. Han menar att besluten gjordes valdigt hastigt utan nagra ordentligt utférda
kostnadskalkyler kunde presenteras. | fallet med EMW gjordes ett sa kallat tjanstemannabeslut
som kan goras da ett projekt befinner sig under en viss budgetram, det har hade bestéllts av
Milan Obradovic (S). Nar tjansteperson A fran dialogenheten presenterade EMW for
politikerna i tekniska namnden ville politikerna fran oppositionen ta upp det for beslut i
namnden. Enligt Hakan Faldt rostades forslaget om EMW igenom med minsta mojliga
majoritet. Hakan Faldt anser att forundersokningarna gallande EMW och sommargagatan ar
bristfalliga och att det inte skett nagon ordentlig dialog med néringsidkarna pa gatan innan
beslutet togs om EMW. Han ser det ocksa problematiskt att avstangningen av gatan innebéar
ekonomiska forluster for kommunen i form av forlorade parkeringsintdkter men framforallt
varnar han om de verksamheter som far forlorad omsattning pa grund av det hér. Hakan Faldt
forstod att restaurangerna och caférna pa Friisgatan &r positiva till gdgatan men menade att
kommunen maste arbeta enligt likabehandlingsprincip:

“Det ar klart att restaurangagarna ar glada som kan flytta ut fler bord och kanske de
som besoker restaurangerna men vi har ett ansvar for alla, inte bara langs med gatan
utan for hela Malmd. Det gor att vi kan inte bara vélja en gata och satsa jattemycket just
déar eftersom vi har en likabehandlingsprincip som innebér att vi ska hushalla med pengar
sd att de kommer alla tillgodo pd.” (Hakan Faldt, intervju 2017)

Hakan Faldt sag projektet med Friisgatan som en form av politiskt spel och menade att forslaget
i grunden ar ett initiativ fran Miljopartiet som Socialdemokraterna staller sig bakom for att
vinna fortroende eftersom Socialdemokraterna dr beroende av deras roster i
kommunfullméaktige. ~Sammanfattningsvis menar Hakan Faldt att det saknas
konsekvensbeddmningar i form av kostnads- och trafikmatningar och han anser att det inte ar
rimligt att experimentera pa det sattet som det gors med Friisgatan:

“Man kunde gjort det bdttre genom att forankra det mer och inte haft sd brattom och
kanske vantat ett ar och jobbat vidare med resultatet fran det forsta forsoket samt gjort
ordentliga trafikmditningar.” (Hakan Faldt, intervju 2017)
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5. Analys

| detta kapitel tolkar, jamfor och forklarar jag resultatet fran fallstudien med bakgrund av de
teorier som lyftes fram i teorikapitlet. Utvecklingen pa Friisgatan forklaras forst ur ett
planeringsteoretiskt perspektiv for att sedan koppla utredningen till den radande
samhéllsstyrningen. Kapitlet avslutas sedan med att analysera dialogprocessen som sker mellan
kommunen och naringsidkarna pa Friisgatan utifran diskurser om medborgarinflytande och
kommunikativ planering.

5.1 Utvecklingen pa Friisgatan ur ett planeringsteoretiskt perspektiv

Ur ett rationellt planeringsperspektiv finns det olika alternativa synsétt att koppla samman med
utvecklingen pa Friisgatan. Nystrom och Tonell (2012) beskriver hur grundprincipen for
rationell planering utgar ifran att utforma de basta I6sningarna for den radande situationen och
stravan efter att det alternativ som anses bast tillgodose allméanhetens behov. Ur den aspekten
fors ett dversiktligt resonemang av de politiker och tjanstepersoner som foretrader utvecklingen
pa Friisgatan att omvandlingen ska medfora positiva effekter som gynnar staden och dess
invanare som helhet. | det har fallet handlar det om att koppla samman staden och forbattra
stadslivet genom att tillféra gronska samt géra strackan mer attraktiv for gaende och cyklister
(Malmo stad 2016a). Den har visionen kan stéllas i likhet till det som Johansson och Khakee
(2009) resonerar kring utilitarism, det vill sdga att agerandet sker utifran vad som bast anses
tillgodose allménhetens behov. Det innebdr att politikerna och tjanstepersonerna som
foresprakar en omvandling av Friisgatan har en dvergripande bild om vad som anses vara bast
for medborgarna och stadens utveckling. Johansson och Khakee (2009) beskriver utmaningen
med att i forvag kunna avgora vilka konsekvenser och effekter ett visst handlande inneb&r samt
problematiken med att identifiera individuella och specifika behov som skiljer sig mellan olika
medborgare. Forfattarna uppmarksammar tva handlingsalternativ som &r sarskilt utméarkande
for rationell planering. Det forsta bygger pa ett kunskaps- och erfarenhetsbaserat dvervagande
for att sdkerhetsstalla basta méjliga handlingsalternativ. En jamforelse med detta resonemang i
fallet med Friisgatan ar att strakutvecklingen sker etappvis utifran en projektbaserad
utvarderingsmodell. Exempelvis ser Méarta Stenevi (MP) och Kami Petersen (MP) fordelarna
med att ha mojligheten att testa och utvardera i ett tidigt stadie innan det gors nagra fysiska
ingrepp och backa eller férandra det som inte anses fungera (Marta Stenevi & Kami Petersen,
intervju 2017). Det andra handlar om att i forvdg uppratta regler och normer som
sékerhetsstéller de bésta konsekvenserna for allménhetens intressen vid exempelvis fysisk
forandring av stadsrummet. En sadan regel skulle exempelvis kunna vara att all stadsutveckling
som gors av Malmo stad ska syfta till att skapa sociala mervarden vilket Andreas Schonstrém
(S) uttryckte under intervjun (Andreas Schonstrém, intervju 2017).

Fallet Friisgatan kan ocksa ses utifran ett kritiskt perspektiv dar utvecklingen inte utgor nagra
nyttoeffekter for staden som helhet utan endast ett fatal som kan dra nytta av férandringen. De
argument som Hakan Faldt (M) lyfter gar ocksa att placera som en traditionell form av rationell
planering da han foresprakar att kommunens resurser ska fordelas jamlikt éver hela staden i
stallet for en satsning pa Friisgatan som han havdar framst gynnar de café- och restaurangégare
som finns etablerade langs med gatan. Hanteringen av omvandlingen av Friisgatan till gagata
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gar att jamfora med det som beskrivs av Johansson och Khakee (2009) som preferensutilitarism
det vill s&ga att tjanstepersonerna utger sig for att planera efter det som stdimmer 6verens med
majoriteten av naringsidkarnas intressen. | den bemarkelsen blir det en fraga om en stravan efter
paretoeffektivitet som enligt Friedman (1987) innebar en atgard som gynnar nagra utan att det
leder till ett forsamrat tillstand for andra. Da ett fatal av verksamhetsagarna ar negativa och
hévdar att utredningsforsoken bland annat medverkar till ekonomiska forluster innebér det att
paretoeffektivitet i den bemarkelsen inte kan uppnas.

Utifran Friedmans (1987) identifiering av fyra olika planeringstraditioner gar utvecklingen pa
Friisgatan att placera in under det som han bendmner som Social learning vilket innebér att
planerarna stravar efter att fa tillgang pa information genom att en dialogprocess har etablerats
med néaringsidkarna pa gatan. Syftet med detta ar att det ska medverka till att planeringen
resulterar i en sa fordelaktig utveckling som majligt for alla parter. Social learning 6ppnar upp
for nya metoder inom stadsutveckling vilket gar att harleda till de utredningsforsok som gors
pa Friisgatan genom deltagandet i EMW och sommargagatan. Den har formen av planering kan
stéllas i kontrast till Fridmans (1987) Policy analysis som ar mer tekniskt orienterad och bygger
pa att rationella val gors utifran statistiska underlag samt marknadsekonomiska analyser. Policy
analysis gar att harleda till det som Hakan Faldt efterfragar da han menar att planeringen av
Friisgatan sker i en allt for experimentell anda pa grund av att det saknas tillrackligt med
underlag som kostnadsberakningar och trafikmatningar (Hakan Faldt, intervju 2017).

5.2 Utvecklingen pa Friisgatan kopplat till den férandrade samhallsstyrningen

Genom att studera hur Sveriges samhallsstyrning har forandrats under de senaste decennierna
gar det att identifiera en utveckling som gar mot en planering som bygger pa samverkan mellan
kommun och privata aktorer. Utvecklingen som skett i slutet pa 1980-talet fram till idag
beskriver Montin och Hedlund (2009) som den tredje generationen av samhallsstyrning. Under
den har perioden har den politiska diskursen borjat rikta ett allt storre fokus mot hallbar
utveckling vilket kréver ett storre samarbete och kommunikativt meningsskapande (ibid.). I dag
ar det exempelvis det kommunala arbetet mera projektorienterat an tidigare vilket utvecklingen
pa Friisgatan kan ses som ett bra exempel pa. Enligt Montin och Hedlund (2009) har Sveriges
medlemskap i EU inneburit att kommunerna ocksa maste forhalla sig till EU:s forordningar och
riktlinjer, dels genom mdjligheten att séka finansiellt stod vid projektutveckling. Malmé stads
val att delta i EMW kan ses som svar pa detta da det enligt projektledare A var en taktisk atgard
da kommunen hade flera EU-finansierade projekt pa gang. Ett deltagande i EMW sags darfor
som ett bra satt att visa att kommunen ar framat och verkar for fragor som berér hallbar
mobilitet.

| gatukontorets utredning om Radmansvangen/Friisgatan finns ett tydligt motiv att identifiera
fastighetsdagare och néringsidkare langs med gatan som &r villiga att géra investeringar i den
fysiska miljon (Malma stad 2016a). Detta ar ett tydligt exempel pa det som Montin och Hedlund
(2009) beskriver som ett generationsskifte mellan den andra generationen och tredje
generationens former for samhallsstyrning dar den andra generationens utgangslage stod for
valfardssamhéllet grundprinciper och karaktériserades av en stark centralstyrd kommunal
organisation. | fallet med Friisgatan gar det att urskilja att kommunen ar beroende av att privata
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aktorer ar intresserade av att delta i utvecklingen Friisgatan genom samfinansiering av de
framtida forandringarna av den fysiska strukturen. Paralleller gar darmed att dra till Montin och
Granberg (2013) som beskriver hur olika former av NPM och nétverksbaserad styrning préglar
och har forandrat samhallsutvecklingen genom att den byrakratiska styrningsmodellen har
ersatts av projektinspirerade former inriktade mot mal- och resultatstyrning. | gatukontorets
utredning om Radmansvangen/Friisgatan beskrivs det hur gatukontoret i dialog med boende
och naringsidkare ska tillsammans utféra mindre atgarder som kan utveckla gaturummet pa ett
nytt och kreativt satt (Malmo stad, 2016a). | forhallande till resonemanget om den forandrade
samhéllsstyrningen visar detta pa hur kommuner maste prova nya former for stadsutveckling
sarskilt nar det handlar om hallbara forandringar i den befintliga stadsmiljon. Johansson och
Khakee (2009) fortydligar detta och beskriver hur kommuner bland annat pa grund av
bristfalliga ekonomiska resurser maste utveckla nya strategier for den fysiska, sociala och
ekologiska planeringen. Det har ligger till grund for en utveckling som gar ifran den tidigare
hierarkiska styrningen mot en mera nétverksbaserad styrning som syftar till att skapa
forutsattningar for lokal utveckling genom att samordna resurser samt ta tillvara pa bade privata
aktorers och medborgares engagemang (ibid.).

5.3 Dialogprocessen

Utredningsprocessen som &r kopplad till utvecklingen pa Friisgatan har hoga ambitioner nar
det galler att lyfta in naringsidkarnas asikter i planeringen. | motsats till traditionella
planeringssammanhang kan detta ses som nytankande da medborgarna vanligtvis blir
informerade genom samrad efter att planen har tagits fram. P& gatukontoret i Malmé stad finns
ambitionen att involvera medborgarna vid planeringsprocesser inte minst med tanke pa att en
dialogenhet och en dialogstrategi nyligen har etablerats i organisationen. Projektledare A
beskrev hur gatukontoret vill arbeta mer utatriktat mot medborgarna sarskilt da det handlar om
fragor som beror hallbar mobilitet. | gatukontorets dialogstrategi beskrivs att
medborgardelaktighet bidrar med 6kade kunskaper samt information om medborgarnas behov
vilket i sin tur resulterar i battre beslutsunderlag. Pa samma sétt beskriver Montin och Granberg
(2013) hur medborgardialog kan fungera som en kunskapsbro mellan utbildade experter och
medborgare vilket syftar till att bidra till effektivare anvéndning av befintliga resurser vid fysisk
planering. Enligt Johansson och Khakee (2009) kan medborgardeltagande innebéra att lokala
intressen identifieras tidigare samt hur konfliktsituationer kan begransas och l6sas effektivare.
Samtidigt kan medborgardeltagande skapa politiskt stod och skapa legitimitet vid
planeringsprocesser (ibid.).

Under projektet med sommargagatan har gatukontoret gjort ett aktivt val att anvanda sig av en
dialogsamordnare for att hantera dialogen med néringsidkarna. Detta kan jamfoéras med
Davidoffs (1965) beskrivning av advocacy planning dar en tjansteperson intar en slags
advokatroll som foretrader naringsidkarnas intressen och medlar mellan dem och den offentliga
verksamheten. Davidoffs (1965) teori om advocacy planning kan ses som en reaktion mot att
stadsplanering tenderar till att baseras pa teknisk kunskap som inte bevakar civilsamhallets
mojligheter att paverka utvecklingen. Ursprungstanken med advocacy planning var att lagga
till ett socialt perspektiv for att kunna uppmarksamma svagare gruppers intressen vid planering.
Dialogen som sker med néaringsidkarna pa Friisgatan handlar inte om att foretrada svagare
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gruppers intressen i den bemaérkelsen utan i stéllet att samla in verksamhetsagarnas tankar och
asikter i samband med en stadsutveckling som syftar till att uppna pa hallbara vérden.
Grundtanken &r dock densamma att naringsidkarna bor inkluderas och informeras om skalet till
de planerade atgarderna for att kunna uppna en sa funktionell och rattvis planering som mojligt.
Detta kan relateras till projektledare D:s resonemang om vikten av dialog vid sadana har typer
av projekt:

”Den har typen av projekt, en sommargagata kan man nog inte géra utan att ha en bra
dialog for det paverkar sa direkt de naringsidkare, boende och fastighetsagare som finns
i kvarteret. Vi sa redan fran borjan nar vi kom pa idén om sommargagatan att det har ar
inget vi gor om vi inte far med oss de har aktorerna, sen far man kanske aldrig med alla
men det mdste dndd finnas en grund i att vi gor det hdr tillsammans.” (Projektledare D,
intervju 2017)

Enligt dialogsamordnaren innebér dialogen mojligheter for kommunen att arbeta mer utifran ett
bottom up perspektiv an det traditionella top down. Utifran det resonemanget innebar det att
utvecklingen pa Friisgatan sker pa naringsidkarnas initiativ och intressen. Enligt Montin och
Granberg (2013) &r det viktigt att tydliggéra medborgardialogens syfte annars finns det en risk
att medborgarna har forvantningar som inte uppfylls vilket istallet leder till en negativ spiral
med tappat fortroende som foljd. Ett sddant exempel beskrivs av projektledare B nar hen
beréattade om svarigheten att paborja samarbete med fastighetsédgarna pa gatan:

”Man har inte nagon bra erfarenhet av att samarbeta med Malmo stad sedan tidigare projekt
dar l6ften inte har uppfyllts, vilket gor att det finns en slags misstro som ligger i botten som nu
ar svart att komma runt i ett sant har projekt. ” (Projektledare B, 2017)

Graden av naringsidkarnas mojlighet att vara delaktiga i utvecklingen pa Friisgatan gar att
analysera med hjélp av Arnsteins delaktighetsstege [se fig. 4 sida 16]. | Friisgatans fall beskriver
dialogsamordnaren hur hen upplever det utmanande att befinna sig mellan naringsidkarnas
intressen och den egna interna organisationen. Dialogsamordnaren beskriver att gatukontoret
har viljan att arbeta mer tillsammans med medborgarna men att i fallet med Friisgatan &r
organisationen inte ar tillrackligt flexibel for ta emot informationen som kommer fran
verksamhetsagarna. Dialogen handlar dédrmed om att kommunicera och informera
naringsidkarna vilket dialogsamordnaren menar befinner sig i den lagre nivan i
delaktighetsguide som presenteras i gatukontorets dialogstrategi [se fig. 10 sida 34].

“Det vi vill pa dialogenheten dr kanske lite for innovativt pa en gatukontorsniva.”
(Dialogsamordnare, intervju 2017)

Utifran Arnsteins (1969) delaktighetstrappa gar dialogarbetet pa Friisgatan att placera in pa steg
(3) Information, (4) Consultation, och (5) Placation. Steg (3) och (4) innebdr néringsidkarna
bade blir informerade och har mojlighet att i en kontinuerlig dialog ifragasétta och komma med
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synpunkter men inga garantier ges for att deras forslag kommer att tas i ndgon vidare beaktning.
Steg (5) kan relateras till de storméten som anordnas av kommunen dér verksamhetségarna
utgor ett urval av medborgare i form av butik- och café/restaurangégare. Vid dessa moten har
naringsidkarna vad Arnstein (1969) beskriver som en radgivande roll men de avgérande
besluten tas fortfarande av kommunens tjanstepersoner. Enligt Arnstein (1969) utgor dessa tre
steg mer av en form av symboliskt varde som kan handla om att planerarna vill formedla en
bild av att medborgarna som inkluderas har en mera betydelsefull roll for planeringens resultat
an vad som egentligen ar fallet. Utifran gatukontorets delaktighetsguide som baseras pa
Arnsteins delaktighetsstege uppnar dialogen Friisgatan stegen information, konsultation och
dialog, i dessa fall handlar det om att naringsidkarna har tillgang pa information, far tycka till
och mojlighet att resonera och utbyta tankar vid flera tillfallen. | beslutskvadranten som
presenteras i gatukontorets dialogstrategi [se fig. 11 sida 35] gar det att placera in
dialoghanteringen i ruta (3) Begransad flexibilitet som innebér att tjanstepersonerna behaller
makten att bestamma innehall och utvecklingsgrad men narmar sig naringsidkarnas asikter och
tankar. Denna placering i1 beslutskvadranten relaterar tydligt till steg (5) i Arnsteins
delaktighetsstege. Enligt gatukontorets dialogstrategi kan denna position innebara risker genom
tappat fortroende vid bristande aterkoppling, tjanstepersonernas kontroll 6ver beslutsmakten
kan da uppfattas som manipulativ och skapa frustration vilket gar att urskilja i den kommentar
som en butiksagare uttryckte under dialogmotet:

”Ni lyssnar inte pa vara forslag och asidosatter vara énskningar, kommunen maste borja
lyssna och det maste borja handa ndgot nu om det hiir ska bli bra.” (Butiksagare,
observation, 2017)

For att aterkoppla till Arnsteins (1969) resonemang gar det att analysera dialoghanteringen som
bedrivs parallellt med utvecklingen pa Friisgatan ur ett kritiskt perspektiv. Gatukontorets val
att arbeta med dialog skulle i sa fall handla mer om att férmedla en bild av att naringsidkarna
har en storre maéjlighet att paverka an vad som egentligen ar fallet. Det blir da en form av det
som Young (2000) bendamner som intern exkludering da naringsidkarna inkluderas i dialogen
men far inget gehor fran tjanstepersonerna. Enligt Montin och Granberg (2013) anvands ofta
argument som starker medborgardeltagandets varden genom att det skapar socialt kapital och
medverkar till ett battre demokratiskt beslutfattande. Dock menar forfattarna att dialogens syfte
istallet kan handla om att bygga upp en forstaelse for olika prioritetsval och darmed ar det inte
de demokratiska vardena som star i fokus utan en férhoppning om att medborgarna kan bidra
med problemldsning och en effektivare anvandning av resurser (ibid.). Det hdr resonemanget
kan styrkas genom de samtal jag har haft med naringsidkarna pa Friisgatan dar ett flertal anser
att informationen fran kommunens sida fungerar bra men att deras méjlighet att vara med och
paverka utvecklingen ar ganska liten. Detta kan tolkas som Johansson och Khakee (2009)
beskriver hur dialogen snarare kan syfta till att skapa legitimitet for ett forslag eller paverka
medborgarnas installning i en viss riktning an att agera efter medborgarnas asikter. Att
tjanstepersoner inte vill underkasta sin tekniska expertis for allmanhetens lokala kdinnedom kan
enligt Nystrom och Tonell (2012) innebéra ett hinder for en fungerande dialogplanering. Detta
kan synliggoras i den diskussion som uppstod mellan néringsidkare pa Friisgatan och
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trafikregleraren under dialogmoétet angdende deras 6nskan om 6kade atgarder for att forhindra
olovlig bilkdrning pa gatan. | det har fallet hanvisade trafikregleraren till de foreskrifter som
galler enligt trafiklagstiftningen och menade att de atgarder som gjorts var inom ramen for vad
som kunde goras. Vid intervjun med projektledare D beskrev hen hur det fanns en tanke med
att avvakta med att infora ytterligare atgarder och se hur situationen utvecklade sig eftersom
det kan ta lite tid innan bilister vanjer sig vid en omreglering till gigata (Projektledare D,
intervju 2017).

Dialogen mellan kommunens tjanstepersoner och naringsidkarna pa Friisgatan kan ses som ett
forsok som utgar ifran deliberativa grunder. Enligt Johansson och Khakee (2009) syftar
deliberativa demokratiformer till att medverka till ett gemensamt stéllningstagande genom att
konfliktsituationer kan I6sas genom kommunikativa metoder. Dialogens funktion och hur den
fungerar mellan deltagarna gar att analysera utifran ett deliberativt forhallningssatt. Enligt
Young (2000) ar det viktigt att de som paverkas av ett beslut inkluderas i diskussioner och i
beslutsfattandet samt att de inkluderas pa jamlika grunder. | Friisgatans fall inkluderas
naringsidkarna genom att de har maéjlighet att framfdra sina asikter via dialogsamordnaren och
de dialogméten som anordnas. Dock har de inte sa stor mojlighet att delta i sjdlva
beslutsfattandet om utvecklingen och i den bemarkelsen &r inte verksamhetsagarna jamlika i
forhallande till tjanstepersonerna. Enligt Young (2002) har dven medborgarna ett ansvar att
dialogen sker pa jamlika villkor. Det handlar om att de accepterar varandras asikter och visar
hansyn och forstaelse for varandras uttalande. De maste darmed vara inforstddda med att
dialogen syftar till att forbattra samtligas situation (ibid.). Detta var ocksda nagot som
verksamhetsdgarna sjalva uttryckte under det dialogmdte som jag hade mdéjlighet att observera.
De var inforstadda med att det fanns skilda asikter inom gruppen men de som narvarade vid
motet hade en gemensam instéllning till att de maste samarbeta for att omvandlingen skulle
komma till allas fordel.
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6. Diskussion

Utredningen om Friisgatan/Radmansvangen dar sommargagatan ingar som ett utvéarderingssteg
for den vidare utvecklingen hor samman med de dvergripande mal om hallbar stadsutveckling
som presenteras i Malmo stads strategi- och styrdokument. Ett flertal av de utmaningar som
relateras till arbetet med hallbar stadsutveckling gar att identifiera vid projekteringen av
sommargagatan. De bakomliggande processerna har stor betydelse for att kunna genomfora
konceptet med sommargagatan och i forlangningen ocksa for den fullskaliga utvecklingen med
slutmalet om ett gang- och cykelstrak mellan Konsthallstorget och Folkets park. Trots att
sommargagatan kan ses som ett relativt litet projekt ur ett kommunalt perspektiv ar det tydligt
hur utvecklingen ar beroende av politiska stallningstaganden och riktlinjer, fungerande
samarbete mellan olika enheter inom den interna organisationen samt fungerande samverkan
mellan tjanstepersoner och externa parter.

Utvecklingen som sker pa Friisgatan handlar om en utredningsprocess som bestar av flera
mindre delprojekt dar Malmo stad har méjlighet att testa forutsattningarna for att etablera ett
gang- och cykelstrak innan ett verkstéallande beslut tas. Den har formen av planering gar att
jamfora med det som Nystrom och Tonell (2012) beskriver som modifierad rationell planering
dar erfarenheter lyfts in kontinuerligt under projektets gang. Omvandlingen av Friisgatan sker
etappvis vilket ger gatukontoret mojligheten att forandra sadant som fungerat mindre bra och
utveckla samt forbattra detta i nasta steg. Det &r ocksa intressant hur Malmg stads initiativ att
delta i EMW kunde samké&ras med utredningen om Radmansvangen/Friisgatan vilket gav
mojligheten att i samband med detta pabdrja dialogprocessen med naringsidkarna pa gatan.
Utvecklingen pa Friisgatan har ocksa mojliggjort samarbete mellan olika forvaltningar och
enheter pa gatukontoret exempelvis kulturforvaltningens Kulturstrak. Anledningen till att
utvecklingen sker etappvis kan bero pa att Malmo stad i nuldget inte har de ekonomiska
resurserna som kravs for att genomfora en fullskalig utveckling. Ytterligare en orsak kan vara
att det rader politisk oenighet och darav finns det en osékerhet kring den framtida
straketableringen. En utvarderingsprocess kan darfor ge svar pa om det finns nagot intresse att
ga vidare med forslaget samt pa vilket sétt projektet ska utvecklas.

Att utvarderingsprocessen pa satt och vis kan ses som ett dialogverktyg gjorde exemplet
Friisgatan intressant att studera. Detta eftersom dialogen med néringsidkarna bidrar med flera
fordelar for den vidare utvecklingen men stéller ocksa ansvariga tjanstepersoner infor nya
utmaningar. Dialogen med naringsidkarna pa gatan utgor en viktig del av utredningsprocessen
eftersom det mojliggor att deras synpunkter och forslag tas med in vidare i planeringen av
straket. Att involvera verksamhetsdgarna i utredningen kan darfér ses som en metod for att
legitimera samt skapa en god grund for forslaget om ett gang- och cykelstrak pa Friisgatan. For
att kunna gora det kravs det att tjanstepersonerna kan formedla en malbild som syftar till att
bidra med offentligt mervarde vilket Moore och Khagram (2004) beskriver som public value. |
det har fallet handlar det om hur omvandlingen kan medverka till en lugnare och attraktivare
stadsmiljo som gynnar staden som helhet samt de boende och verksamheter som finns
etablerade langs med gatan. Malbilden har samtidigt ett 6vergripande syfte att utveckla en
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stadsmiljé som gar i linje med en trafikutveckling som Gverensstammer med de strategier som
presenteras i de plan- och styrdokument som Malmo stad maste forhalla sig till.

Att utvecklingen sker etappvis kan vara ett bra tillvagagangssatt for att sékerhetsstélla att det
planerade straket sa smaningom forverkligas eftersom Malmo stad har i ett tidigt skede har
skapat en efterfragan hos en majoritet av naringsidkarna pa gatan. Ett exempel pa det ar hur
EMW skapade en efterfragan att ga vidare da ett antal caféer och restauranger uttryckte att de
garna sag en utveckling av konceptet. Enligt min uppfattning skulle det darfor vara
problematiskt att inte valja att ga vidare med forslaget da forsoken hitintills har skapat en
efterfragan hos ett flertal av verksamheterna och gatans bestkare. Det har kan ses som ett
strategiskt val att fortplanta en idé som far vaxa i takt med hur intresset for straket okar.
Samtidigt beskrev projektledare D att sommargagatan inte hade genomforts om inte ett flertal
av verksamhetsagarna hade haft nagot intresse for projektet.

Under min studie av fallet Friisgatan har jag uppmarksammat flera intressanta aspekter nar det
géller att anvanda dialoghantering och medborgarinflytande som verktyg vid planering. Trots
att dialogen pa Friisgatan baseras pa kontakten mellan gatukontoret och naringsidkarna visar
fallet Friisgatan tydligt pa utmaningarna som stélls for att dialogarbetet ska fungera och bidra
till en sa effektiv planering som mojligt. Syftet med att involvera verksamhetsagarna kan
exempelvis vara, som Montin och Granberg (2013) beskriver, att kommunen vill ta del av deras
lokala kunskap eller informera och legitimera planforslaget. Medborgardialog och
medborgarinflytande 6ppnar ocksa upp fragor om demokrati nar det galler vilka som involveras
och vilken mojlighet medborgarna faktiskt har att kunna paverka planeringen. Som Campell
och Marshall (2002) beskriver dr det inte sa troligt att de som inkluderas i dialogen forhaller sig
objektivt utan utgdr ifran sina egenintressen. Jag ser tva satt pa hur detta kan séttas i relation till
utvecklingen pa Friisgatan utifran ett etiskt och ett demokratiskt perspektiv. Ur en aspekt kan
det tolkas som odemokratiskt att kommunen gor en fordndring i stadsmiljon som bara gynnar
nagra av naringsidkarna nar utvecklingen upplevs vara negativ for vissa verksamhetségare. Den
etiska diskussionen befinner sig ddrmed i huruvida det kan anses vara rimligt att kommunala
medel laggs pa en utveckling som bara ligger i linje med vissa av naringsidkarnas egenintressen.
Det andra perspektivet vander pa resonemanget da situationen ar sadan att en majoritet av
Friisgatans naringsidkare ar for en omreglering till gagata och darmed gar det att ifragasatta om
det vore demokratiskt att lata ett fatal verksamhetsagares egenintressen hindra en utveckling
som de flesta av naringsidkarna pa gatan ar positiva till. Trots att det i det har fallet handlar om
verksamhetsdgares intressen utmed en relativt liten stracka dar majoriteten av dessa &r positivt
installda till en omreglering visar det &nda pa hur det alltid finns olika intressen att ta hansyn
till vid planeringssammanhang. Ur ett stérre perspektiv forvantas gang- och cykelstraket bidra
med storre allméannytta vilket ocksa kan stallas i kontrast till fatalet naringsidkare som har en
negativ installning till utvecklingen. Ur den synvinkeln handlar det darfoér inte om att
kommunen gynnar vissa verksamhetsagare pa Friisgatan utan snarare om en forandring i
stadsmiljon som syftar till att forbattra staden som helhet.

Det gar heller inte att franga att kommunens politiker har egenintressen och varderingar som
paverkar utvecklingen i en viss riktning. Hur de agerar efter allmanintresse eller egenintresse
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kan darmed vara svart att avgora. Politikerna har forvisso partiets grundprinciper och
varderingar att forhalla sig till men deras bakgrund och kompetensomraden kan paverka hur
politikerna valjer att agera. Detta far mig att fundera pa huruvida skiftet av ordférande i tekniska
namnden kan komma att paverka Friisgatans utveckling. Genom min undersékning har jag
forstatt att den tidigare ordféranden i tekniska namnden Milan Obradovic (S) drev fragor som
Iag i linje med en hallbar trafikutveckling, han var ocksa initiativtagare till Malmos val att delta
i EMW. Andreas Schonstrom (S) som har tagit 6ver ordférandeposten har tidigare ansvarat for
arbetsmarknadsrelaterade fragor och utvecklingen av Friisgatan skulle darfor kunna ta en ny
riktning eller prioriteras annorlunda. Eftersom oppositionen &r kritiska till en gagatureglering
pa Friisgatan och skulle enligt Hakan Faldt (M) avbryta utredningen vid ett maktskifte (Hakan
Faldt, intervju 2017). Det har visar pa hur den fortsatta utvecklingen av Friisgatan ar kénslig
och paverkas av forandringar i den politiska ledningen. Vad jag ocksa kan urskilja ar att
Friisgatan har blivit lite av en politisk sakfraga som egentligen handlar om att de olika partiernas
installning till att begransa biltrafiken i staden. Detta grundar jag pa att en omreglering till
gagata pa Friisgatan inte har nagon storre paverkan for biltrafikens framkomlighet i Malmo
utan kan mer ses som en symbolisk handling.

Enligt Nystrom och Tonell (2012) har tjanstepersonernas egenintressen och ocksa betydelse for
hur en planeringssituation utvecklar sig. Under de intervjuer med tj&nstepersoner som &r och
har varit involverade i arbetet med Friisgatan har jag kunnat identifiera en gemensam vilja och
ett engagemang for projektet. Dock kan det finnas tillfallen dar tjanstepersonerna véljer att lita
pa sin expertis och erfarenhet istallet for att valja att agera direkt efter naringsidkarnas
onskemal. Ett sadant exempel ar hur verksamhetagarna efterfragade direkta atgarder for att
hindra olovlig korning medan projektledaren for sommargagatan och trafikregleraren ville
avvakta och se hur situationen utvecklade sig. Det har kan vara ett svart stallningstagande att ta
med tanke pa att sommargagatan ar del av en utvardering dar dialogen med naringsidkarna ska
prioriteras. Ytterligare ett Gvervagande som bor géras med tanke pa att sommargagatan ar ett
tillfalligt projekt som kraver att tjanstepersonerna agerar mera flexibelt &n vid normala
planeringsforhallanden. Utmaningen i det har fallet handlar om att inte mista naringsidkarnas
fortroende samtidigt som tjanstepersonerna maste agera efter vad som anses vara funktionellt
och rimligt att hantera for den interna verksamheten. Enligt projektledare D, har
trafiksituationen lugnat sig under sommaren vilket kan vara en kombination av att bilisterna har
vant sig vid gagaturegleringen samt att ytterligare informationsskyltar har placerats ut. Ur det
perspektivet var det positivt att tjanstepersonerna stod fast vid sin tekniska kunskap om att
avvakta situationen. Direkta atgarder hade kanske &nda inte inneburit ndgon forbattring
eftersom det handlar om att forandra ett beteende hos bilister, vilket kan ta lite tid enligt
trafikregleraren. | det hér fallet 16ste projektledare D situationen genom att avvakta i
kombination med att placera ut informationsskyltar, darmed fick néringsidkarna till viss del
anda sina forslag horda. Den har situationen visar ocksd pd de utmaningar som stélls pa
tjanstepersoner som arbetar med dialoghantering eftersom det galler att avgéra om det &r bést
att sta fast vid sin expertis eller riskera att férlora fortroendet hos de som inkluderas i dialogen.

Nystrom och Tonell (2012) beskriver hur medborgardialog och medborgarinflytande &r bade
tids- och resurskravande vilket kan paverka tjanstepersonernas vilja att involvera medborgarna
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mera direkt i planeringsarbetet. Detta bekraftas av Projektledare D som sag dialogen som
utmanande men samtidigt nddvandigt vid ett projekt som sommargagatan. Valet att infora en
dialogsamordnare som endast ansvarar att skota den direkta kontakten mellan
verksamhetsdgarna och gatukontoret sags som positivt av projektledare D eftersom
dialogarbete kraver mycket tid och engagemang fran det dvriga planeringsarbetet. Exempelvis
beskrev projektledare D hur hen hade flera pagaende projekt och hann inte riktigt med att utfora
dialogen pa egen hand. Ur ett kritiskt perspektiv s innebar det samtidigt att kontakten med
naringsidkarna far ytterligare en mellanhand inom den interna organisationen.

Under uppsatsens arbete har jag identifierat hur dialogsamordnaren tenderar till att hamna i
klam mellan frustrerade néringsidkare och den egna interna organisationen. Detta beror till stor
del pa att dialogsamordnaren inte har nagon majlighet att pa egen hand utfora direkta atgarder
som ligger i linje med naringsidkarnas énskemal. Forslagen fran naringsidkarna maste
behandlas inom den interna organisationen vilket naringsidkarna upplever tar for lang tid och
gor dem frustrerade samt ifragasatter dialogens syfte. Dialogsamordnarens roll handlar darmed
mer om att formedla information fran kommunens sida samt forklara hur den kommunala
verksamheten fungerar och jamféras med vad Arnstein (1969) beskriver som forsoningssatgard.
| analyskapitlet beskriver jag hur dialogen som sker mellan ndringsidkarna och
tjanstepersonerna gar att placera in i mittsektionen i Arnsteins delaktighetsstege. Det héar
innebdr att verksamhetsagarna blir informerade och genom kontinuerlig dialog har mojlighet
att ifragasatta samt komma med forslag for den vidare utvecklingen. Dock befinner sig den
avgorande beslutsmakten fortfarande hos planerarna. Arnstein beskriver mittsektionen i
delaktighetsstegen som ett slags symbolagerande dar planerarna genomfor dialoghanteringen
sker mest for syns skull. Enligt Arnstein kan de som inkluderas i dialogprocessen uppleva att
de har storre majlighet att paverka an vad som egentligen &r fallet och nér de sedan inte far
gehor for sina forslag finns det en risk att de blir frustrerade och tappar fortroendet for
planerarna. Darmed faller graden av delaktighet langre ner i stegens lagre sektion (Arnstein,
1969). Precis som Montin och Granberg (2013) beskriver &r det viktigt att syftet med dialogen
formuleras tydligt i ett tidigt skede for att undvika att medborgarna, i det hér fallet
naringsidkarna, har for hdga forvantningar att deltagandet ska leda till forandringar som sedan
inte uppfylls. | Friisgatans fall handlar det om att tydliggéra dialogsamordnarens roll &r att
fraimst medla mellan néringsidkarna och kommunen vilket syftar till att gora
informationsutbytet effektivare. Dock kvarstar fragan om naringsidkarnas egentliga majligheter
att kunna paverka utvecklingen om de upplever att informationen sedan inte behandlas
tillrackligt effektivt inom den interna organisationen.

| teorikapitlet tar jag upp hur SKL ser ett okat behov av medborgardialog och
medborgarinflytande. Nystrém och Tonell (2012) ser direktdialog med medborgare som ett bra
komplement till traditionella metoder att na ut till medborgarna via exempelvis samrad eller
enkater da det endast blir en form av envagskommunikation. Ett exempel pa det ar forsoken
som gatukontoret gjorde med att anordna storméten infor EMW vilket resulterade i ett lagt
deltagande. Problemet som da kan uppsta ar att medborgarna hor av sig forst nar de upplever
forandringen som negativ. Det har visar pa att i vissa fall innebar det att kommunens
tjanstepersoner behover ga ut aktivt och informera och lyssna till medborgarnas tankar, sarskilt
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vid mindre lokala projekt som sommargagatan. Dialoghanteringen som sker pa Friisgatan
innebdr att planeraren har méjlighet att méta naringsidkarna pa plats for att samla in information
och se till att deras perspektiv lyfts in tidigare i planeringen. Fordelarna med detta &r att
konfliktsituationer kan identifieras och kan hanteras tidigare. Nackdelarna med att genomféra
dialog direkt med naringsidkarna ar att det ar kostsamt samt resurskravande. Vid dialog med
verksamhetsagarna stalls det ocksé upp ett slags “osynligt ansvar” pa tjanstepersonerna att
genomfora atgarder som gar linje med naringsidkarnas forslag. Dessa forslag gar inte alltid att
uppfylla da exempelvis verksamhetsagarnas intressen skiljer sig at. Utmaningarna bestar da i
att tjanstepersonerna maste anpassa planeringen sa att den tillmotesgar flera olika intressen
vilket inte alltid & mojligt. Det handlar darmed om att kunna avgora skillnaden mellan vad som
anses vara allménintresse och egenintresse.

Under arbetsprocessen har jag kunnat identifiera bade fordelar och utmaningar med att arbeta
med planering som innehaller kommunikativa och deliberativa inslag. Johansson och Khakee
(2009) beskriver en samhallsutveckling som gar fran valfardssamhéllets grundideal mot en
mera individualistisk inriktning. Detta ser jag som en bra anledning till att féra in medborgarnas
lokala k&nnedom vid samhéllsplanering, inte minst vid stadsutveckling som syftar till att framja
hallbarhetens tre dimensioner. Kommunikativ planering med deliberativa inslag kan darfor vara
ett bra komplement till den representativa demokratin. Precis som Campbell och Marshall
(2002) papekar haller jag med om att denna form av planering fungerar béast pa lokal niva med
mindre grupper av medborgare som i fallet med Friisgatan. Enligt min uppfattning bor
kommunikativ och deliberativ planering ses som ett komplement men bor inte syfta till att
ersétta det representativa systemet. Fullt direktinflytande som bland annat beskrivs i den Gvre
delen i Arnsteins (1969) delaktighetsstege menar jag snarare riskerar leda till en avveckling av
demokratin an vad det syftar till att starka den. For att planeringen ska kunna representera
samhallets mangfald kravs det metoder som inkluderar medborgarnas intressen men det
forutsatter ocksa tranade planerare som kan avgora vad som ar egen- och allmanintressen.
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7. Slutsats

Under arbetet med uppsatsen har mitt mal varit att kartlagga, belysa forutsattningar utmaningar
och hinder vid hallbara stadsutvecklingsprojekt. Detta har gjorts i samband med Friisgatans
omvandling till en gagata under sommaren 2017. Jag har utgatt fran tva fragestallningar som
har fungerat som ett stod for att kunna studera projektets bakomliggande processer samt hur
Malmo stad har hanterat dialogen med naringsidkarna pa Friisgatan:

o Pavilket satt ar planeringsprocessen gallande Friisgatans omvandling till sommargagata
utformad?

e Hur hanterar Malmé stad samverkansprocesser inom den kommunala organisationen
och med berdrda naringsidkare gallande Friisgatans omvandling till sommargagata?

Sommargagatan ingar som ett delprojekt i den utvéarderingsprocess angaende ett framtida gang-
och cykelstrak mellan Konsthallstorget och Folkets park. Initiativet till att paborja utredningen
lades fram som ett gemensamt forslag i kommunfullméktige av Socialdemokraterna och
Miljopartiet. Anledningen till utredningen hor sasmman med de mal som Malmé stad presenterar
i sina plan- och styrdokument angaende stadens trafikutveckling. Planenheten pa gatukontoret
har fatt pa uppdrag av tekniska namnden att genomfara utredningen som presenterar fyra idéer
for den framtida utvecklingen vilket ska ske etappvis. Sommargagatan ingar som en del av idé
2 och innebar att under hosten 20162017 bedriva dialog med naringsidkare pa gatan for att
tillsammans med dem genomféra mindre atgarder som forandrar gaturummet pa ett nytt och
kreativt satt. Sommargagatan &ar delvis ett resultat av forfragningar fran café- och
restaurangagarna pa gatan och projektet hade inte genomforts om inte ett flertal av
verksamhetsagarna hade varit positivt installda till en gagatureglering. Nagra av butiksagarna
upplever dock forsoket som negativt och menar att det pa olika satt skadar deras verksamheter
bland annat genom forsdmrad omsattning.

| nulaget finns det inget beslut om att utveckla ett gang- och cykelstrak langs med strackan utan
utvecklingen sker etappvis genom utredningsforsok som inférandet av Friiplatser, EMW och
sommargagatan. Dessa forsok utvarderas och rapporteras till tekniska namnden dar beslut tas
om den framtida utvecklingen. Jag ser flera fordelar med att ha mgjlighet att kunna genomféra
temporéra projekt i utredningssyfte framforallt att det ger mojligheten att undersdka vad som
fungerar och forbattra sadant som fungerar mindre bra. | Friisgatans fall skapar detta legitimitet
for den vidare utvecklingen och kommunen har mojlighet att etablera en kontakt med de
néringsidkare som finns langs med gatan. Den fortsatta utvecklingen dr dock kanslig for
politiska forandringar da andra projekt kan komma att prioriteras fore en vidare satsning pa ett
gang- och cykelstrak.

Utredningsforsoket har medverkat till granséverskridande samverkan mellan férvaltningar och

enheter pa gatukontoret, framforallt under EMW. Detta var ett fristaende projekt som drevs av
dialogenheten men som placerades pa Friisgatan och kunde darfor foras in i planenhetens
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pagaende utredning om Radmansvangen/Friisgatan. Forsoket med en sommargagata drivs av
planenheten pa gatukontoret dar dialogenheten har ansvaret att hantera den fortsatta dialogen
med néringsidkarna pa gatan. Kulturforvaltningens projekt Kulturstraket syftar till att samkoras
med sommargagatan. Dock har jag inte sett nagra tendenser till ndgot samarbete 6ver sommaren
bortsett fran en konstutstallning som placerades ut pa gatan. Utstallningen kom dock att plockas
bort med inradan fran butiksagarna da de ansag att den skymde butikernas skyltfonster. Vid
temporara projekt som sommargagatan upplever jag det som en fordel, som i det hér fallet, att
naringsidkarna har mgjlighet att kunna paverka utformningen. Darfor ar det viktigt att
kommunen har formagan att vara flexibla och beméta deras synpunkter. Ytterligare en aspekt
som bor beaktas vid tempordra forsok som forandrar stadsrummet &r att de initiativ som gors
maste upplevas som seriost utforda. Detta for att formedla bilden av att kommunen satsar fullt
ut pa projektet, en del kommentarer fran naringsidkarna handlade just om att en del av
installationerna pa gatan sag allt for temporara ut.

Dialogarbetet med naringsidkarna beskrivs som en viktig bestandsdel i utredningen om
Radmansvangen/Friisgatan. Under sommargagatan har en tjansteperson fran dialogenheten haft
ansvaret att skota dialogen mellan verksamhetsdgarna och den interna organisationen.
Gatukontoret har nyligen infort en dialogstrategi som forvaltningen ska férhalla sig till och bade
dialogsamordnaren och projektledarna for EMW och sommargagatan ser dialogen som
nddvéandig och menar att den medverkar till battre beslutsunderlag. Naringsidkarna beskriver
hur gatukontoret ar bra pa att informera men de menar att de inte har sa stor mojlighet att
paverka utvecklingen. Det har kan tolkas som att organisationen inte ar tillrackligt flexibel att
forvalta den information som kommer in fran naringsidkarna. Det har kan tillexempel bero pa
att den interna organisationen bestar av olika enheter som arbetar efter sina egna
sektorsintressen. Det har visar ocksd pa utmaningarna som bestdr vid att arbeta med
dialogarbete da de som involveras i dialogprocessen inte upplever att de inte har mgjlighet att
paverka. Darmed finns det en risk att det istallet leder till misstro och kommunen tappar
medborgarnas fortroende. En slutsats som jag kan dra av detta &r att det &r viktigt att vara tydlig
vad som &r syftet med dialogen och att forklara hur kommunen som organisation fungerar. Ett
tydligt problem som kan uppsta generellt vid dialogarbete ar att deltagarna utgdr ifran sina egna
intressen och inser inte att kommunen maste agera efter vad som kan anses vara allmanintresse.

En la&rdom som jag tar med mig ar vikten av att ta h&nsyn till brukarnas lokalkdnnedom sarskilt
vid stadsutveckling som stravar efter den tata och mangfunktionella staden. Dock innebar
dialogarbete en tuff utmaning eftersom det handlar om att bade kunna ta stallning till
deltagarnas forhoppningar och vad som ar mojligt att utféra inom den egna organisationen. Da
uppsatsen har skrivits under det pagaende projektet med sommargagatan hade det varit
intressant att gora ett atgardsforslag infor kommande ar baserat pa de synpunkter och lardomar
som sommargagatan har bidragit med. Det hade ocksa varit intressant att géra en mera ingaende
studie om hur det grénstverskridande samarbetet som sker internt mellan de involverade
forvaltningarna upplevdes. Framtida forskning skulle kunna vara att studera och jamfora andra
projekt som ocksa innehaller dialoghantering med helt andra forutsattningar, exempelvis i ett
annat land. Hur fungerar exempelvis dialogprocessen om det till skillnad fran fallet med
Friisgatan finns ett storre motstand bland de som inkluderas?
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Bilagor

Intervjuguide projektledare A, projektsamordnare Fri pa Friisgatan

Beratta lite om din roll som projektsamordnare for (Fri pa) Friisgatan?
Nuvarande roll?

Vad &r din uppfattning om projektet, vad lag/ligger bakom projektet, vems initiativ och vad syftar det
till?

Vilka driver projektet idag hur ser projektgruppen ut, vilka ansvarar for vad?

| vilken grad anser du att gatukontoret har mdjlighet att vara fria och paverka utformningen av
Friisgatan?

Vad anser du ar avgorande for att lyckas med ett projekt som Friisgatan och varfor ar det viktigt? Vilka
ar hinder och utmaningar?

Hur upplever du samarbetet mellan olika forvaltningar gallande omvandlingen av Friisgatan? Skillnader
under mobility week och nu?

Hur ar forstaelsen for projektet inom den egna organisationen, andra forvaltningar och den politiska
ledningen?

Vad dr/fvar de stdrsta utmaningarna med just samverkan kring arbetet med Friisgatan? Mellan
forvaltningar/dialog med boende/aktorer.

Vilka forutsattningar kravs for att skapa en fungerande samverkan? VVem eller vilka ar/var ansvariga for
detta?

Fanns det nagon etablerad medborgardialog under projekttiden? Vilka deltog i den och pa vilket sétt
hade de majlighet att paverka utvecklingen? I vilken man gor de det? Vilka &r mest drivande? Vilka
saknade/ar du i den processen?

Mottes/mots du av nagra negativa reaktioner och hur hanterades dessa av Malmé stad?

Hur skiljer sig projektet fran andra samverkansprocesser?

Vilka erfarenheter av Fri pa friisgatan tror du var viktiga for den vidare utvecklingen?

Beskriv vilka risker som kan paverka utvecklingen av Friisgatan negativt, vad kan detta i sa fall leda
till?

Nagra andra involverade som jag bor kontakta?
Intervjuguide Projektledare B, Extern konsult, projektsamordnare for Fri pa Friisgatan

Beratta lite om din roll som projektledare for Fri pa Friisgatan?

Vad ar din uppfattning om projektet, vad lag/ligger bakom projektet, vems initiativ och vad syftar det
till?

Hur kan ett projekt som Friisgatan mojliggdras och varfor ar det viktigt?
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Pagick det nagot samarbete 6ver kommunala forvaltningsgranser under projektet? Hur var dessa i sa fall
utformade?

Vilka former av samverkansprocesser gar att relatera till i projektet fri pa Friisgatan, och hur hanterades
dessa?

Vilka forutsattningar kravs for att skapa en fungerande samverkan? VVem eller vilka var ansvariga for
detta?

Anvindes nagra tidigare modeller/metoder for samverkansprocesser vid utformningen av projektet?
Vilka var forutsattningarna och vilka utmaningar/hinder upplevde du?

Fanns det nagon etablerad medborgardialog under projekttiden? Vilka deltog i den och pa vilket satt
hade de majlighet att paverka utvecklingen?

Vilka saknades i dialogprocessen?

Mottes du av nagra negativa reaktioner och hur hanterades dessa av Malmg stad?

Vilka erfarenheter av projektet tror du var viktiga for den vidare utvecklingen av Friisgatan?
Beskriv dina tidigare erfarenheter av samverkan i liknande projekt.

Hinder och utmaningar med samverkan 6ver forvaltningsgranser?
Intervjuguide projektledare C, kulturforvaltningen Projektledare for Kulturstraket

Beratta lite om Kulturstraket, vad ar syftet, vem har tagit initiativet, politiska direktiv?
Grundidé, vilka ar de forvantade effekterna?

Pa vilket satt ar Kulturstraket en del av utvecklingen av Friisgatan till sommargagata? Vilken roll har
Kulturforvaltningen i processen? Har de bada projekten gemensamma intressen?

Hur kan ett projekt som Friisgatan mojliggoras, varfor ar det viktigt?

Hur kommer det sig att Friisgatan ar en viktig del av Kulturstraket? Varfor satsar Kulturforvaltningen
pa just denna strackan? Finns det andra relevanta strackor som ocksa utreds?

Hur viktigt ar det att Friisgatan omvandlas till gagata (under sommartid) for Kulturstrakets framtida
utveckling?

Pa vilket satt sker det samverkan mellan de olika forvaltningarna och vilka typer av fragor handlar det
om i sa fall?

Vilka forutsattningar kravs for att skapa en fungerande samverkan? Vem eller vilka ar ansvariga for
detta?

Hur ser arbetsfordelningen/samarbetet ut mellan Gatukontoret och Kulturférvaltningen géllande
Friisgatan? Vilka gemensamma stallningstaganden finns det?

Hur ar samarbetet organisatoriskt uppstyrt?
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Ar samarbetet med andra forvaltningar en forutsattning for utvecklingen av Kulturstraket, om ja pé
vilket satt?

Finns det ndgra gemensamma stéllningstaganden kring budget och finansiering, om ja pa vilket satt?
Beskriv tidigare erfarenheter av samverkan i liknande projekt.
Hinder och utmaningar med samverkan over forvaltningsgranser?

Ar Kulturférvaltningen involverad i nagon dialogprocess med brukare/boende/affarsidkare langs med
Friisgatan?

Har du nagra fragor eller vill du tillagga nagot?
Intervjuguide projektledare D, planenheten, gatukontoret projektledare sommargagatan

Vad innebdr din roll som projektledare for Friisgatan?

Vilken budget ar satt for sommargagatan?

Har du andra pagaende projekt vid sidan av Friisgatan?

Hur har projektet utvecklats under sommaren? Vilken typ av information séker ni under forsoket?
Vilka utmaningar upplever du med projektet?

Hur tror du forandringen i den politiska ledningen kommer paverka utvecklingen pa Friisgatan?
Hur ser du pa dialogarbetet, ar det viktigt vid sadana hér projekt? Hur paverkar det din arbetsinsats?
Ar det vanligt med den typen av dialogarbete som gors med sommargagatan, vad ar din erfarenhet?
Har du nagon kontakt med aktorerna pa gatan, eller ar det framst dialogenhetens uppgift?

Hur fungerar kommunikationen mellan dig och dialogenheten?

Hur hanterar ni negativ installning fran medborgarna, har de ndgon mojlighet att paverka utvecklingen
i en viss riktning?

Intervjuguide dialogsamordnare, sommargagatan, gatukontoret, dialogenheten
Beratta lite om din roll som dialog/lkommunikator vid omvandlingen av Friisgatan till sommargagata?

Vad ar din uppfattning om Friisgatan, vad ligger bakom projektet, vems initiativ och vad syftar det till?

Hur kan ett projekt som Friisgatan mojliggdras och varfor ar det viktigt?
Finns det nagot som &r unikt gallande dialogprocesser i just detta fallet?

Vad &r din erfarenhet av dialogprocesser vid tidigare utvecklingsprojekt?

Vilka ar initiativtagare till att genomfora dialog med aktorer langs med Friisgatan och ar det nagot som
normalt sker vid planeringsarbete?

Utmaningar/Hinder/Férutséttningar for dina arbetsuppgifter?
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Hur ar installningen till dialog med medborgare pa din arbetsplats/malmé stad? Hur har det sett ut
historiskt och hur ser den framtida utvecklingen ut?

Anvands tidigare metoder for dialogprocesser?
Hur gar dialogprocessen till och vilka &r delaktiga?

Vilka deltar inte i dialogprocessen, finns det aktdrer som (om det fanns mojlighet) hade varit bra att ha
med i en dialogprocess

Pa vilket sétt har boende och aktérer mojlighet att paverka utvecklingen pa Friisgatan?

Hur hanterar Malmé stad negativ installning fran medborgarna, har de i sa fall ndgon majlighet att
paverka utvecklingen i en viss riktning?

Vilken typ av negativ kritik ror det sig om i sa fall?

Ingar det i ditt uppdrag att etablera en samverkansprocess mellan tjanstepersoner pa olika forvaltningar?
Om inte, vet du om det finns en sadan etablerad plattform?

Vilka forutsattningar, hinder utmaningar upplever du i gransgverskridande férvaltningsarbete?
Finns det nagot som &r unikt i fallet med Friisgatan?

Finns det nagot material/rapport fran dialogprocesser som jag kan fa tillgang till?

Finns det majlighet att fa delta vid ett dialogmote i observationssyfte?

Finns det nagra sarskilda aktorer jag borde kontakta pa Friisgatan?
Tips pa andra inom Malmé stad som bor kontaktas?

Intervjuguide - Marta Stenevi (MP) och Kami Petersen (MP)

Beskriv din roll och erfarenhet av utvecklingen av Friisgatan.

Vad ar bakgrunden till utvecklingen pa Friisgatan, vems initiativ, vad syftar projektet till och varfor ar
detta viktigt?

Av alla gator i Malmo, hur kom det sig att valet foll just pa Friisgatan?
Vilka &r de storsta vinnarna/forlorarna gallande omvandlingen av Friisgatan?

Anser du Malmg stad som organisation har de ratta forutsattningarna att arbeta med projekt som detta,
pa vilket satt?

Vilka ar organisationens (Malmo stads) styrkor och fordelar vid sadana projekt?

Vilka ar organisationens (Malmo stads) svagheter och nackdelar vid sadana projekt, vilka hinder och
utmaningar rader?

Vad anser du dr avgdrande for att lyckas med ett projekt som Friisgatan?

Hur ar forstdelsen for projektet inom den egna organisationen, (andra forvaltningar) den politiska
ledningen? Finns det nagra ifragasattningar/ riktad kritik till projektet.
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Anser du att den politiska ledningen har god insyn géllande utvecklingen av projektet, vilken grad har
gatukontoret mojlighet att fritt paverka utvecklingen?

Ar du nojd med utfallet av omvandlingen av Friisgatan sa har 1dngt? Motsvarar resultatet av Frii pa
Friisgatan och den pagaende utvecklingen av sommargagata Malmo stads uppsatta mal?

Vad kunde gjorts annorlunda eller béattre?

Vad tror du om Friisgatans framtida utveckling?
Hakan Faldt (M), vice ordférande i tekniska namnden

Beskriv din roll i tekniska namnden?

Vad ar bakgrunden till utvecklingen pa Friisgatan, vems initiativ, vad syftar projektet till och varfor ar
detta viktigt?

Hur sag vagen ut fran initiativ till beslutsfattande?
Varfor foll valet pa just Friisgatan, var tekniska namnden enig i sitt beslut?

Hur ar forstaelsen for projektet inom den egna organisationen, (andra forvaltningar) den politiska
ledningen? Finns det nagra fragesattningar/ riktad kritik till projektet.

Vad innebar utméarkelsen i European week, har det paverkat uppfattningen gallande utvecklingen av
Friisgatan?

Vilka &r de storsta vinnarna/forlorarna gallande omvandlingen av Friisgatan?

Anser du att den politiska ledningen har god insyn géllande utvecklingen av projektet, vilken grad har
gatukontoret mojlighet att fritt paverka utvecklingen?

Anser du Malmg stad som organisation har de ratta forutsattningarna att arbeta med projekt som detta,
pa vilket satt?

Vilka ar organisationens (Malmg stads) svagheter och nackdelar vid sddana projekt, vilka hinder och
utmaningar rader?

Ar du nojd med utfallet av omvandlingen av Friisgatan s& har 1angt? Motsvarar resultatet av Frii pad
Friisgatan och den pagaende utvecklingen av sommargagata Malmo stads uppsatta mal?

Vad anser du ar avgdrande for att lyckas med ett projekt som Friisgatan?

Vad kunde gjorts annorlunda eller béattre?

Vad tror du om Friisgatans framtida utveckling?

Intervjuguide: Andreas Schonstrom (S) ordférande i tekniska namnden
Beskriv din roll och erfarenhet av utvecklingen av Friisgatan?

Vad ar bakgrunden till utvecklingen pa Friisgatan, vems initiativ, vad syftar projektet till och varfor ar
detta viktigt?

73



Hur péverkar politikers personliga “hjartefragor” framtagandet av forslag och vad ér dina "hjartefragor”
i forhallande till tidigare ordforande (Milan) och pa vilket sétt kan ditt engagemang paverka den framtida
utvecklingen av Friisgatan?

Placeringen: Hur kom det sig att valet foll just pa Friisgatan?

Vilka &r de storsta vinnarna/forlorarna gallande omvandlingen av Friisgatan?

Anser du Malmg stad som organisation har de ratta forutsattningarna att arbeta med projekt som detta,
pa vilket satt?

Vilka ar organisationens (Malmo stads) styrkor och fordelar vid sadana projekt?
Vilka &r organisationens (Malmo stads) svagheter vid sadana projekt, vilka hinder och utmaningar rader?
Vad anser du ar avgorande for att lyckas med ett projekt som Friisgatan?

Hur &r forstaelsen for projektet inom den egna organisationen, den politiska ledningen i namnden? | det
egna partiet? Gatukontoret? Finns det nagra fragesattningar/ riktad kritik till projektet?

Vad innebar utmarkelsen i European week, har det paverkat uppfattningen gallande utvecklingen av
Friisgatan?

Anser du att den politiska ledningen har god insyn géllande utvecklingen av projektet, vilken grad har
gatukontoret mojlighet att fritt paverka utvecklingen?

Nar resultatet av det pagaende dialogarbetet tekniska namnden?
Precis som politiker har tjansteman/planerare sina personliga karnfragor, pa vilket satt kan det personliga
engagemanget styra planeringen? Finns det nagra tendenser till det i fallet Friisgatan?

Ar du ndjd med utfallet av omvandlingen av Friisgatan s& har langt? Motsvarar resultatet av Fri pa
Friisgatan och den pagaende utvecklingen av sommargagata Malmo stads uppsatta mal?

Vad kunde gjorts annorlunda eller béattre?
Vad tror du om Friisgatans framtida utveckling?

Vilka lardomar kan utvecklingen pa Friisgatan ge?
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Frageformular till ndringsidkare pa Friisgatan

Hur upplever du forandringen av gatan, pa vilket satt paverkar det din verksamhet?

Vilka fordelar ser du med utvecklingen av gatan?

Vilka nackdelar ser du med utvecklingen?

Hur fungerar kontakten med Malmo stad:

Kénner du dig tillrackligt informerad, saknas det nagot?

Vilken mojlighet har du att paverka?

Finns det nagon dialoggrupp mellan aktorer pa gatan och hur fungerar den i sa fall?

Intervjuguide, telefonintervju Fastighetsagare

Hur ser du pa utvecklingen som sker pa Friisgatan/sommargagata?

Hur uppfattar era hyresgaster foérandringarna som sker?

Finns det nagra fordelar med utvecklingen?

Finns det nagra nackdelar med utvecklingen?

Ser du nagra mojligheter att utveckla/investera i er fastighet tack vare utvecklingen pa Friisgatan?
Finns det ett intresse fran er sida att utveckla konceptet tillsammans med Malmo stad?
Hur fungerar dialogen med Malmg stad?

Far du tillrackligt med information fran Malmo stad?

Lyssnar de till era behov?

Har ni mojlighet att paverka situationen i en viss riktning?

Kanner ni till om det finns ndgot dialogforum mellan olika aktérer pa gatan? Ingar ni i ett sadant forum?
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