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Sammanfattning

I Sverige finns det ungefar 330 000 privata skogsagare och konkurrensen om skogsagarnas
virke bland de skogliga aktorerna ar stor. Skogsbolagens virkeskdpare maste anskaffa virke
genom koOp av privata skogsagare for att skogsbolagen ska kunna forsorja de svenska
industrierna med virke. For effektivisera det kan det krdvas att det skapas fortroende mellan
parterna.

Studien baserades pa kvalitativa intervjuer med privata skogséagare och studiens syfte var att
studera skogségarnas fortroende for virkeskoparen i den skogliga afféarsrelationen beroende
av om skogsagaren var kvinna eller man samt att studera hur variablerna virkeskdparens
vilja att kundanpassa, virkeskoparens skogliga kompetens och kommunikation mellan
parterna paverkade skogsdgarens fortroende for virkeskOparen i den skogliga
affarsrelationen. Studien har gjorts i samarbete med SCA, som vill vara det sjélvklara valet
for privata skogsédgare.

Intervjuernas geografiska omrade var Norrbottens lan och totalt intervjuades fem kvinnor
och fem mén. Samtliga skogsagare skulle ha genomfért en virkesaffar med SCA mellan
januari 2010 - juni 2016

Resultatet visar pa att samtliga variabler &ar viktiga for att skapa fortroende mellan
skogsagaren och virkeskoparen i den skogliga affarsrelationen. Det finns skillnader i hur
virkeskdparen bemoter skogsagaren beroende pa kdnet. Det visade ocksa att alla processer
formas pa nagot satt av kon, de &r sa kallade konade.

Fortsatta studier bor goras for att kunna studera detaljer i en storre utstrackning och se det
fran ett organisationsperspektiv. Och inte enbart fran virkeskdparens bemotande med
skogsagaren.

Nyckelord: skoglig kompetens, kommunikation, vilja att kundanpassa, trygghet



Abstract

There are approximately 330 000 private forest owners and the competition for the timber
among the timber buyers is great. The buyers has to purchase timber from the private forest
owners so that timber buying companies can provide the swedish industries with timber. For
the business between the owner and the buyer to be effective, trust between the parties might
be needed.

This study was based on qualitative interviews with private forest owners. The purpose of
this study was to study the owners trust in the buyers depending on whether the buyer was a
woman or a man. The purpose of the study was also to study how the variables; (i) the
willingness of the buyers to adapt depending on the owner, (ii) the buyers competence in
forestry and (iii) the communication between the owner and the buyer, affected the owners
trust in the buyer. This study has been made in cooperation with SCA who wants to be the
obvious choice for private forrest owners.

The geographical area of the study was Norrbotten County and a total of five women and
five men were interviewed. A requirement was that the forest owners who were interviewed
had sold timber to SCA sometime between January 2010 and June 2016.

The result show that all of the variables is important to create trust between the forrest owner
and the timber buyer in the business relationship. There are differences in how the buyer
meets the owner of the forest depending on the gender. It also showed that all processes are
formed in some way by gender, called gendered.

Continuous studies should be done to study details to a greater extent and see it from an

organizational perspective. And not only from the timber byers treatment with the forest
owner.

Keywords: forest expertise, communication, willingness to customize, security
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1 Inledning

Det rader stor konkurrens om ravarorna till industrierna i Sverige och i och med att olika
bolag satsar pa att utdka sin produktion kréavs det mer fran virkesanskaffningen. SCA har ett
antal industrier i norra Sverige och har exempelvis valt att satsa 7,8 miljoner pa en av sina
massafabriker som ligger i Ostrand (SCA, 2017). Det betyder att SCA maste tka sina
virkeskdp fran privata skogsagare da virke enbart fran egen skog inte racker till for att
forsorja industrierna. SCA ar Europas storsta privata skogségare (SCA skog AB, 2017) och
ett av SCA:s tre mal for deras organisation ar att langsiktigt forsorja sina industrier med
virke. Virkesanskaffningen kan ske genom avverkning fran egen skog, byten med andra
foretag samt lokala kdp fran privata skogsagare. For att halla deras industrier med virke
maste SCA bli det sjalvklara valet for skogsagarna.

1.1 Bakgrund

Sverige har en landareal pa 41 miljoner hektar varav 23 miljoner hektar ar skogsmark
(Skogsstyrelsen, 2016) med ungefar 330 000 privata skogségare (Skogsstyrelsen, 2014).
Dessa &ger cirka haften av Sveriges produktiva skogsmarksareal (Mattsson, Boman, &
Kindstrand, 2004). Ungefar tre femtedelar av dessa & man medan resterande tva femtedelar
ar kvinnor (Skogsstyrelsen, 2014). Eftersom cirka halften av all skog dgs av privata
skogsagare ar det viktigt for de stora skogsbolagen att vara ett attraktivt foretag och
samarbetspartner for dessa skogséagare. Skogsbolagens ansikte utat vid skogliga affarer med
privata skogsagare ar virkeskOparen varfor det ar viktigt att virkeskdparen skapar en bra
affarsmassig relation med den privata skogsdagaren. Pa sa satt kan virkeskoparen bli
konkurrenskraftig gentemot andra skogsbolag som ocksa vill anskaffa virke genom lokala
kop, nagot som &r en stor del i de flesta skogsbolagens sétt att anskaffa virke ifran.
Fortroende ar en komponent for att bygga en langsiktig relation mellan virkeskoparen och
den privata skogségaren (Lundberg, 2016).

1.2 Virkeskoparens betydelse i skogliga affarer

Det ar virkeskoparen som ar skogsbolagets ansikte utat vid skogliga affarer med den privata
skogsagaren. Vissa skogsagare bryr sig om vem som tar forsta kontakten medan vissa pastar
att forsta kontakten inte har nagon betydande roll (Waern & Wikberg, 2013). En del
skogsagare pastar att det ar de sjalva som i slutaindan bestammer och beslutar om det blir
nagon affar eller inte, oavsett hur virkeskoparen tagit kontakt med dem (Waern & Wikberg,
2013). Det handlar om att skogségaren inte vill bli tvingad till nagot, utan ha makten att
bestamma sjalv (Waern & Wikberg, 2013). Nar det handlar om langsiktiga relationer mellan
virkeskoparen och den privata skogsagaren galler det att skapa fértroende mellan parterna
(Lundberg, 2016).

En paverkande faktor ar inte bara virkeskoparens roll utan samspelet inom organisationen.
Det galler att de tjanster som de privata skogsagarna bestéller fran skogsbolaget skéts pa ratt
satt, nagot som &r grunden till att kunna etablera ett langsiktigt férhallande och bygga pa
fortroende mellan parterna. Det kravs att kvaliteten blir bra efter utfort atgard och att
administrationen kring ekonomin stdmmer i slutdndan med vad som avtalats. Brister det i
det skedet kan det minska virkeskdparens chans till fortsatt fortroende och moéjligheterna till
en langsiktig relation. Kommunikation mellan parterna ar viktigt i sadant skede om brister
uppkommer for att ha en mojlighet att reparera fortroendet (Lundberg, 2016). Virkesképaren
ar en viktig komponent i skogsbolagens strategi nar det galler virkesanskaffning. De &r
foretagens ansikte utat och dem som privata skogsagarna kommer att mota under deras
skogliga affar med skogsbolagen.



1.3 Kvinna och skogsagare idag

Langre tillbaka i tiden har det varit framst mannen som fatt arva skogen efter sina foraldrar.
Men i och med att tiden gar forandras detta och det har kommit fler kvinnor som éar
skogsagare. Kvinnor anser sig sjalv ha mindre kunskap om skog &n vad mannen har, vilket
gor de mer benagna att vilja infinna sig i en relation och forlita sig pa nagon. Enligt
forfattarna till boken Kvinna och skogségare menar de att kunskap skapar tillit och
fortroende utat. De menar pa att kvinnor anser sig sjalv ha mindre kunskap om skogen men
att de &r villiga att l&ra sig mer. Men de vill slippa, for att citera en kvinna ur boken; ”herrar
som skrattar at var okunskap”. Kvinnor menar pa att skogen fortfarande kdnns som méannens
platser och att fler kvinnor bor soka sig till kurser for att kunna fora en diskussion. Pa sa satt
kan &ven kvinnor kannas sig med i ”génget” och bidra till mer jamstallhet i skogen (Lidestav,
Engman, & Wasterlund, Kvinna och skogségare, 2000).

Eftersom 38 procent av privata skogségarna ar kvinnor (Skogsstyrelsen, 2014) géller det for
virkeskdparna att bemota dem pa ett korrekt och professionellt satt, nagot som de blivit béattre
pa (Lidestav & Andersson, Fokusgruppsanalyser av kvinnliga skogliga nétverk, 2011). Det
géller for skogsbolagen att se kvinnor i sin roll som skogsdgare. En kvinna som &r skogsdgare
idag kan kénna sig mindre sedd av virkeskdparen, uppleva att virkeskdparen tycker att de &r
mindre kompetenta och kéanna att de inte blir tagna pa allvar (Lidestav & Andersson,
Fokusgruppsanalyser av kvinnliga skogliga natverk, 2011). Man som &r skogsédgare har i
storre grad ett véletablerat natverk i skogsvarden an kvinnorna (Andersson & Lidestav,
Greating alternative spaces and articulating needs: Challenging gendered notions of forestry
and forest ownership through womens's networks, 2016). Man som skogségare &r
normaliserat i skogsbruket, eftersom den manliga normen anses som det ”normala” i
skogsbranschen (Acker, 2009). Skogségare som ar kvinnor far oftast representera hela kénet
och inte enbart sig sjalv som skogsagare, vilket gor det svarare for kvinnor att passa in i den
skogliga normen (Andersson, 0.a., 2015).

Adelsward (1999) understryker:

”...feminismens uppgift ar att skapa ett samhalle dar det faktum att ndgon ar kvinna ska
kunna vara nagot omarkerat”

Som dagens samhalle ser ut finns det skillnader mellan kdnen och kvinnor ar nagot markerat,
annorlunda och franskilt fran dagens maskulina norm, vilket aven galler i skogssektorn.



2 Teoretisk bakgrund

2.1 Fortroende

For att kunna forsta sig pa begreppet fortroende géaller det att borja med att definiera det.
Nedantill tas det upp tva definitioner av begreppet fortroende. Det forsta som Doney och
Cannon anvénder sig av och som &r grunden till det héar arbetet:

’the perceived credibility and benevolvence of a target of trust” (Doney & Cannon, 1997,
s 36)

Det andra exemplet som fortroende kan definieras som ar:

... apsychological state comprising the intention to accept vulnerability based
upon positive expectations of the intentions or behaviour of another.”” (Rousseau, et
al., 1998, s 395)

Enligt Doney och Cannons (1997) definition av fortroende ar det den trovardighet och
vélvilja som upplevs. Fortroende innehaller tva dimensioner. Trovardighet handlar om att
tro pa den andra partners ord. Vélvilja, som star i fokus i den andra dimensionen handlar om
intresset att bidra till valfard hos den andra partnern.

Doney och Cannons (1997) beskriver ett relationsramverk mellan séljaren och képaren. Den
innefattar fem processer som illustreras i Tabell 1, som skapar fortroende mellan parterna.
Processerna kan trigga igang en annan process vilken menar pa att de ar sammanléankande.
Det har teoretiska ramverket kring fortroendeskapande visar pa en bas hur saljaren ska skapa
fortroende mellan parterna.

De fem olika processerna d&r. berdknande processen, forutsagande processen,
trovardighetsprocessen, intentionsprocessen och éverféringsprocessen. Varje process har
variabler som triggar igang processerna som skapar fortroende och varje process har olika
antal variabler som paverkar (Doney & Cannon, 1997).

Genom den berdknande processen kalkyleras kostnaderna for en annan part att fuska.
Kostnaderna skall vara sa att det inte ar till motpartens fordel att fuska. Den forutsagande
processen visar pa formaga att forutsaga andra parternas beteende. Fértroende kraver att ena
partens har information om den andra parten for att kunna utvérdera dess vélvilja och
trovardighet i form av information om partens beteende sedan tidigare.
Trovardighetsprocessen innebér att den ena parten bedomer den andra partens formaga att
halla det man lovar och vara trovardig. Det galler i denna process att vara handlingskraftig,
att utfora det motparten énskar och fatt ett 16fte om (Doney & Cannon, 1997).

I Intentionsprocessen blir parterna medvetna om varandra. Med hjélp av processen kan de
bedéma och tolka varandras motiv. For att gora det mojligt for bada parterna att forsta
varandras mal och avsikter med affaren utvecklar de vérderingar och normer som de bada
star for. Denna process gor att de som vill hjalpa varandra blir mer tillforlitliga, medan de
som endast ar ute efter att sjalv fa hela vinsten sjalv ses som mindre tillforlitliga (Doney &
Cannon, 1997).



| 6verforingsprocessen kan fortroende foras dver. Om nagon exempelvis hor gott om en
organisation fran en annan person som varit i kontakt med dem sa kan det innebara att
personen som hor det far samma fortroende for organisationen (Doney & Cannon, 1997).

Tabell 1. De fem fortroendeskapande processerna och de variabler som paverkar skapandet av fortroende i
respektive process (anpassning fran Doney & Cannon (1997) till den skogliga affarsrelationen).

Table 1. The five trust-building processes and the variables affecting the development of trust in each process
(adjustment from Doney & Cannon (1997) to the forest business relationship

Fortroendeskapande Variabler som paverkar respektive process
processer
Beraknandeprocessen Storleken pa virkeskoparens arbetsgivare

Virkeskoparens rykte

Virkeskoparens vilja att kundanpassa

Relationens langd mellan skogsagare och virkeskdpare
Relationens langd mellan skogségare och virkeskdparens
arbetsgivare

Forutsagelseprocessen Relationens langd mellan skogsagare och virkeskopare
Relationens langd mellan skogsagare och virkeskdparens
arbetsgivare

Skogségaren upplever virkeskdparen som sympatisk
Virkeskopare och skogsagare har liknande intressen och varderingar
Frekvent kommunikation mellan skogségare och virkeskopare

Trovardighetsprocessen | Virkeskdparens kompetens

Virkeskdparens genomslagskraft

Intentionsprocessen Virkeskopare vilja att kundanpassa

Skogséagaren upplever virkeskdpare som sympatisk
Virkeskopare och skogsagare har liknande intressen och varderingar
Frekvent kommunikation mellan skogségare och virkeskopare

Overféringsprocessen Virkeskoparens rykte
Skogségarens fortroende for tredje part

2.2 Genusteori

2.2.1 Genus och kén

Under 1960 - talet i England introducerades for forsta gangen ordet genus, eller som det
heter pa engelska — gender. Det for att sarskilja pa det biologiska kdnet och konsidentiteten
(Nationella sekretariatet for genusforskning, 2016). Nationalencyklopedin (NE) beskriver
genus som:

””...ett annat ord for méanniskors sociala kon” (Nationalencyklopedin, 2017)
Med det menas att det &r social och kulturell konstruerat (Nationella sekretariatet for
genusforskning, 2016). Det biologiska konet &r uppdelat, i det manliga kdnet och det
kvinnliga. Utifran olika normer, egenskaper och uttryck formas var forstaelse av kén utav
genus (Nationella sekretariatet for genusforskning, 2016). Genus ar nagot som kan forandras
med tiden och kon nagot som ses som statiskt, det forandras inte med samhallet. Kon ar
nagot som manniskor delas in efter och kallas for det biologiska konet
(Nationalencyklopedin, 2017). Genus ar viktigt att forsta for att kunna forsta vad som formar
oss som manniskor och vart handlande. Darfor ger genusperspektivet oss kunskap om
samhallsstrukturer och institutioner. Samhallsstrukturer som haller isar kvinnor och man,
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genom att anvédnda sig av konssegregerade platser, som exempelvis arbetsmarknaden.
Maktrelationen pa arbetsplatsen eller i vardagen mellan kvinnor och man ty sig lattare att
forsta sig pa och forska mer kring om genus och samhallsstrukturer forst kommer ner pa en
forstaelig niva (Nationella sekretariatet for genusforskning, 2016).

2.2.2 Kobnad

Konad ar det som sker mellan genus och kon. Det ar processen som kodar och gor att nagot
ar kvinnlig eller manligt. Nagot som binder samman den bild som de flesta har av
skogsbruket ar typer av maskulinitet som kan kopplas till den kultur som finns i skogsbruket.
Denna forstaelse av skogshruk uppratthalls genom olika praktiker, strukturer och symboler
(Acker, 2009). Men i dagslaget ar det fler och fler kvinnor som blir skogségare. Det ar en
forandring som skogsbranschen maste hanga med pa eftersom det ar andra behov som maste
tillgodoses till skogsagarna an dem som ar traditionella och &r kopplade till maskulina
normer och maskulint kénade organisationer och relationer. Det som ocksa forandras med
tiden i och med att fler kvinnor blir skogsagare ar kdnsmonstret inom skogsigandet® Detta
blir dock problematiskt da studier visar att det kravs en viss maskulinitet for att tillhora den
grupp som dr dominerande i skogsbranschen och kanna sig som en av dem (Andersson, 0.a.,
2015). De som avviker fran normen blir darigenom ignorerad och exkluderad. For att
motverka detta krévs det en 6kad medvetenhet kring hur olika processer, organisationer och
relationer konas for att kunna motverka dessa och gora skogsbruket mer inkluderande
(Acker, 2009).

2.3 Variabler som paverkar fortroendeskapande

Doney och Cannon (1997) har i sitt ramverk med ett antal variabler som paverkar skapandet
av fortroende (tabell 1). | den har studien ingar tre olika varibabler (skoglig kompetens,
kommunikation, kundanpassa) som kan paverka skapandet av fortroende mellan parterna i
affarsrelation:

2.3.1 Kommunikation mellan virkesképaren och skogsagaren

Nar det handlar om en dialog mellan tva parter, i det har fallet mellan virkeskdparen och
skogsagaren galler det att fokusera pa hur virkeskdparens ord kommuniceras mellan
parterna. Det géller att virkeskOparen forsoker anpassa sina ord efter mottagaren for att
forhindra missforstand. Men i slutindan &r det &anda mottagaren som véljer hur
virkeskdparens ord uppfattas (Backlund, 2006). Forstaelsen éver virkeskOparens situation
maste beaktas. Hur virkeskoparens kommunikation kommer att bemotas och uppfattas ar
lika mycket upp till lyssnaren, skogségaren i det har fallet. Eftersom det finns en rad olika
skogsagare med alla olika personligheter kommer virkeskdparens kommunikation alltid
uppfattas olika. Kunskap och erfarenhet ar parametrar som kommer paverka hur mottagaren
kommer ta sig an spraksignalerna fran virkeskoparen (Backlund, 2006). Dérfor &r det viktigt
att lara sig bemota olika sorters skogsagare genom att kommunicera pa olika sétt, for att bli
konkurrenskraftig. | skapandet av fortroende mellan tva parter i affarsrelationer sa finns
kommunikation med som paverkade variabel i Doney och Cannons (1997) ramverk (tabell
1) om processerna som — pa vilket satt &r kommunikation en viktig variabel for att skapa
fortroende mellan virkeskdparen och skogsdgaren?

! Muntlig kalla Elias Andersson
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2.3.2 Virkeskoparens skogliga kompetens

Enligt Jensen och Ulleberg (2013) om kompetens menar de att fortroende kan skapas i en
relation genom att ena partnern har kunskaper inom specifika @mnesomraden. Skoglig
kompetens motsvara i den har studien kunskap om skog och skogliga affarer, med fokus pa
virkeskoparens skogliga kompetens inom skogssektorn. Wearn och Wikberg (2013) menar
ocksa att den viktigaste egenskapen hos virkeskoparen enligt skogségarna ar skoglig
kompetens. | skapandet av fortroende mellan tva parter i affarsrelationer sa finns kompetens
med som paverkade variabel i Doney och Cannons (1997) ramverk (tabell 1) om
processerna.

2.3.3 Virkeskoparens vilja att kundanpassa

Kundanpassa motsvara i den hér studien virkesképarens vilja att anpassa sig efter
skogsagarens dnskemal fran forsta kontakten, avtal och slutresultatet. Viljan att kundanpassa
finns med som paverkade variabel i skapandet av fortroende i affarsrelationen i Doney och
Cannons (1997) ramverk. Genom att anpassa sig efter kunden kan det ge hog kundndjdhet.
Enligt Erlandsson (2016) &r det viktigt for kunden att ratt kvantitet inom rétt tidsram
levereras for att na kundnojdhet. Att lyssna pa skogsagarens 6nskemal ar betydande for att
skapa fortroende (Waern & Wikberg, 2013).

2.4 Syfte och fragestallningar

Studiens syfte &r att, gentemot presenterad forskningsbakgrund studera:

1. vilka processer som skapar fértroende mellan skogségaren och virkeskdparen i en
skoglig affarsrelation beroende pa om skogséagaren &r kvinna eller man

2. hur variablerna skoglig kompetens, kundanpassa och kommunikation paverkar
skogsagarens fortroende for virkeskoparen i en skoglig affarsrelation beroende pa
om skogségaren &r en kvinna eller man

2.5 Avgransningar

Studiens geografiska avgransning var Norrbotten. Fem kvinnor och fem mén intervjuades
och det for att kunna analysera och jamfora mellan kdnen. Samtliga deltagare var privata
skogsagare och de &gde samt brukade skog med minst 50 hektar. De skulle ha gjort en
virkesaffar med SCA ndgon gang mellan perioden 2011-2015 for att f4 med aktiva
skogsagare.
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2.6 Hypoteser

Med utgangspunkt fran teorier om fortroende och genus samt de valda variablerna skoglig
kompetens, kommunikation och kundanpassa har fem hypoteser utformats:

Hypotes 1: Virkeskoparens formaga att kommunicera &r viktig for fortroendeskapandet
mellan skogsagaren och virkeskdparen i skoglig affarsrelation.

Hypotes 2: Virkeskdparens skogliga kompetens &r viktig for fortroendeskapandet mellan
skogsagaren och virkeskdparen i skoglig afféarsrelation

Hypoteser 3: Virkeskoparens formaga att kundanpassa ar viktig for fortroendeskapandet
mellan skogsagaren och virkeskdparen i skoglig affarsrelation.

Hypotes 4: Kvinnor som ar skogsagare skapar fortroende for virkeskdparen genom
forutsdgandeprocessen och dverforingsprocessen

Hypotes 5: Mén som &r skogsagare skapar fortroende for virkeskdparen genom intentions
processen
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3 Material och metoder

3.1 SCA

Studien genomférdes i samarbete av SCA Skog AB, vilket dr Europas storsta privata
skogsdagare och har sitt huvudkontor i Sundsvall (SCA Skog AB, 2015). Inom SCA finns det
fem olika skogsforvaltningar; Norrbotten, Visterbotten, Angermanland, Jamtland och
Medelpad. De &dr, som de andra skogsbolagen, en virkeskdpande organisation som koper
virke av privata skogségare.

Inom varje skogsforvaltning finns det ett antal virkeskopare som ar utplacerade pa
lokalkontor. De & SCA:s ansikte utat och skoter all kontakt med skogsagarna. Cirka 47 %
av SCA:s totala arliga avverkningsvolym &r virke som SCA:s virkeskopare anskaffar via
lokala kop fran privata skogsagare, vilket motsvarar cirka 2.3 miljoner m3f arligen (SCA
Skog AB, 2016). Forutom att kopa virke av privata skogségare erbjuder SCA tjénster av
olika slag som syftar till att tdcka en skogsdgares behov for att kunna skéta om sin skog
(SCA Skog AB, 2016). SCA vill utvecklas och inte enbart vara en ravaruleverantor, utan
ocksa vara en tjansteleverantor, i likhet med andra skogsbolag. SCA arbetar efter kundfokus
och kvalitet. Med den har studien vill SCA utveckla sig i fragan hur fortroende skapas mellan
tva parter i en skoglig affarsrelation for att bli det sjalvklara valet for skogségaren och
fortsatta forsorja de svenska industrierna med virke.

3.2 Kuvalitativ metod

Den metod som anvéndes till studien var semistrukturerade intervjuer, vilket ar en kvalitativ
metod. Det ar fordelaktigt att anvanda en kvalitativ metod nér studien fokuserar pa att skapa
mening (Kvale & Brinkmann, 2014). Metoden valdes framst for att fordjupa forstaelsen av
begreppet fortroende (Trost, 1993). En intervjuguide som anvénds till semistrukturerade
intervjuer ska enbart innehalla frageomraden istéllet for exakta detaljerade fragor. Det ar
darfor upp till den som intervjuar att avgdra hur mycket svaren ska foljas upp. Detta gor att
intervjupersonerna till viss man sjalv kan styra samtalet, pa sa satt kommer
intervjupersonernas syn pa sin verklighet fram. Det finns flera faktorer som spelar in for att
intervjupersonerna ska kanna sig fri att prata och uttrycka sig om privata ting, exempelvis
platsen for intervjun. Det &r viktigt att fa en bra balans mellan att fa fram anvandbart material
och respektera den som blir intervjuad (Kvale & Brinkmann, 2014).

3.3 Urval av skogsagare

Antalet semistrukturerade intervjuer brukar ligga mellan 5-25 stycken beroende pa resurser
samt hur mycket tid som kan disponeras pa intervjuerna. | denna studie slumpades tio privata
skogsagare ut fran SCA:s kundregister med hjalp av en slumpgenerator i Excel.
Kundregistret delades upp i tva listor innan slumpningen. Variabeln som sarskilde listorna
fran varandra var skogséagarens koén. En lista med kvinnor som gjort affar med SCA samt en
lista med méan, samtliga &gare av en skogsfastighet i Norrbotten. Darefter gjordes en enskild
slumpning av bada listorna. Férdelningen pa deltagarna var 50 % procent kvinnor och 50 %
man. Det fanns ingen dvre grans pa hur mycket hektar skog varje deltagare ager for att kunna
delta, men ett krav var att deltagaren minst hade 50 hektar skog och gjort en skoglig affar
mellan januari 2012 och juni 2016. Aldern pa skogségaren fick vara mindre eller lika med
75 ar.
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3.4 Kontakt

De tio deltagare som slumpats fram kontaktades via brev (bilaga 2) som innehdéll information
om studien. Brevet informerade dven att skogsagarens svar hanteras strikt konfidentiellt och
att medverkan var frivillig. Efter ett antal dagar efter brevet skickats sa kontaktades
deltagarna pa nytt via telefon for att fraga om de ville delta. Information om studiens syfte
och att deras svar hanteras strikt konfidentiellt togs upp i samband med kontakten. Om en
deltagare tackade nej sa skickades nya brev ut och samma process upprepades igen tills
antalet deltagare hade kommit upp till tio stycken dar fem stycken var kvinnor och fem var
man. Totalt kontaktades 21 skogsagare varav elva tackade nej.

3.5 Intervjuguide och intervjuerna

Innan intervjuerna sa arbetades en intervjuguide fram, vilken baserades pa tidigare studier
och forskning (bilaga 3). Det var viktigt att intervjuguiden var genomarbetat och innehdll
relevanta och genomtankta fragor vilka kunde anvandas som underlag vid intervjuerna. Det
for att fa sa bra svar som mojligt. Intervjuerna hélls i intervjupersonernas hemmamiljo eller
arbetsplats och var mellan 20 till 60 minuter. Det &r viktigt att intervjupersonerna ska kanna
sig fri att prata och uttrycka sig om privata ting, darfor ar det av betydelse val av plats for
intervjun (Kvale & Brinkmann, 2014). Istéllet for att skriva ner alla svar for hand spelades
intervjun in med hjélp av en diktafon. Det medforde att mer fokus kunde laggas pa att lyssna
pa vad deltagarna sa och flika in med andra relevanta fragor utdver intervjuguidens fragor.
Inspelningen mojliggjorde dven att transkribering av materialet kunde utforas efter
intervjuerna och eventuella citeringar av deltagarna kunde anvéndas till studien. Innan
intervjun satt igang informerades det om studiens syfte, att deltagande deltar frivilligt samt
att materialet skulle hanteras konfidentiellt.

3.6 Bearbetning av data

Efter avslutad intervju transkriberades och kodades intervjumaterialet. Utifran de teorier som
forklarats tidigare i arbetet bearbetades materialet. Materialet sorterades i olika teman utifran
intervjuguiden for att gora det mer latthanterat, dverskadligt och for att underlatta analys —
och resultatdelen av materialet (Kvale & Brinkmann, 2013; Trost, 1993). For att styrka
resultaten anvandes citat fran skogsdgarna (Trost, 1993). Teorier samt resultatet fran
intervjuerna anvandes sedan for att arbeta fram en diskussion kring &mnet och eventuella
studier som kan goras i framtiden.
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4 Resultat
4.1 Skogsagarna

Skogségarna som deltog i studien var héften kvinnor och haften méan. Totalt deltog 10
skogsdgare. Majoriteten av skogsagarna hade arvt sin fastighet. Alla mén som deltog dgde
skogen med sin fru eller bror. Hos kvinnorna var variationen storre dar tva av fem agde
skogen sjalv och tre av fem &gde den tillsammans med négon. Aldern pé deltagarna varierade
mest bland kvinnorna, som yngst var en deltagare 38 ar och som aldst 69 ar. Bland méannen
var aldern inte lika varierande, dar var de flesta cirka 70 ar. Den yngsta mannen som deltog
var 60 ar och den &ldsta 72 ar. Storleken pa skogsmarken var den variabeln som varierade
mest bland skogsagarna. Storst skogsmark hade en man pa cirka 911 hektar. En kvinna hade
den skogsmark som var 122 hektar, vilket var den minsta. Inom konen varierade
skogsmarken mindre hos kvinnorna och mer hos ménnen (se tabell. 2).

Nar fragan om vad de vill fa ut av sitt skogsdgande kom upp var det den ekonomiska
avkastningen viktigt liksom kanslan att dga skogen. Jakt, svamp — och bérplockning var
viktigt for en del av skogsagarna. Att bruka och forvalta skogsfastigheten pa bésta satt var
viktigt for samtliga. Alla skogsdgare som deltog i studien hade ett intresse att tjana pengar
pa sin skog men samtidigt var rekreation och biologisk mangfald ocksa nagot som lag
skogsagarna varmt om hjartat.

Tabell 2. Kon, alder, forvarv, skogsmark samt dgande pa skogsagarna som deltog i studien.
Table 2. Gender, age, acquisition, woodland and ownership of the forest owners who participated in the study

Kén Alder (&r) Forvarv Skogsmark (ha) Agande
Kvinna 56 Arvt 135 Sjalv
Kvinna 38 Kopt 122 Med sin man
Kvinna 56 Arvt 160 Sjalv
Kvinna 55 Arvt 387 Med sin bror
Kvinna 69 Arvt 187 Med sin syster
Man 72 Arvt? 156 Med sin fru
Man 70 Arvt 316 Med sin fru
Man 71 Arvt 654 Med sin bror
Man 71 Arvt 226 Med sin fru
Man 60 Kopt 911 Med sin fru

4.2 Kontakten med virkeskoparen i den skogliga affaren

Kvinnorna som ingick i studierna menade pa att de vande sig till sin virkeskdpare pa grund
av virkeskdparens kunskap. En kvinna menade pa att hon inte skulle kunna ta ett beslut om
skogsskatseln utan virkeskoparens hjalp. Eftersom kvinnan arvt skogen sa kanner hon ett
ansvar att forvarva den pa basta satt liksom skogens tidigare dgare gjort. Genom kunskap
och den hjalp skogsagaren far av virkeskoparen gav det en kansla att skogsagaren kan lita
pa virkeskoparen. En kvinna menade att hon hade den biologiska kunskapen kring skogen
men att hon saknade kunskapen om hur den ska skotas for att foradla skogens produktivitet
pa basta satt. Genom att kunna komplettera skogsdgarens kunskap med virkeskoparens
kunskap vidareutvecklades kanslan som gjorde att skogsdgaren kande sa. Vidare trycker
kvinnorna i studien pa att kunskapen ar en faktor som gor att de vander sig till sin
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virkeskopare i skogliga affarer och for att kdnna fortroende. Praktiska bitar som att "for att
salja skogen” dr nagot en kvinna namner men tar sedan upp vilken betydelse kring kunskapen
som virkeskdparen besitter:

"Han fragade oss och han gjorde ju forslag och vi tittade och det dar sag ju jattebra
ut. Om an man gatt kurser sa har man ju inte de kunskaperna.”

Nar de méan som var med i studien fick fragan om varfor de vander sig till sin virkeskopare
i skogliga affarer var det mer rakt pa sak. Den personliga kontakten samt pengar var nagot
som stack ut. En man menade pa att han inte hade nagon speciell virkeskdpare. Det som
sarskilde den skogségaren fran majoriteten var att han fullt ut valde vem han salde virket till
beroende pa skogsbolagets underentreprendr, entreprendren som genomforde
slutavverkningen eller gallringen samt att det slutliga nettot paverkade.

Merparten av skogsagarna (man som kvinnor) skickade ut anbud och fick pa sa satt kontakt
med virkeskopare fran olika foretag. Darefter fanns det olika faktorer som paverkade valet
av virkeskoparen. Faktorer som priset, tidigare erfarenheter, rykte samt den ké&nsla som
skogsagaren fick vid forsta motet med virkeskoparen paverkade. Majoriteten av skogsagarna
som var man kom i kontakt med sin virkeskdpare genom att de k&nde varandra sedan tidigare
medan majoriteten skogsagarna som var kvinnor kom i kontakt genom anbud.

4.3 FOrtroende for virkeskoparen i skogliga affarer

Nio av tio skogségare, mén som kvinnor, angav att de k&nner fortroende for sin virkeskopare
i skogliga affarer. Ingen av ménnen namner kunskap som viktig faktor till fértroendet medan
tre av fem kvinnor ndmner kunskap ndr de ska beskriva vad fortroende ar for dem.
Kommunikation, arlighet, trygghet, kunskap samt att virkeskdparen haller sig till det hen
sagt ar faktorer som i denna studie visade sig ha betydelse for att skogségarna skulle kdnna
fortroende for virkeskdparen.

Det var en kvinna som inte hade fortroende for sin virkeskopare fullt ut. Nar listan med
egenskaper som virkeskoparen bor utveckla eller saknar sa hamnade fortroendefull hogst
upp. Skogsagaren onskade att hon kant mer fortroende for virkeskdparen men pa grund av
bristande kansla for, enligt skogségaren, nytankande och forstaelse for att kvinnor ocksa kan
ha skogen som intresse sa kande hon inte fullt fortroende for virkeskdparen. Kvinnan
understrok sitt behov av fortroende och menade:

”Jag Onskar att jag kant mer fortroende. Jag Onskar att jag hade kéant mig sa har
inbaddad i trygghet, kunskap, varme, omtanksamhet”

Anledningen att hon inte hade fortroende var att virkeskdparen inte respekterade hennes
intresse for skog. Aven om hon inte tanker arbeta fysiskt i skogen s& menar hon pa att hennes
intresse for skogen och skogsbruket anda kan vara stort. Hon menar ocksa pa att
virkeskdparen saknade kanslan for att kanna in vart hen hamnat i for hushall, hur manniskor
ska bemotas. Skogségaren fick en kansla av att det endast var pengarna som virkesképaren
ville prioritera men for skogsagaren var det inte det stora malet. Allt detta tillsammans
skapade bristande fértroende for virkeskdparen. Skogségaren i det hdr sammanhanget hade
redan gett virkeskdparen tva chanser som virkeskoparen inte forvaltade pa basta satt men
andra praktiska saker kring virkeskopet gjorde att skogsagaren anda valde att behalla samma
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virkeskdpare. Hon menar pa att rent faktamassigt sa kanns det lugnt men att den
k&nslomaéssiga biten som hon vill k&nna inte fanns dar.

Mindre an haften av mannen namnde att aterkoppling var nagot som kunde forbattras inom
kommunikationen mellan skogsagarna och virkeskdparen. Inget av resultaten fran intervjun
tyder pa att mannen skulle fa stérre fortroende for virkeskoparen om aterkoppling skulle
forbattras men bada papekar hur viktigt det ar med aterkoppling for framtida affarer, sa en
viss paverkan har aterkoppling for den skogliga affaren i helhet mellan de bada parterna.
Kvinnorna i studien namner inte lika tydligt aterkoppling som en variabel som bor forbéttras,
men de vill ha tydlig kommunikation déar virkeskoparna aterkommer med svar om deras skog
om de lovat det att gora det.

Aterkoppling eller feedback, i det har sammanhanget mellan virkesképaren och skogségaren
handlade inte om att virkeskdparen var tvungen att ringa och sédga nagot kring hur
avverkningen gick utan skogsagarna skulle uppskatta om virkeskdparen enbart hérde av sig
efter avslutad affar och hérde ”hur &r det”. For att gora det mer professionellt skulle denna
typ av samtal kunna kombineras med en dialog kring avverkningen och kundndjdheten.
Denna studie visade pa att aterkoppling ar nagot skogsagarna garna ser mer av, bade man
som kvinna. En skogsagare som var man papekade att han ansag att det drojer for lange efter
avslutad affar som virkeskdparen hor av sig for att hora om skogséagaren &r nojd med affaren.

4.4 Den skogliga affaren

Merparten av skogsdgarna kande sig trygg i den senaste skogliga affaren. Det fanns en
tendens till osakerhet hos kvinnorna nar de svarade pa om de kéande sig trygga. De menade
pa att ”’pengarna ar ju pa kontot” och darefter kéande de en trygghet. Trots att de svarade ja
pa fragan kring tryggheten sa finns det en osékerhet som klarnas upp nar de ’far pengarna
pa kortet™, vilket visar pa att skogsagarna i fraga kanner en osakerhet kring betalningen. Att
virkeskdparen med hjalp av aterkommande kommunikation med skogsagaren visar att hen
har kontroll &ver situationen genom att informera skogségaren kring forandring i
avverkningen, eller liknande. Dar skogsagarna kande en trygghet till virkeskoparen var da
hen var noga med att informera och trycka pa att det bara var for skogsagaren att sjalv ga ut
och kolla pa avverkningen. Kénslan av trygghet infann sig nar virkeskoparen sjalv sa att de
borde fara ut och kolla sjadlv och hela tiden holl kontinuerlig kontakt med den och
informerade om eventuella andringar.

”” Ja alltsa det var bara kanslan som jag fick i och med att han hela tiden tog kontakt med
oss. Kontakten ar jatteviktig. Och han ville att vi skulle aka dit flera ganger.”

En skogsagare som var kvinna papekade vikten av att skriva ett utforligt avtal for att kunna
kdnna tryggheten i affaren. | foregaende affar hade hon inte skrivit nagot avtal kring nar
avverkningen skulle utforas, utan enbart sagt till virkeskoparen att de inte fick kora pa
ofrusen mark — vilket de gjorde dnda, ndgot som hon menar att hon maste ha mer kontroll
over framover. Utan kontrakt framhaller hon att:

> Ja, man vet ju aldrig. De kan ju chansa™
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Hon menar ocksa i efterhand att hon inte hade varit saker i kommande affiarer om hon saknat
kunskapen kring vad som bor vara med i ett avtal.

Manga pratade om tryggheten att ha virkeskoparen som jobbade at foretag som ar stabila
ekonomiskt. De menade pa om en virkeskopare skulle gora misstag eller avvika fran avtalat
sa ar ett stort foretag mer synligt utat, de maste ofta vara snabba med att ratta till sina misstag.
Ett starkt foretag skulle kunna halla sig pa benen och inte ga i konkurs mitt under affaren,
innan den &r klar. En skogsagare som &r kvinna understryker detta:

Virkeskoparen kanske vill det basta men det blev inte som man hade tankt sig och da
kénns det ocksa valdigt tryggt att ha ett storre foretag for det. For det ar ju faktiskt, som
jag sager, din enda chans till att faktiskt tjana pengar pa din skog kanske under manga ar
framover”

Hon menar anda att hon skulle kunna ga fran ett stort foretag till ndgot annat om hon far
fortroende for personen som ar virkeskopare och far kanslan att det kan blir en battre affar.
Manga sager att priser ar det viktigaste, man som kvinna, och avgor vem de gor affar med.
Men efter en fordjupad diskussion kommer det fram att de maste kanna fortroende for
personen som de ska gora affar med och att k&nslan ska kénnas rétt.

Majoriteten av kvinnorna och mannen som ar skogsagarna vill ha en bra ké&nsla for personen
som de ska gora affaren med och om de gor bort sig genom hur de uppfor sig sa kan
skogsagarna tanka sig att byta fast priset ar lagre hos ndgon annan — men priset far inte skilja
for mycket, da maste de tanka igenom valet &n en gang. Att de kanner fértroendet och de far
tag pa personen i fraga var nagot som var viktigt for dem i den skogliga affaren med sin
virkeskopare.

4.5 Virkeskoparens egenskaper

Vilka egenskaper som skogsdgarna tyckte att deras virkeskOpare hade varierade, men
variationen var inte sa stor. Skoglig kompetent ansags som den viktigaste egenskapen som
deras virkeskopare hade nar de skogségarna som var kvinnor blev tillfragade. Majoriteten
av skogsagarna som var man ndmnde aldrig skogligt kompetens nér de svarade kring de
egenskaper de ansag att deras virkeskopare hade. De méan som namnde att deras virkeskopare
hade skoglig kompetens varderade den egenskapen i det hdgre spannet an andra egenskaper
nar de skulle ranka vilken som var viktigast. Det kan vara svart i detta sammanhang att
definiera vad som krévs for att anses som skogligt kompetent. Vissa skogsdgare menade att
de hellre ser att de hor av sig i efterhand och svarar pa en fraga istéllet for att chansa pa ett
svar och det ar fel. Nivan pa den skogliga kompetensen behdvde inte vara sa hog for att
skogsagarna skulle tycka att virkeskoparen hade en skoglig kompetens. Fakta kring
avsattning och miljohansyn var sadan kunskap som skogsagarna ville ha fran virkeskoparen.
| vrigt var det ganska oklart vilken niva pa kunskap som skogsagarna ville ha. Det gick bra
om virkeskoparen aterkom med svar pa fragor som skogsagaren vill ha svar pa. Men mer &n
hélften av personerna som intervjuades hade valt skoglig kompetent som en egenskap som
de ansdg att deras virkeskopare hade. Atta av tio skogsagare hade med sakkunnig eller
skoglig kompetens som en egenskap som de ansag att deras virkeskdpare hade. Det tyder pa
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att skogsagaren bor kanna att virkeskoparen har en viss skoglig kompetens for att fa
fortroende for sin virkeskopare. Dock sa ar nivan pa kompetensen svar att definiera.

Sakkunnig var en egenskap som fanns med dér skogligt kompetent inte hade blivit valt, det
tyder pa att skogsagaren kanner att virkeskdparen har en viss typ av kunskap anda. Men att
den inte specifikt var skoglig. Det styrker pastdendet att ndgon sorts kunskap kraver
skogsagaren av virkeskoparen for att kdnna fortroende, men att den kunskapen kan definieras
eller niva angivas i den har studien gar inte.

Arlig var ocksé en aterkommande egenskap som skogsagarna tyckte att deras virkeskopare
hade. Bland de skogsagarna som var man tyckte majoriteten att deras virkeskdpare var arlig
medans skogségarna som var kvinnor inte tog upp det lika mycket. Skogsagarna skulle ta
det hart om de fick veta i efterhand att virkeskoparen inte hade varit helt arlig, de vill ha
arlighet i bade hur skogen skall skétas och i sjalva affaren. En av skogségarna understrok
betydelsen av &rlighet:

’Arlig ar superviktig nar det galler virkesaffarer. Annars har virkeskdparen nog gjort sin
sista affar.”

Majoriteten av skogsdgarna skulle hellre vilja att virkeskoparen skulle vara &rlig direkt om
nagot hade gatt snett i affaren och saga som det ar, istallet for att fa reda pa det i efterhand.
En skogsdgare beréttar om en handelse nér det gick lite snett och det kom ett annat maskinlag
an vad de kommit 6éverens om, men att virkeskdparen var arlig och sa som det var och tog
pa sig det som gatt snett. Detta handlande sags som positivt av skogsagaren, och understrok
att han anda skulle handla av samma virkeskopare nasta gang fast det blivit fel i denna affar:

”Ja da skulle jag nog handla av samma virkeskopare. Bara for att han &r arlig och sager
att det har blev fel. Det &r som det som hande som jag beréattade, det blev fel men det var
han som ringde upp till mig och sa vad det var for fel... Han sa att egentligen fick han inte
beratta det men han berattade fér att han hade lovat mig, [...] det &r ju inte till hans
nackdel till nasta gang, det ar de inte.”

Tre av fem av kvinnorna ansag att deras virkeskopare hade erfarenhet som toppegenskap.
Mannen namnde ingenting om erfarenhet. Det pekar pa att erfarenhet inte &r en uppenbar
egenskap hos virkeskodparen for att skogsdgarna ska kunna kanna fortroende for dem. Att
utesluta att erfarenhet inte har en betydande roll ar svart att gora eftersom vissa av
skogségarna ansag att de hade erfarna virkeskdpare. De andra skogségarna som inte valde
att ta upp erfarenhet som en egenskap som deras virkesképare hade maste inte betyda att
deras virkeskopare saknar den egenskapen. Daremot &r erfarenhet inte den egenskap som
sticker ut och har en stor betydelse for att fa fortroende for sin virkeskopare. Det maste
betyda att skogsagare i stort sett & 6ppen mot nya virkeskdpare som kommer in i branschen
och att andra egenskaper som de har betyder mer for att skogsagaren ska forlita sig pa dem
och valja dem till sin virkeskdpare i den skogliga affaren. Erfarenhet kommer med tiden och
det maste inte betyda att en virkeskopare har mindre kunskap for att de har mindre erfarenhet.
Eftersom kunskap ansags som valdigt viktigt hos skogsagare sa vager det nog an aren som
de jobbar som virkeskopare. En skogsagare understrok detta:

’Han var inte sa erfaren, men han var anda jakla bra.”
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En annan skogsagare resonerade pa likartat satt kring kunskap och erfarenhet:

”...jag forstar ju att alla virkeskopare har véldigt bra kompetens, alltsa det ar ju inte som
att jag skulle ga och kdpa virke av folk utan jag tror att kompetensen har alla. Sen kan
man vara olika erfaren men jag tycker att bland det viktigaste &r bemotandet och att inte
stota bort sina kunder.”

Fortroendefull var en egenskap som namndes men skogsdgarna hade svart att kunna
definiera vad fortroendefull var fér dem, det Iat som att det bara var en kénsla som infann
sig hos dem. Ofta en kénsla som kom pa direkten om den ndgon gang skulle infinna sig.

7 ..vi kdnde att det var fortroende direkt.”

Eller att de inte kunde sétta fingret pa det, de menade att det var kemin som uppkommer
mellan tva personer. En skogsagare menade att det var att lita pa virkeskGparen men var inte
helt séker pa ordvalet:

Det kanske passar med ett annat ord men, nar de har sagt nagot sa star de for det, att
man kan lita pa det”

Professionell, malmedveten, strukturerad, lyhord, kommunikativ och samarbetsvillig var
nagra egenskaper som kom upp i intervjun. Trevlig och sympatiskt ocksa men det var nagot
som skogsagarna forutsatte att virkesképaren var nar de skulle bemdéta ménniskor i stort.
Egenskaper som flexibel och lattillganglig kom ocksa upp men alla dessa i en icke markbar
frekvens.

Generellt beskrev kvinnorna mer utforligt de egenskaper som deras virkeskdpare hade,
varfor de valde dem och vad som var viktigt for dem. De skogsagare som var man la inte sa
stor vikt i att spekulera i egenskaperna.

De flesta av skogsagarna tyckte inte att deras virkeskopare hade nagra utvecklingsomraden
med sina egenskaper. Det markbara som kom upp var kring kommunikation sa som mer
aterkoppling under en pagaende affar om vad som sker, pa sa satt hade de lattare att lita pa
virkeskdparen och att det blev som det skulle. Efter affaren ville en del ocksa ha mer
aterkoppling for att inte kanna sig bortglomt. Kommunikationen i efterhand behovde inte
vara sa utforlig utan ett samtal om hur det ar med skogen och livet i sig rackte eller bara hora
om skogségaren var ndjd efter avslutad affar. | det stora hela var alla skogségare néjda med
sina valda virkeskopare och deras egenskaper. De hade trots allt i slutdndan valt just dem att
gora affar med och nagot annat vore utstickande. Praktiska skal gjorde att den skogsagaren
som inte hade fortroende for sin virkeskdparen i den skogliga affaren anda valde att fortsatta
affaren med honom.

4.6 Val av virkeskopare i skogliga affarer

Nar fragan kring vad det viktigaste ar nar skogségarna ska vélja sin virkeskopare i en skoglig
affar blev det blandat resultat. Gemensamt for alla var att det alltid kom upp nagonting som
pekade pa virkeskoparen, antingen i fragan som handlade om just valet av virkeskopare eller
tidigare under intervjun. Vissa skogsagare kunde vara bestdmda med att det endast var
ekonomin som paverkade, men andra intervjufragor stodjer det antagande att andra faktorer
paverkar. Det var inte 6vervagande manga skogsagare som namnde ekonomin som det allra
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viktigaste utan svaret kunde kombineras med betydelsen att affarens process blir som
parterna kommit Overens om. Det var sdllan som ekonomin var ensam faktor till det
slutgiltiga beslutet om vilken virkeskdpare som skogségaren valde for sin skogliga affar med
foretaget.

Kunskap var en faktor som paverkade, att virkeskoparen har den kunskapen att objektivt
beskriva hur det kommer bli med skogen nér det ska gallras eller avverkas. Att moétas av
Overraskande resultat i sin skog var ingen skogsdgare ville vara med om. Tryggheten kring
sin virkeskopare var viktigt och vissa foredrog att ha referenser fran andra om deras
upplevelser med samma virkeskdpare innan de beslutade sig. Kommunikationen var dven
en viktig faktor vid valet av virkeskopare och noterbart ar att kommunikation aterkommer
ganska manga ganger i andra tillfallen. Att virkeskoparen visar att skogsagaren ar viktig i
detta sammanhang och &r villig att lyssna pa skogségaren ar nagot som har stor vikt nar de
ska valja virkeskopare i skogliga affarer.

Samtliga skogsagare skulle inte folja med sin virkeskdpare bara sa dar om hen skulle byta
arbetsgivare. Andra parametrar an hur virkeskdparen hade skott sig under affaren paverkar
och maste staimma for att vélja nagot av det, att stanna eller f6lja med virkeskoparen.
Foretaget paverkar men ocksa skogsentreprendrerna. Alla skogségarna kande sig fri i valet
av vilken virkeskopare de skulle valja vid nasta skogliga affar. Ekonomin har en paverkande
faktor i valet liksom personkemin till virkeskOparen.

Nar det kom till fragan kring lokal anknytning, hur viktigt det var for skogsagarna att
virkeskoparen hade det blev det blandade resultat. De skogsagarna som var mén var mer rak
pa sak, antingen var det jatteviktigt eller sa var det ovasentligt nar det handlade om skogliga
affarer. En skogsagare menade pa att det praktiska aspekterna blev enklare:

”Ja det ar ju valdigt viktigt med lokal anknytning. Bade for tillgangligheten och aven pa

andra satt for att oftast ar det ju sa att de kanner dom andra markéagarna bredvid for det

ar ju manga ganger som man maste kéra 6ver andras marker och sa dar. De har stenkoll
och bra kontakt [...] ”

Skogségarna som var kvinnor hade inte lika raka svar utan de funderade och argumenterade
mer kring hur viktigt det var med lokal anknytning. Nar det var viktigt for skogsagarna som
var kvinnor handlade de om att virkeskoparen lattare skulle hitta till deras skogsfastighet och
kunna lite vagar runtomkring. | och med att vissa skogsagare kande till sin skogsfastighet sa
bra fanns inte behovet att ha en virkeskopare som hade lokal anknytning ansag en del av
skogségarna. Det verkade mest handla om en smaksak och vart i Norrbotten man befann sig
om hur viktigt det ar att virkeskdparen hade lokalkdnnedom. Men eftersom virkesképarna
oftast kom fran nagon by i narheten &r det svart att kunna saga nagot slutforligt svar pa hur
viktigt det egentligen ar for skogsédgare i Norrbotten.

Nar skogségarna fick fragan kring nasta val av virkeskopare, vem de skulle vanda sig till i
sin nasta skogliga affar blev svaret lite spritt. Dar skogsagaren mérkbart var néjd med
virkeskoparens jobb i foregaende affar skulle de vélja att vanda sig till dem for annu en affar
men att priset skulle avgora i slutdndan. Markbart var att majoriteten av skogségarna som
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var man mest troligt skulle vélja samma virkeskopare eftersom det hade varit en vél
fungerande affar. Fortroendet for virkesképaren sen tidigare samt att ha kdnnedom om vilka
egenskaper virkeskoparen har paverkar skogsagarens val. Det var inget negativt om
virkeskdparen kom fran orten eftersom da hade skogségaren redan en bild av vem det var
som hen skulle gora affar med, men att det paverkade alla skogsagare som intervjuades var
inget som visades.

De flesta av skogsagarna skulle valja att ta kontakt med en annan virkeskopare vid nésta
skogliga affar eller ett annat skogsbolag om ekonomin skulle kunna paverka affaren. Om de
skulle f& mer betalt pa nagot annat stille exempelvis. Overvagande delen av skogsagarna
som var kvinnor skulle ta kontakt med en annan om de inte k&nde fortroende for nuvarande
virkeskOpare, om affaren inte hade blivit som de lovat eller att de blivit lurade eller
felinformerade. Mannen ansag att ekonomin var en paverkade faktor mer &n vad kvinnorna
gjorde. Men en skogséagare som var man menade att arlighet hos virkeskOparen ar nagot som
paverkar beslutet:

”” Ja om det gor nagot valdigt som jag tycker, raknar helt fel eller jag ser att de mater fel.
Hur jag nu skulle kunna mata det vet jag inte men, om jag borjar misstanka nagonting, att
de inte &r arliga.”

4.7 Kvinna och skogségare i skogliga affarer

Nar fragan kring hur relationen mellan skogsagare ar med virkesképaren beroende pa om
skogsagaren ar kvinna eller man sa svarade alla mén att det inte hade nagon betydelse.
Foljdfragan blev da om de trodde att det hade varit nagon skillnad om virkeskoparen som de
hade, hade gjort affarer med deras fru/sambo. Alla var eniga om att det inte hade varit nagot
problem. Men en skogségare som var man menade pa att det inte alltid varit sa men hoppades
pa att den nya generationen hade gjort att det blivit béttre;

”...men jag tror det har varit skillnad [...] aldre personer tycker jag ar valdigt
konservativa. Sen far vi hoppas att de yngre har lart sig nadgonting.”

Nar fragan daremot riktades till de skogsagarna som var kvinnor blev svaren helt annorlunda.
Majoriteten av kvinnorna upplevde att det fanns en skillnad i bemétande av vissa
virkeskdpare. Valet av virkeskdpare hade efterat paverkats av kansla de fatt av bemotandet
av virkeskdparen och den virkesképaren som behandlat skogségaren som var kvinna
annorlunda pa grund av kdnet hade inte fatt fortsatt fortroende fran skogsagaren. Om det var
pa grund av sarbehandlingen eller om det var andra faktorer som paverkade valet av
virkeskdpare ar svart att saga men att det hade stor betydelse dver valet var det ingen tvekan
om. Upplevelser som att virkeskdparen ringde mannen i huset fastén det endast kvinnan som
agde skogen forekom eller att nar virkeskoparen kom pa bestk hade hen endast adresserat
mannen i hushallet fastan kvinnan papekat att de ar tva skogsagare till fastigheten.
Virkeskoparen i fraga hade bara skrattat och kvinnan hade direkt tankt att * den har
virkeskoparen far inte kopa min skog”.

En skogséagare som var kvinna menade pa att en dator var battre i den har stunden, eftersom
den inte vet om du &r man eller kvinna, utan den vet bara vad du gor — vad du skriver. Utan
man hade det inte funnit ndgon som rynkat pa nasan heller menar de.
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En kvinna understryker detta och menar att:

”...bara for att jag ar just kvinna sa blir jag idiotférklarad. Mindre vetande, mindre
intresserad...inte for att jag &ar okunnig i skogen utan for att jag ar kvinna”

Hon menar att genusfragan ar viktigt och papekar &n en gang att det inte ska bero pa om
skogsagaren ar man eller kvinna. For en forandring i skogsbruket krévs ett trendbrott, enligt
kvinnan, dar bada konen behdvs for att det ska bli bra, en obalans som maste balanseras upp.

”Jag tycker att den har genusfragan &r superviktig och den tycker jag ar den i sarklass
viktigaste fragan for jag forstar ju att alla virkeskopare har valdigt bra kompetens [...]
virkeskdpare kan vara olika erfaren men jag tycker att bland det viktigaste ar bemétandet
och att inte stota bort sina kunder. Det hade kanske sett annorlunda ut om jag ensamt agt
skogen, det vet man inte. Men det blev otroligt tydligt nar det var en man och en kvinna
[...] att &ven tjejer och kvinnor ska vilja kdpa mera skog och vilja vara engagerade sa
maste det ske ett trendbrott i det hela tycker jag™

Till nasta affar, om avverkningen flyter pa bra och resultatet blir bra, kan hon ténka sig att
ta samma virkeskopare som forr fast genustanket har varit bristande. Men da ville hon inte
vara med och ta kontakt med virkeskoparen. Utifran sin kénsla och virkeskdparens
kvinnosyn sa framhaller hon att:

 Att jag ar en liten stumpa som inte forstar nagonting men dar bade min man och jag
sitter med samma lilla kunskapsbank sa nej, jag kommer inte att ta kontakt. Da ska det ske
nagot radikalt fran hans sida. ™’

Nagot fortroende for virkeskoparen fanns inte hos den kvinnan, men hon menar att det skulle
kunna 6ka om virkeskoparen borjade rikta sig till bada tva. Hon papekade att det ar en affar
som bada vill vara delaktiga i, men blir det mesta av kommunikationen riktad enbart till
hennes man kommer hon att backa, nagot som bada tycker &r trakigt.

’Men det ar inte min man heller n6jd med for han vill att vi ska gora det har tillsammans.
Vi vill gora det som en héftig resa tillsammans men da jag inte far vara delaktig sa dgnar
jag inte sa mycket energi at det utan da kliver jag av”

Nar intervjun fortsatter och samtalsamnet stannar vid samma virkeskdpare kommer fragan
kring hens egenskaper och om skogségaren kan beskriva hur hon upplever att hen &r skrattar
hon till och séger:

’Mossig, gammeldags — ja det racker. En forlegad syn pa samhallet och genustank tror
jag inte att han kan stava till. ”’

Att de utsatta kvinnorna kravde en forbattring marktes tydligt och det var nagot som de
forvantade sig skulle bli battre. Reklam och bra hemsidor var inget som skulle vara
betydande i langden om de skulle valja virkeskoparen eller inte. Det var bemétande i sig,
den personliga kontakten, som paverkar mest. Att mala upp en bra bild av foretaget genom
reklam eller via sin hemsida och sedan inte kunna uppfylla det skulle bara gora bilden av
foretagen annu sdmre &n att motas av en, for att citera en kvinnlig skogségare, *>’gubbig’
hemsida™ men for att sedan i verkligenheten fa traffa en trevlig manniska som inte alls
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stammer med bilden pa foretagets reklam eller hemsida. Darfor var intern utbildning, &ndrad
malbeskrivning, utveckla vardegrundsfragor och genus nagra forslag pa forbattringar for
foretaget fran de skogségarna som var kvinnor och som ként sig annorlunda behandlad pa
grund av konet. Att foretagen ser till att fa med det i deras malbeskrivning menar en
skogsagare som ar kvinna att det skulle vara ett framgangsrecept. Med det menar hon att
kvinnor vill bli sedd fér den ménniska de &r och inte for vilket kon de har. Hon argumenterar
for att det ar viktigt att de inte ska fa det lattare &n mannen bara for att de ar kvinnor utan att
de tas pa allvar oavsett kon och att virkeskdparen tanker att de kan lika mycket. Det handlar
om professionalism. Med vardegrundsfragorna, ga in pa djupet och inte bara ta upp att
kvinnor och man ska behandlas lika. En kvinna som intervjuades menade pa:

””...utbildning, upplysning, vardegrundsfragor, jag tanker att verkligen inte bara fa lasa att
vi tycker att alla manniskor ar lika mycket varda, man och kvinnor, utan att faktiskt ga lite
djupare i manniskorna sa att man far som ruska om sig sjalv lite sa att man har en chans
att upptacka men oj sa har gor ju jag...”
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5 Diskussion

Att kvinnor som ar skogségare skapar fortroende for virkeskOparen genom
forutsagandeprocessen och dverforingsprocessen ar en av hypoteserna i studien. Hypotesen
kan inte antas da studien inte visar pa nagot tydligt resultat att kvinnor lyssnar pa rykten.
Forutsdgandeprocessen har mer kopplingar till att kvinnor skapar fortroende genom den
processen an vad dverforingsprocessen gor i den hér studien eftersom kommunikation
mellan parterna &r en viktig variabel for att skapa fortroende, ett resultat som studien visar
pa. Enligt Doney och Cannons (1997) ramverk ar kommunikation mellan parterna med som
en viktig variabel i den forutsagande processen.

Kvinnorna i studien menade pa att de vander sig till sin virkeskGpare eftersom hen ar skogligt
kompetent. Majoriteten kvinnor som véljer sin virkeskdpare efter skoglig kompetens visar
pa samma trend likt pastaendet i boken “Kvinna och skogsdgare™ (2000). Forfattarna till
boken menar pa att kvinnorna anser sig sjalv som mindre kunniga kring skog men det finns
ocksa en ojamlikhet i kunskap mellan skogsagare och skogsorganisationer (Keskitalo &
Liljenfeldt, 2014). Det kanske inte &r kvinnorna som har mindre kunskap jamfort med
méannen men de &r mer ursaktande och vagar inte ta plats i den mansdominerande branschen.
Orsaken till varfor ménnen vande sig till sin virkeskopare handlar troligen om att de sjélva
anser att de har kunskapen och inte ar i behov av virkeskoparens. Intresset for utbildning ar
storre hos kvinnor som &ger skog &n vad det & hos méannen (Alstrom, 2015). Kvinnorna &r
hellre rationella och finner sig i att vara de som kan mindre om virkeskop och skog istallet
for att sticka ut fran normen. 1 all tid har ménnen varit dem som arvt skogen och varit det till
majoriteten flest antalet av kdnet som varit skogsagare (Lidestav, Engman, & Wasterlund,
Kvinna och skogsédgare, 2000) och darmed "vunnit” mark Over skogsbrukskretsarna och
samhallet har sett médnnen som mer bérare av skoglig kompetens. Mot bakgrund av det har
finns det antydan att kvinnor kan skapa fortroende genom den férutsdagande processen men
inget som kan antas helt efter studien.

Den forutsagande processen visar ocksa pa att virkeskdparna maste vilja jobba med andra
varden an de traditionellt produktionsinriktade (Hugosson & Ingemarson, 2004). Skogségare
har andra mal med skogen an forr. Idag anvands den till annat an enbart det ekonomiska,
som exempelvis jakt och friluftsaktiviteter (Hugosson & Ingemarson, 2004). Darfor &r det
viktigt att kundanpassa och ldgga fokus pa skogségaren och dennes mal, visa skogségaren
att virkeskdparen anpassat sig efter skogsdgarens mal och inte skogsbolaget. Skogsagare i
den har studien visar pa att kundanpassning pa personligt plan &r viktigt. Hypotesen att
virkeskdparens formaga att kundanpassa ar en viktig variabel for att skapa fortroende mellan
tva parter i en affarsrelation kan antas.

Hypotesen att skoglig kompetens &r en viktigt variabel for skapandet av fértroende i skogliga
afféarsrelationer kan antas. Men hur en skogsagare kan dra slutsatsen om virkesképaren har
skoglig kompetens eller inte gar att diskutera vidare, nagot den har studien inte kommer
fordjupa sig nagot mycket i. Nar skogsagare i studien pratar om skoglig kompetens hos sin
virkeskdpare sager de att hen garna far aterkomma med ett svar om virkeskOparen &r osaker
pa svaret kring affaren eller skogen, istallet for att svara pa nagot som hen ar osaker pa och
darmed finns risken att skogsagaren far ett svar som i praktiken och teorin egentligen ér fel.
Utifran det har borde virkeskoparen inte behdva sa varst hog skoglig kompetens for att
utstrala det for skogsagaren. Det galler for virkeskoparen att aterkomma med information
om bade organisationen sa som avverkningslag, tidpunkt som exempel, likt svar om skétsel
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av skogségarens skog. Innan en virkeskdpare blir kallad icke kompetent av skogsagaren ar
det nog manga paverkande handelser som maste ske innan dess.

Ménnen valde att kontakta virkeskdparen i hogre grad via den personliga kontakten &n vad
kvinnorna gjorde. Mannen i studien tog kontakt med deras virkeskdpare genom att de kénde
dem sedan tidigare da de var fran orten, hade jobbat som underentreprendr eller genom att
de traffats via jakter eller andra sociala evenemang. Eftersom ménnen anser det viktigare
med jakt och fiske &n vad kvinnorna gor (Nordlund & Kerstin, 2011) har ménnen storre
chans att skapa forsta kontakten med sin virkeskopare dar. En studie kring kvinnors natverk
menar ocksa att virkeskdparen osynliggor kvinnan och ser inte kvinnan som &garen av
skogen (Andersson & Lidestav, Greating alternative spaces and articulating needs:
Challenging gendered notions of forestry and forest ownership through womens's networks,
2016) nagot som den héar studien ocksa kan styrka. Det trots att mannen kanske inte i lika
stor omfattning ar involverade i skogen som kvinnorna eller att de heller inte &ger skogen
(Andersson & Lidestav, Greating alternative spaces and articulating needs: Challenging
gendered notions of forestry and forest ownership through womens's networks, 2016). Det
kan gora det svart for kvinnan att kdnna sig manad att ta forsta kontakten med virkeskoparen.
Har méannen sedan tidigare haft kontakt med virkeskoparen sa tar de garna kontakt med
samma virkeskdpare vid nasta tillfalle om skogségaren haft positiv upplevelse.

Mannen gick mer pa rykte an vad kvinnorna pastod att de gjorde, vilket visar pa att man kan
skapa fortroende genom overforingsprocessen. Fler mén &n kvinnor d&r aktiva i
skogsbranschen och umgas i den umgangeskretsen vilket gor det lattare for mannen att
komma i kontakt med kallan till ryktet. Ar en skogsagare mer aktiv inom ett omrade blir de
mer insatt i vilka personer som finns med i branschen och kan pa sa satt &ven ga mer pa
ryktet. Det fanns tendenser till att mannen lyssnade mer pa vad andra hade att sdga om
virkeskdparena i det aktuella omradet, och pa sa sétt valde virkeskopare efter det. Man har
ocksa ett natverk som redan ar uppbyggt inom skog och skogsdgande. Det finns
forutsattningar for kvinnor att skapa fortroende genom Gverforingsprocessen om natverket
finns och det &r socialt accepterat att prata skog. Kvinnor har inte uppbyggt lika stort natverk
som mannen (Andersson & Lidestav, Greating alternative spaces and articulating needs:
Challenging gendered notions of forestry and forest ownership through womens's networks,
2016).

En kvinna gav som forslag att upplysa mer inom dmnet genus. Interna utbildningar dar
foretaget belyser hur viktigt det ar att inte sérskilja skogségarna efter kdn utan se dem som
likvardiga, som skogséagare. Men det kanske inte &r sa enkelt, fokus bor kanske ligga pa att
synliggora normerna for att kunna dekonstruera dem och utifran den kunskapen och
medvetenheten utveckla mer inkluderade séljprocesser. Kvinnorna i studien menade pa att
de hellre moter en virkeskdpare som har genuskunskaper och ett jamnlikhetstank an att mota
en hemsida som séager det men verkligenheten sdger nagot annat. |1 boken “den Oppna
skogen” (2005) kapitel 6 skriver de att det har blivit den officiella kommunikationen” for
foretag. Att det ofta ar en kvinna som far pryda jobbannonserna eller vara pa foretagens
hemsida. Det &r bra att det syns pa jobbannonser, men genom en fordjupning i detta omrade
kommer insikten i att det finns annat under ytan. Vi maste lamna citatet “bara en virkesaffar”
och se helheten. Det galler att vara bast pa relationer da och i framtiden for att halla igang
en bra kommunikation och ryktesspridning mellan skogsagarna och darmed fa kunder som
bade ar man och kvinnor. En studie visar pa att informationsutbytet ar nyckeln till att fa sélja
(Marek, 2005) vilket ocksa den héar studien visar pa genom variabeln kommunikation.
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Tryggheten 6kade nar kvinnorna visste mer om affaren, tryggheten 6kade med 6kad vetskap
om hur affaren skulle sluta. Men att de kande trygghet genom att pengarna kom pa kontot
kan kopplas till att de hade en forsakran om att de inte kunde bli utnyttjade och kvinnorna
namner ocksa kontraktet som en koppling till varfor de kande en trygghet i affaren. Men det
ar ocksa ganska generellt for saljprocessen, att inte vara trygg forens “pengarna ar pa
kortet” vilket gor det svart att koppla det till kon. Men inga av skogsdgarna som ar man
namnde nagot om det nar det diskuterades trygghet. Daremot kan det resultatet paverkats av
att mannen anser sig besitta skoglig kompetens i hogre grad &n kvinnorna varpa mannen inte
namner nagonting om osékerhet vid affaren.

Hypotesen att man skapar fortroende genom intentionsprocessen kan inte antas helt, men
den kan inte heller forkastas. De flesta virkeskdpare som gor affarer med en skogségare i
Norrbotten ar mest troligt en man, vilket gor att det sakerligen finns nagot som gor att
mannen finner sig lattare med man i en affarsrelation. Darfor skulle studien kanske fatt andra
resultat om fler virkeskdpare var kvinnor eftersom normer och vérderingar har en betydelse
i intentionsprocessen. Fokus i studien lag ocksa pa det som gjorde det svart att skapa
fortroende mellan parterna med intentionsprocessen, det som ar bortom normen och det som
blev synligt i studiens resultat s som virkeskoparens bemétande med kvinnor déar normer
och varderingar skiljde sig. Méans intentionsprocess ar mer normaliserad och darmed mindre
synlig i studiens material. Det som blir synligt & bortom normen; som exempel kvinnor i
studien som blev forbisedda av virkeskoparen pa grund av deras kon. Det finns brister i
materialet for att kunna anta att man anvander sig av intentionsprocessen, darfor lag fokus
pa det som avvek och blev synligt for att kunna paverka och kanske bidra till en férandring
I skogsbranschen.

Samtliga man som intervjuades tyckte inte att det fanns nagon skillnad mellan att vara kvinna
eller man i en skoglig afféarsrelation. Samtidigt som en del kvinnor kdnde att det fanns en
skillnad. Genom att det kom upp sadana saker som att de blivit bemoétta olika, brev som
enbart skickats till mannen och synen pa kvinnorna allméant. En annan studie kring kvinnors
natverk tog ocksa upp problemet att brev adresserats enbart till mannen i hushallet trots att
de &ger skogen tillsammans (Andersson & Lidestav, Greating alternative spaces and
articulating needs: Challenging gendered notions of forestry and forest ownership through
womens's networks, 2016). Genom att gora det till en rutin, att adressera till bada i hushallet
kan ett problem som &r ganska uppmarksammat av skogségarna komma till en 16sning
eftersom det fanns en viss irritation hos kvinnorna i studien kring detta. Ett administrativt
problem som kan losas for att undvika att ndgon kéanner sig utlamnad.

Nagot som binder samman den bild som de flesta har av skogsbruket &r typer av maskulinitet
som kan kopplas till den kultur som finns i skogsbruket. Men i dagsléget &r det fler och fler
kvinnor som blir skogségare. Det ar en forandring som skogsbranschen maste hanga med pa
eftersom det ar andra behov som maste tillgodoses till skogsédgarna an dem som é&r
traditionella och har maskulina normer omkring sig. Det som ocksa forandras med tiden i
och med att fler kvinnor blir skogsdgare ar kdnsmonstret inom skogsédgandet. Men studier
visar ocksa att det kravs en viss maskulinitet for att tillnéra den grupp som ar dominerande
I skogsbranschen och ké&nna sig som en av dem (Johansson, Andersson, Johansson, &
Lidestav, 2017). Det géller att synliggtra skogsbrukets konade normer. For att virkeskdparna
skall kunna beméta dem som konsneutrala krévs det av organisationen som de ar anstéllda
av att formedla en kdnsneutral norm forst och frdmst inom organisationen. Enligt Ackers
(1990) ar kon svart att se, nar enbart maskulinitet ar det som har normaliserats inom
skogsbruket. Nar den manliga normen ses som normalt och nar en forforstaelse for hur
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kvinnor &r bildar det ett synsatt som kommer i vagen och tar forgivet att kvinnor som &r
skogsagare ar pa ett satt och man som &r skogsdgare ar pa ett annat satt enligt normerna.
Maskulinitet inom skogsbruket blir saledes det hanterbara inom virkesafféarer eftersom det
ar normaliserats och forestéliningen kring det ar kopplat till virkeskdparnas handlingar
gentemot de bada konen dar sarbehandlingen hamnar kring det icke normaliserade konet —
kvinnorna.

Alla skogsédgare forutom en kvinna kande fullt fortroende for sin virkeskdpare. Den kvinna
som inte hade fortroende for sin virkeskdpare tyckte att det brast i virkeskdparen bemétande
med det kvinnliga konet. Bemotandet med kvinnor aterkommer i studien och nagot som kan
paverka det ar att skogsbruket ar konat. Aven att kvinnorna reflekterar olika kring
bemotandet av virkeskoparen beror nog pa att de &r olika individer. Vissa kvinnor héller sig
med sina egenskaper inom normen vad som anses som kvinnligt medans en del kvinnor kan
hamna inom vad som anses som manligt och paverka deras installning, preferenser,
virkeskoparens bematande eller reflektion kring virkesaffaren. Ar skogsagaren kvinna visar
denna studie att det finns brister i att kunna skapa fortroende genom intentionsprocessen
eftersom normer och varderingar har en paverkan pa fortroendeskapandet (Doney &
Cannon, 1997).

Trovardighetsprocessen och beréknandeprocessen var med i Doney och Cannons (1997)
ramverk om processer for att skapa fortroende mellan tva parter men inga hypoteser antogs.
Material fran studien kan visa pa tendenser att bada processerna kan skapa fortroende mellan
tva parter.

Kopplat till trovérdighetprocesser hade egenskaper som gjorde att virkeskdparen
aterkopplade och aterkommer med ett svar betydelse i den skogliga affarsrelationen for
skogsagarna. Arlighet var ocksd ndgot som var viktigt och inte till virkesképarens nackdel.
Arlighet gjorde att skogsagaren kande fortroende for virkeskoparen till viss del att hen
berattade om nagot gick snett eller att skogségaren kande att virkeskoparen skulle beratta
om det gjorde det. Brister det i arlighet som variabel fanns det en del skogségare som skulle
fundera pa att byta virkeskopare. Det finns inget som visar pa att processen kopplat till
variabeln arlighet fungerar battre pa kvinnor eller man, utan bara att den ar viktig och att
processen kan anvandas i skogliga affarsrelationer. Arlighet i den hér studien visade sedan
pa tillit till virkeskoparen.

Nér det handlade om egenskaper som skogségarna tyckte att deras virkeskopare skulle kunna
utveckla sa var det inte manga som tyckte at de behdvde utveckla sa mycket. Det kan bero
pa att de flesta var nojda med sina virkeskdpare som de valt. Aterkoppling namnde
majoriteten av skogsagarna som nagot som borde bli mer av. Det visar pa att aterkoppling
ar nagot som skogsbolagen bér utveckla och anvanda sig mer av. Aterkoppling kan kopplas
till den relation som skogsagarna vill ha med virkeskdparen. Skogsagarna vill ha kontroll
Over affaren samtidigt som att lamna Over det storta ansvaret till virkeskOparna. Att
skogsagarna vill ha mer aterkoppling efter affaren kan kopplas till att manniskor vill bli sedd
och nar manniskor blir mer synliga far de mer tillit och fortroende for den personen.
Illusionen &r att saljprocessen i slutdndan styrs av skogsdgaren som har kontrollen dver
affaren (Marek, 2005)

Hypotesen om att kommunikation ar en viktig variabel for att skapa fortroende kan antas.
Variabeln kunde paverka en process genom att virkeskoparen kunde visa med hjalp av
kommunikation att de haller vad de lovar. Skulle en situation uppsta och skogsagaren skulle
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kdnna sig lurad tar skogsagaren mest troligt det hart eftersom en manniska inte vill kdnna
sig dum. Kommunikation var ocksa nagot som gjorde att skogsdgarna kande sig mer trygga,
att de fick veta hur processen fortsatte och om det kom upp nagra hinder pa vagen. Med
kommunikation handlar det ocksa om att kunna kommunicera ut till skogsagaren den
skogliga kompetens som virkeskoparen har och kunna kundanpassa genom att lagga sig pa
ratt niva sett fran skogséagarens kunskap sedan tidigare.

Mérkbart var att majoriteten av skogsagarna sa att ekonomin styrde deras val av virkeskpare
i borjan av intervjufragorna, vilket kan visa pa att genom beraknandeprocessen kan tva parter
skapa fortroende mellan varandra. Men studien visar att andra variabler an ekonomin
paverkar vilken virkeskopare som skogsagarna véljer i slutandan och det finns andra studier
som styrker det pastaendet (Lundberg,2016; Waern & Wikberg, 2013) Personliga kontakten
var otroligt viktig for dem och att organisationen var stabil var ett pastdende som aterkom.
Priset kanske avgor om de véljer att ga vidare med en virkeskopare, men i slutdndan om det
star mellan olika virkeskopare sa har den personliga kemin en paverkan, och kanske det som
har det slutliga avgdrandet. De kvinnor som resonerade om att det inte var ekonomin som
paverkade ville mer ha en bra kansla i skogen och de var mer lagd at det kvinnliga hallet
som deras norm. Gemensamt fOor samtliga skogsagare var att de ville ha drliga och
kommunikativa virkeskdpare.

5.1 Material och metod

Metoden som &r vald till studien har sin styrka i att ha en genomarbetat intervjuguide som
fokuserar pa studiens fragestallningar. Metoden som anvéandes var semistrukturerade
djupintervjuer som &r en typ av kvalitativ metod (Kvale & Brinkmann, 2014).

Intervjuguiden gav stod under intervjuerna och sag till att alla &mnen som var nédvandiga
for en analys pa nagot satt skulle beréras. Under intervjun med skogsagarna kunde
intervjupersonen konstruera fram egna fragor for att ge lite tyngd i de fragorna som redan
var utarbetade i intervjuguiden. Det medférde att den som intervjuade var sitt egna verktyg
i studien, dar tidigare erfarenheter, kunskap i amnet samt dagliga form paverkade vilka
fragor som stalldes. Det medférde att metoden kunde ge mer eller mindre utforligt material
till studien. Varje intervju blev darfor olika pa sa vis att det personliga verktyget kunde skilja
dem at men intervjuguiden medforde att den skillnaden minskade i och med anvandandet av
en val genomarbetad intervjuguide.

Strukturen pa intervjuguiden var en valdigt bra vagvisare, for att leda in intervjupersonerna
pa ratt vag. Tanken med det forsta temat var att fa in skogsagarna pa ratt kansla och fokusera
pa fortroendedelen inom ett virkeskdp. Genom att fa dem att tanka och analysera samt att
ifragasatta.

Nagot som var valdigt tidskravande var att ta kontakt med skogsagarna via brev. | borjan
slumpades tio skogsagare ut och brev skickades hem till dem. Manga nej i bérjan medforde
ny slumpning och nya skogsédgare som skulle ha ett brev och bli kontaktade. | efterhand
skulle I6sningen varit att skickat dubbelt sa manga brev for att tjana tid pa det, eftersom det
blev mer an 50 % nej fran skogsdgarna. De skogsagare som kontaktades namnde inget om
att de tyckte att det var bra att det kom brev innan utan de menade pa att de bestamt sig direkt
de last brevet, om de ville delta i intervjun eller inte. Darfér kunde dven den processen varit
lite snabbare, fran skickat brev till att kontakt med dem via telefon. De flesta av skogségarna
svarade i telefonen nér de blev kontaktade men vissa skogsdgare gjorde det inte.
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Eftersom antalet nej blev sd manga och att det var slumpen som valde skogségare blev den
geografiska spridningen inom Norrbotten inte den bésta i studien. Det blev mest skogsagare
som har skog eller bor vid kusten som deltog. Brev kring Arjeplog och Géllivare skickades
ocksa men dar blev det ne;j.

Erfarenheten kring skogsbruk hos intervjupersonerna kan ha paverkat studiens resultat. En
del av mannen hade nagon gang under sitt arbetsliv arbetat i skogen vilket ingen av
kvinnorna hade gjort. Hur mycket hektar skogségarna kan ocksa haft en paverkan eftersom
det kan vara i relation med hur ofta de varit i kontakt med en virkeskdpare och det kan dven
paverka hur mycket kunskap varje skogsagare har. De flesta skogségare var av den aldre
generationen vilken kan paverkat studien i den man att varderingar, normer och synsatt kan
varit olika beroende pa generation.

5.2 Slutsatser

Alla processer formars pa nagot satt av kon, de ar sa kallade konade. Men i vilken
utstrackning kan materialet fran den studien inte saga. Det &r lattare att hantera det som ar
normen i skogshranschen, vilket ar en den manliga normen. Néar det sker nagot bortom
normen blir det synligt, dar kvinnor blir férbisedda och osynliggjorda. Det géller att lagga
fokus pa att synliggora normera for att kunna dekonstruera dem och utifran denna kunskap
samt medvetenhet utveckla saljprocessen.

Studien har visat att det finns en viss skillnad i hur kvinnor och mén i Norrbotten skapar
fortroende till sin virkeskopare, och detta beror framst pa normer. Kommunikation mellan
parterna, virkeskoparens vilja att kundanpassa samt virkeskoparens kompetens ar variabler
som ar viktiga och paverkar processerna for att skapa fortroende mellan parterna oavsett kon.

Det galler att vilja jobba med andra vérden &n de traditionellt produktionsinriktade och
studien visar att virkeskoparen inte behover ha sa hog niva pa sin kompetens. Virkeskoparen
maste kunna kommunicera ut den kompetens som hen har och anpassa sig efter skogsagaren
men ocksa aterkoppla efter avslutad affar. Det géller ocksa for virkeskoparen att halla det
den lovat och vara arlig.

5.2.1 Forslag till fortsatt forskning:

Forskning kring normerna i skogsbruket for att gora dessa synliga och studera dem mer pa
detalj. Pa sa satt ger det mer kunskap kring dem och vi bli medvetna om dem. Genom att se
detaljer i storre utstrackning och inte enbart se det fran virkeskoparens bemotande med
skogsagaren utan ocksa fran ett organisationsperspektiv. Med en grund av det har arbetet
kan studier for att synliggdra normera och ge kunskap kring det utveckla skogsbolagens
séljprocesser.
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6 Bilagor

Bilaga 1 —Slumpade skogsagare med Excelslumpvariator

Kon Alder (&r) |Skogsareal (ha) |Ort

Kvinna 38 122 | RANEA
Kvinna 56 160 | OVERKALIX
Kvinna 55 387 | SVENSBYN
Kvinna 56 135 |PITEA
Kvinna 69 187 | ARVIDSJAUR
Man 60 911 | RANEA

Man 70 316 | ARVIDSJAUR
Man 71 226 | ALVSBYN
Man 71 654 | BJORKLIDEN
Man 72 156 | ROKNAS
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Bilaga 2 -Utskickat brev till skogsdgaren

= e

SCA sLU

Care of Life

Studie om fortroende i skogliga affarsrelationer
Basta skogsagare,

Att gora en virkesaffar ar for manga skogsagare en stor handelse och som skogsagare vill
Du kénna Dig trygg i affaren och ha fortroende for Din affarspartner. De faktorer som
paverkar fortroendet mellan Dig som skogsagare och Din virkeskopare kommer jag
undersoka i mitt examensarbete som jagmastarstudent vid Sveriges Lantbruksuniversitet
(SLU). Examensarbetet gors pa uppdrag av SCA.

For att kunna genomféra min studie behdver jag Din hjélp. Jag skulle vilja intervjua Dig
kring Dina erfarenheter av att vara skogsagare, genomfora skogliga affarer, Din relation till
virkeskopare samt Dina tankar kring begreppet fértroende.

Din medverkan &r naturligtvis helt frivillig och Du kan ndr som helst vélja att avbryta
eventuell medverkan. Allt som Du s&ger under intervjun kommer att behandlas konfidentiellt
och enligt forskningsetiska riktlinjer.

Inom kort kommer jag kontakta Dig via telefon for att héra om Du &r intresserad att
medverka i studien. Jag hoppas verkligen att Du kan tanka dig att stalla upp pa en intervju
pa en plats och tidpunkt som passar Dig.

Har Du fragor innan dess eller senare, tveka inte att hora av Dig!

Med vaénlig hélsning,

Agnes Kallman
Umed
2016-10-21

Epost: agkn0001@stud.slu.se telefon: 076-773 40 68
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Bilaga 3 - Gemensam intervjuguide — underlag till intervjun

"Vissa fragor liknar varandra men vi ber dig att i de fallen &nda att svara pa fragan.”

Du och din skog
1. Skulle du kunna ge en kort beskrivning av dig sjalv? Alder, jobb, boendesituation,
familj, intressen m.m.

2. Hur har du forvérvat din skogsfastighet? Arv, kop, hur l1ange har skogségaren agt
skogsfastigheten

3. Vad vill du fa ut av ditt skogsdgande? Ekonomisk avkastning, rekreation/jakt,
barplockning, biologiskmangfald, fora 6ver skogséagandet inom familjen

4. Kan du beskriva vad det betyder att vara skogsagare for dig? Hur k&nslomassigt ar
agandet av fastigheten for skogsagaren

Kontakten med din virkeskopare
5. Kan du beskriva hur den senaste kontakten med din virkeskopare vid en skoglig

affar gick till? Fa in skogsagaren pa amnet och kontakten med virkeskoparen, vem
tog kontakt, vad diskuterades, varfor togs kontakt, vem var virkeskoparen, hur var
han/hon, vad tyckte skogsagaren om hen, vad la skogsagaren mérke till under
traffen for affaren, upplever skogsagaren att affaren ar slutford eller finns det saker
kvar (tex markskador/ betalning/ feedback) hur ofta och pa vilket sétt har du och din
virkeskdpare kontakt med varandra

6. Varfor vander du dig till din virkeskopare i skogliga affarer? Kéanslomassig relation,
varfor organisationen, blev inte ndjd med tidigare kontakt, blev tipsad, har
genomfdrt det som avtalats innan

7. Hur och nar kom du i kontakt med din virkeskdpare? Hur lange har de haft en
relation, vem kontaktade vem, varfor vande sig skogséagaren till den virkeskdparen

8. Har du haft kontakt med nagon annan virkeskopare tidigare? Om ja, vad fick dig att
byta till den virkesképaren du har kontakt med idag? Vad upplevde skogsagaren
som gjorde att hen bytte virkeskopare For analysen: Ha koll pa sa att det inte ar
olika virkeskopare pa samma bolag, hur paverkar det affaren med skogsagaren om
bolaget ofta byter virkeskOpare pa orten, har skogségaren sjalv tagit initiativ att
byta eller ar det bolaget som bytt?

Virkeskdparens egenskaper
9. Vilka egenskaper upplever du att din virkeskdpare har? Vilja att kundanpassa,
sympati, trevlig, tydlig, oflexibel, svar att ta kontakt med, skogligt kompetent, arlig,
oppen, positiv mm... Fraga, listan, motivering

10. Vilka egenskaper upplever du att din virkeskopare saknar eller behdver utveckla?
Egenskaper som de varderar som viktiga for att parterna ska fa en god relation/ for
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att skogsagarens behov ska bli tillfredsstallt/ resultaten av atgarderna uppnas men
virkeskoparen saknar tex punktlig, tillforlitlig, konsekvent, att hen haller det som
avtalats/lovat mm... Fraga, listan, motivering

Den skogliga affaren

11.

12.

13.

Kénde du dig trygg i den senaste skogliga affaren som du och din virkeskdpare
genomforde? Ge gérna ett exempel. Varfor, varfor inte

Kan du beskriva vad trygghet, kopplat till din virkeskopare, ar for dig?
Upplever du att virkeskdparen genomfor det ni avtalat? Ge gérna ett exempel.

Tillforlitlighet, blev resultatet som énskat, fick skogsagaren info om dnskat
resultatet inte gick att uppfylla

Fortroende

14.

15.

Har du fortroende for din virkeskopare i skogliga affarer? Ja/nej, for att... Vilken
process ligger bakom fortroendet

Kan du beskriva vad fortroende, kopplat till din virkeskdpare, ar for dig?
Skogsagarens definition av fortroende, vad ryms inom begreppet fértroende. For
analysen: Ar trygghet och fértroende samma sak for skogségaren

Val av virkeskdpare

16.

17.

18.

19.

20.

Vad é&r viktigt for dig nér du ska valja virkeskopare i en skoglig affar? Vilka
egenskaper, tidigare upplevelser, rykte, vad andra har sagt mm... andra till ist

Om din virkeskopare skulle byta arbetsgivare, skulle du ocksa byta foretag eller
stanna kvar hos det foretaget som din virkeskopare ar anstalld av idag?

Kénner du dig fri i valet av vilken virkeskdpare du ska vélja vid nadsta skogliga
affar? Om ja/ nej, vad ar det som gor att du kanner dig fri/inte fri? Lyssnar
skogsagaren pa andra vid valet av virkeskopare, vilken process ligger bakom valet,
ligger l6ften fran virkeskoparen till grund for att skogsagaren vander sig till hen
igen, ligger bonusprogram bakom valet (hur rakt pa svarar skogségaren),
offertmodellen, hoga transaktionskostnader (eventuella foljdfragor- tanka igenom
detta)

Hur paverkas din relation med din virkeskdpare av din boendesituation? (Erika) Hur
paverkas din relation med din virkeskdpare av din livssituation? (Anna, styra in dem
pa sin alder och vad som ar specifikt for den aldern tex smabarnsforalder/pensionér)
Hur paverkas din relation med din virkeskdpare av att du ar man/kvinna? (Agnes)
Finns det skillnader i hur relationen paverkas om skogsagaren ar abo/utbo, 40-/80-
talist, man/kvinna?

Hur viktigt &r det for dig att din virkeskdpare har lokal anknytning (att virkesktpare
ar valetablerad med god lokalkdannedom och bekantskapskretsar i omradet) till det
omradet som din skogsfastighet finns i? Varfor, varfor inte? Definiera vad lokal
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anknytning ar, att den kan omradet/att den ar fran trakten, kanner manniskorna i

omradet, bra lokal kannedom

21. Vem vénder du dig till i din nasta skogliga affar? Lojalitet, vad styr valet av

virkeskopare (fortroende/tidigare genomfort arbete, pris, kvalitet, service mm). Vad

har skogséagaren upplevt som gjorde att hen ska byta virkeskdpare till nasta
skogliga affar

22. Vad skulle fa dig att ta kontakt med en annan virkeskopare eller ett annat

skogsforetag vid nasta skogliga affar? Vad vill skogsagaren inte uppleva vid en
skoglig affar, vart gar gransen for de olika generationerna/boendeformerna/kénen

Ovrigt

23. Ar det ndgot ytterligare som du vill lagga till som inte tagits upp i 6vriga fragor?

Vilka egenskaper upplever du att din virkeskdpare har samt vilka egenskaper upplever du
att din virkeskopare saknar eller behover utveckla (fraga 9 och 10).

Snéll Arlig Utatriktad Skogligt kompetent Sympatisk
Trevlig Kommunikativ Professionell Anpassningsbar Optimistisk
Féljsam Entusiastisk Malinriktad Strukturerad Fortroendefull
Lyhoérd Sakkunnig Véletablerad i Samarbetsvillig Kontaktskapande

omradet

Envis Positiv Nytankande Skicklig Flexibel
Socialt Lattillganglig Ordningsam God lokalk&dnnedom Erfaren

kompetent

Har far skogségaren ranka de 5-7 viktigaste egenskaperna hos sin virkeskopare/de
egenskaperna som hen saknar eller behdver utveckla men som de anser ar viktiga.
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Bilaga 4 - Gemensam intervjuguide for skogsagaren

Du och din skog
24. Skulle du kunna ge en kort beskrivning av dig sjalv?

25. Hur har du forvérvat din skogsfastighet?
26. Vad vill du fa ut av ditt skogsagande?
27. Kan du beskriva vad det betyder att vara skogségare for dig?
Kontakten med din virkeskdpare
28. Kan du beskriva hur den senaste kontakten med din virkeskdpare vid en skoglig
affar gick till?
29. Varfor vander du dig till din virkeskopare i skogliga affarer?

30. Hur och nar kom du i kontakt med din virkeskopare?

31. Har du haft kontakt med nagon annan virkeskopare tidigare? Om ja, vad fick dig att
byta till den virkeskoparen du har kontakt med idag?

Virkeskoparens egenskaper
32. Vilka egenskaper upplever du att din virkeskdpare har?

33. Vilka egenskaper upplever du att din virkeskdpare saknar eller behdver utveckla?

Den skogliga affaren
34. Kénde du dig trygg i den senaste skogliga affaren som du och din virkeskdpare
genomforde? Ge gérna ett exempel.

35. Kan du beskriva vad trygghet, kopplat till din virkeskdpare, ar for dig?

36. Upplever du att virkeskdparen genomfor det ni avtalat? Ge gédrna ett exempel.

Fortroende
37. Har du fortroende for din virkeskopare i skogliga affarer? Ja/nej, for att... Vilken
process ligger bakom fortroendet

38. Kan du beskriva vad fortroende, kopplat till din virkeskopare, ar for dig?

Val av virkeskopare
39. Vad ér viktigt for dig nér du ska valja virkeskopare i en skoglig affar?

40. Om din virkeskopare skulle byta arbetsgivare, skulle du ocksa byta foretag eller
stanna kvar hos det foretaget som din virkeskdpare ar anstalld av idag?
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41. Kénner du dig fri i valet av vilken virkeskopare du ska valja vid nésta skogliga

affar?

42. Hur paverkas din relation med din virkeskdpare av att du & man/kvinna?

43. Hur viktigt &r det for dig att din virkeskopare har lokal anknytning (att virkeskopare
ar véletablerad med god lokalkdannedom och bekantskapskretsar i omradet) till det
omradet som din skogsfastighet finns i?

44. Vem vander du dig till i din nésta skogliga afféar?

45. Vad skulle fa dig att ta kontakt med en annan virkeskopare eller ett annat

skogsforetag vid nésta skogliga affar?

Ovrigt

46. Ar det nagot ytterligare som du vill lagga till som inte tagits upp i 6vriga fragor?

Vilka egenskaper upplever du att din virkeskopare har samt vilka egenskaper upplever du
att din virkeskopare saknar eller behover utveckla (fraga 9 och 10).

Snéll Arlig Utatriktad Skogligt kompetent Sympatisk
Trevlig Kommunikativ Professionell Anpassningsbar Optimistisk
Féljsam Entusiastisk Malinriktad Strukturerad Fortroendefull
Lyhoérd Sakkunnig Véletablerad i Samarbetsvillig Kontaktskapande

omradet

Envis Positiv Nytankande Skicklig Flexibel
Socialt Lattillganglig Ordningsam God lokalk&nnedom Erfaren

kompetent
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