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Sammanfattning

Svensk skogsindustri dr idag beroende av de privata skogsdgarnas rdvara for att tillgodose
industrin med virke. Denna beroendestéllning har skapat hog konkurrens inom
virkesanskaffningsverksamheten, vilket stiller krav pé skogsorganisationer att bemdta
skogsdgarnas behov. Samtidigt stdlls krav pa hog effektivitet inom verksamheten d& industrin
arbetar med ldga marginaler.

Syftet med denna studie dr att kartldgga skogsinspektorernas arbetsprocesser for att identifiera
mojliga utvecklingsomraden diar en fordndring kan hoja kundvirdet och effektiviteten inom
inspektorernas verksamhet. Data for studien har samlats in genom fem kvalitativa intervjuer och
sex observationsdagar. Sju skogsinspektorer inom Sodras verksamhetsomraden Linkdping och
Atvidaberg har intervjuats och/eller observerats. Respondenterna har i efterhand granskat
intervju- och filtanteckningarna. Utifran resultatet har forslag pa forbattringsatgarder getts
utifrin teorierna om Lean Production och Service Dominant Logic.

Resultaten visar att S6dra har en faststélld process for skogsradgivningsverksamheten men att
skogsinspektorerna idag utfor dess delprocesser pa olika sétt och i olika ordning. P4 sa vis har
inspektorerna ett diversifierat angreppssétt pa den radgivning som ges till skogsdgarna, vilket
medfor olika nivéer av effektivitet. Ddrmed pavisar studien att en homogenisering av processen
skulle kunna skapa ett mer effektivt flode inom verksamheten, vilket gor att Lean Production
skulle kunna vara ett mdjligt angreppssitt for ett sadant utvecklingsarbete. Samtidigt visar
observationerna att skogsédgarna har olika 6nskemal pa den service som ges, vilket kriaver ett
visst utrymme av flexibilitet. For att anpassa verksamheten till dessa Onskemédl kan en
implementering av Service Dominant Logic vara ett lampligt tillvigagéngssatt.

Skogsinspektorns prestation utvdrderas idag utifran radgivningens kvalitet, som mats bland
annat med hjilp av maétetal sdsom inkopta virkesvolymer och forsdljning av andra sorters
skogsrelaterade produkter. Samtidigt uppger ett flertal skogsinspektorer att deras framsta
drivkraft i arbetet dr kundndjdhet och goda relationer till skogsdgarna. Detta ger utrymme for ett
tydligare kundperspektiv inom verksamheten, vilket skulle kunna ligga till grund for ett
forandringsarbete dir besparingar och flodeseffektiviteten frémjas.

Nyckelord: flodeseffektivitet, kundfokus, Lean i service, skogsradgivning, skogsinspektor,
standiga forbdttringar, virkesanskaffning, virkeskop
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Abstract

The Swedish forest industry is currently depending on private forest owners’ raw material to
guarantee a steady wood supply to the forest industries. The competition to buy this product is
therefore high amongst forest companies. The buying organizations need to prioritize to meet
customer demands. However, the industry is working with low margins, which demands
certain efficiency in the wood procurement process.

The aim of this study is to identify areas for development, to increase the customer value and
the effectiveness of the wood procurement process. Data for the study has been collected
through five qualitative interviews and six days of observations. Seven inspectors from the
organization of Sddra were interviewed and/or observed in the business areas of Linkdping
and Atvidaberg. The respondents subsequently reviewed the notes taken during interviews
and field observations. Based on the result, suggestions are made for improvements in line
with theories of Lean production and Service Dominant Logic.

The result of the study shows that S6dra has a set process for their wood procurement process,
however the inspectors’ approach to their work varies resulting in different levels of
efficiency. A mainstreaming of the process could increase the efficiency on an organizational
level. Therefore, the theory of Lean Production could be a useful tool for this kind of
improvements. However, the observations imply that the forest owners have different requests
regarding the service that is given by Sddra, which demands certain flexibility. To adjust the
wood procurement process to the requests of the forest owners, the theory of Service
Dominant logic could be useful.

The forest inspector's performance is evaluated based on correct forest advicery, which is
measured in purchased wood volumes and sales of other types of forest-related products.
Nevertheless, a number of inspectors say that their primary motivator in their everyday work
is good relations to the forest owners and thereby an increased customer satisfaction. This
approach gives a great foundation for a development of the wood procurement process, where
waste are reduced and flow efficiency could be improved.

Keywords: continuous improvement, customer focus, flow efficiency, forest advisory, forest
inspector, Lean in service, wood procurement
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De ndmnda personerna i nedanstaende stycken har under arbetets gdng visat stort engagemang,
varit involverade eller pd annat sétt bidragit till att denna studie har varit genomf6rbar.
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mig genom arbetet och genom mina ar som jigmastarstudent. Genom ert stod har ni gett mig de
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Uppsala, 6 juni.

Fredrik Mellstrom
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Forkortningar
Lean — Lean Production
SDL — Service Dominant Logic

TPS — Toyota Production System



Innehallsforteckning

1 INTRODUKTION .ccceeeeeeeeccescsssssnassesseccsssssssnssssssssesssssssasssssesssssssssssssssssssssssssssanssssssssssssssnnansass 1
1.1 PROBLEMBAKGRUND.......ccceeiiiiiittrreeeeeeeeeeniiitrrreeeeeeeesiessrssreeseeeesamiisssseseseeeemnessrrressseeeennnns 1
| S Y] 25 23 S 1
1.3 SYFTE OCH FORSKNINGSFRAGOR .....cccccceeimiiurrrreeeeeeeeiieiirrreereeeeeeniisreeeseseeeensessrsreseseeeenanns 3
| Y€ 7 N N N 1€ 7N 2 S 3
1.5 STUDIENS STRUKTURELLA UPPBYGGNAD .....cvvvviiiiiieiiiitinreeeeeeeeeeeiiirreeeeeeeeeenseisrnreeeseeeennns 4

2 TEORI cccerrrrcnneeeeececccssssnsassssseccsssssssnsssssssssssssssnsasssssesssssssssasssssesssssssssnsssssssssssssssssanssssssssssssssns 5
2.1 BAKGRUND TILL LEAN PRODUCTION .......ccoooiitrrriiieeeeeieeiirreeeeeeeeeeeiinrneeeeeeeeeenesnnnreeeeeeens 5

2.1.1 Lean productions RISTOVIK...............cccooviiiiiiiiiiiiiii ettt 5
2.1.2 Definition av begreppet [N .................cccccueeeueeeiiiieeiieeeiiee e 6
2.2 LEAN INOM SERVICEARBETE........ccuuuuuuuuutuuuueueseeesssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssnsnssssnnnnnnn. 6
2.3 LEANIPRAKTIKEN.....ccoiittvrreiieeeeeieiirreeeeeeeeeeeieturreeeseeeeeeeinsseseseseesensesssssseeseseesensssrnneseeens 7
2.3.1 Identifiera Kundvarde.....................cccoccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee et 7
2.3.2 Identifiera produktionens vardeflode ................c..cccooooveviieeiiiiiiiiiieiieeieeeeee e, 7
2.3.3 Att vara flOAdeSeffektiv ............cccoiiiiiiiiiiiiiiiii et 7
2.3.4 Ett dragande istdllet for ett tryckande SYStem ................ccccoevvvevieeeceenieeeieenieenen, 8
2.3.5 Perfektion en ouppndelig men Viktig VISION.............cccccoevieiiiiiiiiiiiieiieee e, 8
2.4 TVA CENTRALA ASPEKTER INOM LEAN PRODUCTION ........cvvvviiiieeiieiiiieeeeeeeeeeeeirreeeeeee 8
2.4.1 ElIMINGTA SIOSCHICT ..o 8
2.4.2 StaAndiga fOrDAITINGAT ...........cccuoeeiiieeiiie et s 9
2.5 SERVICE DOMINANT LOGIC (SDL) ..ccoutiieiiiieiieeieeeteeee et 11
2.6 STUDIENS TEORETISKA RAMVERK ....ccceiiiiiiiieiirreeeeeeeeeiniiitrreeeeeeeeeeeeissnseeeseeeessnsisnnsesesens 12

3 MIETOD .cccecrrrcnneeeeececcssssonsassesseccsssssssassssssscsssssssnsasssssesssssssssansassesssssssssnssssssssssssssnnansassesssss 14
3.1 FORSKNINGSANSATS ..utvvveeieeeeeieiiitrrreeeeeeeeeeniisreeeeeseeeeniesssrereseseessmmisssnsseeseseesmmsissrsseseees 14
3.2 VAL AV ORGANISATION OCH RESPONDENTER ........ccetvtiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 14

3.2.1 S0dra SOM OFGANISALION ..............cc.oeeiiiieeiieeeie e 14
3.2.2 Sédras rddgivningSverkSAmMNer.................ccccccoviiiiiiiiiiiiiiiieiiet e 15
3.2.3 VAl QV FESPONACNIET .............coceeeeie e 15
3.3 INFORMATIONSINSAMLING OCH BEARBETNING ......cccevvviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeens 16
3.3.1 ODBSCUVALIONET ... eeenennne 16
3.3.2 IRI@IVIUCK ...t et 17
3.3.3 ANQLYS AV AALA..........ccooeeieiieee e 17
3.4 VALIDITET OCH KVALITETSSAKRING .......cccottiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 18
3.5 ETISKA ASPEKTER ....cuuuvvieiiieeeiieiiitirreeeeeeeeeeeiisreeeeeseeeeeeeiissseeeseseeesnsesssseseseseessnssssrnseseeens 19

4 RESULTAT aeeeeeeeereececcsssssnnsssessecssssssssasssssssssssssssssasssssesssssssssnsssssssesssssssssasssssssssssssssnnansassesssss 20

4.1 SKOGSINSPEKTORNS ROLL, HIJALPMEDEL OCH MAL .......cccovviiririiieeeeeeeiiineeeeeeeeeeeeennnee 20
4.1.1 Teknik och system i sSkogsinsSpektorns tjanster................ccccccuvevevvieioienveanieseeen. 20
4.1.2 Mal for inspektorerna att forhalla sig till................cccoovveveiiiiiiiaiiaiiieiieieeieein 21

4.2 SKOGSAGARNAS FORVANTNINGAR PA SODRAS ORGANISATION........cuuvvvvrrrrrnrerrrnnnennnnnnns 21
4.2.1 Service och SkOGSTAAGIVIING ...........cccovveiiieiiiieeeiie et 21
4.2.2 Lonsamhet fOr SKOGSAGATNA. ..............cccoeioiiiiiiiieiieit et 21
4.2.3 KOFUQA LOALIACT ... 22
4.2.4 Anpassning till skogsdgarens fOrvaNtNingar ................cccocceveeioiancieiiiaiieieeen. 22

4.3 PROCESSKARTLAGGNING......ccceiieeeiiiiiurreeereeeeeeeiiitrreeeeseeeeesniirseeeseseesemsesssrseeeseseessnsisssens 22
B30 BOKA DOSOK ...ttt ettt ettt 23

vi



4.3.2 Forberedelse iNfOr DESOK ............ccoccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiect et 24

4.3.3 BeSOk N0S SKOGSAGATE ..........cccueveeiieeeie e 25
4.3.4 KontraktSKPIVIIIG ............cccooiiiiiiiii et 25
4.3.5 Planering Qv QUQATd...............ccc.oovuieiiiieiie et 26
4.3.6 Utforande av QIATd .................ccoocveviiiiiiiiiiiiiiiieiieet e 27
4.3.7 SIUFEAOVISHING ......coceeeeie ettt e e e e e e s 27
4.3.8 FOryngringSAtGATACT ............cccooiouiiiiaiieiie ettt ettt 28
4.4 AVVIKELSER.....ccutiitiiiiitiitiiieett ettt ettt ettt et et st st e saeeae s saeeae e 28
S ANALYSuutiriesrenseesnecsnessnessessncssnsssesssessassssssassssssssssassssssssssasssssssessassssssasssssssssssessassssssaessassns 30
5.1 HUR SER INSPEKTORERNAS ARBETE UT IDAG? ....cccuviriiiiieniiieieenreeiee e 30
5.1.1 Hur Sodras verksamhet styrs i relation till teorin om Command-and-Control....... 30
5.1.2 Sodras verksamhet utifran Leans PrilCIPEr..............cccoovueeiiaieeaiieiieeeeieeeieeiens 31
5.1.3 Sloserier som identifierats i inspektorernas verksamhet..................ccccocceuvevevnann... 33
5.2 HUR SKULLE INSPEKTORERNAS ARBETE KUNNA GENOMFORAS MED LEAN OCH SDL soM
VERKSAMHETSSTRATEGIER? ..ottt ettt ettt ettt st sae e 34
5.2.1 Identifiera kundvirden och en virdekedja med Service Dominant Logic (SDL).... 34
5.2.2 Uppbyggnad av ett larande SYStem................cccccvuveeeiuieicieeeiiieeiie e 35
5.2.3 Utveckling av ett hogre flode i SYSTEmet ...............cccooeeeveieiiaiieeiiesie e 36
5.2.4 Ett dragande istdllet for ett tryckande SYStem ..............ccocveveueevcieencieeniieeeeeennen 37
5.2.5 Stréivan efter perfektion genom att eliminera sloserier ...............c..ccccoecvevveacnannnn. 37
5.2.6 Arbeta med standiga fOrbattringar................cccooevveevciiiiiiiieiiieeeiee e 37
5.3 HUR SKULLE KUNDVARDET KUNNA HOJAS GENOM ATT ANVANDA LEAN OCH SDL soM
VERKSAMHETSSTRATEGIER? ...c..tiiiiiiiiiiiniieiieie ettt ettt ettt ettt e 38
6 DISKUSSION coueereesueesaesseessessacssnsssessasssassssssassssssssssassssssasssassssssasssasssassassssssssssasssassssssassssssss 39
6.1 METODDISKUSSION ...c.ctiiiiiiieutinitenieetieirentteteeieesteetesinesuteseessesree st sanesseeseessesueenseesnenne 39
6.2 RESULTATDISKUSSION ...cccutiiiieiierteenirenteenieesreenteesereesseesereenseesaneeseesaneeseessneeseesmnesnne 40
6.2.1 Hur ser inspektorernas arbete ut idag? ..................cccoevvuvieiiieiiiiieeiiiieeeiieeeiieenaeeans 40
6.2.2 Hur skulle inspektorernas arbete kunna genomforas med Lean som
VEFRSAMMNCISSTFALEI ...t et e et e e siaa e e easeeenseeenneas 40
6.2.3 Hur skulle skogsdgarnas kundvirden pdverkas genom att anvinda Lean som
VEFRSAMAPCISSIFALEZI? ...t ettt e e e e e saseeenaseeeaneas 41
T SLUTSATSER .uucceueesueesaeseessessacssssssessasssassssssassssssssssassssssasssassssssssssassssssassssssssssasssassssssassssssns 43
7.1 BESVARA SYFTE ...uiiiiiiiiiiiiiieteiitenie ettt ettt ettt sttt st sae e sae b eane b e sae e 43
7.2 FORSLAG PA VIDARE FORSKNING.......eeiutirtteiienteeieenteenteesiteeteesineeneesaneereeseneenseesaneenne 43
8  REFERENSLISTA ccutersueesnessaesssnesssnsssnssssesssassssassssssssssssassssssssssssasssssssssssssassssssssassssssssssssases 44
BILAGOR .cuueeiuieinnnsnesnnsaenssnssuessessasssssssessasssassssssassssssssssassssssssssassssssssssassssssassssssssssasssassssssassssssns 47

vil



Figurforteckning

Figur 1. Studiens diSPOSTTION. ...c.eetiitiriieitiertiet ettt ettt ettt et s b e b ettt s et e sbe e bt et e eateeseesbeenbeebeenseenees 4
Figur 2. Toyota Production System i form av ett hus (Michael, 2015, 8. 1) ccoooieeiiiiiiieieieeeeeeeeee e, 5
Figur 3. Tre steg till att genomfora forandringar. (Seddon, 2005, S. 136).....c.cccuieciieierieiieieeie e 10
Figur 4. Illustration av studiens teoretiska TamMVETK. ...........cccveriiiciiiiieiierieete ettt saesee e eseessessnesene e 13
Figur 5. Delprocesser inom Sddras inspektorers system som anviands for att utfora skoglig radgivning och
VITKESANSKATINING. ..o.viiiieiieiieieeece ettt ettt s e st esseese e s e s anesneessee st eseenseenseas 23
Figur 6. Boka besok (Egen DearDetning).........cccvevieriiriieiiieiieie ettt eae e s saeesaeesesneeseeesseenseenseensens 24
Figur 7. Forberedelse (Egen bearbetining)..........cccieiuiiiiiieiieniee ettt sttt 24
Figur 8. BesOk (Egen bearbDetining) .........ccueiuieiieiieie ettt ettt ettt ettt et e st e seeesne e teenteeneeas 25
Figur 9. Kontrakt (EZen bearDetnINg) .........cceoueriiiiiiiietieit ettt ettt ettt ettt ebe et e e sbesbesaeeneeneens 26
Figur 10. Planering (Egen DearDetning) ..........ccooueiiiiiiiiii oottt 27
Figur 11. Utforande (Egen bearbetning) .........coeevieriiiiiiiiieiieieeeee ettt sttt ettt et s siee s 27
Figur 12. Slutredovisning (Egen bearbetning) ...........cccecieriiiiieiiiiieiiereerie ettt ere b eeee e e e e eseessessaessnenns 28
Figur 13. Efterarbete (EZen DEarbetning)........cc.covervieiiiiiieiieriierieeie e see st ete et setesteeteesbeessessaesseesseensesssessnessnenns 28

Figur 14. Delprocesser och ingdende moment inom Sodras inspektorers system som anvénds for att utfora
skoglig radgivning och virkesanskaffning. Har bytt ut transport mot resa samt efterarbete mot

FOTYNGIINESAGATACT .....veeveiiieeeie ettt e st e st et e et e esee s st et eenseenseensessseseenseensennsesnsesnnenns 32
Figur 15. Alternativ virdekedja for Sodras virkesanskaffningsprocess (Egen bearbetning)............cccoecvvvveeennen. 35
Tabellforteckning
Tabell 1. Jaimforelse mellan hur foretag drivs genom Command-and-control och genom ett systemtdnkande

(SeAdom, 2005, 8. 15) .iiiiiiiieeiieeie ettt ettt ete et e et e e tb e e bt e e te e e bee e beeebee e baeabaeenbeeabeeatbaearbaeasbaeenbeensreas 6
Tabell 2. Atta typer av sloserier. (Liker, 2009; Pettersson et al, 2009; Modig & Ahlstrom, 2013) ...........c.co......... 9
Tabell 3. Teoretiska ramverket utifrdn koppling till studien samt syfte och forskningsfragor..........c..cc.ccoeeeennee. 12
Tabell 4. Presentation av Studiens reSPONAENLET .........c.ecveiierrieriieieieeiteesteeteeteeteeereeseebeeesesssesseesseesseesseesnessnens 15

Tabell 5. Plats och datum for informationsinsamling samt utskick och godkdnnande av transkriberat material.. 16
Tabell 6. Sammanstillning av tekniker som anvénds i studien for att siakerstélla studiens validitet (Baserad pa

RICEE, 2003, S. 75-80)..ueeuieiieiieieetierieete ettt e et e st e ste e beebestesstesseesseesseesseessasssesaenseessesssesseesseenseenseenaenneenns 18
Tabell 7. Beskrivning av Brymans (2011) fyra etiska principer samt hur dessa tilldimpas i den aktuella studien.
(Baserad pd Bryman, 2011, S.131-132) ...ecouiiiiiiiiiieiierieeie ettt vt et ste e te e e esaessaesseesseessaessesnnessnenns 19
Tabell 8. Tendenser som i viss grad kan identifieras inom Sodra, med koppling till Seddons (2005) beskrivning
av Command-and-control. (Inspirerad av Seddon, 2005, s. 15, modifierad)...........cceoovrvvrcrrcenienieirenenne 31
Tabell 9. Sloserier inom Sodras inspektor verksamhet idag (baserad pa Liker, 2009; Pettersson et al, 2009;
Modig & AIStEEM, 2013) ......ouivveceeeeeeeee et s e e et st eenee e 34
Tabell 10. Faktorer som Sodra bor stréva efter att efterleva med koppling till Seddon (2005) beskrivning av
Systemtdnkande (inspirerad av Seddon, 2005, s. 15, modifierad).........cccerererininieniinieeeeee e 35

viil



1 Introduktion

Detta kapitel introducerar ldsaren till det studerande dmnet genom en inledning som mynnar
ut i en problembakgrund. Kapitlet fortsiitter med en beskrivning av problemet som ska
studeras samt presenterar ett antal tidigare studier som gjorts kring dmnet. Avslutningsvis
presenteras syftet med studien och dess disposition.

1.1 Problembakgrund

I utvecklingen av ett biobaserat och fossilfritt samhille spelar skogsindustrin med sin
fornyelsebara ravara en viktig roll. Vara skogar binder koldioxid som stannar i virket under
hela dess livslaingd och bidrar pd s& vis till ett forbéttrat klimat. For Sverige spelar
skogsindustrin inte bara en viktig roll for miljon, utan &dven en viktig samhéllsekonomisk roll
med sina 70 000 arbetstillfdllen (Skogsindustrierna, 2017). Industrin dr darutéver pa grund av
sin hoga exportandel starkt bidragande till svensk handelsbalans. Som vérldens tredje storsta
exportnation av skogliga produkter ar svensk skogsindustri en av landets storsta och viktigaste
industrier (Nationalencyklopedin, 2017; Skogsindustrierna, 2017). Som stor global
handelsaktor av skogliga produkter bdar Sverige ocksd ett stort ansvar i strdvan mot en
forbéttrad global bioekonomi.

Den svenska skogsindustrin bygger till stor del pa den inhemska ravaran fran svenska skogar
(Skogsindustrierna, 2017). Med en tickningsgrad pd ca 70 % av landets yta och en total areal pa
ca 23 miljoner hektar produktiv skogsmark forses Sveriges forddlingsindustri med ravara
(Skogsindustrierna, 2017: Skogsstyrelsen, 2014, s. 41). For att fa tillgang till ravaran dger
flertalet industribolag egen skog, vilken stdr for en del av industriernas vidareforadlade
produkter. Ovrig rivara anskaffas frin andra skogliga aktorer. Idag dgs 50 % av Sveriges
skogsareal av enskilda dgare och ytterligare 6 % av Ovriga privata dgare (Skogsstyrelsen, 2014,
s. 23). Resterande skogsareal dgs av privata och statliga aktiebolag samt av staten ibid. Da
industribolagen inte formar att behalla en hog produktion baserad pa egendgd ravara hamnar
bolagen, pd grund av rddande &garstruktur, i en beroendestéillning gentemot de privata
skogsédgarna (Mattila & Roos, 2014). Detta har medfort en hog konkurrens om skogravaran och
ett forbattrat forhandlingsldge for skogsdgarna. En hardnad konkurrens okar kraven pa att
skogsbolagens virkeskOpare och skogsinspektorer kan tillfredsstélla skogsédgarens behov och
forvantningar for att pa sd sitt fa tillgdng till rdvaran. Detta genom att anpassa
radgivningsverksamheten utifrdn vad skogsdgarna vardesitter, bl.a. vad giller pris, effektivitet
och afférsrelationer.

1.2 Problem

Traditionellt sétt har privata skogsidgare setts som producenter och leverantdrer av skoglig
ravara, snarare dn kunder till en skoglig tjanst (Mattila & Roos, 2014). Samtidigt stdr den
svenska privata skogsdgarkdren infor omfattande foréndringar, dér bland annat antalet sa
kallade utbor (skogsdgare som inte &r bosatta pd sin fastighet) 6kar (Dagens Industri, 2017).
Eriksson, Nordin och Olsson (2010) menar att det inte ldngre ar sjilvklart att skogsfastighet,
dgare och hushéll dr sammanldnkade. Urbaniseringen av skogsdgare grundar sig enligt
Eriksson et al. 1 att andra eller tredje generationens skogségare inte dr beroende av skogen pé
samma sitt som skogsdgare for nagra decennier sedan. Skogsidgarnas anknytning till skogen
har dirav minskat, vilket medfort en mer begrénsad skoglig kunskap och en 6kad efterfragan
pa skogsradgivning. Vid sidan av urbaniseringen har dven bilden av den stereotypiska
skogségaren fordndrats, dd dlder, kon och intressen bland skogsédgarna blivit mer diversifierat
jamfort med for nagra generationer sedan (Eriksson ef al., 2010; Westin, 2016). Skogsidgarna



har péd detta sitt blivit en alltmer heterogen grupp med olikartade behov, vilket har medfort
nya utmaningar for skogsrddgivning vad giller flexibilitet och individanpassning av
kundrelationer.

For att lyckas med den externa virkesanskaffningen menar Mattila och Roos (2014) att det ar
viktigt for skogsbolagen att forstd vad skogsdgaren vérdesitter vad géller sitt skogsbruk och
anpassa sina tjinster efter detta. P4 detta sitt kan skogsdgaren ses som kund (vilka de gor i
resterande del av denna rapport) snarare dn en leverantor. For att sedan kunna beméta den
heterogena efterfrdgan pé ett effektivt sitt menar Eriksson ef al. (2010) att det dr av storsta
vikt att forankra en organisationsovergripande och processorienterad modell for
skogsrddgivningen.

En processorienterad effektivitetsteori som under senare decennier blivit populdr inom
processindustrin dr Lean Production (hddanefter bendmnt som Lean). Teorin som en gang
startades 1 syfte att effektivisera Toyotas bilindustri anvinds idag med stor framgang bl.a.
inom industriforetag som Scania och den svenska sjukvirden (Modig & Ahlstrém, 2013;
Scania: Kvalitetsmagasinet). Lean &r ett tankesétt som bygger pa att frimja flodeseffektivitet
framfor resurseffektivitet samt att endast producera det som kunden vardesétter, vilket gor att
teorin #r tillimplig pé flera typer av verksamheter (Modig & Ahlstrém, 2013; Seddon, 2005;
Liker, 2009). Att teorin kan anvindas for att utveckla skoglig radgivning ar dérfor tankbart.
For att implementera Lean inom ett skogsradgivande foretag bor det dock undersdkas hur
teorin kan anpassas till denna typ av verksamhet.

Andersson, Khalaf och Kuljancic (2016) visar pa att Lean gér att tillimpa inom tjinstesektorn
och att viktiga framgangsfaktorer kopplas till engagemang och kunskap bland de anstéllda.
De utmaningar som finns menar forfattarna ér personalmotstand, missuppfattning om Lean
som koncept och suboptimeringar. Att engagemang, kunskap och delaktighet ér viktigt for
den strategiska utvecklingen styrks dven av Gagnon och Michael (2003) i deras studie om en
skoglig foradlingsindustris implementering av Lean. Puroska (2015) visar att principer om
standiga forbéttringar och eliminering av sloserier gar att applicera i tjansteforetag och i vissa
fall passar bittre 1 denna bransch dn i industriverksamhet. For att klara detta &r det dock
viktigt att principerna om stidndiga forbattringar och eliminering av sldserier anpassas till den
specifika verksamheten (ibid.). Lundberg och Telemo-Nilsson (2015) studerar hur teorin
tillimpas i tvd tjénsteforetag i forhallande till foretagskulturen inom organisationerna.
Resultatet fran denna studie visar att ledarskap varit viktigt i implementeringen och att olika
typer av utbildning har erbjudits till de anstéllda. Det foretag som kommit langst i att utveckla
en Lean-filosofi dr det som tillimpat praktisk utbildning. Forfattarna kommer dven fram till
att ett langsiktigt mal med implementeringen ar viktig for att foretagets kultur ska fordandras
mot en Lean-kultur.

Ray, Zuo och Michael (2007) har studerat nio olika trdindustrier for att utifrdin en numerér
skala bedoma deras olika grader av ”leanifiering”. Studien pavisar att rdvaruindustrier uppnar
en hogre grad av “leanifiering” dn studerade forddlingsindustrier. En annan studie med
koppling till skogsindustrin dr Mellstrom (2014) som visar pa att Lean kan anvidndas inom
virkesanskaffningsprocessen och att den @ven skulle kunna ge konkurrensfordelar genom
kortare ledtider och minskade kostnader.

Studier av hur Lean skulle kunna anvéndas inom virkesanskaffning och skoglig rddgivning
lyser med sin frdnvaro vilket ger utrymme for studien att bidra till att fylla ett kunskapsgap
inom dmnet.



1.3 Syfte och forskningsfragor

Syftet med denna studie &r att klargoéra hur Lean Production och Service Dominant Logic
skulle kunna anvidndas 1 en skogsrddgivande organisation for att dka effektiviteten inom
skogsinspektorernas arbete och samtidigt 6ka vdrdet for skogsidgaren.

Fragestillningar som é&r viktiga att besvara for att uppna syftet ar:

- Hur ser skogsinspektorernas arbete ut idag?

- Hur skulle skogsinspektorernas arbete kunna genomforas med Lean
Production och Service Dominant Logic som verksamhetsstrategier?

- Hur skulle kundvérdet kunna hojas genom att anvianda Lean Production och
Service Dominant Logic som verksamhetsstrategier?

1.4 Avgransningar

Avgrinsningar har gjorts kopplat till syfte, teori, metod och urval. Nedan f6ljer en kort
beskrivning kring avgrénsningar och orsaken till att dessa har gjorts.

Syftet har avgrénsats till att svara pad hur Lean kan anvindas for att effektivisera
inspektorns arbete och pa sa sitt béttre tillgodose skogsdgarnas kundvérden. Vilka
specifika kundvidrden som é&terfinns bland den studerade organisationens 50 000
medlemmar kunde emellertid inte undersdkas inom studiens satta tidsram.

Studiens teoretiska ramverk utgors av overgripande teorier kring Lean Production men
tar dven hénsyn till tankegangarna inom Service Dominant Logic. Teorier kring olika
specifika verktyg for implementering av dessa strategier inom olika branscher berors
inte. Denna begrinsning har gjorts di studien snarare syftar till att utgéra underlag for
Sodra att sjdlva ta fram organisationsspecifika verktyg for att lyckas med de nimnda
strategierna.

Informationsinsamlingen avgrdnsades till en skogsrddgivningsorganisation som
uttryckt onskan om att genomfora denna studie. Inom organisationen begrinsades
studien till sex observationsdagar och fem semistrukturerade intervjuer inom tva
verksamhetsomraden. Dessa avgrinsningar gjordes for att uppnd en hogre
informationsméttnad inom valda falt.

Skogsinspektorns arbete dr dtergivet genom intervjuer med och observationer av ett
fatal av Sodras inspektorer. Saledes finns ingen beskrivning om inspektorns roll fran
en utomstdende part. Avgriansningen gjordes da delprocesser och moment inom
inspektorns arbete troligen dr mest kidnda for inspektorerna sjdlva. Dérfor har forslag
pa utveckling av verksamheten gjorts utifran inspektorernas perspektiv, snarare én
utifran kundens eller verksamhetsledningens perspektiv.



1.5 Studiens strukturella uppbyggnad
Figur 1 beskriver studiens strukturella uppbyggnad.
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Figur 1. Studiens disposition.

Kapitel 1 leder ldsaren in i det aktuella &mnet genom att ge en bakgrundsbeskrivning till
problemet innan studiens problem definieras. Efter att problemet presenterats avslutas kapitlet
med en litteraturgenomgang med studier som ligger ndra &dmnet, syftesbeskrivning,
fragestillning och avgrinsningar.

Kapitel 2 genomfor en teorigenomging med teorier som &dr relevanta for dmnet. Héar
presenteras huvudteorierna Lean Production och Service Dominant Logic, vilka utgdr det
teoretiska ramverket.

Kapitel 3 beskriver och motiverar vilka metodval som gjorts for att genomfora studien.
Kapitlet tar dven upp vilka atgdrder som vidtagits for att sidkra resultatet och etiska aspekter
som overvagts under genomférande av informationsinsamlingen.

Kapitel 4 presenterar det resultat som informationsinsamlingen resulterat i. Kapitlet tar till en
borjan upp inspektorernas arbetsuppgifter, forutsittningar och mal for att darefter beskriva
vad skogsédgarna ser som kundvérden enligt inspektorerna. Resultatet avslutas sedan med en
kartlaggning av inspektorernas arbetsgang i skogsragivning och virkesanskaffningsprocessen.

Kapitel 5 analyserar det resultat som redovisats i foregaende kapitel utifran studiens teoretiska
ramverk och forskningsfrigor. Kapitlet borjar med att analysera dagens verksamhet for att
dérefter presentera tinkbara forbattringsatgarder utifrdn det teoretiska ramverket. Kapitlet
avslutas med att presentera vilka konsekvenser denna fordndring skulle kunna ge sett till
skogsdgarnas kundvérden.

Kapitel 6 diskuterar vidare det resultat informationsinsamlingen gett och stiller detta i relation
till analysen samt vad tidigare studier visat.

Kapitel 7 summerar arbetet genom att besvara syftet och slutsatser som kan dras utifran
studien. Hér presenteras dven forslag pa vidare forskning inom angriansande &mnen.



2 Teori

1 detta kapitel presenteras den teori som varit vigledande for informationsinsamlingen och
mynnar ut i det teoretiska ramverk som anvinds i kommande analyskapitlet. Nedan
presenteras grunderna i Lean Production och Service Dominant Logic.

Den atergivna teorin definierar och aterger principerna inom Lean pa en hdg abstraktionsniva.
Detta for att kunna anpassa teorin efter en skoglig raddgivningsorganisation vilket &r en
bransch som skiljer sig frdn den bransch inom vilken Lean forst utvecklades.

For att fordjupa resonemanget kring kundfokus redovisas Service Dominant Logic
(Héadanefter bendmnt som SDL) som ett komplement till teorin kring Lean. SDL kontrasterar
aven kundfokus gentemot produktfokus vilket &r ett av studiens valda perspektiv.

2.1 Bakgrund till Lean Production
2.1.1 Lean productions historik

Taiichi Ohno utvecklade 1932 produktionsfilosofin inom Toyota Motor Corporation. Ohno
skapade ett ramverk for filosofin med namnet Toyota Production System (TPS) som senare
kom att illustreras med formen av ett hus (se Figur 2). TPS-huset bygger pd komponenter som
ar viktiga for att uppritthalla husets (foretagets) stabilitet.

Virderingar Kvalitet,
Laga kostnader,
Korta ledtider

Just-in-time Jiduka
;lg(;):nnucrl:gl Tubygad
Principer kvalitet
- Takttid
- Stoppa fel
- Dragande
System
Metoder Hejunka  Standardisering  Kaizen

Figur 2. Toyota Production System i form av ett hus (Michael, 2015, s. 1).

Taket illustrerar Toyotas vérderingar i form av kvalitet, ldga kostnader och korta ledtider.
Virderingarna stottas upp med hjélp av tva pelare som illustrerar de tva principerna Just-in-
time (kontinuerligt flode, takttid och dragande system) och Jidoka (inbyggd kvalitet och
stoppandet av fel). De tva principerna star pa husets grund vilken bygger pa de tre metoderna
Hejunka (utjamning), Standardisering och Kaizen (stindiga forbattringar). Med sitt ursprung i
TPS lanserade John Krafcik 1988 begreppet Lean Production, vilket idag har utvecklats till ett
fristdende koncept (Liker, 2009: Modig & Ahlstrom, 2013).



2.1.2 Definition av begreppet lean

Trots att begreppet Lean Production har funnits i snart 30 &r finns idag ingen vedertagen
definition av begreppet. Modig och Ahlstrém (2013) menar att majoriteten av litteraturen
inom faltet beskriver Lean som en metod eller ett forbéttringssétt snarare @n en filosofi eller
en vision. Att pd detta sdtt beskriva Lean pa en lag abstraktionsnivd okar enligt forfattarna
risken fOr att organisationer misslyckas med implementeringen av Lean i den specifika
verksamheten, med  f6ljden att teorins anvdndningsomrade  begrdnsas  till
l6pandebandtillverkning liknande den hos Toyota. Sjdlva definierar de Lean som “en
verksamhetsstrategi som prioriterar flodeseffektivitet framfor resurseffektivitet” (Modig &
Ahlstrdm, 2013, s. 117). Definitionen av Lean som en organisationsfilosofi framhalls av
forfattarna som fordelaktig dd den tack vare en hdg abstraktionsnivd ger utrymme for
anpassning till olika typer av verksamheter, &dven for serviceverksamhet sdsom
skogsradgivning.

2.2 Lean inom servicearbete

Seddon (2005) diskuterar problematiken kring den traditionella synen pd verksamhetsledning
i relation till tillimpning av Lean inom serviceverksamhet. Seddon beskriver command-and-
control som en vedertagen ledningsmetod som bygger pa att styra sina medarbetare med hjilp
av mitt som budgetar, standarder och mal. Metoden kan ses som ett hierarkiskt system dér
beslut fattas ovanfor den faktiska verksamheten. Seddon menar att denna metod inte fungerar
inom servicebranschen da den har en tendens att skapa sdmre service. Seddon forordar att
istillet se sin verksamhet som ett system med syfte att utifrdn kundens efterfragan leverera sa
bra service som mojligt. For verksamhet inom skogsradgivning kan detta ex. innebéra att
bygga kundrelationer pa god dialog med skogsdgarna istdllet for att strikt folja skriftliga
kontrakt, eller att servicetjénster utvecklas utifran skogségarnas efterfrdgan snarare dn utifran
standarder. Tabell 2 illustrerar skillnaden mellan command-and-control och systemtinkande.

Tabell 1. Jamforelse mellan hur foretag drivs genom Command-and-control och genom ett
systemtdnkande (Seddon, 2005, s. 15)

Faktorer Command-and-control Systemtéinkande

Perspektiv Toppstyrning, hierarki Utifran-och-in-system

Utformning Funktionell Efterfragan, védrde och flode

Beslutsfattande Separerat fran arbete Integrerat med arbetet

Miittal Produktion, mal, standarder: i relation ~Formaga, variation: i relation till syfte

till budget

Instéllning till kunder Kontraktmaéssig Vad ér viktigt?

Instéllning till Kontraktmaéssig Samverkan

aterforsiljare

Ledningens uppgift Hantera ménniskor och budgetar Forindra systemet

Grundsyn Kontroll Léarande

Forindringar Reaktiv, projekt Anpassningsbar, integrerad

Motivation Utifran (bonus, tdvling) Inneboende (personlig utveckling,
hobbys)

Tabell 1 beskriver hur olika foretag kan styras genom antingen Comand-and-control eller
systemstdnkande vilka enligt Seddon (2005) star i motsats till varandra. En systemtinkande
ledarmetod foresprakar ett larande utifran foretagets anstéllda och berorda parter for att gynna
forbattringar medans Command-and-control drivs genom en tydlig ledare dir anstédllda och
berorda parter stér till ledarens forfogande.



2.3 Lean i praktiken

For att beskriva Lean pa en hog abstraktionsniva och pa sa sitt kunna tillimpa strategin pa
skogsrddgivning, beskrivs teorin om Lean utifrdin Womack och Jones (2003) fem principer.
Nedan beskrivs de fem principerna enskilt och péd vilket sétt de ar relevanta for en
servicebransch sdsom skogsradgivning.

2.3.1 Identifiera Kundvérde

Startpunkten i Lean &r att identifiera kundvirden. Forutsittningen for en producents existens
ar att denne skapar vérde for kunden ur kundens perspektiv. Den specifika varan eller tjdnsten
ska med andra ord uppfylla kundens behov vid en specifik tid och till ett specifikt pris.

Att definiera virde fran kundens perspektiv kan vara svart. Womack och Jones (2003) menar
att detta dels beror pd att foretag sillan vill dndra sin verksamhet och dels pa grund av att
kunder har svért att definiera ett behov utanfor det som foretaget redan erbjuder. Modig och
Ahlstrdom (2013) argumenterar for att foretag alltid bor se en hel process utifrin kundens
Oogon. De menar att genom att fiktivt placera en kamera pa kunden genom hela
produktionsprocessen kan kundvirde littare definieras.

For att uppna en kostnads- och tidseffektiv verksamhet inom service menar Seddon (2005) att
fokus bor ligga pa att genomfora sa bra service som mgjligt i linje med kundens efterfragan.
Forfattaren menar att foretaget behover identifiera bade de verkliga och falska kundbehoven
for att kunna genomfora detta. De verkliga behoven asyftar det som foretaget har som mal att
tillfredsstélla kunden med, medan de falska behoven uppstir utdver de verkliga behoven nér
foretaget inte &r tillrdckligt effektivt eller utfort nagot pa fel satt.

2.3.2 Identifiera produktionens vérdefléde

Nésta steg dr att identifiera védrdeflodet for en specifik produkt. Att kartligga ett foretags
virdeflode resulterar enligt Womack och Jones (2003) i att sloserier kan identifieras. De
menar att foretag genom en sddan kartldggning kan identifiera ett antal aktiviteter som tillfor
vérde till kunden, ett storre antal aktiviteter som dr nodvéndiga for att tillgodose kunden virde
men som i sig inte tillfor virde, samt ett stort antal aktiviteter som inte tillfor ndgot virde for
kunden och kan elimineras. For att foretagen ska kunna bemadstra tekniken for eliminering av
sloserier krivs dock, enligt Womack och Jones, att foretaget skapar ett produktionsflode.

2.3.3 Atft vara flodeseffektiv

Manga foretag som vill ha en effektiv verksamhet arbetar med batcher for att utnyttja resurser
maximalt. Womack och Jones (2003) exemplifierar detta med en madlningsstation dér alla
grona delar malas forst, sedan de rdoda och sist de lila. De menar att detta arbetssétt ger
upphov till l&nga vintetider da produkter str stilla i produktionen i vintan pé att foretaget
stiller om till nésta aktivitet for produkten. Aktiviteter som dessa bor enligt forfattarna
ifrdgasittas for att eliminera bakatgdende floden och stopp 1 produktionen.

Womack och Jones (2003) menar att det dr latt att forknippa flodeseffektiv produktion med
tillverkningsindustrier. Att vara flodeseffektiv i andra branscher menar de dock ar fullt
mojligt men att det dr viktigt att forvissa sig om att flodet inte koncentreras pa produkter eller
tjinster som inte efterfrigas. Modig och Ahlstrdm (2013) exemplifierar flode inom sjukvard
dér de menar att sjukvarden idag strivar efter att vara resurseffektiva. Detta ger sitt uttryck i
de langa véntetider patienter har innan en diagnos sitts fran sjukvéarden. Forfattarna menar att
patientens kundvérde (att f& en diagnos) istillet skulle h6jas om sjukvérden strdvade efter en



flodeseffektiv vard. Detta skulle innebdra att sjukvarden prioriterade att flodesenheterna
(patienten) istéllet flodar genom sjukvardsprocessen sa fort som mgjligt.

2.3.4 Ett dragande istéllet for ett tryckande system

Womack och Jones (2003) menar att produktionsflode reducerar tiden fran koncept till
lansering, fran rdmaterial till konsument, och frén forséljning till leverans. Genom att designa,
planera och enbart géra det som kunden efterfrdgar kan foretaget skapa ett dragande system
som styrs av kunden snarare én ett tryckande system som ofta resulterar i dverproduktion. Pa
sé vis kan lager reduceras och ledtider forkortas.

Att arbeta med ett dragande system kan vara svart att dverfora pa tjdnsteverksamheter sisom
skogsradgivning, som inte involverar ndgon sorts material. Trots att manga tjanster i sin natur
fungerar som ett dragande system, dd en tjinst inte gir att lagra, kan de negativa
konsekvenserna for ett helt dragande system inom vissa verksamheter bli alltfor stora. Att
tillgodose en fluktuerande efterfragan med ett dragande system kriver stor kapacitet, vilket
medfor att ett kdsystem 1 manga fall inte gér att frangé (Seddon, 2005).

2.3.5 Perfektion en ouppnaelig men viktig vision

De ovanstdende principerna interagerar cirkuldrt med varandra vilket med tiden skapar nya
sloserier som bor elimineras. Womack och Jones (2005) menar att perfektion fungerar som en
femte princip som aldrig gir att uppnd men som hjélper de andra fyra principerna att
sinsemellan forbittras. Detta styrks dven av Modig och Ahlstrém (2013) som skriver att ett
foretag alltid bor strdva efter att nd den punkt dir bade resurs- och flodeseffektiviteten &r
optimal, det s kallade perfekta tillstdindet”. Detta tillstdnd &r ndgot som aldrig gar att nd men
instdllningen till att strdva efter tillstdndet dr en grundforutséttning for att kontinuerliga
forbittringar genomfors av foretaget (Modig & Ahlstrom, 2013).

Kvalitet dr nyckeln till bra service, vilket skapar forutsittningar for applicering av detta
perspektiv dven pa serviceyrken. Ahlstrém (2004) menar dock att kvalitet inom tjinstesektorn
ar mer komplicerat dn inom tillverkningssektorn. Detta grundar sig enligt forfattaren 1 den
medverkan och de forvintningar som kunden har inom tjdnsteprocessen, vilket inte ar fallet i
en tillverkningsprocess. Att ha en nolltolerans mot defekter ir dirfor, enligt Ahlstrom, ett
néstintill ouppnéeligt mal, men genom att anvinda sig av perfektion som vision och genom att
fokusera pa tjdnstens processer snarare dn slutprodukt kan foretaget bygga in kvalitet i
tjénsten.

2.4 Tva centrala aspekter inom Lean Production

Utover ovanstdende principer finns tva centrala grunder inom Lean som foretag kontinuerligt
bor arbeta med. Att eliminera sloserier och att gora stindiga forbattringar syftar till att hoja
kundvirdet genom att ta bort moment som kunden inte vérdesitter (sloserier) samt forbéttra
de moment som dr virdeskapande.

2.4.1 Eliminera sloserier

Muda ér det japanska uttrycket for sloseri, vilket &r ett av de mest centrala begreppen inom
Lean. Med sloserier asyftas alla de moment i en verksamhetscykel som pé olika sitt bidrar till
ineffektivitet av nagot slag. Metoden dr relativt generell vilket gér den applicerbar pa
tjdnstebaserade verksamheter, framforallt 1 tjinsteverksamheter dér ndgon form av material
anvinds, sdsom skogsradgivning. Att definiera vilka sloserierna ar forutsitter att foretaget i
frdga 4r medvetna om vad kunden &r villig att betala for, vilket kan vara svardefinierat i ett
tjdnsteforetag. Inom service betalar kunder bade for upplevelsen och for den produkt som



tjdnsten avser (vilket inom skogsradgivning kan vara bemotande, avsikter och genomférande
av radgivningsprocessen tillsammans med produkt i form av exempelvis en atgérd) vilket kan
forsvara definieringen av virde for kunden (Ahlstrdm, 2004).

Liker (2009), Pettersson et al. (2009) samt Modig och Ahlstrém (2013) kategoriserar atta
typer av sloseri 1 kronologisk ordning i relation till verksamhetscykler (Tabell 2). Womack
och Jones (2003) menar att dessa sloserier kan elimineras med hjilp av fem principer som
beskrivs senare i detta kapitel.

Tabell 2. Atta typer av sloserier. (Liker, 2009; Pettersson et al, 2009; Modig & Ahlstrém,
2013)

Sléserier Beskrivning

1. Overproduktion Foretaget producerar mer dn nddvéndigt, vilket ofta ger upphov till fler sloserier
sasom Overdimensionerade lager.

2. Vintan De moment dér processen star stilla utan att produkten tillfors vérde for kunden.
Detta skapar ojamnt flode.

3. Transport Ofta nddviandigt for att produkten skall nd kunden samtidigt som produkten inte
forddlas under detta moment, vilket kraver effektiva transporttider.

4. Overarbete Foretaget forddlar en produkt mer &n vad kunden efterfragar.

5. Lager Uppbundet kapital som ofta dr kostsamt for foretaget, vilket genererar kostnader
som kunden inte ar villig att betala for.

6. Rorelser Medarbetare utfor onddiga rorelser som kréver arbetstid och pa sa vis reducerar
effektiviteten.
7. Felproduktion Tidsétgang till felaktiga produkter som inte kan séljas eller aterkommer till

foretaget 1 form av en reklamation. Detta minskar dven fortroendet for foretaget.

8. Outnyttjad Kreativitet Outnyttjad resurs som finns inom foretaget. Detta kan ge upphov till forluster av
idéer, kompetenser och tid.

Tabell 2 visar pé att ineffektivitet kan brytas ner i olika typer av sloserier, vilka dr relevanta
att studera ndrmare vid ett effektiviseringsarbete i enlighet med Lean.

2.4.2 Sténdiga férbéttringar

Att arbeta med stidndiga forbattringar &r, liksom eliminering av sldserier, en central och relativ
generell metod inom Lean. Genom att skapa standarder (och pa sa sitt fi ett normalldge) 1
produktion och flode menar Petterson ef al. (2009) att foretaget skapar forutsittning for att
uppticka avvikelser (positiva och negativa) i verksamheten. Seddon (2005) menar dock att
standardiseringar, som varit ett framgangsrikt verktyg for industriverksamhet, inte fungerar i
service. Detta menar Seddon bland annat beror pa att kunden medverkar i1 servicemomentet.
Seddon (2005) och Ahlstrom (2004) 4r Overens om att stindiga forbittringar 4r ett
genomforbart arbetssdtt inom tjdnsteforetag.

For att genomfora fordndringar framgéngsrikt finns, enligt Seddon (2005), tre olika faser som
foretaget bor gé igenom. Idén kommer ursprungligen fran Walter A. Shewart som pa 20-talet
grundade idén om att utfora kontinuerligt forbéttringsarbete 1 en trestegsprocess (Blomqvist &



Haeger, 1996). Seddon bendmner dessa tre faser som kontrollera, planera och genomféra
vilka forklaras i Figur 3.

Kontrollera

-Vilket ar syftet med detta system?
-Efterfragan: Hur ser kundens efterfraga ut?
- Férmaga: vad kan systemet vantas astadkomma?
- Fléde: Hur fungerar arbetet?
- Systemfaktorer: Varfor uppfor sig systemet pa detta satt?

Planera

Genomfora

- Vad maste férandras for att vi ska kunna férbattra

restationen gentemot syftet?
-Vidta de planerade atgarderna och 6vervaka konsekvenserna L P . ] & ] Y
gemtemot syftet - Vilka dtgarder maste vidtas och vilka konsekvenser kan

o man vanta sig?
-Aterga till fasen kontrollera &

- Vilka mattetal ska atgarderna riktas mot (for att
generera kunskap)?

Figur 3. Tre steg till att genomfora fordndringar. (Seddon, 2005, s. 136)

Med fasen av att kontrollera dr tanken enligt Seddon (2005) att chefer ska erhdlla en annan
synvinkel pd eventuella problem. Forfattaren menar att chefer ofta &r medvetna om eventuella
problem men viljer att dtgirda dem pa fel séitt. Genom att se problemen fran kundens
synvinkel blir de belysta ur en annan synvinkel, vilket gor det lattare att forbéttra systemet. Pa
detta vis identifieras anledningar till varfor sloserier existerar i systemet och ddrmed studeras
systemets forméaga att tillgodose kundens efterfragan (ibid.).

Nasta fas dr enligt Seddon (2005) att planera med méttal. Ett vanligt problem nér detta ska
goras dr enligt Seddon chefens ovilja att sldppa gamla mdttal och oférmaga att forstd att
kundefterfrigan kan motas bittre (bdde mer kostnads- och tidseffektivt) utan att styra
organisationen med uppsatta mél. Forfattaren menar att styrning genom mal och budgetar
snarare bidrar till pressade medarbetare som “fuskar” genom exempelvis rabatteringar eller
sankt standard, for att uppna ett visst mal och pa sa vis anses ha genomfort ett bra jobb.

I planeringsfasen bor cheferna ha méttal att utgd frdn for att kunna relatera till nigot efter att
en fordndring genomforts. Mittal som Seddon (2005) sjélv tar fram for att forbattra systemet
delas in i tempordra och permanenta madttal. De tempordra maéttalen faststéiller karaktdr och
omfattning pé ett problem innan atgirder vidtagits medan de permanenta star i relation till
systemets syfte och &mnar forbéttra systemet. Det dr viktigt att nimna att inga av dessa mal ar
relaterade till den anstélldes individuella formaga utan fokuserar pé systemet i sin helhet.

Forutom mattal trycker dven Seddon (2005) pa fordelarna med att utbilda personalen kring
kundfokusering och att detta bor vara en del av forbéttringsplanen.

Efter planeringsfasen genomfor foretaget de planerade atgirderna. Under genomforandeperioden
ar det enligt Seddon (2005) viktigt att stindigt dvervaka konsekvenserna sa att syftet med
forandringsarbetet uppfylls. Detta gors enligt Seddon bést genom att stidndigt backa tillbaka till
kontrollfasen for att paminna sig om syfte och identifierad efterfragan samt de formégor och
systemfaktorer som kartlagts.
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2.5 Service Dominant Logic (SDL)

Det traditionella synsittet som ldnge varit dominerande inom marknadsforing medfor en syn
pa varor som det centrala i utbytet mellan kundvirde och ekonomiska medel. Vargo och
Lusch (2004) kallar detta synsédtt Goods Dominant Logic, vilket syftar till att skapa
konkurrensfordelar genom att viarde baddas in 1 standardiserade produkter i dess produktions
och distributionsprocess och hjilper foretaget pd detta sdtt mot en hog vinst (ibid.). Med
detta synsétt ses service antingen som en immateriell vara eller som ett pabyggt vérde
till den materiella varan. Vargo och Lusch (2004: 2008) menar att detta perspektiv bor
bytas ut mot ett nyare och mer serviceinriktat perspektiv for att moéta den mer
servicefokuserad efterfragan som vixt fram de senaste decennierna.

Vargo och Lusch (2004: 2008) forordar istéllet vad de kallar for Service Dominant Logic - ett
synsétt som skapar konkurrensfordelar med hjilp av immateriella resurser, relationer till
kunder och gemensamt skapande av virde. De immateriella resurserna dr dynamiska resurser
som skapar virde genom att identifiera kdrnkompetens (immateriella processer i form av
operationer och rutiner), kunskap och fardigheter som med kundens hjélp alltid utvecklas.
Vargo och Lusch (2004) menar att foretag sjdlva inte formér att skapa vérde f6r kunden utan
att det 4r nodvéandigt med ett gemensamt virdeskapande 1 samverkan med kunden. P& detta
sdtt ses kunden 1 sig som en resurs som alltid skall vara involverad i foretagets processer.
Detta skapar forutsittningar for att tillgodose kundens unika behov. Dérmed innebér detta
synsitt att en kundcentrerad verksamhet innebdr mer &@n att vara enbart konsumentorienterad.
Det innebdr ocksa att samarbeta, lira sig av kunder och vara anpassningsbar till deras
individuella behov.

SDL i4r precis som Lean en kundorienterad strategi som stridvar efter att forbéttra
verksamheten utifran kundens behov och &r pé sé vis forenliga vid utvecklingsarbete sasom
denna studie dmnar ge forslag pa.
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2.6 Studiens teoretiska ramverk

Det teoretiska ramverket dr uppbyggt pa de delar av ovanstdende teorier som anses essentiella
for att kunna koppla teori med den studerade verksamheten och pa sd sétt uppna studiens
syfte. Tabell 3 syftar till att ge en sammanfattning av teorierna samt beskriva hur den kopplas

till studiens syfte och forskningsfragor.

Tabell 3. Teoretiska ramverket utifrdn koppling till studien samt syfte och forskningsfragor

Teori  Koppling till studien Koppling till syfte och forskningsfragor

Lean  For att kunna arbeta med Leans principer - Hur ser inspektorernas arbete ut idag?
bor dessa tillimpas pd en hog
abstraktionsniva for att pd sé sitt gora dem Genom att redogéra for hur dagens verksamhet ser ut
anpassningsbara till en serviceverksamhet kan forutsittningar for att arbeta med teorin
som skogsradgivning. identifieras.
Skogsradgivningen kan ses som ett - Hur skulle inspektorernas arbete kunna genomforas
system i syfte att utfora radgivning och med Lean som verksamhetsstrategi?
skogsatgdrder till skogsigarna samt tillse
industrin med virke. Genom att anvianda Leanteori pa en hdg abstraktionsniva

kan ett forbattringsforslag ges anpassad till en

Skogsradgivande foretag bor enligt teorin  skogsrddgivande organisations verksamhet utifran ett
identifiera skogsdgarens och virkeskunds systemtéink, Leans principer, eliminering av sldserier
kundvédrde och virdekedja for att sedan och sténdiga forbattringar.
anvinda flode, dragande system och
perfektion for att effektivisera sin - Hur skulle skogsdgarnas kundvirden paverkas genom
verksamhet och 6ka kundvérdet. att anvinda Lean som verksamhetsstrategi?
Parallellt med principerna kan stindiga
forbattringar och eliminering av sloserier Teorin utgér fran att identifiera ett kundvérde att arbeta
anviandas inom skogsradgivning med efter. Genom att utgd fran kundvdrdena i sitt Lean
forutsittningen att dessa anpassas till arbete borde kundvirdet forbéttras enligt teorin.
verksamheten.

SDL Genom att arbeta utefter SDL:s teori kan - Hur ser inspektorernas arbete ut idag?

kundvirde identifieras gemensamt mellan
ett skogsrddgivande foOretagets och
skogsdgaren. Pa  detta sidtt kan
konkurrensfordelar och forutséttningar for
att arbeta med Lean skapas.

Genom att se hur inspektorerna arbetar med kundvérde
gentemot skogsidgarna idag kan forutsittningar for att
arbeta med teorin identifieras.

- Hur skulle inspektorernas arbete kunna genomforas
med Lean som verksamhetsstrategi?

Utifran dagens verksamhet kan ett forslag tas fram pa
hur skogsradgivningsorganisationer kan anvénda sig av
SDL

- Hur skulle skogsdgarnas kundvirden paverkas genom
att anvinda Lean som verksamhetsstrategi?

Teorin utgar frén att genomensamt med kunden
identifiera vad dessa efterfrigar. Genom denna
arbetsgang menar teorin att kundviardet dkar och en
konkurrensfordel skapas.
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Utifrén tabellen kan det teoretiska ramverket illustreras med hjélp av Figur 4.

Service Dominant Logic

Kundviirde

Viirdekedja

Systemet

Dragande

Flide
system

Perfektion

Sloserier

Stiindigt forbittringsarbete

Figur 4. lllustration av studiens teoretiska ramverk.

Figuren kan ses som en végledning till hur ett skogsrddgivande foretag kan tidnka ndr de
arbetar med Lean och SDL. Figuren beskriver tankegangarna i fallande ordning ddr SDL
fungerar som en Overgripande teori knuten till att identifiera skogsidgarnas kundvirde och
utifran dessa identifiera en virdekedja 1 skogsradgivningen. Utifrdn skogsdgarnas kundvérde
och den identifierade vérdekedjan bor den skogsrddgivande organisationen striva efter att
styra sitt system i syfte att tillfredsstilla dessa vdrden. Att stridva efter att vara flodeseffektiv,
ha ett dragande system och arbeta med perfektion hjdlper foretaget att tillfredsstélla dessa
virden mer effektivt. Att eliminera sldserier och att arbeta med stidndiga forbéttringar bor vara
underliggande verktyg for skogsradgivningsorganisationen da detta okar flodet, bidrar till ett
dragande system och Okar perfektionen i systemet. Detta genom att organisationen striavar
efter att enbart arbeta med det skogsdgaren vardesétter vilket pa sa sitt 6kar kundvirdet.
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3 Metod

Detta kapitel syftar till att presentera de metoder som anvdnts for att genomfora studien samt
motivera varfor just dessa metoder anvdnts. I kapitlet presenteras val av forskningsansats och
undersokningsenhet. Ddrefter beskrivs hur informationsinsamling genomforts, analyserats,
kvalitetssdikrats samt vilka etiska aspekter som tagits hdnsyn till.

3.1 Forskningsansats

Studiens forskningsansats utgdr frdn metoder for fallstudier, vilka kan anvindas for att
beskriva fenomen, forstd dynamiken inom enskilda moment eller generera teorier (Eisenharth,
1989). Fallstudier ldmpar sig vél i studier déar fragestillningen ror antingen hur eller varfor
samtida héndelser uppstar. Fallstudier utgér en empirisk undersdokning som beskriver en
foreteelse i1 dess aktuella kontext (Yin 2013).

Da studien syftar till att forstd en process och dynamiken i dess moment, for att direfter
generera teorier kring hur dessa moment skulle kunna forbéttras, ansags ansatsen som ldmplig
for att besvara studiens fragestéllningar.

3.2 Val av organisation och respondenter

For att genomfOGra studien pd bésta sdtt krdvdes ett fallforetag som arbetar med
skogsrddgivning. Antalet foretag som erbjuder mer eller mindre omfattande skoglig
raddgivning i Sverige &r stort. For att studien ska bli applicerbar pd samtliga delverksamheter
som forekommer inom skogsradgivning begrinsades populationen ldmplig for en fallstudie
till stérre organisationer med ett brett rddgivningssortiment.

I Sverige finns fyra medlemsorganisationerna som driver sin skogsverksamhet utifrén anslutna
skogsigares intressen. En stor del av organisationernas verksamhet innefattas, pa grund av
dgandeformen, av radgivning till medlemmar och i vissa fall till utomstdende skogsdgare.
Verksamhetsformen skapar per automatik tydligt kundfokus. Detta gor att medlemsorganisationerna
ar lampliga som undersdkningsenheter for en studie med fokus pé applicerbarheten av Lean inom
skogsradgivning, eftersom Lean som teori fokuserar pa anpassning till kundvéarden.

Med detta i dtanke valdes Sodra som undersokningsenhet, vilka ocksé sjédlva uttryckt en 6nskan
om att skapa hogre effektivitet inom skogsinspektorernas verksamhet med hjilp av Lean. Da
framgangsrik implementering av Lean bygger pd en vilja och fordndringsbendgenhet inom
berérd organisation, ansags Sodra som lampligt studieobjekt.

3.2.1 Sbédra som organisation

Sodra dr Sveriges storsta skogsdgarforening med drygt 50 000 skogsdgarmedlemmar och
3600 anstéllda (Sédra, 2017a). Medlemmarna har 4 roller:

Agare
Kund
Leverantor
Langivare

Samtliga medlemmar har som dgare en rost 1 foreningen, oavsett storlek pa medlemmens
fastighet. De utdelningar som fordelas efter ett verksamhetsar baseras pd mingden levererat
virke samt det insatskapital som &dgaren har 1 foreningen. Som kund till Sédra erbjuds
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medlemmar att ta del av erbjudande och radgivning for att skapa vérde for organisationen och
skogsdgaren. Som leverantdr far medlemmarna dels betalt for den skogsravara som levereras
men dven ta del av vinsten industrierna gor genom forddling av medlemmarnas ravara.
Medlemmarna har dven mojlighet att 1ana ut pengar till organisationen och pé sa sitt forrénta
sina avverkningslikvider (Sodra, 2017g).

3.2.2 Sobdras radgivningsverksamhet

Sodras skogsverksamhet utgors frimst av kontakten med medlemmar och ror tjdnster och
radgivning géllande ekonomi, arvsskiften, utbildning, upprittande av skogsbruksplaner,
atgardsforslag 1 samband med inkdp av virke samt utférande av skogsvardsétgirder. (Sodra,
2017e) Radgivningsverksamheten genomfors av skogsinspektorer, som ansvarar for att
erbjuda radgivning till ett tilldelat antal medlemmar. Inspektorn agerar som skoglig expert
med syfte att hjdlpa medlemmarna att hushélla skogsfastigheten utifrdn skogségarens
intressen. Utifrdn inspektorns rekommendationer tar medlemmen egna beslut angidende
eventuella skogsétgirder. Atgirderna kan medlemmarna sedan gora sjilva eller dverlata till
inspektorerna, vilka i sadana fall ansvarar for hela processen fran planering till utférande och
dérefter betalning.

3.2.3 Val av respondenter

Da studiens syfte kridvde respondenter med en djup forankring i skoglig rddgivningsorganisation
och med bred forstaelse for hur verksamheten utfors, genomfordes ett mélinriktat urval i samrad
med regionchefen for Sodras region Ost. Metoden innebdr att forskaren istillet for
slumpmassigt urval ur en population genomfor ett medvetet urval for att vara sdker pa att
forskningsfragorna blir besvarade pa ett karnfullt sétt (Bryman, 2011: Jacobsen, 2007). For att
fa ett tillforlitligt och tickande resultat valdes respondenter inom tva olika verksamhetsomréden
med varierad erfarenhet inom tjénsten. Att respondenter valdes med olika ldng erfarenhet i
tjdnsten grundade sig i att fa en bredare synvinkel pa inspektorns uppgift samt att se om denna
genomfordes pa olika sitt. Skogsbranschen har ldnge varit mansdominerad, vilket kan
exemplifieras med att Skogsmaéstarutbildningen startades 1945 men att den forsta kvinnan
borjade utbildningen forst 1972 (Carlsson, 2008). Manskulturen &r fortfarande rddande inom
skogsbranschen och andelen kvinnor inom skogsnidringen ar lag (Lidestav och Wisterlund,
1998). Denna konsfordelning skildrades dven pad de verksamhetsomraden som undersoktes i
denna studie. For att ge ett representativt resultat valdes dérfor enbart manliga inspektorer vilka
presenteras i nedanstdende tabell (se Tabell 5) utifran verksamhetsomrade, ér 1 tjinsten, antal
medlemmar inspektorn ansvarar for samt vilket datum inspektorn intervjuades eller
observerades.

Tabell 4. Presentation av studiens respondenter

Respondent Verksamhetsomrade Ar i tjfinsten Antal medlemmar
A Link&ping 5 250
B Link&ping 25 360
C Link&ping | 350
D Atvidaberg 20 200
E Atvidaberg 7 160
F Atvidaberg 7 250
G Atvidaberg 4 250
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Tabell 5. Plats och datum for informationsinsamling samt utskick och godkdnnande av transkriberat material

Respondent Datum for  Datum for  Plats for Datum for utskick Datum da
observation intervju genomforande av av transkriberat inspektorn
observation och material godkiint
intervju materialet
A 27/3-2017 Pa kontor 21/6-2017 26/6-2017
B 27/3-2017 Pa kontor 21/6-2017 26/6-2017
C 27/3-2017  28/3-2017  Ifalt 21/6-2017 29/6-2017
D 4/4-2017 4/4-2017 I falt 21/6-2017 22/6-2017
E 5/4-2017 5/4-2017 I falt 21/6-2017 27/6-2016
F 6/4-2017 6/4-2017 I falt 21/6-2017 22/6-2017
G 7/4-2017 7/4- 2017 I falt 21/6-2017 21/6-2017

3.3 Informationsinsamling och bearbetning

Enligt Trost (2010) anvdnds kvalitativa studier for att forstd eller hitta monster av ett
fenomen. Detta kan exempelvis vara genom att forstd hur manniskor reagerar och resonerar,
eller sérskilja/urskilja varierande handlingsmdnster. Holme och Solvang (1991) skriver att
den kvalitativa forskningsmetoden innebér en liten grad av formalisering och syftar till att fa
en djupare forstaelse av det problem man studerar. For att kunna koppla det teoretiska
ramverket till en skoglig rddgivningsorganisation och se hur detta kan anvindas i dess kontext
ar en kvalitativ informationsinsamling bast ldmpad for studien.

Informationen som samlades in var dels dversiktlig data om de kundvérden som skogsédgarna
efterfragar, dels hur Sodra arbetar for att mota skogsdgarens behov. Information samlades
dven in om organisationens grundinstidllning till vilken roll skogsdgaren har inom
virkesforsorjningen samt respondenternas motivationsfaktorer till att utfora arbetet (se Bilaga

).

De delprocesser och moment som ingér i inspektorernas dagliga arbete kartlades. For att gora
denna kartlaggning iakttogs och intervjuades inspektorerna kring hur, och i vilken ordning de
genomfor de olika momenten. Hér samlades dven information in om hjidlpmedel, eventuella
brister samt vilka moment som ansdgs vara mer eller mindre viktiga och tidskrdvande.
Informationsinsamlingen resulterade i en kartliggning av inspektorernas arbetssétt kopplad
till skoglig rddgivning och genomforande av skogsatgarder.

3.3.1 Observationer

Huvuddelen av informationsinsamlingen genomférdes genom passivt deltagande
observationer. Passiv observation innebér enligt Holme och Solvang (1991) att forskaren inte
medverkar 1 det som undersdks. Tanken med passiv observation dr sdledes att finnas i
bakgrunden och studera vad som sker utan att paverka situationen. Metoden, som syftar till att
titta, lyssna och fraga, &r lamplig 1 studier som syftar till att skapa en bild av vad som sker
med undersokningsenheten (ibid.). Fordelen med denna metod &r bland annat att den 6ppnar
upp for forskaren att ta in en bredare data om fenomenet som studeras samt att identifiera
problem och beteenden som med en annan metod inte skulle komma upp till ytan. Att
forskaren sjdlv kan iaktta det som for studien dr intressant dr metodens styrka (Benard, 2006;
Guest et al. 2013) Dessa aspekter sdgs som fordelaktiga for denna studie, eftersom omedvetna
beteenden kunde observeras och iakttagelser kunde goras kring hur skogsradgivning de facto
genomfors 1 dess verkliga kontext. Observationerna mojliggjorde pa detta sitt att betrakta
verksamheten utifran det teoretiska ramverket.
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Observation genomfordes under 6 dagar tillsammans med 7 olika skogsinspektorer.
Observationerna pagick under hela arbetsdagar dér kontinuerliga stddanteckningar fordes, vilket
enligt Holme & Solvang (1991) rekommenderas vid observationsstudier. En sjétte
observationsdag genomfordes pd ett av Sodras kontor, dd samtliga inspektorer inom
verksamhetsomradet hade administrativ tjanst. Under denna dag kunde observationer goras av
verksamhetsomradets samtliga skogsinspektorers arbete. Detta genom medverkan vid moten
och genom att rora sig mellan respondenternas kontorsrum.

Observationerna fokuserade pa att kartligga samtliga arbetsmoment och rutiner som ingér i
arbetsuppgifterna for Sodras skogsinspektorer. Observationerna syftade dven till att identifiera
beteendemonster och foretagskultur som finns hos Sodras skogsinspektorer.

3.3.2 Intervjuer

Att komplettera observationerna med semistrukturerade intervjuer ér vanligt inom fallstudier
(Eisenharth, 1989; Yin, 2013). I denna studiec motiveras den kombinerade
informationsinsamlingen av att observationerna kan styrkas och stdllas i relation till vad
respondenterna svarar 1 en intervju. Darfor genomfordes, parallellt med observationerna, fem
semistrukturerade intervjuer samt sporadiska fragor for att tydliggora aktiviteter som
observerades. Enligt Bryman (2011) karaktériseras en semistrukturerad intervju av att forskaren
anvénder en intervjuguide med for studien intressanta teman. Utifrdn guiden har intervjuaren
utrymme att sjilv vilja foljdfragor och frdgornas ordning for att f4 den information som anses
nddvindig for studien. Denna teknik ldmnar utrymme for respondenten att sjélv styra samtalet
nagot, vilket ger intervjuaren en uppfattning om hur respondenten vérderar olika faktorer och
var tyngdpunkten ldggs inom valda teman. (ibid.)

Fokus under intervjuerna 1&g pé att f inspektorernas personliga och noggranna beskrivning av
de arbetsuppgifter och moment som de utfér. Férutom beskrivningen av arbetsuppgifter fick
respondenterna dven resonera kring vad som funkade bra och daligt inom verksamheten samt
deras upplevelse av vilken slags ledar- och resultatkultur som rader inom foretaget.

Samtliga intervjuer genomfordes med samma intervjuguide (se Bilaga 1). Genom att anvénda
samma intervjuguide underléttas arbetet med att bearbeta och jimfora det material som samlats
in (Bryman, 2011).

3.3.3 Analys av data

Analys ar enligt Yin (2013) en av de mer krdvande delarna av en fallstudie. Svéarigheten med
att analysera kvalitativ data ligger i den omfattade information som samlas in, exempelvis 1
form av text, vilket dr mycket tidskrdvande (Bryman, 2011). For att underlitta analysen menar
Bogdan (2016) att insamlad information till viss del kan analyseras kontinuerligt under tiden
som observationer genomfors. Detta genom att féltanteckningarna tematiserar det som
observeras. I denna studie anvéndes teman kopplade till det teoretiska ramverket som rubriker
pd den information som samlades in. P4 detta sitt kodades observationerna genom att
féltanteckningar gjordes under respektive rubrik. Studien har utforts utifran en iterativ ansats,
vilket innebdr att kontinuerliga jimforelser har gjorts mellan teori och insamlad information
(Bryman, 2011). Detta for att sékerstilla att den insamlade informationen vid ett senare skede
skulle vara mojlig att teoretiskt bearbetas.

En iterativ ansats anvéndes dven som analysmetod for den information som samlades in via
semistrukturerade intervjuer. Inspelningar frdn intervjuerna transkriberades for att sedan
avkodas och brytas ned i teman, vilka jimfordes dels med de teman som framtrétt ur
faltanteckningarna, dels med centrala teman inom teorin om Lean. Pa detta sitt identifierades
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aterkommande monster mellan respondenternas intervjusvar och féltanteckningarna, vilka
sedan brots ned under relevanta teman.

3.4 Validitet och kvalitetssakring

Att kombinera olika metoder vid insamling av data bidrar enligt Bryman (2011) samt Holme
och Solvang (1991) positivt till studiens trovirdighet och analysresultat men ocksa till en
béttre helhets- och nyanserad bild av verkligheten. Fallstudier kritiseras av en del forfattare
for en bristande validitet och kvalitetssdkring (Yin, 2013). For att sékra fallstudiers validitet
och kvalitet ger Riege (2003) exempel pé tekniker som kan anvindas. Tabell 6 redogors for
nagra av de tekniker som Rige ndmner samt hur dessa tillimpats i denna studie.

Tabell 6. Sammanstillning av tekniker som anvdnds i studien for att sikerstdlla studiens validitet (Baserad pd
Riege, 2003, s. 75-86)

Test for
kvalitetssikring av
fallstudie

(Riege, 2003)

Tillimpad teknik
(Riege, 2003)

Tillimpning av teknik i studien
(Egen modifiering)

Validitet i studiens
utformning

Intern validitet

Extern validitet

Reliabilitet

Anvind flera datakallor
Skapa en kedja av data
Lat informanter granskar resultatet

och aterkopplar

Anvind forklarande illustrationer i
dataanalysen

Sékerstill kopplingen mellan
resultat och studiens uppbyggnad

Definiera omfattning och
avgransningar

Jamfor resultatet med extern
litteratur i dataanalysen

Ge en helhetsbild for teorier och
idéer

Skapa koppling mellan studiens
syfte och utformning
Dokumentera datainsamlingen s

konkret som mojligt

Anvind ett fallstudieprotokoll

Sékerstdll meningsfulla paralleller
mellan olika datakallor

Fa studien granskad

Triangulering mellan flertalet informanter samt sekundérdata har
genomforts for att skapa ett tillforlitligt resultat.

Radata fran samtliga informanter transkriberades och fargkodades for
att sedan sittas samman till det aktuella resultatet.

Resultatet skickades till informanterna for att sdkerstélla resultatet
genom mailutskick den 21/6-17.

Det teoretiska ramverket illustreras som en forenklad bild av teorin
vilken anvénds som struktur i analysen. I resultatrapporten illustreras
kartldggningen av inspektorernas arbetsgang genom en pabyggande
processcirkel vilken dterkommer i analysen. Aven tabeller anvinds
genomgaende i arbetet.

Studiens uppbyggnad &r relaterad till studiens syfte.
Informationsinsamlingen bygger i sin tur pa det teoretiska ramverk som
ar framtaget for att uppna studiens syfte. Samtliga intervjuerna
genomfordes med samma intervjuguide for att sdkerstilla att den
insamlade datan gick i linje med syftet.

Omfattning och avgrinsningar presenteras kapitel 1.5

Analysen &r abduktiv dér resultatet kontrasteras med relevant litteratur
for studiens syfte

Teorin bygger pa ett alternativt tankesétt dar centrala principer
presenteras. Principerna utgor ryggraden for studien dar idéer kring
empirin kopplas till teorin i dataanalysen och diskussionen.

Metodvalet &dr anpassat for att tillsammans med teorin uppna studiens
syfte pa bista sitt.

Observationerna och intervjuerna dokumenterades kontinuerligt under
genomforandet. Transkriberingen genomfordes kort darefter for att ge
en korrekt beskrivning av insamlad data.

Datainsamlingen &r vél dokumenterad genom ett protokoll. Detta for att
underlitta resultatskrivningen och hérleda information till respektive
respondent.

Resultatet fran informationsinsamlingen fargkodades och fordes
darefter samman vilket resulterade i en generell kartlaggning dver
verksamheten som studerades.

Studien dr granskad kontinuerligt av handledare och kontaktperson pa
Sodra. Under kursen granskades dven arbetet av andra personer inom
kursen vid halvtidsseminarium. Overgripande granskning har &ven
skett av utomstaende personer.
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Tabell 7 beskriver hur i studien utformningsvaliditet, externa- och interna validitet samt
reliabiliteten sékrats genom att anvinda tekniker fran Ridge (2003). Tabellen beskriver vilka
tekniker som anvénts for de olika aspekterna samt hur teknikerna tillimpats 1 studien.

3.5 Etiska aspekter

Observationer dr en intim forskningsmetod da forskaren och undersdkningsenheten dr nira
varandra under en langre tid. Detta medfor att metoden stdller hoga etiska krav (Holme &
Solvang, 1991; Gustafsson, Hermerén & Petterson, 2011). Bryman (2011) beskriver fyra
etiska principer vilka anvénds under studien.

Tabell 7. Beskrivning av Brymans (2011) fyra etiska principer samt hur dessa tillimpas i den aktuella studien.

(Baserad pa Bryman, 2011, s.131-132)

Princip Beskrivning (Bryman, 2011) Tillimpning i studien

Informationskravet Berdrda personer ska Samtliga respondenter fick i god tid innan sin
informeras om syftet med medverkan information om studien och dess
studien och att deltagande ar syfte.
frivilligt

Samtyckeskravet Respondenter har sjélva rétt att ~ Respondenterna blev tillfragade om sitt

Konfidentialitetskravet

Nyttjandekravet

bestdmma Over sin medverkan.

Information om respondenterna
ska behandlas med
konfidentialitet.

Informationen som samlats in
om respondenterna far endast
anvindas till studien.

samtycke till medverkan i studien.

Information om respektive respondent har
begrénsats till kon, tillhérande
verksamhetsomrade, antal ar vid tjanst samt
antal tilldelade medlemmar. Utifran denna
information kan inspektorerna inte identifieras
och de dr dérmed anonyma.

Informationen som samlats in och
dokumenterats hor endast ssmman med
studien och anvénds darfor enbart inom
studiens ramar.

Tabell 7 beskriver Brymans (2011) fyra principer och hur de har tillimpats under
informationsinsamlingen, bade vad géller observationer och intervjuer. Tabellen beskriver att
samtliga respondenter fatt information om studiens syfte, gett samtyckte till medverkan, &r
anonyma i studien och att insamlade informationen endast anviands for studien.
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4 Resultat

Detta kapitel redovisar summeringen av den informationsinsamling som genomforts genom
intervjuer och observationer. Resultatet redovisar en kartldggning om hur inspektorns arbete
genomfors under en virkesaffdr i dagsldiget.

Inledningsvis 1 detta kapitel ges en kortare presentation av inspektorernas roll inom
organisationen och vilka hjidlpmedel de har for att genomfora sitt arbete. Dispositionen foljer
dérefter det konceptuella ramverk som presenterats tidigare (se Figur 4) med de tva
huvudrubrikerna ”Skogsédgarnas forvéntningar pd Sodras organisation” samt “Kartldggning av
inspektorernas genomforandeprocess”. Resultatet klargor hur inspektorns arbete fungerar idag
utifrdn ett kundfokuserat perspektiv och anvidnds sedan som underlag f6r analys och
diskussion.

4.1 Skogsinspektorns roll, hjalpmedel och mal

Beskrivningen av skogsinspektorns roll skiljer sig at beroende pa vilken respondent som
intervjuas. Detta menar de beror pa att inspektorerna dels arbetar pa uppdrag av skogsigare
men samtidigt pa uppdrag av Sodras industri, och att dessa tva parter stiller skilda krav pa
inspektorn.

Respondenterna har mellan 150 till 300 medlemmar vardera och fungerar som kontaktperson
gentemot dessa. Inspektorn &r i detta fall expert pd skogsforvaltning och ska ge rddgivning
och vara affarspartner vid de tillfillen da en skoglig atgérd ska utforas pa skogsidgarens mark.
Genom detta forvéntas inspektorerna enligt dem sjdlva bidra till skogsgérdens 16nsamhet. En
respondent menar att han vill inspirera markégaren till att se mojligheterna som finns med
skogsfastigheten.

Enligt respondenterna dr det inspektorn som vid en skoglig atgird bér ansvaret for att
atgirden genomfors pa ritt sitt utifrdn géllande regelverk och kontrakt med skogségaren.
Dérutdver ansvarar inspektorn for det administrativa arbetet och for att delge skogsdgaren
finansiella resultat av atgérden.

Inspektorns roll inom organisationen ar framforallt enligt dem sjdlva att skaffa virke till Sodras
industrier och hélla entreprendrer sysselsatta under dret. Respondent B menar att virkesaffarerna
ar hans absolut viktigaste uppdrag for att Sodra ska kunna vidareforddla virket i deras industrier
(Pers.kom., inspektor B, 2017). Detta synsétt pa rollen tycks vara aterkommande bland samtliga
respondenter, som alla framhaller att de har individuella volymsmaél for aret.

4.1.1 Teknik och system i skogsinspektorns tjénster

Inspektorerna har atskilliga system och hjidlpmedel for att genomfGra sina arbetsuppgifter.
Bland annat har inspektorerna en bdrbar dator som gar att arbeta med i hemmet eller pa
kontoret, en telefon med inspektorns samtliga medlemmar och kollegor inlagda samt en
surfplatta. Den sistndmnda anvidnds mycket frekvent under skogsdgarbesdken och enligt
inspektor E dr malet att allt arbete ska kunna goras i surfplattan framover (Pers.kom.,
inspektor E, 2017). Idag gors delar av traktdirektivet i surfplattan. Resterande gor inspektorn
pa nagon av sina datorer.

De tekniska hjilpmedlen anvinds for att arbeta i flertalet separata system for exempelvis
fakturering, faltarbete, redovisningar, produktbestéllningar och medlemsinformation.
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4.1.2 Mal for inspektorerna att férhalla sig till

Exempel pa mal som skogsinspektorn bor forhalla sig till &r bland annat antalet skogségarbesok,
virkeskontraktering, ledtidsmal mellan inmétt virke och till dess att uppdraget ar slutredovisat
samt kontraktering av rdjning. Det mal som priglar skogsinspektorns arbete mest dr volymen
kopt virke vilket sétts som méal av verksamhetsomradeschefen och dr ett mal som bland annat
paverkar inspektorns 16n. Fem inspektorer menar dock att de inte fokuserar nimnvért mycket pa
att uppnd sina kopmal for att pa s sdtt hoja sin 16n, utan snarare pa att triffa s& manga
markégare som mojligt, ge korrekt rddgivning och pa sé sétt né satta mal. Inspektor B menar
vidare att han alltid nar sina mél och att detta beror pa att markdgarna har fortroende for
honom, vilket &r ett resultat av kontinuerliga kontakter med markégarna (Pers.kom., inspektor
B, 2017).

4.2 Skogsagarnas forvantningar pa Sodras organisation

Samtliga inspektorer dr Gverens om att forvéntningarna fran skogsinspektorerna dr mycket
varierande. Enligt samtliga intervjuade inspektorer dr forvintningar pd god service och
16nsamhet viktigt och gemensamma nidmnare hos manga av Sodras medlemmar. Aven korta
ledtider dr ndgot som visar sig vara ett dterkommande kundvérde.

4.2.1 Service och skogsradgivning

Det viktigaste 1 inspektorns roll &r enligt tre respondenter att vara serviceinriktad,
affarsmassig, ge korrekt rddgivning och lyssna in skogsdgarens behov. Dessa respondenter
menar att ett gott samarbete och bra kundvard genererar affarer som industrin dr beroende av.
Tva inspektorer menar att det kan vara svért att avgora vilken typ av rddgivning som
skogsdgaren efterfrigar, eftersom nagra uppskattar den expertis inspektorn besitter medan
andra skogségare sjédlva dr mer kunniga inom skog och darfor vill ta egna beslut. ’Service ar
olika for olika medlemmar men jag forsoker vara sia medgorlig som mdjligt”, uppger
respondent D, som menar att skogsdgare ofta efterfragar att skogséatgiarderna blir utforda pé
tidpunkter dir risken for korskador och andra komplikationer kan minimeras. Detta menar
skogsinspektorn inte dr mdjligt med omfattningen pad medlemmar inom Soédra (Pers.kom.,
inspektor D, 2017). En annan aspekt som respondenterna framhéller som en viktig del i
service mot skogsdgaren &r att kunna vara tillgénglig. Under en observationsdag genomgicks
en skogsdgares cirka 370 hektar stora mark i1 syfte att hitta ytor att stddplantera och gora
skyddsdikningar. Under observationen séger inspektor E att han lagt ner tre hela arbetsveckor
pad den medlemmen ifrdga och att detta &nda inte kommer att generera mer adn 1500
kubikmeter. Respondenten sdger att “sdnt hidr maste man didremot ta ibland, den hir
medlemmen ar véldigt noggrann och stéller hoga krav sa det ar extremt viktigt med kvalitet
hir” (Pers.kom., inspektor E, 2017).

4.2.2 Lbénsamhet fér skogsédgarna

Som medlem 1 Sodra har du tillgng till en inspektor som ska ge dig den rddgivning du
efterfragar samtidigt som du inte ar last till att genomfora skogséatgirder i samarbete med
Sodra. Inspektor A menar dock att 80 % av hans volymer kommer relativt enkelt av
medlemmar som vill samarbeta med Sodra. For de kop som inte kontrakteras lika enkelt visar
sig lIonsamhet vara en viktig faktor att framhalla for skogsdgaren (Pers.kom., inspektor A,
2017). Efter att inspektorn presenterat ett atgirdsforslag diskuteras ofta volympremier och
virkespriser vilket gor att skogségaren far en fingervisning pa vad atgdrden kommer generera
for inkomster. For de skogsdgare déir lonsamhet dr det viktigaste har de i detta ldge
mojligheten att diskutera affdrer med en av Sodras konkurrenter vilket 1 vissa fall visar sig
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leda till utebliven affar for Sodra. En aterkommande orsak till utebliven affar dr exempelvis
efter diskussioner angdende det laga tallpriset som rader under studiens genomforande.

4.2.3 Korta ledtider

Att ledtider ar viardeskapande for medlemmarna visar sig nir inspektor C beskriver att hans
medlemmar Onskar att f4 veta nér entreprendren kommer till deras fastighet. ”"Manga ringer
och fragar nir entreprendren ska komma till dem och varfor det tar sé lang tid. Den frdgan kan
vi oftast inte svara pd” (Pers.kom., inspektor C, 2017). Detta visar sig aterkomma hos fler
inspektorer som far samtal om nér atgiarder skall genomforas. Sex inspektorer menar att det &r
viktigt for dem att inte lova for mycket till skogsdgarna da det oftast leder till besvikelse.
Detta, menar nagra, beror pa att inspektorerna inte vet var entreprendrerna befinner sig under
kommande period och nér de ska genomfora dtgirder i ndiromradet. Inspektor C menar att han
har en entreprendr som ocksd dr ganska ofbrutsdgbar vad géller arbetstider. Att ge
skogsdgaren en tidsuppfattning om nér atgirder och dédrav utbetalningar kommer att ske anser
inspektorerna darfor vara svért (Pers.kom., inspektor C, 2017).

4.2.4 Anpassning till skogségarens férvéantningar

Négra av inspektorerna menar att S6dra anvénder ett timligen standardiserat arbetssétt nér de
utfor atgirder at skogsdgare och att arbetssittet dr anpassat efter vad merparten skogsidgare
efterfragar. Nigra andra respondenter menar att de enbart arbetar utifrdn den individuella
skogsdgarens forvintningar for att gora denna sa ndjd som mojligt. Ett exempel pa detta
beskrivs av inspektor A som ndmner att en av hans medlemmar inte vill ha nagra hyggen pa
sin mark, vilket ger andra forutsittningar for honom att gora skogsidgaren nojd jamfort med
andra (Pers.kom., inspektor A, 2017). Inspektor D menar att han anpassar sig for att vara sa
tillgdnglig som mgjligt och avvara tid till de medlemmar som han vet behdver mer tid.
Samtidigt menar han att det dr en svar avviagning med vad som &r lagom eller for mycket tid
till en och samma skogsigare (Pers.kom., inspektor D, 2017). Tre inspektorer séger att de
forsoker samarbeta med skogsdgaren och formedla ansvar dem emellan for att sjidlva spara
arbetstid.

4.3 Processkartlaggning

Det system som inspektorerna anvinder idag for att tillfredsstdlla medlemmarnas forvéntningar kan
enligt de intervjuade inspektorerna delas in i bokning av besdk, forberedelse infor besok, besok,
kontraktskrivning, planering, utforande av atgérd, slutredovisning samt foryngringsitgérder (se

Figur 5).
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Boka besok

Foryngringsatgirder Forberedelse
Slutredovisning Besok
Utférande Kontrakt
Planering

Figur 5. Delprocesser inom Sédras inspektorers system som anvinds for att utféra skoglig radgivning och
virkesanskaffning.

Figur 5 visar de ingaende delprocesserna i inspektorns virkesanskaffningsprocess. Processen
borjar med att inspektorn tar kontakt med en markégare och slutar med efterarbete i form av
plantering eller liknande. Nedan beskrivs de olika delprocesserna mer ingédende samt vilka
moment som ingar i dessa.

4.3.1 Boka besék

Inspektorns arbetscykel startar enligt tvd av de intervjuade inspektorerna med att en analys
genomfors av vilka skogsdgare som bor kontaktas. Enligt ndgra inspektorer dr ett sitt att
kartldgga vilka skogsdgare som bor kontaktas att anvdnda skogsbruksplaner och tidigare
kontrakt, vilka ger indikationer pa om det finns trakter pa skogsdgarens mark som eventuellt
ar 1 behov av en atgird. Alla intervjuade inspektorer menar att val av vilka skogsdgare som
kontaktas 1 vissa fall &ven beror pd var entreprendrerna befinner sig under den kommande
perioden. Pa grund av transportkostnader forsoker inspektorerna kontakta grannar till de
skogsdgare som skall genomfora en dtgédrd. Inspektor D sdger att han prioriterar att kontakta
de skogsdgare som alltid anlitar Sodra for skogsétgirder. De skogsdgare som sillan siljer
virke till Sodra kontaktar han sist. Han tilldgger dock att alla medlemmar ska bli kontaktade
ndgon gang under aret (Pers.kom., inspektor D, 2017). Inspektor G sdger att han alltid véljer
att kontakta de skogsdgare som han sjilv tror kan leda till en affar (Pers.kom., inspektor G,
2017). Detta instimmer tva andra inspektorer med. Inspektor B menar att han prioriterar att ta
kontakt med de som kan leda till stora affdrer for att spara tid. Han menar att samma
tidsatgdng kravs till en affir som genererar 18g volym som till en som genererar en hog
volym, vilket gor att han gér pa “’sdkra kort” (Pers.kom., inspektor B, 2017).

Efter kartliggningen kontaktas utvalda skogsdgare for att boka ett besok. Bokningen sker
oftast via telefon men kan dven ske genom att inspektorn aker till skogsdgaren. Inspektor D
sdger att han inte gillar att ringa for att boka ett mote utan att han foredrar att éka till dgaren
forutsittningslost eller att han ibland rékar traffar dem slumpmaéssigt och d& bokar ett méte.
Detta arbetssétt motiverar inspektorn med att han inte gillar att agera forsiljare gentemot sina
medlemmar (Pers.kom., inspektor D, 2017).
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Enligt respondenterna har Sodra som mal att kontakta samtliga medlemmar varje ér, vilket
g0r att vissa moten bokas genom det samtal som ska ske arligen. Att ha en kontakt med
samtliga skogsidgare under aren menar dock nagra inspektorer dr svart att uppna.

Boka besok

- Kartlaggning

-Telefonsamtal

Figur 6. Boka besok (Egen bearbetning).

4.3.2 Férberedelse infér besék

Tva inspektorer uppger att de ibland, infor en atgérd, aker ut till en fastighet utan att ha bokat ett
mdote eller veta om det finns atgdrder inplanerade. Detta menar inspektor G &r meningslost och
sloseri med tid (Pers.kom., inspektor G, 2017). I andra fall menar tva inspektorer att man inte
behdver forberedelser infor ett besok och darfor prioriterar bort detta. Inspektor G menar att
forberedelse bor ske lika mycket infor alla méten men att man blir bekvdm och att inspektorerna
ibland méste selektera bort saker for att hinna med allt annat (Pers.kom., inspektor G, 2017).

I de flesta fall menar dock inspektorerna att forberedelser sker efter att ett mote ar bokat hos
en skogsdgare. Om en skogsbruksplan finns och denna inte analyserats innan gors detta for att
se vilka atgirder som eventuellt kan genomforas. Skogsbruksplanen kan laddas ner i
inspektorns surfplatta vilken de har med sig ute i skogen. Med hjilp av en skogsbruksplan kan
inspektorn se vilka atgirder pa skogsdgaren mark som é&r aktuella att genomfGra.
Skogsbruksplanen ér enligt flera av de intervjuade inspektorerna ett av deras bdsta verktyg for
att effektivisera och selektera deras arbete men dr inte obligatoriskt for skogsdgaren att ha.
Det visar sig att forséljning av skogsbruksplaner pa grund av detta blivit ett moment som
inspektorerna avsétter arbetstid for. Utan en plan ar det enligt inspektorerna svart att fa en
helhetsbild over fastigheten vilket gor att de 1 vissa fall tvingas gé dver hela fastigheten innan
ett besok for att pa sa sitt kunna skapa ett atgardsforslag. Vid flertalet tillfdllen resulterar detta
1 att skogsinspektorn gar over fastigheter for att sedan konstatera att det inte finns nagra
skogsatgirder att genomfora. Vid tva tillfillen under studiens géng sker detta pa grund av att
inspektorerna inte vet om att tidigare atgirder utforts pa fastigheterna. Néar inspektor F inser
detta stills frigan om anteckningar inte skall goras denna géng for att undvika att det
upprepas. Inspektorn menar da att detta inte dr nddvéndigt for att han anser sig ha koll pé
fastigheten &dndé (Pers.kom., inspektor F, 2017).

Nir skogsinspektorn identifierat de &tgdrder som kan genomforas inom en nirliggande
framtid markeras detta i Ipaden och ett atgidrdsforslag skapas. Detta atgérdsforslag kan sedan
skickas direkt eller skrivas ut i pappersform och redovisas till skogsdgaren.

Forberedelse

- Resa

- Atgirdsforslag
- Resa

Figur 7. Forberedelse (Egen bearbetning).
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4.3.3 Besbk hos skogségare

Generellt tycks skogsdgaren och inspektorn ses pa dgarens mark och kan exempelvis borja
med att de konverserar om saker som inte har med affdrer att gora. Fem inspektorer menar att
det ar viktigt att ha en personlig kontakt med skogsdgaren och att ménga skogségare har ett
behov av att ha ett trevligt méte. Inspektor A menar att 90 % av tiden oftast gér till att prata
om nagot som inte dr kopplat till skogsrddgivning (Pers.kom., inspektor A, 2017). Samtliga
inspektorer dr dock Overens om att motet med skogsdgaren dr till for att ge skogsdgaren
raddgivning angaende skogsfastigheten.

Parterna gar sedan igenom de atgéirdsforslag som inspektorn forberett innan motet eller att ga
ut i skogen for att g& igenom vilka &tgérder som skulle kunna utféras. Vid de tillfallen dér
inspektorn @nnu inte fOrberett sig kan en &tgirdsplan goras i skogen tillsammans med
skogsdgaren genom inspektorns surfplatta. Hiar kan skogsdgaren tillsammans med inspektorn
diskutera eventuella skogsvardsatgdrder under och efter en avverkning eller gallring sdsom
risskotning, dikesrensning, markberedning och plantering. Atgirdsforslaget kan sedan skickas
direkt till skogségaren nir de bada &r i skogen. Inspektor F ndmner hir att han gidrna gér
igenom hela fastigheten tillsammans med dgaren under deras mote (Pers.kom., inspektor F,
2017).

Efter att atgirdsforslaget ar redovisat for skogsidgaren kan en summering av de sammanlagda
atgirderna goras vilket ger en fingervisning pd inkomster och utgifter for skogsdgaren.

Besok

- Resa
- Besok
- (Kontrakt)

Figur 8. Besdk (Egen bearbetning).

4.3.4 Kontraktskrivning

Ett kontrakt kan, om skogsigaren Onskar, skapas i inspektorns surfplatta och skrivas pa i
samband med det initiala besoket. Fyra inspektorer siger att de helst vill skriva kontraktet under
besoket da det oftast tar l&ng tid innan skogsdgaren kommer tillbaka med svar om kontraktet
inte skrivs pa direkt. Inspektor F menar att han gérna sitter ner inomhus hos skogsigaren efter
att ha varit i skogen (Pers.kom., inspektor F, 2017), medan inspektor B menar att han skriver
cirka 80 % av hans kontrakt i skogen vilket sparar honom tid (Pers.kom., inspektor B, 2017).

Samtliga inspektorer menar att manga av kontrakten inte skrivs pa under det initiala besoket,
eftersom skogsdgaren ofta vill fundera. Detta visar sig vid flertalet tillfallen under
observationerna da inspektorerna ringer till atskilliga skogsidgare som inte fattat ett beslut eller
inte tittat igenom atgérdsforslagen. I de fall dér kontraktet inte skrivs pa av skogsédgaren under
besdket finns inte mojligheten for inspektorn att skicka ett kontraktsforslag till skogsdgaren frén
surfplattan. Detta medfor att skogsinspektorn maste aka till kontoret for att skriva ett
kontraktsforslag som sedan kan skickas till skogsidgaren. Inspektor E papekar sitt missndje med
detta da det hade sparat honom arbetstid att kunna skicka det direkt fran surfplattan under
besdket.
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Nar kontraktet skickats fran kontoret menar flera av inspektorerna att de blir tvungna att ringa
tillbaka till skogsdgaren for att géra en uppfoljning pa besoket och se om kontraktet blir av. Om
kontraktet skrivs pa skickas det via post eller gor inspektorn ett aterbesok hos markédgaren.

I de fall diar markdgaren viljer att inte skriva pa ett kontrakt ndmner tvd inspektorer att de
sparade de atgirdsforslag som gjorts till framtida besok.

~ N

Kontrakt

- Telefonsamtal for
uppfoljning
- Kontrakt skickas via
mail/post
- Skogségare skickar tillbaka

/

Figur 9. Kontrakt (Egen bearbetning).

4.3.5 Planering av atgérd

Planeringen av ett bestdnd innefattar snitsling av bestindsgrianser, fastighetsgranser,
naturhdnsynsomréden, basvidgar, avlaggningsplatts samt att skapa ett traktdirektiv enligt
inspektorerna. Sex inspektorer sédger att de snitslar efter behov och att exempelvis gallring och
slutavverkning inte snitslas pa samma sitt. Inspektor E sdger att han helst inte snitslar gallring
alls utan overlater det till entreprendren som utfor gallringen (Pers.kom., inspektor E, 2017).

Planeringen kan 1 vissa fall ske direkt tillsammans med skogsdgaren under besoket. Samtliga
inspektorer sdger dock att detta inte alltid dr mojligt pd grund av ett annat besok eller andra
arbetsuppgifter som bradskar. Inspektor G sdger att ’det dr svart med affarer ibland, ndr man
genomfor en affir hinner man inte med nagot annat under dagen, nir man inte far den har
man massor med tid dver”. Samma inspektor menar att han ofta dr effektivare om han har en
dag dér han enbart snitslar (Pers.kom., inspektor G, 2017).

Inspektorerna beskriver att de vid de tillfdllen dér planeringen inte genomfors for kommande
atgird under det initiala besoket, aker tillbaka till fastigheten vid ett senare tillfille. Néar
planeringen i filt &r klar maste skogsinspektorn in till kontoret for att skapa ett traktdirektiv
vilket markeras i1 utkast i Sodras system (traktdirektivet kommer enligt inspektorerna att
kunna skapas i surfplattan inom snar framtid). I samband med detta skickas en
hyggesanmailan till Skogsstyrelsen vilket tar minst sex veckor innan den godkénns (kan dock
gé fortare 1 de fall dir en ansdkan om dispens utférdats).

Nér hyggesanmilan och traktdirektivet dr gjorda kan produktionsledaren se att trakten ar
fardig for atgird efter att hyggesanmilan gatt igenom. Vid vissa tillfdllen har Skogsstyrelsen
synpunkter och godkénner inte anmélan utan att man tillsammans med inspektorn vill aka ut
till trakten for att diskutera det som Skogsstyrelsen invinder mot. I de fall dir hyggesanmélan
gétt igenom blir trakten gron i Sodras system vilket betyder att trakten ar klar for atgard.
Produktionsledaren samlas tillsammans med skogsinspektorerna for att gora en resurseffektiv
transport for entreprendrerna under den kommande perioden. Detta i syfte for att minska
transportkostnaderna for entreprendren. Att inspektorerna dr med under ruttplaneringen menar
inspektor A beror pa att de vet bést hur och nér en atgérd bor utforas pa de trakter de skrivit
kontrakt pa (Pers.kom., inspektor A, 2017). Inspektor B menar att de tidigare kunde ldgga upp
sina egna rutter for entreprendren vilket han tycker var smidigare (Pers.kom., inspektor B,
2017).
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Figur 10. Planering (Egen bearbetning).

4.3.6 Utférande av atgérd

Under utférande av 4dtgdrd menar fyra inspektorer att de endast dr kontaktperson for
entreprendren och skogsdgaren. Inspektor F menar att han sédllan blir kontaktad under tiden
som en av hans kopta trakter atgirdas och att han inte spenderar mycket tid pd att vara en
kontaktperson under denna tid (Pers.kom., inspektor F, 2017). Inspektor D séger att han i
cirka 20-30 % av fallen &ker ut och berittar for entreprendren vad man menar med sin
planering och forklarar traktdirektivet som gjorts infor atgird (Pers.kom., inspektor D, 2017).
Andra inspektorer siger att de endast pratar i telefon med entreprendren vid de tillfdllen dér
fragetecken uppstar men att entreprendrerna ofta tar initiativet och att arbetet flyter pa bra
under denna period. Tva av inspektorerna ndmner att det ibland behdver bestéllas grus till
trakter som atgérdats vilket inspektorerna ansvarar for.

4 R

Utforande
- Eventuella

telefonsamtal fran dgare
eller entreprendr

o _/

Figur 11. Utforande (Egen bearbetning).

4.3.7 Slutredovisning

Nér atgérden dr utford och virket har transporterats samt blivit inmétt pa industri skickas en
slutredovisning kopplad till skogsdgare och trakt till produktionsledaren. Produktionsledaren
(vilken bland annat ansvarar for entreprendrers rutter, virkesfloden fran skog till industri och
ekonomin knuten till skogsatgéirder) gor justeringar pé slutredovisningen kopplad till Sodras
kostnader for den utforda atgérden och skickar sedan vidare slutredovisningen till inspektorn.
Sédra har som mal att skogségaren inom 18 dagar efter inmétt virke ska fa sin inbetalning
vilket medfor att slutredovisningen maste godkdnnas av skogsdgaren innan dess. Samtliga
inspektorer menar att denna redovisning oftast sker via telefon men att de i1 vissa fall dker ut
till skogsédgaren om de har vdgarna forbi. Under samtalet som slutresultatet redovisas menar
samtliga inspektorer att de fir en indikation pd om skogsdgaren &r ndjd med Sddras
genomforande och resultatet av dtgdrden. Efter att bdda parter dr Overrens kan inspektorn
godkinna slutredovisningen i1 Sodras datasystem och en betalplan upprittas enligt
skogsédgarens onskemal.
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Figur 12. Slutredovisning (Egen bearbetning).

4.3.8 Fdryngringsatgérder

Efter att slutredovisningen &dr genomford bestims vilka skogsvéirdsatgdrder som ska
genomforas. Markberedning och plantering dr atgidrder som dgaren sjilv tar stillning till med
hjélp av inspektorns rddgivning. Hér diskuteras vilken typ av markberedning och plantor som
ska anvindas om skogsdgaren beslutar sig for att genomfora nagon av dessa atgarder. Nar
beslutet dr fattat &r det inspektorns uppgift att skapa ett traktdirektiv som skickas via
skogsvérdsledaren till entreprendren som skall utfora atgéarden.

Inspektorn ansvarar dven fOr att rdtt plantor bestdlls 1 tid vilket visar sig kunna vara
problematiskt. Tre inspektorer genomfor under observationen forsok till bestillning av plantor
och stoter alla pd problem. Inspektor C beskriver hur en annan inspektor haft problem att
skaffa tallplantor till en skogségare, vilket resulterade i att den aktuella trakten inte blev
planterad under aret. Skogsdgaren ifriga har &dterkommande forsokt sédkerstdlla att en
bestillning av tallplantor inte skulle bli bortglomd till kommande planteringsperiod. Nar
skogsdgaren ater ringer till inspektorn visar det sig att tallplantorna ar slut dven detta ar.
Dagen efter samtalet frdn skogsdgaren far inspektorn mail fran skogsvardsledaren att det
returnerats tallplantor som nu gar att bestdlla vilket l6ser situationen for skogsdgaren
(Pers.kom., inspektor C, 2017). I ett annat fall vill en skogsdgare plantera poppel pa sin trakt
vilket ocksd dr slut for sdsongen. Detta innebér att skogségaren istillet beslutar sig for att
plantera bok pa den aktuella trakten.

Foryngringsatgirder

-Traktdirektiv
-Plantbestéllning
-Ruttplanering

\.

Figur 13. Efterarbete (Egen bearbetning).

4.4 Avvikelser

Utover ovananstdende steg tilldgnar inspektorerna arbetstid &t att ta hand om eventuella
avvikelser som skett under utférandet av skogsatgirder. Har menar inspektor A att avvikelser
ofta resulterar i1 ytterligare ett besok hos skogsdgaren (Pers.kom., inspektor A, 2017).
Exempel pd avvikelser som identifieras under observationsdagarna &dr markskador,
stodplanteringar, felavverkningar och val av fel markberedning. Under den andra
observationsdagen genomfordes bland annat ett aterbesok till en skogsdgares marker da en
entreprendr, som utfort en slutavverkning, befarar att de eventuellt orsakat kdrskador pd
fastigheten. Vid detta tillfille dker bdde inspektorn och skogsvardsledaren ut och gor
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bedomningen att skadan ir ett forsékringsdarende, vilket innebér en viss ekonomisk ersittning
for dgaren. En annan avvikelse som observeras dr en skogsidgare som bekymrat sig dver vissa
hyggen som inte planterats. Detta diskuteras pa plats tillsammans med inspektorn i samband
med ett besdk, som &dven involverar dikesrensning och markberedning. I detta fall har
inspektor E rekommenderat en ny markberedningsmaskin som genomfor hoglaggning.
Maskinen dr mycket stor och tung vilket leder till att entreprenéren ringer under dagen och
meddelar att han inte kommer komma in pa flertalet trakter som ska markberedas hos
skogsédgaren. Inspektor E beslutar att ringa skogsvardsledare for att ta ut en annan entreprenor
med en mindre maskin. Efter samrad med skogsvardledare och entreprenér beslutar sig
parterna om att dndd forsoka genomfora markberedningen med den maskin som befinner sig
pa marken. Inspektor E sédger att avvikelser kan hinda nidr som helst och vart jobb handlar
om att l0sa problem” och séger fortsittningsvis att ”det dr extremt viktigt att tillsammans med
skogségaren ga igenom detaljer for att bli av med avvikelser” (Pers.kom., inspektor E, 2017).
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5 Analys

Analysen dr baserad pd den informationsinsamling som gjorts under studien samt det
teoretiska ramverk som redovisats ovan. Genom att stilla resultatet i relation till det
teoretiska ramverket dmnar kapitlet att analysera Sodras inspektorverksamhet utifran teorin
kring Lean och SDL.

Analysens struktur foljer samma ordning som de forskningsfragor studien dmnar besvara.
Fragornas foljd bygger pa logiken att det forst behover klarldggas hur aktuell verksamhet ser
ut for att sedan kunna gora en bedomning av hur verksamheten skulle kunna vidareutvecklas.
Analysen borjar darfor med att sétta dagens verksamhet i relation till teorin. Déarefter gér
analysen over 1 hur Sodras inspektorer skulle kunna vidareutveckla sina arbetssitt, utifran
studiens teoretiska ramverk. Avslutningsvis analyseras vilka foljder denna fordndring hade
kunna innebéra i form av 6kat kundvérde.

5.1 Hur ser inspektorernas arbete ut idag?

Delkapitlen dmnar att, pd en aggregerad nivé analysera dagens verksamhet (vilken redovisats i
foregaende kapitel) sett utifrdn teorin om Lean och SDL. Genom att stélla teorin mot det
redovisade resultatet ska detta kapitel inte redogora for om Sodra arbetar utifrdn Lean och
SDL, utan snarare vilka forutsidttningar som finns for att arbeta med Lean och SDL samt vilka
brister verksamheten har i forhéllande till teorin.

5.1.1 Hur Sédras verksamhet styrs i relation till teorin om Command-and-Control

Av resultatet framgér att Sodra enligt Seddons teori tillimpar Command-and-control
principen snarare @n ett dragande system (se Tabell 8). Detta blir tydligt i inspektorernas
beskrivning av hur organisationen fungerar och vilka krav som stélls pd dem. Det framgér
tydligt att markdgarens efterfrigan dr det mest centrala i inspektorns verksamhet. Samtidigt
visar inspektorers beskrivning av verksamheten att det finns vissa likheter med det Seddon
(2005) beskriver som ett funktionellt tankesitt, detta framst sett till de flodesoptimerade
entreprendrsrutterna som ligger i industrins natur for att reducera kostnader. Resultatet visar
dven att SOdras organisation anvdnder métetal for utvdrdering av prestation och som
motivationsfaktor for inspektorerna. Enligt Seddon (2005) finns det en risk med denna typ av
incitament, eftersom inspektorerna skulle kunna ledas in i informella tdvlingar dér de lockas
till att ta genvdgar 1 sin roll som radgivare, och att kopvolymer blir viktigare &n att skapa
kundviérde. P& detta sétt skapas en risk for att en kontraktsmissig instéllning skulle kunna
skapas till kunden framfor att fokusera pa vad kunden vérdesétter i servicerelationen med
inspektorn. I en medlemsdgd forening som Sodra skulle denna typ av styrmetoder kunna
innebédra att dgarna tappar fortroende for inspektorernas radgivning dé incitamenten inte &r
kopplade till deras egna intressen. Detta skulle i sin tur kunna medfora att skogsdgarna istillet
Overviager att kontakta andra skogsradgivare.
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Tabell 8. Tendenser som i viss grad kan identifieras inom Sodra, med koppling till Seddons (2005) beskrivning
av Command-and-control. (Inspirerad av Seddon, 2005, s. 15, modifierad)

Faktorer Command-and-control Systemtiinkande

Perspektiv Toppstyrning, hierarki Utifran-och-in-system

Utformning Funktionell Efterfragan, vérde och flode
Beslutsfattande Separerat fran arbete Integrerat med arbetet

Miittal Produktion, mdl, standarder: i Forméaga, variation: i relation till syfte

relation till budget

Instéllning till kunder Kontraktmdissig Vad ér viktigt?
Instillning till Kontraktmassig Samverkan
aterforsiljare

Ledningens uppgift

Hantera manniskor och budgetar

Fordndra systemet

Grundsyn Kontroll Larande
Foriandringar Reaktiv, projekt Anpassningsbar, integrerad
Motivation Utifran (bonus, tivling) Inneboende (personlig utveckling,

hobbys)

Tabell 8 klargor vilka tendenser som identifierats inom Sddras verksamhet, som kan hérledas
till Command-and-control. Dessa faktorer markeras 1 kursiv rod text.

Majoriteten av de intervjuade inspektorerna uttrycker emellertid att de inte framst fokuserar
pa kopmalen som ett mitetal for produktivitet, utan att de primért motiveras av att ha nojda
skogsdgare. Detta kan snarare kopplas till vad Seddon (2005) anser vara en god typ av
motivation 1 ett systemtinkande. Studien pavisar att inspektorerna pa grund av en god
kundrelation har en tydlig uppfattning om vad skogsdgarna virdesitter och efterfragar. En
sadan relation mellan kund och organisation dr enligt Vargo och Lusch (2004: 2008)
essentiell inom SDL. Dérigenom finns idag forutsdttningar inom Sodras verksamhet att
utifran SDL utveckla en konkurrenskraft gemensamt med skogségarna, byggt pa identifierat
kundvirde.

5.1.2 Sdbdras verksamhet utifran Leans principer

Det system som Sodras inspektorer anvénder for att genomfora sitt arbete kan illustreras genom en
processcirkel byggd av de separata delprocesserna som beskrivits i resultatkapitlet. Av resultatet
framgar att inspektorerna i stor utstrickning styr sitt eget arbete, vilket medfor att genomforandet av
processcirkelns delprocesser och ingdende momenten varierar. Figur 5 kan darfor ses som en
generell kartlaggning av inspektorernas radgivning och virkesanskaffhingsverksamhet.
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Figur 14. Delprocesser och ingdende moment inom Sodras inspektorers system som anvdnds for att utfora
skoglig rddgivning och virkesanskaffning. Har bytt ut transport mot resa samt efterarbete mot
foryngringsdtgdrder.

Sett ur ett flodesperspektiv visar resultatet pa flertalet flodeseffektiva men ocksa
flodesineffektiva moment inom det illustrerade systemet ovan. De flodeseffektiva momenten
inom Sodras inspektorverksamhet har framforallt sin grund i den teknologi foretaget
anvinder. Vad som helt gar i linje med Womack och Jones (2003) samt Modig och Ahlstréms
(2013) flodesprincip &r konceptet att kunna genomfora arbetet vart inspektorn én befinner sig.
Resultatet visar att inspektorerna idag har mojlighet att genomfora delar av vissa delprocesser
med hjdlp av sin Ipad. Detta inkluderar bl.a. analys av vilka medlemmar som ska kontaktas,
framtagande av atgardsforslag och kontraktering. Sett utifrin Womack och Jones (2003) samt
Modig och Ahlstroms (2013) flodesprincip skapar detta goda forutsittningar for inspektorerna
att vara flodeseffektiva i dessa moment.

De moment som idag inte gar i linje med Womack och Jones (2003) samt Modig och
Ahlstréms (2013) flodesprincip kan bade kopplas till inspektorns planering dir tekniken inte
anvinds men ocksd dir arbetet inte genomfors pa rétt sitt enligt Womack och Jones (2003)
samt Modig och Ahlstroms (2013) flodesprincip. Att inspektorns planering péverkar
processcykelns flodeseffektivitet negativt blir tydligt, bl.a. pd grund av att tillstdende
teknologi inte anvénds till att analysera vilka skogsdgare som rimligtvis borde efterfriga
skoglig radgivning. Att aka ut till skogsidgare for att gora ett atgdrdsforslag nir skogsigarna
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inte har efterfragat detta kan enligt Liker (2009), Pettersson et al. (2009) samt Modig och
Ahlstrom (2013) anses vara sloseri i form av &verarbete och transport, men #ven
flodesineffektivt och skapa flodesstopp for inspektorns verksamhet enligt Womack och Jones
(2003) samt Modig och Ahlstrém (2013). Att resor utgdr en betydande del i verksamheten
visas 1 resultatet eftersom resor 1 vissa fall forekommer 1 samtliga delprocesser, plus i de fall
dér en avvikelse eller sambesok med myndigheter krévs pa fastigheten. Detta resulterar i vissa
fall 1 fler @n &tta resor till och fran fastigheten, vilket konsumerar mycket arbetstid for
inspektorn och ledtiden forldngs for skogsdgaren. Onddiga resor anses vara sldserier enligt
Liker (2009), Pettersson et al. (2009) samt Modig och Ahlstrdm (2013), eftersom de inte
tillfor ndgot virde for den produkt eller tjéinst som Sodra tillhandahdller skogsdgaren. Dérfor
bor onddiga resor uteslutas genom att inspektorn genomfor fler delprocesser under samma
besok pé fastigheten.

De delar i inspektorns verksamhet som enligt Womack och Jones (2003) samt Modig och
Ahlstrém (2013) inte utfors pa ett flodeseffektivt sitt idag A&terfinns framforallt inom
delprocessen for planering, vilket ger upphov till flodesstopp 1 flertalet efterfoljande
delprocesser. Delprocessen for planering strider mot Womack och Jones (2003) samt Modig
och Ahlstréms (2013) flodesprincip di den for det forsta inte tillfor tjéinsten ndgot virde
(planering och snitsling vidareféradlar inte tjansten) men ocksa da den utfors 1 forvag trots att
tekniken tillater entreprendren att gora det i dialog med skogsédgaren nér inspektorn besdker
aktuellt bestdnd. Resultatet visar &dven att inspektorns ibland inkorrekta traktdirektiv,
snitslingar och hyggesanméilningar ger upphov till oklarheter for inblandade parter. Detta
resulterar 1 flodesstopp for entreprendrer och begirda sambesdk med myndigheter, vilket
krdaver tid och pengar fran flertalet parter. Sddana felproduktioner enligt Liker (2009),
Pettersson et al. (2009) samt Modig och Ahlstrom (2013) sldserier som ger upphov till viintan
for skogsdgaren och flertalet andra parter. Felaktig planering visar sig ge upphov till
avvikelser 1 form av exempelvis felutférda dtgdrder, uteblivna plantor, stoddplantering och
markskador. Sett ur Womack och Jones (2003) samt Modig och Ahlstroms (2013) och
Ahlstréms (2004) princip om att striiva efter en perfektion i sitt system, visar dessa avvikelser
pa forbéttringspotential finns inom Sodras organisation.

Sett utifran hela processcykeln kan denna anses vara tidvis flodesineffektiv utifrdin Womack
och Jones (2003) samt Modig och Ahlstroms (2013) flédesprincip. Tidsatgidngen som
tillignas de delprocesser som vidareforddlar tjansten ar relativt liten i relation till tidsatgdngen
for hela processen. Detta ger upphov till en kénsla av lang vantan for skogsédgaren eftersom
processen for en avtalad tjanst med Sodra stundvis stér stilla.

5.1.3 Sléserier som identifierats i inspektorernas verksamhet

Utifrén studiens resultat ger inspektorernas arbetsprocess upphov till flertalet sloserier, vilka
aven lyfts i ovanstdende delkapitel (Tabell 9).
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Tabell 9. Sloserier inom Sodras inspektorverksamhet idag (baserad pd Liker, 2009; Pettersson et al, 2009;
Modig & Ahlstrom, 2013)

Kategori Sloserier i Sodras verksamhet
Viintan - Vintan fran det att kontrakt &r skrivet till dess att en atgérd utfors hos skogsdgaren
(sa kallade rotlager)
- Vintan mellan att en atgérd ar utford till dess att virket transporteras till industri (s&
kallat vaglager)

- Vintan fran att virket transporterats till industri till dess att skogségaren far betalt
- Vintan efter betalning till dess att markberedningen och planteringen ar utférd

Transport - Resor till samma fastighet under samtliga delprocesser
- Resor vid avvikelser (ex. sambesok med myndigheter)
- Resor vid oklarheter for entreprendrer

Overarbete - Overarbete for nyanstillda att tillgodogora sig information som foregéende
inspektor inte dokumenterat, bl.a. genom flertalet besok pa skogsfastigheter

- Overarbete nir inspektorerna kontaktar skogsigare som inte r i behov av en &tgird

- Overarbete nir inspektorer gor atgirdsforslag utan att skogsigaren efterfrigat detta

Lager - Virkeslager som ger upphov till flodesineffektivitet och vintan for skogsdgare och
industrier
Felproduktion - Felproduktion i form av férsenade eller uteblivna planteringar

- Felproduktion i form av markskador och stodplanteringar

Outnyttjad - Outnyttjad kreativitet i form av lag samverkansgrad inspektorerna emellan
Kreativitet - Outnyttjad kreativitet i form av bristande erfarenhetshantering

I Tabell 9 presenteras sloserierna som kan identifieras i Sddras inspektorsverksamhet, i den
kronologiska ordning som Liker (2009), Pettersson et al. (2009), Modig och Ahlstrom (2013)
samt Womack och Jones (2003) angivit dem. Tva av de atta sloserier som fOrfattarna
behandlar (rorelser) finns inte med 1 ovanstiende tabell eftersom dessa inte identifierats inom
Sodras skogradgivningsverksamhet.

5.2 Hur skulle inspektorernas arbete kunna genomféras med
Lean och SDL som verksamhetsstrategier?

Utifrdn hur Sodras verksamhet ser ut idag pévisar studiens teoretiska ramverk utrymme for
forbattringar. Nedanstdende kapitel fokuserar pa att presentera dessa forbattringsmojligheter
utifrdn resultatet och foregdende delkapitel av analysen. Kapitlets struktur foljer turordningen i
Figur 4 som tidigare presenterats. Figuren visar hur Sodra utifrdn det teoretiska ramverket bor
arbeta med utgingspunkt i SDL for att identifiera kundvérden och skapa en virdekedja som sedan
bor styra systemet. Systemet bor sedan striva efter att hoja flodeseffektiviteten, skapa ett dragande
system och striva efter perfektion. For att gora detta fungerar stindiga forbéttringar och
eliminering av sldserier som en stomme for hela Sodras inspektorsverksamhet.

5.2.1 Identifiera kundvérden och en vérdekedja med Service Dominant Logic (SDL)

Att identifiera kundvdrde kan enligt Womack och Jones (2003) vara svért pa grund av att
kunderna, 1 detta fall skogsdgarna, kan ha svéart att definiera detta sjdlva. Enligt Vargo och
Luschs (2004: 2008) teori om SDL kan kundvirde identifieras genom ett samarbete mellan
kund och organisation. Resultatet visar att Sodras inspektorer uppratthaller en tit kontakt med
sina kunder, vilket skapar forutsittningar for att arbeta utefter det som forfattarna beskriver.
Identifierat kundvirde bor sedan ligga till grund for vilket syfte Sdra som organisation bor
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strdva efter att uppfylla. Pa detta sdtt menar Vargo och Lusch att Sodra kan skapa
konkurrensfordelar.

Utifran identifierat kundvirde menar Womack och Jones (2003) att en virdekedja bor
kartliggas for att littare uppticka sldserier i organisationens system. Modig och Ahlstrom
(2013) beskriver hur foretag kan gora detta genom att sitta en fiktiv kamera pa kunden. Sodra
skulle genom denna fiktiva kamera kunna identifiera en vérdekedja utifran skogsdgarens
perspektiv och eliminera de delprocesser som denne inte vérdesétter. Figur 15 visar hur en
alternativ vardekedja for Sodras inspektorverksamhet skulle kunna se ut.

- : Utforande av Transport av Skogsvirdande
;\1girdsﬁirslag> Ridgivning > Kontrakt > Atgiird > virke (jinster > Betalning >

Figur 15. Alternativ virdekedja for Sédras virkesanskaffningsprocess (Egen bearbetning).

Utifrén studiens resultat och foregdende kapitel om sldserier dr den alternativa virdekedjan,
enligt Figur 15, ett exempel pa vilka delar av verksamheten Sodra bor fokusera pa for att 6ka
vérdet for sina medlemmar. Genom att eliminera all annan verksambhet skulle effektiviseringar
kunna skapas.

5.2.2 Uppbyggnad av ett ldrande system

Enligt Seddon (2005) bor serviceforetag borja med att se sin verksamhet som ett larande
system, didr samtliga medarbetare inom foretaget bor utgd frén efterfrigan, virde och flode.
Utifran Seddons (2005) teori kring systemtinkande bor Sodra utveckla sin syn pé
skogsdgarnas roll i1 systemet. Den kontraktsméssiga instillning som i viss man finns idag, bor
Sodra enligt Seddon helt fokusera pa att identifiera vad som ar viktigt for skogsdgaren och hur
foretaget kan arbeta for att tillgodose deras efterfrigan pé basta sitt. Hur fir Sodra Sveriges
ndjdaste skogsdgare? Direfter skulle verksamhetens métetal kunna ses over, for att forstarka
Sodras fokus pd kundndjdhet, for att pd sd sitt forbattra verksamheten utifrdn kundens
perspektiv. (ibid.).

Resultatet visar att inspektorerna pa individuell nivd motiveras av att gora skogsidgarna nojda
snarare dn att uppna de volymkrav som maéttalen indikerar. Detta skulle kunna kopplas till det
Seddon (2005) foresprakar vad géller att motivationen bor bygga pa personliga faktorer
snarare dn péd ett bonusbaserat fokus. Motivationsfaktorn som inspektorerna uppvisar bor
Soédra darfor uppmuntra och bygga vidare pa, enligt Seddon.

Tabell 10. Faktorer som Sodra bor strdva efter att efterleva med koppling till Seddon (2005) beskrivning av
Systemtinkande (inspirerad av Seddon, 2005, s. 15, modifierad)

Faktorer Command-and-control Systemtiinkande

Perspektiv Toppstyrning, hierarki Utifran-och-in-system

Utformning Funktionell Efterfragan, viirde och flode

Beslutsfattande Separerat fran arbete Integrerat med arbetet

Miittal Produktion, mal, standarder: i Faormdga, variation: i relation till syfte
relation till budget

Instiillning till kunder Kontraktmaéssig Vad dr viktigt?

Instéllning till Kontraktméssig Samverkan

aterforsiljare

Ledningens uppgift Hantera méinniskor och budgetar Forindra systemet

Grundsyn Kontroll Larande

Forindringar Reaktiv, projekt Anpassningsbar, integrerad

Motivation Utifrén (bonus, tévling) Inneboende (personlig utveckling, hobbys)
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I Tabell 10 markeras de faktorer som Sodra bor strdva efter att utveckla (i gron samt kursiv
text), Genom att gora dessa fordndringar skulle Sodras inspektorverksamhet pa ett dnnu
tydligare sitt stridva efter att forbéttra systemet med kunden i fokus, vilket Sodra trots viss
utvecklingspotentialredan gor idag. Tankesdttet foresprékas av Seddon (2005) for en
effektivare serviceverksamhet.

5.2.3 Utveckling av ett hégre fléde i systemet

Enligt Womack och Jones (2003) och Modig och Ahlstrém (2013) bér foretag prioritera en
flodeseffektiv verksamhet framfor en resurseffektiv. Av resultatet och foregaende delkapitel i
analysen, framgar att det system Sodras inspektorer anvénder for att genomfOra sin
verksamhet dr flodesineffektiv i flertalet delprocesser. Utifrain Womack och Jones (2003)
flodesprincip finns flertalet forbéttringar som skulle hoja flodeseftektiviteten 1 Sodras
inspektorsverksamhet, kopplade till inspektorns planering, ett storre nyttjande av teknologi
och omstruktureringar i processcykeln.

De moment som har potential till att utvecklas inom inspektorns planering kan framforallt
kopplas till delprocesserna dtgiardsforslag, besok och planering. Ett alternativ for att gora
processcykeln mer flodeseffektivt utifran Womack och Jones (2003) flodesprincip hade varit
att genomfora atgirdsforslag och planering under besoket pa fastigheten, med forutsittning att
kontrakt undertecknas under besoket. I och med en sddan arbetsgang skulle flertalet resor
elimineras samtidigt som kontrakterad tjinst skulle vara redo att atgérdas direkt efter besoket.
Ett annat alternativ skulle vara att skogsinspektorn genomfor och skickar atgérdsforslaget
innan besdket for ge markdgaren mdjlighet att forbereda sig infér motet och dérmed
eventuellt 6ka chanserna till att kontraktet skrivs redan under métets géng.

Flertalet flodeseffektiva moment utfors inom processcykeln tack vare den Ipad inspektorn
blivit tilldelad. For att arbeta mer enligt Womack och Jones (2003) flodesprincip skulle denna
teknik med fordel nyttjas ytterligare i de moment som idag skapar flodesstopp och &r
ineffektiva. Detta kan bland annat ses i1 delprocesserna for bokning av besok, planering och
efterarbete dar denna teknologi skulle kunna ge god effekt. Resultatet visar att inspektorerna i
viss mén chansar pa vilka de ska kontakta eller anpassar kontakterna utifrén var
entreprendrerna befinner sig i geografin. Foljden av detta blir att inspektorn kontaktar
skogsdgare som inte dr 1 behov av rddgivning eller av atgérd, vilket pa sa sitt resulterar i att
inspektorn spenderat arbetstid pa tjinster som inte ar efterfragade av kunden.

Ett alternativ som skulle ga mer i linje med vad Womack och Jones (2003) beskriver som
flodeseffektivt skulle vara att anvinda den information S6dra har om skogsdgarnas fastigheter
1 inspektorers Ipad, och planera besok utifrdn detta. Genom skogsdgarnas skogsbruksplaner
kan information om kommande rekommenderade atgérder utldsas. En sddan planering skulle
medfora mer tid &t de skogsdgare som dr i behov av radgivning vilket gér i1 linje med Womack
och Jones (2003) flodesprincip. Liknande flodeseffektiviseringar skulle kunna genomforas
kopplat till planering av atgidrder och snitsling av trakter, genom att inspektorerna
dokumenterar direkt i sin Ipad istéllet for att som idag aka till kontoret for att kunna fora in
informationen 1 Sodras system. Foljden av en siddan forbittring skulle innebdra mindre
missforstdnd med farre flodesstopp och resor vilket séledes reducerar sloserierna enligt Liker
(2009), Pettersson et al. (2009), Modig och Ahlstrdm (2013) samt Womack och Jones (2003).
Resultatet visar att dagens arbetssétt skapar situationer dér planeringen blir fel, pd grund av att
inspektorn glomt information under resan frén skogen till kontoret, samtidigt som fler resor
till kontoret krédvs. Ett nyttjande av Ipaden i detta moment skulle resultera i att delprocessen
for utforande av atgérd skulle kunna elimineras frén processcykeln genom att entreprendrerna
inte behdver kontakta inspektorn om oklarheter. For att effektivisera processcykeln ytterligare
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bor Sodra skapa mdjlighet for inspektorn att kunna bestimma markberedning och bestilla
plantor redan i planeringsprocessen. I och med denna mdjlighet skulle den sista delprocessen
for efterarbete helt kunna elimineras fran inspektorns processcykel.

Forutom att processcykelns struktur skulle fordndras genom att delprocesserna for utférande
av atgird och efterarbete skulle elimineras, finns ytterligare alternativ dér processcykeln
skulle kunna foréndras for att 6ka flodet 1 linje med Womack och Jones (2003) teori om
flodeseffektivitet. Resultatet visar att slutjusteringen av uppdragen genomfors av
produktionsledaren och att inspektorn 1 sin tur slutredovisar till markdgaren. En atgird i linje
med forfattarnas teori om flodeseffektivitet hade varit om produktionsledaren sjilv skickade
slutredovisningen till skogségaren, som vid behov skulle kunna kontakta inspektorn om fragor
uppstér. Genom en sddan fordndring skulle dven denna delprocess effektiviseras i inspektorns
processcykel, utan att produktionsledarens arbete skulle oka.

5.2.4 Ett dragande istéllet for ett tryckande system

Att skapa ett dragande system inom tjinsteverksamheter sdsom skogsrddgivning menar
Seddon (2005) kan vara svart. Vad som framgar av resultatet dr att skogsdgarna till viss del
inte dr insatta i nédr deras skog dr i behov av en atgird. Vad som dven framgar av intervjuerna
med inspektorerna ér att madnga medlemmar ofta drar sig for att utfora atgérder pd grund av
anledningar som virkespriser och oviljan av att ingripa pa sin fastighet, trots att en atgérd &r
befogad. For att S6dras verksamhet ska fungera som ett dragande system, vilket Womack och
Jones (2003) foresprakar som fordelaktigt, krdvs antingen att Sodras skogsédgare far en hogre
skoglig kunskap for att sjélva efterfraga skoglig radgivning vid behov, alternativt att Sodra
erbjuder skogsédgarna en tjdnst som de inte kan motstd. Vad Seddon (2005) dock varnar for
med ett helt igenom dragande system i tjinsteverksamhet dr stora negativa konsekvenser i
form av utebliven inkomst nir efterfrigan fluktuerar. For Sodras del skulle detta kunna
innebdra utebliven ravara till sina industrier, vilket skulle vara ekonomiskt férodande. Ett
annat alternativ for ett dragande system skulle vara att detta drag skapas av industrin, med
risken att skogsdgaren enbart ses som en leverantdr som inspektorn besoker for att himta sin
ravara. Liksom Seddon (2005) menar dr det pa grund av ovanstdende argument svért att skapa
ett dragande system inom Sodras verksamhet, vilket gor att S6dra bor prova ett sadant system
med aktsambhet.

5.2.5 Strédvan efter perfektion genom att eliminera sléserier

Enligt vad Womack och Jones (2003) skriver om perfektion, bor Sodra aktivt arbeta med att
ritta till fel inom sitt system och striva efter vad Modig och Ahlstrém (2013) kallar det
perfekta tillstdndet. Att arbeta med principerna om perfektion, noll defekter och bygga in
virde i produkten, genom att alltid striva efter att gora ritt fran borjan, leder inte bara till
mindre kostnader utan skapar &ven fOrtroende for organisationen, vilket 1 sig 4r en
konkurrensfordel. For att reducera fel borde strdvan mot perfektion ingd i Sodras
kontinuerliga arbete med eliminering av sloserier och kontinuerliga forbattring av métetal och
fordndringar i systemet (Seddon, 2005). Genom att avsitta tid for att gemensamt inom
organisationen synliggdra de sloserier som Liker (2009), Pettersson et al. (2009), Modig och
Ahlstrdom (2013) samt Womack och Jones (2003) skriver om, kan dessa strivas mot att
elimineras inom hela Sdras organisation.

5.2.6 Arbeta med stdndiga férbéttringar

Resultatet visar att Sodras inspektorer forvintas arbeta utifrdn vissa standarder for att
genomfora sitt arbete, vilka beskrivs enligt den illustrerade processcirkeln i1 Figur 5. Resultatet
visar samtidigt att dessa standarder inte alltid foljs, da inspektorerna arbetar pa olika sitt.
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Petterson et al. (2009) menar att ett foretags standarder dr ett normalldge som bor vara
utgdngspunkt for forbattringsarbete. Det dr dirfor enligt forfattarna essentiellt att Sodras
inspektorer till en borjan foljer dessa standarder for att sedan kunna utveckla ett
forbattringsarbete. Seddon (2005) trycker pé att forbattringsarbetet bor innehélla utbildning
till de anstdllda da detta skapar en forstdelse for &mnet. For Sodras inspektorer skulle detta
kunna vara att fi en helhetsbild av vad Lean och SDL innebér for att sedan kunna efterleva
strategierna.

Med utgangspunkt frdn Sodras standarder menar Seddon (2005) att ett forbattringsarbete bor
genomforas utifran att kontrollera, planera och genomfora forandringar (se Figur 3). Vad detta
skulle innebéra for Sodras inspektorer &r att de gemensamt och kontinuerligt kontrollerar vad
systemets syfte dr i forhdllande till skogsdgarnas efterfragan och systemets forméga idag.
Efter denna fas menar Seddon (2005) att inspektorerna gemensamt kan planera en fordndring
utifran maétetal som bor vara knutna till mélbild och systemets kapacitet snarare &n till
inspektorernas individuella formaga. Sddana métetal byggs pd hur vil systemet fungerar i
forhallande till efterfragan snarare @n budget och de individuella kopmal inspektorerna har.
Detta skulle innebira att inspektorns fokus hamnar pd vad som é&r viktigt for den enskilda
skogségaren snarare dn organisationens ekonomiska mal. Nér en fordndring &r planerad och
ett mitetal uppsatta kan forandringen genomforas (ibid.).

5.3 Hur skulle kundvardet kunna hojas genom att anvanda
Lean och SDL som verksamhetsstrategier?

Resultatet tyder pa att Ionsamhet och god service ar tva generella kundviarden som
skogsdgarna gemensamt vérdesitter. Att specificera vad god service dr visar sig enligt
resultatet vara svart, men att vara tillgénglig, tillmotesgdende och ge korrekt radgivning visar
sig vara gemensamma viktiga faktorer. Genom att folja Vargo och Lusch (2004: 2008) teori
kring SDL for att definiera kundvirde gemensamt med skogsdgarna, skulle Sodra kunna
forbéttra sina fOrutsittningar for att styra verksamheten utefter skogségarnas efterfragan.

Genom att folja Womack och Jones (2003) principer kring Lean skulle 16nsamheten 6ka for
skogsdgarna. Detta genom att Sodra forst och frimst skulle utgd fran vad skogsdgarna anser
vara kundvérde for att dérefter forsoka skapa ett flode utifran detta kundvérde. Ett bittre flode
skulle leda till kortare ledtider, reducerade resor och mindre administration. Arbetet med
perfektion, eliminering av sldserier och stindiga forbittringar skulle dels bidra till ett béttre
flode, dels till ett hogre fortroende for organisationen. Sammantaget skulle detta arbete leda
till minskade kostnader, vilket leder till 6kad 16nsamhet f6r Sodra som 1 sin tur skulle leda till
en 6kad I6nsamhet for skogsédgarna 1 form av utdelningar i slutet av aret.
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6 Diskussion

Diskussionen dmnar fora analysen och resultatet vidare genom egna tankar vilka dven stdlls i
relation till tidigare studier. Kapitlet borjar med en diskussion kopplad till den metod som
anvdnds for att sedan fora diskussioner kring studiens resultat.

6.1 Metoddiskussion

Genom observation av inspektorernas arbete kunde information samlas in som med andra
metoder hade varit svért att ta del av, som exempelvis problemldsning i specifika drenden,
interaktioner med skogsdgare och inspektorns grundinstillning till sitt arbete. Genom att
komplettera observationerna med spontana frdgor 1 félt och semistrukturerade intervjuerna
kunde denna information sedan stdllas i relation till varandra for att 6ka resultatets validitet.
Dérutdver tog responderande inspektorer del av samtliga anteckningar for att kunna vidimera,
justera och gora tillagg, vilket ytterligare 6kade studiens validitet.

Antalet medverkande inspektorer motsvarar cirka tio procent av Sodras inspektorer, vilket gor
det svart att dra generella slutsatser for Sodras inspektorsverksamhet i sin helhet. Snarare bor
studien ses som representativ for de aktuella verksamhetsomrddena. Tack vare att studien
genomfordes som en komparativ fallstudie kunde forklaringsfaktorer unika for de enskilda
verksamhetsomradena identifieras och kvalitativt beskrivas. Detta ger ett kvalitativt underlag
for en eventuell implementering av en ny verksamhetsstrategi i linje med teorin om Lean.
Genom att studien i resultatdiskussionen setts 1 relation till andra empiriska studier inom
amnet stirks reliabiliteten och resultat signifikativa for Sodras skogsradgivningsverksamhet
kan identifieras.

Alternativet att endast anvdnda antingen observationer eller intervjuer hade skapat
forutséttningar for en bredare informationsinsamling, sett till antal medverkade respondenter
och verksamhetsomrdden. Detta hade dock inte fordndrat den procentuella tickningen pa
Sodras verksamhet nidmnvirt. Det hade &dven uteslutit mojligheten att kunna jamfora
informationen fran tva olika metoder, vilket enligt Eisenharth, 1989 och Yin, 2013 skulle
sdnka informationens trovirdighet.

Sett till arbetsprocessen i sin helhet rdder en samstdmmighet mellan respondenternas
beskrivningar. Genom den kodning som utfordes inom ramarna for analysen av resultatet
kunde gemensamma teman och tendenser identifieras. De atskillnader som &dnda kan
identifieras skulle kunna kopplas till utformningen pa inspektorernas sjédlvstindiga arbete,
som ger dem viss frihet att sjilva vilja arbetsmetoder. Atskillnaderna i sig ger dven de en bild
av arbetets karaktir, utmaningar med och behovet av en eventuell standardisering av
inspektorernas arbetsprocess. Att endast manliga respondenter medverkat grundar sig i att
representationen av kvinnliga inspektorer inom omradet &ar lagt, vilket gor att
konsfordelningen 1 urvalet bor ses som representativt for undersokningsenheten. Hur
resultatet skulle paverkats genom en jimnare konsfordelning bland respondenter dr svért att
sia om men ger utrymme for fortsatta studier.

Det beslutades att respondenter till studien uteslutande skulle vara inspektorer, for att pa sé
sdtt fa en forstéelse for deras dagliga arbete. Detta beslut fattades utifrdn det kunskapsgap som
identifierats dir studier kring Lean inom skogsrddgivning tillsynes saknas. Beslutet medfor
dock att andra parter inom verksamheten samt skogsdgarnas véirderingar och tankar inte stélls
i relation till den information som samlats in. D& Lean enligt Modig och Ahlstrém (2013)
bygger pa att anpassa verksamheten till kundens efterfragan ar skogsidgarnas vérderingar
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centrala for att kunna skapa ett forbattringsforslag enligt Leans teorier. Genom att enbart
samla information frdn inspektorerna kunde slutsatser endast dras utifrdn inspektorernas
uppfattningar av skogsdgarnas virderingar. Informationen bor @ndé anses vara relevant for att
besvara studiens forskningsfragor, eftersom de atta medverkande inspektorerna ansvarar for
kontaken med cirka 150 till 300 skogsédgare vardera.

6.2 Resultatdiskussion
6.2.1 Hur ser inspektorernas arbete ut idag?

Studien visar pd att Sodras inspektorer arbetar med tita kontakter gentemot sina medlemmar
for att tillfredsstdlla deras behov, samtidigt som patagliga patryckningar finns fran
organisationen om att effektivt anskaffa virke till industrin. P& detta sitt delar sig Sodras
uppfattning om skogsdgarna da organisationen a ena sidan ser skogsdgaren som kund och
dgare till Sodra, 4 andra sidan som en underordnad ravaruleverantdr. Den senare instéllningen
anknyter tydligt till vad Mattila och Roos (2014) anser vara en traditionell och gammalmodig
syn pd den privata skogségaren, vilken enligt forfattarna bor forédndras for en lyckad framtida
virkesanskaffning. Att S6dras organisation till viss del fatt denna syn pa sina medlemmar och
dgare kan vara en konsekvens av att organisationen méter inspektorernas framgéangar i inkopt
virkesvolym, med risken for en intern tavlingskultur som f6ljd. Vad som ocksa skulle kunnat
orsaka denna syn dr att en tidigare medlemsorganisation utvecklats till en industrikoncern dér
fokus tenderar att flyttas fran att vara en storskalig virkesleverantér genom kooperativ, till att
producera vidarefordadlade bulkprodukter av skogsravara. Vad detta fokusbyte riskerar att
resultera 1 blir saledes att skogsdgarna inte lingre vagar lita pa att inspektorns intentioner &r
att ge skogsdgaren bra radgivning nér ett besdok genomfors, utan att denne dr ute efter att
genomfora atgirden enbart for inspektorns virkeskvots skull, &ven om resultatet visar att detta
inte ar inspektorernas frimsta drivkraft.

6.2.2 Hur skulle inspektorernas arbete kunna genomféras med Lean som
verksamhetsstrategi

Analysen visar pa ett alternativt arbetssétt for hur Sodras inspektorer skulle kunna arbeta
utifran teorier kring SDL och Lean. Att utgd fran 6vergripande principer kring teorierna syftar
till att lattare anpassa teorin till den specifika verksamheten, ndgot som Puroska (2015) menar
ar viktigt for att lyckas med implementeringen av Lean i ett foretag. Genom att utgd frén
principerna kan Sdodra utveckla verktyg och arbetssitt utifrin vad som passar deras
verksamhet och kunder. Vad Puroska (2015) menar &r att det finns en 6verhdngande risk att
foretag rakt av kopierar de verktyg som Toyota en gang skapade for sin verksamhet, med risk
for att misslyckas. For Sodras inspektorsverksamhet dr det déarfor viktigt att principerna
anammas men att de sjdlva arbetar fram hjilpmedel for att folja dessa principer. Enligt
Gagnon och Michael (2003) &r det av stor vikt att inspektorerna ar delaktiga i processen av att
anpassa principerna for att lyckas med ett sadant fordndringsarbete. Studien pédvisar vilka
principer som dr tilldmpliga och hur arbetet med att ta fram verktyg skulle kunna ga till,
snarare dn att ge forslag pd en detaljerad dtgéirdsplan. Sodra bor strdva efter att gemensamt
med skogségarna utveckla kundvérdet och binda det till verksamheten, snarare an att arbeta
med kundvérde i de specifika kundkontakterna mellan skogségare och enskild inspektor.
Detta skulle kunna resultera i att nyanstéllda inspektorer far en béttre plattform for att bygga
vidare pd befintliga kundkontakter. Att Sodra pévisar en formaga att pa organisationsniva
tillvarata identifierade kundvirden skulle dven kunna péverka skogsdgarnas fortroende for
organisationen och dess service, framfor att den goda servicen hirleds till enskild inspektor.
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Genom att kartligga kundvirden och identifiera en virdekedja skapar Sodra forutsittningar
for att eliminera sloserier och pa sd sitt oka flodet i sin verksamhet. Sodra bor dock ta 1
beaktande vad Andersson ef al. (2016) kallar for suboptimeringar, dvs. da flodet forbéttras
utan eftertanke. Detta menar forfattarna kan leda till ett 6kat flode inom vissa moment for att
sedan fa flodesstopp 1 andra delar genom exempelvis avvikelser och stora lager. Att ta hdnsyn
till helheten &r 1 ett sddant forbattringsarbete. Om detta anammas visar forbattringsforslaget
att en arbetsgdng utifran Lean och SDL skulle kunna bidra till att gora Sodras verksamhet
effektivare och mer 16nsam.

Andersson et al. (2016) studie visar pd att engagemang och kunskap bland de anstéllda dr
viktiga framgéngsfaktorer for att lyckas implementera Lean. For Sodra torde detta vara en
viktig hornsten for att lyckas i arbetet och ge en fOrstielse for varfor strategin ska
implementeras. Med en teoretisk och praktisk forstdelse for Lean och SDL hos de anstillda
borde engagemanget oka, vilket 1 sin tur 6kar chansen for att strategin ger en positiv effekt.
Detta borde dven minska risken for personalmotstind och suboptimeringar vilket Andersson
et al. definierar som Overhdngande utmaningar vid implementeringen av Lean. Att investera i
utbildning kring teorin tordes dérav vara essentiell. Med en grundforstaelse bor Sodra dérefter
frigora tid for de anstillda att kontinuerligt sitta ner och gemensamt ge forslag pa forbéttringar
och identifiera sloserier 1 verksamheten. Genom att ha gemensamma moten undgar Sodra
risken fOr att vissa parter inte blir informerade om moment som &r ténkta att fordndras. Likasd
bor dven forbattringar som foreslas av ett av Sodras verksamhetsomraden kommuniceras till
ovriga verksamhetsomrdden for att ge genomslag inom hela organisationen.

Seddon (2005) foresprakar att serviceforetag bor sétta méitetal istéllet for méltal som grund for
att kunna folja upp systemfordndringar. I Sodras skulle sidana métetal exempelvis kunna
vara:

- Antal skogsdgare som dterkommer for fler atgérder genomforda av Sodra
- Ledtider frin kontrakt till inbetalning till skogsdgaren

- Antal avvikelser/kontrakt

- Antal resor till fastighet/atgérd

Utifrdn maitetal som dessa skulle Sodra aktivt och kontinuerligt kunna arbeta med
forbattringar 1 syfte att hoja kundvardet.

Att tdnka pa &r att teorin kring Lean bygger pa att hela organisationer tdnker pa samma satt
och stravar mot samma maél. Pa detta sitt dr forbéttringsforslaget for inspektorerna endast en
del av en helhetslosning, vilket stiller krav pé att Sodra dven tilldmpar snarlika tankegangar
inom resterande verksamhet for att lyckas. Om Sodra inte strdvar efter att strategin
genomsyrar hela verksamheten riskerar Sodra att skapa flodesstopp och sloserier i andra
delar, vilket 1 sin tur leder till att strategin misslyckas.

6.2.3 Hur skulle skogsédgarnas kundvérden paverkas genom att anvédnda Lean som
verksamhetsstrategi?

Mellstrdm (2013) menar att Lean kan skapa konkurrensfordelar inom virkesanskaffningen pa
grund av reducerade kostnader och ledtider. D4 dessa tvd faktorer dven definierats som
aktuella kundvérden i denna studie, pekar detta pa att kundvérdet for Sodras skogsdgare skulle
O0ka med denna typ av verksamhetsstrategi. Vad som tal att diskutera och som inte vidrorts i
studien dr hur en implementering av Lean inom Sddras skogsverksamhet skulle paverka
virkeskunden, dvs. slutkunden for Sodras hela verksamhet. Att reducera kostnaderna genom
att spendera mindre arbetstid pd moment som inte tillfor ndgot virde for skogsédgaren torde
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dock inte vara nagot som gar mot virkeskundens onskemal pa verksamheten. Likasa borde
reducerade ledtider inte vara nagot som gar mot det som virkeskund efterfragar av industrin.
Att Sodra spenderar tid pa att ge radgivning och vara tillgéngliga for skogsidgarna skulle
emellertid kunna ses som sldseri och flodesineffektivt ur virkeskundens perspektiv. Vad som
dock ér viktigt att framhalla &r att denna verksamhet ar en forutséttning for att fa tillgéng till
skogsédgarens révara, vilket gor den till en vardeskapande delprocess dven for slutkund.
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7 Slutsatser

Slutsatsen visar pd att syftet med studien dr uppndtt genom att besvara de forskningsfrdagor
som tidigare beskrivits. Kapitlet ger ddrefter forslag pd intressant vidare forskning inom
samma dmne som denna rapport fokuserat pa.

7.1 Besvara syfte

Syftet med denna studie &r att klargéra hur Lean Production och Service Dominant Logic
skulle kunna anvéndas 1 en skogsrddgivande organisation for att oka effektiviteten inom
skogsinspektorernas arbete och samtidigt 6ka virdet for skogsdgaren.

Studien visar pé att inspektorerna ldgger mycket av sin arbetstid pd resor, administration och
att atgdrda fel, vilket 4r moment som inte dr virdeskapande for skogségaren som kund och
som inte bidrar till upplevelsen av god radgivning och service. Att leverera en god service ar
ndgot som inspektorerna vérdesétter pd individnivd men utrymme finns for Sodra som
organisationen att bejaka detta i storre utstrackning.

Studien pavisar att Sodras inspektorer skulle kunna arbeta med Lean och SDL genom att
identifiera specifika kundvirden i samverkan med skogségarna. En virdekedja kan sedan
kartlaggas. For att lattare identifiera forbattringsomraden bor standarder sittas pa respektive
delprocess inom inspektorernas arbete.

Da strategin innebér att definiera vardeskapande moment och dérefter eliminera resterande
moment skulle detta resultera i1 att upplevelsen av god service forstirks hos skogsidgarna.
Detta leder dven till en hogre effektivitet och forkortar ledtiden inom den studerade processen.
Med firre moment inom processen reduceras kostnaderna, vilket oOkar avkastningen
alternativt virkespriset for skogségarna.

Ett flertal fallstudier har tidigare konstaterat att Lean ar tillimpligt som effektiviseringsmetod
inom ett flertal olika branscher. Just skogsrddgivning och virkesanskaffning har inte studerats
inom dmnet, vilket har resulterat i ett visst kunskapsgap vad géller Lean inom skogsindustrin.
Denna studie pévisar att dven verksamheter likt skogsrddgivningen inom Sodra kan
effektiviseras genom appliceringen av teorin om Lean. Centrala faktorer vid effektivisering av
raddgivningsverksamhet likt Sodras virkesanskaffning dr okat fokus pa god service snarare én
virkesvolymer, ett standardiserat utforande av arbetsmoment och en forméga att bemota
skogsdgaren bade som kund och leverantor.

7.2 Forslag pa vidare forskning

Denna studie ger exempel pd hur en skogsrddgivningsorganisation skulle kunna arbeta med
Lean som tankesétt for att effektivisera sin verksamhet och pa sa sétt 6ka kundvirdet for
skogsdgarna. For att driva forskningen vidare skulle mer branschoverskridande studier om hur
Lean och SDL kan anvédndas fran planta till planka” vara intressant. Likasa skulle studier om
anviandbara verktyg for att arbeta med Lean inom denna typ av verksamhet vara anvéandbar.
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Bilagor

Bilaga 1. Intervjumall

Tema

Fraga

Allmént

Beritta vem du &r och hur ldnge du arbetat inom sddra.

Beritta om din uppgift som skogsinspektor.

Forhallande till kunden

Vad ér det viktigaste som skogsinspektor?
Vad efterfragar skogségaren som du har kontakt med?

Forandrar Sodra sitt arbetssétt for att vara tillmotesgaende for olika
efterfragan hos skogsdgaren?

Arbetssitt

Om vi ser din arbetsuppgift fran borjan till slut med en skogsigare, vilka
olika delar ingér i den processen?

Vilka moment ingar i respektive delar? Detaljerat
Vilka moment tar mest tid?
Finns moment som inte dr nédvandiga enligt dig?

Finns moment som inte ingér i dessa delprocesser som ni maste gora anda?

Samarbeten

Samarbetar inspektorerna pa nagot sétt?
Vilka samarbeten med andra aktorer och anstillda finns?

Finns moment som inte fungerar mellan de olika parterna?

Ledarskap

Far du ta mycket egna beslut i ditt arbete?
Vilka forvéantningar har du fran din chef?
Vad driver dig i ditt arbete?

Vad ér din chefs uppgift enligt dig?
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