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Forord

Forsta gangen jag satte min fot i Alnarp var erekyanuaridag, den forsta dagen pa min
utbildning till tradgardsingenjor. Det var karlelkd\forsta 6gonblicket...

Jag har tidigare studerat vid bade Lunds Universith pa Kristianstads Hogskola men dessa
har inte gett mig samma starka tillhérighet somKagt i Alnarp, det ar nagot sarskilt med
skolan.

Snart bérjade jag dock fundera varfor jag aldrigt Héalats om SLU innan jag sokte till
tradgardsingenjorsprogrammet. Varfor har aldrig wam i hela mitt liv bott pa nagra mils
avstand fran Alnarp, tidigare besokt platsen? Gasslabbt upptéackte jag att det var likadant
for mina medstudenter och jag som var sa stolt @aterga i Alnarp, fann mig ofta
forklarandes for folk vad SLU ar. Reaktionen vareal®lbar — ligger dar ett universitet? Jag
markte aven att det fanns en differens mellan Hoa vill framsta och vad allménheten och
potentiella studenter forknippar med ett lantbrutkgersitet. Folk tanker gummistdviar och
bonder medan SLU vill ha en vetenskaplig och forgstung image.

Jag markte aven att det fanns en del brister imesgéionen och administrationen, det var t.ex.
svart att fa ratt information och man visste inenvman skulle vanda sig till i olika fragor.
Manga blev darfor under utbildningstiden frustreradch framforallt irriterade pa
organisationen. Aven om vi d& harledde problemiédein omorganisation som SLU Alnarp
genomgick vid den tiden, fanns det dock en mis&tanmk att det var ett fastgrott problem.

Jag valde att skriva examensarbetet om SLU Alnarpaft fA svar pa mina fragor; Vad ar
Alnarps sanna identitet? Vad gor universitetet unith attraktivt? Hur ska SLU positionera
sig i konkurrensen med andra hogskolor och unitetfsiHur kan man 6ka medvetandet om
skolan hos allmanheten? Vad kan man forbattra adhbehovs forandras?

Det har varit svart att halla en objektiv instalipida Alnarp ligger mig varmt om hjartat, men
jag har gjort ett arligt forsok att ta avstand fofassa kanslor.

Jag vill tacka alla som stallt upp pa intervjueh dagit sig tid att svara pa enkaten under en
stressig period pa terminen. Ett tack till min Haddre Carl-Johan Asplund som forde mig in
pa ratt vag och hjalpte mig konkretisera alla tardeh funderingar. Ett stort tack till min
familj; Pal, Alfred och Lovisa, som med talamod faig spendera hela semestern framfor
datorn.

Detta arbete ar tillagnat min far som gick borastimnan examenskursen borjade. Tack vare
hans tradgardsintresse och yrkeskunnande, fanmiggjalv pa samma skola som han gick
pa 35 ar tidigare. Jag vet att han var stolt 6vigr, och vad mer kan en dotter 6nska?

Rebecka Carlsson

Hoor, 2008-08-24



Sammanfattning

Denna uppsats har som syfte att inventera SLU Akatentitet, positionering och image.
Detta uppnas genom kartlaggning och analys av palsmch studenters uppfattningar om
SLU Alnarps resurser och kompetens. Den bakomliggadén ar att analysen av studenters
och personals asikter, ska ge Alnarps ledning rath oppslag till en innovativ
framgangsstrategi.

Fyra kvantitativa intervjuer med utvalda represetdn fran de olika personalgrupperna
utfordes. For att fa en differentierad bild av aetélldas tankar och asikter om universitetet,
valdes fem olika intervjupersoner — samtliga mea#aohnstéllningsfunktioner — ut. Vidare

fick studenter svara pa enkatfragor vilka skickadewia mail. For att fA en god bild av

studenternas uppfattning om Alnarp och dess utinitgr, och med férhoppning om sa
manga svar som mojligt, skickades enkat ut till tigan programstuderande.

Resultaten pa intervjuerna och svaren pa studedtiemkanalyseras med utgangspunkt i
nyckelbegrepp som identitet, positionering och imdepr att kunna ge adekvata rad gallande
en i framtiden innovativ framgangsstrategi apphkseen modell av typen "Blue Ocean
Strategy”. Denna modell har férdelen av att vaecisri de forslag till féorandringar som blir
resultatet av dess tillampning.

Sammanfattningsvis visar undersékningen synnebigaer i den nuvarande allmanna bilden
av SLU Alnarp. Det ar tydligt att bilden av univieeset inte stimmer 6verens med den av
ledningen onskade. Uppsatsen ger konkreta forslagpur dessa missuppfattningar, och
ibland missforhallanden, kan atgardas. De slutsats® dras bottnar i det faktum att det for
ett larosates oOverlevnad ar av hogsta vikt att ripei@ aktivt arbete med
identitetsmanagement, som pa lang sikt starketipngich image pa marknaden.



Abstract

By surveying conceptions of SLU Alnarp’s resouraad competence among its students and
personnel, this thesis has the purpose of inverdiggtity, positioning and image of SLU
Alnarp. The underlying idea is that the analysishef opinions of the students and the
personnel will provide the SLU management with néeas and general advice for an
innovative strategy for success.

Four quantitative interviews with selected représves from different staff groups were
performed. In order to obtain a differentiated viefthe employee thoughts and opinions on
the university, five persons were selected to berwewed — all with different types of
responsibilities. Furthermore, students were asditl out a questionnaire, which was sent
out by e-mail. To get a representative picture, @ncburse to get as much response as
possible, the questionnaire was sent out to ah@university’s students.

The interview results and the student questionmasglts were analyzed with emphasis on
key conception notions as identity, positioning andge. For the purpose of being able to
give adequate advice on an innovative future sgcsteategy, a model of the type “Blue
Ocean Strategy” was applied. This model has tharadge of being precise in the output
suggestions for improvement, which are the reduts@pplication.

To summarize, the investigation shows significdmarsage in the current general picture of
SLU Alnarp. It is evident that the conception of tmiversity is not in line with the one
desired by its management. This thesis gives ctaesrgygestions of how the misconceptions,
and sometimes incongruities, can be dealt with. ddmelusions that are drawn are based on
the fact that survival of any university in muchies on active management of its identity. In
the end, such management will strengthen the usityer market position and image.
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| det forsta kapitlet presenteras en kort beskngnav SLU och syftet med uppsatsen. Vidare
presenteras gjorda avgransningar, valda malgruppeh slutligen disposition.

1. Inledning

1.1 Bakgrund

Redan i ett tidigt stadium av min utbildning stoet &lart att SLU inte ar ett kant laroverk i
allmanhetens 6gon, det blev aven tydligt att méamgeina medstudenter ansag att den valda
utbildningen inte motsvarade de forvantningar sattsg utbildningskataloger och liknande.
Vi markte aven av vissa organisatoriska problemoimf av bristande eller felaktig
information, oklar arbetsfordelning hos den adntiaisva personalen etc. Trots upplevda
motgangar med organisationens uppbyggnad och a#vetéanns det en genuin och positiv
kansla av samhorighet bland studenter och platéearg DA mina studieintressen ledde mig
in pa affarsledarskapsprogrammet, gav det migli#dle att narmare granska SLU Alnarp i
det avslutande examensarbetet.

Liksom samtliga hdgskolor och larosaten i Sverigédr SLU under standig kontroll av
Hogskoleverket. |1 en undersdkning gjord av Hogskedket 2004 konstaterar de att SLU
maste analysera sin roll i takt med att lantbrutmek forandras, genom att anpassa och
profilera utbildningarna. Vidare menar de att SL@ste gora sig sjalv och sina utbildningar
mer kanda genom att synliggdra att man inte bdvédat for lantbrukssektorn utan aven har
mer att erbjuda. Erfarenheten visar at 6kad priridekan ge fler sbkande studenter. De fann
ocksa att organisationen ar strukturellt komplideoah forsvarar en oversyn, detta medférde
att hogskoleverket fick svart att erhalla en bild lsur SLU hanterar olika fragor med
anknytning till utbildningskvalitet. Visserligen kde de konstatera att organisationens
uppbyggnad blivit battre efter omorganisation, m@&n fortfarande allt for svartolkad.
Hogskoleverkets rekommendationer till SLU, var itket ar 2004 att universitetet maste:

1. analysera hur man framstar utat och vad man haerhjtida, som en grund for
rekrytering av studenter och doktorander,
2. definiera SLU:s roll bland de svenska larosatenh,stutligen
3. maste man aven fortydliga beslutsgangen och dea alillerna for varje niva i
organisationen. (hsv, 2004)

For narvarande finns sammanlagt 61 hogskolor, usitet och enskilda utbildningsanordnare
som ger akademisk utbildning i Sverige (hsv, 2004 hard konkurrens mellan olika skolor
ar det viktigt for SLU att folja ovannamnda rekonmdationer fran Hogskoleverket for att
garantera sin roll pa den svenska marknaden féidotbg och som en ansvarsfull del av den
grona sektorn

En imageundersokning utférd 2007 av CMO pa uppdragSLU, visar att 74 % av
allmanheten kanner till SLU och att 58 % av presuanstudenter i aldrarna 17-25 kanner till
SLU. Vidare kan 14 % av de presumtiva studentefinia sig att studera vid universitetet i
fraga (Newsdesk, 2008).



1.2 Beskrivning av SLU

Sveriges lantbruksuniversitet bildades 1977 genansammanslagning av olika hdgskolor
runt om i Sverige. Skolan ar rikstdckande med Wtsom huvudort. | Alnarp drivs fakulteten
for landskapsplanering, tradgards- och jordbruleswstap, vilkken ar indelad i atta
verksamhetsomraden. For narvarande finns runt 38Bakkda, 80 forskarstuderanden och
1500 studerande pa campus i Alnarp (SLU, 2008).

1.2.1 Vision

SLU ska vara ett varldsledande Life Science-unitetyssom ar
- eftertraktat for sin hoga kvalitet och kreativitet,
- nyskapande och tongivande inom miljéanalys, och
- efterfrAgat som innovativ partner for den gronaek(SLU, 2008).

1.2.2 Verksamhetsidé

SLU:s verksamhet bestar i att genom utbildningskong och miljdanalys, utveckla kunskap
om de biologiska naturresurserna och méanniskarisanalnyttjande av dessa. Verksamheten
ska kannetecknas av stark koppling mellan utbilgianh forskning av internationell klass,
och bedrivas i ndra samverkan med sektorernassainéer (SLU, 2008).

1.3 Syfte

Denna uppsats har som syfte att goéra en invent@enn§LU Alnarps identitet, positionering
och image, vilket kommer att ske genom kartlaggronolg analys av personal och studenters
uppfattning om SLU:s Alnarps resurser och kompet®fidare ar syftet med uppsatsen att
belysa skillnader och likheter mellan hur SLU Almarill framstda och hur anstéllda och
studenter uppfattar fakulteten. Tanken ar att aealyav studenter och personals asikter, ska
ge Alnarps ledning rad och uppslag till en innovétamgangsstrategi. Nyckelfragorna ar:

 Vilka faktorer i SLU Alnarps verksamhet bor tastfor att na storre framgangar?
» Vilka faktorer bor skapas?

» Vilka faktorer i SLU Alnarps verksamhet bér minsRas

» Vilka faktorer bor hojas?

Resultatet av undersokningen kommer forhoppningsttigunna bistad SLU i deras framtida
strategiska profileringsarbete, detta for att SLk& &«unna finna eller fortydliga sin roll
gentemot 6vriga SLU samt andra laroverk.

1.4 Avgransningar

Uppsatsen kommer enbart att beréra SLU:s verksamtidakulteten i Alnarp. | uppsatsen
kommer studenterna att klassificeras som univeesit&under, inga andra kundgrupper ingar
i arbetet, trots att SLU har flera. Heller har irjgemftrelser gjort med andra universitet och
hogskolor i regionen, da det ar SLU:s inre kraftdyeroende av andra skolor, som framst
maste belysas.

1.5 Malgrupp

Den tilltankta malgruppen ar ledningen for SLU Aimavilka kan tankas dra nytta av
resultatet och analysen. Ytterligare malgrupp fariatorer och andra intressenter som i sina
respektive uppdrag verkar for att synliggora ursitetet. Slutligen riktar sig uppsatsen till
blivande och nuvarande studenter pa SLU Alnarp.

-10 -



1.6 Disposition
1. Inledning | det forsta kapitlet presenteras en kort beskngnav SLU och syftet med

2. Metod

3. Teori

4. Resultat

5. Analys

uppsatsen. Vidare presenteras gjorda avgransningaigda malgrupper och
disposition.

| detta kapitel beskrivs metoderna som tillampats &tt na fram (il
slutresultatet. Bade kvantitativ och kvalitativ owttvisade sig vara nodvandigt
for att na en djupare insikt om SLU Alnarps idegttit

Foljande kapitel presenterar den teoretiska refsramen, dvs. teorier,
modeller och begrepp som legat till grund for séd@fainsamling som analys.

| detta kapitel presenteras referat av de kvantrtintervjuerna och en
sammanstallning av enkatsvaren. Resultatet disasteedan i kapitel 5.

Kapitlet innehaller en analys av resultatet gjoftee de teoretiska begreppen —
identitet, positionering och imagech slutligen forslag till férdndrad strategi
enligt Blue Ocean Strategy.

6. Hur SLU Alnarp ska hitta sin bl ocean

6. Slutsats

| foljande kapitel presenteras rad som SLU Alnamplle kunna anvanda for att
skapa en innovativ framgangsstrategi. Raden ar fzaepa Blue Ocean
Strategy som presenterades i tidigare kapitel.

| detta avslutande kapitel presenteras slutsats@n gjorts pa inventering och
undersokningen av SLU Alnarps identitet, image jpasitionering. Vidare ges
forslag till fortsatt forskning.

1.7 Forkortningar
Nagra av utbildningsprogrammen gar populart unéssd forkortningar;

- Hortonom:hort

- Landskapsarkitektark

- Landskapsingenjoiing, och slutligen,
- Tradgardsingenjotring,

-11 -



| detta kapitel beskrivs metoderna som tillampdis dtt na fram till slutresultatet. Bade
kvantitativ och kvalitativ metod visade sig varadwéndigt for att na en djupare insikt om
SLU Alnarps identitet.

2. Vetenskaplig metod

For att kunna svara pa nyckelfragorna utifran mledeBlue ocean strategy, gjordes fem
kvantitativa intervjuer med utvalda representariitédn de olika personalgrupperna. Vidare
fick studenter svara pa enkatfragor, dar persorfiiggga om alder och kon inte gavs nagon
betydelse. For analys av intervjuerna och enkatsamstéllningen, gjordes en litteraturstudie
Over de teoretiska begreppen; identitet, positiogesch image.

2.1.1 Val av metod

Eftersom en organisations identitet ar dess filosct kultur, manifesterat hos anstallda och
kunder, var det av stor vikt att géra djupgaenddgeusokningar genom intervjuer med olika
representanter fran olika yrkesgrupper. Pa grundieasnava tidsramar som ett examensarbete
innebar, skulle det inte vara maojligt att muntiigervjua en storre del av de anstallda pa

SLU. Da studenterna har en betydande del i SLUgstitbt, var det dven behovligt att

intervjua dessa. Valet av metod f6ll pa att komkingide kvantitativ och kvalitativ metod.

Genom en kombination av de olika metodiska redskalen de svaga och starka sidorna av
de bada, ta ut varandra. | boken forskningsmet@ddtme och Solvang, 1997) refereras T D
Jick (1979) som betonar férdelarna av en kombinatitan menar att om man kommer fram
till samma resultat med bada tillvagagangssatyelertdet pa att den insamlade informationen
ar giltig. Vidare kan man starka tilliten till ayatesultaten, da resultaten inte ar en foljd av
metodvalet. Jick (1979) anser ocksa att en blamdainkvalitativ och kvantitativ metod ger
en mer nyanserad uppfattning av det som studeras.

Det finns ingen absolut skillnad mellan kvalitatioh kvantitativ metod (Holme och Solvang,
1997), bada har gemensamma syften. Grovt pastatamatar den kvantitativa metoden
information till diagram, frekvens, siffror (Troyst997). Den kvalitativa metoden praglas av
flexibilitet och ger en helhetsbild av sociala saamimang och processer (Holme och Solvang,
1997).

Det finns olika strategier for att kombinera dekalimetoderna. Till detta arbete valdes att
gora kvantitativa och kvalitativa metoder under édithsamling och redovisning av
informationen. De djupgaende intervjuerna gjordesdmanstallda pa universitetet och
studenterna fick svara pa en enkat. Det hade waditigt att gora kvalitativ studie av
studenterna, men da uppsatsens malgrupp ar ledniidgeuniversitetet och det antas att
studenterna tillhdr universitetets kundgrupp, valden kvantitativa metoden. Detta for att
erhdlla en stérre kunskap om universitetets image och i slutiandan, skapa ett storre
underlag for att uppfylla syftet med uppsatsen.

2.1.2 Val av teori

D& uppsatsen ska belysa krafter inom SLU Alnarp ssmtandan paverkar omvarldens syn
pa SLU och darmed deras stallning pa marknaderdesal forsta hand att undersoka
begreppet identitet. D& begreppen positioneringiowye ar starkt sammankopplade till ett
foretags identitet, gjordes en litteraturstudie g@mtliga tre teoretiska begrepp. Vid
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litteraturstudien, som i forsta hand gjordes gersiikning av vetenskapliga artiklar genom
Lunds universitetsbiblioteks artikeldatab@sIN och genom Emeraldinsight.com, framkom
det att det finns olika metoder for att pavisa titety positionering och image. De i uppsatsen
valda metoderna for analysering av resultat, ptesas i kapitel 3.

For att slutligen kunna binda ihop arbetet och apb till SLU:s ledning, valdes Blue ocean
Strategy, da denna teori val preciserar olika fattsom ett foretag behover ta stallning till
for att kunna finna vardefornyelse.

2.2 Kvalitativ metod

2.2.1 Urval och avgréansning

For att fa en differentierad bild av de anstéallte@skar och asikter om universitetet, valdes
fem olika intervjupersoner, samtliga med olika atlisingsfunktioner. Urvalet av personerna
ar en avgorande del av undersdkningen, och ursk&egoras systematiskt efter formulerade
kriterier (Holme och Solvang 1997). For detta asbenldes personerna utifran deras
framtradande position i sin anstallningsgrupp. Delka pa nagot satt involverade i hur SLU:s
ter sig utat, och de kan antas ha god kannedomunorganisationen och dess inre krafter
fungerar. Skalet till det inte gjordes en kvant#tainderstkning av personalgruppen, ar att
man kan anta att deras djupare insikt och kunskaprganisationen, inte lar framkomma i en
enkat.

Troust (1997) gor gallande att antal intervjuerbaroende av omstandigheter rérande tid,
kostnad och syftet med studien. Rent allmant kan begransa sig till ett litet antal intervjuer
for att f4 battre dverblick och gora materialet manterligt.

2.2.2 Intervjuteknik

Det finns olika metoder for hur en intervju kan gerioras, till detta arbete var det viktigt att
fa de intervjuade att tala fritt utifran fa fragdd det ror sig om deras personliga syn pa SLU.
Innan intervjuerna, samtalade jag med en utbildadnjalist, Moa Bejersten, for att fa rad om
hur man genomfor djupare intervjuer. Hennes racattaendast formulera ett litet antal fragor
(se bilaga 1) att utgd ifran och istallet stalloorgpna foljdfragor. De fragor som ar
gemensamma for alla intervjuer ska anvandas fded#t intervjun pa ratt spar. Det ar aven
viktigt att inte lata sig skrammas av tystnad, ystrtaden ar ett satt for den intervjuade att
samla sina tankar. Att inte fylla i tystnaden medng fraga kan leda till att objektet tolkar
tystnaden som en uppmuntran fran intervjuarerfoaisatta prata. Oftast kan det leda till att
mer avsldjande information kommer fram.

2.2.3 Genomfdrandet av intervju

Forfragan om att lata sig intervjuas, stalldes gerspost. Trots att det var i slutet av
terminen, da man kan anta att arbetsbelastningégirhade samtliga tillfragade majlighet
att med kort varsel stalla upp. Samtliga blev vitkivjutillfallet tillfragade om kunde &aven
medverka med sina namn i uppsatsen, vilket allal&un

DA jag inte ar en erfaren intervjuare, har jag mgerbetad metod for att féra anteckningar
under intervjun. Darfor anvandes en diktafon. Geratspela in intervjun var det lattare att
koncentrera sig pa svaren och félja med i resonggtan

Intervjuerna varade drygt en timme, beroende patinihgen av diskussionerna, och skedde
i deras arbetsrum dar de kan antas kéanna sig avsldp.
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2.2.4 Bearbetning av materialet

Enligt Troust (1997) finns det inga spelregler k@arbetning av kvalitativa studier, istéllet
kan det ske efter den enskilda personens tyckesowdk. | detta arbete skrevs samtliga
intervjuer ner ordagrant, for att sedan presentsoas referat for att goéras mer lattlasta och
overskadliga for analys. Bearbetningen tog langdidtimmes intervju tog ungefar 6 timmar
att skriva ut, men kandes nodvandig for att fa mkal vardefulla synpunkter och asikter. Da
mycket av intervjun bestod av foljdfragor, har st6mdelen av dessa inforlivats med
huvudfragorna for att underlatta jamforelser mebajektens olika svar.

2.2.5 Utvardering och kritik av kvalitativ metod

Forutom att anvandandet av diktafon underlattadeintervjusituationen och bearbetning av
material, visade det sig att man aldrig enbartféKia sig pa teknik. En av intervjuerna fick i
efterhand strykas da bandspelaren forstorde depelade kassetten. Detta skedde under
semestertid och intervjuobjektet gick inte attd§ pa. Da arbetet riktar sig till ledningen for
SLU och objektet i fraga ar en av dessa, togsestiuib att helt bortse fran den intervjun.

Metoden var som pavisats, oerhort tidskravande. ddtlan upptéackte jag att det fanns mer
saker som skulle behova tydliggoras och fordjugss.grund av att arbetet skrevs under
sommaren, kom det inte pa fraga att kontakta iftehjekten igen.

2.3 Kvantitativ metod

2.3.1 Urval och avgréansning

Under ar 2007 gick 784 helarsstudenter pa fakultefdnarp (SLU, 2008). Antalet studenter

under varterminen -08 framgar inte. For att fa ed bild av studenternas uppfattning om
Alnarp och utbildningar, skickades enkéten ut tidlamtliga programstuderande.

Forhoppningarna var att fA sa manga svar som mdpigt kan tyckas vara en dalig strategi
att inte samla data fran ett urval av den tilltangruppen. Troust (2001) menar att det ar
lattare att gora ett representativt urval, vadegélid och hantering. Det antogs dock infor
utskicket av enkaten, att bortfallet av antalepoesienter skulle bli hogt. Detta pa grund av
att:

1. enkaten skickades ut i slutet av terminen da stedeas arbetsbelastning anses vara
hog, vilket medfor att fa har tid att svara,

2. manga studenter har redan avslutat studierna stheen, och

3. enkatens Oppna fragor kan verka avskrackande.

2.3.2 Enkatteknik

Det finns tva olika former av fragor, 6ppna ellekeé dppna. De icke 6ppna fragorna leder till
fasta svarsalternativ som ar latta att handskas ineedsammanstéllning. Vad géller 6ppna
fragor, varnar Troust (2001) for att anvanda desshAuvudsakligen tva anledningar; dels ar
det tidsédande och besvarligt att handskas medrskrsvar och dels blir svarsbortfallet
storre. Han menar dock att ickestrukturerade swvarfléidimensionerade och kan ge
information om hur de svarande associerar. Attiastiljdfragor som — motivera! eller —
forklara! kan leda till att respondenterna valjri dauvudfragan avge ett svar som innebar att
foljdfragan inte behtver besvaras (Troust, 2001).

| denna uppsats foll valet pa att skapa en enkélt embart 6ppna fragor, trots forvarningar.
Detta gjordes eftersom undersokningen handlar ontesternas personliga asikter om skolan
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och sin utbildning. For att skapa icke dppna fragade en rad antaganden om studenternas
asikter behovt formuleras innan utférandet av emkatMan skulle kunna anvanda de
kvalitativa intervjuerna som underlag till skapan@ den kvantitativa undersokningen
(Holme och Solvang, 1997). Men for att halla sinrigpet for alla nyanser hos
respondenterna, gjordes intervjuerna och enkatetidigt. Med tanke pa att starten av denna
uppsats skedde i slutet av terminen, hade en dagdrenkat inneburit att den skickats ut mitt

i sommaren. Antalet inkomna svar hade da sannaditit betydligt mindre.

Slutsatsen ar att den genomfoérda enkaten har ditakivakaraktar, da enkaten primart har ett
forstaende syfte (Holme och Solvang, 1997).

2.3.3 Genomforandet av enkat

Fragorna till enkaten skrevs ner i SLU:s webbaseradkatgenerator (se bilaga 2). |
enkatgeneratorn beskrevs syftet med enkaten ocndningsomrade. Lanken till enkéaten
klistrades in ett mail som skickades till alla prgstudenter efter en maillista tillhandahallen
av SLU:s internetbaserade IT-stod. Mailet inneli@utom lanken, aterigen en beskrivning
av syftet med undersokningen. Eftersom det antdysda Oppna fragorna kan verka
avskrackande, betonades aven hur vardefulla devas war for undersékningen och
tacksamhet Over deltagande. Enligt Toust (2001)Hkarighet ha en positiv effekt pa antalet
respondenter till enkaten.

Enkéaten var mojlig att delta i under en tvavecksesiod. Nar halva tiden gatt, skickades en
paminnelse ut. Efter periodens slut hade 103 swaommit, utav ca 780 tilltdnkta
respondenter (se vidare kap 4.2).

2.3.4 Bearbetning av materialet

De inkomna svaren skrevs ut i pappersformat forgéttas mer latthanterligt. En forsta
uppdelning gjordes utifrdn respondenternas valthildmingsprogram, uppdelningen gjordes
for friga 1 och 2. Darefter antogs svaren vara asbete av vilket utbildningsprogram
studenterna tillhor.

Samtliga svar genomlastes grundligt, varvid olikinster kunde uppfattas. Genom att det var
mojligt att urskilja svarsmonster, kunde svareregatiseras efter godtyckliga gemensamma
namnare. | enkatpresentationen redovisas en faniteglav innehallet i varje kategori.

Under genomgangen upptéacktes att det inte varaeteor resultatet, vilket ar i utbildningen
som respondenterna befann sig i, varpa dennariéjdftogs bort.

Det interna bortfallet var forhallandevis litet ortdovisas endast i de fall dar det antas vara
nddvandigt for resultatet (se Enkatsammanstallning)

2.3.5 Utvardering och kritik av kvantitativ metod

Jag upptackte att férdelen med webbenkat ar atirderér tidskrdvande att genomféra och
man behover inte aktivt séka upp respondenter. thdek med att skicka ut enkaten via e-
post &r att den latt ignoreras och hamna i skragkomed ett enkelt knapptryck. Jag ansag att
enkaten endast var mojlig att genomféra som webdted& det ror sig relativt fa studenter pa
campus i slutet av terminen.
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Att skicka ut enkaten efter en maillista, var pesitden bemérkelsen att det gick snabbt och
var lattillgangligt. Dock fick det negativa foljddor uppsatsen, da exakta antalet tillfragade
inte kan utlasas.

Utfragningen av studenter hade varit mojligt ath@aféra kvalitativt, men da det antogs att
studenterna ar en stor del av den externa imagenjes det nodvandigt att fa sa mangas
uppfattning som mojligt.

En del problem uppstod vid genomgangen av enkatéssa svar var svara att kategorisera

och arbetet tog lang tid. | presentationen av emtitativ studie med 6ppna fragor, kandes det

aven tvunget att ta med citat fran vissa svaraftkunna pavisa nyanser av respondenternas
upplevelser och intryck.

2.4 Validitet och reliabilitet

2.4.1 Validitet

Vid undersokningar uppstar alltid fragan, huruvitiaerhalina svaren ar korrekta, d.v.s. om
matinstrumentet mater det som ska matas (Eijlans&896). Synonymen for validitet ar

giltighet. | kvantitativa studier ar vikten av wdiliet betydligt storre an i de kvalitativa, da
kravet p& matningen ar storre (Holme och Solvargy )19

| en kvalitativ studie kan forskarens upplevelseiragervjusituationen vara felaktig, det kan
vara sa att signaler eller motiv misstolkas. Derhetisom uppstar mellan intervjuaren och
objektet kan skapa forvantningar eller forutfattadeningar som kan aventyra validiteten
(Holme och Solvang, 1997).

For att sakerstalla validitet i den kvalitativa ookn, sattes ett likhetstecken mellan
objektivitet och validitet. Flera av de intervjuatiar pa nagot satt varit inblandade i min
utbildning, vilket kan leda till férutfattade meigiar. Jag gick sjalv tringare och upptackte att
jag fargades av detta vid intervjuerna och genomednav enkaten. Emellertid gor

medvetenheten om risken for icke-objektivitet dattdre att halla onskat avstand. Om
objektiviteten ar hotad, kan det visa sig genomirgtirvjuaren formulerar ledande fragor

(Troust, 2001). Detta kunde undvikas genom att akagdragor i forvag och istallet anvanda
foljdfragor som ett satt att fora diskussionen widaNagra fragor kan i efterhand tolkas som
ledande, men jag forsokte i stor utstrackning hdllg passiv under intervjun, objekten fick

rum att formulera sina asikter, vilket skapade jeipare forstaelse.

| den kvantitativa studien sakerstalldes validitegenom att skapa fragor som inte kan
missuppfattas och dar de givna svaren bidrar tillgsen. Innan enkaten publicerades pa
enkatgeneratorn, fick tre studenter titta igenonkaeem och komma med asikter och
synpunkter. Trots detta upptacktes vid genomgangsearen, att fragan — motsvarar

utbildningen dina forvantningar? i flera fall totkasom — ar du néjd med din utbildning?

Aven om detta borde medfora att resultatet i definfdiga inte ar giltigt, finns det dock ett

starkt samband mellan de tva fragorna och darféasaatt matningen ger ett likvardigt

resultat.

2.4.2 Reliabilitet

Med reliabilitet avses tillforlitigheten i studiefraditionellt menas att samma resultat fas
oberoende av nar matningen goérs (Troust, 2001)alRktet innebar att situationen i alla
avseende ar standardiserad med lite slumpinflytaBdekvalitativ intervju forutsatter en lag
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grad av standardisering, och har darfor per dédimiten lag reliabilitet. Vidare ar det
manniskors asikter som studeras och dessa kansiafrdraen gang till en annan (Troust,
1997).

Da hela studien baseras péa anstéallda och studént&ende, ar reliabiliteten lag. SLU ar inte
en statisk organisation, utan férandras ideligerup@en av anstéllda och studenter @ndras
fran en termin till en annan och sarskilt de semasen har kontinuerliga omorganisationer
skett. Darfor ar det inte sakert att resultatestandien ser likadan ut om den gors om nasta ar.
Uppsatsen kan darfor anses vara en nutidsbeskgivnin
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Foéljande kapitel presenterar den teoretiska refearamen, dvs. teorier, modeller och begrepp
som legat till grund for saval datainsamling sonakys.

3. Teoretisk referensram

3.1 Oversikt

For att uppfylla syftet med uppsatsen har tre ggranvants; identitet, positionering och

image. Dessa begrepp ar sammanlankade enligt eellnsoch beskrivs i Figur 1.

En organisations identitet skapas internt genoradmete, kommunikation och design. Image
ar den externa synen pa organisationen och dess/tjnster. Med medveten strategisk
positionering kan organisationen styra hur desstigk uppfattas av kunder. Organisationens
image paverkar i sin tur den interna identitetea.lijenom hur anstéllda varderar sin sjalvbild
utifrdn omvarldens perception av foretaget.

Figur 1: Modell teoretisk referensram

Positionering

3.2 Identitet

3.2.1 Definition

Ett foretags identitet kan beskrivas som sjalveerssn av foretaget, det &r dess filosofi
manifesterad i foretagets kultur (Balmer och vael Ri995).

Stuart (1999) pavisar tre bestandsdelar i ett &getdentitet, namligen:
- foretagets design (logo, uniformer, etc.),
« kommunikation (reklam, pr, information, etc.), och
- beteende (interna varderingar, normer, etc.).
| borjan var foretagets identitet synonymt med té@gets visuella identifikation, dess logo.

Den som arbetade med identitetsfragor hade intanséh bakgrund som grafisk designer.
Under de senaste decennierna har emellertid f@ieggitet gatt fran en symbolisk roll till
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en mer betydande del av foretagets kommunikaticatsgii. Olins (1995) menar att en kansla
av identitet ar naturligt och noédvandigt fér soaigrupper och i en organisation dar samtliga
stravar efter samma mal, utvecklas en kultur sowemar foretagets identitet internt och
externt. Darfor maste begreppet identitet inkludenmman av alla de séatt pa vilka ett féretag
valjer att identifiera sig till dess publik (allmi@eten, kunder, anstallda, pressen och andra
intressenter), istallet for enbart det grafiskalnBa och van Riel (1995) havdar att detta
innebar att den strategiska ledningen av ideriigdbver ett multidisciplinart bemétande.

Manga forskare och verksamma inom omradet har kbidéfiniera begreppet identitet. Vid
en sammanstallning av olika litterara tolkningaanri Alessandri (2001) att den breda
uppfattningen ar att identitet &r organisationerngatagiskt planerade och avsiktliga
presentation av sig sjalv, for att erhalla en positmage hos allmanheten. En
organisationsidentitet upprattas for att pa sikipskett gynnsamt rykte.

Ett nystartat forum for foretagsidentitet, har b att_intedefiniera identitet utan istallet
publicera ett yttrande i vilken man artikulerartjgen multidisciplinara naturen av omradet
(Balmer och van Riel, 1995).

The Strathclyde Statement

"Every organization has an identity. It articulatéise corporate ethos, aims and values and
presents a sense of individuality that can helpdifferentiate the organization within its
competitive environment. When well managed, cotpddentity can be a powerful means of
integrating the many disciplines and activitiesezgigl to an organization’s success. It can
also provide the visual cohesion necessary to enthat all corporate communications are
coherent with each other and result in an imagescgiant with the organization’s defining
ethos and character.

By effectively managing its corporate identity agamization can build understanding and
commitment among its diverse stakeholders. Thisbeamanifested in an ability to attract
and retain customers and employees, achieve stcatdiances, gain the support of financial
markets and generate a sense of direction and merpoorporate identity is a strategic issue.
Corporate identity differs from traditional brandamketing since it is concerned with all of
an organization’s stakeholders and the multi-fadet@ay in which an organization
communicate$ (Balmer och van Riel, 1995).

For att styra foretagsidentitet maste man ta hatilyorganisationens historiska rétter, dess
personlighet och affarsstrategi. Vidare maste maaersoka foretagets externa och interna
kommunikation, beteende hos anstallda och kundér syenbolism. | vissa fall ar den
nuvarande identiteten inte 6nskvard och det findaga metoder for hur man kan bestamma
hur den onskade karaktaren ska vara. Viktigt ar faténdringarna genomsyrar hela
organisationen, eftersom en stark identitet gdhdiighet och engagemang hos bade
individerna och organisationen (Seidl, 2006).

| artikeln Relationship of Brand Identity and Ima@knonis et al, 2007jrar forfattarna
slutsatsen att foretagsidentitet kan definieras stinkoncept dar man inkluderar féretagets
unika stallning, dess innebord, andamal, varderimgh individualitet. Vidare menar de att
ett foretags identitet innehaller en grupp elenmeat olika betydelse vilka definierar majliga
gransdragningar for hur féretaget kan utvecklasvaetera sig.

| slutet av 80-talet borjade man upptacka férsagnawm kunders och anstélldas fortroende och
lojalitet till foretag. Denna forandring har fortsach idag ser manga arbetet som ett satt att
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tjiana pengar, istéllet for en kalla till tillfreddtelse. Trenden visar att organisationer och
foretag maste hitta nya sétt att vinna kunder awhédidas fortroende och lojalitet. En stark
identitet kan vara ett satt att underlatta denmegss (Kotler och Armstrong, 2005). Balmer
och Gray (2000) har identifierat en rad olika falkto ett foretags omgivning som bidrar till
ett Okat behov av identitetsmanagement. Dessa reakioar modifierat eller otydliggjort
identiteten hos manga foretag, vilket leder tillden strategiska positionen hotas. Exempel pa
dessa faktorer ar:

- Produkters livscykel har accelererat, sarskilt ékebnikbranschen. | en sadan
marknad ar det svart att erhdlla och kvarhdlla komasfordelar. Med en stark
identitet ges produkterna varde pa en annars iihstaloknad.

- En avreglerad marknad ger féretag mojlighet atsigen i andra branscher, dock kan
detta verka forvirrande for kunder sa val som fastallda. Utmaningen ar att
noggrant modifiera sin identitet enligt den nyarts@hen.

- Foretag som genomgatt en privatisering, stallsriki@nkurrens nar deras tidigare
statliga stallning férsvinner.

- Okad konkurrens i offentliga och icke vinstdrivangektorer, ger 6kat behov av
identitetsmanagement

. Brist pa hogutbildad eller pa andra satt kompepensonal. Utan en stark identitet kan
kunskapsbaserade organisationer fa svart att ataaduktiga medarbetare, vilket ar
nyckeln till framgang for sadana foretag. Vidarelap anstallda med en hog kaliber,
en viktig roll fér den externa kommunikationen demtitet.

3.2.2 Identitetsmetod, BAA

En rad metoder har utvecklats i syfte att bestarath&retags eller organisations identitet.
Den som anvands i detta arbete ar Balmer's AffiAitdit, BAA. Med denna metod forklaras
de drivande krafter som ligger till grund for féagets identitet (Balmer och van Riel, 1995).
Balmer (1995) anser att de varderingar och dveldggesom genomsyrar foretaget ar nyckeln
till att hitta foretagets identitet. BAA kraver attan har full tillgang till organisationen for att
hitta dominanta varderingar och Overtygelser. Maartbl.a. pa det interna spraket, ideologin
och ritualer hos personalen genom intervjuer, ofaemer och undersbkning av
dokumentation.

BAA innebéar en process pa fyra steg, vilka ar att:

. faststélla féretagets uppdrag och affarsstrateqi,

« avsldja de dominanta varderingar och dvertygelger genomsyrar organisationen,

- jamféra dominanta varderingar och 0overtygelser nfétetagets uppdrag och
affarsstrategi, och slutligen att

. varda de varderingar och 6vertygelser som stodjetdgets uppdrag och strategi.

Fordelen med denna metod jamfort med andra areatdslojar foretagets personlighet som
ar en direkt manifestation av foretagets iden{Baimer och van Riel, 1995).

3.3 Positionering

3.3.1 Definition

Positionering ar en strategisk process med vilkan wéljer hur produkterna eller tjansterna
ska definieras hos kunderna (Kotler och Armstra2@5). Saledes ar positionering intimt
sammankopplat med foretagets affarsstrategi. Dsdladillvagagangssattet for positionering
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ar inte att skapa nagot nytt och annorlunda, utamanipulera vad som redan finns i folks
medvetande (Ries och Trout 1981). Enligt Ghauri Getteora (2005) maste positionering
goras vid ratt tidpunkt och under goda forhallandeen viktigast av allt ar att det utfors
konstant och ar konsekvent.

Kalafatis et al. (2000) anser att valet av pos#@iimgsstrategi inte ar en fraga om enbart
marknadsforing utan omfattar hela foretagets hami#laAtt valja positioneringsstrategi kan
ge ofdrdelaktiga effekter om man inte & medvetem @ess innebord. DA positionering
forknippas med marknadsforing, ser fa foretag fddosaljning vid val av strategi. Om
positioneringen inte stammer 6verens med vad fge¢tikan leverera, ar det i efterhand svart
att &ndra kundernas syn. Kalafatis et al. (2000)andarmed att positionering ska anvandas
som en imagebyggande faktor och inte som redskapddknadsforing.

Genom att foretag koncentrerar sig pa smala mdpraktisera segmentering, med andra ord
positionera sig, kan de bli framgangsrika (Trout &ivkin, 1996).

3.3.2 Metod for val av positionering
| detta arbete har jag sammanstéllt en 5-stegepsd®r positionering. Den ar som foljer:

Definiera kundsegment

Identifiera det unika med foretaget och dess protakst

Identifiera kundernas kanslomassiga uppfattninfpeataget och dess produkt/tjanst
Unders6k huruvida det finns en odverrensstammelséaméur foretaget med dess
produkt/tjanst vill uppfattas och hur kunderna wtizfr det

5. Valj positioneringsstrategi

PwpNpPE

Jackson (2006) menar att det generellt finns @egrar for ett medvetet val av positionering:

Genom attribut eller fordelar — den vanligaste tegim i vilken ett fOretag ger
kunderna sarskilda fordelar.

Genom funktion och tillampning av varan/tjansten.

Genom anvandarna. Har ar den potentiella samhdegheed en grupp det som avgor
hur kunderna ser pa foretagets produkt/tjanst.

Genom okonventionell klassificering av produkt etjé@nst.

Genom konkurrenterna.

Genom pris eller kvalitet.

3.4 Image

3.4.1 Definition

Image &ar en mental modell som betecknar vara upjpigar om och forstaelse av en viss
foreteelse eller situation. Foretagets image uppsifian personal, kunder och andra aktérers
perception av foretagets identitet (Normann, 2@@®) positionering (Ries och Trout, 1981)

Biel (1993) forklarar image som ett kluster av assoner och kénnetecken som
konsumenter sammankopplar med varumarket. Dessmiassner kan vara harda d.v.s.
perception av specifika och konkreta attribut, redguka emotionella attribut som gladije,
lojalitet, maskulinitet o.s.v. Tidigare har man ettsatt de mjuka attributen har liten effekt pa
kundernas kopbeteende, men Biel (1993) havdar atimgbka attributen oftast ar mer
differentierade da dessa inte ar begransade askfysittribut som de harda.
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Perception av organisationens image kan paverkanggilldas installning till arbetet och
arbetsplatsen, vilket beror pa att image bidraratilstalldas sjalvbild och att de anvander
image som en mattstock pa hur utomstadende sermaltdar de anstallda en dalig bild av
foretaget, kan detta i slutdndan paverka foretagetstation. Darfor ar det viktigt att
organisationen sander positiva signaler till sinederbetare och later dem sjalva uppleva
effekterna av organisationens formaga att tillftélis deras behov och intresse (Riordan et al,
1997).

Varuméarket ar den primara kallan till konkurrensi@ar och ar en vardefull strategisk
tillgang (Aaker 1996). Svarigheten ar att skapeklan och stark image som skiljer sig fran
konkurrenterna. Det viktigaste ar att skapa entitltrsom visar varumarket som nagot mer
an utmarkande egenskaper, da dessa latt kan im@eraonkurrenter. Aaker (1996) foreslar
att ett foretag betraktar dess varuméarke inte bam en produkt eller service utan som en
organisation, en person och som en symbol. Medadeérspektiv fokuserar man pa
foretagskultur, varderingar och de anstéllda. Isédlan har image en stark nonverbal
komponent. En val vald visuell metafor kan fangaage associationer, 6nskade varderingar
av varumarket. En stark symbol kan ocksa ge samamantoch struktur till foretagets
identitet.

Ledningen av foretagets image ar en av de vikwgdaktorerna for att oka véardet av
tjansten/produkten och organisationen. En starkgenkan ©ka lojaliteten hos kunder och
anstallda, 6ka forséljningen och skapa en stormkmaasandel.

3.4.2 Metod

Ett varumarke eller en organisations framgangarotbegrd formagan att utvardera
konsumenterna tolkning av image och foretagets dgamatt leda positioneringsarbete (Kotler
och Armstrong, 2005). En saker metod for att ugmadur konsumenterna ser pa
organisationen eller varumarket, ar att gora kamtihga marknadsundersékningar och
analyser av konsumenternas varderingar och uppfgén

3.5 Blue Ocean Strategy, BOS

3.5.1 Definition

Enligt Kim and Mauborgne (2004), bestar affarsvé@mlév en réd och en bla ocean. Den réda
oceanen symboliserar den existerande marknadebrdéschens granser antas vara tydligt
definierade och med kanda regler for konkurrensn D& oceanen ar den okanda och
outforskade marknaden dar konkurrensen anses watavant da regler och granser inte ar
satta.

Med en Red Ocean Strategi forsoker féretagen vifimdelar gentemot konkurrenterna
genom att 6ka sin marknadsandel. D& man antaréatsgrna fér marknaden redan &ar satta,
blir det till slut for trdngt och chansen att 6kaasvinster och vaxa, blir allt mindre. Red
Ocean Strategi innebar principiellt att foretagstiker fanga och fordela rikedomarna istallet
for att skapa dem. Kim och Mauborgne (2004) angetbsadant strategiskt tinkande medfor
att foretag graderar branscher efter hur attraldvair, och darefter beslutar om de vill trdda
in pa marknaden. Nar foretaget val ar ute pa maldmavaljer de att positionera sig antingen
genom att erbjuda kunderna ett lagre pris ellediffarentierad produkt/tjanst. Med en sadan
traditionell affarsstrategi, sker saledes en komigs mellan varde och kostnadseffektivitet.

-22 -



Blue Ocean Strategi skiljer sig fran traditionediférsstrategier. Enligt Kim och Mauborgne
existerar en marknads granser och regler endasvudet hos foéretagsledningen. De som
anammat BOS later inte marknadens strukturer begréeras tankande. Malet ar inte att
konkurrera, utan att skapa nya marknader och mgpgm

Strategin for att skapa en bla ocean handlar omef@amyelse, med vilket man skapar varde
for bade kunden och foretaget. Vardefornyelse gkaom att inte kompromissa mellan varde
och kostnadseffektivitet (Kim och Mauborgne, 2004).

Figur 2: Skillnader mellan ROS och BOS.

Red Ocean Strategy Blue Ocean Strategy
Konkurrerar pa en given marknad for Skapar nya marknader och gor darmed
att vinna fordelar konkurrensen irrelevant

Utnyttjar existerande efterfraga Skapar och fangay efterfraga

Kompromissar mellan varde och Efterstravar bade varde och
kostnadseffektivitet kostnadseffektivitet

3.5.2 Metod, Four Actions Framework

Det finns tva satt att skapa en bla ocean, antiggaeom att skapa en helt ny marknad eller
genom att forandra granserna pa en nuvarande gatigkapa nya nischade marknader i en
existerande industri (Kim et al, 2007).

Blue Ocean Strategy erbjuder en rad olika metodenverktyg for foretag och organisationer
att skapa vardefornyelse och hitta nya marknaden metod som anvands i detta arbete ar
Four Actions Framework, med vilken man skapar etiektivt medvetande om vad ett
foretag behdver gora for att finna vardeférnyelBtié ocean strategy, 2008). Four Action
Framework definierar karaktarsdragen for en BlueeddcStrategy, med andra ord ger ett
foretag eller organisation instruktioner for hur ke skapa en ny affarsstrategi (Kim et al,
2007).

Four Action Framework bestar av fyra fragor soneféget, i detta fall SLU, bor stallning till.
Med hjalp av dessa fragor ges en mojlighet attaselg sanningar om foretagets existerande
verksamhet pa ett nytt satt (Kim och Mauborgne 5200

+ Vilka faktorer som branschen tar for givet, bor elimineras?
Med denna fradga tvingas foretaget 6vervaga atbtafaktorer som branschen lange
konkurrerat. Oftast tas dessa faktorer for givetndem de inte langre ger nagot varde
till kunder.

« Vilka faktorer bor reduceras till en niva under branschens standard?
Den andra fragan kraver att foretaget bestammaervida produkten eller tjansten &r
allt for resurskravande utan att ge nagot tillbaka.

« Vilka faktorer bor héjas till en niva 6ver branschens standard?
Med den tredje fragan kan foretaget avsloja ochietra de kompromisser som
branschen tvingar kunder att gora.
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« Vilka faktorer som branschen aldrig erbjudit, bor skapas?
Slutligen ges foretaget en mojlighet att upptaosda imya kallor till vardeskapande for
att skapa ny efterfraga (Kim och Mauborgne, 2005).

For att komplettera Four Actions Framework, anvéels sa kallade The Eliminate-Reduce-
Raise-Create Grid (ERRGom genom att vara kommunikativ i visualiseringen, g@ur
Actions Framework till en enkel och effektiv metatt anvédnda (blueoceanstrategy, 2008).
Det man gor ar att fylla i de tomma rutorna medsaen ska forandras!

Figur 3: ERRC

Eliminate Raise

Reduce Create

3.5.3 Kritik mot Blue Ocean Strategy

Aven om forfattarna bakom BOS presenterar en rdidafa foretag med framgangsrik
vardefornyelse, har i dagslaget fa foretag anvignas deras teori. Istallet har framgangarna
tolkats utifran Blue Ocean Strategy. Kritikerna meatt BOS &r en redogorande teori mer &n
en foreskrivande sadan. Man havdar aven att ettdgs innovation av en bla ocean
oundvikligt leder till konkurrens, da en attraktivarknad lockar till sig konkurrenter. Detta
kallas for the blue ocean paradox (wikipedia, 2008)
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| detta kapitel presenteras referat av de kvantitaintervjuerna och en sammanstélining av
enkatsvaren. Resultatet diskuteras sedan i kapitel

4. RESULTAT

4.1 Intervju
Intervjuerna presenteras som referat och sist igéere sammanfattning i punktform.

4.1.1 Mats Gyllin

Mats Gyllin ar utbildad ekolog vid Lunds universiteh kom till SLU 1993. Det var, enligt
honom sjalv, en slump att han hamnade dar — pedjdidn arbetade med i Lund tog slut
samtidigt som det dok upp ett erbjudande att blirtbtd Hammers assistent. | maj 2004
disputerade han med avhandling&mlogical Diversity in Urban Environments - Pogits,
values and estimation methods.Mats Gyllin arbetar numera som forskare och ianeh
uppdraget som stallforetradande omradeschef for etdvietenskap, ekonomi och
miljopsykologi pa SLU Alnarp. uppdraget som sta#fitadande omradeschef for
Arbetsvetenskap, ekonomi och miljopsykologi pa SlAlnarp. Han &r dessutom
programstudierektor i programutskottet Utemiljo och manniska, dar
landskapsingenjorsprogrammet och magisterprograriiaelr, halsa & tradgard ingar.

Kande du till SLU innan du bdrjade dar? Vad blev ditt forsta intryck av SLU?

Alnarp var lite anonymt for mig tidigare, forutoragon kurs pa Nordiska genbanken hade jag
inte varit dar sa mycket. Jamfort med Lunds unitetrvar det rena drémmen att jobba pa
SLU Alnarp, eftersom att man t.ex. kunde fa estitlareanstallning fast man inte disputerat,
vilket inte var mojligt i Lund dar man pa sin hdjdnde bli amanuens pa kort tid. Men det var
inte bara att jag fick anstallningstrygghet, utacksa sjalva campusomradet som ar sa
fantastiskt fint.

| borjan forstod jag inte riktigt strukturen, deirhmed att universitetet ar uppdelat pa manga
orter. Det tog ett tag innan jag greppade det. i8an;igom markte jag ocksa av en viss
rivalitet med Ultuna, framforallt pa institutionémandskapsplanering (som nu inte finns mer).
Pa den tiden var Landskapsplanering uppdelat méllimna och Alnarp. Har i Alnarp
upplevde man att det blev huggsexa om allting,Ultirna oftast gick segrande ur striderna.
Nu tror jag inte att det &r nagon storre fara, ™érfanns det mycket sadana undertoner att
Ultuna, det var fienden! Jag tror det var lite stoorskomplex och en viss tendens att
centralisera administrationen som man tyckte va@dat. Samtidigt ar ju Alnarp ett mindre
campus sa man har nog inte rad att ha alla fundttioRet ar majligt att rivaliteten ocksa
berodde pa det stora geografiska avstandet — deliteasvart att samverka pa den tiden.
Troligen har rivaliteten avtagit pa grund av deradd elektroniska kommunikationen, som
gjort att saker och ting blivit mycket lattare. brfan av 90-talet var den typen av
kommunikation valdigt outvecklat, SLU hade ingemis&la och knappt nagon e-post. Nu har
kommunikationen blivit betydligt battre.

Hur vill du beskriva SLU for nagon som inte kannertill universitetet?

Jag skulle betona att SLU har ett sektoransvarSatt ar ett universitet for lantbruk,
skogsbruk, landskapsplanering, hortikultur, djuirii o.s.v. Det &r &mnen som inte finns pa
andra universitet. SLU ar ocksa ett litet univesitpersoner raknat.
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Finns det ndgot som &ar unikt med SLU?

Sektorsansvaret; SLU sorterar under Jordbruksdeparitet, alla andra universitet under
Utbildningsdepartementet. Det blir lite skillnad a@nanslag och sa. Vi har varit ratt lyckligt
lottade pa SLU som Jordbruksdepartementets liltstedlarn, kanske till och med varit lite
bortskdmda. Sektorsansvaret innebar att vi skeehajardbruk, skogsbruk och djurhantering
o.s.v. Det ar ett uppdrag vi har. De andra unitetesn har inga sadana forutsattningar men
heller inte sddana begransningar. Var roll i dégmgrsektorn medfor ocksa att forskningen pa
SLU ar tillampad.

Vidare ar SLU ett ganska litet universitet, framéblt Alnarp, med runt 300 anstallda. Lunds
universitet ar ju mycket stérre och dar finns de@ndmnesmassig bredd som inte finns har,
men som arbetsklimat ar det betydligt behagligaie WInarp har ganska fa program pa
avancerad niva och det beror pa att det inte fiitingckligt med s6kanden. Men det planeras
nya magisterprogram i samarbete med andra skoétt med Malm6 hogskola som handlar
om hallbar stadsutveckling och ytterligare ettédgardsterapi, eller gron halsa, med flera
andra larosaten. Mojligen kan det sistnamnda bllidetgt program anda fran kandidatniva,
men det ar fortfarande pa skisstadiet. Till samatb@ed Malmo finns emellertid ett utkast,
en plan, sa det kommer nog att satta igang 200%é&fhende pa beslutsprocessen. Som
bekant finns ju en viss troghet i beslutsgangen.

Jag laste pa hemsidan att du ar stallforetradande refekt, vad innebéar det?

Egentligen heter det inte prefekt i Alnarp utan adaschef, men det ar kanske ocksa ett satt
att profilera sig p&; att institutionerna blivit céwlen. Prefekten &r chef for en institution, har
ar omradeschefen chef for ett omrade, vilket eggaml &r samma sak. Stallféretradande
innebar att jag rycker in nar den ordinarie inte.kBessutom ar det jag som attesterar hans
rakningar. Jag ar med pa moten, beviljar saker semmester och s vidare.

Vi har ju genomlidit en massa omorganisationer, soed den nya fakulteten som nu ar runt
3 ar gammal. For tillfallet haller administration@a att genomga en omorganisation och
grundutbildningarna haller p4 med sina omorgamisati. | och med detta skapas nya
funktioner, nya tjanster som inte har funnits tadigg och som man inte riktigt vet vad de
innebar. Vissa har ju fatt forma sina tjanstervgiaFakulteten ar ganska ny som sadan. Vi
hade ett fakultetsval i hdstas och jag satt medlbaredningen. Det har ju varit ett val
tidigare, men da var allting sa nytt och blev sélipiinart, hela fakultetsnamnden &r ny pa
sina poster.

Uppstar det mycket fragetecken vid omorganisering?

Oh ja, och det tog lang tid innan manga fattademtbrganisationen av fakulteterna var pa
gang. Man lade ner institutionerna och startadeddewn vilka kallades for karnomraden i
borjan, just for att poangtera att det ar forskamgsom de utgar ifrdn. Man lyckades
egentligen hitta 10 karnomraden, men tre av dens&ama att de fick slas ihop, sa det blev 8
karnomraden. Men sen fick man inte anvanda ordétntkmrade”, eftersom att det var
upptaget av nagon annan slags enhet nagonstak@nbédavarande dekanus pa att de skulle
kallas for omraden i stéllet och sa blev det, meddoleschef och sa vidare. Men egentligen
fungerar de precis som institutioner vad gélleralemnomiska ansvaret, och omradescheferna
har precis samma befogenheter och ansvar som pgefakJag vet egentligen inte vad det ar
for skillnad, jag tror inte att dar & nagon om k@ vara arlig.

Det tog lang tid innan folk fattade hur djupgaef@&ndringarna var, och sen tog det ganska
lang tid innan man fick klarhet i manga av de foltensakerna. Nar hela omradet sjosattes var
inte allting riktigt fardigt, mycket fick ske pa tigamla sattet. Jag tror knappt att det ar riktigt
i land &n, om jag ska vara éarlig. | alla fall int@lla detaljer — det finns fortfarande saker kvar
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fran de gamla institutionerna. Kommunikationen unoi@organiseringen var val lite si och
sa, det gick val fram till slut, men det fanns \igghet.

Hur skulle man ha gjort det annorlunda?

Jag tror att man skulle ha varit battre forberesit informationsmassigt. Det var fa personer
som gjorde hela det har, man kanske skulle ha gjettpa lite bredare front. Det hade
visserligen tagit langre tid, men da hade det fica gtet. Det ar manga som fortfarande tycker
att omradesdelningarna ar fel och att den framifcaalskev. Delningen utgick delvis fran att
institutionen for Vaxtvetenskap fungerade daligin dhar ju nu blivit fyra omraden med input
fran andra. Landskapsplaneringen fungerade bra,dethéar mest darifran protesterna har
kommit, eftersom Landskapsplaneringen slogs i sorid@nga tyckte att det var onddigt,
andra tyckte inte det. Man tyckte att det var ehfuégerande institution med ett bra och
valkant varumarke. Den slogs egentligen sonder edvskal. Problemet ar att vi blev
separerade rent geografiskt, manga av oss hamréaddofiet och de flesta ar kvar pa
Alnarpsgarden. Framforallt finns undervisningsl@kah pa Alnarpsgarden. Det ar egentligen
inte det stora problemet. Det stora problemet &dela fyra institutioner i atta omraden, att
det rent administrativt blir svarhanterat. Dels rugdutbildningssammanhang eftersom
organisationen inte ar lampad for grundutbildnif@r utbildningsprogrammen ligger pa
tvaren 6ver omradena. Just landskapsarkitektpragetndar lararna finns pa tre omraden
som tidigare var en institution, gor att det bléldigt mycket internfakturering och onddigt
administrativt arbete som man hade hoppats fa alidpar man trodde att den nya
organisationen skulle vara mer 6ppen, har detvajzerket blivit mer slutet, just for att det ar
fler granser att 6verskrida. Dar har man val iflkegt hittat formerna for samarbete.

Marker du av nagot intresse for forskningen, och sa fall pa vilket satt?

For min egen personliga del har jag inte markt s@ket, vi hade ett Grona Fakta ute nu
under varen, ett litet infoblad om det forskninggektet som vi startat. Da fick vi lite
respons, just for att vi efterlyste respons, idbkadet. Det gick ut till ganska manga vad jag
forstod, vi gick ut som bilaga i en tidning somérattemiljd. | 6vrigt har jag inte personligen
markt av nagot, men det ar lite olika beroendeifi@ivamne man haller pa med. Mitt &r lite
diffust; biologisk mangfald i urbana miljder. Dattiesserar kommuner men inte enskilda
personer. Malmé kommun har jag ett visst utbyte ,nmadn fran néaringslivet har jag inte
markt av nagot intresse. Jag tror att det skerperaxtskydds- och foradlingssidan.

Gor du nagot aktivt for att na ut med din forskning?

Man har alltid en drém att popularisera delar avasihandling, men det blir aldrig tid till det
for man ar alltid upptagen med att gora ansokningarden har "tredje uppgiften” ar svar att
hinna med, och orka med. Men just i det har prefeRér vi gick ut i Grona fakta, var ett satt
att hantera detta innan vi gjort projektet, sonliem strukturering for oss sjalva. Det var en
liten anstrangning vi gjorde dar i alla fall. Sear lvi haft med posters pa olika méassor. Vi
hade ett projekt som handlade om dagvatten fduagttir sen och da hade vi en poster pa en
stor konferens i Malmé om att hantera vattenfradditt amne tilltalar inte den privata
naringen. Men nu har vi mer anledning att ta kontalked lantbrukare eftersom det nya
projektet handlar om rekreation i jordbruksbygdnsér ett alternativt satt for lantbrukare att
hantera sin mark, antingen genom grona strak gllemndra satt. | den offentliga sektorn finns
det intresse, men mindre privat. Lantbrukarnagadlina se en fortjanst och det kan vara svart
att se det med vart projekt.
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Vad tycker du &r bast med Alnarp?

Det finns mycket bra med Alnarp, det som jag framalft |angtar till nar jag kor hit &r miljon,
den rent fysiska miljon. Det &r helt fantastiskt dthar en sadan har arbetsplats. Lite mer
principiellt ar att kopplingen mellan undervisningh forskningen ar starkare har an i t.ex.
Lund. Det ar ofta forskare som ar larare och detey jag ar positivt. Det kan ju ha att gora
med att vi ar en liten fakultet och maste goranglsjalva, men det ar en positiv effekt att det
inte finns s& stora distanser mellan forskning wetervisning, vilket det annars kan bli. Att
det ar liten fakultet har ytterligare en fordelt dér att det ar lattare att genomfora vissa saker
for att man har tatare kontakt med folk.

Vad ar mindre bra?

Vi ar ganska sma och det gor att vi ar kansligaieofika satt. Det &r stora avstand till
administration i Ultuna, men det har blivit battred elektronisk kommunikation. Vi ar sma
och man har dragit in vissa orter som man tidigaagle, i Svalév hade man t.ex. en
institution, som drogs in till Alnarp for att effékisera. Nu tror jag inte att det finns nagon
risk att Alnarp forsvinner, men det har da och gé dipp rykten om att vi skulle ga ihop med
Malmo eller Lund. | nulaget finns ingen sadan ri¥kterligare en nackdel med att vara sa
sma &r, att man blir beroende av andra. Funkarpetsonkemin, da kan det uppsta gnissel.
Och det har varit en del incidenter har. Man ban&ligare for personer, man har inte den
bufferten som man har pa andra stallen. Man kamvéanda sig till ndgon annan utan man
maste ga just den vagen. Om nagon inte ar tillggngilket ju hander t.ex. vid en vanlig
sjukfranvaro, sa forsvinner hela den funktioneitketi ar ett problem. Det ar inte sa latt att
tacka upp det ekonomiskt.

4.1.1.1 Sammanfattning, Mats Gyllin

Hade ytterst lite khnnedom om Alnarp innan han&llas.

Forstod i borjan inte strukturen pa universitetet applevde en rivalitet gentemot
Ultuna.

Det unika med Alnarp &r sektoransvaret och attlfaten ar litet i personer réknat.
Han berattar om den omorganisation som SLU Alnarpgigatt, om de problem som
uppstatt och vad man bor tanka pa vid framtida gauisationer.

Marker personligen inte av nagot namnvart intrégsein forskning hos allmanheten,
skulle vilja publicera populérvetenskapligt men warken tid eller ork.

Det basta med Alnarp ar omgivningarna och att dierfdkulteten gor det lattare att
genomfora vissa saker, samt att det finns ett Ioéna mellan forskning och
undervisning.

Samtidigt som det finns fordelar med att arbetampéten fakultet, finns det aven
nackdelar. Man blir t.ex. beroende av andra ockduimte personkemin, uppstar latt
gnissel.

4.1.2 Anette Neldestam

Anette ar informator p& SLU och verkar i Alnarp.rnides uppgift ar att analysera, planera,
skapa och utvardera det informationsmaterial sogdafl ut ifran, inom eller genom
organisationen. Hon har ingen SLU-utbildning, utéiste informatorsutbildningen i
Jonkoping. Efter examen jobbade hon som séljatepag ar, innan hon fick ett vikariat pa
landstinget i davarande Malmohus lan som informéidfolktandvarden. Nar vikariatet var
slut, borjade hon jobba som informator pa sociadtién i Malmo. Efter 3-4 ar jobbade hon
inom den privata branschen, pa en marknadsavdeliningn hon till slut hamnade pa Alnarp.
Nar hon kom dit var hon den forsta pa den tjansténborjan tillhérde hon
informationsavdelningen som finns i Uppsala, dan béev inskolad i profilfragor och fick
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lara sig om SLU:s produkter. Aven om hon fysisktkee i Alnarp, finns det vissa produkter
som gors tillsammans oOver hela SLU, som persomatiigtn, vissa popularvetenskapliga
tidskrifter och rekryteringen. Hon har i dagslagatit pa SLU i 13 ar.

Kande du till SLU innan du borjade har?

Nej, det gjorde jag inte. Det var helt nytt for migaturligtvis laste man in sig, nér man sokte
jobbet . Jag hade tidigare, nér jag praktiseraddgerumin utbildning, varit i kontakt med
landskapsarkitekter, for vi holl pa med en utstéainom Malmo stad och stadsdelarna. Da
hade vi ett gang med landskapsarkitekter som bygggestadsdelarna i miniformat, sa jag
visste att de kom ifran Alnarp. Sen har jag cykignom Alnarp nar jag var yngre, nar man
var ute och utforskade naromradet. Jag ar uppvigtaffanstorp, och vi brukade cykla till
Lomma beach pa sommarloven, d& passerar man heurgsgardsvagen och det jag hade i
min sinnebild, var att man holl pA med nagonting &pplen har ute. ("de &r nog experter pa
applen”). Men jag hade ingen aning om att det vaumiversitet och att det fanns dver hela
landet.

Har din syn pa SLU forandrats under aren?

Definitivt, ju mer man lar sig desto mer entusigsthlir man. Man far saga att jag ar helt sald
pa SLU! Folk fragar hur jag kan jobba sa lange th&eh samma stélle, men jag ar inte klar
med SLU an. Jag har mycket kvar att lara mig, detrker manga nya projekt hela tiden. Det
ar det som ar spannande med var verksamhet, attadeiforutsagbart och mycket
forandringar. Jag tycker att vi ar offensiva och \athela tiden forsoker férnya oss och
forbattra oss. Och sen far jag nog saga att vioan en stor familj. Det ar ratt sa bra
gemenskap dven om man trater som man ska inom rakadenellanat. Man har lart kanna
manga trevliga och spannande manniskor inom jolabestar tillrackligt litet for att man inte
ska vara anonym, men det ar tillrackligt stortdtirman ska kunna vara anonym om man vill.
Vill man engagera sig har man alla chanser i lategora det.

Hur vill du beskriva SLU fér nagon som inte kannertill universitetet?

Jag brukar borja med att beratta att vi ar ett ensitet som finns i hela landet. SLU star inte
bara for Sveriges lantbruksuniversitet utan detdién for Sveriges langsta universitet, det ar
lite annorlunda. De utbildningarna som ar mest kabthnd allmanheten ar jagmastare,
veterinar, agronom och lantmaéstare. Dar veteribddmingen ligger pa absolut topp. Berattar
man om det, borjar de koppla att "aha, det ar saddinildningar”. Sen brukar de reagera pa
lantbruk, och da brukar jag fa beratta hur vi setgntbruk och dd kommer man automatiskt
in pa tradgard och hur vi ser pa tradgard. Vi tankente bara pa en perenn rabatt, utan vi
pratar stora vaxthus och stora odlingsfalt. Atiittér pa hur man kan foradla vaxterna och hur
man kan bekampa skadedjur pa ett miljovanligt &#tborjar folk forsta att det har handlar
om biologi och om naturkunskap och det handlar @tumoch det handlar om djur, och da
kdnns det som om de borjar associera ratt. Sagerbaya lantbruksuniversitet, kan det lika
garna vara ett naturbruksgymnasium for vissa. ©Okasner folk i Skane till Alnarp men de
vet inte vad SLU ar! Ibland sager jag att jag jabbé universitetet i Alnarp, da sager folk att
— jaha, hor det till Lund da eller? — n&, det &eget universitet, ett lantbruksuniversitet.

Finns det ndgot som &ar unikt med SLU?

Det som gor oss unikt ar att vi ar nischade, ettuniversitet som lyder under alla tdnkbara
lagar och regler for ett universitet, men vi liggender jordbruksdepartementet. Vara
utbildningar ar nastan uteslutet yrkesutbildning@muniversitetsniva, bara det forutsatter att vi
har kontakt med naringslivet. Pa alla utbildningar man pa nagot satt kontakter utat, man
gor sarskilda projektarbeten och far kontakt medti.
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Det ar ocksa unikt for vart universitet att stuéena marknadsfor sig utat, de andra
universiteten har inte lika gott sjalvfortroendd. dér ju anda ut och sager att — jag ska bli
tradgardsingenjor! Det ar inte lika flummigt somh saga att — jag ska bli historiker. Det ar
mer konkret, aven om folk inte vet vad en tradgidugknjor &r, sa ar det anda latt att forklara
vad man gor, vad yrket innebar, och vad man komattesyssla med. Och det tror jag ar en
styrka.

Hur tror du folk ser pa SLU?

Jag tror att folk har en ganska positiv bild av Sibhén ocksa en felaktig bild. Jag tror att man
ser det gemytliga med tradgard och blommor och. djlit det dar finns ju och det &ar en
styrka att vi har det, men samtidigt har vi en oerldjup och bred kompetens. Vi har en
valdigt bred tillampning av kunskaper, och ar etktersuniversitet. Inom branscherna for
tradgard och lantbruk vet man definitivt vad SLU éch dar har vi ett valdigt bra utbyte.
Genom tillampad forskning, men aven djupare grursiining, stodjer vi utvecklingen inom
dessa naringsgrenar. Vi ar ganska forskningstudger 70 % av var omsattning gar till
forskning, sa egentligen ar utbildningarna en lideh

Hur ska man da minska gapet mellan vad SLU ar ochppfattningen av SLU?

Det ar just det som vi jobbar med, néar vi jobbardmér profilering. Vi forsoker lyfta de

superintressanta forskningsexemplen. Var styrelsbblde en ny strategi for SLU i
december. Utifran den forsknings- och utbildninggsgin, har man formulerat sex
styrkeomraden som vi ska satsa pa. Denna stradgtpder oss ocksa i var marknadsforing.

Finns det ett sarskilt profileringsarbete for bara SLU Alnarp, eller genomfors sadant
alltid gemensamt for hela SLU?

SLU har verksamhet i hela landet. Vi har 4 huvuelprymea, Skara, Uppsala och Alnarp,
och vi har 4 fakulteter dar verksamheten i Skadedyunder de tva fakulteterna i Uppsala.
Samtliga jobbar efter samma riktlinjer vad galleraftk och profilering. Vissa
profileringskampanjer som t.ex. generell utbildsagnonsering och gymnasieturné, gor vi
gemensamt.

Vi har under nagra ar drivit en profileringskampargd hela SLU i fokus. | kampanjen har
man fyllt begreppet SLU med verksamheten fran deadbkulteterna och orterna. Eftersom
att alla fakulteter ar inriktade pa sin sak, bkt dvart att marknadsféra om alla gor det pa sitt
satt. 1996 bytte vi logo och det var for att stipkafilen av vart universitet. SLU ska alltid
finns med som avsandare, oavsett om man uttaldréigumea eller Alnarp. Det tar tid att
jobba med sadana saker, for att fa den langsiktigflen utat. Det fortsatta profilarbetet gar
ut pa att folk mer och mer ska kanna sig hemmaniptefilen, som vi jobbar med. Profilen
som vi spikade 1996 ar valdigt mycket férandradoger@ren. Exempelvis &r de som ansvarar
for grafisk profil alltid kreativa och ser om détrfis nagot behov av att fornya och lagga till
eller dra ifran.

| marknadsforingen tar man ibland hjalp utifran,muet ar informationsavdelningen som
leder arbetet. Vi har ju tagit hjalp av reklambyrair vi gor vara stora rikstackande
reklamkampanjer, som nu nar vi korde koldioxider@nner. Aven nar vi har gjort
profilannonsering, har vi tagit hjalp utifran.

Mot vem riktar sig kampanjerna?

Vi har haft lite olika malgrupper, for olika deldrissa delar ar bara for att starka varumarket
och synas pa valdigt olika stallen, med ett tydtigtiskap som ska associeras till var profil.
Sen har vi haft kampanjer dar vi riktar oss at gngianniskor, dar vi profilerar oss med kanda
yrkesverksamma ansikten i annonser. Kampanjen nwdidkidens vanner som vi gjorde
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sist, fick genomslag i alla malgrupper. Det roligar att manniskor mellan 20-35 forstod
ironin i var kampanj och tyckte det var jattebralkFssom var aldre forstod inte det forst och
sen nar de forstod det, blev de forbannade. Mam eft tag tyckte de att det var ratt kul anda.
Om man kollade p& webben om Koldioxidens vanneedagnan kampanjen startade, hade
vi redan fatt 10000 traffar, det var helt otrolifiet var bara for att Resumé hade intervjuat
var reklambyra, och sa spred det sig! Det var ikan innan som det borjade sprida sig.
Kampanjen var ratt fixerad kring storstader, vidaex. tunnelbaneannonsering, dar vi kérde
provocerande grejer som "ishjornarna mar finemangén hade vi ett omslag, en hel annons
pa Metro, dar forsta sidan var "vaxthuseffekteerabluff!”.

Ni har inte funderat pa att kora med tv-reklam?

Vi har testat i liten skala, vilket var valdigt dymen inte omdjligt. Jag har sjalv fort
diskussioner med TV 4 och ibland kan man fa rét gmaket. Vi kérde bioreklam i ar och vi
har haft radioreklam. Men tv-reklam har vi inte tkdDet &r ju ratt mycket brus, svart att fa
genomslag. Tidningar ligger kvar langre. Och deivkr mycket upprepningar for att sla
igenom i tv-reklam. Man skulle kunna testa att kdglam pa TV 4 Oresund for att se hur
stor genomslagskraften ar.

Hur nar man ut med forskningen till allmanheten ochberorda parter?

Vi nar ut pa olika satt, framst genom trycksakaktéiserier och alla publikationer som gors
av forskare. Om man gor en rapport eller avhandiigbar vi mycket for att berérda parter
ska fa veta att det har finns. Nar nagon disputea8LU, skickar vi alltid pressmeddelande
till bade dagspress och fackpress. De som tyckeleatir intressant kan fa material och bilder
mer populart formulerade av resultat och forsknifgamforallt hela skogs-, lantbruks- och
tradgardspressen, har vi mycket presskontakter med.

Sen har vi mycket kontakter med hushallningssgtiska.m. och man mots pa olika
radgivarmoéten, massor och traffar. Vi ar t.ex. mmd Borgeby faltdagar, dit forskarna
kommer med posters och visar upp forskning somapass omradet. Vi har flera olika satt
att na ut.

Marker ni av nagot intresse for forskningen, och isa fall pa vilket satt?

Vi marker av det pa olika satt. Ett satt som liggéra och ar mycket levande, ar nar vi
bildade vart Partnerskap Alnarp. Tanken ar att SAldarp ska vara en motesplats dar
akademin moter naringslivet och att man tillsammaingierar forskningsprojekt,
undersodkningar och examensarbeten. Man blir soetdgrmedlem i Partnerskapet och sager
att — vi tycker att det hade varit intressant aittlera det har djupare. Sen satsar de pengar for
att vi tillsammans ska forska och losa problemet & ett exempel pa samverkan. Uttrycken
samverkan och internationalisering ar faktiskt h@nnorsord for oss. Vi samverkar med
naringslivet och myndigheter, vi ser till att hakal kontakter och det ar varje forskares
skyldighet att jobba med samverkan, att informenasm forskning.

Tror du att andra universitet jobbar pa samma vis?
Ja, jag tror att det ar en ren 6verlevnadsfraga.sbm ar speciellt med SLU &r att vi har en
ratt definierad sektor, vi har rétt tydligt framfass vilka foretag det ar.

Vad ar det basta med SLU Alnarp?

Ur marknadsforingssynpunkt tycker jag om hela earhpus, det ar otroligt givande att bjuda
in folk p& konferenser, alla blir helt betagna a@r wmiljo. Var miljo ar vacker vilken tid pa
aret som helst. Det &r bade véaxterna, traden, aggyna, arkitekturen och att befinna sig pa
denna plats mellan tva stora stader, att ha naweuktill allt detta, jag tycker att det ar unikt!
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Jag gillar ocksa vara utbildningar och all spaneafuwtskning, men dven manniskorna som
finns har. Jag tycker att det ar oerhort latt atkéntakt med folk, och da menar jag bade
studenter och anstéllda, och dven om jag har jdidrasa lange, hander det att jag moter folk
har som jag inte vet vem de ar. Man gar fram odandch presenterar sig, och de ar artiga
och trevliga och man far latt att prata med deng. skam haller i stérre evenemang kanner
ocksa det att latt att fa folk att engagera sig) sélnarpsdagen. Det kanns tryggt att man kan
lita pa varandra och man har ett gemensamt intré4se talar samma sprak.

Hur ska man kunna utnyttja campus i marknadsfoéringsyfte?

Jag har ju sjalv varit drivande med det har medr®pdéandskapet. Jag tycker att det ar ett
mycket spannande inslag, som typiskt ar en framtajs Jag tror inte pa att gora
konferenscentrum av slottet eller skapa ridstifet. blir lite av en "mismatch”. Jag gillar det
som hander né&r man satter upp en opera i parkemat skalar av det mystifika och
elitistiska och gor det mera folkligt, tack varé dtkan erbjuda denna plats som en arena for
det. Det tycker jag ar en spadnnande utveckling maslik och konst. Jag skulle garna vilja se
mer av att vi kan ha parken som en konstarena, atst@lining av stora verk, kanske
foretradesvis med naturmaterial. Tank dig att madehen sommarutstalining i parken, med
storre konstverk som passar bra utomhus. Att falkiker hit och picknickar och far lite
kultur och musik pa kdpet, som de kanske annagshiatle kommit i kontakt med.

Det mest kommersiella vi har ar Alnarpsdagen. Nérsen satter ihop en opera med
Alnarpsdagen, sa far det en helt annan karaktarnizemed Musik i landskapet ar att det ar
ett samarbete mellan Musikhogskolan i Malmo ochniatiska institutet i Stockholm, sa det
kanns som att har ar vi nagot hett pa sparet. Brepitojektet gillar jag eftersom det utmynnar
fran landskapsarkitektur. Man ska emellertid anaid Jforsiktig och inte salja ut sig helt. Det
ar en svar balansgang. Sa lange vi sjalv styr eskdinmer, kan vi balansera det. Men om, lat
oss saga, Akademiska hus borjar bestamma, da haldanske bdrjat fundera om vi var pa
ratt spar.

Vad &r mindre bra med SLU, vad skulle man behova fibattra?

Som marknadsforare ar jag ganska luttrad, jag &oratt forskning ar langsiktig och jag
forstar att utbildning ocksa ar langsiktig, det kaan inte andra dver en natt. Men jag tror att
man har en 6vertro pa marknadsforing, jag trovata utbildningar saljer sig i princip sjalv.
Det ar viktigt att vi hela tiden vagar utveckla déinnya och vaga slakta heliga kor for att na
framgang. Om vi inte vagar det, ligger vi lite gstill, da finns risken att vi blir omsprungna
av andra som ar mer flexibla och utvecklingsbenagag tycker man ska vara finurlig, vi har
en utbildning som ar valdigt bra, Hortonomprograrhnvé har férsokt marknadsfora den till
forbannelse under flera ar; forst hade vi inga [ewbatt rekrytera studenter, sen gjorde vi den
dansk-svensk. Samtidigt som det var ett lyft fdsildhingen rent innehallsmassigt, nickade
antalet studenter till utbildningen. Sen fick \dl&t in antagningen till utbildningen i ett ar nar
vi avbrot samarbetet. Hortonomutbildningen ar vigea jattebra och for bra for att ha sa fa
sokande. Det ar en bred arbetsmarknad efterat.ddedr nog sa att man hade behovt ta ett
lite vagligare grepp pa nagot satt. Vaga ruska oiferligt for att hitta I6sningen, och det gor
vi inte enbart genom marknadsféringen. Men ha mattetdrandra det vi behdver forandra
och forbéattra dar vi behover forbattra, det krésttrstarkt ledarskap. Men det ar SLU:s och
andra universitets problem, att det ar en valdiggloch seg beslutsprocess innan man kan
forandra nagot. Det ar inte sddana tvara kast sech mer marknadsorienterade foretag dar
man tanker "den har produkten fungerar inte, ut mhed’! Sa funkar det inte har, det ar ju
byrakratiskt, vi maste folja lagar och férordningarkan inte bara hitta pa vad som helst.
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4.1.2.1 Sammanfattning, Anette Neldestam

Kande inte till SLU innan hon bérjade sin anstaini

Det unika med SLU é&ar att universitetet ar nischath oligger under
Jordbruksdepartementet, samt har engagerade studsotn marknadsfor sina
utbildningar utat.

Tror att allmanheten har en positiv bild av Alnamgn ockséa en felaktig sadan.
Berattar om den senaste profileringskampanjen,denr var upplagd och at vilken
kundgrupp den riktades mot.

Berattar &ven om Alnarps olika motesplattformar mpexss och néaringslivet

Det basta med Alnarp & campuset och att folk p@ad ar latta att fa kontakt med.
Samt spannande forskning och intressanta utbildning

Hon presenterar en rad idéer for hur campus Aln&an anvandas i
marknadsfoéringssyfte.

Det som ar mindre bra ar att det oftast ar en k#iygseg beslutsprocess, innan man
kan forandra nagot. Hon talar dven om att SLU ma&tm ruska om ordentligt och
"slakta heliga kor”

4.1.3 Marit Jansson

Marit kom hit som student 1998, d& hon borjade [Esdandskapsarkitektprogrammet (lark).

Hon séager sjalv att hon alltid varit en valdigt gig person, och hade en idé om att fa ihop
det praktiska tradgardsintresset med det akademiEkerhand tog det akademiska intresset
éver, hon boérjade en doktorandtjanst pa omradetiskapsutveckling. Numera ar hon aven
ordférande fér doktorandradet.

Kande du till SLU innan du borjade héar?

Jag ar oséker pa det. Jag vill minnas en gymndsieiator som pratade om SLU. D3 tankte
jag att vad trakigt att den utbildningen som jagrst in ligger vid ett lantbruksuniversitet.
SLU lat inte alls s& haftigt. "Ah nej, d& méaste jalgigga dar” vilket ar konstigt for jag
kommer sjalv fran landet och min pappa ar skogsimeiksa jag har ingen negativ bild av
lantbruk egentligen, men det var val gymnasiealddag var ju trots allt sa sugen pa den dar
utbildningen. Jag tror att jag kande till att Alpgflanns, men jag hade inte nagot grepp om
SLU och vad det star for. Jag tror att nagra dgaicé hade min farmor, som jag delat mitt
tradgardsintresse med, gett mig utklipp fran enitig dar hon strukit under hortonom som da
var 6versatt med tradgardsvetare. Och da tyckteattgag skulle lasa till hortonom i Alnarp,
men da var det landskapsarkitekt som passade Jaipiet ocksa att i samband med att jag
skulle bdrja lasa har laste jag Harry MartinssdlEsslorna blommardéar de refererar till
nagon person som pratade om Alnarp. Sommaren jagaskulle borja akte jag hit med min
mamma pa en utflykt. Det var helt dott har, denfaingen méanniska har. Sa stod vi dar vid
Bobos Hjarta och tankte "oj! Vad ska vi gbra har?”

Har din syn pa SLU forandrats genom aren?

Det blev nog lika pluggit som jag 6nskade, nu lagy gatt landskapsarkitektprogrammet och
det ar det jag kan saga nagot om. Jag engageradedigt i att vara gymnasieinformator, jag
ville hitta alla mojligheter som fanns har och girsessanta saker. Sen har jag varit karaktiv
ocksa, jag var sanganforare i karen och pratadadiorpa den tiden som karen hade
radiosandningar. Utbildningen tyckte jag var véaldiig, det ar nog darfor jag sitter har idag
som doktorand. Jag tyckte dock att vi saknade bémie och metod, jag ville ha haft mer av
pluggandet. Det blev ju ett hantverk som vi lards,som jag ocksa uppskattade, men det
fanns bitar som jag ville ha mer av. Da jag vikkedjupa mig i fragor pa ett mer teoretiskt
plan tyckte jag att forskarutbildningen lat som lath alternativ efter examen. Utbildningen
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har blivit mer teoretisk nu, vi hade knappt nagitterdatur, vilket de har nu, sa jag tror att
dagens landskapsstudenter har mer forankringintéorvad jag fick. Pa var tid fanns aven en
kritik mot att utbildningen var for daligt anknuteill naringslivet. Vi fick lara oss ett
hantverk lite avskilt fran verkligheten. Men detnk& hart att saga det for jag har trivts
otroligt bra pa min utbildning. Det beror kanskeimdktningen - jag har last tradgardshistoria
och far skylla mig sjalv om jag inte har de kunskaa som jag sen insett att jag behovt.
Aven om jag var mycket engagerad i SLU som studeiriner jag mig mer inne i SLU nu
som anstalld. Nu har jag varit pa SLU i 10 ar, ni@nfarande har man inte koll pa alla
anstallda. Pa det sattet kan jag tycka att deéldigt intressant, det blir dynamiskt. Sen valjer
jag att jobba pa ett satt dar jag soker upp folk ser vad som hander. Jag har flera olika
handledare, alla ar mycket upptagna, sa jag sGkarev for att hitta kompetensen pa olika
hall. Jag gar och ar ettrig och hoppar pa folkl-dti hjalpa mig med det har? Jag har insett
att amnet jag forskar i ar ganska nytt och forfatthop det har maste jag involvera jatte
mycket manniskor. Jag forskar om landskapsforvadinpa forvaltning av utemiljéer. Inom
det amnet &r vi tva aktiva doktorander och jagkarsgpa kommunala lekplatser och hur man
forvaltar dem pa basta satt. Det tangerar mangaed@mibade forvaltning, ekonomi och
barnmiljoforskning. Alnarp &r ju s& mycket och dwmr jag insett nu som doktorand.
Forskningen som finns héar ar sa otroligt bred ocimi sa manga olika amnen. Jag tror att det
finns en styrka i den har mangfalden pa Alnarp. @ehfinns aven inom utbildningarna, for
lantbruk som nagot centralt, blir sa otroligt breed en massa typ av forskning. Visst finns
det ndgot gemensamt for alla utbildningarna, mgryjeker att det innehallsmassigt spretar.

Finns det nagot unikt med Alnarp?

For mig handlar det mycket om det platsanknutnan $andskapsarkitekt tycker jag att
Alnarp ar en fantastisk plats, hela campuset. 8anjdg att det ar mangfalden ocksa, vi ar
ganska lagom manga vad galler mangden manniskaorgMtior nog att man kan gémma sig,
men samtidigt finns det manga kontaktytor. Det hadeen kansla av redan som student; att
man har koll pd vem som ar vaktmastare och marr pdjalem. Men den kanslan blir mer
tydlig nar man jobbar har. Nu har jag varit studémtskat och undervisat har och da lar man
kanna folk pa alla nivaer. Det blir lagom familjaBamtidigt stoter man pa folk som man
aldrig har sett som har varit har i flera ar. Dan$ alltid nagot att upptacka har, saker som
man inte hade kdnnedom om innan.

Hur tror du folk ser pa SLU Alnarp?

Jag tror inte att SLU ar sa kant. Man kan fragavsidor folk inte forstar eller vet vad det ar.

Nar man sager att man ar doktorand tror folk ath dvai Lund. Sager man att man ar i Alnarp
maste man forklara for folk att det &r ett univietsiJag vet inte riktigt vad SLU Alnarp ska
gora at det, att folk inte har koll. Men folk haikerligen inte heller koll pa vad som finns i
Skovde, — ar det ett universitet eller vad hallempd med? Men intresset for Alnarp finns ju,
folk kommer pa Alnarpsdagen och sa. Vi pratar mitcket om att SLU &r okant och det kan
nog stdmma, men att Alnarp inte ar okant i bygdem,jag i alla fall. Men eftersom jag inte

kommer ifran trakten, har jag egentligen ingen bidvad folk tror om Alnarp.

Hur ska man gora SLU mer kant? Hur kan man forstarka SLU:s image?

Man har ju diskuterat lange vad som ar problematiov man inte ser positivt pa ordet SLU.
Det ar ju kant att man maste ha en bra image, meensar att jag upplever att SLU har det.
Problemet som jag ser det, ar att det finns ettrehstressproblem, jag vet inte om det ar
unikt for Alnarp. Folk har ar sa otroligt stressamtéh jag forsoker fa igang halsoaktiviteter.
Folk anmaler sig och vill garna ga, men 50-60 % kmminte. De har helt enkelt inte tid! Nar
man knappt hinner med sitt eget jobb eller nagotragxda hinner man inte heller
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marknadsfora och vanda sig utat, som t.ex. attigeral popularvetenskapligt och véanda sig
till tidningar. Det finns vissa som orkar. Men jagr att om folk hade matt battre rent
stressmassigt, hade man ocksa kunnat na ut paatte Isatt. Hade man haft anstéllda
personer till att jobba mer aktivt att hitta insasta saker och gjort pressreleaser pa dem, tror
jag att marknadsféringen blivit battre. Jag trar atetsklimatet kan bli mindre stressigt,
genom att exempelvis forskare far mer av sin ldmaghi sa man slipper sitta och s6ka pengar
hela tiden och bli stressad over det. Battre dngtglsformer som inte behdver férnyas efter
varje ar! Och att man anstaller fler som kan unidervdet ar ju samma personer som ska
hinna med annat, som ocksa ska undervisa.

Hur upplever du studenterna?

Jag tycker nog att de ar valdigt ambitiosa, jagmet om jag hade lagre ambition. Jag har haft
valdigt ambitiosa ex-jobbare och &ven nar jag vaiitne i klasser pa
landskapsingenjorsprogrammet, har de varit valdiigttiga. Som ordférande i doktorandradet
har jag varit lite i kontakt med karen, och damfirdet skillnad fran nar jag var student. Jag
vet inte om det handlar om att 80-talisterna tamkéesin egen karriar, for det har ideella som
vi holl pa med, verkar tackla av. Jag far kanskaath man ar mer karriarist och har mindre av
det ideella engagemanget. Nu &r jag nastan sjatalB® och jag vet att jag gjorde ett val
efter en tid att bara engagera mig i det som jagtjgma pengar pa.

Det finns stor spridning bland studenterna vad egafldrar och bakgrund (dven om
majoriteten pa landskapsarkitektprogrammet aldessigé ar fodda pa 80-talet). Den
spridningen finns aven bland dem som jobbar hamPRBomrade finns det de som &r ute i
parken och jobbar praktiskt ibland och de som fargld naturvetenskapliga saker. Det finns
en sadan harlig bredd och blandning pa vad marog®det ar aven en styrka i en klass att
man har olika bredd och bakgrund.

Vad gor ni i doktorandradet?

Doktoranderna ar mitt emellan studenter och amtalli gar en forskarutbildning. Det ar en
utsatt grupp pa manga satt. Jag tror att vi agkriox stycken har pa Alnarp, utspridda pa de 8
olika omradena. Doktorander blir en marginalisegaghp med manga gemensamma problem
som behover diskuteras. Vi i radet samlar doktozamal med traffar flera ganger per termin.
Folk kan vanda sig till oss om olika fragor som daktorander. Vi sitter med i olika organ
och forsoker lyfta fram doktorandfragorna. Mycketdet som hander pa forskarutbildningen
paverkas framst av prodekanus och studierektautfiiidningen.

Forsoker ni marknadsfora forskarutbildningen?

Det gor vi kanske inte sa mycket. Vad jag forstédmBolognaprocessen, ar val tanken att fler
ska genomga forskarutbildningen och att det blir eaturlig fortsattning pa
grundutbildningen. Pa landskapsomradet ar det imgéurlig fortsattning, det finns sa fa som
valjer att fortsatta och doktorera, sa vi syns.itidand nar man kommit in i en klass och
presenterat sig som doktorand sa visar det sideaite vet vad det ar! Men de kanske inte
heller vet vad lektor eller professor egentligemeibar. Universitetskunskapen ar generellt lag
och jag vet inte vem som egentligen ska ge denmrdtionen. Jag vet inte om vi ar sarskilt
daliga har eller om det ar sa generellt. P& déttsiiade det varit intressant att marknadsfora
doktorandutbildningen, men eftersom det ar sa pthdiit vara doktorand ar det nog svart att
hitta doktorander som tycker att — ja, hoppa pal@ktorandutbildning, det &r tungt och tar
lang tid!

-35-



Kan ni doktorander hjalpa till att fora ut forsknin gen till allménheten och berdrda
parter?

Det ar jatteviktigt! Man sager generellt att dokioderna star for halften av all forskning, det
ar dar allting prévas. De som &r seniorforskare &arénda sina doktorander till att forska pa
olika omraden som de har tankt ut. Sa arbetsinsasen doktorander star for, ar valdigt
viktig.

Finns det nagot intresse for forskningen?

Jag tror att mycket av den forskning vi bedriveralidigt medial, att det &r valdigt intressant
att lasa om den — den ar lite mysig, gullig ochitposlag upplever att det finns ett intresse for
den forskning som bedrivs har. Jag ser en hel kédala medier och hor pa radio om SLU:s
forskare. Men jag marker det genom mediebrusetrssfin jag har Alnarpsglaségon pa mig.
Nu nar man gjort om institutionerna till omraderr hemsidorna forbattrats och det gor att
forskningen lattare kan na ut. Att vi inte nattilitnaringslivet med forskning ar for att det ar
sa nytt har. Men det ar pa gang! Det ar lite awblamatiken med Alnarp att det &ar svart att
forsta hur det hanger ihop och vem som jobbar naetl ¥ag har fortfarande inte koll pa alla
omraden. Jag hoppas pa att man reder ut det darhdllar man pa att flytta ihop
administrationen.

Vad ar bra och mindre bra med Alnarp?

Mina asikter i den fragan har skiftat Over aremobade pa vad jag har gjort. Just nu har jag
en ganska positiv bild av Alnarp, som ort och samtdstisk motesplats och alla méjligheter
som finns har. Men sen att vara doktorand ar edigtdjobbig situation. 40 % ar missnéjda
med sin handledning av alla doktorander i Svel@gn problematiken finns ju &ven hér. Sen
ar det arbetssituationen som doktorand som &r redigvtfrustrerande och fragan ar hur
mycket av det som man kan koppla till Alnarp, foet cir ett generellt problem fér
forskarstuderande. Men jag finns héar och ar fruattdnar! Sa det ar klart att det grusar min
bild av Alnarp. Varannan dag har jag det bastagoblyarlden, varannan dag tycker jag att
det ar valdigt jobbigt. Nar jag tycker att det &ildigt jobbigt, handlar det om hur jag ska
hinna allt, de praktiska fragorna. Nar jag tycket dr positivt tanker jag pa miljon, pa
manniskorna, pa mina forskningsfragor som jag tyckevaldigt intressanta. Det &r mina
positiva dagar. Hade jag inte haft den goda milftage jag varit nere alla de andra dagarna!
Tank att jag far jobba i ett slott, i den vackragteken man kan tanka sig, med manniskor
som man tycker om, da kanske man kan bortse ftateqéir ett valdigt jobbigt séatt att arbeta
pa som doktorand.

4.1.3.1 Sammanfattning, Marit Jansson

Kande inte till SLU innan hon bdrjade studera p&ensitetet, vill dock minnas en
gymnasieinformator fran SLU.

Det unika med Alnarp ar campuset och att det @ntatamiljart.

Tror att allmanheten har dalig koll pa vad SLUréen att anstallda &r sa stressade i
sin arbetssituation att de inte orkar marknadsfidigersitetet och sin forskning utat.
Hon upplever studenterna som ambitiésa, men medrmintresse for att arbeta
ideellt med karaktiviteter och dylikt.

Berattar om doktoranderna och deras arbetssituationupplevs som stressigt och
frustrerande.

Anser att universitetskunskapen bland studenteradnaant lag.

Har skiftande asikter om vad som ar bra eller narimta med Alnarp, beroende pa
dagsformen.
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4.1.4 Salla Marttila

Salla Marttila ar forskare pa vastskyddsbiologi In#&p, sen arsskiftet ar hon &ven
programstudierektor for tradgardsingenjor- och dmwmprogrammet

Salla kommer fran Finland dar hon laste till biglogtbildningen innehall mycket
vaxtfysiologi, botanik och djurfysiologi, en valdidpred utbildning enligt Salla. Att hon
borjade jobba med vaxter beror pa att hon gjordesxamensarbete och avhandling med
vaxtmaterial, med korn. Pa somrarna jobbade homrmp&litplantstation med jordgubbar,
vinbar m.m. Efter att ha arbetat en tid i Englamd; hon instélld pa att aka tillbaka till
Finland, nar hon fick syn pa en annons fran SLU mededig tjanst. Salla sager att nar hon
sag annonsen forstod hon direkt att det var heensdkite, det fattades bara hennes namn pa
annonsen, allt stamde precis. | bérjan hamnadepBdvalév och hann vara dar i ett ar innan
institutionen flyttade till Alnarp.

For Salla ar det bade en nackdel och en fordelaatt biolog i botten. Nackdelen &r att man
inte har lika bra ekonomi- och marknadskunskapen sortonomer och agronomer har. A
andra sidan ar det bra for arbetsplatser att hialardning av manniskor. Man kanske tittar
med lite nya 6gon om man kommer utifran. Nu har wanit har i 9 ar.

Kande du till SLU innan du borjade har?

Ja, det gjorde jag. Det hangde ihop med att dditimaellt har varit en hel del forskare fran
Finland som har kommit over till SLU eller SverigBet rakade vara ratt sa manga
vaxtforskare som kom over till Sverige i slutet Z3+talet, i bérjan av 80-talet. Tapio Palva
blev professor pa Ultuna och hela hans forskargfiyttade med honom. Och jag minns att
det blev stora diskussioner i Finland — jaha, hidildar vi folk som sen flyttar over till
Sverige. Det ar viktigt att forskningspolitiska diér kommer upp, men pa langre sikt tror jag
att det utbytet bara har varit bra och det har 8&atarbetet mellan landerna.

Sen hade jag varit pa nagon kurs i vaxtmolekyldogiopa SLU i Ultuna pa 80-talet. Jag hade
aven samarbete med forskare fran Lunds universitefag fortfarande var kvar i Finland. Jag
besokte Lund och férstod att &ven SLU fanns hée.réd jag hade viss kdnnedom om SLU.

Hur ser du pa SLU nu, har din uppfattning forandrats genom aren?

SLU har en viktig samhallsfunktion. Jag tycker dttoehovs. Vi behdvs oerhért mycket i
dagens samhalle just darfor att vi har sa bra betaper om kulturvaxter, husdjur och
naturen. Samtidigt har vi bra tillampade kunskapehar samhallskunskap. Sa jag ser att var
funktion i samhallet bara kan bli storre, enligt nmbedémning. Man tanker pa
klimatfoérandring som det ar mycket diskussion orst jou. Ar det ndgon i Sverige som har
kunskap om att studera det, sa ar det ju vi. Demanga andra universitet som har
naturvetenskapliga program och fakulteter, och atenfaturligtvis ocksa kunskap. Men vi ar
ett steg fore, tycker jag, vi har den tillampadeesysa stark.

Sen tycker jag ocksa att det pad SLU, som nu &ar gOfaitfarande finns kvar en
lillebrorskéansla gentemot de stora, gamla univetesit. Jag har lite svart att bedoma det
eftersom att jag inte har sa lang historia pa Sidégn ibland far jag den kanslan att det ar
onodigt mycket diskussioner om vi har rétt att #spoch varfor vi finns. Jag tycker att man
ska gldmma allt sadant och sikta pa framtiden. @ens ocksa traditionellt ett
lillebrorskomplex harnere gentemot Ultuna. Jag epgt dock att de som jobbat har lange
kanske kanner starkare att vi ar i underlage i AIn&6r oss som kommit i tjanst de senaste
10 aren, betyder det ingenting. Jag har diskutdeaen hel del med kolleger som &r ungefar
lika gamla som jag, och vi har liksom undrat — @adletta? Varfor titta bakat, vi har en egen
fakultet nu? Vad vi ska jobba for ar att skapa Absaanda och kansla! Vi har redan kommit
ratt sa langt, men det ar naturligtvis en kontifiggsrocess. Det blir ju aldrig riktigt fardigt,
men man maste jobba for det. Samtidigt kan vi bitdésolerade fran 6vriga SLU. Det ar
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viktigt att vi har bra forhallanden till de andr@kfilteterna. Och det enda sattet, tycker jag, ar
att man deltar i moten och diskussioner, att mérerar diskussioner och samarbete och stolt
representerar Alnarp. Vi var tidigare en del av -J&Rulteten, som hade huvudséate i Ultuna
och da var det mycket snack om ekonomin, att maségderade forskningen darifran mer.
Sen kanske man kan fraga Ultuna, de har sakemmamaisikt!

Om man jamfor med Malmo som ocksa ar en ny hogskolaa ar de mycket mer framat
och syns mer och tar for sig. Varfor gor inte SLU @t?

Det ar en bra fraga, jag kan tycka att vi har dnfrd@ Malmo hogskola att lara oss. Kanske
just den aningen arroganta attityden, men ocksé&fatska stoltheten att "vi finns nu och vi
har all ratt att gora saker”. Det ar klart att de& Br en valdigt annorlunda historia, an vi har.
SLU har ju gatt ihop med manga olika hogskolor, amelflalmo startade utifran ett samarbete
med Lunds universitet, sA de kanske hade literéatigt samla krafterna, just att de inte ar
spridda 6ver landet. Det kan vara bade nackdelarfadelar att man ar spridda pa detta vis.
Det finns nog inget enkelt svar pa den fragan, fagnser att det ar viktigt att man har
kontakt, samarbete och diskussion i den man detrgéd universiteten i regionen. Och
traditionellt har vi haft mycket ihop med Lunds wmisitet, det ar manga forskare som
ursprungligen kommer darifrAin och amnesmassigtviharytta av varandra, dven om Vi
konkurrerar med varandra ocksa. Det finns en delasdete med Malmo hdgskola och jag
hoppas att det kan bli mer i framtiden. Jag tyckedet kan bli strategiskt bra om vi hanger
ihop med dem och kanske kan komplettera varandraskiaper. Sen har vi ju Kristianstad
ocksa aven om det ar lite langre bort, men a asidan har vi Balsgard nara hégskolan dar.
Jag tycker inte man ska helt glomma dem heller.

Sen hade ni samarbete med Képenhamn med hortonomultiningen. Vad jag forstod
gick inte det sa bra...

Ja, det blev ganska kort, det var bara tre ar,hiéltemassigt blev det bra for utbildningen.
Men lararna fick jobba och slita ratt hart, och darantligen borjade fa saker och ting att
fungera, tog det slut. Vi har aldrig fatt nagon liydorklaring och analys om varfér man
bestamde att sluta. Men som jag har tolkat, varedehel del problem med ekonomin, det
blev helt enkelt for dyrt. Sen blev det problem naglininistrationen med Képenhamn. Bade
KVL och SLU hade sina egna administrationer. Narnmsen hade kurser och
kursadministration tillsammans, hade man en tredubdministration, vilket gjorde saken
dyrare. Ett annat problem var att lararna och sttetea reste s mycket. Det var manga
larare som tyckte att det nog hade varit enklare man hade haft lite mer fokuserat
samarbete sa att man hade haft vissa kurser uaddidatdelen gemensamt, men inte allting.
Pa magisternivan hade det varit enklare att haekugemensamt och att da dra nytta av
varandras kunskaper. Just det har att man kontiguska resa fram och tillbaka under fem
ar... det staller mycket krav pa studenter ochréarBet blev olika villkor ocksa, de danska
studenterna fick mer stdéd fran danska regeringeratibresa, svenskarna fick inte lika bra
stod. Allting hangde pa bron, det var mycket probi@ed tag, de var forsenade och pa den
tiden hade vi inte lika mycket bussar till Alnafpet hande att studenter inte hann med bussen
och sen fick ta taxi, och vem ska betala det? Dsékert stressigt for studenter, och sen att

— ni kanske kan lasa pa taget. Hur kul &ar det agettar 6verfyllt? Man far inte den ro som
man skulle behéva. Aven om grundtanken var bra;, @ lite tungt. Efter splittringen sa har
ju KVL omorganiserats helt, de finns inte langreenDdelen vi samarbetade med hor till
Kopenhamns universitet och de har fornyat tradgicdgammen dar, vilket nog har paverkat
att samarbetet har blivit valdigt lite efter detvdrr. Jag tycker att vi borde kunna samarbeta
lite mer med dem, och hoppas att det blir sa i fiden. Vi har valdigt bra larar- och
forskarkontakter och det var det jag sjalv tyckée valdigt nyttigt da, man fick traffa manga
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trevliga larare fran Danmark. Och fér mig som komiinén Finland var det valdigt kul att fa
lara kdnna den danska kulturen lite mer, det ffakiskt manga skillnader mellan den danska
och svenska, jag som trodde att Finland var udtarnordiska landerna. Sa var det inte, men
inget fel med det!

Finns det nagot som &ar unikt med SLU?

Aj, det var en svar fraga. Vi har s& bra samhaksgming och vara kunskaper behdvs direkt.
Alla maste ju ata och det ar vi som har den bastskapen fran hela kedjan, fran vaxter och
ramaterial till odling och vad som hander efter.d¢ad som hander med miljon och

livsmedelskunskap finns pad SLU. Sen har vi skogskap, som ar Sveriges flaggskepp
egentligen, med skogsindustrin och allt det dar.hdr s& mycket kunskap som haller
samhallet igang, Det ar det som ar var specialiiétvi har kunskap om hela kedjan, fran jord
till bord som det heter.

Det SLU haller pa med ar bokstavligen livsviktigt. Hur kommer det sig att allmanheten,

de som inte jobbar i branschen, inte kénner till SIU?

Ja, det ar vi kanske lite blinda for, att man isée 0oss som universitet i alla sammanhang.
Men man hor ratt ofta i t.ex. radio att det ar néfr@n Ultuna, Alnarp eller Umea& som man
intervjuar. Man skulle kunna tro att detta hjal@U att bli mer kant, men det gar inte fram
till allmanheten. En sak som jag ofta undrar Overai nar man skriver i exempelvis
Sydsvenskan om universitet, ar det naturligtvistf@ach framst Lund det handlar om. Man
kanske gor jamférelser med Malmé. Men SLU brukae iias upp i det sammanhanget. Om
man skriver om SLU i Sydsvenskan, ar det en hgdarsg grej, men om man diskuterar
universitet rent allmant ar SLU inte med. De brultid lista vem som disputerar i Lund,
men vi syns ju inte. Det har vi tagit upp med imfatcrer lite da och da och undrat om vi inte
bara kan skicka vara grejer dit eller pa annataikontakt med dem? — Ja, men da skulle vi
hamna pa Omkrets Lomma. — Ja, men vada? Det vtire Ba ingenting! Sen kan jag ocksa
tycka att Lomma kommun kunde vara mycket mer gtedr att man som liten kommun har
ett universitet. Och Alnarpsparken ar egentligerstaspark i Lomma kommun, &ven om de
inte sa garna vill betala for det. Det ar egentligé viktigt rekreationsomrade for invanarna i
kommunen. Fast kommunen har det sé bra att debéftéver flagga for universitet, men de
skulle kunna goéra, det tycker jag. Jag tycker sgitvman kunde ha mer caféverksamhet, att
folk skulle komma hit och dricka kaffe och ga ennda i parken. Vi har ju
Alnarpsrestaurangen, men den ar inte dppen sa [#ngéermiddagar. Det har varit folk som
har varit intresserade att starta nagot, men devédudt lite osakert om hur det ska ga. Det
skulle lyfta andan, landskapsstudenterna har odigtrmed sitt café, men det &r ju inte alla
studenter som hénger dar.

Jag tycker just att studentgrupper borde blandas de¢ ar klart att karerna gor mycket dar,
men just det har med motesplats dar exempelvis skapdarkitekterna och
landskapsingenjorerna kunde traffas mer, men ovedtaget alla kombinationer. Det &r ju
anda sa att man i arbetslivet har nytta av de bitakterna under studietiden, for man maste
forsta de andras yrkeskunskaper. Det blir ju ofta® man under studietiden grupperar sig,
det &r ju givetvis ratt att man far en gruppkamslh att man bekréaftar varandra och kan vara
stolt dver sin yrkesinriktning, men man ska intelésa sig fran de andra heller. Jag tycker
alltid att det ar spannande med utbyte mellan de dtudentgrupperna. Jag foreslog vid
nagot sammanhang att man skulle ha nagon arkidikga t.ex. om grona tak, eller
innegardar, och man skulle ha som forutsattningeatstudent fran varje utbildning skulle
inga i gruppen. Men det forslaget gick inte igenddet finns redan nagra samarbetsprojekt
men oftast mellan tradgardsingenjor design ochdkapisarkitekterna. Om man hade haft mer
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sadant, och det kom hit bestkare, kunde man séga 8¢ har! det ar vara studenter som
gjort detta” och pa sa satt visa upp den kunskapfams.

Hur nar man ut med forskningen till allmanheten eller de berérda parterna?

Jag tror att SLU ar béattre pa det an andra uniegysiftersom vi har den gamla traditionen att
ge rad och skriva faktablad for att informera ogll&8en ar det naturligtvis sa att man kan bl
battre, tiderna andras och man kanske kan hittasta men jag tycker att vi har ratt bra
position dar. Just Alnarp har ju Partnerskap Alrsom ar ett samarbete mellan fakulteten och
naringslivet, forst och framst i sdédra Sverige. @anden kontakten sprids kunskap och
forskning. Om man tanker pa vilken typ av arbete\studenter far nar de blir fardiga, blir
det manga som kommer att arbeta med "vanligt folkti som har nytta av sina kunskaper
som de har fatt har. Sa pa sitt satt sprider dskamvidare. Har pa Alnarp publicerades ratt
nyligen en klimatantologi, det var en rolig kraftding att alla pa fakulteten och
skogsinstitutionen fick inbjudan att delta i anfgiltm Om det var nagonting i ens forskning
som hade med klimatet att gora, sa fick man hawivinkel med och skriva ndgonting. Sen
var tanken att nar nagon i t.ex. Sydsvenskan datagar efter klimat pa natet s& hamnar de i
Alnarp, direkt i klimatantologin. Sa dar var tanken lite i takt med dagens melodi — man
forsoker sprida kunskap om Alnarp just pa detta wh visar att vi sysslar med aktuella
fragor. Sen &ar ju klimatet en valdigt poppis gt finns ju andra saker som ocksa ar
kontinuerligt viktiga som hallbar utveckling ochtrioducering av nya kulturvaxter och
vaxtskydd. Just vaxtskydd ar en valdigt viktig fagi befinner oss i spetsen av Sverige och
far ju alla nya skadedijur fran kontinenten forsistlvaxtskydd ar nagot man forsoker lyfta.
Just inom detta omrade kommer det in att man i édblr@nner att man konkurrerar valdigt
mycket med andra orter. Det finns ju vaxtskydd$foirsg i Ultuna ocksa, men vi ska ju
komplettera varandra. Sverige ar ett sd stort lamel sa oerhort manga habitat och
klimatforhallanden, att det ar vettigt att ha delarSLU pa olika delar i Sverige. Jag tycker vi
maste bortga fran den har konkurrenstanken. Manenj@sba aktivt med att bli enade.

De stora avstanden mellan avdelningarna ar en umigyatiet finns ingen riktig bra l6sning pa
det. Sen kan man fraga sig hur det & med Ultunde &3 starka att de inte behdver tanka pa
0ss andra?

Men finns det nagon allméan radsla att Ultuna ska aborbera de andra fakulteterna?

Jag vet inte om det ar radsla, men det ar som fitteghaat att om man ar lite i minoritet, sa
ar det ingen som kommer och séager att — Oj, nif&kise mer medel har och ni ska fa jobba.
Man maste sjalv ta i det. Jag ser att det ar dda gagen egentligen. Men sen ar det en annan
sak hur man tar tag i det. Om man motarbetar aodnaaldrig vill samarbeta sa leder det
ingenstans. Det ar just darfor man maste vara raedkoemma med bra forslag och man maste
forsta den andra sidan med. Man kan inte bara jéibalnarp om man vill jobba inom SLU,
man maste tanka pa andras asikter ocksa. Och onmvisanlite forstaelse for nagon som
jobbar i Ultuna, blir det mycket lattare och kanmer. Men jag tror att det finns lite olika
traditioner beroende pa hur lang tid man har Vit

Om man leker med tanken att SLU splittrats och Alnap hade varit sjalvstaende enhet,
hur hade det sett ut? Hade man kunnat dverleva?

Jag tror inte det, vi skulle ha varit fér sma ftirGverleva. Man har ju sett det under 90-talet. |
Sverige finns det manga nya hogskolor och mandapfioblem under 90-talet, statsanslagen
blev mindre och de hade jattesvart att klara §1§.jag tror inte att Alnarp ensam skulle klara
sig om SLU splittrats. Vi har inte tillrackligt sstans i den har massan, i sa fall skulle vi
behdva ga ihop med Lund eller Malmo, bli en fakilted fall. Malmo ar ju en hogskola och
vi ar ett universitet, sa& man skulle kunna leka ntadken att Malmo skulle fa
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universitetsstatus genom att komma och jobba mediet ar nog mer langsokt an att Malmo
skulle ga ihop med Lund eftersom att de har emfistillsammans och inte med SLU. Men
som jag ser det, skulle det bli ndgon form av negidésning om vi skulle ga ihop med
nagon.

Du ar programstudierektor for tradgardsingenjorsprogrammet, hur gar arbetet med
tring framat?

Jag ar sedan arsskiftet programstudierektor for ebattadgardsingenjor- och
hortonomprogrammet. Det &r bra sokandetryck foringdloch design. Marknad har
fortfarande ganska lagt soktryck, @&ven om man irytekingen forsokte lyfta fram
utbildningen, men dar har vi inte lyckats med bugsk. Odling och marknad laser en hel del
tillsammans, de utesluter inte varandra. Det aa laat att odling motsvarar forvantningar
man har haft innan, att man har svarare att relatémarknad. A andra sidan far man andé&
platserna fyllda, manga som inte kommer in pa gdliéljer marknad istallet. Man planerar ju
ett tredrigt tringprogram och man har funderat liteer forvantningarna som finns pa
utbildningen, studenter har en viss ivrighet nanrbarjar och hur ska man ta vara pa det?
Det kanske inte passar alla att bérja med de minssédndsdelarna, typ vaxtfysiologi och
kemi i borjan. Men om man borjar med véaxtkunskap stndort och sen forsoker fa ihop
kurserna lite battre. Jag vet att det inte ar stla har haft svart med det, men det ar ganska
tydligt att en del har haft det. Sarskilt efter diér terminen, att det inte har motsvarat
forvantningarna. Sen kan man tanka att tringare loehonomstudenter kan ldsa en del
tillsammans, vi foreslog att man bérjade med gemensaxtkannedom och sen under den
kursen fick mojlighet att traffa aldre studentdeefolk fran naringslivet for att kunna hitta
sin identitet som blivande tradgardsingenjor. Mehat mycket politik i det hela, vi vill ha en
trearig utbildning med yrkesexamen med kandidatexasom alternativ. Yrkesexamen ar
vart starka varumarke och vi ska vara radda om dwm finansdepartementet gillar inte
detta, de tycker att utbildningen ska forbli tvgasa att studenterna snabbt kommer ut pa
arbetsmarknaden. Finansdepartementet jobbar makbigyerket. Jordbruksdepartementet
tycker a sin sida att det racker med kandidatexameh &r svart for larare eftersom att man
jobbar mot ett visst mal och sen inte vet om vilfardet. Vi ska f& besked om vi far ha en 3-
arig yrkesexamen i september. Ska man borja 1420@% maste man ju faststalla allting
under hosten, sa det ar lite jobb att motiverartératt orka lite till. Sen far man tanka att det
ar nya studenter som borjar en tvaarig utbildnihgst och man inte far belasta dem med ett
tredrigt program, utan att de ska f en bra utbilglpa sitt tvaariga program och att de har
mojlighet till pabyggnadsprogram som man har haft ett par ar. Sa skillnaden ar inte sa
stor men det ar ju klart att det ger en battre igidgt for progression och man behéver inte
gora ex-jobbet tva ganger och sparar darmed dite ti

Just i ar finns 15 KY-utbildningar i tradgard i $ige och vi som universitet behdver ju
profilera oss tydligare. Just de som vill jobba meat praktiska saker, passar kanske béattre pa
KY-utbildningarna. Universitetets roll &r att ha meori och det &r en stor utmaning vi har,
att koppla teori och praktiken. Vi far inte undeatth praktiken, det ar jatteviktigt, men just
det har att man ska forsta vad som ligger bakomvacfor det funkar som det gor. Det ger
feedback till rekryteringsarbetet att inte ge fighaler nar folk hoppar av utbildningarna for
att de tror att det ska vara mer praktiskt. Sendetrvara ratt svart att andra bilden av vad en
tradgardsingenjor ar. Vi har fatt en hel del kritikn de texter som beskriver programmen, for
bade tring och hortonom. Det &r for mjuka beskngair. Det &r nagot som aterstar att se over
texterna, sa att det inte ger felaktiga idéer.
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Vad tycker du ar det basta med SLU Alnarp?

Just samhaéllsanknytningen ar valdigt motiveranjdélet. Att man har en kansla av att jobba
med saker som behdvs. Om man tanker att univetsteppgift ar att undervisa och forska
och ha den har samhallsanknytningen. Om det amnsgm fyller det &r det verkligen vi.

Vad ar mindre bra och skulle kunna andras pa?

Just det har med att det & mycket sandladekéavistitter och gralar med varandra och ar
avundsjuka pa varandra. Det hander val pa allaewsitet, men just SLU har de har langa
avstanden som gor att det syns och hors lite merabklart att folk maste fa ha olika asikter,
men det &r lite barnsligt pa nagot séatt att fokaiggr orattvisor fran forr. Man ska ju fokusera
framat och forsoka bli battre.

Kan omorganiseringen bidra till att det sker en foandring pa det som du anser vara
mindre bra?

Ja, det hander alltid ndr man gor omorganisatiddet.ar som att grava i jord, man tar och
lyfter fram allting och pa séatt och vis behdvs déen en omorganisation tar fler ar &an vad det
gor pa papper, folk flyttas och de behover hitta idientitet pad nagot satt. Det kan bli lite
tragiskt ibland, nar nagon som jobbat i 20-30 ad mégonting far hora att - det dar behdvs
inte langre, nu far du flytta dit, eller - den kiapen ar inte relevant. | omorganisationer kan
det bli sadana fall, dar det blir lite fel helt eftk Det satter givetvis mycket tryck pa
personalhanteringen och utbildningen av univewsitetfer pa hur man hanterar fragor pa
personalnivd. Det ar latt att se stora linjer ovemla universitetet och campus med
gemensamma mal, men det ar svart att fa alla iseenketen att anpassas i det. Man maste
kanske saga upp manga. Vi hade en del uppsagnfigaragra ar sedan. Man far inte
gldmma manniskan i det hela och det faktum attkdetbli en tragedi p& personniva. Men a
andra sidan har jag hort folk som efterat har sdgtdet var faktiskt riktigt roligt att bli
omplacerade. De har hittat manga nya roliga vaoaeret ar just det man ska lyfta fram och
visa att "har gar det framat”. Men som sagt, de $@mske blivit uppsagda eller helt fatt
forandrade uppgifter har man ocksa ansvar for, faaimte glomma dem. Manga tycker nu
att vi ar pa ratt vag, men samtidigt finns det lleslge Over att det inte blivit sd 6ppet som
man trodde. Vi tog ju bort institutioner och gjordmraden istéllet. Man trodde det skulle bli
enklare, men det har borjat kdnnas som att det and@nska komplicerat. Det behovs nog
kontinuerlig analys om vad som hander och hélleatpdanda sa att vi inte hamnar i det man
fruktade, att man bdrjar bilda murar kring omradedag hoppas att ledningsgruppen ar
medvetna om detta och ténker pa det, att man snappavilka tendenser det finns.

4.1.4.1 Sammanfattning, Salla Marttila

Hade god kdnnedom om SLU innan hon bérjade sirémisig.

SLU har en viktig och unik samhéllsfunktion, somebkan bli storre

Upplever "lillebrorskomplex” gentemot andra univiegsoch 6vriga SLU.

Hon hoppas p& mer samarbete med andra larosaten

Analyserar forhallandet mellan Alnarp och 6vrigalBlvilka problem som finns, hur
anstallda upplever situationen, men ocksa hur naami en l6sning pa problemen.
Lagger fram en rad idéer pa hur Alnarp kan forhattbl.a. genom mer samarbete
mellan de olika programmen och att starta caféaenket.

Berattar om hur arbetet med tring-utbildningen fyamat, hur man ska konkurrera
med KY-utbildningar och madjligheten att gora uthilidigen 3-arig.

Det basta med SLU ar att man har en kénsla awlagtaamed saker som behovs i
samhallet. Det som &ar mindre bra ar att det iblahder "sandladekansla” éver
diskussioner.
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4.2 Enkat

Nedan foljer en sammanstéallning av svaren pa frigai webbenkaten (se bilaga 2)
tillsammans med citat frAn respondenternas svaga-nr 7 visade sig vara omojlig att fora
statistik pa, varpa den redovisas i en I6pandened expressiva och tackande citat.

Svaren pa enkaten uppgick till 103 stycken, darsfedelningen blev foljande:

« Hortonomerna: 9 svar
- Landskapsarkitekterna: 28 svar
- Landskapsingenjorerna: 27 svar
- Lantmastarna: 11 svar
- Tradgardsingenjorerna: 24 svar

Slutligen erhdlls 2 svar vardera fran Affarsledarssprogrammet och magisterprogrammet
Natur, halsa och tradgard. Dessa svar gar undekembOvriga respondenter.

Enkéaten skickades ut till studenterna genom enlistailtilhandahallen av IT-stod, denna

maillista nar samtliga programstudenter, men dek&xantalet mottagare framgar inte. Da
antalet helarsstuderande under ar 2007 uppgick@4l personer, kan man anta att antalet
potentiella respondenter till denna enkat, uppgitkn liknande mangd

4.2.1 Motsvarar utbildningen dina férvantningar? Mo tivera ditt svar!

Syftet med fragan ar att undersoka om det radestsanmighet mellan den bild som SLU
férmedlar av utbildningen och den som studenteriewep under studietiden.

Resultatet ar uppdelat efter ovanstdende svardfiimdar, eftersom svaren antas bero pa
vilken utbildning respondenterna gar. Motiveringaidr sedan uppdelade efter positiva och
negativa svar.

Hortonomer
5
4
3
2
1
0 T T
JA NEJ BADE OCH HADE
INGEN
Figur 4: Svarsfordelning Hortonom, fraga 2.
Motivering

Antalet respondenter var har for fa for att goragdam pa. Motiveringarna ar generellt
positiva, med undantag for de respondenter sonadémitbildningen nar SLU samarbetade
med Danmark.
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"Valdigt mangsidig utbildning.”
"For klent och insnoat”
"Bra forelasare, manga gastforelasare, studiebesoin.”

Landskapsarkitektstudenterna

20
15 -
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5
0 = ‘
JA NEJ BADE OCH HADE INGA

Figur 5: Svarsfordelning Lark, fraga 2.
Hela 57 % av landskapsarkitekterna anser att uiniggen motsvarar deras forvantningar.

Positiv motivering

P NWAOTO N O

| [ 1]

Kursinnehall Helhet Kursutbud lararna

o

Figur 6: Positiv motivering Lark, fraga 2.

Den positiva motiveringen ar framst riktad mot ladbingen i helhet, som uppfattas som bred
och kreativ.

"Jag far kombinera mitt naturintresse med desigi dormgivning. Kurserna spanner éver
olika omraden som alla innefattar landskapsarkiteRt

"Skont att blanda teoretiskt med praktiskt larandgmt skon mix av salslektioner och
utomhusvistelse”

"de ger mig nya utmaningar, vaxtkunskap, kopplingeallan natur — méanniska, Stad —

landsbyggd. En helhetssyn! Utbildningen ger migjatj ar intresserad av och mer, gar hela
tiden att utveckla och bygga vidare p&”
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Man betonar aven de pakostade momenten i kursesinaat det finns ett stort utbud av
valbara kurser

"En bred ingang de fem-sex forsta terminerna med gwjlighet att under féljande terminer
fordjupa sig inom amnen som intresserar. Aven gidgi att kombinera kurser utanfor
programmet.”

"Det kanns att utbildningen &r gedigen och att niate sparat pa resurserna”

Negativ motivering

3.5

2.5 1

1.5 4

0.5
0 T
Kursinnehall Skolan Lag niva Kursutbud

Figur 7: Negativ motivering Lark, fraga 2.
| enlighet med de blivande landskapsarkitekterrasstipa syn pa sin utbildning, finns det fa

negativa asikter om varfor utbildningen inte motade férvantningarna. Endast 8 svar
inneholl negativ motivering

"Jag kan fa en kansla av att skolan ar isolerad acte haller sig ajour med annan forskning
eller andra aktuella diskussioner som vore vasgatfor utbildningen. Det blir en liten, snav
varld.”

"Jag upplever att kraven i vissa kurser kunde vaégre pa oss”

Landskapsingenjérstudenterna

20

15 4

10

0 [ ] —

JA NEJ BADE OCH EJ SVARAT

Figur 8: Svarsfordelning Ling, fraga 2.

Landskapsingenjorstudenterna tycker aven de, itdoingen motsvarar deras férvantningar.
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Positiv motivering

O P N W A~ 01O N

Lararna Kursinnehall Kursutbud Helhet

Figur 9: Positiv motivering Ling, fraga 2.

Majoriteten av de positiva svaren handlade om had itbildningen &r, vilket studenterna
anser ge goda forutsattningar pa arbetsmarknaden.

"Vi far en bred kunskap inom mark, vaxt och ledagsksom vi kommer fa nytta av efter
utbildningen”

"Utbildningen ar battre an jag forvantat mig, foadarna ar mycket engagerade och vi far
mycket handledningstid”

"Bra kombination av teori och praktik. Far traffadanga landskapsingenjorer i arbetslivet,
vilket &r inspirerande!”

"Utbildningen ger en bra bas att sta pa.”
"Mycket bra larare och val utvecklade kurser foudéenterna”

Negativ motivering

O, NN W B~ o1 OO N ©

Lag niva Kursinnehall kursutbud

Figur 10: Negativ motivering Ling, fraga 2.

Nastan 20 % av Landskapsingenjorerna uppleverealiad for laga krav pa sig och att nivan
pa undervisningen ar lagre an forvantat.

"Jag hade hoppats pa en nagot hogre niva, med gdasojag att utbildningen far i och med
att betyg infors. D4 stalls hogre krav pa studenget
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"Kraven pa de olika momenten varierar otroligt mgtkVissa kraver évertid medan andra
gors i sbmnen. Overlag skulle hogre krav vara bra.”

Nar det galler kursutbudet, har férvantningarnat\at det skulle finnas en mgjlighet till mer
praktik och en storre variation bland valbara kurse

"Mer praktik hade inte skadat”
"Stramt urval av valbara kurser under tredje aret”

| kategorin Kursinnehall finns de storsta asiktbsktderna, beroende pa respondenternas
individuella intressen.

"Jag hade onskat mer av den tekniska biten. Meemdrsinriktat och mer som galler for
hela Sverige, inte bara Skane.”

Lantmastarna

P NW RO N O©

o

JA NEJ BADE OCH

Figur 11: Svarsfordelning Lantmastare, fraga 2.

Motivering

Respondenterna var for fa och hade allt for olikitér for att kunna presenteras i diagram.
Nastan samtliga motiveringar har varit positivardaitningarna lag pa lantmastarkaren och
utbildningens entreprendrsanda och dessa hartmfria

"Stort kontaktnat, bra forelasningar och god koritaked naringen.”

"Det kunde ha varit hogre nivd pa utbildningen, d&énns ibland lite val latt ibland.
Samtidigt sa ar det bra inriktning med mycket gmteadrsanda och foretagande. Det ar dock
flera av lararna som skulle tas bort, det finnsdales for manga som ar for daliga och
opedagogiska.”

"Den lantméstaranda som jag trodde sa dar pa nay prjade, finns verkligen!”
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Tradgardsingenjorstudenterna

12
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JA NEJ BADE OCH HADE INGA

Figur 12: Svarsfordelning Tring, fraga 2.
Till skillnad fran de tva tidigare studentgrupperthaker tradgardsingenjorstudenterna inte att
forvantningarna péa utbildningen har infriats. Endas respondenter har svarat jakande pa
fragan.

Positiv motivering

Givande Kursupplagg ar 2

Figur 13: Positiv motivering Tring, fraga 2.
Trots att 13 studenter har svarat ja, eller badepgcfragan, har de positiva motiveringarna

endast varit 6 i antal. Intressant ar att 4 tyck#rdet ar forst under det andra aret som
utbildningen lever upp till férvantningarna.
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Negativ motivering

Figur 14: Negativ motivering Tring, fraga 2.

Den allra vanligaste negativa motiveringen &ar #tildningen inte ar lika praktiskt inriktad
som man trodde, utan mer teoretisk. Manga ansar attestudenternas syn pa begreppet
tradgard, skiljer sig fran skolans.

"Eftersom programmet heter TRADGARDSingenjér s&téijag mig att det handlade om en
utbildning inom tradgard, vad gaéller anlaggning, ossel och produktion. Inte stora
lantbruksprojekt.”

"For lite tradgard — for mycket biologi, for mycketori — for lite praktik, fér mycket onddiga
detaljer — for lite Gverblick.”

"Jag trodde att det skulle vara en kombination awri och praktik, men finner att praktiska
fardigheter inte utvecklats lika mycket som dedéska.”

"odlingsinriktningen var mer inriktad pa morotsodi pa friland och drivning av pelargoner
i vaxthus &an jag forvantat mig. Jag trodde att ldbingen skulle ha mer med
tradgardsrummet att gora.”

"Tank om utbildningen varit genomarbetad och vat@ead och haft en huvudman som visste
varfor den finns och vad studenterna som sokefdutinigen sokt sig dit for att lara!”
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Ovriga respondenter

2.5

JA NEJ BADE OCH

Figur 15: Svarsfordelning Ovriga, fraga 2.

Motivering

Med bara tva svarande fran vardera program, gegmetillracklig och majligen skev bild av
huruvida utbildningarna motsvarar studenternas dfdivingar. Darfor lamnas har inga
motiveringar.

4.2.2 Vad ar enligt dig, det basta med SLU Alnarp?

Syftet med frdgan ar att hitta de foreteelser edtigenskaper som forhojer vardet av
studietiden pa Alnarp. Resultatet ska kunna anwsndt framtida profileringsarbete.

D& fragan ger fritextsvar, ar svaren kategoriserafler de mest forekommande amnen.
Nedan presenteras kategorierna med givna innehall:

« Lararna: engagemang, kontakten larare — stukentighet

« Omgivningarna: parken, miljon, byggnaderna, pasn

« Utbildningarna: varierande, unika, bra, likvgead kurserna

- Studenterna: gemenskap, stamning, vanner ocktoumhter, karlivet,

sammanhallningen
- Geografiska laget: narheten till storstaderapdet

+ Litet universitet: stamning, gemytlighet,

« Kunskap/kompetens: forskningen, "kunskap pé plats”,
« Studentservice: boendet, tillgang till kolotiilo

« Studentinflytande

« Biblioteket

- Lokalerna: Studiemiljon, forelasningssalar

« Anonymitet
- Naringslivskontakt: Status i branschen, kontagtirforetag, gastforelasare
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Figur 16: Fraga 3.

| diagrammet ser vi att de tre mest framtradandec@idningsféljd; omgivningarna, lararna,
och studenterna.

"Attityden att alla hjalps vi at bade i larandet loé andra aktiviteter som karen, det skapar
gemenskap som ger ett bra klimat. Narheten titilér vacker milj6 med park och gronska.”

"Lararnas engagemang, bade i klassrummet och i ikoren. Miljon pa Alnarp dar
pedagogiken gar hand i hand med en bra studienljbinriktningarna pa utbildningarna &r
likartade sa att alla studenter har ett gemensartresse i grunden och det ger ett bra utbyte
med elever fran olika inriktningar.”

"Parken — med alla vaxter och miljon man vistadJibildningen — med lararna och deras
kunskap, kontakterna man knyter, forskare som deld sig av ny kunskap. Studentlivet —
alla vanner man har traffat, roliga fester och atftan har varit med om som karaktiv har for
mig betytt valdigt mycket.”

"skolan ar tillrackligt liten for att det ska upp&ten hemmakansla dar alla kanner alla.”
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1. Stdmningen, skon och valkommande atmosfaraigliset ar helt otroligt. 3. Valsorterat
bibliotek med trevlig och kunnig personal.”

4.2.3 Vad ar enligt dig, mindre bra med SLU Alnarp.

Syftet ar att undersoka vad studenterna anser mardre bra, for att ta reda pa vad SLU
Alnarp skulle kunna forbattra i sin verksamhet.

Svaren till denna fraga var svarare att samorditersem svaren var vitt skilda. Detta medfor
att i de olika kategorierna finns stérre variatémi fraga 3.

Lararna: opedagogiska, daliga kunekapm miljo, ostrukturerade, fel fokusering

Matstallen: brist pa café, daligt sinttafé i Alnarpsgarden, kritik mot syltan

Organisation: informationsbrist, ddtigmmunikation, byrakratiskt, skolan okand

Schemaupplagg: fordelning av kurser, dakgandjligheter

Studentservice: inga studentskap, dabenble, inget gym,

Stod: undermaligt dysléxis studievagledning och handledning

Utbildning: for likvardiga utbildngrar skapar konkurrens, l6ften inte halls, 1ag niva,
ej praktisk, dgikrav pa studenter

IT-stod: datasalar, support, datapaogriT-stod, uppkoppling

Litet universitet: isolerat,

Forbindelser: for fa bussar, inga tag

Lokaler: undermaliga

Studentinflytande: brist av detta

Profilering: begreppet lantbrukswarsitet, syns inte, marknadsféringen

Kontakt m. program: brist av detta

Studentandan: brist pa engagemang i kérgan samhorighet

Geografiska laget:  pa landet, for lang ut

Betygsystemet: inférandet av detta.
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Figur 17: Fraga 4.

| denna fraga, var det manga studenter som hadee@som organisationen och
kommunikationen mellan olika instanser. Aven omdeh kritik var, vad man kan kalla for
svidande, var den storre delen konstruktiv medridéehur man kan forbattra SLU Alnarp.

"1. att skolan inte tar tillvara pa mojligheten ath olika yrkesgrupper att samarbeta — lat
minst en vecka av varje lasar avsattas till ettpparbete dar studenter fran alla de olika
utbildningarna maste samarbeta for att |6sa ettijeon, det kommer vi ju behova i yrkeslivet!
2. Dalig kommunikation mellan fakultetsledning athdenter géallande viktiga saker som
betygsfragan. 3. Bristen pa studentbostader.”

"Bussforbindelserna dit kunde ha varit battre oclhga oftare, bade fran Lund och Malmo.
Det finns for lite mojlighet till praktiskt utdvaed En tradgardsskola med ETT véaxthus?
Skandal! Dessutom kan det kannas som att mangaeldicgkuserar for mycket pa sin

forskning och for lite pa bra undervisning.”

"Langt ifran staden. Lite slapp takt och dalig saamhallning i karen.”
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"1. SLU och min utbildning (tring) ar inte alls likckligt miljdmedvetna och verkar INTE
jobba for ett "hallbart utnyttjande av vara natuserser” som det star i en del reklam. 2.
Beslutsfattande sker alldeles for langt ifrAn stuéena och de informeras inte om beslut som
ror deras studier forran det ar for sent att pavaidem. 3. Att det enda stallet att kopa mat pa
ar Alnarps restaurang och den maten ar oftast gad och dessutom valdigt dyr”

"Organisationen (de olika institutionerna talar HHLolika sprak). Intressant kulturkrock for
en antropolog att studera, men férodande fér SLhbaAd. Kollektivtrafiken Lund — Alnarp ar
usel. Konkurrensutséatt Syltan?”

4.2.4 Hur skulle du beskriva SLU Alnarp for nAgon's  om inte studerar/ har
studerat pa Alnarp?

Tanken med fradgan ar att hitta de faktorer som meth marknadsforingssyfte kan anvanda
eller forstarka, det pavisar aven med vilken imsge studenterna projicerar utat.

(Ytterst fa har beskriva SLU Alnarp ofordelaktigthodessa motiveringar har samtliga varit
ojamna. Dessa svar har inte tagits med i diagramefedrsom det inte fanns tillracklig
statistisk grund)
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Figur 18: Fraga 5.
Det mest anmarkningsvarda ar inte diagrammet i sigyn de individuella svaren.

Respondenterna har i denna fraga skrivit slogams, war och en skulle kunna anvandas i
marknadsforingssyfte.
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"Ett universitet som ligger i en vacker och rofylidiljo, som en liten 6 mitt i ett hav av
odlingsfalt, med bra utbildningar och trevlig staimag’

"En trevlig och charmig skola i naturmiljo som lateleverna utvecklas och skaffa sig de
kunskaper som behdvs. Gemytligt, krdvande ochttblig

"Mangfald och mgjligheter” "Trivsamt litet universet”
"Ett fantastiskt universitet med manga mojligheter”
"Ett universitet med oerhort mycket kunskap oclviga och gladje att dela med sig av den”

4.2.5 Har din uppfattning om SLU Alnarp férandrats sedan du pabdrjade
dina studier har? Om svaret ar JA, pa vilket satth  ar det forandrats?
Syftet ar framst att underséka om den allmannaatpphgen av SLU Alnarp stammer med

verkligheten, men aven att utréna om man kandeilibarp innan man boérjade studera vid
universitetet.

Motiveringarna till Ja-svaren ar sedan uppdeladeegorier och presenterade i diagram.
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NEJ JA Kénde inte till Ej svarat
universitetet

Figur 19: 3.2.5 Fraga 6.

Vad man kan se i diagrammet ar att 31 % inte kéifideniversitetet innan de sokte dit. Annu
fler, 39 %, tycker att deras uppfattning om SLUEftdrats sedan de borjade pa skolan.

| diagrammet nedan presenteras bade negativa agitivpomotiveringar. De negativa star
langst till vanster.
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Figur 20: Motivering, friga 6.

"Det kanns lite mindre an vad jag trodde det skudi@ra. Lite gymnasiekansla pa gott och
ont.”

"Jag trodde nog att det skulle vara en battre orgation som ger mer information och att
det fanns nagon att vanda sig till med ett évermgnigle ansvar. Jag trodde ocksa att
tringutbildningen skulle vara genomtankt och inbensden har varit.”

"Jag trodde det skulle vara hogre kvalitet pa udliingen. Det ar ju trots allt ett universitet.”

"Det kandes fran borjan stort och frammande da jate kommer fran Skane, nu ar detta
hemma fér mig och vem vet, jag stannar nog i Skd@ega ar framover. SLU var for mig en
bondeskola men har finns det en salig blandninfpdvsom gor att det fatt en annan pragel.
Jag ar stolt 6ver att ga pa SLU!

"Tidigare studier jag har gjort, har lararna enbastatt till férfogande under lektionstid och
knappt det. P& Alnarp kan man alltid stalla en fadigkorridoren eller skicka ett mail. Alla
staller upp for eleverna och man kanner sig bekwaead att stalla dumma fragor redan fran
forsta dagen.”

4.2.6 Om mojligt, ge forslag pa atgarder som SLU Al narp kan gora for att
forstarka sin profil!

Den har fragan ar tankt att lyfta fram studenteridésr for att starka Alnarps profil — bade
utat och inat.

De idéer som riktar sig utat handlar om hur markfi@ihgen ska se ut och till vem den ska
rikta sig mot.
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"Forsok na en annan publik &n de vita villa-medalidbarnen. En mer blandad skola skulle
vara mer i tiden!”

En vanlig asikt ar att Alnarp ska satsa mer pairftirmera gymnasieskolorna, sarskilt
naturbruksprogrammen, och att da lyfta fram allegpmmen, vilket da kan antas att det inte
gors idag. Man vill aven att det ska ske en |opantigérdering och uppféljning pa all

marknadsforing.

Nagra har forslag om hur den egna utbildningemsaeknadsforas:

"Marknadsfor tring-utbildningar pa tradgardsméassor ska inte sitta lingar och ge
designforslag! Forvillar bara.”

"For att starka tring-utbildningen bor man ge studerna mer utrymma att marknadsfora
sig. Folk vet inte vad en tradgardsingenjor kan. & heller inte skillnaden mellan Ling,
Lark och Tring.”

Studenter har aven framfért kommentarer om att Sildmmer bort utbildningarna i
marknadsforingen:

Satsa mer pa att marknadsfora utbildningarna istlfor forskningen. Mer konkret och
mindre flum! Nastan ingen vet vad SLU star for, k@nvore nagot att arbeta att arbeta
vidare med.”

"En vassare grafisk profil inte bara reklam som kac med forskning.”
Vidare har man idéer om hur SLU kan tka medvetemhébs allmanheten. Att anvanda
parken i marknadsforingen och gora parken ochetlaiit ett utflyktsmal, ar ett populart

onskemal.

"Mer aktiviteter riktade mot allménheten och aveptrmtresserade blivande studenter. Mer
jippon och festligheter for allmanheten och dyl.”

"Parken och slottet ar attraktiva besoksmal, desiaagt anvanda mer i profileringen, samt
anor och laget som SLU Alnarp har pa campus.”

"ha information om utbildningarna i parken. Jag trdet ar manga parkbestkare som knappt
ar medvetna om att det bedrivs utbildningar har.”

Manga tycker aven att utflyktsmalet och stamning@nskolan hade starkts om det fanns
tillgang till ett café pa campus och man har sypempa restaurangen.

"SLU handlar val anda mycket om maten; borde inéstaurangen ha stjarnstatus och
tillvarata de produkter som SLU Alnarp verkar fa fitr fram. Att platsen Alnarp ar det basta
marknadsfoéringsstallet i sig.”

"Battre Oppettider pa restaurangen, den ar oftagingd nar det ar mycket besokare pa
helger o.s.v. Alt. Oppna ett mindre café till gi&dijr bade studenter och besokare.”
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"Tradgard och jordbruk associeras med det godatliweh god mat, men det serveras ju inte
direkt nagon inspirerande mat pa syltan. Lite mekus pa mat och ravaror t.ex. med en
restaurang och/eller fik som lyfter fram ravarotesfsasong och gor det mojligt fér lokala

producenter att marknadsféra sina produkter ochpskitresse.”

En del kommentarer ar tankvarda och bor diskuteras:

"Varumarket ar Alnarp, inte SLU. De fina trojornalla programstudenter foraras nar vi
borjar, med SLU pa framsidan, borde kompletterasd ménarp pa baksidan. Vad ar
egentligen SLU pa individniva? For mig som tradgangenjorstudent? For mig ar SLU
underordnat Alnarp, det ar nagot att fundera éver!”

"Med tanke pa att jag har vaxt upp i Lomma och Kptayisste vilka utbildningar som fanns .
har innan jag gick ut gymnasiet tror jag att Lomik@mmun maste kopplas in tydligare i att
informera om och sta for att SLU finns har. Lunduriversitet. Lomma borde kunna bli
battre pa att promota SLU kanske genom mer ochiggidi samarbete med den fysiska
utformningen pa alla plan i kommunen.”

"Byt namn!

Forslagen pa hur man ska forbattra sin profil handven om arbetet inat organisationen.
Manga respondenter har gett uttryck for ett foraéisamarbete mellan naringslivet och med
andra universitet:

"Utdka samarbetet med kringliggande universitet f@tt bredda kursutbudet, en
nodvandighet for att halla en acceptabel niva gaildhingen.”

"ta in fler forelasare med specialkompetens oclsagia studenterna. Fler tillfallen att traffa
naringslivet och skapa kontakter. Partnerskapsfatéo borde vara obligatoriska och inte
som nu. Resurssldseri!”

| tidigare fragor har respondenter uttryckt besld&edver att skolan inte haller den starka
miljoprofil som SLU har profilerat sig mot. Gives/har det i denna fraga kommit férslag pa
hur man inom SLU Alnarp kan 6ka sin miljdomedvetdriioe att battre dverrensstamma med
den profil man arbetat mot:

"Satsa pa miljdmedvetenhet. Ekologisk mat i kafateoch i automater. Atervinning i tydligt
markta avfallskorgar. FOrsorj campus med fornyetsednergi. Skylta med ovanstaende!”

"Mer miljéfokus i utbildningen. Det ligger ndra debm SLU utbildar i och det & en mycket
aktuell friga. Det finns manga omraden inom miliik@ndet. Jag vet att SLU har anvant ex.
Koldioxidmannen och s&, men infoga detta i utbilgairna sa att vi som gar ut fran SLU ar
medvetna om hur man kan arbeta aktivt for milp@nitida arbeten.”

Profileringsarbetet handlar, enligt studentern@ndem att stdrka gemenskapen:

"Mer samarbete aven utbildningsinriktningarna ockieéa mellan arskurserna for att starka
vi-kanslan, det skulle ge ett storre engagemangetichattre socialt klimat pa skolan.”
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"Samordna utbildningarna och forskningen mer. Jagndandskapsingenjor har ingen aning
om vad de olika utbildningarna sysslar med. Tyckex. att det ar markligt att ex-
jobbspresentationerna inte annonseras ut till sagat pa sa vis hade vi kunnat lara av
varandra samt fa battre koll pa vad andra hallerpéd.”

Man har &ven asikter om lararkaren och hur detast@ska forbattras:

"Jag anser att en del larare behéver skarpa tilg sAttityden ar oengagerad hos vissa. Just
nu verkar det mer populart att forska an att undsay Mer engagerade larare som gor
undervisningen intressant och underhdllande skudtérka Alnarps profil. Samt Oka
tillgangligheten for studenterna — nu kan man varki@na larare pa telefon, mail eller pa
deras plats, om man nu vet var de sitter. Vissarkan stka i veckor utan att fa tag pa och
infoboarden sager inget. Det &r inte bra reklam @idiversitetet.”

"Ge forskarna och foérelasarna kurser i pedagogik!”

Manga ar trotta pa att forandringar inte sker:

"Ta problemen pa allvar! Det har varit samma snaen jag borjade for 4 ar sedan. Ojoj vi
har sa fa sokanden. Ojojo, vad tycker ni studentéa® ni hjalpa oss. Vi har diskuterat och
diskuterat pa mote efter moéte, men vafan det amtgivart ansvar! Anlita ett proffs som kan
hjalpa till, det ar ju inte omajligt da andra unirgitet har lyckats.”

"LYSSNA PA STUDENTERNA.”

"Vi kampade mycket under utbildningens gang fobéitringar men da var det ingen som
lyssnade sa jag har inte mycket mer att tillagga.”
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Kapitlet innehaller en analys av resultatet gjoftee de teoretiska begreppen — identitet,
positionering och imagech slutligen forslag till férandrad strategi enfigdlue Ocean
Strategy.

5. Analys

Den primara analysen ar gjord efter de presentetemtetiska begreppen, den sekundara ar
baserad pa Blue Ocean Strategy som i sin tur litiiegrund for de dragna slutsatserna. |
resultatsammanstallningen belystes manga faktoéeie individuella och mer generella, som
ar varda att diskuteras. Jag har valt att analyderafrdn enkaten och intervjuerna, mer
generella och vanligaste forekommande asikter k8ing Alnarp

5.1 ldentitet

5.1.1 Foretagets uppdrag och affarsstrategi

Pa SLU:s hemsida (2008) kan man utlasa foljandé:ubi&a med SLU och darmed Alnarp,
ar deras sektorsansvar med uppdrag av Jordbruledvédkarps uppdrag ar framst att bedriva
forskning och utbildning i samverkan med sektornstressenter, i detta fall
landskapsplanering, tradgards- och jordbruksvetgms¥idare ar SLU:s strategi att erbjuda
studenter och personal en arbetsmiljo och arbets@itningar som tillhér de mest attraktiva.
SLU ska ha en val fungerande och tydlig organisasimm leder till effektiv resursanvandning
och SLU ska erbjuda grund- och forskarutbildningam &r attraktiva for studenterna och
uppfyller hogt stallda vetenskapliga kvalitetskrav.

5.1.2 Dominanta varderingar och 6vertygelser

Manga studenter har klagat pa att undervisningdartén for lag niva och/eller att kraven pa
studenterna ar for laga. Nagon beskrev det sondeitttfinns en gymnasiekansla over
utbildningarna. Samtidigt vill anstéllda betona dtiga och tunga forskning som bedrivs pa
SLU, och att det finns ett band mellan forsknindp emdervisning da det ar forskarna som
ocksa bedriver undervisning. Personalen och staedess uppfattning stammer alltsa inte
dverens da tung forskning inte borde medfora |&§ pé utbildningen.

| alla foretag ar det viktigt att anstéllda och #an(de senare ar i SLU Alnarps fall studenter)
k&nner en samhdrighet och tillhorighet till orgatisnen. SLU &ar annorlunda &n andra
universitet da fakulteterna ar utspridda over hatmlet. Man kan anta att studenter i Alnarp
har liten eller ingen kontakt med larare och eléugmea eller pa andra platser. Det ar darfor
naturligt att de inte kanner tillhrighet med h8laU utan istéllet med Alnarp. Nagon skrev i
enkaten just detta (se kap. 3.2.6). Det ar varuatiera pa om man ska forstarka elevernas
kénsla av samhdrighet med Alnarp eller om man skaliva hela SLU i deras kénslobild.
Vid samtal med de anstallda marktes tydligt athdde hela SLU i sin uppfattning och inte
bara Alnarp. Aven om det tidigare har funnits bHerskomplex gentemot Ultuna,
poangterades att det handlar om datid, att detydgti ar pA nedgang. Antagligen kan deras
uppfattning av tillhdrighet med SLU harledas tilika samarbetsformer mellan fakulteterna i
landet, ndgot som studenterna generellt inte dieltar

Samhdrigheten mellan studentgrupperna och mellaaester och larare ar ocksa en viktig

aspekt av Alnarps identitet. Nar det galler studevd, ar det manga som tycker att just
vanskapen och gemenskapen ar det som upplevs stankder studietiden. Man tycker de
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olika studenterna har samma intressen och varderimggot som ar unikt for hela SLU da
utbildningarna ar inom samma omrade. Pa andra rgiee finns det allt for manga olika
utbildningsinriktningar for att skapa en stark lamkellan studenterna. Fragan ar om
studentgruppernas kansla av tillhorighet ar sékstearfor finns det inte mer samverkan
mellan utbildningarna? Det har ar nagot som flettatudenter har patalat, och aven de
anstallda. Det torde vara en viktig framgangsfaktor bade branschen och Alnarp, om
studenterna kan vidga sina kunskaper om andra gmkeger, om de lar sig samarbeta over
granserna for deras disciplinara omrade och ompgdeuer en starkare samhdrighet med
varandra. Sadant samarbete kan i slutdandan lddantiforbattrad image och ett starkare
varumarke.

En annan form av gemenskap &r karaktiviteter. Adndmar tva studentkarer, dar
lantmastarkaren star ut med sina traditioner. Bidichar studentkaren haft en framtradande
roll i studenters sociala liv. Problemet ar atték@s genomférande av aktiviteter ar bundet till
studenters frivilliga arbete och engagemang. Ondestter inte har lust att arbeta utan
betalning, kommer karens funktioner att gradvisyéma. Detta minskade intresse sker inte
bara i Alnarp utan &ven pa andra universitet. Alagslacering och de daliga forbindelserna
till staderna kan ocksa bidra till minskat engagegr dem som inte ar bosatta pa campus
eller i Alnarp. Nagon tyckte att studentkarerna inakp kunde samarbeta med sina
motsvarigheter i Lund, men fragan ar om det aryekad l6sning for att 6ka vi-kanslan pa
Alnarp. Snarare ar det sa att det skulle splittikao studentgrupper, men o©ka
lundastudenternas medvetenhet om Alnarp.

Mellan larare och studenter pa Alnarp finns ett ésidigt fortroende. De anstéllda forefaller

erkdanna studenterna som en viktig del av Alnarp eb&bm kunskapsbarare och

marknadsforare. Studenterna i sin tur ar overens abdimlararkarens engagemang och
kompetens genomsyrar verksamheten pa Alnarp. L@rarmnummer tva i studenternas

uppfattning om vad som ar bast med Alnarp, ochadett gott betyg. Uppfattningen om vissa
larare ar dock negativ och det kan paverka studemelhetsuppfattning eftersom att dessa
larare ar en stor del av utbildningen. | de enlditsdar lararna beskrevs som mindre bra,
genomsyrades resten av svaren av negativitet.

Om kontakten mellan larare och studenter ar godlear desto sdmre mellan studenter och
ledningen/administrationen. Den uppfattning sondetilerna har ar enbart negativ, de anser
att organisationen ar kranglig, kommunikationen lamelolika instanser ar bristfallig,
informationen ar ibland felaktig eller inte tillgglig etc. Fortroendet for ledningen och den
administrativa personalen forefaller vara hopplégt Aven for de anstallda har det varit en
del funderingar, sarskilt i samband med omorgaioisah. Manga upplevde att de blev
Overkorda och kommunikationen var bristfallig. Mggn kan det som irriterar eleverna med
ledningen och administrationen harledas till deroaganisation som skett och fortfarande
sker. Om ledningen hade varit tydligare och lagtahorganisationen vara mer delaktiga i
omorganisationen, hade det sannolikt skapat mislitrdingar mellan organisationens olika
intressegrupper — anstéllda och studenter. En asalarsom ligger organisationen i fatet, ar
de daliga anstallningsformerna. Om man som ansiillieroende av extern finansiering, kan
arbetssituationen kannas bade stressig och omantigter

Organisationen forefaller ocksa vara rérig med gessmed diffusa arbetsuppgifter och titlar

som ingen kanner igen. Fortfarande efter en tiddist pa Alnarp, finns det de studenter som
inte vet hur ledningen och det administrativa fuageGar man in pa hemsidan ar det ett
omdjligt uppdrag att utrona vem som goér vad och wem har ansvaret, detta ar nagot som

-61 -



aven framgick i enkaten. For att pavisa probleneatikring organisationens uppbyggnad, har
jag valt att citera en av de intervjuade. Citatetirie tankt som ett pahopp av sarskilda
individer i organisationen, utan som ett exempelhp& komplicerad organisationen kan

uppfattas pa ett individuellt plan.

"Karin Warfinge ar ju chef for den administrativeepsonalen. Samtidigt finns det da Margit
Nothnagl som da &r utbildningsansv... na vad hetet... utbildningsledare, jag kommer
knappt ihag vad hon har for tjanst! Men som da és\arig for utbildningsadministrationen,
alltsd de som ar sekreterare kopplade till utbiltpgprogram. Karin Warfinge hanterar
dvriga administrativa... eller sa ar hon chef for Mérocksa... jag vet faktiskt inte om jag ska
vara uppriktig. Sen finns det andra parallella sdfagnus Therén som ar chef for tekniker
och det tekniska stodet, vaktmastare och sant.fisea det da Ola Melin som ar chef for
parkavdelningen men som delvis 6verlappar Magriusleskan rycka in for varandra. Parken
har ju alltid funnits som en struktur med en chelfi 84, men de andra &r ju ratt s med nu.
Just det, Karins tjanst har val funnits tidigaremidargits tjanst ar ny... och Magnus tror jag
ocksa ar ny, den tjansten han har, vad den nu hejag har glomt.”

Man kan ocksa tolka ovanstdende som att det raderflexibilitet i organisationen; att
tjianster Overlappar varandra skapar mindre beroemdeen persons narvaro och/eller
kvalifikationer, vilket starker organisationens aade. Men om man ser fran studenternas
hall, upplevs detta som negativt. Vad som behovatiforbattra studenters (och anstalldas)
uppfattning av Alnarps organisation, ar ett tydiigande av anstalldas ansvarsomrade och
funktionen av tjansterna. En mer 0ppen organisdticstarker vi-kanslan!

SLU har, enligt studenterna, i marknadsforing \aditlata sig identifiera sin forskning som
miljostrategiskt viktigt. Trots detta har manga detoter besviket konstaterat att
undervisningen saknar miljotankandet och att camiptess ens uppfyller enkla krav for

miljomedvetenhet, s& som atervinning. Studentemaocksd besvikna Gver att Alnarp

identifierar sig med Skane och de Skanska foretagerhade onskat att Alnarp skulle vara
mer Sverigetackande i sin undervisning.

En synnerligen dominant véardering ar vikten av ganokra parken och campusmiljon som
helhet. Manga av studenterna har asikter om omugganna, hur skotseln bedrivs, hur den
skulle kunna anvandas i marknadsforing o.s.v. S&isérken ligger Alnarps personal och
studenter varmt om hjartat, det ar har de kan ontleateori till praktik och finna ro fran
stress. Manga av respondenterna gor en stark kgppihellan SLU Alnarp och
Alnarpsparken, att det ar just i parken som sjassensen av skolan och det som skiljer
Alnarp fran andra studieplatser.

5.1.3 Jamforelse av dominanta varderingar och 0&vert ygelser med
foretagets uppdrag och affarsstrateqgi

De storsta skillnaderna hittas 1 organisation odbetsforutsattningarna, och den upplevda
laga nivan pa utbildningarna:

SLU:s ledning maste bli medveten om vilket budskam de sander ut till sin personal och
sina kunder. Om personalen och studenternas vagaderi styrs av en bristande
kommunikation fran ledningen, skapas en bristfaltigntitet med dislojalitet och dalig
sinnestamning som f6ljd. Pa sikt kommer den extenaen att paverkas. Alnarp och SLU:s
framtida arbete med identitetsmanagement bor geyrasisav att skapa en 6ppnare och
mindre byrakratisk organisation for att skapa etrédmage. Enligt SLU ar deras strategi att
ha en tydlig organisation som ska leda till effeksursanvandning. Som vi kan utlasa rader

-62 -



det en stor skillnad mellan det upplevda och dekéade i denna fraga och bér vara ndgot som
SLU:s ledning maste tanka over.

Vad galler arbetsmiljon och arbetsférutsattningafina studenter och personal, rader viss
kongruens mellan det upplevda och det som framhdkU:s strategi. Den yttre miljon
skapar en attraktiv arbetsplats, men samtidigtridetaforutsattningarna inte de basta. Nagra
av de intervjuade har berattat att de upplevergustadet som en stark bidragande faktor till
att arbetsplatsen upplevs som attraktiv, och somskar upplevelsen av en stressig
arbetssituation.

Den stora dverraskningen ar, anser jag, att stademtinser att kraven pa dem ar for laga och
att undervisningen haller for l1ag niva. Samtidigplever de att forskningen haller hog klass
och att det finns mycket kunskap samlat pad camPus.SLU:s forskning ar tung och viktig
och ar en del av undervisningen, varfor tyckertdéienter att undervisningen haller 1ag niva?
Det kan finnas en rad olika forklaringar till detianske beror det pa fel attityd hos larare att
eleverna inte maktar med kunskap pa en hog nivd,dacfor lagger nivan lite lagre. Marit
Jansson anser att studenterna &r valdigt ambitidsa, &n de var under hennes tid som
student. Det kan vara mgjligt att larare inte ardwena om elevernas hoga ambition. En
annan mojlig forklaring kan vara att universiteseim ar ekonomiskt beroende av antalet
utexaminerade studenter, vill forsékra sig om tattlenter tar sin examen. Men med allt for
laga krav och lag niva, kan det tankas att studesdter att hoppa av sin utbildning pa grund
av detta, eller att branschen upptéacker bristeudesiternas kunnande och tappar fértroendet
till universitetet och dess utbildningar.

Dock ska tillaggas att det fanns nagra studenteundersokningen som tyckte att
utbildningarna var for teoretiska och hade allt figig niva, sarskild bland tringarna fanns
denna uppfattning.

5.1.4 Varda de varderingar och 6vertygelser som std djer foretagets
uppdrag och strategi.

Det som ledningen pa SLU Alnarp ska lyfta fram odgrda &r, som resultatet visar,
samhorigheten mellan studenter och mellan studederlarare, campus och slutligen den
hdgkvalitativa forskningen.

5.2 Positionering

5.2.1 Kundsegment

Alnarps "kunder”, i detta fall studenterna, kan avavara att definiera. Det som for dem
samman ar ett intresse for tradgard, jordbruk,tntfh design. Studenterna ar ambitiésa och
inte séllan har de tidigare arbetslivserfarenhetd Vhan inte hittar &r studenter med annan
etnisk bakgrund.

5.2.2 Det unika med Alnarp

Det som sarskiljer Alnarp gentemot andra universie det vackra omradet, campus, som
innefattar Alnarpsparken och byggnaderna. Parkevarais i undervisningen och som
rekreation for studenter, anstéllda och allménhetdare ar Alnarps starka koppling med
naringslivet unikt for bade utbildningarna och faringen. Bade studenterna och de anstéllda
anser aven att stamningen och gemenskapen ar lgpéciskolan. Slutligen ar forskningen
som bedrivs pa SLU och Alnarp unik da den ar diaghlicerbar i verkligheten, med stark
koppling till naringslivet, och nodvandig for eraftida hallbar utveckling.
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5.2.3 Studenters kdnslomassiga uppfattning av Alnar  p

Det blev uppenbart vid genomgang av enkaten atarpliberér manga, bade positivt och
negativt. Majoriteten var dock positivt installdal tsin skola. De positiva svaren
genomsyrades av en stolthet éver bade universitgtsen och det framtida yrket. Lararna
uppfattas som engagerande och entusiastiska, mieelan organisationen uppfattas som
byrakratisk och hopplost forlegad. Manga uppfatéeen skolan som gemytlig, avslappnad
men med alltfor Iag niva pa utbildningarna.

5.2.4 Overrensstammelser mellan den onskade och ver kliga
uppfattningen

Den stora skillnaden finns mellan hur studenterleygy ledningen/administrationen och hur
Alnarp vill uppfattas. P& hemsidan kan man lasé8at:s organisation ska vara tydlig och
valfungerande, vilket ar motsats till studenterappfattning. Vidare vill Alnarp profilera sig
som vetenskapligt, med starkt samarbete med demagséktorn. Studenterna & andra sidan
tycker att det ges allt for liten mojlighet till gdetiskt tillampning inom yrkesprogrammen, och
att nivan pa utbildningen ar for lag.

Ett stort problem &r att manga inte hade nagonaippfiig om SLU innan de hamnade i
Alnarp och det maste man ha i atanke vid val aitipogringsstrategi. Manga, sarskilt inom
tradgardsingenjorprogrammet, tycker att den av $mich Alnarp formedlar till sina potentiella
kunder, inte stdmmer dverens med verkligheten.

5.2.5 Positioneringsstrategi

For Alnarps del, finns det manga strategier atfayalller kombinera. Vid en genomgang av
Jacksons 6 mdjliga strategier (se kap. 3.3), kan fuadera pa vilka Alnarp borde vélja; det
kan vara genom att framhava studenterna och deh&ahet som de upplever, eller de
unika utbildningarna. De skulle aven kunna papedkbnaderna mellan Alnarp och andra
universitet i regionen, och/eller det platsanknutna

5.3 Image

Det gar inte att analysera image, utan att bergibras varumarket, symbolen. Anette
Neldestam forklarar att den nuvarande symbolen fhanits med sen 1996 men har
genomgatt en del forandringar under aren. Logotygenvaldigt enkel och modern i
jamforelse med andra skolors. Den &r inte sa pottom nagra av de mer anrika
universitetens, men inte heller sa idgonfallanda sex. Malmé hogskolas. En stark symbol
ar viktig for att skapa sammanhang och struktufdretagets identitet. SLU:s logotyp ar dock

svar att tolka, symboliken ar oklar.

UNIVERSITET S L u

Figur 21: Namnda logotyper.

MALMO HOGSKOLA
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Egentligen ar det svart faststalla vad som ar Alsamage. Extern image handlar som sagt
tidigare, om personal, kunder och andra aktorerseption av foretagets identitet, och hur
denna projiceras utat. Jag tror att folk geneiaé gor nagra associationer, eller gor fel
associationer till Alnarp och SLU. Understkningaar hvisat att de senaste aren har
medvetandet om SLU Okat, vilket skulle kunna h&gedtlll en storre profileringskampan;.
Detta ar ett steqg i ratt riktning om den visar SéWerkliga identitet. Om man ser till antal
svar dar studenter menar att de inte kande tillsskmnan de bdrjade, men &ven att anstallda
heller inte hade nagon uppfattning om skolan indearkom hit, ar det pafallande att Alnarp
inte har ndgon image. Fragan ar varfor det ar s@rtavlansson har kanske satt fingret pa
spiken, nar hon séger att forskare och andra &testidte har tid att visa upp forskning, den
stressiga arbetssituationen gor att detta inteipgras. Eftersom 70 % av SLU:s omséttning
gar till forskningen, borde forskningen vara mamnfitradande an den ar idag, och vara en stor
del av imagen. Det verkar som om den grona sektarren storre uppfattning och en korrekt
sadan, om Alnarp. Man kan da anta att forskninggénainte nar fram till potentiella
studenter eller allménheten i dvrigt.

Undersokningen som tidigare namndes i uppsatssar @it potentiella studenter i aldern 17-
25 ar uppfattar universitetet som "bonnigt”, vilkeanske ar den image som nuvarande
studenter projicerar (Newsdesk, 2008).

Om man tittar yrkesutbildningarna som har haft rellertfarande har krav pa tidigare

yrkeserfarenhet, ling-, tring- och lantmé&staruthitdgen, kan man konstatera att de
forvantningar som finns pa utbildningen inte stamnieerens med verkligheten. Den

naturliga kopplingen blivande studenter gor aru#itildningarna ar praktiskt inriktad, medan

Alnarp har gjort utbildningarna mer teoretiska.
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| féljande kapitel presenteras rad som SLU Alngplle kunna anvanda for att finna
vardeférnyelser och 6ka sina konkurrensmojlighe®éden ar baserade pa Blue Ocean
Strategy som presenterades i tidigare kapitel.

6. Hur SLU Alnarp ska hitta sin bla ocean.

6.1 Blue Ocean Strategy, BOS

Denna radgivande del ar uppdelad efter Four Actiwamework; vad ska elimineras,
reduceras, 6kas och skapas for att Alnarp skadiitthla ocean.

6.1.1 Eliminera

Detta ar en svar kategori eftersom universitete¢sksamhet regleras av lagar och
forordningar. Hur som helst &ar det vid genomgangresultatet mojligt att utlasa vissa
faktorer som kan antas inte vara under regleririg smm skulle kunna tas bort for att 0ka
Alnarps varde och vardeskapande:

Restaurangens monopol

Det star klart att restaurangen pa campus ror upgken asikter hos studenter och anstallda.
Manga tycker att det borde finnas ett alternatim $@n fungera som en moétesplats, en oas i
parken. Ett café skulle kunna locka fler besoOkaile pgarken, och genom smart
marknadsforing, skulle man kunna presentera unteségs och utbildningarna. Varfor inte
driva ett café/restaurang i SLU Alnarps regi, me#érpnoducerade och miljovéanliga
produkter?

Namnet

| enkaten framkom att manga av studenterna, stitdkihd tradgardsingenjorerna, tycker att
utbildningen pa ett negativt satt inte ar som dwditat sig. Manga hanvisade till att deras
syn pa tradgard skiljer sig fran vad SLU menar médigard. Man kan tanka sig att ett
namnbyte skulle kunna minska gapet mellan det fiade och det faktiska, da namnet &r det
forsta man kommer i kontakt med. Jag skulle dodjl ga lite langre och pasta att redan nar
man moter ordet "lantbruksuniversitet” ges fel sigm. Jag anser att namnet icke ar
overrensstammande med den vetenskapliga och aksldemmage som universitetet vill visa.
Namnet skapar forvirring och ger associationerktilhder och gummistovlar. Antingen far
man ratta sig efter dessa associationer i utbighipplaggen eller helt franga dessa genom
namnbyte. Ar inte universitetet s& mycket mer Zblaik? Egentligen ar det bara fakulteten i
Alnarp som narmar sig de associationer som nanereOf SLU inte ar ett starkt varumarke
i allmanhetens 6gon och fa vet vad skolan har &ksamhet, ar det ratt i tiden att gora ett
namnbyte. Ett nytt namn skulle ge en nytandning etiirka SLU:s position genom
massmedial uppmarksamhet det hade dven kunnastaatan pa en intern profilering for att
starka samhorigheten mellan fakulteterna. Trotetathamnbyte har varit pa agendan ett par
ganger, har man valt att behalla sitt namn (SLW820Aven i enkaten har ett fatal studenter,
papekat att namnet borde andras (se kap 4.2.6).

Pa senare ar har man lagt till "life science”, mad betyder det egentligen? Varfér ar det pa
engelska? Borde man inte forst befasta sin positiBrerige, innan man vander blickarna
utat? Hur mycket av forskningen i SLU ar gangb#&omlands och borde inte utbildningarna
darmed vara mer anpassade efter utlandska fordatén
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(En idé hade varit att istéllet for att skamtsagas "SLU — Sveriges langsta universitet”,
istallet mer allvarligt sdga "SLU — Sveriges livisgaste universitet”.)

Medarbetarnas stressade arbetssituation

Alla vet att forskare och larare har en stressimptsituation. Detta galler inte bara pa SLU
utan pa alla universitet och hogskolor. Ett sattehaarit att anstalla personer vars uppgift ar
att soka pengar till forskarna. Varfor lata denitskravande uppgift, stora forskares och
larares huvuduppgift? Ett annat problem ar egeaniligtt det &r forskare som undervisar (och
har en massa andra ansvarsomraden). Samtidigt sorér gositivt for utbildningarna och
dess akademiska kvalitet, kan det aven leda tiitatlenter upplever att larare ar oengagerade
och opedagogiska. Forskare som hellre vill syss#d forskning, eller ar stressade, ger dalig
undervisning. Daliga larare forsamrar Alnarps imageom att studenter inte far en positiv
uppfattning av skolan.

6.1.2 Reducera

Betydelsen av yrkesexamen

Manga som kommer till Alnarp (inklusive mig sjalwpr att deras utbildningar kommer att

vara praktiskt inriktade. Tanker man bli tradgandginjor, har man en vision om att man i sitt
kommande yrke kommer att grava, plantera, vattiabeskara. Forvaningen blir inte sa liten

nar man upptacker att utbildningen ar mer teoretisksa. Detta galler inte bara tring,

exempelvis finns det lantmastare som saknar kasrpaadet! Manga studenter skulle passa
battre pa en KY-utbildning eller folkhogskola. Igiaget finns det manga uppstickare bland
skolor inom tradgard, det ar darfor viktigt att Atp tydliggér vad man vill astadkomma med

yrkesutbildningarna. Varfér maste man halla kvaythelsen av yrkesexamen, istéllet for att
marknadsfora utbildningarna som akademiska ocletis&a? Sen &ar det givetvis viktigt att

man haller en hdg niva pa utbildningarna och stilav pa studenterna, istallet for att hamna
i ett mellanlage i vilken studenterna inte kanahin identitet.

6.1.3 Oka

Samarbete

Manga har insett att samarbetet mellan Alnarp aufiraa hogskolor och universitet ar ett
viktigt led i framtida affarsstrategi. Men for &t maximal strategisk effekt, maste samarbetet
vara val genomtankt. Kurser och program maste atiraktiva inte bara for naringslivet, utan
aven for studenter. Annars blir den nerlagda tideh resursen bortslésad nar samarbetet
fallerar och det kan verka avskrackande infor fidensamarbete.

Man far heller inte glomma samarbete mellan utliiigarna som manga efterlyser. Detta
skulle som tidigare namnts, 6ka gemenskapen octktstinarps identitet. Nagra av
utbildningsformerna uppges ha allt for lite samégbred foretag och studenterna anser att en
sadan kontakt ar viktig i den framtida yrkesutOgain.

Marknadsféringen av Alnarp

Jag anser att ledningen pa Alnarp borde 6ka fokuAlparps specifika och unika forskning
och utbildning, istallet for att forlita sig pa StdJgemensamma marknadsforing. De maste ha
i atanke att SLU ar for studenterna underordnatiddnatt identifieringen sker med Alnarp.
En strategi att hoja vardet pa varumarket SLU Adpaetyder ingalunda att man tar avstand
fran ovriga SLU, utan innebar endast att man staske position pa marknaden. Ett starkt
varumarke skulle i universitetsvarlden innebéarasaitienter gor ett medvetet val att lasa i
Alnarp, istallet for att som nu — utbildningen rélkafinnas Alnarp. Idag kan man konstatera
att studenter och anstallda k&nner en stolthet Alrearp, men samtidigt ar frustrerade 6ver
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att allmanheten inte inser fordelarna med Alnaidpreéns hort talas om Alnarp som ett
universitet.

Inte nog med att man maste marknadsfora Alnarpreixtean aven internt. For att skapa en
oppen och okomplicerad organisation, maste Alndinbdttre pa att sammanfora de olika
personalgrupperna. Det ar helt oacceptabelt attiliohs inte vet vem de ska vanda sig till |
olika fragor! Inte ens Hogskoleverket kunde redaegreppen vid en inspektion (hsv, 2004).
En bra intern marknadsforing leder till en stargamisationsidentitet och ar ett viktigt led i att
rekrytera kvalificerad personal och 6ka gemenskapen

6.1.4 Skapa

Mod

Det har kan tyckas vara ett okonventionellt sattskipa en bla ocean, men faktum ar att
manga universitet saknar mod att forandra, modslakta heliga kor, mod att bryta med

traditionella och konventionella metoder att drata universitet. | en foranderlig varld maste

Alnarp kunna snappa upp trender och ha modet attabba men genomtankta beslut for att
skapa en hallbar utveckling. Man maste aven ha attosticka ut bade fran konkurrenter och
ovriga SLU, och mod att skapa en image som b&trensanfaller med deras identitet.

Studentinflytande

Studenterna ar en stor och betydande del av Aldargy inte bara kunder utan aven barare av
kunskap och marknadsforare. | enkaten kunde mdigtye att de aven ar idésprutor. Genom
att lyssna pa studenterna och 6ka deras inflytakdée Alnarp bli en mer "uppkéaftig” och
framatriktad fakultet, som skulle kunna starka giosition gentemot 6vriga SLU och
universitet. Varfor inte ha modet att 6vervaga fimhoppningsvis genomfdra, nagra av deras
forslag?

En Oppen organisation

Universitet i allmanhet ar byrakratiska och komg@lade i strukturen och fa manniskor vet
vad t.ex. en doktorand éar, eller en prefekt. Vaifie bli det forsta universitetet med att
eliminera den komplicerade strukturen och Oppnamisgtionen? Det maste inte innebara att
man forandrar organisationens nuvarande struktan det handlar om att presentera den mer
tydligt. Varfor inte bdrja varje termin med att geidenterna en dag med universitetskunskap,
presentera skolan och de manniskor som arbetar U#ranstallda sjalv visa upp sig och
beréatta vad deras arbetsuppgifter ar, och nar aletvlara aktuellt for studenter att vanda sig
dit. Kanske till och med att gora likadant for difista da de inte heller verkar veta hur
organisationen fungerar. Man hade aven kunnat sastéita en publikation med beskrivning
av organisationen och de anstilldas arbetsuppgidtdr ansvarsomraden, perfekt for
publicering pd hemsidan eller som véalkomstpreséhtnya studenter. Att tydliggora
organisationen kan forstarka vi-kanslan och Alnadestitet genom att man 6ppnar upp den
interna kommunikationen. En dppenhet leder tilsw@rkare image i slutdndan.

Internetbaserat motesplats

Enligt de intervjuade for uppsatsen, finns det ngwfall ett intresse for forskningen som
bedrivs i Alnarp. Den forskning som bedrivs habetigt utsago, en hog klass och har en god
tillampning (hsv, 2004), men kanalerna for att hanfor snava. Jag anser att det skulle ligga
ratt i tiden med en form av motesplats pa inted@tallmanheten, naringslivet, studenterna
och de verksamma pa Alnarp kunde dela med sig askap och fa de senaste raden och
rénen. Det kan vara en vanlig hemsida med ett dgatdnnamn, dar forskarnas senaste
resultat presenteras popularvetenskapligt. Vidare kan ha en radgivningsfunktion déar
allmanheten kan stalla fragor till studenter, \ilkade varit en bra erfarenhet for studenterna
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och samtidigt fungerat som marknadsforing av edakstudenter och av utbildningarna. Man
kan aven uppratta ett forum dar anvandarna kanaskgpa tradar om amnen som beror
Alnarps unika omrade, s som tradgard, lantbrukigde forskning och hallbar utveckling,
som kan diskuteras mellan de olika anvandargruppern

Aven om samarbetet med naringslivet ar starkt, jagratt manga (aven bland allmanheten)
inte har nagon vana att lasa vetenskapliga artddarskulle fordelaktigt forsta resultaten om
dessa presenterades pa ett enklare vis. En irbaserad motesplats hade kunnat starka den
grona sektorn, gett en positivimage av SLU Alnakat intresset for forskningsfragor bland
"de glada amatoérerna” inom Alnarps amnesomradesadtigen skapat en god plattform for
klimatfragor. SLU maste anda vara det basta orgfimedtt halla och driva en motesplats i
livsviktiga fragor!

6.2 Oversikt
Figur 22: Eliminate-reduce-raise-create grid
Eliminera Oka
Restaurangens monopol Samarbete
Namnet Marknadsféringen av Alnarp

Medarbetarnas stressiga arbetssituation

Minska Skapa

Betydelsen av yrkesexamen Mod
Studentinflytande
En Oppen organisation

Internetbaserad motesplats
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| det avslutande kapitlet presenteras slutsatsen grts pa inventering och undersokningen
av SLU Alnarps identitet, image och positioneriMglare ges forslag till fortsatt forskning.

7. Slutsats

Man kan konstatera att undersokningen visar hutigtikdet ar for SLU Alnarp att aktivt
arbeta med identitetsmanagement for att starkgasition och image pa marknaden. Den
nuvarande uppfattningen av universitetet stammes Gverens med ledningens ©6nskade
uppfattning. Det framtida strategiarbetet mastengddr fokusera pa att skapa samstammighet
mellan 6nskad och nuvarande image, men framfdattliskapa sig en forstaelse for vilka
positiva konsekvenser identitetsmanagement ger.

SLU Alnarps ledning maste forstarka det som stammobrforbattrar/forandrar det som inte
stammer. Arbetet maste vara langsiktigt och gencanalja delar av Alnarps verksamhet.

Sammanfattningsvis faststéller uppsatsen att:

« det forekommer skillnad mellan hur organisationatl wuppfattas och hur den
uppfattas,

« en stor del av studenterna, men aven anstalldalekie till SLU innan de sokte till
utbildningen,

. till viss del uppfattas utbildningarna uppfattadldaddg niva och studenterna anser
aven att det stalls for laga krav pa dem,

« omgivningen, stamningen och lararna ar Alnarpsssadillgang,

« Alnarps organisation upplevs rorig och kommunikagio ar dalig,

- det finns en tydlig koppling och aterkoppling mallabegreppen; identitet,
positionering och image,

« internetbaserad enkat ar enkel och effektiv attdada och nar en storre mangd
tilltankta respondenter. Dock far man rakna medtérre mangd bortfall.

« en kombination mellan kvantitativ och kvalitativ tneé ger en god insikt av det som
undersoks,

Jag hoppas att min uppsats kan hjalpa ledningdritgeé vagen med arbetet for en starkare
image. Det finns manga idéer hos bade personatockenter (men aven i denna uppsats), att
utgd ifran.

Vidare forskning med syfte att stérka Alnarps imdge forslagsvis vara:
- att jamféra Alnarps identitet med ovriga SLU. Findet nagon skillnad mellan
fakulteterna, och hur ser den ut?
« djupare undersdkningar om utbildningsprogrammeasbh mindre bra sidor,
« hur man konkret kan fora universitetet in i framtid vilkka vagar ar maojliga? Hur har
andra universitet gjort?
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Bilaga 1

Intervjufragor

Hur hamnade du pa Alnarp?

Kéande du till SLU innan du kom hit?

Har din syn pa Alnarp forandrats sen du kom hit?
Vad ar unikt med Alnarp?

Vad ar det basta med SLU Alnarp?

Vad ar mindre bra med SLU Alnarp?

Marker du av nagot intresse for forskningen?
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Bilaga 2
Enkat till studenter

Beskrivning

Hej, jag heter Rebecka Carlsson och skriver ett examensarbete om SLU Alnarps image och profil. Jag &r medveten om
att det kan vara svart att svara pa fragorna, men tanken &r att du ska skriva din spontana 3sikt! Svara kortfattat pa
frégorna.

Syfte
Syftet ar att understka hur studenter upplever SLU Alnarp

Anvandningsomrade
Undersdkningen ar en del av ett examensarbete i affarsledarskap

Ansvarig utgivare
Rebecka Carlsson

* 1.1 Vilket program/kurs och vilket &r i utbildningen ldser du?

* 1.2 Motsvarar utbildningen dina forvantningar? motivera ditt svar!

* 1.3 Vad ar enligt dig, det bdasta med SLU Alnarp? (namn max tre saker i ordningsfoljd, basta forst!)

* 1.4 Vad ar enligt dig, mindre bra med SLU Alnarp? (nadmn max tre saker i ordningsféljd, samsta forst!)

* 1.5 Hur skulle du beskriva SLU Alnarp for ndgon som inte studerar/har studerat pa SLU?

* 1.6 Har din uppfattning om SLU Alnarp foréndrats sedan du pdbérjade dina studier hir? Om svaret ar
JA, pa vilket sitt har det foridndrats?

1.7 Om mdjligt, ge forslag pa dtgiarder som SLU Alnarp kan gora for att stidrka sin profil!

Ett stort TACK f6r din tid och medverkan!
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