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FORORD

Lantmastarprogrammet &r en tvaarig universitetsutbildning vilken omfattar 120
hogskolepoang (hp). En av de obligatoriska delarna i denna &r att genomfora ett eget
arbete som ska presenteras med en skriftlig rapport och ett seminarium. Detta arbete kan
t ex ha formen av ett mindre forsok som utvarderas eller en sammanstélining av litteratur
vilken analyseras. Arbetsinsatsen ska motsvara minst 5 veckors heltidsstudier (7,5 hp).

Vi har manga ganger funderat pa hur lantbrukare egentligen anvander sina
Rapidsamaskiner, eftersom det &r en samaskin med bearbetande egenskaper kan man
minimera antalet dverfarter fore samaskinen och i sin tur spara kostnader. Just darfor var
vi intresserade av dmnet och tog kontakt med Bo Stark och Véderstad-Verken. Han
tyckte idén verkade intressant och beréttade att det hade gjorts ett liknande arbete for 10
ar sedan. Med det arbetet som utgangspunkt satte vi igang.

Ett stort tack riktas till VVaderstad-Verken som har varit med och finansierat tryck och
utskick av enkater samt till Bo Stark, Gert Heimersson och Ingvar Sundeléf som har
varit med och utformat enkaten. Vi vill ocksa tacka alla lantbrukare som har stallt upp
och deltagit i undersokningen. Ett stort tack riktas ocksa till Lantméstarstuderande Hans
Lindstrém och Lars-Olof Ohlsson for deras deltagande i provenkéten.

Alnarp maj 2008

Examinator: Thomas Bjorklund
Handledare: Bo Stark

Thomas Kellander och Bengt Larsson
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1 SAMMANFATTNING

| Véderstad pa ostgotaslatten finns Vaderstad-Verken som tillverkar och saljer maskiner
for jordbearbetning och sadd till lantbrukare runt om i vérlden. Ett expansivt foretag
med i dagslaget ca 750 medarbetare och en omséttning pa 1,4 miljarder kronor.
Rapidsamaskinen har blivit en mycket popular samaskin sedan den introducerades 1991,
over 10 000 st. har salts.

| samarbete med Vaderstad-Verken har vi sammanstallt en enkat med ca 30 fragor som
behandlar anvandarnas asikter om Rapidsamaskinen. Enkéaten ar uppdelad i olika delar
sdsom kundens uppfattning om maskinens olika formagor, slitdelskostnader, asikter om
service bade fran Vaderstad-Verken och aterforsaljare, bransleforbrukning, anvandande
av forredskap samt den allménna uppfattningen om Vaderstad-Verken. Det finns &ven
utrymme for egna kommentarer angaende forbattringar, utvardering av ny utrustning
och vad lantbrukarna tyckte att \Vaderstad-Verken skulle utveckla nar det géller nya
produkter.

Det har gjorts en liknande enkatundersokning om Rapidsamaskinen for ca 10 ar sedan
(Nilsson O, Velander P 1999). Med hjélp av den och flera andra enkatundersokningar
(Knutsson J 2004), (Hermansson H 2005)har vi sammanstéllt enkaten. 86 av 239 enkater
kom tillbaka, alltsa 36 %. En svarsfrekvens som vi ar ndjda med.

Resultatet visar att anvéndarnas uppfattning om Rapiden och Vaderstad-Verken &r i
allméanhet bra. Manga fragor ar utformade sa att svarsalternativen ar 1-5. Det anvandarna
gav betyget 3 eller samre &r deras uppfattning om aterforsaljarna och om
servicevanligheten pa Rapiden. Maskinutnyttjandet &r hogt, lantbrukarna kér manga
hektar med sina maskiner, detta géller naturligtvis inte alla men flertalet. De flesta
utnyttjar &ven maskinens jordbearbetande formaga framforallt pa hosten. Anvandarna
vill ocksa ha en som &r kunnig pa Vaderstads maskinprogram pa lokal niva.

Vaderstad-Verken kan genom det sammanstéllda resultatet se vad anvandarna vill
forbattra och forandra pa Rapiden. Sasom uppféljning av aterforsaljare och forbattrad
servicevanlighet pa Rapiden var egentligen de enda aterkommande kommentarerna.
Med enkaétresultatet som grund kan séljarna pavisa for en blivande kund att VVaderstad-
Verken och dess produkter ar av hog kvalité. Dessutom kan man informera
aterforsaljarna om resultatet sa de kan gora forandringar for att hoja servicen. Var
slutsats &r att anvandarna ar mycket néjda men att sma forbéttringar kan goras.



2 SUMMARY

In the town of Vaderstad which lies in the middle of Sweden, called Ostergétland is
Vaderstad-Verken situated. It’s an international company which produce machines for
land processing and sown to farmers all over the world. VVaderstad-Verken is an
expansive company with 750 employees. The turnover is1.4 billion sek. Rapid seed-
sower has become a popular machine since it was introduced in 1991. Over 10 000
Rapid seed-sower has been manufactured.

In cooperation with VVaderstad-Verken we have put together a questionnaire with 31
questions. The questionnaire has been sent out to 239 buyers, to let us know how the
users think about the Rapid. The questions divide different parts such as: abilities, spare
part costs, fuel consumption, using of stem tools. Opinions about service both from the
company itself and from the dealers.

The Rapid users also had the opportunity to write down their own personal comments
concerning improvements, evaluation of new equipment and what they would like
Véderstad-Verken to develop concerning new products.

For about 10 years ago there was done a similar survey about Rapid(Nilsson O,
Velander P, 1999). With the help of that survey and several other we tried to create a
survey with simple questions. 86 of 239 questionnaires came back, therefore 36 %. A
reply frequency that we are satisfied with.

The result shows that the customers are satisfied with their machines and Véderstad-
Verken.

Many questions are formulated so that the reply alternatives are 1-5. The only question
the customer gave 3 or less was their views on the dealers and service kindness on
Rapiden. Farmers drive many hectares per year with their machines, of course not
everyone but many. Most of them also use the machines land processing ability during
the fall. Rapid users also want to have a specialist on VVaderstad machine program on
local level.

Véaderstad-Verken can through the result see what the customers want to improve and
change on the Rapid. Questions about follow-up from the dealers and service kindness
were the only questions that frequently came back. With the result from the survey
sellers from Véderstad can show that customers are pleased with Vaderstad-Verken and
their machines. It can also inform the dealers of the results to raise the service kindness.
Our conclusion is that the customers are very pleased but small improvements can be
made.



3 INLEDNING

For alla foretag ar det viktigt at lara kdnna kunden och hans/hennes asikter om den
produkt foretaget levererar. Detta galler givetvis &venVéderstad-Verken, ett valként
foretag inom lantbrukssektorn.

Malet med undersokningen ar att kunna tillgodose Véderstad-Verken med sammanstéalld
information fran lantbrukare om Rapidsamaskinen vilket sedan kan anvandas till
framtida marknadsforing och forséljning.

Vaderstad-Verken &r ett familjeforetag i Osterg6tland som tillverkar sémaskiner och
jordbearbetningsmaskiner. Vi har i samrad med var handledare Bo Stark sammanstallt
cirka 30 fragor om Véaderstad-Verkens mest kanda produkt Rapidsamaskinen.

Vi har valt att géra en marknadsundersokning i samarbete med VVaderstad-Verken.

Dessa fragor har skickats ut till 250 Rapidagande lantbrukare i Sverige. Vi har begransat
oss till Rapidsamaskiner av senare arsmodell pa grund av att VVaderstad vill ha en
utvardering pa senare forandringar som gjorts.

Vart mal med val av examensarbete var att géra en undersokning som Vaderstad-Verken
har nytta av samt att vi sjalva ar intresserade av hur Rapidsamaskinen anvands med
tanke pa dess egenskaper. Vaderstad-Verken vill folja upp undersékningen som
genomfordes pa deras Rapidsamaskin for ca 10 ar sedan (Nilsson 0, Velander P 1999),
det har gjorts forbattringar pA maskinen under dessa ar och nu vill man se vad
lantbrukarna tycker om férandringarna och vad man ytterligare kan gora battre.

I enkaten har vi fokuserat pa allmanna kostnader, kundnojdhet géallande maskinens
egenskaper samt kundernas uppfattning om Véaderstad-Verken och aterforséljarna med
tanke pa engagemang, uppfoljning och service efter maskinkopet.

Resultatet kan anvéandas av séljarna pa Vaderstad-Verken och da anvanda
undersokningen som ett forséljningsargument.

Véderstad kan aven anvéanda undersokningen for att fa kunskap om vad lantbrukarna
saknar eller tycker ar dverflodigt pa maskinen, och gora férandringar som tillgodoser
kundens behov.



4.1 LITTERATURSTUDIE

For att fa en sa bra undersokning som majligt studerade vi ett antal tidigare
examensarbeten inom samma omrade. Vi har dven sokt pa internet om olika upplagg av
enkaten for att fa sa hog svarsfrekvens som mojligt, d.v.s. ha fragor som inte tréttar ut
respondenten. Vi fick aven studera i VVaderstad-Verkens produktprogram som visar olika
maskintyper samt hur man kan utrusta maskinen med tanke pa forredskap och liknande.

4.2 MAL

Man kan &ven anvanda undersokningen i marknadsforingssyfte, da undersokningen inte
ar vinklad utan lantbrukarna far verkligen beratta vad de tycker bra om och vad de
tycker mindre bra om. En annan del &r att lantbrukarna har méjligheten att paverka
forandringar pa maskinen i framtiden vilket kan vara av stort varde for kunden, da
kunden kommer att kdpa Rapid i fortsattningen. Detta laste vi om i Philip Kotlers
bok,(Kotlers marknadsféring, 1999).

4.3 TEORI

Den teori som vi baserar vart arbete pa finns i bl a Principles of Marketing av Philip
Kotler m fl. Vi har valt att fokusera pa den sk Marketing mixmodellen och sarskilt
konkurrensmedlet produkt. Enligt Kotler omfattar denna produkt bl a teorien om en
produkt tre nivaer. Dessa nivaer ar karnnyttan dvs orsaken till att en produkt behovs,
aktuell produkt dvs. den produkt vi kdper omfattar &ven exempelvis design, varumarket,
trygghet och forpackning. Den sista nivan kallas for utokad produkt och omfattar
leveransen, garantier, forsakringar och andra liknande omraden. Konkurrensen sker med
anvandning av niva tva och niva 3. | vart arbete har vi fokuserat pa dessa tva nivaer. Vi
kommer i arbetet inte att hanvisa till denna teoretiska modell men vill foresla lasaren att
sétta sig in i denna anvandbara modell. Vi vill ndmna att modellen kan anvandas aven vi
marknadsforing av tjanster.



5.1 MATERIAL OCH METOD

5.2 VAL AV MALGRUPP

For att fa svar pa fragorna och vanda sig till ”ratt” lantbrukare anvandes Vaderstad-
Verkens kundregister som utgar ifran serienumret pa maskinen. 100 maskiner var rapid
RD 400C som tillverkats innan 2006 och 100 RD 400C som tillverkats efter 2006 detta
pga att de senare &r utrustade med offset system. Dessutom skickades enkéten till 25 st.
RDAC dgare(kombisamaskin) och 25 st. RDAS &gare (ej kombisamaskin).

5.3 VAL AV INSAMLINGSMETOD

Vid valet av metod av hur undersokningen skulle ga till fanns egentligen bara ett
alternativ. Eftersom man ville nd sd manga kunder som mojligt var en enkat via brev det
som var aktuellt. Alternativen var att besoka Rapidagarna eller att ringa dem men
eftersom enkaéten stracker sig genom hela landet var det inte nagot alternativ och telefon
skulle ta alldeles for lang tid.

5.4 FRAMSTALLNING AV ENKATEN

Vid framstallningen av fragor till undersokningen tog vi den gamla undersékningen
(Nilsson 0, Velander P 1999)som grund och anvénde en del av de fragorna, och sa tog vi
fram nya fragor i samrad med Bo Stark, Gert Heimersson och Ingvar Sundeléf om vad
som skulle inga i enkaten. Det vi och Vaderstad ville fokusera pa var utnyttjandegrad,
bransleforbrukning, utvardering pa senaste forandringar, utvardering av Vaderstad-
Verken samt aterforséljarna och slitdelskostnader. Vi ville begransa antalet fragor
jamfort med den gamla undersokningen men det kom till en del nya fragor sa det blev 31
fragor totalt. Tanken var att begransa fragorna i enkéaten sa att den inte blev for stor.
Enkaten innehaller enkelt stallda fragor dar man bara kan kryssa i rétt svarsalternativ
eller inom vissa intervall.

Innan vi skickade ut enkaten fick 2 st. klasskamrater fylla i en provenkat, sa att vi kunde
fa deras asikter och synpunkter om fragorna. Efter det fick vi omarbeta nagra fragor som
kunde misstolkas, och till slut blev det 31 st. fragor till antalet.



5.5 DET FARDIGA UTSKICKET

Den slutgiltiga enkaten faststalldes (se bilaga 2). Vi fick tillgang till kundregister fran
Vaderstad-Verken som de sedan valde ut 239 st. Rapidagare ifran. Kunderna som sedan
valdes ut var de med tamligen nya maskiner eftersom fragor angaende
offsetutrustningen skulle belysas. Vi fick fardiga adressetiketter fran VVaderstad-Verken
som sedan klistrades pa kuverten och sen skickade vi med frankerade svarskuvert for att
fa en hogre svarsfrekvens. Det gick dven bra att faxa in enkaten till VVaderstad.

5.6 SAMMANSTALLNING AV ENKATSVAREN

Innan enkéten skickades hade vi paborjat arbetet med hur svaren skulle sammanstéllas.
Vi har sammanstallt det mesta materialet i flera Excel-dokument. De fragorna med
fritext har svaren lasts igenom och vi har tagit upp de svar som aterkommer frekvent.
Fragorna dar svarsalternativen ar 1-5 har vi antingen gjort diagram eller tagit ut ett
medelvarde fran varje fraga, beroende pa vad man vill ha fram av resultatet.

Nar det galler fraga 15 om skordenivan vid olika bearbetningssystem sa har
svarsfrekvensen varit 1ag och de har ej svarat som det var tankt. Fraga 17 som galler
slitdelskostnader &r svarsfrekvensen lag och det beror mycket pa att det ingar nyare
maskiner i enkaten som det da inte har bytts slitdelar pa &n. Samma orsaker ar
genomgaende pa fraga 18 om ej-originaldelar.



6 RESULTAT

Nedan presenteras resultatet av var enkat.
For okat lasvérde har vi valt att visa resultatet grafiskt och eller med fortydligande text.

1. Vilken maskin har ni?

Resultat:
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RD400Cej RD400Cmed RDA 6008 RDA 600C RDA 8008
offset offset

Figur 1.

Kommentar: Eftersom det skickades ut mest enkater till dgare av RD 400C, har det
kommit in mest svar fran dom.
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2. Forredskap: [ Crosshoard 3 Dubbel Crosshoard
0 Dubbel Crosshoard Agrilla [ Crosshoard Disc

Resultat:
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System Crossboard System Crossboard  Systemgrov  System Crossboard
Crossboard Crossboard Agrilla  Crossboard Disc

Figur 2.

Kommentar: System grov Crosshoard Disc ar det nyaste forredskapet som gar att
montera pa Rapiden, och ar det mest bearbetande forredskapet.

3. Vilket serienummer &r det pa maskinen?




4. Hur mycket har ni Rapidsatt med er nuvarande sdmaskin? Totalt ca

ha
Resultat:
27
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0-399ha 400-799ha  800-1199ha 1200-1599ha mer an 1600ha

Figur 3.

Kommentar: Anvandandet av Rapidsamaskinerna ar hogt med tanke pa att det ar ganska
nya maskiner.

Ha/ar
Resultat:
26
E 19
=2 7 16
o
-~
=
~
= g
-
0-199 200-399 400-599 600-799 mer 4n 800
Figur 4.

Kommentar: Rapidsamaskinerna som ingar i enkéten har en hog arlig anvandning.
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5. Erfarenheten totalt i Rapidsadda ha? 309537 ha

Kommentar: God erfarenhet i Rapidsadda ha, men det ingar ocksa ha som Rapiddgarna
har satt med tidigare Rapider

6. Nar kdpte ni er nuvarande Rapidsamaskin?

Resultat:
30
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Figur 5.

Kommentar: Underlaget av maskiner till enkéaten ar tdimligen nya maskiner.
7. Var den ny? [ Eller begagnad? [

Kommentar: 1 st Rapid av 86 st var inkdpt begagnad. Det &r mycket nya maskiner i
enkaten, dvs inget forvanande svar.

8. Varfor kopte ni Rapid? Satt betyg pa de faktorer som ar viktiga:
Betygsatt 1-5, 1 = minsta anledning, 5 = stdrsta anledning.
Det kan bli flera punkter med samma nummer. Ringa in det svarsalternativ som passar bast.

Maskinens goda froplaceringSformaga.........ocovveiieeiiiiieeeeeeee s 4
Maskinens formaga att sa i (nastan) alla olika forutsattningar.............cc...coceueee... 4,3
MaSKIiNEN KOMBISAT...........ccveviieiiicicicieicic et 4,2
MasKinens 18ga SHLAQE...........cceeeeviriieeee ettt 31
Maskinens jordbearbetningSformMaga..........cceeveveveeeeeeiiiieecee s 4,3
Rapidkonceptet sparar brénsle, kostnader och tid...........cccoooeeviiiiiiiciie e, 4,1
Ni behovde 6ka kapaciteten pa garden............ccccceeeeveveceiieciceceee e 31
Ni vill spara pa behovet av forbearbetning, typ harvning...........ccccceeevevevcvcrennen, 4,3
Min gamla maskin DeNOVAe rsattas...........cccvvverieiiinieie e 3,6
Den nya Rapiden var utrustad med offset-hjul.............cccoovvieiiiiiiciecee, 2,85



FOr att KUNNA TEJOSE.........cvevieieiiicieteeeie ettt 2,7
Ovriga anledningar

Kommentar: Anledningarna till att lantbrukare koper Rapid ar maskinens formaga att sa
under nastan alla forutsattningar, dess jordbearbetningsférmaga och att det gar att spara pa
behovet av forbearbetning. Dessa fragor har fatt hdgst medelvarden.

9. Hos vilken aterforsaljare kopte ni den? Ort

Séljare:

10. Vad avgjorde kopet?
[ Fick en demonstration av Rapid med lyckat resultat.
O Grannen/maskinstation kérde hos mig med lyckat resultat.

O] Andra faktorer avgjorde kdpet, namligen:

1.
2.
Resultat:
60
T
e
A
7 7
demo av rapid garannen annan inget svar
Figur 6.

Kommentar: Andra faktorer ar 6vervagande att de har god erfarenhet av Rapid sen
tidigare.
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11. Vilken samaskin hade ni innan Rapidsamaskin?

Kommentar: Ett antal Vaderstad Concorde, Overum Tive Combijet, Overum Tive Séjet,
Tume, Saxonia och Nordsten maskiner. Sen har manga svarat Rapid aven ifall de inte
skulle det.

Om Rapid ar svaret pa foregaende fraga, vad har forbattrats?

Kommentar: Overvigande svar ar System Disc, storre salada, hydraulisk flakt,
djupkontroll, fréplacering, offsethjul och utmatningssystem.

12. Har Rapidkonceptet kunnat minska era insatser vad galler

oférandrat -15% -25% -35% oOkat

Bransledtgang O O O O 0O
Tidsatgang O O O 0O 0O
Bearbetningskostnad O O O 0O 0O
Resultat:
Bransle

30
o 21
=
A
:: 12 13
< 9

I 1
T T T T — T
oforandrat -15% -25% -35% okat inget svar

Figur 7.

Kommentar: Majoriteten av Rapidagarna sénker sina branslekostnader med minst 15%.
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Resultat:

Tid

alls

oférandrat -15% -35% okat inget svar

Antal svar

Figur 8.

Kommentar: Med tanke pa att Rapiden &r en bearbetande samaskin sa sparar man
Overfarter och tid.

Resultat:
Bearbetningskostnad

T

=

A

g 11

-

1
I _ T
oforandrat -15% -35% okat inget svar

Figur 9.

Kommentar: Bearbetningskostnaden sdnks genom att man sparar Gverfarter genom att
bearbeta mer med samaskinen. Med Rapiden kan man bade jorbearbeta, sa och aterpacka i
en Overfart.
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13. Vilka bearbetningsmetoder anvands nu?

Pl6jning % Reducerad bearbetning % Direktsadd %

Resultat:

50%
45%

5%

pléjning reducerad direktsadd
bearbetning

Figur 10.

Kommentar: Ca héalften av arealen som sas med Rapid pl6js innan sadd. Ca 45 % av
arealen sker med reducerad bearbetning och endast 5 % direktsadd.

Vilka bearbetningsmetoder kommer ni att vilja anvanda i framtiden?

Pl6jning % Reducerad bearbetning % Direktsadd %

Resultat:

50%
45%

5%

pléjning reducerad direktsadd
bearbetning

Figur 11.
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Kommentar: Den reducerade bearbetningen kommer att 6ka, plojda arealen kommer att

minska och den direktsadda ligger kvar pa samma niva.

14. Satidpunkt: tidigare/senare med Rapiden jamfort med annan sateknik?

Tidigare ca dagar Senare ca dagar
Resultat:
38
T
e
z 20
=
E 15
-
9
3
l — =
1-3dagar 4-7dagar 8-11dagar 12-15dagar  senare gamima
tidigare tidigare tidigare tidigare
Figur 12.

Kommentar: Framforallt vid varsadd blir bearbetningen tidigare, speciellt om det skett

bearbetning pa hosten.

15. Hur tycker ni skérden har forandrats med Rapidte
bearbetningssystemen?

kniken i de olika

Plojt: Positivt % Reducerad bearbetning: Positivt %
Negativt % Negativt %
Oforandrat [ Oforandrat [

Direktsadd: Positivt %

Negativt %
Of6randrat [
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Resultat:

36 Plojning

T

o

A

£

-

1
positivt negativt oforandrad inget svar
Figur 13
Resultat:
38 .
Reducerad bearbetning

T

o

A

£

-

4
positivt negativt oforandrad inget svar

Figur 14.
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Resultat:

- o]
Direktsadd
T
e
A
=
=
-
10
positivt negativt oforandrad inget svar
Figur 15.

Kommentar: Denna fraga har nog inte blivit korrekt uppfattad i manga fall, vi fick
manga konstiga procentsatser i de olika alternativen, darfor gjorde vi om svaren till endast
positivt, negativt, oférandrat. Dock kan man se att det inte &r manga som tycker skorden
blir samre med Rapidsadd i plojt och reducerat. Vad galler direktsadden ar det manga som
inte testat detta och darfor inte kunnat ge nagot svar.

16. Hur skulle ni vilja att ert framtida jordbearbetning och sakoncept ska se ut?
[O Baraplgja

Grund bearbetning 0-10 cm

Djup bearbetning 10-20 cm

Blandat

Mer direktsadd

OO0 00 O

Annat

20



Resultat:

51

T
s
A
=
= 21
-

10

: 6
N O m
Bara Grund Djup Blandat Mer Inget svar
pléjning  bearbetning bearbetning direktsadd
0-10em 10-20 cm
Figur 16.

Kommentar: Det ser ut som de flesta lantbrukarna kommer att fortsétta med blandad
jordbearbetning. Att aret och forutsattningarna avgor vilken metod man anvander. De som

bara plojer har ofta sadana jordar som kraver att man plojer.
17. Slitdelar, kostnader

Ungefar hur manga hektar kor du innan du byter?

ha

Satallrik
Resultat:
[+] 3
Satallrik 41
Ty
=
A
= 18 19
=
-
6
: B .
I T T T T T - T
0-999ha 1000-19992000-29993000-39994000-4999 Meran Inget svar
ha ha ha ha 5000ha

Figur 17.
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Séabillar ha

Resultat:

Sabillar

50

Antal svar

10 10 9
0

0-999ha 1000-19992000-29993000-39994000-4999 Meran Inget svar
ha ha ha ha 5000ha

Figur 18.

Kommentar: Eftersom manga maskiner i undersékningen &r relativt nya har inte manga
bytt nagra slitdelar &nnu. Daremot &r det nagra som tidigare har haft Rapid och utgar
fran dessa siffror.

Till hur mycket uppskattar du slitdelskostnaden kr/ha?
Satallrik: 12,42 kr/ha
Sabillar: 9,25  kr/ha
Rapid, total kostnad slitdelar?

Satallrik kr

Sébillar kr

Kommentar: Ca 50 % har svarat pa fragan, det ar en ganska dalig svarsfrekvens,
dessutom skiljde det mycket pa de svar som kommit in. Den totala slitdelskostnaden &r
valdigt svart att fa ut nagot av eftersom vi har konstaterat att den &r felformulerad.

18. Har du inte anvéant originaldelar, vilken &ar orsaken?

Kommentar: 2 st svarade att VVaderstad-Verken ej kunde leverera p.g.a materialbrist,
darfor kopte de ej-originaldelar, annars valdigt lag svarsfrekvens.
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Prisskillnad? Originaldelar kr
Ej-originaldelar kr

Kommentar: Nagon ansag att prisskillnaden pa ca 20 % gjorde ej-originaldelar till ett
intressant alternativ.

Hur har ej-original” delarna fungerat?
O Bra

O Lika

O Daligt

Kommentar: 10 st har svarat att de enbart kor originaldelar, anledningen till detta
framgar ej. 7 st har provat att kdra ej-originaldelar, orsakerna till detta var olika, vissa
tyckte att prisskillnaden avgjorde det. Nagon ansag ocksa att man alltid bor jamfora
original mot ej-originaldelar.

19. Hur har ni lart upp er pa Rapidkonceptet?

Gor en betygsattning 1-5, ringa in alternativet som passar bast.
5 = betytt mycket, 1 = har inte betytt nagot alls.

Egna tidigare erfarenheter..........ccccveii i 4,0
Handhavandekurs av VVaderstad. Var dgde kursen rum?
Sétt betyg pa féljande: (5=mycket bra, 1=dalig)

[ EE LT [P Az L0 1 [ 3,9
I (00T 1S 0 T0] =T T 4,0
Broschyrmaterial fran VAJerstad............ccccvoveveeeeeeiieeceee e 3,7
N 4100 11T OO PR PPN 2,7
ArtiIKIar I faCKPrESSEN..... .o 3,1
Lokala visningar hos terforSaljare...........c..ccccvvveveveeeeeeesseeeeee e 2,9
ML e es 3,0
GTANMNA ...ttt b et b e e bt e et e s he e et e e ebe e et e e eaneenbeeerneenne e e 2,4
VAXOAINGSTAAGIVAIE. ........cvevieiiicicicee e 2,2
Anstallda pa garden med tidigare erfarenhet.............cccoovvviviiiscccseceees 1,8
BeSOK PA FADFKEN.......coiiiciceicccece e, 4,0

Kommentar: Rapiddgarna svarade att tidigare erfarenheter, instruktionsboken och ett
besok pa fabriken var de viktigaste utbildningssatten. De ar dverlag nojda med
handhavandekursen som Vaderstad anordnar.
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20. Skulle ni vilja ha mer information fran Vaderstad om Rapidsadd, t ex reducerad
jordbearbetning, utveckling?

O Ja, ndmligen

O Nej
Resultat: Ja 45 %. Nej 48 %. Inget svar 7 %.

Kommentar: Rapidagarna vill ha mer information om reducerad bearbetning pa olika
jordarter, olika strategier som gar att anvanda, utskick om nyheter och Véderstads
utvardering av dessa. Fler gardsreportage dar olika strategier tas upp. Lantbrukarna tycker
att man aldrig kan fa nog av information.

21. Sétt betyg pa foljande: (5=mycket bra, 1=dalig)

Hur har ni upplevt kontakten och tjanstvilligheten med er aterforsaljares saljare?

................................................................................................................................. 3,9
Hur har ni upplevt kontakten och tjanstvilligheten med er aterforsaljares servicepersonal?
................................................................................................................................. 3,8
Hur har ni upplevt kontakten och tjanstvilligheten med er aterforsaljares
reservdelspersonal?
................................................................................................................................. 3,8
Hur har ni upplevt kontakten och tjanstvilligheten med Véderstad-Verkens séljpersonal?
................................................................................................................................. 4,3
Hur har ni upplevt kontakten och tjanstvilligheten med Vaderstad-Verkens
servicepersonal?
................................................................................................................................. 4,2
Hur har uppféljningen av aterforsaljaren varit efter kopet?
................................................................................................................................. 2,2
Har ni snabbt fatt hjalp av er aterforséljare vid problem?
.................................................................................................................................. 3,7

22. Skulle ni vilja att aterforsaljaren gjort mer for er?
O Ja 0 Nej

Resultat: Ja 23 %. Nej 73,5 %. Inget svar 3,5 %.

Skulle ni vilja att Vaderstad-Verken gjort mer for er?
0 Ja O Nej

Resultat: Ja 11,5 %. Nej 84 %. Inget svar 4,5 %.
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Om ja: Vad skulle ni vilja att aterforsaljaren skulle ha gjort mer for er?

Kommentar: Manga lantbrukare svarade att de ville ha en béattre uppf6ljning av kopet,
igangkorning av maskin etc. Kommentarer om storre reservdelslager, battre hantering vid
haverier, battre bemotande och kontakt. Fler demokdrningar pa gardsniva, battre utbildad
personal. Men Gverlag &r det ett gott betyg till aterforsaljaren med undantag av
uppféljningen av kopet.

Om ja: Vad skulle ni vilja att Vaderstad-Verken skulle ha gjort mer for er?

Kommentar: Inga aterkommande svar, enstaka om mindre grupper vid kurstillfalle. En
onskan om mer valutbildad personal pa Vaderstad-Verkens maskinprogram pa lokal niva.

23. Vilken maskin skulle du kopa idag?
O Rapid

0 Enannan maskin namligen:

O Képa satjansten av granne/maskinstation

Resultat: 93 % tanker kdpa Rapid igen. 4,5 % ténker kdpa en annan maskin. 2,5 % har
inte svarat.

Kommentar:

24. Vad tycker ni om er Rapids prestanda?
Ringa in det alternativ som passar bast in.
1 = behdver verkligen bli battre, 5 = fungerar bra som det &r.

Rapidens bearbetningsegenskaper

Kommentar:

Resultat: 4,2

Kommentar: Kommentarerna &r i allmanhet goda, det lantbrukarna uppskattar ar System
Disc med aterkommande positiva kommentarer. Enstaka svar om vid for kraftig
bearbetning sa lyfter maskin. Bra pa att bearbeta pa lerjordar, mer skalade tallrikar till
System Disc vid bearbetning med mycket véxtrester.
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Rapidens froplacering

Kommentar:

Resultat: 4,0

Kommentar: Individuellt upphangda sabillar skulle uppskattas, enstaka kommentarer om
ojamn froplacering, svarinstalld vid oljevaxtsadd, grunda sadjup. Postiva svar om de olika
djuphaliningssystemen.

Rapidens precision pa utmatning

Kommentar:

Resultat: 3,9

Kommentar: Majoriteten tycker att utmatningen fungerar bra, 10 st lantbrukare svarar att
utmatningen varierar och ar ojamn. 2 st svarar att utmatningen har blivit battre pa
maskiner med nyare arsmodell.

Rapidens formaga att sa under nastan alla omstandigheter

Kommentar:

Resultat: 4,0

Kommentar: Valdigt fa kommentarer, enda aterkommande &r att det ar fel att kéra vid
for blota forhallande som skapar mycket packning, framférallt pa vandtegen.

Rapidens korvanlighet

Kommentar:

Resultat: 4,0

Kommentar: Enstaka svar fran anvandarna av RD 400C maskiner, att den &r klumpig pa
vandtegen och svaratkomlig vid fyllning av gddning och utséde. Svaren fran dgarna av
RDAC/RDAS maskiner visar att den upplevs som smidig och foljsam.

Rapidens servicevénlighet

Kommentar:

Resultat: 2,6

Kommentar: Manga kommentarer om att den &r svaratkomlig, trangt vid smérjning och
risken att ligga under maskin vid service. Lantbrukarna énskade smorijfria lager pa
tallrikar och langre smarjintervall. Enstaka svar om att det anda var positivt med det
langre smorjintervallet pa nyare maskiner.
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Rapidens tillforlitlighet/kvalité

Kommentar:

Resultat: 4,1

Kommentar: Overlag ar Rapidagarna néjda. Enstaka kommentarer om markdorernas
hallfasthet och lager.

25.Vilken fortsatt teknisk konstruktionsutveckling tycker ni att vi skall bedriva pa
Rapidsamaskinen i Vaderstad?
Markera med kryss
OBS, Ni kan satta mer &n ett kryss.

O Annu mer jordbearbetning och klara mer véxtrester dn idag
Ungefar som idag

Mindre jordbearbetning

O O 0O

Bara sadd, ej jordbearbetning

O Egen kommentar

Resultat:
T
s
A
=
=
-« 10
T T T T - T 1
Annumer Ungefar som Mindre Barasadd,ej  Endastegen
jordbearbetning idag jordbearbetningjordbearbetning kommentar
och klara mer
vaxtrester an
idag

Figur 19.

Kommentar: Manga tycker att den tekniska konstruktionsutvecklingen som Vaderstad
bedriver idag &r bra som den &r. 31 st vill ha &nnu mer utveckling mot mer
jordbearbetning och klara av mer vaxtrester an idag. Enstaka egna kommentarer om att de
vill ha béttre stentalighet, battre pa att halla sddjupet och nagon vill att maskin ska packa
fore sadd.
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26. Nagot du vill utveckla/forbattra pa Rapidsamaskinen idag?

Kommentar: Aterkommande svar om arbetsbelysning i saladan och béttre utvecklade
galler i saladan. En forbéattring av Autopilot systemet och djuphallningen. Manga svar om
servicevanligheten vid smdrjning och en forbattring av vridprov/utmatningsprov.

Enstaka svar om att minska antalet hydraulslangar pa maskinerna, det gar at manga
hydrauluttag vid mycket utrustning pa samaskin.

27. Om din Rapid &r utrustad med offset-hjul, hur upplever du att denna utrustning
jamfort med tidigare Rapidsamaskin forandrats med tanke pa:

Dragkraftsbehovet: Okat % Minskat %
Resultat:
55
T
=
A
S
=
-
10
6 7
2 2 2 2
,_- . . . . . . . l . | . . -_|
0 & & olo oo oo oo ole oo
PO N NP & Q’f’
o) o N N7 v P
Q AN %\@
Figur 20.

Kommentar: Ca halften av maskinerna som ingdr i undersokningen &r inte utrustade med
offset, darfor blir det ganska manga med inget svar. Men de som har svarat tycker att
dragkraftsbehovet har minskat med offset-hjulen.
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Formagan att forcera vid samre forhallanden: som mycket skorderester, blota

forhallanden?

O O O O
mycket samre samre lika battre
Resultat:

46
o 31
e
A
=
=
-
1 _ 3
0]
My cket Samre Lika Bittre Mycket  Inget svar
samre bittre
Figur 21.

O
mycket béattre

Kommentar: 34 st Rapidéagare tycker att offset-hjulen fungerar battre vid samre

forhallanden an utan offset-hjulen.

29



Hur upplever du att maskinen gar med tanke pa stabilitet?

O O O O O
mycket samre samre lika béttre mycket battre
Resultat:

47
T
s
A
£
-

24
8 7
o N L]

My cket Samre Lika Bittre Mycket  Inget svar
samre battre

Figur 22.

Kommentar: 31 st Rapidagare tycker att maskinen gar stabilare med offset-utrustningen
an utan.

Hur tycker du att Vaderstad-Verken ska vidareutveckla offset-utrustningen?

Kommentar: 2 st ville ha en béattre utformning pa avskraparna till hjulen. Enstaka svar
om svaratkomlig vid smorjning av hjullager, storre diameter pa hjulen. Kommer i
gungning vid transport men stabil i félt.
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Om du har haft Rapid tidigare, vilken var arsmodellen?

Resultat:

37

]

Antal svar

20
16
14
12
I 7 I
T T T . T T

Innan95  Ar95-97  Ar97-99  Ar99-01 Nyaredn Ol Ingetsvar

Figur 23.

Kommentar: Majoriteten av de som svarat har haft Rapid tidigare.

28. Vilken traktor kor ni Rapiden med?

0 John-Deere 47,5 %
O CaselH 17,5 %
O Valtra 9%
O MF 45 %
O NewHolland 11,5%
O Fendt 10 %
O Annat mérke, namligen:

Kommentar: Av Rapidagarna som svarat pa enkaten kér majoriteten John Deere.



Vilken effekt har ni pa traktorn som ni kor Rapiden med? hk

Resultat: RD 400C maskiner = medelvarde pa 188 hk.
RDAS 600 maskiner = medelvarde pa 240 hk.
RDAS 800 maskiner = medelvarde pa 275 hk
RDAC 600 maskiner = medelvarde pa 297 hk.

Vilken effekt ar optimal pa den traktor som ni kér Rapiden med? hk

Resultat: RD 400C maskiner = medelvarde pa 197 hk.
RDAS 600 maskiner = medelvarde pa 240 hk.
RDAS 800 maskiner = medelvarde pa 287 hk.
RDAC 600 maskiner = medelvarde pa 304 hk.

Kommentar: Rapiddgarna tycker att den optimala effekten ar hogre an vad de kor med i
dagslaget.

29. Hur mycket anvander ni Rapidens forredskap:

Pavaren? [J O O
inget lite mycket

Hur mycket anvander ni Rapidens forredskap:
P& hosten? [ | |

inget lite mycket
Resultat:
T
e
A
— u \..-'° =
= aren
fﬂ ®m Hosten
Inget Lite My cket Inget svar
Figur 24,

Kommentar: Rapidagarna anvander forredskapen mer pa hosten an pa varen.
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Bransleatgang? Var: I/ha

Resultat: Medelvérde pa 7,9 I/ha.

Bransledtgang? Host: I/ha

Resultat: Medelvarde pa 8,8 I/ha.

Kommentar: Eftersom forredskapen anvands mer pa hosten sa gar det at mer bransle.
Sahastighet? Var: km/h

Resultat: Medelvérde pa 12 km/h.

Sahastighet? Host: km/h

Resultat: Medelvarde pa 12 km/h.

Kommentar: Ingen skillnad i hastighet mellan varen och hésten oavsett hur forredskapen
anvands.

30. Vad tycker du att vi pa Vaderstad mera skall jobba med?

Ny produkt?

Vidareutveckla nagot vi redan har?

Ovrigt?

Resultat:

Antal svar

14

Ny produkt Vidareutveckla Ovrigt Inget svar

Figur 25.
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Kommentar: Néar det géller ny produkt sa vill lantbrukarna utéka modellprogrammet
med eventuell alvliuckrare, ltt kultivator. Det lantbrukarna vill vidareutveckla framférallt
ar avskraparna, Cultus, Carrier och Front Tillern med tallrik. Vidareutveckla ocksa
mellanpackaren, Rapiden till majssadd.

31. Hur upptrader Véaderstad och vad tycker ni om Véaderstads olika arrangemang?
Betygsatt 1-5, 1 = mycket daligt, 5 = mycket bra.

Personal 0Ch dess agerande............ccuviieieerieiie e 4,3
EIMIA 2007 ...ttt et es 4,3
BOrgeby faAItHAgAr. .......coiiiee e e 4,2
Annonser i fackpress (ATL, Land, Lantmannen)..........cccocevvveneeneniiesieeneenee e 3,9
Pigga PA NYNELET.....c.ivieieieicececcceee bbb 4,4
SEIVICEMIVAL ...ttt bbb bbb 4,3
Intresserade av Sveriges lantbrukare och hur det gar for dem..........c.ccccevevevevenenee, 4,4
Mottagliga for forandringar fran [antbrukare.............c.cooceveveveeceeeiseeeeeese s 4,2

Kommentar: Véderstad-Verken &r ett populart féretag som uppskattas av sina kunder.
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7 DISKUSSION

Denna undersokning visar att maskinutnyttjandet ar forvanansvart hogt, detta galler
naturligtvis inte alla lantbrukarna men manga kor mycket med sina maskiner, speciellt
da fyrametersmaskinerna.

Vi tycker att underlaget for resultatet 86 svar av 239 ér tillrackligt som underlag, de som
tycker de vill paverka ndgot har formodligen svarat medan de som &r ngjda inte har brytt
sig om var undersokning.

Ett par av fragorna har lag svarsfrekvens, till exempel fragan om slitdelskostnader och
om original kontra ej original slitdelar. Detta beror formodligen pa att man fran
Vaderstad ville ha nyare samaskiner med den senaste utrustningen med i
undersokningen for att kunna utvardera dessa. Detta gjorde att manga av maskinerna
inte ar tillrackligt slitna och darfor inte behdvt byta slitdelar &nnu.

Kundndjdheten mot Vaderstad-Verken ar mycket hog. Endast tre lantbrukare skulle
valja en annan maskin om de bytte idag.

Manga lantbrukare tyckte att uppfoljningen fran aterforséljarna ar dalig och skulle 6nska
mer engagemang efter kopet for att kontrollera att lantbrukaren inte hade nagra
bekymmer med sin nya samaskin.

Om vi skulle ha gjort om enkaten idag skulle man ha gjort fler forstudier, For att
undvika fragor som kan misstolkas. Vissa fragor skulle vi nog ha omformulerat for att
oka forstaelsen.

For att hoja svarsfrekvensen skulle vi ha skickat ut enkaten efter hostsadden nar
samaskinen ar i farskt minne och sedan pamint lantbrukarna genom telefonsamtal eller
genom paminnelsebrev ndgon gang framat varvintern.

Vi ar dock sédkra pa att enkat undersokning via brev ér det basta for att na sa pass manga
lantbrukare, telefon intervju testades med en lantbrukare och samtalet tog néstan en
timme, sa det var inget alternativ.
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8 SLUTSATSER

Det viktigaste nar man gor en undersokning med manga respondenter &r att ha fardiga
svarsalternativ som &r enkla att ringa in. Detta underlattar ssmmanstaliningen avsevart.
Ur undersokningen kan man utlésa att lantbrukarna ar éverlag ndjda med sina Rapid
samaskiner, 93 % tanker kopa Rapid igen. Lantbrukarna ar néjda med Vaderstad-Verken
som foretag. De forbattringar som Véderstad ska jobba vidare med &r framforallt
servicevanlighet samt att pa lokal niva ha en ”Vaderstad expert” som kan
produktprogrammet. Denna person kan ocksa félja upp varje samaskinskop. For att héja
svarsfrekvensen skulle vi ha skickat ut enkaten tidigare, kanske direkt efter hostsadden.
For att senare skicka ut paminnelsebrev under varvintern.
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BILAGA 1

Alnarp 2008-02-20
Hej!

Vi ar tva lantméstarstudenter som gar sista aret pa Alnarp. Som ett led i utbildningen
ingar att gora ett examensarbete. VVart examensarbete handlar om att gora en
undersdkning om vad lantbrukare har for erfarenheter av Rapidkonceptet. Detta ska
klarg6ras genom en enkat som skickas ut till ndgra hundra Rapidagande lantbrukare runt
om i Sverige. Ett liknande examensarbete genomfordes for cirka tio ar sedan. Denna
skall bli en form av uppféljning pa utvecklingen och de forbattringar som gjorts pa
maskinen sedan det forra arbetet men dven for att fa en bild av hur maskinen utnyttjas
med tanke pa dess egenskaper. Undersokningen gors ocksa for att fa en tydlig bild av
vad ni lantbrukare tycker om Rapidsamaskinen och ge ett bra utgangslage for Vaderstad-
Verken till fortsatt utveckling, darfor ar just er asikt av storsta véarde. Hela
undersdkningen kommer att sammanstéllas for att sprida erfarenheter och vara
vagledande for andra lantbrukare och Rapidagare.

Det bifogade svarskuvertet r frankerat och bara att posta. Det gar dven bra att faxa in
undersokningen pa Tel nr. 0142-820 10.

Alla inkomna svar kommer att behandlas konfidentiellt.

Med varsadden i antagande &r var férhoppning att ni hinner med denna undersékning,
som sagt detta ar en chans att kunna paverka. Vi ser helst att denna undersokning ar
tillbaka till oss sa fort som majligt dock senast 14 mars.

Tack for din medverkan

Vid fragor, hor garna av er.

Bengt Larsson 0705/314 915

Thomas Kellander 0708/519 856
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BILAGA 2

Undersokning av Rapidsamaskin
Namn:

Adress:

Postnr: Ort:

. Vilken maskin har ni? Tel nr:

. Forredskap: [ Crossboard [ Dubbel Crossboard
[0 Dubbel Crossboard Agrilla [ Crossboard Disc

. Vilket serienummer ar det pa maskinen?

. Hur mycket har ni Rapidsatt med er nuvarande samaskin? Totalt ca ha
Ha/ar

. Erfarenheten totalt i Rapidsadda ha?

. Nar kopte ni er nuvarande Rapidsamaskin?

O O Var den ny?

Eller begagnad?

. Varfor kopte ni Rapid? Satt betyg pa de faktorer som ar viktiga:
Betygsétt 1-5, 1 = minsta anledning, 5 = storsta anledning.
Det kan bli flera punkter med samma nummer. Ringa in det svarsalternativ som passar bast.

Maskinens goda froplaceringSformaga............coceveveveeveenviseeieeeeeeeeenae, 12314
Maskinens formaga att sa i (nastan) alla olika forutsattningar.................... 1234
MaSKiNen KOMDBISAT............ccviviiiiiiiiiiiiieee s 1234
Maskinens 18ga SHtAgE.........c.cvcveiiiiiicieieceec s 1234
Maskinens jordbearbetningsformaga..........ccccoeevvvevceciiiiicccceecece e, 12314
Rapidkonceptet sparar brénsle, kostnader och tid.............ccccccevveiiiieneenen. 12314
Ni behovde 6ka kapaciteten pa garden.........c.c.ccceeveveveverecencesieeeee e 1234
Ni vill spara pa behovet av forbearbetning, typ harvning.............ccccevee. 1234
Min gamla maskin behtvde ersattas...........ccocvveeririininniniese e 1234
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Den nya Rapiden var utrustad med offset-hjul..........c.cccooevviiiiiiieiieiiens

FOr att KUNNA IEJOSA.......cocviiiircieeiiiecietetee ettt 12345
Ovriga anledningar
9. Hos vilken aterforséljare kopte ni den? Oort
Séljare:
10. Vad avgjorde kopet?
O Fick en demonstration av Rapid med lyckat resultat.
O Grannen/maskinstation kérde hos mig med lyckat resultat.
O] Andra faktorer avgjorde kdpet, namligen:
1.
2.
3.
11. Vilken sdmaskin hade ni innan Rapidsamaskin?
Om Rapid ar svaret pa foregaende fraga, vad har forbattrats?
12. Har Rapidkonceptet kunnat minska era insatser vad géaller
ofdréndrat -15% -25% -35% Okat
Bransledtgang O O O O 0O
Tidsatgang O O O O O
Bearbetningskostnad O O O O 0O
13. Vilka bearbetningsmetoder anvands nu?
%

PI6jning % Reducerad bearbetning % Direktsadd

Vilka bearbetningsmetoder kommer ni att vilja anvanda i framtiden?

Plojning % Reducerad bearbetning % Direktsadd

%
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14. Satidpunkt: tidigare/senare med Rapiden jamfort med annan sateknik?

Tidigare ca dagar Senare ca dagar

15. Hur tycker ni skérden har forandrats med Rapidtekniken i de olika
bearbetningssystemen?

Plojt: Positivt % Reducerad bearbetning: Positivt %
Negativt % Negativt %
Oforandrat [ Oforandrat [

Direktsadd: Positivt %

Negativt %

Of6randrat [
16. Hur skulle ni vilja att ert framtida jordbearbetning och sakoncept ska se ut?
[ Baraplgja
Grund bearbetning 0-10 cm
Djup bearbetning 10-20 cm
Blandat

Mer direktsadd

OO0 00 0O

Annat

17. Slitdelar, kostnader
Ungefar hur manga hektar kor du innan du byter?

Satallrik ha

Sébillar ha

Till hur mycket uppskattar du slitdelskostnaden kr/ha?

Satallrik kr/ha

Sabillar kr/ha
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Rapid, total kostnad slitdelar?

Sétallrik

kr

Sébillar

kr

18. Har du inte anvant originaldelar, vilken &ar orsaken?

Prisskillnad? Originaldelar kr
Ej-originaldelar kr

Kommentar:

Hur har “ej-original” delarna fungerat?

[ Bra
O Lika

O Daligt

Kommentar:

19. Hur har ni lart upp er pa Rapidkonceptet?
Gor en betygsattning 1-5, ringa in alternativet som passar bast.
5 = betytt mycket, 1 = har inte betytt nagot alls.

Egna tidigare erfarenheter..........ccooei e

Handhavandekurs av Vaderstad. Var dgde kursen rum?

Sétt betyg pa féljande: (5=mycket bra, 1=dalig)

HaNdhaVandeKUIS. ..........ooveiieiie e
INSEPUKEIONSDOKEN. .....ceiiiieie e e
Broschyrmaterial fran VAderstad.............ccooeeeivirieeieeiecceeeece e,
AANNONSEL ...ttt e b et b e s b e e sbe e e e e s e e neennne s
ATTKIAr | FACKPIESSEN. .. .ecvviiiieiecie et
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B ML s 12345
GIANNAT ... 12345
VaXtOAINGSIAAGIVAIE. ......c.cveevreeeeceeeeie ettt rens 12345
Anstallda pa garden med tidigare erfarenhet...........c..cccooeeveveveeceecereeeeenns 12345
BESOK Pa FaDITKEN......cvcviviviiciicccccccce e 12345
Ovrigt

20. Skulle ni vilja ha mer information fran Vaderstad om Rapidsadd, t ex reducerad
jordbearbetning, utveckling?

O Ja, namligen

O Nej
21. Satt betyg pa foljande: (5=mycket bra, 1=dalig)

Hur har ni upplevt kontakten och tjanstvilligheten med er aterforsaljares saljare?

........................................................................................................................ 12345
Hur har ni upplevt kontakten och tjanstvilligheten med er aterforsaljares servicepersonal?
........................................................................................................................ 12345
Hur har ni upplevt kontakten och tjanstvilligheten med er aterforséljares
reservdelspersonal?
....................................................................................................................... 12345
Hur har ni upplevt kontakten och tjanstvilligheten med Véderstad-Verkens saljpersonal?
........................................................................................................................ 12345

Hur har ni upplevt kontakten och tjanstvilligheten med Véderstad-Verkens
servicepersonal?

........................................................................................................................ 12345
Hur har uppféljningen av aterforsaljaren varit efter kopet?
........................................................................................................................ 12345
Har ni snabbt fatt hjalp av er aterforséljare vid problem?
........................................................................................................................ 12345

22. Skulle ni vilja att aterforsaljaren gjort mer for er?
O Ja O Nej

Skulle ni vilja att Vaderstad-Verken gjort mer for er?
O Ja O Nej
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Om ja: Vad skulle ni vilja att aterforsaljaren skulle ha gjort mer for er?

Om ja: Vad skulle ni vilja att Vaderstad-Verken skulle ha gjort mer for er?

23. Vilken maskin skulle du kopa idag?
O Rapid

0 Enannan maskin namligen:

O Képa satjansten av granne/maskinstation

24. Vad tycker ni om er Rapids prestanda?
Ringa in det alternativ som passar bast in.
1 = behdver verkligen bli battre, 5 = fungerar bra som det &r.

Rapidens bearbetningsegenskaper 12 5
Kommentar:
Rapidens froplacering 12 5
Kommentar:
Rapidens precision pa utmatning 1 2 5
Kommentar:
Rapidens férmaga att sa under nastan alla omstandigheter 12 5
Kommentar:
Rapidens korvanlighet 12 5
Kommentar:
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Rapidens servicevénlighet 12345

Kommentar:

Rapidens tillférlitlighet/kvalité 12345

Kommentar:

25. Vilken fortsatt teknisk konstruktionsutveckling tycker ni att vi skall bedriva pa
Rapidsamaskinen i Vaderstad?
Markera med kryss
OBS, Ni kan sétta mer &n ett kryss.

O Annu mer jordbearbetning och klara mer véxtrester 4n idag
Ungeféar som idag
Mindre jordbearbetning

Bara sadd, ej jordbearbetning

O 00 04d

Egen kommentar

26. Nagot du vill utveckla/forbattra pa Rapidsamaskinen idag?

27. Om din Rapid ar utrustad med offset-hjul, hur upplever du att denna utrustning
jamfort med tidigare Rapidsamaskin forandrats med tanke pa:

Dragkraftsbehovet: Okat % Minskat %

Formagan att forcera vid samre forhallanden: som mycket skorderester, blota
forhallanden?

O O O O O
mycket samre samre lika béattre mycket battre

Hur upplever du att maskinen gar med tanke pa stabilitet?

O O O O O
mycket samre samre lika béttre mycket battre
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Hur tycker du att Vaderstad-Verken ska vidareutveckla offset-utrustningen?

Om du har haft Rapid tidigare, vilken var arsmodellen?

28. Vilken traktor kér ni Rapiden med?
John-Deere

Case IH

Valtra

MF

New Holland

Fendt

Annat marke, namligen:

OO0O000ooad

Vilken effekt har ni pa traktorn som ni kér Rapiden med? hk

Vilken effekt ar optimal pa den traktor som ni kor Rapiden med? hk

29. Hur mycket anvander ni Rapidens forredskap:

Pavaren? [ O O
inget lite mycket

Bransleatgang? Var: I/ha

Hur mycket anvander ni Rapidens forredskap:
P& hosten? [ | |

inget lite mycket
Bransleatgang? Host: I/ha
Sahastighet? Var: km/h

Sahastighet? Host: km/h



30. Vad tycker du att vi pa Vaderstad mera skall jobba med?

Ny produkt?

Vidareutveckla nagot vi redan har?

Ovrigt?

31. Hur upptrader Vaderstad och vad tycker ni om Vaderstads olika arrangemang?
Betygsatt 1-5, 1 = mycket daligt, 5 = mycket bra.

Personal 0ch dess agerande............coveveieeieeiieiee e 1234
EIMiA 2007 ..o 1234
Borgeby fAItdagar...........cooooiiiiiiicee s 12314
Annonser i fackpress (ATL, Land, Lantmannen)..........ccccccovvevininnieenennens 1234
PigQa PA NYNEIEL......c.ceviverceceeee ettt 1234
SEIVICENIVAL....v.veivieieieisicte ettt 1234
Intresserade av Sveriges lantbrukare och hur det gar for dem..................... 12314
Mottagliga for forandringar fran lantbrukare............c.cccoeeeveceeecicrenennne, 1234

Tack for din medverkan.
Lantmastarstuderande: Bengt Larsson 070-5314915

Lantmastarstuderande: Thomas Kellander 0708-519856
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