’! Examensarbete inom Lantmastarprogrammet

SLU

VARFOR HANDLA SVENSKT KOTT?
- EN KONSUMENTUNDERSOKNING

WHY BUY MEAT FROM SWEDEN?
- A CONSUMER SURVEY

Henrik Johansson
Andreas Kallstrom

Examinator: Thomas Bjorklund

Sveriges lantbruksuniversitet
LTJ-fakulteten Alnarp 2008



FORORD

Lantmastarprogrammet ar en tvaarig hogskoleutbildning vilken omfattar minst 120hp.
En av de obligatoriska delarna i denna &r att genomfora ett eget arbete som ska
presenteras med en skriftlig rapport och ett seminarium. Detta arbete kan t ex ha formen
av ett mindre forsok som utvarderas eller en sammanstéllning av litteratur vilken
analyseras. Arbetsinsatsen ska motsvara minst 5 veckors heltidsstudier (7,5hp).

Idén till studien kom fran Thomas Bjorklund som aven varit handledare for arbetet. For
0ss som kommer att arbeta inom jordbrukssektorn med kottproduktion &r det av stort
intresse att fa en helhetsbild hur konsumenter tanker och resonerar kring svenskt kott
samt fa en inblick i hur attityden och instéallningen kring det i butikerna.

Ett varmt tack riktas till Thomas Bjorklund som har hjélp oss att planera, strukturera och
ldgga upp arbetet. Vi vill dven rikta ett stort tack till Coop, ICA och City Gross, samt
alla personer som har tagit sin tid och stallt upp pa vara intervijuer.

Alnarp 29 Maj 2008

Henrik Johansson
Andreas Kallstrom
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SAMMANFATTNING

Bakgrunden till arbetet grundar sig pa konsumenternas uppfattning kring svenska och
utlandska kottprodukter, samt hur attityden kring kottprodukterna fors ute i butikerna.

Konsumenterna som tillfragades efterfragar hog kvalitet och sékerhet pa det kott de
handlar samt god sparbarhet. Manga konsumenter vardesatter och menar att de vill kopa
nérproducerade och ekologiska kottprodukter men att prisskillnaden ar for stor.

Vi har genomfort muntliga intervjuer med konsumenter pa tre olika butiker, dar vi stallt
fragor och fort dialoger kring svenska kottprodukter dar kunden har fort fram sina egna
resonemang och asikter kring svenskt och utlandskt kott.

Resultatet visar att flertalet konsumenter anser att det var viktigt att veta var kottet
kommer ifran, samt att det kanns viktigt att handla livsmedel som ar producerade i
Sverige. | samtliga butiker ansags priset viktigt men inte allt, konsumenten betalar garna
for battre kvalité men anser samtidigt att de svenska kottprodukterna ar for dyra.
Konsumenten ansag att ompaketering av kott kanns oacceptabelt och papekade att
markning av forpackningarna angaende innehallsforteckningen maste bli battre.

En mojlighet for butikerna att forbattra sin kundfokus dr att tillsammans med
producenter skapa ett natverk som erbjuder ett brett sortiment av narproducerade
ravaror. Det ar &aven viktigt att butikerna segmenterar och positionerar sina erbjudanden
sd att de kunder man inriktar sig pa vet vilka avgorande fordelar som finns med
erbjudandet.

SUMMARY



The background to the work bases on the consumers view around Swedish and foreign
meat products, and how the attitude around the meat products is pursued in the shops.

The consumers request high meat quality and security . Many consumers value local
produced and ecological meat products but the price is too high.

We have done verbal interviews with consumers on three different shops, where we
asked questions and had dialogues around Swedish meat products where the consumers
have told us their arguments and opinions about Swedish and foreign meat.

The result shows that the majority of consumers consider that it is important to know
that meat is produce in Sweden. In all shops, the price was considered important. The
consumers pay gladly for better quality but consider that Swedish meat products are too
expensive. The consumer considered that repackage of meat feels unacceptable and
pointed out that labeling of the packaging concerning table of contents must become
better.



INLEDNING

Efter att ha vaxt upp och utbildat oss inom jordbrukssektorn har vi fatt en god kunskap
och inblick i de villkor som Svenska kéttproducenter lever under och de resonemang
som fors om verksamheten. Vi vill med detta arbete skapa oss en uppfattning hur
konsumenterna resonerar kring svenskt och utlandskt kott, samt hur attityden kring de
svenska kottprodukterna fors i butikerna.

For att man pa lang sikt ska kunna sékra produktionen av Svensk kott ar det nodvéandigt
att man bygger en hallbar produktionskedja fran djurhallaren till konsumenten. Det ar
viktigt att man utvecklar nya produkter och soker nya marknader for att fa en hallbar
ekonomi, bade for producenten samt handeln.

Enligt (LRF- Kvalitet viktigare an pris nar svenskar handlar mat 2008-03-11)
undersokningar som gjorts efterfragar konsumenterna svenskproducerade livsmedel. Det
anses dven att det ar viktigt att handla livsmedel som &r producerade i Sverige. Den
stOrsta och mest avgorande faktorn som styr valet av produkt &r priset.

MAL OCH SYFTE

Malet och syftet med detta arbete ar att fa en uppfattning om konsumenters tankar och
asikter kring svenska och utlandska kottprodukter. Vi vill dven skapa oss en uppfattning
om det finns nagra mervarden i svenskt kott som styr konsumentens val med avseende
pa djurhallning, miljo och etik. Som konsument star man infér manga beslut vid ett
butiksbesok. Kunderna efterfragar varor med en "utmarkt” kvalité samtidigt som de ska
vara till ett rimligt pris. Nar man tittar i kottdisken mots man av manga valmojligheter.
Varfor valjer man som konsument att handla den svenska flaskfilén i stallet for den
danska? De ser exakt lika bra ut men en stor skillnad &r priset. Vilka faktorer paverkar
da konsumentens tankande nar denne gor sitt val? Vi hoppas att var enkat skall ge svar
pa denna fraga.



AVGRANSNING

Butiker och konsumenter som vi intervjuat ar belagna inom sodra Skane. Anledningen
till att inte fler butiker togs med eller att vi gick utanfor Skanes granser beror pa
tidsbrist, ekonomiska och praktiska skal. Undersokningen har inriktat sig pa
kottprodukter da detta ar ett omtalat &amne och skillnaden mellan svenska och utlandska
produkter ar sma.

Vid intervjuer har vi endast intervjuat konsumenter och inga butiksrepresentanter da
examensarbetet gar ut pa att fora en dialog med konsumenten och ta reda pa deras
asikter, tankar och resonemang kring svenskt kétt. Vi gjorde detta pa grund av att vi
anser trovéardigheten ar hogre hos konsumenten. Provintervjuer gjordes med
butiksrepresentanter, dessa togs inte med pa grund av att svaren var generella och inte
kunde medfdra nagot i undersokningen.

METOD

For att 6ka pa vara bakgrundskunskaper inom @amnet har vi valt att gora en
litteraturstudie och sedan utféra en marknadsundersokning med hjélp av intervjuer.

Den insamlade datan har sedan analyserats och antalet personer for var fraga har satts in
i tabeller som vi sedan gjort om till procentssatser sa en mojlig jamforelse mellan
butikerna har kunnat ske.

Med detta uppléagg tror vi att far en béttre forstaelse om amnet och en battre uppfattning
om konsumentens agerande samt att det blir lattare att folja resonemanget fran bakgrund
till mal.



LITTERATURSTUDIE

DINA RATTIGHETER SOM KONSUMENT - KAN MAN LITA PA MATEN MAN ATER AR
SAKER

Enligt undersokningar om livsmedelssakerhet har EU regler for att se till att vara
livsmedel haller hog kvalitet oavsett om de kommer fran Europa eller ndgon annanstans.
Aven om inget system kan undanrdja alla risker fullstandigt, har EU-landerna ett av
varldens strangaste sakerhetskrav. Malsattningen for EU &r att se Gver sin
livsmedelslagstiftning for att minska riskerna for eventuella kriser som upplevdes pa
1990-talet. Genom att anvanda sig utav battre sparbarhet kan livsmedlen identifieras och
hygienen tryggas, och man som konsument far en heltackande information.

For att man som konsument lattare ska fa reda pa vad man koper och ater ar det viktigt
att informationen pa forpackningen ér tillitlig. Enligt EU:s regler for markning av
livsmedel maste forpackningar ha féljande information:

. Produktens namn, sammanséttning och innehall, tillverkare, samt lagrings- och
tillverkningsmetoder.

e Hallbarhet eller bast-fore-datum.

. Om livsmedlet innehaller en genetiskt modifierad produkt maste det anges tydligt.

. Ingredienser som en del konsumenter ar allergiska mot (t.ex. notter) maste
redovisas aven om mangderna ar mycket sma.

. Det finns sarskilda regler for vissa livsmedel. Exempelvis maste det anges tydligt
om livsmedlet innehaller kinin eller koffein.

(Europa — Konsumenter — Réttigheter, http://europa.eu 24 April 2008)



ARGUMENT FOR SVENSK MAT

"Sveriges bonder efterstravar en hallbar utveckling av produktionen av svenska ravaror
till livsmedel. Den ska tillgodose dagens behov av livsmedel utan att &ventyra
kommande generationers mojlighet att tillgodose sina behov. Konsumenterna och
samhallet ska kunna ké&nna trygghet och fértroende for Sveriges bonders produktion.”

e Svenskt kott skapar biologisk mangfald

e Sverige har hdg livsmedelssékerhet

Svenska ravaror kommer fran odling med minsta mojliga anvandning av
bekampningsmedel och djurhallning med naturligt friska djur.

1988 fick vi vérldens mest kraftfulla djurskyddslag.

1986 forbjods tillvaxtantibiotika i djurfoder.

Kadavermjol forbjods som foder i Sverige redan 1986.

Ett genomténkt avelsarbete har gjort att Sverige har friska och livskraftiga djur.
Svenskt kott, kyckling och svenska &gg ar i stort sett fria fran salmonella.
Omfattande BSE - dvervakning

Restriktiv anvandning av kemikalier vid besprutning.

Mindre utslapp fran svenska kor

Forskning pa Sveriges Lantbruksuniversitet, SLU, visar att metangasutslappen per kilo
kott ar betydligt lagre fran vara svenska kor jamfort med utslappen fran exempelvis de
brasilianska. Det beror pa att de brasilianska korna pa grund av langa perioder av torka
inte far tillrackligt med mat och aret runt, och darfor behdver upp till tre ganger sa lang
tid pa sig for att véxa.

(LRF: Mervardena med svensk mat, fakta om kott och klimat, bra omsorg ger friska
djur. www.Irf.se 19 Maj 2008)

SAMMANFATTNING AV LITTERATURSTUDIEN

Aven om livsmedel ar producerade i EU eller fran Sverige efterstravas hogsta
livsmedelsakerhet. Sverige har dven den strangaste djurskyddslagstiftningen vilken ar en
av de hardaste i varlden. Kontrollsystemen for salmonella skiljer sig dven mellan
Sverige och 0vriga eu-lander, dér endast Finland har ett motsvarande kontrollprogram.
Danmark har frivilliga kontroller. Eu-landerna har i dag en bristfallig salmonellakontroll
dar man endast har borjat kartlagga och kontrollera ett fatal salmonellatyper, medan det
svenska kontrollprogrammet omfattar alla 2300 typer av salmonella. Desamma galler
overvakningen av BSE-fall dar endast ett fall har patraffats. Vad som ar gemensamt
mellan EU och Sverige ar att man vill uppna battre markning och sparbarhet av
livsmedel sa de lattare kan identifieras och hygienen tryggas. Genom detta far
konsumenter en heltdckande information om vad de handlar.



JAMNFORELSE MELLAN DANSK OCH SVENSK FLASKFILE

Skillnaden mellan pris varierade mellan de tva produkterna, samt d&ven mellan de tre
butiker som vi besokt. Bilderna ar utan namn pa butik och visar skillnaden mellan
svensk flaskfilé och dansk flaskfilé. Det danska alternativet var djupfryst pa samtliga
butiker medan den svenska flaskfilén lag som kylvara. Se fig. 1-3

(Fotografierna &r publicerade och godkanda av respektive butiksrepresentant)

Fig. 3: Jamforelse mellan Svensk & Dansk flaskfilé (H. Johansson, 2008)

KOTLER’S MODELL
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Marknadsforingsmixen &r alla de kontrollbara och taktiska verktyg som
marknadsforaren kan anvanda i sitt arbete med att paverka marknaden. Det &r dessa som
anvands som konkurrensmedel for att fa 6nskad respons av marknaden. De fyra p-na:

« Produkt - allt som kan ges ut pa marknaden for anvandning eller konsumtion och som
forhoppningsvis tillfredsstaller ett dnskemal eller behov. Inkluderar fysiska objekt,
service, personer och idéer. Men &ven kvalitet, design, egenskaper, service och
garantier.

* Pris - Summan pengar som tas i betalning for en tjénst eller produkt. (rabatter,
betalningsperiod, kreditvillkor osv.)

« Plats - Alla foretagets aktiviteter som gor en vara tillganglig for malgruppen.
(distributionskanaler, sortiment, lokalisering, lager, transport)

« Paverkan - Aktiviteter som kommunicerar produkten eller tjanstens fordelar till
malgruppen och far dem till ett kdpbeslut. (annonsering, kampanjer, personlig
forsaljning,

publicitet sov)

(Kotler- Principles of marketing, reviderad version,
www.etek.chalmers.se/~e9and/files/Sammanfattning_av_Principles of Marketing -
Reviderad.pdf
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PRODUKTEN I CENRUM

GARANTIER

PLUSVARDEN FORMGIV-

NING

Kdrnprodukt

Fig. 4: (Kotler med flera — Principles of marketing, produktens tre nivaer, 2005)

FORKLARING AV FIG.4

Nar man utvecklar en produkt maste marknadsférare forst identifiera de grundbehov
som produkten skall tillfredsstélla, sedan galler det att utveckla den faktiska produkten
och slutligen finna végar att forstarka (utoka) den for att fa fordelar som béast
tillfredsstéller konsumenten.

En produkt &r allt som erbjuds till marknaden fér uppméarksamhet, férvarv, anvandning
eller konsumtion som ev. kan tillfredsstalla ett 6nskemal eller behov. Det inkluderar
personer, fysiska objekt, tjdnster, organisationer och ideer.

Produkten bestar av tre dimensioner: (se figur sida 10)

 Grundprodukten (innersta ring) - ar den mest grundlaggande delen och &r det som
konsumenten egentligen koper.

« Faktiska produkten (mellersta ring) - Saker runtomkring karnprodukten sasom
produktens delar, kvalitetsniva, egenskaper, design och marke.

« Utokade produkten (yttersta ringen) - Ar produktens totalnytta sdsom garanti,
installation fri leverans etc.

(Kotler- Principles of marketing, reviderad version,
www.etek.chalmers.se/~e9and/files/Sammanfattning av_Principles of Marketing -

Reviderad.pdf, (19 Maj 2008)
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MARKNADSSTUDIER - INTERVJUVER MED KONSUMENTER

Vi har valt att intervjua konsumenter hos tre butiker.

Anledningen till att fora intervjuer med konsumenter &r att fa méjligheten att féra en
diskussion kring de fragor vi utarbetat och darmed fa en béttre inblick i konsumentens
resonemang och deras asikter kring svenska kéttprodukter.

Butiksvalet har skett genom att valja de tre storsta butikskedjorna i Skane. Intervjuerna
har skett inne pa butikerna vid kottdisken och har tagit mellan 2-4 timmar.

Efter besoket har insamlad data sammanstallts for respektive butik och de atta fragorna
har sorterats in efter kon, alder, samt sysselséttning. Dessa véarden har sedan gjorts om
till en procentsats utifran antalet konsumenter som intervjuades vid de olika butikerna sa
att en mojlig jamforelse mellan dem har kunnat ske.

Efter jamforelsen gjordes en totalsammanstéalining med samtliga butikers kunder for att
fa en helhetshild utav vad de tillfragade tycker. Detta resultat mynnar sedan ut till ett
forslag pa hur en svensk butikkejda skall marknadsfora svenska kottprodukter enligt
kottlers modell for "produkten i centrum”.

Resultatet grundar sig pa de intervjuer vi har fort med konsumenterna i de tre butikerna
langs Skanes vastsida.

Antalet kunder som intervjuades vid de tre butikerna var totalt 186 stycken. Vid Coop
Forum intervjuades 56 stycken, Ica Maxi Stormarknad 64 stycken och vid City Gross 66
stycken.

COOP FORUM - BURLOV CENTRUM

I denna undersokning stod mannen for 55 % av de tillfragade i butiken. Fordelningen
var jamn for samtliga alderskategorier samt sysselsattning. Arbetare, studenter och
pensionarer skiljde sig dock med nagra fa procent. Alternativet “annat” i frigan om
sysselsattning var om de var arbetslosa eller inte ville besvara fragan.

Svaren var entydiga i fragan om var kottet ska komma ifran. Man ville veta vad det ar
for kott man ater samt var det ar producerat. Samtliga forfragade ansag att det var viktigt
att handla livsmedel som ar producerade i Sverige. Pa fragan angaende priset tyckte
samtliga grupper att detta var viktigt. 16 % av de tillfragade ansag dock att priset var
oviktigt, dessa var jamt utspridda bland alla aldersgrupper.

| fragan kring vad narproducerat betyder for konsumenten skiljde sig svaren. Detta var
en fraga som saknade alternativ, sa de tillfragade fick sjalva komma med alternativ. Vid
sammanstallningen ansag 63 % att det ar kott producerat inom Skanes granser. 23 %
ansag att det ar inom Sverige och ett fatal tyckte dven att Europa hamnade i denna
kategori.

Valet av ekologiska produkter framfor konventionella var inte sjalvklart bland de
forfragade. 46 % svarade ja, medans 41 % svarade nej. Den gruppen som svarade nej
menade att man ville handla ekologiskt men att priset styrde valet av kott. Den sista
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gruppen som inte brydde sig var svaret entydigt "jag handlar efter planboken och tar det
som ar billigast”

Pa fragan om man laste innehallsférteckningen pa kéttférpackningen svarade 63 % ja,
det var framforallt gruppen mellan 31-35 och gruppen >60 som gjorde detta.

Vid fragan om man ténkte pa djuren nar man stod vid kéttdisken svarade 29 % att det
var en sjalvklarhet.

Djuretiken kom &ven upp pa sista fragan om kottproducenter kunde bli battre pa nagot. |
samtliga alderskategorier papekade de att djurhallningen ar otillracklig med avseende pa
utedrift och stallmiljo, samt det dyra priset pa svenska kottprodukter. Ett fatal tyckte
aven att forpackningarna ska bli mer lattlasta och hallbarare.

ICA MAXI STORMARKNAD - LODDEKOPINGE

Vid detta besok stod 58 % av de tillfragade av kvinnor. Férdelningen var relativt jamn
bland alderskategorierna, dar storsta andelen var mellan 40-60>. Under sysselsattningen
var andelen arbetare 63 % och 22 % pensionérer. Det fanns &ven representanter for
studenter vid denna undersodkning.

Storsta delen av de tillfragade ansag att det ar viktigt att veta var kéttet ar producerat.
Drygt 50 % tyckte att det ar viktigt att handla livsmedel som kommer ifran Sverige. Pa
prisfragan tyckte 69 % av de tillfragade att priset var viktigt, dar alderskattegorin 40-
60> dominerade.

Pa fragan om narproducerat ansag mer an halften att kott skall komma ifran Skane.
Valet att handla ekologiska produkter skiljde sig mer bland ICA:s konsumenter an for
Coops konsumenter, det var 27 % som kunde tanka sig detta pa ICA medan drygt 50 %
svarade ja till det ekologiska alternativet pa Coop.

Konsumenterna vill dock handla det ekologiska alternativ men anser att priset ar for
hogt.

| fragan om konsumenten laser innehallsforteckningen blev resultatet jamt fordelat bland
ja och nej, samt spridningen bland alderskategorierna.

Nar fragan om djuretik kom patal svarade hela 53 % att de brydde sig om hur djuret har
levt innan de handlar kétt. Men dven en andel svarade att de inte brydde sig. Pa
foljdfragan om det fanns nagot som kéttproducenterna kunde bli battre pa tryckte manga
pa battre kottkvalité, forbattrad djurhallning med fokus pa hantering vid transporter,
samt Okat intresse for narproducerat.
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CITY GROSS - HYLLINGE

| den sista undersdkningen var andelen tillfrdgade 58 % man. Alderskategorin
dominerades mest av man och kvinnor mellan 40-60 ar. Hos sysselsattningen var
andelen arbetande 77 % av de tillfragade.

Undersokningen visade att drygt 80 % ville veta var kottet var producerat men det var
inte en sjalvklarhet att det skulle vara producerat i Sverige. En tredjedel ansag att detta
var mycket viktigt men det var lika manga ansag att det som oviktigt. Aven pa City
Gross ansag de tillfragande att priset har en stor betydelse och att det bor vara billigare
att handla svenska kottprodukter.

Storsta delen ansag att narproducerat kott ar det som kommer inom Skanes respektive
Sveriges grénser.

Pa den ekologiska fragan svarade drygt 70 % att de hellre koper konventionellt och att
andelen som inte bryr sig var storre dn for de som koper ekologiskt. De som var mest
negativa for att handla ekologiskt var mellan 40-50 ar.

Mer &n halften av de tillfragade svarade att de laser innehallet pa kéttforpackningen nar
de handlar. I denna fraga var det dem som var mellan 40-50 ar som framst gjorde detta.
Fordelningen bland de som svarade nej var jamt férdelade bland resterande grupper.

Angaende fragan om konsumenten tanker pa djuret innan de handlar kétt svarade lika
manga ja som nej. Totalt sett &r andelen nej storre vilket tyder pa att de flesta tillfragade
inte bryr sig om djuret nar de val star vid kéttdisken. Pa foljdfragan om djuretiken var
det en jamn utgang dar 52 % svarade att nagot kan bli battre. Priset for kott dr en viktig
fraga for de flesta. Battre kottkvalité efterfragades samt kortare djurtransporter listas
hogt.

SAMMANSTALLNING AV INTERVJUVERNA MED KONSUMENTER
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Detta 4r resultatet fran konsumenterna som tillfragades hos de tre butikerna. Cirkel
diagrammen representerar de 186 sammanlagda svaren i en procentsats pa varje fraga.

Sysselsdttning

Flertalet konsumenten anség
att det var viktigt att veta var
kottet kommer ifran. Andelen
som ansag detta oviktigt var
jamt fordelat och man kunde
inte se ndgon tendens att detta
var mer eller mindre viktigt i
nagon utav butikerna.

Vid fragan om det var viktigt

I samtliga butiker var de flesta
tillfragade arbetande. P2 Coop Forum
fanns det flest studenter (20 % fler)
jamfort med de tre andra butikerna.
ICA Maxi Stormarknad hade flest

W Studerande pensionarer 22 % jamfort med de tva

M Arbetar andra butikerna.

u Pensiondr

M Annat

Ar det viktigt for dig att veta vart
kottet kommer ifran

A
W NEJ

att handla livsmedel som ar

Ar det viktigt att handla livsmedel producerat i Sverige skiljde sig

som dr producerade i Sverige?

samtliga butiker. Sex av tio vid
Coop Forum ansdg att detta var
mycket medan kunderna vid Ica
W Mycket I\/_Ia>§i svarade att fragan kéandes
o viktigt, detta sa 47 %.

viktigt Fordelningen pa City Gross var
M Viktigt  jamn mellan de tre olika
alternativen.

W Oviktigt



I samtliga butiker var priset viktigt
men inte allt, man betalar gérna for
battre kvalité men anser samtidigt att
svenska kottprodukter &r for dyra.
Kunderna pa Coop Forum var dock
mer pris kansliga da fyra av tio
svarade att priset var mycket viktigt
medan det var 10-20% som ansag
detta pa de tva dvriga butikerna.
Andelen som ansag att priset var
oviktigt var aven jamt fordelat
mellan samtliga butiker.

Vad dr ndrproducerat for dig?

Valet av att handla
ekologiska produkter var
ingen sjalvklarhet da
valet framst &r prisfraga.
Andelen som svarar nej
pa denna fraga var storst
pa City Gross dar sju av
tio angav att man inte
gjorde det. Pa de tva
ovriga butikerna var
andelen nej jamt fordelat
och lag kring 40 % av de
tillfragade. Mest positiv
till ekologiska produkter
ar man pa Coop Forum

dar halften handlar eller kan ténka sig detta.

M Inom Skane
M Inom
Sverige

& Inom EU

o 1-3 mil

16

Hur viktigt ar priset for dig?

M Mycket
viktigt
M Viktigt

ul Oviktigt

Konsumenterna &r eniga i fragan om
narproducerat vid ICA Maxi
Stormarknad och Coop Forum, dér
svarade drygt 60 % att detta &r inom
Skane. City Gross skilde sig mot de
tva dvriga da skillnaden mellan Skane
och Sverige rorde sig om nio
procentenheter. Andelen som ansag
att det var inom Europa var jamt
fordelat pa samtliga butiker.

Koper du hellre ekologiskt kott en
konventionellt?

JA

M NEJ

u Bryr mig
inte



Ldser du innehallsforteckningen
pa kottforpackningen?

Néstan halften av alla
tillfragade kunder svarade
att de tanker pa hur djuret
har levt innan de handlar
kott pa Coop Forum och
Ica Maxi. Aven andelen
som inte gjorde det var lika
stor pa dessa tva
kdpcentrerna. Storsta
andelen som inte tankte pa
djuren fanns pa City Gross
dér 47 % svarade att de inte
reflekterade Over detta.

Tycker du svenska
kottproducenter skall bli béttre pa
nagot?

mJA
M NEJ
W Vet inte
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60 % av konsumenterna pa Coop
Forum och City Gross laser
innehallsfortackningen, medan
50 % inte gor det pa ICA Maxi
Stormarknad. Samtidigt &r
andelen som inte vet om de gor
det stors pa ICA.

Tanker du pa hur djuret har levt
innan du handlar kott?

w JA
M NEJ

wJA

W NEJ

w Bryr mig
inte

Halften av de tillfragade ansag att
den Svenska kéttkedjan fran
producent till konsument fungerar
bra, medan den resterande hélften
ansag att det fanns faktorer att
forbéttra, detta rérde sig om allt
ifran mer utedrift till battre
ettiketer samt kortare transporter.
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SAMMANSTALLNING AV KOMMENTARER

Nedan foljer kommentarer fran undersokningen dar konsumenten fick gora sin rost hord
och fora fram sina egna asikter kring kéttfragan.

CITY GROSS

Alderskategorin 20-25 hade synpunkter pa djurhallningen dar man tryckte pé&
djuretiken och djurmiljon. Aven billigare kott 6nskas.

Priset for kott anses for dyrt for konsumenter mellan 26-30.

31-35 efterfragar battre forpackningar och béttre markning av kott, samt vart
kottet ar producerat.

Battre djurhallning och bredare sortiment anser konsumenter mellan 36-39 att
det ska finnas i butiken.

Alderskategorin 40-50 tyckte att djurhallningen borde vara béttre, mer
utevistelse for djuren, trevligare stallmiljo och battre djurvard efterfragades. Men
aven lagre pris, fler narbutiker, kortare transporter, battre kottkvalité, samt ingen
ompaketering sades.

Konsumenter mellan 51-60 ansag att kottet ar for dyrt. Man ska halla samma pis
som i EU. Man vill ha mer morat och hangt kott och béttre styckning. Aven en
battre djurhallning dar djuren ska vara fria och vistas mer ute.

De konsumenter som var 60> efterfragade battre sortiment och att kottet ska vara
fetare. De anser att man ska varna om djuren mer, kortare djurtransporter, samt
fler lokala slakterier.

COOP FORUM

Studenterna tyckte att sortimentet var for daligt, da mer kebabkott efterfragades.

De mellan 21-25 ar tyckte att det skulle vara tydligare marknadsféring, tydligare
forpackningar, battre djuretik, samt mer svenska produkter.

Mer ekologiskt produkter, battre djuretik och tydligare mérkning ansag 6nskade
konsumenter mellan 26-30 ar.

De mellan 31-35 ar tyckte att svenska bonder maste bli battre pa marknadsforing.
Awven att priserna ar for hoga, man vill ha sakrare kvalité pa kott. De vill att
transporterna ska vara kortare och att det inte ska forekomma nagon
ompaketering av kott.
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e Gruppen 40-50 efterfragade tydligare markning, béattre djuretik, lagre pris och
kortare djurtransporter. Man vill heller inte ha nagon ompaketering utan séakrare
kvalité pa kottet.

e Bittre sortiment och kottkvalité efterfragade 51-60 aringarna. Man vill dven veta
vad man far for pengarna.

e De kring 60> efterfragade béttre djurhallning dar asikterna om att djurens
levnadsmiljo maste bli battre. Tydligare innehallsfortackning pa forpackningarna
Onskades, samt att det svenska kottet ar for dyrt.

ICA MAXI STORMARKNAD
e Studenter hade synpunkter pa att djurhallningen ar viktig att folja.

e Gruppen mellan 21-25 ar papekade att djurtransporterna var for langa och att
djurhallningen &r viktigt att tanka pa med tonvikt pa djurens levnadsmiljo. De
vill att grisar skall ha storre boxar och fa ga ute i det fria.

e 26-30 gruppen ansag att svenska bonder maste visa sig mer och tanka mer pa att
marknadsfora svenskt kott, samt att svenskt kott ar for dyrt.

e Konsumenterna mellan 31-35 ar tyckte att producenterna skulle fa mer betalt for
sitt kott, att det skall finns mer ekologiska produkter i butiken, samt battre och
mer fokus pa djurens levnadsstandard. Battre kéttkvalité var en annan viktig
papekning.

o Renare djur till slakterier, mer narproducerat och korare transporter till slakterier
tyckte gruppen 36-39 ar.

e Mer finmalen fars dnskas i butiken anser de i aldern 40-50. Ursprunget pa kott ar
viktigt att veta. De vill d4ven se en béttre djurhallning.

e Gruppen 51-60 ar efterfragar battre kottkvalité och mer ekologiskt kott, samt att
mediciner inte skall anvéandas i djurhallningen. Det ska vara béttre information
om kottet i butiken och mer nérproducerat. Det pratas dven om béttre
miljomedvetenhet i produktionskedjan.

e De kring 60> ar vill ha mer morat kott samt att marknadsforingen kring de
svenska kottprodukterna ska bli battre. Innehallsfortackning pa forpackningarna
ska vara tydligare.
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DISKUSSION

Malet med vart examensarbete har varit att fa en inblick i hur konsumenterna resonerar
kring valet svenskt kott kontra utlandskt. Vi har sjalva fatt en inblick i konsumenternas
resonemang och asikter kring de svenska kéttprodukterna.

Metoden med att gora intervjuer med konsumenterna var bade intressant och givande.
Upplégget med att intervjua kunder direkt i butiken har fungerat bra och har lett till
manga diskussioner angaende kéttproduktionens kedja fran producent till konsument.
Det som ké&nts mest tidsddande har varit sammanstallningen av intervjuerna men de har
gett oss ett fullgott underlag att arbeta emot. Var enkatundersokning kunde ha utvecklats
bredare och mer detaljerat, da denna var valdigt "basic”.

| fragan om svenska kottproducenterna kunde bli battre pa nagot skulle det forts ett mer
djupare resonemang da en del av svaren saknade relevans. En 6nskan hade varit om
konsumenten hade gett oss en mer grundlig forklaring kring sin asikt men detta var dock
inte mojligt, da enkaten skulle hallas under tva minuter pa grund av att vi inte ville
uppehalla konsumenten da de var mycket upptagna och stressade.

Sammanstallningen av svaren har gett oss en klarhet hur konsumenterna pa dessa tre
butiker i sodra Skane resonerar. | framtida studier kan ett liknande arbete genomforas
dar man anvander sig av fler butiker fran samma kedja t.ex. tva ICA Maxi for att se om
det r en liknande trend pa de bada butikerna eller om trenden styrs av andra faktorer sa
som geografisk beldgenhet.

Fragestallningen "varfor handla svenskt” ar ingen faktafrdga utan mer en sakfraga som
var individ far besvara. Att da fa ut ett resultat ar svart, men man kan fa upplysningar
kring hur den svenska konsumenten tdnker och hur man som butikskedja skall agera for
att marknadsféra sina produkter.

Aven vi sjalva som ar verksamma inom jordbrukssektorn med inriktning pé kétt har fatt
upplysningar om vad som efterfragas av konsumenten. Battre markning och mer
lokalproducerat &r en del utav dessa.

Man vill veta var kottet kommer ifran och framtida mojligheter kan vara att man via
streckkoden pa forpackningen far upp en informationsruta kring producenten och dennes
foretag, pa detta vis skapar man en narmare relation mellan producent och konsument.
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SLUTSATS

Enligt konsumenternas egna asikter ar det vissa omraden som anses viktigare &n andra,
fragan berorde inte bara producenter utan hela produktionskedjan fran producent till
konsument. Djuretik och levnadsmiljo var det som papekades mest angaende hur
producenterna skall bli battre, vid foljdfragan om det inte fungerade som det ar idag
ansag konsumenten att det var bra, men att man alltid kan bli battre. Transporter av djur
var en asikt som kom upp vid samtliga butiker. Fler lokala butiker och dven fler
slakterier &r 6nskvérda for att minska transportstrackan av djur.

Vid kéttdisken pa butiken ansag konsumenten att ompacketering var helt oacceptabelt
och papekade att tillit till forpackning angaende innehallsforteckning och
forpackningens ravaruinnehall ar ett maste. Mer morat, hangt och fetare kott
efterfragades i butik.

Man tycker aven att de svenska producenterna maste markera hardare pa sina mervarden
till att handla svenskt kott.

Priset &r viktigt men inte allt, man betalar garna for battre kvalité men anser samtidigt att
svenska kottprodukter &r for dyra.

Ekologiska produkter anses som ett nyttigare och hélsosammare alternativ, men att
handla det ar ingen sjalvklarhet, utan en prisfraga.

Samtliga punkter som tas upp i denna text forklaras ytterligare pa kommande sida.
Se fig.5 "Kotler - produktens tre nivaer”
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RESULTAT UTIFRAN ENKATUNDERSOKNING VAD KONSUMENTEN ONSKAR KRIG
PRODUKTEN SVENSKT KOTT.

Fig. 5: (Egen tolkning utifran konsumenternas asikter, Kotler med flera — Principles of
marketing, produktens tre nivéaer, 2005, H. Johansson 2008)
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Enké&tundersokning:
VARFOR HANDLA SVENSKT- Ur konsument synvinkel

Koén: Man Kvinna

Alder: 20-25 26-30 31-35 36-39 40-50 51-60 60>

[J Studerande
U Arbetar

[J Pensionar
O Annat

. Ar det viktigt for dig att veta vart kottet kommer ifran?

0JA

1 NEJ

. Ar det viktigt att handla livsmedel som &r producerade i Sverige?

[l Mycket viktigt

71 Viktigt

[ Oviktigt

Hur viktigt ar priset for dig?

[l Mycket viktigt

71 Viktigt

[1 Oviktigt

. Vad ar narproducerat for dig?

Inom

. Koper du heller ekologiskt kott en konventionellt?
0JA

7 NEJ

7 BRYRMIG INTE

Laser du innehallsférteckningen pa kéttforpackningen?

0JA

7 NEJ

7 VETEJ

. Tanker du pa hur djuret har levt innan du handlar kott?

JA

7 NEJ

7 BRYRMIG INTE

. Tycker du svenska kottproducenter skall bli battre pa nagot?

0JA

1 NEJ

Bilaga 1



Sammanstallning fran City Gross

Fragor
KON

SYSSELSATTNING

1. Ar det viktigt for dig
att veta vart kottet kommer ifran?

2.Ar det viktigt att handla livsmedel

som ar producerade i Sverige?

3. Hur viktigt ar priset for dig?

4. Vad ar narproducerat for dig?

ANT. KONS.

Alder

Man
Kvinna

Studerande

Arbetar
Pensionar

Annat

JA
NEJ

Mycket viktigt
Viktigt
Oviktigt

Mycket viktigt
Viktigt
Oviktigt

Inom Skane
Inom Sverige
Inom EU

21-25

26-30

31-35

36-39

40-50

11

20

15

51-60

10

11

51
15

22
20
24

13
40
13

28
22

Bilaga 2

%
58 %
42 %

8%
77 %
14 %
2%

77 %
23 %

33%
30 %
36 %

20 %
61 %
20 %

42 %
33%
12 %



5. Koper du heller ekologiskt kott
an konventionellt?

6. Laser du innehallsférteckningen
pa kottforpackningen?

7. Tanker du pa hur djuret har
levt innan du handlar kott?

8. Tycker du svenska kéttproducenter
skall bli battre pa nagot?

1-3 mil

JA
NEJ
Bryr mig inte

JA
NEJ
Vet inte

JA
NEJ
Bryr mig inte

NEJ
JA

11

11

44
13

38

27

30
31

32
34

12 %

14 %
67 %
20 %

58 %
41 %
2%

45 %
47 %
8%

48 %
52 %
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Sammanstallning fran Coop Forum

Fragor
KON

SYSSELSATTNING

1. Ar det viktigt for dig
att veta vart kéttet kommer ifran?

2.Ar det viktigt att handla livsmedel

som ar producerade i Sverige?

3. Hur viktigt ar priset for dig?

4. Vad ar narproducerat for dig?

ANT. KONS.

Man
Kvinna

Studerande

Arbetar
Pensionar

Annat

JA
NEJ

Mycket viktigt
Viktigt
Oviktigt

Mycket viktigt
Viktigt
Oviktigt

Inom Skane
Inom Sverige

Bilaga 3

51-60 60>
Antal
31

10
34

10

31
17

27

13

%
55 %
45 %

18 %
61 %
18 %
4%

82 %
18 %

55 %
30 %
14 %

36 %
48 %
16 %

64 %
23 %



5. Kdper du heller ekologiskt kott
an konventionellt?

6. Laser du innehallsforteckningen
pa kottforpackningen?

7. Tanker du pa hur djuret har
levt innan du handlar kétt?

8. Tycker du svenska koéttproducenter
skall bli battre pa nagot?

Inom EU
1-3 mil

JA
NEJ
Bryr mig inte

JA
NEJ
Vet inte

JA
NEJ
Bryr mig inte

NEJ
JA

27
21

35
17

29
21

25
31

11%
2%

48 %
38 %
14 %

63 %
30 %
7%

52 %
38 %
11%

45 %
55 %
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Sammanstallning fran ICA Maxi Stormarknad

Fragor
KON

SYSSELSATTNING

1. Ar det viktigt for dig
att veta vart kottet kommer ifran?

2.Ar det viktigt att handla livsmedel

som ar producerade i Sverige?

3. Hur viktigt ar priset for dig?

4. Vad ar narproducerat for dig?

ANT. KONS.

Alder

Man
Kvinna

Studerande

Arbetar
Pensionar

Annat

JA
NEJ

Mycket viktigt
Viktigt
Oviktigt

Mycket viktigt
Viktigt
Oviktigt

Inom Skane
Inom Sverige
Inom EU

1-3 mil

64

0

=

Bilaga 4

21-25 26-30 31-35 36-39 40-50 51-60 60>

2 1 2 3 6
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1 5 1 10
2 3 2 4
1 1 2
1 3 3 1 15
2 1 1 1
1 3 4 3 8
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1
4

w o

N R R

0o

11

= Ww w o

51
13

15
31
18

44

11

38
14

%
42 %
58 %

11%
63 %
22%
5%

80 %
20 %

23 %
48 %
28 %

14 %
69 %
17 %

59 %
22%
8%
11%



5. Koper du heller ekologiskt kott
an konventionellt?

6. Laser du innehallsférteckningen
pa kottforpackningen?

7. Tanker du pa hur djuret har
levt innan du handlar kétt?

8. Tycker du svenska kéttproducenter
skall bli battre pa nagot?

JA
NEJ
Bryr mig inte

JA
NEJ
Vet inte

JA
NEJ
Bryr mig inte

NEJ
JA

=

=

10

17
30
17

29
30

34
23

26
38

27 %
47 %
27 %

45 %
47 %
8 %

53 %
36 %
11%

41 %
59 %
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