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Sammanfattning

I takt med 6kande medvetenhet om hallbarhetsfrdgor och en allt snabbare informationsspridning
bland konsumenter 6kar marknadens krav pa att foretag ska arbeta med héllbarhet. Av vérldens
100 storsta ekonomiska organisationer (2017) bestar 69st av foretag och endast 31 av lander.
Detta gor att foretag i stor grad har mojlighet att paverka omfattningen och inriktning péd det
héllbarhetsarbete som bedrivs. Det dr ocksa dérfor det stdlls hoga krav pa att foretag faktiskt tar
ansvar och visar hdnsyn mot sin omgivning.

Skogsbruk bedrivs 6ver hela virlden och dr en stor brukare av naturresurser som vidareforadlas
for att forse konsumenter med de produkter som efterfragas. Da anvindandet av dessa
naturresurser dr hogt dr ocksa behovet av hdnsynstagande hogt for att skogsbruket ska vara
langsiktigt hallbart. Den svenska skogsbranschen bedriver ett omfattande héllbarhetsarbete
vilket visas genom att ett svenskt skogsforetag, som enda skogsforetag pa listan, under aret
blivit rankat som vérldens 21:a mest héllbara foretag.

Det racker dock inte med att arbeta hallbart, foretagen behdver ocksd kommunicera om sitt
héllbarhetsarbete for att visa omgivningen den hdnsyn som faktiskt tas. I skogsbranschen ér det
vanligt att man anlitar en oberoende organisation for att 6ka trovirdigheten och visa det egna
héllbarhetsarbetet. Genom att ansluta sig till ndgot av de certifieringsorgan som finns pa
marknaden och didrmed arbeta efter de standarder som stélls far foretagen ett slags kvitto om det
egna hallbarhetsarbetet som kan visas upp for omgivningen.

Denna studie undersoker hur en av Sveriges skogsdgarforeningar marknadsfor skogscertifiering
och hur de kommunicerar for att fa sina medlemmar att anluta sig. Undersdkningen baseras pa
kvalitativa djupintervjuer med foretridare och medlemmar i foreningen. Ambitionen &r att
genom intervjuerna fi en Overgripande bild om foreningens kommunikation med dess
medlemmar och sérkilt det buskap som kommuniceras om vérdet med att ansluta sig till
certiferingen. Resultaten visar pd en vil fungerande kommunikation som néstan uteslutande
sker 1 form av dialog mellan medlem och skogsinspektor. Resultaten visar ocksd hoga
ambitioner och ett vil genomtiankt budskap om certifiering fran foreningens sida men att hela
budskapet inte ndr fram till medlemmarna.

Nyckelord: kommunikation, kvalitativ metod, marknadsforing, skogsdgarforening, strategi
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Abstract

In line with increasing awareness of sustainability issues and faster dissemination of
information among consumers, the market's demand for businesses to work in accordance with
sustainability objectives increases. Of the 100 largest economies in the world (in 2017) the
majority, 69 are companies, and only 31 economies represent countries. This means that
companies are able to largely influence the scope and focus of how the sustainability work is
being carried out. It is also because of the high demands that companies actually take
responsibility and show consideration for their surroundings.

Forestry is conducted worldwide and is a major user of natural resources which is processed to
provide consumers with the products demanded. As the use of these natural resources is high,
the need for consideration is also high in order for forestry to be sustainable in the long term.
The Swedish forest industry is conducting extensive sustainability work, as shown by the fact
that a Swedish forestry company, as the only forest company on the list, has been ranked 21st
most sustainable corporation worldwide during the year.

However, it is not enough to work sustainably, companies also need to communicate about their
sustainability efforts to show the environment the actual consideration. In the forest industry, it
is common practice to hire an independent organization to increase credibility and demonstrate
its own sustainability efforts. By joining one of the certification bodies available on the market
and thus working according to the standards set, companies receive a kind of receipt for their
own sustainability work that can be displayed to the environment.

In this study, it was investigated how a Swedish forest owners association markets certification
and how they communicate to make their members join. This has been done by interviewing
representatives and members of the association about the association's communication with the
members and especially the message communicated about the value of joining the certification.
The results show a well functioning communication, almost exclusively in the form of dialogue
between member and the forest inspector. The results also show high ambitions and a well-
thought-out message about certification by the association but that the whole message does not
reach the members.

Keywords: communication, forest owner association, marketing, qualitative method, strategy
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Forord

Den undersokning som gjorts for denna uppsats hade inte varit mojlig om inte respondenter
stdllt upp och delat med sig av kunskap, tid och engagemang. Genom att medverka i denna
studie har ni bidragit till att jag har kunnat utvecklas vilket jag uppskattar och &r tacksam for.
Jag vill samtidigt uppmana er att fortsétta stélla upp pé studier i framtiden for att fler studenter
ska fa mojlighet till samma utveckling som jag har fatt.

Mellanskog har bidragit med tid, engagemang och inte minst delat med sig av kontaktuppgifter
till de medlemmar som deltagit i studien vilket har varit valdigt givande, fortsétt med det!

Slutligen vill jag tacka min handledare pa SLU for ett foredomligt handledarskap 1dngt utdver
forviantan genom hela processen. Mina kurskamrater som agerat opponenter och lopande
kommit med tips och feedback fortjanar ocksé att nimnas 1 detta forord. Bra jobbat! Jag ser
fram emot nésta projekt tillsammans med er.

Uppsala 2017-10-10

Cristopher Johansson
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Forkortningar

CSR

CSv

FSC

PEFC

PR

SEK

Corporate social responsibility

Creating shared value

Forest stewardship council

Forenta nationerna

Marine stewardship council

Kubikmeter toppmaétt

Kubikmeter fast under bark

Non-gowernmental organization

Programme for the endorsement of forest certification
Public relations

Svensk krona
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1 Inledning

I detta kapitel beskrivs bakgrunden till det dmne som studeras. Ddrefter identifieras
problematiken med dmnet vilket leder till att studiens syfte klargors. I slutet av detta kapitel
beskrivs studiens disposition med hjdlp av en schematisk figur.

Hallbarhet ur ett foretagsperspektiv kan enkelt forklaras med hjélp av en trebent pall. Dessa tre
ben symboliserar ekonomisk-, social-, och miljomassig héllbarhet (Elkington, 1998). De tre
benen maste vara lika langa och viga lika mycket for att pallen ska fungera. Den som nagon
ging har balanserat pa en pall med olika l&ngd pé benen vet att det bara dr en tidsfraga till dess
att pallen och den som balanserar ovanpa faller omkull.

Den trebenta pallen kan utgora en illustration for hallbarhetsarbete, forr eller senare riskerar
foretag som inte aktivt jobbar hallbart att f4 minskad konkurrenskraft och 1 forlingningen kan
det innebira att foretaget gér omkull (Porter, 2006 ; Mark-Herbert & von Schantz 2007).
Liknande 6de véntar det foretag som forsoker skaffa sig bittre PR, Public Relations, genom att
Overdriva eller forskona bilden av sitt eget hallbarhetsarbete (Du, 2015). Risken é&r
overhidngande att media och NGO’s, Non Governmental Organizations, kommer att
genomskéada att budskapet dr déligt underbyggt och darfor skapa délig publicitet for foretaget. I
bésta fall kan foretaget komma undan med nagon form av Greenwash-award (Lyon & Maxwell,
2011) och ett tidsbegrinsat allmdnt misstroende mot foretaget. I virsta fall kan det ga sa illa att
foretaget tappar all sin legitimitet och dérfor tvingas lagga ned verksamheten.

Lyckligtvis finns det satt for foretag att undvika sddana situationer varav ett kan vara att ta till
sig och wverkligen arbeta for hallbarhet. Det kan goéras genom att implementera
héllbarhetsarbetet i den dagliga verksamheten sa att allt som foretaget gor syftar till, eller
atminstone innehaller mal om, att minimera foretagets negativa inverkan pd omgivningen (Pers.
med., Ros 2017). Svarigheten ligger i denna implementering, att fa hallbarhetstinket att
genomsyra hela organisationen. Detta dr en utmanande organisationsfraga som dr nddvandig att
losa om foretaget tidnkt sig att dven 1 framtiden behdlla sin legitimitet och vara
konkurrenskraftiga pd marknaden (Du et al., 2015; Porter et al, 2011). Nar foretaget vil
implementerat hallbarhetsarbetet i affarsstrategin behdver de kommunicera detta till intressenter
och 6vrig omgivning. En undersdkning bland virldens 500 storsta foretag visar att 98% av
dessa véljer att publicera information om det egna hallbarhetsarbetet pa respektive hemsida
(Smith & Alexander, 2013). Detta kan ses som ett tecken pa hur viktigt foretagen tycker att det
ar att visa det hallbarhetsarbete som bedrivs (ibid.).

1.1 Problembakgrund

Porter & Kramer (2011) menar att det fortfarande &r ett vanligt synsétt att CSR, corporate social
responsibility, ses som en kostnad och nigot som fOretaget tvingas till av bade marknad och
intressenter. Samma forfattare menar att foretag istéllet kan vilja att se CSR som en mgjlighet
till ytterligare vardeskapande och dédrigenom o6kad lonsamhet genom att implementera CSR i
foretagets affarsstrategi.

Samtidigt som ett aktivt hallbarhetsarbete kan ge 6kad 16nsamhet for foretag sa kan avsaknad av
ansvarstagande ge direkt motsatt effekt (ibid.). Den negativa publicitet som kan skapas om det
foretag som inte arbetar héllbart kan vara forddande, sdrskilt om publiciteten géller negativ
paverkan pad miljon eller sociala fragor. Fortroendet for detta foretag riskerar att minska for en
lang tid framover vilket definitivt inte dr bra ur ett foretagsekonomiskt perspektiv (Du, 2015).



Det finns manga olika sétt for foretag att kommunicera héllbarhetsarbete, ett exempel ar att
utdver den ekonomiska arsredovisningen ocksd gora en hallbarhetsredovisning (GRI, 2015). Pa
liknande sétt finns det olika exempel pa hur héllbarhetsarbete kan implementeras i en
organisation. Nagot som har anammats av flera branscher dr att gemensamt skapa och utveckla
standarder som beskriver hur foretag bor arbeta med héllbarhetsfragor samt hur dessa ska
redovisas och vara vigledande for verksamheten (GRI, 2015). Det finns allminna,
branschoverskridande standarder som till exempel ISO-standarder (ISO, 2017) men ocksé
standarder som har utvecklats for att vara branschspecifika. Exempel pd det senare &r KRAV
och MSC, Marine Stewardship Council, vilka &r vanliga inom livsmedelsbranschen.

Skogsbranschen har ocksd annamat standarder som ett séitt 6ka hallbarhetsarbetet och faktiskt
kunna visa detta for allménheten (FSC, 2017). Det vanligaste forfarandet inom den branschen &r
att miljocertifiera skogsinnehavet genom ndgon av de certifieringsorgan som finns pa
marknaden.

I Sverige ar skogsindustrin en basniring med betydande bidrag till handelsbalansen. Under
2016 uppgick bruttoexporten frdn skogsindustrin till 125 miljarder SEK vilket gav ett
exportnetto frdn branschen om 90 miljarder SEK. Samtidigt uppgick de inhemska,
branschspecifika investeringarna till drygt 17,5 miljarder SEK (Skogsindustrierna, 2017).

For att forse skogsindustrin med den vedravara som efterfragas i forddlingen behover foretag
kdpa in ravara fran privatpersoner. En anledning till detta &r att ungefar hélften av all skogsmark
1 Sverige dgs av privatpersoner (Skogsstyrelsen, 2014). En tredjedel av de privata skogsigarna i
Sverige dr medlemmar i nadgon skogsédgarforening eller liknande kooperation dir ett syfte ar att
medlemmarna tillsammans kan skapa stordriftsfordelar och béttre forhandlingsldge gentemot de
kopande foretagen (Berlin ef al., 2006).

De kooperativa foreningarna anvénder sig ofta utav standarder som FSC, Forest Stewardship
Council, eller PEFC, Programme for the Endorsement of Forest Certification for att visa pa ett
aktivt, skogligt, hallbarhetsarbete inom foreningarna (FSC, 2017, PEFC, 2017). For att oka
antalet medlemmar som é&r certifierade enligt dessa standarder behdver foreningarna visa det
viarde som certifieringstjansten faktiskt innebédr for den enskilde medlemmen (Kotler et al.,
2013). Om foreningen inte lyckas visa och kommunicera detta virde med hallbarhetsarbete
genom certifiering sa finns en risk att fler medlemmar véljer bort certifieringen vilket i
forlangningen kan leda till simre lonsamhet dé trovérdigheten for foreningens héllbarhetsarbete
urholkas (Porter & Kramer, 2011; Du, 2015).

1.2 Syfte och forskningsfragor

Syftet med denna studie dr att forklara forutsdttningen for kommunikation mellan en
kooperativ forening och dess medlemmar betrdffande héllbarhetsarbete genom certifiering.
Vidare undersoks ifall det rader diskrepans mellan vad foreningen vill kommunicera och
medlemmens upplevelse av kommunikationen. Det specifika fenomen som studien
undersoker dr vilket budskap om vérdet med certifiering som den enskilde medlemmen
upplever att denne fatt av foreningen.

Relevanta fragor for att besvara syftet:

Vilka budskap om certifiering vill foreningen kommunicera till sina medlemmar?
Hur tolkar medlemmarna foreningens budskap?

Vilka kommunikationskanaler anvidnder foreningen for att ni medlemmarna?
Vilka kommunikationskanaler anvinder medlemmarna?

B =



1.3 Studiens disposition

En schematisk bild 6ver studiens struktur visas 1 Figur 1. Efter figuren ges en kort genomgéng
av varje kapitels bidrag till studien.

Kapitel 4
Empirisk #
e hakgrund
Kapitel 1 Kapitel 2 apiie | Kapitel 6 Kapitel 7 | Kapitel 3
- =3 Teoretiskt > . - >
Inledning Metod Analys Diskussion Slutsats
ramverk
A
Kapitel 5 /
Resultat

Figur 1. Schematisk bild 6ver studiens disposition.

Kapitel 1, innehéller en inledning med bakgrund till problemet som denna studie undersoker. I
kapitlet presenteras studiens syfte samt fragestéllningar for att slutligen ge en forklaring till
studiens disposition.

Kapitel 2, Metodkapitlet, hiar redogors for det val av metod som gjorts for att samla in material.
Detta material anvinds sedan till analysen 1 kapitel 6 dér teori och resultat analyseras.
Avgrinsningar och etiska aspekter presenteras ocksa.

Kapitel 3, 1 det tredje kapitlet visas en genomgang av de teorier och modeller som denna studie
baseras pd. Huvudrubriker 1 kapitlet &r; CSR, Kommunikation och kundupplevt virde. I slutet av
kapitlet sammanfattas teorierna i ett teoretiskt ramverk.

Kapitel 4, syftar till att ge l4saren en bredare bakgrund till det fenomen som studeras. I kapitlet
presenteras skogsdgarforeningen Mellanskog, vidare ges en O&versikt av hallbarhets-
kommunikation 1 andra branscher.

Kapitel 5, 1 resultatkapitlet redovisas det material som samlats in genom de intervjuer som gjorts.
Detta resultat ligger sedan till grund for den analys, diskussion och de slutsatser som visas i senare
kapitel.

Kapitel 6, Analyskapitlet har samma struktur som teorikapitlet och syftar till att koppla samman
resultatet med de teorier och modeller som ligger till grund for studien.

Kapitel 7, ar denna studies diskussionskapitel, hir sitts resultatet i relation till tidigare forskning
som presenterats i kapitel ett och fyra. Detta kapitel syftar till att besvara de forskningsfragor som
stalldes 1 forsta kapitlet.

Kapitel 8, redovisar det slutsatser som kan formuleras efter genomforande av denna studie.
Kapitlets uppgift ér att svara pa studiens syfte och ge forslag till fortsatta studier i &mnet.



2 Metod

Detta kapitel presenterar studiens arbetsgdang och motiverar de valda metoderna for
datainsamling. Hdr redovisas dven val av undersékningsenhet, vilket fall som valts,
avgrdnsningar och de etiska aspekter som tagits i beaktning vid denna studie.

2.1 Studiens arbetsgang

Det forsta som gjordes i denna studie var att formulera ett problem att studera och ett syfte
med studien. Efter detta paborjades en litteraturgenomgang for att identifiera tidigare
forskning inom omradet vilket sedan anvindes for att fordjupa forstdelsen och klargdra
bakgrunden till problemet. Dérefter foljde ytterligare litteraturstudier om metoder och de
teorier som senare blev det ramverk som fangade in sjdlva problemet och studiens syfte.
Sedan bestdmdes vilken metod som skulle anvindas for att bist besvara de forskningsfragor
och det problem som identifierades i forsta skedet.

Den abduktiva ansatsen som anvints i denna studie dr en blandning mellan induktion och
deduktion. En av fordelarna med en abduktiv ansats dr att forskaren kan réra sig mellan teori
och empiri pé ett séitt som gor att forstaelsen for det studerade dmnet successivt kan vixa fram
med hjdlp av teorier som egentligen ligger utanfor det studerade d@mnet (Robson, 2011).
Genom att tillfora teorier fran nirliggande omrdden kan forskaren oka forstdelsen och ddarmed
styrka studiens tillimpbarhet och béttre svara mot det stdllda syftet. Enligt Robson (2011) ar
den abduktiva ansatsen sdrskilt 1dmplig vid studier av en verklighet som &r under fordndring,
vilket stimmer vil in pa detta &mne da just hallbarhetsfragor blivit allt viktigare och tilldelats
allt mer utrymme under det senaste decenniet.

2.1.1 Fallstudie

Efter att ha bestimt vilken ansats som skulle anvindas var det dags att vélja studiedesign. For
att bast svara mot det stdllda syftet foll valet pa en fallstudie som design. Valet gjordes mot
bakgrunden att det fenomen som undersoktes var avgrinsat till att endast befinna sig inom en
specifik organisation och studien darfor ndrmast kan liknas vid en fallstudie (Eisenhardt
1989). Aven Robson (2011) menar att en fallstudie dr en undersdkning av ett specifikt
fenomen som kan vara inom en sérskild organisation, grupp, population eller liknande.
Fallstudier dr enligt Yin (2013) en ldmplig metod att anvinda dd det finns grundforskning
kring &mnet men dér empirisk forskning saknas och en fallstudie dérfor ytterligare skulle 6ka
forstdelsen och sedan underlétta det praktiska anvindandet av slutsatserna fran det specifika
fallet. D& denna studie undersoker det specifika fenomenet kommunikation mellan en
kooperativ forening och medlemmar av samma forening dr malet att 6ka fOrstaelsen for det
specifika fallet. Darfor valdes en fallstudie som design d& det ansdgs vara det mest passande
valet fOr att svara pa studiens syfte.

2.1.2 Strategi for datainsamling

Christensen et al. (2010) menar att skillnaden mellan en kvantitativ och kvalitativ strategi for
datainsamling &r att det vid kvantitativ strategi oftast stélls upp hypoteser som sedan testas
med hjélp av de data som samlats in. Datan som anvinds vid kvantitativa metoder ar oftast i
form av siffror och vdrden som ldmpar sig vél da forskaren vill gora undersdkningar genom
t.ex. statistiska analyser. Syftet vid kvantitativa undersdkningar &r vanligen att identifiera och
mita eventuella samband mellan olika variabler (ibid.). Vid en insamling av kvantitativ data



behovs ett stort antal respondenter for att samla in tillrdckligt underlag da malet med en
kvantitativ studie ofta dr att kunna dra generaliserbara slutsatser (Trost, 2010).

Med en kvalitativ strategi ddremot &r data som anvénds ofta av mer deskriptiv karaktdr vilket
ger fordelen att det blir enklare att géra den beskrivning av fenomenet som denna studie avser
(Christensen et al. 2010). Den kvalitativa strategin har ocksa fordelen att data som samlas in
ofta dr betydligt djupare och dirfor passar battre nidr malet dr att 6ka forstaelsen kring det
undersokta fenomenet. Dessutom kan data samlas in fran féarre respondenter &n vad som vore
fallet vid en kvantitativ strategi eftersom forskaren snarare letar efter djupet 1 data dn att
fokusera pa faktiskt antal matningar (Fahy & Jobber 2012).

For denna studie har en kvalitativ strategi valts eftersom syftet var att beskriva forutsittningar
for, och eventuella skillnader mellan vad kooperationen vill kommunicera och medlemmens
uppfattning av det budskap som kommunicerats om virdet med ett certifierat skogsinnehav.
Detta strategival stods ytterligare av Bryman (2011) som menar att en kvalitativ strategi &r att
foredra dé en forklaring eller beskrivning av ett visst fenomen ska goras.

2.2 Val av fall och undersokningsenhet
2.2.1 Val av analysenhet

For att svara pa studiens syfte gjordes avvdgningar mellan vilken organisation som skulle
undersokas. Det forsta kriteriet som behdvde uppfyllas var att organisationen skulle ha
bolagsformen ekonomisk forening och vara verksam inom skogsnéringen. Nésta kriterium var
att foreningen som valdes skulle bedriva ett aktivt héllbarhetsarbete genom certifiering av
medlemmarnas skogsinnehav. Det sista, och kanske viktigaste, kriteriet var att organisationen
som valdes som undersokningsenhet behovde vara villig att bistd med kontaktuppgifter till
personal och medlemmar att intervjua for att mojliggdra insamling av data.

Efter kontakt och diskussion valdes Mellanskog ekonomisk forening, hddanefter Mellanskog,
som undersokningsenhet for denna studie.

2.2.2 Val av respondenter

Enligt Jacobsen (2002) finns det olika metoder att anvdnda vid urval av respondenter for en
undersokning. En metod é&r att slumpa fram respondenter genom ett sannolikhetsurval. Det
innebdr att alla respondenter har lika stor sannolikhet att bli utvalda att delta i studien. Den
andra metoden kallas icke sannolikhetsurval och innebir att forskaren istéllet stiller upp ett
antal kriterier och sedan véljer ut respondenter som matchar dessa kriterier (ibid.). For denna
studie valdes den andra metoden da den ger storre mdjlighet att inkludera respondenter som
kan ge en djupare forstaelse for det specifika fenomen som undersoks i denna studie. Urvalet
har gjorts 1 samrad med Mellanskog for att respondenterna i mojligaste méan ska likna den
diversifierade skara medlemmar som fOreningen bestir av. De respondenter som ingar i
studien &r utvalda med ambitionen att kunna ge just mgjlighet till djupare diskussion kring hur
det kommunicerade virdet av skogscertifiering har uppfattats. Mellanskog har kdinnedom om
sina medlemmar vilket inte gar att hitta pa annat sétt, darfor inkluderades de i1 urvalet av
respondenter. [ Tabell 1, 2 & 3 nedan visas de respondenter som ingick i studien, bade fran de
anstdllda och medlemmar 1 Mellanskog. Dér visas ocksd de grundkriterier som gjorde att
medlemmarna blev utvalda att delta.



Tabell 1. Val av respondenter hos anstdillda vid Mellanskog

Namn Befattning Arbetsbeskrivning Intervjudatum, Skriftlig
muntlig validering  validering
Marie Kommunikationschef Arbetar med 2017-09-27 2017-09-28
Wickberg medlemsfragor,
kommunikation och
néringspolitik.
Asa Ohman  Miljésamordnare Arbetar som 2017-10-05 2017-10-09
miljosamordnare

Vid valet av respondenter frdn Mellanskogs medlemmar tillimpades ocksd metoden icke
sannolikhetsurval. En lista Oover de medlemmar som certifierat sina fastigheter genom
Mellanskog tillhandahélls av foreningen, listan sorterades sedan efter de grundkriterier som
stéllts upp och av de medlemmar som aterstod valdes potentiella respondenter ut. Dessa
potentiella respondenter presenterades sedan for respektive skogsinspektor varpa
skogsinspektorn fick mdjlighet att ge synpunkter och forslag pd vilka av de potentiella
respondenerna som skogsinspektorn ansdg skulle kunna bidra till studien. Fler respondenter
valdes ut dn vad som erbjods deltagande, detta for att sidkerstilla respondenternas anonymitet
genom att skogsinspektorn inte skulle fa reda pd exakt vilka medlemmar som erbjods
deltagande. Ett annat skil for anonymisering ar att respondenterna inte ska kunna knytas till
ndgon specifik skogsinspektor. Studiens syfte dr inte att belysa var kommunikationen fungerar
eller var den eventuellt inte fungerar, darfor togs beslutet att anonymisera respondenterna.
Négra av de potentiella respondenterna som valdes ut kontaktades sedan och erbjods
mojlighet att medverka i studien. Strdvan har varit att inkludera respondenter som i mdjligaste
man motsvarar den genomsnittlige medlemmen i Mellanskog samtidigt som de ska kunna ge
en djupare forstielse for fenomenet. De grundkriterier for val av respondenter som sattes upp
redovisas i Tabell 2.

Tabell 2. Grundkriterier for val av respondenter

Kriterie Forklaring till kriteriet

Fastighetsareal Alla med fastigheter >20ha som vill certifiera sig genom Mellanskog behdver en aktuell
>30ha skogsskotselplan. Detta innebér en kostnad for skogségaren och dérfor sattes detta kriterium.

Fastighetsareal ~Grénsen sattes vid 250ha for att kunna inkludera dven nagot storre fastigheter utan att
<250ha inkludera de allra storsta.

Min och Foérdelningen mellan mén och kvinnor gjordes for att likna medlemskaren hos Mellanskog.
Kvinnor

I Tabell 3 presenteras de respondenter ur medlemskaren som deltagit i studien.



Tabell 3. Presentation av de medlemmer som varit respondenter i studien

Kon Aldersintervall Skogsigare sedan Intervjudatum, muntlig Skriftlig
(certifierad sedan) validering validering

Man 50-60 1999 (2012) 2017-09-25 2017-09-27
Kvinna 60-70 1986 (2015) 2017-09-25 2017-09-28
Man 60-70 1985 (2016) 2017-09-25 2017-09-28
Man 50-60 1989 (2014) 2017-09-25 2017-09-28
Man 30-40 2012 (2013) 2017-09-26 2017-09-27
Kvinna 60-70 2004 (2015) 2017-09-27 2017-10-04
Kvinna 60-70 1993 (oklart) 2017-09-27 2017-09-28
Man 60-70 1974 (2000) 2017-09-27 2017-10-09

Tabellen presenterar de medlemmar som varit respondenter 1 denna studie. Presentationen har
gjorts 1 syfte att ge s& mycket information som mojligt om varje respondent utan att
anonymiteten dventyras. Den muntliga valideringen har skett omedelbart efter intervjuerna
genom att ldsa upp de anteckningar som gjorts under intervjun. Sedan har intervjun
transkriberats och skickats per e-post till respondenten som dirigenom haft ytterligare
mojlighet att ldgga till eller utveckla nagot.

2.3 Datainsamling

For att svara pa studiens syfte gjordes som tidigare beskrivits en fallstudie med kvalitativ
data. For att samla in den empiri som anvindes gjordes tva stycken intervjuer med personal
och atta intervjuer av medlemmar frdn den kooperativa foreningen. Intervjuerna holls som
telefonintervjuer da den geografiska spridningen av medlemmar gjorde att personliga
intervjuer skulle ta for mycket tid och resurser i ansprak. En aspekt som Robson (2011)
skriver om dr att det vid telefonintervjuer inte gar att ta intryck fran respondentens
kroppsprak, mimik eller andra faktorer. Detta dr en avvdgning som dr nddvindig att géra och
for denna studie vigde fordelarna med tidseffektivitet och mojlighet att ticka in ett storre
geografisk omrade tyngst. Darfor foll valet pa att halla intervjuerna over telefon. Efter
respondenternas godkdnnande spelades alla intervjuer in for att sdkerstdlla kvalitet 1 den
kommande databearbetningen. En intervjuguide skapades utifrdn det teoretiska ramverket sa
att frigorna som stélldes till respondenterna pa férhand var kopplade till relevant teori, detta
for att mojliggéra och forenkla analysen som sedan ligger till grund for de slutsatser som
dragits med hjilp av teorierna.

Bryman & Bell (2013) skriver att ndgot som kénnetecknar en semistrukturerad intervju dr att
det forvisso anvénds en intervjuguide, men att respondenten dnda ges stort utrymme att sjalv
formulera sina svar. Detta gor att bade respondenten och den som haller 1 intervjun har
mojlighet att fortydliga och utveckla resonemang sé att respondentens tankar och svar blir sa
precisa som mojligt (ibid.). Den som héller intervjun har vid semi-strukturerade intervjuer
mojlighet att franga intervjuguiden ifall det behovs for att pa ett béttre sitt svara pa studiens
syfte (Silvermann, 2005). Under intervjuerna frangicks intervjuguiden endast i enstaka fall da
det behovdes for att utveckla eller fortydliga nagot av det som kom fram under intervjuerna.



En annan fordel med semistruturerade intervjuer beskrivs av Silvermann (2005) som skriver
att en semi-strukturerad intervju ar en ldmplig metod for att samla in kvalitativ data da
respondenten ges storre mojlighet att forma och utveckla sina svar 4n vad som vore fallet vid
exempelvis en enkdtundersokning dér svarsalternativen redan &r givna.

2.3.1 Dataanalys

Det material som samlades in for denna studie bestod till stor del av kvalitativ data fran de
intervjuer som gjordes, information hdmtades dven fran tidigare studier och fallforetagets
hemsida. Detta medfor att storsta delen av materialet som samlats in dr 1 form av personligt
formulerade meningar frén de respondenter som deltagit i studien. D& syftet har varit att 6ka
forstaelsen for det specifika fenomenet sa har respondenterna tillatits stor frihet 1 att formulera
sina egna svar vilket varit positivt for att finga in olika aspekter av fenomenet. Efter
datainsamlingen kommer det kanske svéraste momentet 1 en fallstudie som é&r att analysera
den data som samlats in (Yin, 2013). Vid kvantitativa studier &r det vanligt att forskaren gor
statistiska analyser vilket krdver ett stort dataunderlag som samlats in pa liknande sétt, vilket
sdllan dr fallet vid intervjuer eller ovriga kvalitativa forskningsmetoder (Robson, 2011).

I det hér fallet var mélet att gd pd djupet och oOka forstaelsen for att kunna forklara
forutsittningar for héllbarhetskommunikation inom en kooperativ férening. Darfor behovdes
andra tekniker for att analysera den data som samlades in.

Den analysmetod som valdes for denna studie heter tematisk innehallsanalys och beskrivs av
Kvale & Brinkmann (2014) som en ldmplig metod for att analysera kvalitativ data fran
intervjuer. Metoden innebdr for denna studie att den intervjuguide som anvindes och de
frdgor som stélldes under intervjuerna var pa forhand kopplade till ndgon av de teorier som
utgor studiens teoretiska ramverk. Svaren som samlades in frén intervjuerna transkriberades
och liastes flera gdnger samtidigt som inspelningen avlyssnades. Detta gjordes for att forsoka
fanga den verkliga betydelsen av varje formulerat svar. Anstringningar gjordes for att forsoka
tolka respondenternas svar sdsom det vore en fysisk intervju. Genom att till exempel markera
viarde- och fOrstarkningsord vid transkriberingen erholls en god forstaelse for vad
respondenterna forsokte forklara. Sedan sorterades svaren i teman for att vid analysen kunna
kopplas till respektive teori och ddrifran forklaras. Med denna metod kunde respondenternas
personliga synpunkter och egenhédndigt formulerade svar tas tillvara och teoretiseras pd det
sitt som Onskades vid formuleringen av studiens syfte.

2.4 Etiska aspekter

Vid studier ddr manniskor agerar referenspersoner dr den etiska avvédgningen extra viktig. Det
géller savél infor, under som efter studiens genomforande. For denna studie har de fyra
avvigningar som Kvale & Brinkmann (2014, s. 105) skriver om tagits i beaktning. Det forsta
kallas Informerat samtycke och innebdr att den som ingdr i undersdkningen ska vara
informerad om studiens syfte, uppldgg och mal. Vidare har den som ingar i undersokningen
alltid mojlighet att antingen vélja att inte stdlla upp eller att ndr som helst avbryta sitt
deltagande 1 studien.

Det andra omradet som tas upp kallas for Konfidalitet och innebér att information ska
behandlas pé sé sitt att anonymiteten for den som ingar 1 studien sékras. Alternativet &r att
informera personen som ingar i studien att anonymitet inte dr mojligt, varpa respondenten ges
mojlighet att avsta fran att delta i studien (ibid. s. 109).

Konsekvenser kallas det tredje omradet som beskrivs. Med konsekvens menas att forskaren
ska verka for att att eventuella negativa konsekvenser for den som ingér i studien minskas till



ett minimum. Detta kan goras genom en riskanalys ddr den som ingar i studien ska upplysas
om vad som kommit fram vid analysen (ibid. s. 110).

Det fjarde och sista omradet som presenteras ar Forskarens roll och innebir att det finns risk
att forskaren paverkas av sin egen etiska kompass 1 fragor som ar komplexa ur etisk synpunkt.
Detta kan da leda till att forskaren, medvetet eller omedvetet, presenterar resultat som &r
praglade av de egna vérderingar som forskaren har (ibid. s. 111).

De fyra omrdden som beskrivit ovan har alla beaktas under hela processen med denna studie.
De respondenter som deltog i studien &r informerade om studiens syfte, upplédgg och mal. De
har ocksa informerats om hur uppgifter kommer att hanteras under och efter studien och é&r
diarmed vidtalade om de forutsittningar som giller for deltagande i denna studie.

Fullstindig objektivitet kan aldrig helt garanteras vid nagot projekt dér ménniskor ingar,
denna studie dr inget undantag fran det. Det har ocksé tagits 1 beaktning att forskarens egna
varderingar kan paverka denna studie. Subjektivitet 4r ndgot som inte nddvéandigtvis behdver
vara skadligt eller negativt for att svara mot syftet med denna studie men trovirdigheten kan
skadas. Anstringningar har déarfor gjorts for att minimera risken for subjektiv péverkan
genom att erbjuda respondenterna objektivitet. Vidare har studiens resultat, analys, diskussion
och slutsatser efter bdsta formaga presenterats objektivt utan medveten paverkan fran
forskarens sida.

2.5 Kvalitetssakring

En studies reliabilitet &r ett métt pa hur vil studien kan upprepas med samma resultat och blir
dirmed ett slags betyg pa hur tillforlitlig studien dr (Bryman, 2011). Vid kvantitativa
undersokningar blir reliabilitet extra viktigt da det visar ldmpligheten i den metod som valts
samt hur forskaren behandlat risken for eventuella slumpmaéssiga fel (Christensen et al. 2010).

Vid kvalitativa undersdkningar finns ofta en utmaning i att méta reliabiliteten eftersom den
data som anvénts kan vara svér att terskapa vid senare studier. Detta beror pd att verkligheten
standigt fordndras men ocksd pé att datainsamlingen riskerar att variera niagot beroende pa
vem som utfor den (ibid.). Det sista innebér alltid en risk, att forskaren formar studien utifran
sin egen subjektivitet, exempelvis vid utformandet av intervjufragor.

Efter respondentens medgivande spelades intervjuer in for att bearbetningen av data skulle
kunna ske pa ett tillforlitligt satt. Reliabiliteten i denna studie har stirkts av att samma
intervjuguide har anvénts vid alla intervjuer vilket har lett till att datainsamlingen vid samtliga
intervjuer skett pa sé liknande vis som mgjligt.

En studies legitimitet bygger till stor del pa dess tillforlitlighet och precision. Validiteten for
denna studie dr ett matt pa att det som undersokts faktiskt var det som var avsett att
undersoka. Fallstudier har generellt fatt en del krittk d& det ansetts vara brister i1
kvalitetssékringen vid anvindande av denna typ av metod (Yin, 2013; Robson, 2011).

For att stirka validiteten i denna studie har flera tekniker av de Riege (2003) sammanstéllt for
kvalitetssakring av fallstudier anvints. Muntlig validering av det insamlade materialet har
skett 1 direkt samband till intervjuerna, skriftlig validering av det transkriberade materialet har
skett, triangulering av information vid val av metod och litteraturgenomgéng har gjorts, alla
kéllor har presenterats i referenslistan, studiens avgrinsning och omfattning ar definierad i
tidigare kapitel, granskning av studien har skett I6pande genom hela processen utav
handledare och opponenter vid universitetet. Slutligen har ett teoretiskt ramverk anvénts for
att kvalitetssdkra analysen av datamaterialet (Christensen et al. 2010).
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2.6 Avgransningar

Detta ér en fallstudie dér fenomenet som studerats dr avgréinsat till kommunikationen mellan
en kooperativ forening och foreningens medlemmar. Ytterligare avgransning &r att det &r just
kommunikationen kring héllbarhetsarbete genom skogscertifiering som studeras och hur den
enskilde medlemmen uppfattar och tolkar det budskap om certifieringens védrde som
foreningen kommunicerar.

2.6.1 Metodavgréansning

Den abduktiva ansats som denna studie bygger pa anses av Robson (2011) vara ldmplig da
fenomenet som undersoks kan komma att fordndras. Tillgadngen till tidigare studier av fall
med liknande fOrutsédttningar dr begridnsad vilket gor att varken den deduktiva eller den
induktiva ansatsen lampar sig for studier som denna. Med den abduktiva ansatsen kan studien
starkas med bidrag frdn nirliggande teorier for att 6ka fOrstaelsen for studiens empiri och
diarmed pa ett battre sétt svara mot studiens syfte.

Som tidigare ndmnts har fallstudier generellt varit foremal for diskussion och fatt utsta en del
kritik for att de inte ansetts tillrackligt tillforlitliga (Yin, 2013; Robson, 2011). Som alternativ
till en fallstudie hade en annan metod kunnat anvéndas, till exempel en statistisk analys Gver
en storre population dar datainsamlingen skett genom enkéter. Med ett sidant metodval hade
studien kunnat leda till att det varit mdjligt att dra generaliserbara slutsatser pa ett annat sitt.
En klar nackdel hade varit att studien riskerat att inte fa det djup som kravs for att oka
forstaelsen for det specifika fenomenet. Enligt Dubois & Gadde (2002) ar fallstudier det bésta
metodvalet da syftet dr att 6ka forstdelsen av ett fenomen inom ett specifikt omréade.

De begrinsningar i tid och resurser som tilldelats denna studie har bidragit till att
avgransningar i frimst antal respondenter, men ocksa hur insamlingen av data utforts. For att
forklara fenomenet och forskningsfragorna i den specifika kontext som ar fallet vid denna
studie ses dessa avgriansningar inte som ndgon belastning eller begrdansning 1 sig utan snarare
som ett sétt att precisera och nd hogsta effekt i strivan att 6ka forstéelsen for det fenomen som
undersoks med de medel som finns tillgdngliga.

2.6.2 Teoretisk avgrdnsning

Det teoretiska ramverk som byggts upp for denna studie fokuserar i forsta hand pa litteratur
inom kommunikation, marknadsforing, kundupplevt virde och CSR. Inom alla dessa dmnen
finns starka och erkénda referenser i form av publicerade artiklar, avhandlingar och annan
litteratur som valts for att oka forstaelsen for teorin och ge trovirdighet till denna studie.
Robson (2011) menar att det ar viktigt for en studies trovirdighet att relevant och erkidnda
teorireferenser anviands och att dessa senare kan kopplas ihop med den egna studiens resultat,
ndgot som efterstriavats i denna studie. D4 teorin avgrénsats till dessa &mnen, som redovisas 1
kapitel tre, finns en uppenbar risk att aspekter som ligger utanfér det teoretiska ramverket
forbises och inte inkluderas. Avgransningen har medvetet gjorts trots dessa risker dd studiens
syfte &r att studera fenomenet ur ett marknadsforingsmaéssigt, foretagsekonomiskt perspektiv.
Darfor ar det just dessa teorier som ligger till grund for den analys som gjorts vilken redovisas
1 senare delen av denna studie. Det finns andra aspekter av hallbarhetskommunikation &n
genom skogscertifiering, till exempel hallbarhetsredovisning, men inga séddana ingér i denna
studie. Den teori om kommunikation som ingér &r uteslutande saddan om kommunikationen
mellan forening och medlemmarna. Studien behandlar inte ndgon annan kommunikation,
exempelvis sddan som foreningen sénder ut till allmdnheten, utan fokus ligger helt och héllet
pa den kommunikation som riktas mot foreningens medlemmar.
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2.6.3 Empirisk avgrdnsning

Den empiri som samlats in for denna studie dr avgrinsad till att komma ifrdn medlemmar och
anstéllda inom foreningen Mellanskog. Medlemmarna inom foreningen dger skogsfastigheter
beldgna 1 mellansverige, det betyder dock inte att personen nddvéndigtvis bor i omridet. Det
faktum att fastigheten dr beldgen inom den relativt begransade geografin gor att det finns risk
att empirin innehéller spar av lokala och kulturella préglingar. Denna risk kunde varit mindre
ifall respondenterna valts fran ett storre geografisk omride. Eftersom studiens fokus éar
kommunikationen inom foreningen sd utgdér denna risk inte nigon fara eller hinder for
undersdkningen 1 sig, dock kan slutsatserna paverkas av empirin och gora att de blir svara att
applicera pa andra fall inom andra geografier. Det dr dock ett vanligt problem vid fallstudier,
att slutsatserna ar sa starkt kopplade till kontexten att de inte &r applicerbara pa andra fall.
Alla intervjuer har skett efter samma intervjuguide och mdjligheten att vid behov frangé
denna guide for att utveckla eller forklara nagot har funnits for alla respondenter. Detta gor att
risken att ndgon aspekt skulle missas eller forbises har minskat, denna risk minskas ytterligare
av att varje respondent haft mojlighet att i slutet av intervjun tilligga aspekter som legat
utanfor intervjuguiden och de har dessutom fatt en skriftlig summering av intervjun dér
respondenten haft ytterligare mojlighet att lagga till eller utveckla négot.

Data som samlas in frdn intervjuer utgdrs till stérsta del av respondenternas egna
uppfattningar vilket inte behover vara detsamma som objektiv fakta (Yin, 2003). Syftet med
denna studie har varit att forklara forutsdttning for och identifiera eventuell skillnad i
uppfattning av kommunikationen inom en kooperativ férening vilket innebdr att det &r just
respondentens uppfattning som faktiskt har efterfragats. Denna studie behandlar endast
kommunikationen mellan forening och medlem om i huvudsak certifiering. Ingen annan
hallbarhetskommunikation har inkluderats 1 denna studie.
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3 Teori

I detta kapitel presenteras de teorier som ligger till grund for studien. I slutet av kapitlet
presenteras en sammanstdllning av teorierna och det ramverk som skapats for att senare
anvdindas vid analysen.

Huvudfokus for denna studie & kommunikationen mellan en kooperativ forening och dess
medlemmar angdende vérdet av skogscertifiering. I detta fall dr det foreningen som &r séndare
av ett budskap och medlemmarna dr mottagare. Kommunikationsmodeller utgér déarfor den
teoretiska basen i denna studie. Ytterligare teorier som ingdr for att fylla studiens syfte dr
inom marknadsforing eftersom certifiering ar en tjanst som foreningen siljer eller pa annat
satt formedlar till sina medlemmar och &vriga skogsidgare. Marknadsforingsmodeller och
kundvérde har darfor en berdttigad plats 1 denna studie, likasa CSR dé skogscertifiering ar ett
satt for organisationer att positionera sig och visa pa ett aktivt héllbarhetsarbete inom
skogsbruket.

3.1 Corporate Social Responsibility, CSR

Redan under 1930-talet florerade idéer och tankar kring huruvida foretags ansvar striacker sig
utdver det strikt ekonomiska intresset i foretagets verksamhet (Carrol, 1991). Begreppet CSR
blev dock allmint ként och ett vedertaget begrepp forst under 1980-talet (ibid.). Idag anvinds
begreppet inom méanga verksamheter och syftar till att foretag pa frivillig basis ska verka for
att minimera de negativa effekter som foretagets verksamhet kan ha pa sin omgivning.

Elkington (1998) myntade begreppet Triple bottom line och skapade en modell 6ver de tre
delar som kommit att forknippas med foretags ansvarstagande. Pa engelska ar “The bottom
line” ett vanligt uttryck 1 vardagligt tal vilket direkt oversatt till svenska skulle betyda ungefar
“Slutsatsen dr dndad...” eller “Grunden till problemet dr dndd..” och anvéindas nér
grundforutsittningar for négot ska forklaras. “The bottom line” kan ocksa syfta till den
nedersta raden i ett foretags ekonomiska redovisning, alltsa den rad som visar det ekonomiska
resultatet. “Triple bottom line” ér darfor ett klyftigt begrepp som associeras till fundamentet 1
foretagande och det &r just dir som Elkington placerar de tre delarna Ekonomiskt-, Socialt-
och Miljomdssigt ansvar som ingér 1 den modell for hur foretag kan arbeta pé ett hdllbart sitt
(Elkington, 1998).

2

De tre delarna som typiskt sett ingér i1 CSR, corporate social responsibility &r alltsa socialt-,
miljoméssigt-, och ekonomiskt ansvarstagande. For att ge ndgra exempel sd kan socialt
ansvarstagande innebira att foretaget verkar for goda arbetsforhédllanden for sina anstillda,
miljoméssigt ansvar kan innebdra att foretag hanterar avfall och utslipp péd ett sidtt som
minskar miljobelastningen, ekonomiskt ansvar kan innebédra att foretagets investeringar gors
med hallbarhet och 14ngsiktighet i dtanke (Belz & Peattie, 2012).

Aras och Crowther (2012) menar att det kan vara svart att definiera och redogora for vilka av
foretagets aktiviteter som dr just CSR-aktiviteter, darfor menar dessa forfattare att foretaget
istéllet for definitioner kan anvinda sig utav principer. De principer som forfattarna foreslar
ska anvédndas for att koppla aktiviteter till CSR dr 6ppenhet, ansvarstagande och héllbarhet.
Genom att anvénda dessa principer menar forfattarna att arbetet med att identifiera och senare
redovisa de egna CSR-aktiviteterna kan underlittas (Aras & Crowther, 2012).
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3.1.1 Héllbarhet

I Sverige dr det mer vanligt att anviinda begreppet hdllbarhet istdllet for det engelska uttrycket
CSR.

Just begreppet héllbarhet anvinds 1 minga olika sammanhang men den definition av héllbart
foretagande som anvinds i denna studie dr den som myntades 1987 da Brundtlandrapporten
publicerades av FN:

“Mojligheten att tillfredsstilla dagens behov utan att dventyra framtida generationers
mojlighet att tillfredsstdlla sina egna behov” (Brundtland et al., 1987, s. 16).

Citatet dr ganska tydligt men tolkningen av definitionen som ges i rapporten dr att hallbarhet i
mangt och mycket handlar om att tinka l&ngsiktigt i allt som sker och att inte konsumera mer
dn vad som genereras. Det senare giller inte bara ur en ekonomisk-, eller resursbaserad
synvinkel utan ur alla aspekter dir foretagets verksamhet kan ha piverkan pa sin omgivning.

Den svenska regeringen har dven de anammat begreppet hdllbart foretagande istdllet for
CSR. Den svenska tolkningen har stora likheter med den definition som Europeiska
kommissionen gjort av CSR: “Foretagens ansvar for den egna verksamhetens konsekvenser
for samhdllet” (Europeiska Kommissionen, 2011; 2017).

I publikationen “Hdllbart foretagande - Plattform for svenskt agerande” har regeringen tagit
fram en modell som presenterar de delar som de menar ska ingd i ett hallbart foretagande,
denna modell presenteras i Figur 2 (Regeringskansliet, 2013, 6). Sedan december 2016 &r det
dessutom lagkrav pé att storre svenska foretag utdver arsredovisning arligen ska upprétta en
hallbarhetsredovisning (Riksdagen, 2017).

Analys av
Risker och Affarspotential
MANGFALD MILIO
JAMSTALLDHET Pl
AFFARSMODELL el LANGSIKTIGT HALLBAR
AFFARSMODELL
AFFARS- ARBETS-
ETIK VILLKOR
ANTI-
KORRUPTION

Figur 2. Regeringens uppfattning av vad som bor ingd i foretags hallbarhetsarbete (Regeringskansliet, 2013).

Denna modell syftar till att Gversiktligt beskriva de delar som regeringen anser bor finnas i en
langsiktigt héllbar affirsmodell. Modellen kanske inte direkt kan appliceras pa kooperativa
foreningar inom skogsbranschen men den fyller dnda ett syfte d& den ger en bild av vad
regeringen forvintar sig utav svenska foretag. Tidigare teorier om CSR som tagits upp i denna
studie har generellt varit av mer internationell karaktdr och dirfor passar denna modell in 1
studien genom att visa teorin ur ett svenskt perspektiv och dédrigenom ge forstaelse for vilka
forutséttningar som géller for svenska foretag.
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3.1.2 Varfér héllbar utveckling?

Att foretag ska dgna sig at hdllbarhetsarbete dr tydligt. Inte minst visas det genom de lagkrav
om hallbarhetsredovisning som trétt i kraft under aret. Andra tydliga tecken dr de krav som
marknaden stéller, att kunderna hellre vill handla av foretag som har en hallbar afférsmodell
har visats 1 tidigare studier. Ett annat exempel &r att foretag som har en héllbar affarsmodell
kan vara mer attraktiva som arbetsgivare och att de dérfor kan lyckas battre i konkurrensen
om kompetent personal (Berry & Junkus, 2013).

Samtidigt forekommer diskussioner och kritik om att CSR dr ndgot som foretag tvingas till
och som endast véxer fram under hogkonjunkturer (Fassin & Buelens, 2011). Eller om foretag
verkligen kan stéllas till ansvar for negativa effekter som kanske skulle ha skett &ven om inte
foretaget fanns (Roberts, 2003). Den kanske starkaste kritiken mot CSR kommer ofta frn
strikta economic man-filosofier och har genom historien gett uttryck till citat som “CSR is
fine, if you can afford it (Freeman, 1984, s. 40). Trots denna kritik verkar dock foretag
fortsitta att arbeta med CSR (Roberts, 2003).

Carroll & Shabana (2010) beskriver fyra starka argument for att CSR skapar fordelar ur ett
affarsinriktad, strategiskt perspektiv; Strategiska risker och ddrmed kostnader kan minskas,
CSR ger konkurrensfordelar, det inverkar positivt pd foretagets rykte och i forlingningen
legitimitet, slutligen kan foretag dra nytta av de positiva effekter som skapas for samhillet
genom att foretaget tar ansvar for mer én den egna ekonomiska utvecklingen (ibid.).

Enligt Porter & Kramer (2006) ar ett overgripande argument for CSR det moraliska ansvaret
som foretag har gentemot sin omgivning. Detta argument innefattar att foretaget ska verka for
att hela tiden gora vad rdtt dr gentemot intressenter, miljon och samhillet i1 stort (Porter &
Kramer, 2006). Forfattarna ger ytterligare tre argument for att foretag ska implementera CSR 1
sin verksamhet: undvika ekonomisk suboptimering pa lang sikt, behov av legitimitet och
kommunikation som en forutsittning for branding.

Genom att undvika kortsiktigt ekonomiskt tinkande som riskerar att vara skadligt for antingen
miljon eller sociala aspekter kan den lingsiktiga ekonomiska héllbarheten for foretaget
stiarkas. Detta di kortsiktiga strategier kan bli kostsamma 1 férlangningen om nya resurser
méste skjutas till for att reparera dldre misstag. Den ekonomiska aspekten far dock inte
glommas bort utan behover inkluderas nér satsningar pd miljomédssiga eller sociala
forbéttringar diskuteras (ibid.).

Legitimiteten dr ndsta argument som diskuteras. Hiar menar samma forfattare att ett foretag
kan oka legitimiteten och forstielse for vilka fradgor som ar lokalt viktiga genom att diskutera
med intressentorganisationer och beslutsfattare i samhéllet. Detta kan hjdlpa foretaget att oka
acceptansen for foretagets verksamhet. CSR-arbetet fir dock inte enbart bli en
forsvarsmekanism mot intresseorganisationer eller andra yttre faktorer utan det egna motivet
om virdeskapande behdver alltid finnas kvar (ibid.).

Ryktesargumentet &r den sista som forfattarna diskuterar vilket delvis ar kopplat till det
tidigare argumentet om legitimitet. Har menar Porter och Kramer (2006) att det kan vara svart
att forbéttra ett foretags rykte hos olika intressenter genom att enbart 6ka CSR-arbetet. Ett
foretag kan dock lida stor skada om det skapas ett rykte om fOretaget som &r av negativ
karaktir gillande foretagets hansynstagande (Du et al., 2015).

Sammanfattningsvis menar Porter & Kramer (2006) att foretag behover arbeta med CSR-
frdgor men att fokus inte enbart ska ligga pa att tillfredsstélla externa intressenter. De egna
interna motiven om foretagets langsiktiga mal maste ocksa fa plats i CSR-strategin (ibid.).

14



3.2 Kommunikation

Enligt Belz & Peattie (2012) dr kommunikation en slags social interaktion som syftar till att
sprida information och kunskap ménniskor emellan. Kommunikation dr samtidigt ett av de
viktigaste verktygen ett foretag har for att paverka hur det uppfattas av omgivningen. Fiske
(1990) skriver att kommunikation kan studeras ytterligare for att oka forstaelsen for hur
kommunikationsprocessen kan effektiviseras i syfte att nd de mél som stillts. Kim (2017)
skriver att amnet hallbarhetskommunikation ldnge varit eftersatt och dirfér behover studeras
for att foretagen effektivare ska nd ut med sitt budskap om just hallbarhetsarbete. Det
klassiska sidttet att beskriva kommunikation &r genom Shannon & Weavers (1949)
kommunikationsmodell som visas i Figur 3. Modellen visar en schematisk bild Over
kommunikation dér en sdndare kommunicerar ett budskap via en kommunikationskanal. Nér
budskapet nér fram tolkas det av mottagaren som sist av allt ger mottagaren feedback i form
av nagon slags reaktion till séndaren.

N s> Im>

Brus

Feedback I(

Figur 3. Shannon och Weavers kommunikationsmodell, ur Shannon & Weaver (1949).

|
1

Vid enkelriktad kommunikation dr denna feedback inte obligatorisk, vilket gor att sindaren
inte har kontroll over vilket budskap som mottagaren uppfattat (ibid.). Med séndare menas i
detta fall den som utfér kommunikationen av sjdlva meddelandet, kommunikationskanal &r
den metod som sidndaren anvidnder for att forflytta meddelandet till mottagaren, det kan till
exempel vara skriftligt, muntligt eller digitalt pa négot sitt (Nowak & Wirneryd, 2001). Malet
med kommunikation dr att meddelandet ska finga mottagarens uppmérksamhet och sedan
skapa en reaktion hos den som tar emot meddelandet (ibid.).

3.2.1 Enkelriktad kommunikation

Kommunikation brukar delas in i tvd huvudtyper; enkelriktad, respektive dubbelriktad. Den
enkelriktade kommunikationen beskrevs av Shannon och Weaver redan 1949 som ett
krypterat meddelande som ska transporteras fran en sindare, via en kommunikationskanal, till
en mottagare som avkodar och tolkar meddelandet. P& vigen mellan sdndaren och mottagaren
utsdtts meddelandet for storningar som Shannon & Weaver (1949) kallar {or brus, dessa
storningar bestér av allt det som riskerar att forvranga meddelandet s& att det som tolkas av
mottagaren skiljer sig fran det som sdndaren avsett (Shannon & Weaver 1949).

3.2.2 Dubbelriktad kommunikation

Vid tvdvdgskommunikation kan meddelanden istédllet transporteras i1 bédda riktningar,
kommunikationen borjar likna en dialog och blir dirmed en kontinuerlig process istéllet for
enkelriktad. En stor fordel med tvavigskommunikation dr att den ursprungliga sédndaren far
storre mojlighet att kontrollera hur meddelandet uppfattas av mottagaren (Nitsch 1998). Detta
da sdndaren enklare kan tolka vilka reaktioner som skapats hos mottagaren och ddarmed har
storre mojlighet att avgora ifall meddelandet uppfattats pa det sitt som séndaren ténkt (ibid.).
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Enligt Fiske (1990) ér den stora skillnaden mellan en-och tvavigskommunikation att det vid
tvdvdgskommunikation finns en dmsesidig vilja och ett syfte att gemensamt skapa samsyn
genom kommunikation. Vid envdgskommunikation ar syftet istéllet att transportera ett
meddelande fran séndare till mottagare (Fiske 1990). Vid all kommunikation mellan ett
foretag och dess intressenter som handlar om héllbarhet anser Belz & Peattie (2012) att den
dubbelriktade kommunikationen ir att foredra. Aven Hallgren & Ljung (2005) belyser vikten
av omsesidighet vid kommunikation, de menar dessutom att kommunikationen bor planeras
och riktas mot respektive mottagare. Detta d& en vél avvidgd och planerad kommunikation,
bade internt som externt, okar chanserna att nd de specifika mal som satts upp for
kommunikationen.

3.2.3 Spridning av budskapet

Efter att ett budskap har kommunicerats kan det vara svart for en sdndare att kontrollera
spridningens omfattning och vilken tolkning av budskapet som sprids, sérskilt vid den
enkelriktade kommunikationen. Evans et al. (2012) menar att ett sétt att styra vilket budskap
som sprids dr att sindaren sjélv viljer vad som 1 klassisk marknadsforing kallas for
ambassadorer (Kotler et al, 2013). Dessa ambassadérer kommunicerar direkt med sdndaren
for att sedan fungera som budbérare bade internt och externt. Férhoppningen é&r att detta ska
hjdlpa till att sprida det oOnskvdrda budskapet som var tinkt fran borjan (ibid). Vid
tvdvagskommunikation har séndaren storre mojlighet att kontrollera hur mottagaren tolkat
meddelandet genom att se vilken reaktion som uppstar hos mottagaren (Nitsch 1998). Nowak
& Wirneryd (2001) beskriver ytterligare metoder for att kontrollera hur meddelandet tolkats,
de menar att det genom kontrollfrdgor av budskapet gir att gora viktiga analyser for hur
meddelandet tolkats och ddrigenom hur kommunikationen kan dndras i framtiden for att
effektiviseras och nd den onskade effekten (Haggqvist et al, 2014). Dessa metoder blir endast
aktuella om budskapet formedlas genom tvévidgskommunikation d& det kan uppstd en
Omsesidig dialog mellan sdndaren och mottagaren.

3.2.4 CSR-Kommunikation

Enligt Morsing et al. (2008) bor foretag stréva efter att i sin strategi for CSR-kommunikation 1
forsta hand inkludera och engagera personal inom organisationen. Forst darefter bor CSR-
kommunikationen spridas vidare till externa intressenter. Detta gor att budskapet som foretaget
sander ut kan upplevas som mer trovérdigt da det kommer via fler kanaler &n enbart fran
foretaget i sig (ibid.). Aven Du et al. (2015) belyser vikten av att medvetet vilja
kommunikationskanaler dér foretaget har mindre kontroll for att pa sa sétt 6ka trovardigheten 1
kommunikationen.

Samma forfattare visar att det foretag som dverdriver sin CSR-kommunikation eller inte lyckas
skapa trovérdighet riskerar att drabbas negativt av den egna kommunikationen (Du et al. 2015)
Detta da foretaget istdllet riskerar att bli anklagade for det som pad engelska kallas for
greenwashing, vilket Lyon & Maxwell (2011, s. 9) definierar som:

“The selective disclosure of positive information about a company’s environmental or social
performance, without full disclosure of negative information on these dimensions, so as to
create an overly positive corporate image.”

De menar att om foretaget vinklar informationen om sitt eget hallbarhetsarbete, sé att endast det
positiva delarna visas, bedriver foretaget greenwashing (ibid.). Transparens 1 kommunikationen
blir siledes extra viktig for att skapa och bibehalla fortroendet hos kunder och Ovriga
intressenter. Likasé &r det viktigt att vid olika projekt presentera de externa nyttor som foretaget
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skapar men att samtidigt vara 6ppen med motiven for foretagets eget vardeskapande 1 samband
med CSR-kommunikationen (Porter & Kramer, 2006).

Inom skogsniringen menar Keskitalo et al. (2014) att just CSR-kommunikationen &r extra
viktig fOr att foretagen ska lyckas visa pa resultat av de anstrdngningar som faktiskt gors inom
branschen. Inom skogsnéringen &r certifiering ett vanligt sétt att visa pa hdllbarhetsarbete och
kommunikationen om detta behdver fungera genom hela viardekedjan for att resultatet ska bli
det dnskade for foretagen (ibid.).

Detta sammantaget visar hur viktigt det ar att foretaget gor noga avvigningar 6ver vad som
ska ingd, hur mycket och hur ldnge ett projekt med CSR-kommunikation ska bedrivas for att
effekterna av kommunikationen ska forbli positiva for foretaget.

3.3 Kundupplevt varde

Det kundupplevda virdet kan beskrivas som det viarde kunden upplever av en produkt eller
tjénst, minus de kostnader som funnits for att inférskaffa produkten eller tjinsten (Kotler ef al.
2013). Den kostnad som en kund har for att inforskaffa en produkt eller tjanst bestar dels av
den faktiskt monetira kostnaden, alltsd priset pa produkten, men ocksd av den tid och den
energi som kunden lagt ned pd sokning av information och kunskapshéjande &tgirder fore
inforskaffandet (ibid.).

Enligt samma forfattare strivar kunden efter det storsta kundvirdet nir denne ska vélja
produkt eller tjdnst. Kunden viardemaximerar och vill att kundvérdet ska overstiga den totala
kostnaden for att affaren ska bli av. De forvéntningar som kunden bygger upp infor en affar
stér 1 relation till den kostnad som erbjudandet innebar. Om foretaget kan dvertraffa kundens
forvintningar paverkas upplevelsen av affiaren positivt och kundndjdheten 6kar. Detta kan i
sin tur leda till &terkommande affarer med samma kund (Kotler ez al. 2013).

Ravald och Gronroos (1996) skriver att foretag kan 6ka kundvérdet genom att 6ka den egna
forstaelsen for vad den enskilde kunden efterfragar. Eftersom olika kunders preferenser skiljer
sig at beroende pa kundens behov och personliga virderingar s& varierar ocksd det upplevda
kundvérdet. Detta innebdr att foretag som inte har forstaelse for kundens behov riskerar att
visa pa vdrden som inte upplevs som en nytta av kunden vilket leder till att det totala
kundvirdet sjunker och affiren kanske inte blir av. Ett konkret sétt att 6ka kundviardet ar att
erbjuda kringtjdinster som kan uppfylla kundens behov och darmed skapa storre nytta (ibid.).
Kotler ef al. (2013) beskriver kringtjédnster som ndgot som ar frikopplat frdn den ursprungliga
produkten eller tjinsten men dnda ger upplevd nytta, till exempel genom utokad service eller
genom att produkten eller tjdnsten ger kunden en forbéttrad image. Det senare skulle kunna
vara aktuellt vid forséljning av skogscertifiering.

3.3.1 Gemensamt véardeskapande

I den produktdominanta logiken som &r det klassiska synséttet pa marknadsforing sé tillverkar
ett foretag produkter som virderas till ett visst pris. Produkterna séljs sedan till kunderna for
det pris som foretaget och kunden kommer 6verens om. Payne et al. (2008) beskriver ett
annat synsitt dir foretag och kund kan skapa vérde tillsammans. Med detta synsétt som de
kallar co-creation of value, uppstdr kundvérdet i samma stund som tjdnsten eller varan
konsumeras, vilket liknar séttet som tjdnster marknadsfors pd (Kotler ef al., 2013). Skillnaden
ar att vid co-creation of value s& ar kunden delaktig i skapandet av vérdet vilket kan stirka
relationen samtidigt som foretaget béttre kan mota kundens behov da samarbetet ger storre
forutsittningar for foretaget att forstd dessa behov (Payne et al., 2008); (Lusch & Vargo,
2008;2014).
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3.3.2 Creating Shared Value - delat véarde

Porter et. al (2011) beskriver CSV, creating shared value som, “ndsta evolution inom
kapitalismen”, en ny sorts modell for viardeskapande som de menar &r en vidareutveckling av
CSR. Det nya konceptet gér ett steg langre och forfattarna menar att foretag och samhille kan
dra stor nytta av att arbeta tillsammans for att hitta gemensamma I&sningar och
affirsmdjligheter ur sambhélleliga problem. Den storsta skillnaden gentemot CSR som
forfattarna beskriver dr att CSV placeras i1 foretagets grundldggande strategi och ddrmed kan
den egna kompetensen anvéndas 1 storre utstrdckning for att skapa virde for- och tillsammans
med samhillet. Forfattarna skriver att medan CSR drivs av foretagets filantropiska instéllning
och en vilja av att ge tillbaka, minska negativ paverkan eller annan form av vélgdrenhet sa &r
drivkraften for CSV istillet 6kad konkurrenskraft och ett sétt att gemensamt med andras
kompetens hitta nya affairsmojligheter. For att lyckas med detta s& behover sjilva syftet med
foretagandet skifta fokus fran vardeskapande till delat virdeskapande (ibid.).

3.4 Teoretiskt ramverk

De teorier som beskrivits ovan har alla anvénts for att forma studiens teoretiska ramverk. Detta
ramverk har anvéints som stdd vid datainsamlingen genom att de utgdér grunden i de
intervjufragor som aterfinns 1 Bilaga 1 och 2. Senare har ramverket anvénts vid dataanalysen
som utgér de senare kapitlen i denna studie. Eftersom studiens fragestillning syftar till att
undersoka en kooperations kommunikation om skogscertifiering s& har kommunikations-
modeller en huvudroll for att forklara och fylla studiens syfte. Huvuddelen av dagens
kommunikation sker med en dubbelriktad process ddar kommunikationen sker som en dialog for
att gemensamt Oka fOrstdelsen for det som diskuteras. Det &dr ocksd dirfor som den
dubbelriktade kommunikationen utgdr grunden i det teoretiska ramverket som visas 1 Figur 4. |
Tabell 4 och 5 ges en sammanfattning av de teorier som valts och en forklaring till hur de
kopplas till studien.

Kommunikation

Forening Hallbarhet Medlem

Kommunikation

—)[ Shared Value }(7

Figur 4. Studiens teoretiska ramverk.

Genom att kommunicera och hélla kontinuerlig dialog om hallbarhet kan en storre forstaelse
och forhoppningsvis dven en samsyn skapas kring dmnet. I forlingningen leder detta till
fordelar for bade forening och medlem men dven samhéllet 1 stort som indirekt far del av de
positiva effekter som ett aktivt hallbarhetsarbete ger.
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Tabell 4. Sammanfattning av teorierna och deras koppling till studien

Koncept

Sammanfattning

Koppling till studien Kaillor

CSR

I takt med att medvetenheten 6kat om den Genom att certifiera

paverkan som foretag kan ha pa sin

omgivning har kraven pé ansvarstagande

utdver det ekonomiska resultatet dkat.
Foretag viljer nu alltmer att ta och visa
ansvar gillande sociala, miljomaissiga,

och ekonomiska aspekter som foretaget

direkt eller indirekt kan paverka genom
sin verksamhet.

medlemmarnas
skogsinnehav vill
foreningen visa pé ett
aktivt skogligt
héllbarhetsarbete.

Carroll (1991), Elkington
(1998), Porter et al.
(1995;2004;2006;2011)

Tabell 5. Fortsdttning pd sammanfattning av teorierna och deras koppling till studien

Koncept Sammanfattning Koppling till studien Killor
Kommunikation For att forklara Det dr genom Belz & Peattie
kommunikationsprocessen anvénds kommunikationen som (2012),
den klassiska kommunikationsmodell ~ foreningen formedlar vérdet Shannon &
som Shannon & Weaver skapat. med certifiering. For att lyckas  Weaver
Kommunikationen illustreras med en  med detta behover foreningen  (1949), Nowak
sdandare som sédnder ett meddelande behéarska & Wirneryd
till en mottagare. Pa vigen kan kommunikationskanaler, brus ~ (2001), Fiske
meddelandet utséttas for stérningar. och spridning av budskapet. (1990).
Mottagaren tolkar meddelandet nir
det kommit fram och kan ge feedback
till sdndaren, alt. sédnda tillbaka ett
nytt meddelande.
Kundupplevt Kunder vérderar tjanster och For att fler medlemmar ska Kotler et al.
virde produkter efter den nytta som skapas  certifiera sitt skogsinnehav (2013), Ravald
av att konsumera tjénsten eller behdver foreningen skapa ett & Groénroos
produkten. For att foretaget ska kundvérde som gor att (1996).
lyckas i marknadsforingen behdver medlemmen virderar nyttan
vérdet dverstiga den totala kostnad hogre &n den kostnad som
som kunden har for att konsumera medlemmarna upplever att
varan. Detta kan uppnas pa olika sétt  certifieringen innebar.
men en okad forstaelse for kundens
behov och vad kunden vérderar kan
hjdlpa foretaget att 6ka kundvirdet.
Gemensamt Gemensamt virdeskapande édr dd bade Bade foreningen och Payne et al.,
virdeskapande  kunden och foretaget &r involverade i  medlemmen har nytta av att (2008), Lusch
skapandet av den tjdnst eller produkt  certifiera medlemmens & Vargo,

som konsumeras. Detta kan stirka
relationen och hjélpa foretaget att 6ka
sin forstaelse for kundens behov sa att
ett hogre kundvirde kan uppnas.

skogsinnehav. Detta da&
medlemmen kan dra nytta av
de konkurrensmissiga fordelar
som foreningen fir genom att
kunna visa upp ett aktivt
héllbarhetsarbete.

(2008;2014).
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CSV, Creating
Shared Value

Implementera ett slags gemensamt
virdeskapande med samhdllet i den
egna afféarsstrategin. CSV ér till
skillnad mot CSR inte ryktesdrivet
utan syftet dr istdllet att 6ka den egna
konkurrenskraften genom att dra
faktiskt nytta av de positiva effekter
som foretaget skapar for samhillet.

Liknande koppling som for
gemensamt virdeskapande.
Har far dock samhdllet en
viktigare roll d& syftet &r att
dven inkludera det i
afférsstrategin och
vérdeskapandet.

Porter et al.
(2011)
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4 Empirisk bakgrund

Detta kapitel syftar till att ge en bakgrund till det specifika fall som denna studie riktas mot.
En bakgrund om CSR-kommunikation presenteras, foreningen Mellanskog och vilka
alternativ for skogscertifiering som finns idag presenteras samt hur foreningen arbetar med
att certifiera medlemmarnas skogsfastigheter.

4.1 Kommunikation av foretags CSR-arbete

Enligt Svensk Handel (2013) har over 90 % av svenska foretag med fler &n 250 anstéllda
nagon form av aktivt CSR-arbete. Alla dessa kommunicerar dock inte aktivt om de
anstrangningar som gors, vilket enligt Morsing (2006) kan bero pé en osdkerhet hos foretagen
1 vad som ska ingd och hur kommunikationen bést utfors. Riskerna att misslyckas med
kommunikationen av CSR-arbetet kan gora att foretagen blir passiva eftersom en misslyckad
CSR-kommunikation kan leda till besvirliga konsekvenser 1 form av lidgre trovéirdighet och
ett allméant ifrdgasittande (Morsing, 2006; Du et al., 2010). Belz & Peattie (2012) skriver att
det som avgdr hur framgingsrik ett foretags marknadskommunikation dr beror inte bara pa
vad som kommuniceras utan snarare vad som konsumenterna uppfattar. Detta géller all
kommunikation vilket dven inkluderar CSR-kommunikation och betyder att ifall foretag inte
har kdnnedom om hur konsumenter uppfattar marknadskommunikationen har foretaget
svérare att uppné den dnskade effekten av kommunikationen (Oberseder et al., 2014).

Niér foretag har kinnedom om generella konsumentbeteenden och hur konsumenter uppfattar
kommunikation kan segmentering ytterligare oka effekten av kommunikationen. Genom att
forma erbjudanden och kommunikation utifrdn segmenteringen och dérefter rikta dessa mot
den tinkta malgruppen Okar effektiviteten i marknadsforingen (Kotler et al., 2013).
Detsamma giller inom CSR-kommunikation dir Perez et al., (2013) menar att foretagen bor
variera intensiteten och rikta versioner av sin CSR-kommunikation mot den malgrupp som
har storst sannolikhet att ta till sig den. Samma forfattare menar att det finns samband mellan
intressenters alder och hur vél de tar till sig och litar pd foretags CSR-kommunikation dir
yngre intressenter tenderar att ha storre fortroende for det som kommuniceras (ibid.).
Liknande resonemang fors av World economic forum (2013) som skriver att millenials,
personer fodda mellan 1981-1995, dr mest mottagliga for hallbarhetskommunikation och i
ovrigt mest engagerade i1 héllbarhetsfragor. Ett vanligt sétt att 6ka trovérdigheten 1 ett foretags
kommunikation &r att ansluta sig till ndgon av de standarder och miljéledningssystem som
finns. Exempel pd vanliga sddana dr ISO 14001 och EMAS dér det senare innehaller tydligare
krav om en arlig miljéredovisning som granskas av oberoende part och sedan publiceras
offentligt pa Naturvérdsverkets hemsida (ISO, 2017b ; EMAS, 2017).

4.2 CSR-kommunikation i skogsbranschen

Argumenten for att foretag i skogsbranschen ska kommunicera sitt CSR-arbete dr desamma
som for foretag 1 dvriga branscher. Arvidsson (2010) gjorde en undersdkning bland ett antal
storre svenska aktiebolag dar kommunikationsansvariga intervjuades om bolagens instéllning
till CSR-kommunikation. De argument for CSR-kommunikation som presenterades var att
samtliga bolag mirkte en Okande efterfrigan pd denna typ av information bland sina
intressenter. En orsak som anges till det dkande intresser dr att tidigare skandaler bland
foretagen har satt press och lett till att intressenterna efterfragar hogre ansvarstagande och
transparens vilket ocksd gjort att foretagen tvingats 6ka kommunikationen kring detta (ibid.).
Ett annat argument som visades var en 6kad medvetenhet om de index och rankningar for
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CSR som finns. Ifall foretagen viéljer att inte kommunicera sitt CSR-arbete blir det svérare for
foretagen att visa sitt engagemang och ansvarstagande, vilket i forlangningen kan leda till
samre placeringar pa dessa rankingar (ibid.).

Keskitalo & Liljenfeldt (2014) har undersdkt hur implementering av certifiering fungerar hos
skogsbolag, skogsdgarforeningar och skogsforetag i Sverige. En av slutsatserna ar att
kommunikationen inom respektive organisation, men &ven mellan organisationer &r
avgorande for hur arbetet med implementering av skogscertifieringen ska fungera. Sarskilt
belyses vikten av att kommunikationen mellan det virkeskOpande foretaget och den som
faktiskt utfor det skogliga arbetet, ofta en skogsentreprendr, skots péd ett sitt som gor att
missforstand eller andra fel kan undvikas (ibid.). Vidare menar forfattarna att det gar att
fortydliga ansvarsfordelningen vid implementering av certifiering for att ytterligare forenkla
kommunikationen. For skogsdgarforeningarna bestdr skogsinnehavet av medlemmarnas
privata skogsmark dér den enskilde medlemmen dr ytterst ansvarig for hur den egna
fastigheten skots (Skovdal, 2017). Det faktum att skogsmarken ar privatigd och att
skogsédgaren séllan &r lika insatt i dessa fragor som personal inom skogsbranschen kan vara,
leder till att skogsdgarforeningarna har en utmaning i att implementera certifieringen
samtidigt som medlemmens intressen om radighet 6ver besluten tillgodoses (Keskitalo &
Liljenfeldt, 2014). Detta resonemang finns ocksa i Haggqvist et al. (2014) som undersokt hur
sjdlvverksamma skogsdgare tar till sig information. Resultaten visar att information ofta
hiamtas via deltagande i1 skogsdagar eller vid sjdlvinlarning genom praktiskt skogsbruk.
Forfattarna menar darfor att kommunikationen behdver anpassas efter den variation av
sjalvverksamhet, engagemang och kunskap som finns i dagens skogsédgarkér for att buskapet
ska bli sa tydligt som mgjligt for respektive mottagare. Stenlund (2016) drar liknande
slutsatser och ger exempel pa atgérder for att forenkla kommunikationen och 6ka intresset hos
medlemmar i en skogsdgarforening. Genom aterkommande skriftlig feedback i ett kort,
uppmuntrande format med en inbjudan till vidare diskussion kan intresset okas hos de
medlemmar som far del av denna feedback (ibid.). Andra exempel pd éatgirder for att
effektivisera skogsforetagens CSR-kommunikation ges av Fabra-Crespo & Rojas-Briales
(2015) som undersokt hur skogsdgarforeningars kommunikationsstrategier har utvecklats.
Forfattarna menar att det fortfarande finns potential for att forbattra kommunikationen och
genom att samarbeta med externa parter och andra branscher kan denna utveckling framjas.

4.2.1 Presentation av Mellanskog

Mellanskog ar en skogsdgarforening som bestar av ca 26000 skogsdgande medlemmar med
fastigheter i mellansverige. Foreningens affdrsidé bestar i att privata skogigare gemensamt
ska kunna forhandla fram marknadsmaissiga villkor och hogre virkespriser hos de kdpande
industrierna (Mellanskog, 2017). Vidare tillhandahaller foreningen de skogliga tjdnster som
privata skogsdgare kan behdva. Dessutom agerar de nidringspolitiskt for att vdrna om
foreningens och medlemmarnas intressen.

Foreningen har idag ca 210 anstéllda varav ca 140 skogsinspektorer som var och en ansvarar
for skoglig raddgivning till medlemmarna inom respektive geografi. Omséttningen for 2016
uppgick till 2,86 miljarder SEK vilket gav ett resultat om 15,9 miljoner SEK (Mellanskog,
2017b). For att komma upp i dessa siffror formedlade foreningen under 2016 4,4 miljoner
m’fub virke dir 59,5% av det levererade virket avverkats pa certifierade fastigheter (ibid.).
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4.2.2 Skogscettifiering i Sverige

Inom skogsnéringen &r certifiering det vanligaste sdttet for foretag och skogsédgare att visa pa
ett aktivt hallbarhetsarbete (Toppinen et al., 2013). De certifieringsorgan som ar vanligast i
Sverige idag dr FSC och PEFC, bada dessa véxte fram under 1990-talet som en effekt av en
allt starkare opinion for hdnsynstagande utover lagkraven inom skogsbruket (Weslien et al.,
2009). FSC éar det aldsta och bildades 1993 efter en Overenskommelse mellan
miljoorganisationer, trivaruforséljare och organisationer med intresse for sociala forhallanden
hos lokalbefolkning och skogsarbetare (Auld et al., 2008). FSC bestar av tre kammare som
alla har lika rostlingd nar nagot beslut ska fattas (FSC, 2017b). PEFC bildades 1998 som ett
alternativ till FSC utav frimst foretrddare for skogsbruket som en slags reaktion pa att
skogsbrukets intressen inte anségs fi tillrackligt utrymme inom ramen for FSC (Auld et al.,
2008). Gemensamt for bade FSC och PEFC ir att de dr marknadsdrivna och frivilliga att
ansluta sig till. Det faktum att certifieringsorganen dr marknadsdrivna skapar ytterligare
incitament for foretagen att ansluta sig dd marknaden 1 allt hdgre grad efterfragar produkter
som kommer frin certifierade leverantdrer. Detta kan innebédra en konkurrensfordel for de
aktorer som anslutit sig till ndgot av certifieringsorganen (Toppinen ef al., 2013).

For skogségare innebér certifiering att denne frivilligt gar med pa att skota skogen enligt den
standard som certifieringsorganet stiller. Inom PEFC innebér det till exempel att skogsdgaren
ska ha en aktuell skogsbruksplan som visar inventeringsdata, planerade skotselatgérder samt
att skogsdgaren dokumenterar de atgérder som utfors pa fastigheten. Vidare ska hénsyn tas till
sociala och kulturella virden pa de sétt som beskrivs i standarden (PEFC, 2017b).

I Sverige ar ca 11,5 miljoner hektar skogsmark certifierad enligt PEFC, och 12 miljoner
hektar certifierade enligt FSC, en del skogsfastigheter dr dubbelcertifierade vilket betyder att
de ar certifierade hos de bada organen (PEFC, 2017c ; FSC, 2017b).

4.2.3 Mellanskog och skogscertifiering

Mellanskog certifierar sina medlemmar enligt standarden hos certifieringsorganet PEFC,
Programme for the Endorsement of Forest Certification Schemes. Mellanskog fungerar i detta
fall som ett certifieringsparaply for PEFC och genom att teckna ett avtal med foreningen som
kallas Ansvarsfullt skogsbruk kan alla skogsidgare, medlemmar som icke medlemmar, PEFC-
certifiera sina fastigheter (Mellanskog, 2017¢). Genom att teckna avtalet menar foreningen att
skogsdgaren bekriftar sin egen och fastighetens inriktning for ett uthélligt mangbruk vilket ar
positivt for dels fastigheten 1 sig men ocksd for skogsbruket i stort da ett aktivt
hallbarhetsarbete kan forbittra marknadsforutsittningarna for hela branschen (ibid.). For att
uppmuntra skogsdgare att certifiera sina fastigheter betalar Mellanskog en premie om for
nirvarande 20 SEK per m’to for det timmer som foreningen koper in frin medlemmarnas
certifierade fastigheter (ibid.).

De krav som Mellanskog stdller pa den skogségare som vill certifiera sin fastighet utgér helt
och hallet frin de baskrav som PEFC angett. Nedan foljer ett sammandrag av dessa baskrav
som Mellanskog presenterar pé sin hemsida:

o “Giltighetstiden for avtalet ska vara minst ett ar och omfatta skogsdgarens samtliga
fastigheter.

o Skogsdgaren ska folja svensk lagstifining med betydelse for skogsbruket samt
internationella konventioner och avtal som Sverige anslutit sig till.

e Bedriva skogsbruk enligt PEFC skogsstandard.
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For fastigheter 6ver 20 ha produktiv skogsmark skall en certifieringsanpassad
skogsskotselplan upprdttas inom fem dr. Observera att for att teckna avtalet
Ansvarsfullt skogsbruk krdivs att det finns en aktuell skogsskotselplan eller att ny plan
bestills i samband med avtalstecknandet.

For fastigheter under 20 ha och fastigheter som dnnu inte har en skogsskétselplan ska
alltid en naturvirdesbedoémning géras och dokumenteras fore planerad avverkning.

Dokumentera dtgdrder som utforts i skogsbruket, ldmpligen i skogsskotselplanen.

Endast anlita entreprendérer som dr PEFC-certifierade och avverkningsorganisationer
som innehar giltigt skogsbrukscertifikat. Undantag gdller om man utfor dtgdrder i den
egna skogsbruksverksamheten samt vid samverkan mellan enskilda markdgare.

Folja PEFC-kraven vid forsdljning av leveransvirke.

Acceptera kontroll av kraven i skogsstandarden bdde fran Mellanskog och frdn
oberoende extern revisor” (Mellanskog, 2017¢, s. 3).
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5 Resultat

I detta kapitel presenteras den data som samlats in genom intervjuer med anstdllda och
medlemmar i féreningen. Detta kapitel foljer strukturen for intervjuguiden som finns i Bilaga
1 & 2. Resultaten beskriver medlemmarnas uppfattning av hur kommunikationen sker samt
vilket budskap medlemmarna uppfattat att foreningen formedlat om certifiering. Vidare visar
resultaten hur foreningen menar att de kommunicerar med medlemmarna och vilket budskap
om certifiering som foreningen vill visa.

I Tabell 6 presenteras de medlemmar ur foreningen som medverkat och agerat respondenter i
denna studie. Fran fOreningen s& har kommunikationschefen och miljosamordnaren
intervjuats enligt den presentation som gjordes i kapitel tva.

Tabell 6. Presentation av de medlemmar som varit respondenter i studien

# Kon Aldersintervall Skogsigare sedan Intervjudatum Skriftlig validering
(certifierad sedan) inkl. muntlig
validering
1 Man 50-60 1999 (2012) 2017-09-25 2017-09-27
2 Kvinna 60-70 1986 (2015) 2017-09-25 2017-09-28
3 Man 60-70 1985 (2016) 2017-09-25 2017-09-28
4 Man 50-60 1989 (2014) 2017-09-25 2017-09-28
5 Man 30-40 2012 (2013) 2017-09-26 2017-09-27
6 Kvinna 60-70 2004 (2015) 2017-09-27 2017-10-04
7 Kvinna 60-70 1993 (oklart) 2017-09-27 2017-09-28
8 Man 60-70 1974 (2000) 2017-09-27 2017-10-09

Denna tabell presenterar respondenterna ur medlemskéren som deltagit i studien. Samma
tabell dterfinns i kapitel tvd men ges dven hér for att repetera och ge en tydligare koppling till
resultatet.

5.1 Kommunikation mellan férening och medlem

Detta avsnitt redovisar de svar som samlats in fran den forsta fragan i1 intervjuguiden som
lyder: ”Hur ser din kommunikation med Mellanskog ut?” respektive "Hur kommunicerar
Mellanskog med sina medlemmar?”.

5.1.1 Anstalld

Mellanskog menar att de anvédnder flertalet olika kanaler i sin kommunikation med
medlemmarna. Den storsta kommunikationskanalen dr medlemstidningen som gér ut i tryckt
format fem ginger per ar till alla medlemmar. Andra kanaler som anvinds &r de olika
evenemang som anordnas, som exempel ges “skogskvéllar” och andra aktiviteter som
medlemmarna bjuds in till for att f& information om nigot och som ett tillfille att mota
foreningen. Vidare beskrivs hur medlemmar via hemsidan kan logga in pd “medlemswebben”
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och dér hitta information om sitt eget skogsdgande, till exempel finns uppgifter om
ekonomiska fradgor som rér medlemmens eget skogsbruk. En annan kommunikationskanal
som foreningen anvander allt mer dr sociala medier sésom Facebook. Denna kanal anvénds av
Mellanskog for att kommunicera med sidvidl medlemmar som icke medlemmar. Trots denna
palett av kommunikationskanaler s& beréttar foreningen att den storsta delen av
kommunikationen fran foreningen centralt sker via brev eller andra utskick i1 pappersformat.
En anledning som foreningen ger till detta dr att medelédldern hos medlemmarna dr hogre dn
vad medelaldern &dr hos Sveriges dvriga befolkning vilket enligt foreningen gor det lattare att
kommunicera med medlemmarna via dessa kanaler. Den personliga kontakten med
skogsinspektorerna anges som den naturliga kommunikationskanalen till medlemmarna. En
av respondenterna beréttar att skogsinspektorn ar en central punkt som anses valdigt viktig for
kommunikationen.

Mellanskog beréttar vidare att de strévar efter att inkludera certifiering som en naturlig del i
all annan kommunikation. Det betyder att information om certifiering gér ut pa samma satt
som Ovrig information via de kommunikationskanaler som angivits tidigare. En riktad insats
som Mellanskog sdger sig gora ar att ta fram informationsmaterial om just certifiering, detta
for att forenkla informationen som annars kan upplevas som ganska omfattande att ta till sig. |
samband med att en skogsdgare ansluter sig till certifieringen s& dverlimnar féreningen nagot
som de kallar for ett certifieringspaket. Detta bestar av en mapp, fysisk eller digital beroende
pa medlemmens Onskemaél, som innehaller avtalet, broschyrer med information fran bade
Mellanskog och certifieringsorganet PEFC samt en checklista med de viktigaste punkterna
om vad det innebir att vara certifierad. Vidare finns information om skogsskotselplanen och
hénvisningar till mer information pa bdde Mellanskogs och PEFC’s hemsida. Tanken fran
foreningens sida &r att skogsinspektorn ska gad igenom materialet tillsammans med
skogségaren och samtidigt ge en bakgrund om varfor féreningen tycker att det &r viktigt att
medlemmar certifierar sina fastigheter.

5.1.2 Medlem

De medlemmar som deltagit i studien menar samstimmigt att den absoluta huvuddelen av
kommunikationen som medlemmarna har med féreningen sker via respektive skogsinspektor.
Respondenterna menar att kontakten frimst sker via telefon och direfter genom besok pa den
egna fastigheten 1 samband med négon étgédrd. E-post anvdnds ocksa men inte alls 1 samma
utstrdckning som telefonsamtal. En respondent nidmner medlemstidningen som
kommunikationskanal, en annan beréttar att det finns en upprittad mailkontakt frin centralt
hall varifrdn information av mer generell karaktar skickas ut. Att ldsa Mellanskogs hemsida
presenteras av ett par respondenter som ett annat sitt att sjdlv ta del av information, en
respondent har deltagit i skogsdagar eller annan aktivitet anordnad av foreningen vilket denne
ser som ett bra sétt att hdlla kontakten med och fa information fran féreningen.

“Jag har kontakt med en skogsinspektor, det dr egentligen den enda kontakten jag har pad
Mellanskog. Vi har haft ett antal méten i samband med en avverkning pd fastigheten, i ovrigt
har vi kontakt per telefon och mail. Det dr helt och hdllet den kontaktpersonen jag har pa
Mellanskog” (pers. med., 6, 2017).

“Telefonkontakt med skogsinspektor dr det vanligaste. Mail anvinds da det dr ndgot man
gdrna vill ha skriftligt, mail har ocksa fordelen att det finns kvar och forsvinner inte pd
samma sétt som ett muntligt samtal kan géra. Aven sdklart via skogsdagar eller andra
tillfillen da man trdffar pa varandra men framst sker kommunikationen med skogsinspektorn
via telefon och mail. Tar dven del av informationen pd hemsidan.” (pers. med., 1, 2017).
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5.2 Erbjudande om att certifiera fastigheten
5.2.1 Anstalld

Enligt Mellanskog sa ar det vanligaste tillféllet att erbjuda medlemmarna att ansluta sig till
certifieringen i samband med att en ny skogsskotselplan upprittas. Erbjudandet finns alltid for
medlemmarna men eftersom ett av kriterierna for certifieringen dr att det ska finnas en aktuell
skogsskotselplan sé dr det naturligt att frdgan om certifiering kommer upp i samband med att
en skogsskotselplan levereras.

5.2.2 Medlem

Samtliga respondenter menar att de fatt erbjudandet om att certifiera sina fastigheter av
respektive skogsinspektor. Detta har skett i samband med att ndgon annan atgérd planerats pé
fastigheten. En respondent beréttar att denne tidigare l4st om certifiering i bland annat
medlemstidningen och att det i dvrigt varit allmént kédnt att man kan certifiera sig genom
Mellanskog, denne respondent tog sjilv initiativet och kontaktade skogsinspektorn for att fa
sin fastighet certifierad. Ovriga har som sagts tidigare blivit erbjudna att certifiera sina
fastigheter i samband med att de utfort ndgon atgérd pa fastigheten, det absolut vanligaste har
varit att de blivit erbjudna att certifiera fastigheterna vid upprittande av en ny
skogsskotselplan.

5.3 Kommunicerade och upplevda argument om certifiering
5.3.1 Anstalld

Fran Mellanskogs sida vill man kommunicera att certifiering ger ett slags bevis om den
miljonytta som skogségaren gor genom att ansluta sig till certifieringen. Ett annat argument
for certifiering dr att det ger ett ekonomiskt tillskott till skogsdgaren om for nirvarande 20
SEK per m’to for det timmer som medlemmen siljer till foreningen. Mellanskog berittar
vidare att de ser certifiering som ett sdtt att positionera sig pd marknaden genom att
foreningen gemensamt kan erbjuda virke frén certifierade fastigheter. Vidare vill man genom
certifieringen visa pd den hinsyn till miljé och sociala virden som man tar genom att arbeta
efter de standarder som certifieringsorganet faststéllt.

“Dels menar vi att det dr en miljoatgdard, man gor en miljonytta om man viljer att certifiera
sin fastighet. Vi som skogsdgarrorelse tar ett miljoansvar som vi kan visa genom att vara
certifierade. Ett annat vdrde dr den premie som vi betalar for certifierat timmer, skogsdgaren
far mer betalt for sitt timmer om fastigheten dr certifierad. Detta ger ett mervirde for
medlemmen. Ndgot som vi ocksd trycker pd dr att certifiering dr en medlemsférmdn och
foreningen star for kostnaden som dr kopplad till certifieringen. Just att det faktiskt finns en
kostnad kopplad till certifieringen har inte varit sa tydligt tidigare, det dr ndgot som vi
forsoker bli tydligare med och faktiskt berdtta om.

Dessutom ser vi att det finns en okande efterfragan fran marknaden pd just certifierat virke sd
det dr ju ett sdtt for oss som forening att forsoka titta in i framtiden och erbjuda det som
marknaden vill ha. Det dr ocksd en anledning till att vi som forening forsoker oka andelen
certifierat virke” (pers. med., respondent fran Mellanskog, 2017).

Mellanskog utvecklar detta resonemang och beréttar att istillet for att fokusera pd argumentet
om premien for timret sa bor fokus ligga pa den naturhdnsyn som medlemmen visar och far
ett bevis om genom certifieringen. Vidare menar foreningen att de skogsdgare som certifierar
sina fastigheter hjilper foreningen i arbetet med att stirka dganderitten genom att visa att
skogsdgare faktiskt klarar av att skota skogen pé ett 1dngsiktigt héllbart sétt hallbart under
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devisen frihet under ansvar. Respondenten sdger ocksa att argumentet om premien &r
anviandbart d& det kan vara enklare att formedla och att det kanske dr mer aktuellt f6r den
enskilde skogségaren, men for foreningen sa ar de stora argumenten viktigare.

“Jag tinker mig att fokus inte ska ligga pd den premie som finns for det certifierade timret,
utan att man hjdlper till i arbetet att stdrka dganderdtten genom att visa att vi skoter den
naturhdnsyn som krdvs, under frihet. Att vi inte behéver ndagon hardare eller mer detaljerad
lagstiftning kring det. Det dr det viktigaste. Man kan se det som att dd man certifierar sig far
man ett kvitto, ett bevis pd att man skéter sin skog hdllbart. Dd kan vi som forening anvinda
det i vdar argumentation och det dr egentligen det viktigaste skdlet till att certifiera sig tycker
jag” (pers. med., respondent fran Mellanskog, 2017).

Detta citat tolkas som att foreningens huvudsakliga budskap om varfér de tycker att
medlemmar ska ansluta sig till certifieringen inte ar det rent ekonomiska incitamentet. Snarare
ar det andra virden som foreningen vill kommunicera 1 forsta hand.

5.3.2 Medlem

Alla respondenter som deltagit i studien har fatt hora om premien pa virke som ett argument
for att certifiera sin fastighet. Respondenterna menar att premien &dr det enda egentliga
argumentet for certifiering som de uppfattat att foreningen kommunicerat. En respondent
beskriver ett resonemang som denne haft med sin skogsinspektor om att certifiering inte
innebidr nadgon nackdel och ifall man har naturviarden pé fastigheten som man tycker ar virda
att skydda sé dr det lika bra att ansluta sig till certifieringen. En annan respondent siger att:

“Jag tycker att det ldter fortroendeingivande att kunna sdga att man dr certifierad” (pers.
med., 7, 2017).

och beskriver en slags kénsla av vélgorenhet gentemot naturen som ett personligt argument
for att certifiera sin fastighet, detta dr dock respondentens egna tankar och inget som denne
fatt direkt kommunicerat fran Mellanskog.

Andra respondenter svarar pd fragan om vilka argument for certifiering de fick hora av
foreningen:

“Det ddr har jag funderat en del pd, vi pratade inte sd mycket om det faktiskt. Det kan ju bero

pd att jag inte stdllde nagra frdagor om det, det kindes ganska sjdlvklart fran min sida. Det
han ndmnde var att det skulle bli ndgon form utav premie, ndgon extra betalning om man
ansluter sig”’(pers. med., 6, 2017).

“Garanterad premie om 20kr m’to pd virke frdn certifierade fastigheter, det var egentligen
det enda argumentet for certifiering ”(pers. med., 4, 2017).

“Premie pd virket men det var inte sa mycket egentligen ”(pers. med., 8, 2017).

5.3.3 Argument mot certifiering

En specifik fraga stélldes till de responderande medlemmarna och det var ifall det fatt hora
ndgra nackdelar med certifiering fran foreningens sida. En 6vervdgande majoritet svarade nej
pa den fragan. Nar resonemanget utvecklades sa berittade ett par respondenter att det séklart
kommit fram olika aspekter med certifiering i diskussionen med skogsinspektorn. Alla
respondenter berdttar dock att de eventuella negativa aspekter med certifiering som de haft i
atanke inte varit direkt kommunicerade av Mellanskog utan att de snarare dr egna tankar och
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reflektioner som florerat och dykt upp till diskussion i samband med att fragan om certifiering
varit aktuell.

P& frigan om medlemmarna fick hora nagra konkreta nackdelar med certifiering fran
foreningen svarar alltsd alla att si inte &dr fallet. De resonemang som férs om argument mot
certifiering ror det merarbete som det kan innebdra att skdta skogen enligt standarden och
dokumentera de atgirder som utfors enligt de krav som ar stéllda. Sedan beskriver ndgra
respondenter att det ansvar som det innebér att leva upp till standarden, och de avsittningar
som skogsdgaren ska gora kan upplevas som en slags nackdel. En respondent berdttar om en
diskussion som denne haft med sin skogsinspektor dar mdjliga nackdelar kommit pa tal:

“De nackdelar som presenterades av Mellanskog handlade framforallt om allmdn
miljohdnsyn som man tar dndd, t.ex om en hydraulslang pa kranen gar sonder sa byter man
ju den for att forhindra bdde lickage och stillestind pa maskinen, oavsett om man dr
certifierad eller ej. Det var vdil egentligen det som de framhéll, i ovrigt var det mest positiva
aspekter for certifiering” (pers. med., 5, 2017).

“Nd det fick jag egentligen inte. Det forklarades ju hur det gdr till ndr man ska gora
avsdttningar och saddr men nagra nackdelar var det egentligen inte”’(pers. med., 4, 2017).

Tva respondenter beskriver farhdgor om att det i framtiden skulle kunna innebara
nagon form av radighetsproblem over fastigheten ifall de ansluter sig till certifieringen.
Ndgot sddant har de dock inte markt av i praktiken men det resonemanget skulle kunna
innebdra ett argument mot certifiering.

5.4 Storningar i kommunikationen kring certifiering
5.4.1 Anstalld

De anstéllda hos Mellanskog beréttar att den svaraste delen med att nd ut med informationen
till medlemmarna &r kopplade till att frigor om certifiering ofta upplevs som komplexa. Det
ar manga standarder och aspekter som ingér 1 certifieringen vilket gor att det materialet som
medlemmarna behover sitta sig in 1 kan upplevas som omfattande. Mellanskog beskriver
detta som en utmaning och att de aktivt arbetar med att férenkla och fortydliga informationen
for att pa ett effektivare sitt kunna kommunicera detta till medlemmarna. En annan utmaning
som beskrivs dr kommunikationen inom foreningen. Béda respondenterna hos Mellanskog
berdttar att de fragor som medlemmar har om certifiering néstan uteslutande hamnar hos
respektive skogsinspektor. Diri ligger en utmaning, att f4& den informationen vidare i
organisationen for att kunna fortydliga och forebygga dessa fragor i framtiden.

“Det dr att certifiering dr sd komplext genom alla de krav som finns knutna till certifiering.
Det som kanske dr svarast dr att fd en enkelhet i detta och ddirigenom kunna inspirera och
motivera medlemmarna att certifiera sig trots alla dessa krav som det innebdr. Det dr just
ddrfor som vi hela tiden jobbar med att forséka forenkla och fortydliga och ddr dr vi dnnu
inte i mal. Pa var hemsida t.ex. finns mycket information ddr en del skulle kunna forenklas
ytterligare just for att enklare kunna na ut med budskapet.

Fragorna kommer oftast till respektive skogsinspektor eller till var miljésamordnare, ddr har
vi en utmaning och det dr att informationsflodet mdste fungera sa att jag far del av dessa
fragor for att jag ska kunna forbdttra kommunikationen. Det jag hor dr att det kan upplevas
som krangligt att sdtta sig in allt material kring certifiering. Men de specifika fragorna nar
sdllan mig utan de hamnar som sagt oftast hos respektive skogsinspektor eller hos
miljosamordnaren” (pers. med., respondent fran Mellanskog, 2017).
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Citatet tolkas som att en del som kan upplevas forsvarande for kommunikationen &r att
materialet kring certifiering ofta dr omfattande och komplext.

5.4.2 Medlem

Respondenterna berdttar att kommunikationen fungerar bra. De saknar ingen sarskild
information géllande certifiering och eventuella frdgor som kan dyka upp menar de kan stéllas
till respektive skogsinspektor for att fa svar. Négra av respondenterna beréttar vidare att de
sjdlva visserligen inte saknat ndgon information men att det d&nda vore bra ifall féreningen
hade forklarat lite mer grundligt kring hur certifiering fungerar.

“Jag kdnner inte att jag personligen saknade ndgon del av informationen men om jag ska
fundera over hur Mellanskog agerar sd kanske jag skulle ge ett litet gott rad att ga igenom
certifieringen lite mer” (pers. med., 6, 2017).

En respondent beskriver ett missforstind om den premie som foreningen betalar for virket
som kops in fran certifierade fastigheter. Nir medlemmen anslot sig till certifieringen
uppfattade denne att premien betalas for allt virke som medlemmen séljer till féreningen, men
sd dr inte fallet. Premien betalas endast for toppmatt timmer och det hade inte medlemmen
forstdtt nir denne anslot sig. Medlemmen resonerar vidare att detta sdklart kan bero pa
ouppmirksamhet eller ndgon miss fran dennes sida men menar dnda att just sddan information
borde vara sd pass tydlig att inga missforstdnd kan ske.

“Missforstand om premien, jag uppfattade det som att premien gidllde allt virke. Det kan ju
sdaklart vara ett missforstand fran mig och det kan jag ju inte anklaga Mellanskog for. Det
ingick en massa broschyrer och papper om det dir sd ndgon brist pd information tycker jag
egentligen inte att det varit’(pers. med., 5, 2017).

Samme respondent beréttar ocksa att att denne varit 1 kontakt med Mellanskog centralt for att
diskutera vissa frdgor men upplever sig inte ha fatt tillrickligt respons. Respondenten
beskriver en besvikelse Over detta men menar samtidigt att kommunikationen med
skogsinspektorn fungerar bra.

En annan respondent beskriver att denne gdrna skulle vilja se ndgon form av aterkoppling
med en uppfoljning nigra ar efter att denne anslutit sig till certifieringen for att se om
kriterierna foljs. Samme respondent beréttar ocksa att denne skulle uppskatta om det fanns
nagon pa foreningen som var extra insatt i miljofrdgor och naturvirden &verlag som
medlemmarna kunde radfraga vid behov.

“Dom dr duktiga pd produktionsdelen utav skogsbruket men om det héir med miljohdnsyn nu
dr sa stor grej sd tycker jag att det vore ldmpligt med ndgon form av uppféljning och
dterkoppling” (pers. med., 1, 2017).

Flera respondenter menar att relationen till skogsinspektorn ar viktig for hur
kommunikationen fungerar. Ett par av respondenterna beréttar att de haft flera olika
skogsinspektorer vilket gjort det svart att hinna bygga upp en relation till varje. En respondent
beklagar sig over att det varit stor omsittning pa skogsinspektorerna men menar samtidigt att
kommunikationen fungerat bra nar den vél varit upprattad.

“Allt ska ju effektiviseras, man dr inte van med de nya kontaktmdjligheterna heller. Dom
rationaliserar ju saklart dom ocksa och har ddirfor inte tid att prata sa mycket pd varje stdlle
de besoker. Jag vidhdller dock att de byter skogsinspektorer for ofta, ibland kdnns det som att
det dr en ny person for varje gang man triffar Mellanskog” (pers. med., 8, 2017).
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5.5 Kommunikation i framtiden

En fraga som stélldes till bade anstdllda och medlemmar var den om hur de tinker kring
framtida kommunikation. Respondenterna fick fritt utrymme att resonera kring alla aspekter
som ror kommunikation for att ge forslag och synpunkter pd hur kommunikationen kan
utvecklas 1 framtiden.

5.5.1 Anstalld

Mellanskog berittar att en eventuell utveckling av kommunikationen kring certifiering bestar
1 att forenkla och fortydliga informationen. Detta beskrivs som ett viktigt steg for att dven i
framtiden inspirera skogségare att certifiera sig via Mellanskog. Samtidigt berdttar
respondenterna att en mojlig utveckling ar att 6ka kommunikationen om certifiering 1
framtiden, ett exempel ges om en uppfoljning for att visa medlemmarna var det certifierade
timret tar vigen. En annan mdjlighet ar direktutskick till certifierade medlemmar ndgon gang
per ar med lite information och en paminnelse om vad certifieringen innebér.

Samtidigt spar foreningen att kommunikationen i Ovrigt kan komma att digitaliseras
ytterligare 1 framtiden, det foljer troligtvis utvecklingen hos samhillet i 6vrigt. Det kommer
dock édven fortsdttningsvis att vara stor del av kommunikationen som gar ut via brev och i
Ovrig pappersform tack vare att vissa dokument behdver skrivas under. Nagra konkreta
utvecklingsplaner for kommunikationen finns inte faststillda men respondenterna siar
forsiktigt om framtiden och ndmner en mer utvecklad webbplats och mer frekvent anvdndning
av e-post som kommunikationskanal. Mellanskog menar samtidigt att skogsinspektorerna ar
en central punkt i kommunikationen med medlemmarna och att den personliga kontakten
kommer att vara viktig dven i framtiden.

“Mer av kommunikationen kommer formodligen att ske digitalt. Man ska dock komma ihdg
att vi har en ganska hog medeldlder hos vara medlemmar jamfort med befolkningen i stort.
Ddrfor ligger vi kvar med en stor del av kommunikationen i pappersform. Detta kommer
troligtvis att utvecklas i framtiden och ddr ser vi en utvecklad webb och mer information via
e-post framover tror jag. Det gdller ju dven kommunikation kring certifiering ”(pers. med.,
respondent fran Mellanskog, 2017)

5.5.2 Medlem

Samtliga respondenter frdn medlemmarna berdttar om att de dr ndjda med hur
kommunikationen fungerar med respektive skogsinspektor. Flertalet av respondenterna
beskriver nagot som kan liknas vid en kompisrelation till respektive skogsinspektor och att de
kénner stort fortroende for denne. Samtliga respondenter menar att det dr kontakten och
relationen till skogsinspektorn som &r den enskilt viktigaste faktorn for hur kommunikationen
med foreningen ska fungera. Samtliga vidhéller ocksd att det &r just denna kontakt som de vill
ha med foreningen dven i framtiden, att det inte gér att ersitta telefonsamtal och personliga
besok pa fastigheten. En respondent berittar att skogsdagarna ér viktiga for att man dér kan fa
mojlighet att trdffa andra personer frdn Mellanskog och dven andra skogsdgare. Nagon
respondent ndmner ocksd att viss information gar bra att ta via mail nir den personliga
kontakten vél &r upprittad.

“Ja, jag tycker inte att jag ska klaga egentligen. Jag tycker att det fungerat jdttebra, det har
ju varit en vdldigt personlig relation sa att sdga. Man ldr ju kdnna varandra och
skogsinpektorn vet ju ungefir hur jag tycker och tinker, samtidigt har jag kunnat ringa om
det behovts. Mojligen en sak, jag letade igenom lite papper infor ett mote med min revisor och
dd inser jag att det inte dr sdrskilt mycket skrivet runt det hir med avverkningskontraktet. Det
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dr vdldigt summariskt skrivet, mojligen skulle jag vilja ha det mer utforligt for att undvika
diskussioner i efterhand om uppskattningar om volymer och kostnader osv. I ovrigt dr jag
nojd med att ha kommunikationen som den dr idag, jag vet inte hur ett alternativ skulle se ut
eller fungera. Jag tycker att det fungerar bra som det ser ut idag” (pers. med., 6, 2017).

“Bara personlig kontakt som gdller, allt annat dr forkastligt. Fér man kan inte sitta och maila
om allting, vissa saker behdver tittas pd i verkligheten. Annars riskerar man att tappa
verklighetsuppfattningen och dd kan det spara ur ordentligt. Telefon och moten tycker jag
behover finnas kvar“ (pers. med., 5, 2017).

“Praktisk radgivning pa plats dr viktigt, att man kan fd ut ndgon som kan komma och titta pda
fastigheten. Det dr ocksa viktigt med tillgdngligheten fran skogsinspektorns sida. Det har
dock fungerat bra tycker jag. Direktkommunikationen med skogsinspektorn kan inte ersdttas
utav ndgot annat system eller annan teknik for kommunikation utan man mdste fa trdiffa
skogsinspektorn pd plats for att kunna diskutera eventuella dtgdrder. Det system som finns
fungerar bra” (pers. med., 1, 2017).
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6 Analys

Detta kapitel syftar till att knyta samman den empiri som samlats in med de teorier som
presenterades i det tredje kapitlet. Strukturen i detta kapitel foljer déirfor samma struktur som
dterfinns i teorikapitlet. Det inleds med CSR och kommunikation och avslutas med
kundupplevt viirde och gemensamt vdrdeskapande.

6.1 Corporate social responsibility

Mellanskog anvénder certifiering som en del i det dagliga CSR-arbetet. I de standarder som
certifieringen innehaller ingar alla tre delar som Elkington (1998) beskriver i sin Triple
bottom line-modell. De tre delarna som ingér i CSR &terfinns ocksé i certifieringen genom;

Miljomdssigt ansvar vilket ingér da certifiering i mangt och mycket syftar till 6kad hinsyn om
miljon (PEFC, 2017b). Just milj6hdnsynen dr ndgot som kommit fram i intervjuerna med
Mellanskog som ett argument for att skogsédgare ska ansluta sig till certifiering. Citatet nedan
tydliggor:

“Dels menar vi att det dr en miljoatgdard, man gér en miljonytta om man viljer att certifiera
sin fastighet. Vi som skogsdgarrorelse tar ett miljéansvar som vi kan visa genom att vara
certifierade” (pers. med., respondent fran Mellanskog, 2017).

Detta tyder pd en medvetenhet hos foreningen och en vilja att 6ka den miljohdnsyn som
foreningen tar och att visa detta genom att certifiera medlemmarnas fastigheter.

Socialt ansvarstagande kan ocksa kopplas direkt till certifieringen genom de standarder som
dér ingér (PEFC, 2017b). I dessa standarder finns beskrivet hur den anslutne skogsédgaren ska
folja de lagar som ror skogsbruk samt de internationella avtal, konventioner och &vriga
ataganden som &r aktuella. Det sociala ansvarstagandet stracker sig i detta fall l4ngre dn vad
som enbart dr stipulerat i standarden, de synergieffekter som uppstir genom att féreningen,
till exempel, tar ett storre miljoméassigt ansvar genom att gynna biologisk mangfald och verka
for god vattenkvalitet gagnar dven lokalsamhéllet och i1 forldangningen samhaéllet i stort. Detta
ses som ett tecken pd socialt ansvarstagande som fOreningen tar genom att certifiera
medlemmarnas fastigheter.

Ekonomiskt ansvarstagande, dven denna del av CSR finns omndmnd 1 standarden f{or
certifieringen. Skogsigare som dr anslutna ska enligt standarden verka for att skogen och
skogsmarken nyttjas effektivt pa ett héllbart sétt for att ge en uthalligt god avkastning (ibid.).
Resultatet visar att Mellanskog tar ett ekonomiskt ansvar pé flera olika sitt varav det forsta
exemplet &r direkt uttalat av respondent frdn Mellanskog:

“Dessutom ser vi att det finns en okande efterfragan fran marknaden pd just certifierat virke
sd det dr ju ett sdtt for oss som forening att forsoka titta in i framtiden och erbjuda det som
marknaden vill ha. Det dr ocksd en anledning till att vi som forening forsoker oka andelen
certifierat virke” (pers. med., respondent fran Mellanskog, 2017).

Med detta uttalande visar Mellanskog pa samma resonemang som fors av Belz & Peattie
(2012) om langsiktigt héllbara investeringar som en del i ett ekonomiskt ansvarstagande.
Uttalandet kan ockséd kopplas ihop med en av de slutsatser som Porter & Kramer (2006) drar
vilket dr att CSR inte endast ska ses som ett sitt att tillfredsstélla externa intressenter utan de
egna motiven om vardeskapande behover ocksa fa plats i ett foretags CSR-strategi.
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Ovriga argument for CSR-arbete som Porter & Kramer (2006) skriver om dr det moraliska
ansvaret gentemot sin omgivning, fOretagets behov av legitimitet och slutligen
ryktesargumentet. Flera av respondenterna tar upp det moraliska ansvaret gentemot sin
omgivning som ett personligt argument for att certifiera sin fastighet. Framst fors resonemang
som handlar om att vdrna naturviarden och miljon 1 dvrigt men ett par respondenter nimner
ocksa tankar om att spara naturvdrden till kommande generationsskifte. En respondent
sdger att det kénns fortroendeingivande att vara certifierad och en tredje sdger att grundtanken
med certifiering inte &r att f4 ut ndgra extra kronor for virket utan snarare att skogen ska
skotas pa ett hallbart sétt. Dessa resonemang som respondenter frdn medlemskaren for passar
bade in 1 ansvar gentemot omgivningen och foretagets behov av legitimitet dir det sista ocksé
ar kopplat till det som Porter & Kramer (2006) kallar for ryktesargumentet.

6.2 Kommunikation
6.2.1 Kommunikationskanaler

Béde respondenter frdn fOreningen och medlemskéren beskriver ett flertal olika
kommunikationskanaler. Foreningen beskriver flest kanaler som de anvédnder for att
kommunicera med medlemmarna, nagra exempel é&r: e-post, utskick via brev,
medlemstidning, hemsidan och Facebook. Den kommunikationskanal som nar flest
medlemmar beskrivs som medlemstidningen, dérefter kommer utskick via brev och de
evenemang som anordnas. Kontakten med skogsinspektor nimns som en central del av
foreningens kommunikation med medlemmarna. Respondenter frdn medlemskaren beskriver
samstdmmigt att de frimst har kontakt med respektive skogsinspektor, nagra nimner att de tar
del av informationen pd foreningens hemsida och i medlemstidningen. En Overvdgande
majoritet sdger att deras huvudsakliga kommunikation med féreningen sker 6ver telefon med
respektive skogsinspektor, nést vanligast dr mailkorrespondens och sedan kommer fysiska
moten mellan medlemmen och skogsinspektorn pé skogsfastigheten. I kommunikationen om
certifiering sa har skogsinspektorn rollen som Kotler et al. (2013) kallar fér ambassador
gentemot medlemmarna. Detta innebér att skogsinspektorn agerar budbérare och syftet med
detta dr att kommunikationen ska effektiviseras samtidigt som det dr ett sétt for foreningen att
sdkerstélla att ratt budskap ska na medlemmarna. Det senare tycks fungera eftersom att
respondenterna frdn medlemskaren sdger att de egentligen inte saknat nagon del av
kommunikationen kring certifiering.

6.2.2 Enkel- och dubbelriktad kommunikation

I teorikapitlet beskrivs bédde enkelriktad och dubbelriktad kommunikation. Den storsta
skillnaden mellan dessa dr, som namnet antyder, vilken huvudsakligt riktning meddelandet
har. Bland de kommunikationskanaler som Mellanskog anvidnder finns exempel pa bade
enkel- och dubbelriktad kommunikation. Medlemstidningen som anges som den storsta
kommunikationskanalen ar ett exempel pa en enkelriktad kommunikation, hemsidan ar en
annan. Respondenterna fran medlemskaren uppger att det vanligaste séttet de kommunicerar
med foreningen, och det sitt som de foredrar, &r genom dubbelriktad kommunikation som
alltsa kan liknas vid en dialog. Fiske (1990) skriver att dubbelriktad kommunikation dr mer
effektiv dn enkelriktad sddan dé syftet dr att soka en samsyn eller 6ka fOrstaelsen for nagot.
Detta stimmer vidl in pd det resonemang som respondenterna beskriver om hur
kommunikationen sker idag och hur de menar att de helst vill att det ska fungera. Belz &
Peattie (2012) menar att all kommunikation som handlar om hallbarhet bor vara i formen av
dubbelriktad kommunikation just for att minska risken for missforstand, oka forstaelsen for
amnet och dirmed na den effekt som kommunikationen syftar till. Flertalet av respondenterna
uppger ockséd att tillgéngligheten till skogsinspektorerna &r hog och att de kdnner stort
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fortroende for respektive skogsinspektor vilket 6kar mojligheten for att kommunikationen ska
fungera.

6.2.3 Brus eller stérning i kommunikationen

Nagra av respondenterna beskriver det som Shannon och Weaver (1949) kallar for brus i
kommunikationen. Det &r alltsa ndgon form av storning som gor att mottagaren inte uppfattar
meddelandet sdsom sédndaren tinkte dd denne skickade meddelandet. Det kanske tydligaste
exemplet pa brus i kommunikationen beskrivs av en respondent som fétt en felaktig
uppfattning om den premie som foreningen betalar for certifierat timmer. Respondenten hade
fatt uppfattningen att premien skulle betalas dven for massaveden vilket alltsa inte dr fallet.
Nagra respondenter beskriver ocksa hur det har varit omsittning pd skogsinspektorer vilket
har gjort att respondenten tvingats bdrja om fran borjan och uppritta en kontakt med den nye
skogsinspektorn. Detta beskrivs av respondenterna som problematiskt for kommunikationen
vilket kan kopplas samman med att respondenterna uttrycker att relationen till
skogsinspektorn dr en nyckelfaktor for hur kommunikationen med foreningen fungerar.

6.3 Kundupplevt varde

For att Mellanskog ska fa fler av sina medlemmar att certifiera sina fastigheter s& behdver
foreningen visa att det virde och den nytta som medlemmarna far av certifieringstjansten ar
hogre dn den kostnad som det innebér for medlemmen (Kotler et al. 2013). Alla respondenter
ur medlemskéren har certifierat sina fastigheter vilket ar ett direkt bevis om att foreningen
lyckats med att visa ett hogre vérde pa certifieringen &n den kostnad som det innebér for dessa
medlemmar. Mellanskog har paketerat erbjudandet om certifiering sa att den medlem som har
en aktuell och certifieringsanpassad skogsskdtselplan inte behdver betala nagot for att ansluta
sig till certifieringen. Detta ger saklart foreningen ett bra forhandlingsldge nér de ska motivera
medlemmar att ansluta sig, men det gar inte att ta ifran foreningen att detta forfarande ar ett
bra erbjudande i sig utifrdn synséttet att alla medlemmar tjdnar pé att s manga som mojligt
inom foreningen faktiskt dr certifierade. Respondenterna séger dessutom att de inte hoért om
ndgra nackdelar med certifieringen frdn foreningens sida, de har heller inte upplevt nagra
direkta nackdelar av att vara certifierade. Detta sammantaget visar att foreningen lyckats med
att skapa ett kundvéirde for dessa medlemmar som gjort att de valt att ansluta sig till
certifieringen.

6.4 Gemensamt vardeskapande & CSV

Det gemensamma vérdeskapandet som Payne et al. (2008) beskriver skulle 1 detta fall besta 1
det, eventuellt, 6kande hinsynstagandet som uppstar i samma stund som medlemmar viéljer att
certifiera sina fastigheter. Detta virde skapas gemensamt av foreningen och medlemmen
samtidigt som det delas av betydligt fler i samband med att skogsdgaren ansluter sig till
certifieringen. Detta resonemang eller liknande motiv har inte uttalats direkt av vare sig
respondenter fran foreningen eller medlemskéren daremot har miljonytta och allmént
hinsynstagande tagits upp av flera respondenter som positiva aspekter av certifieringen. Det
tyder pé att det moraliska argumentet som Porter & Kramer (2006) beskriver gor sig pdmint
dven 1 detta fall. Flera av respondenterna beskriver en kénsla av vilbefinnande av att vara
certifierade vilket kan kopplas till nimnda argument och en vilja att gora vad rdtt dr gentemot
sin omgivning. Enligt samma forfattare skulle detta kunna leda till ett béttre rykte for
foreningen och i forlangningen okad legitimitet for verksamheten vilket inte kan ses som
negativt for varken medlem eller férening.
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Under analysen av data som samlats in for denna studie har flera tydliga bevis om ett aktivt
CSR-arbete visats. Det har dock inte framkommit nagra tecken som visar pa att det synsétt

som 1 teorikapitlet kallas CSV, creating shared value, har anammats av vare sig forening eller
medlemmar.
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7 Diskussion

1 detta kapitel atervinder vi till det syfte som foranledde denna studie. Kapitlet syftar dels till
att tydliggora svaren pd de forskningsfrdgor som stdllts men ocksa till att jadmfora studiens
resultat med andra studier i ett forsok att 6ka forstdelsen i storre skala. Kapitlets struktur
foljer ddrfor de forskningsfragor som stdlldes i forsta kapitlet.

Det syfte som stélldes vid introduktionen till denna studie var att forklara forutsittningen for
kommunikation mellan en kooperativ forening och dess medlemmar angaende
héllbarhetsarbete genom certifiering. Nésta del i syftet var att identifiera eventuell skillnad i
vad foreningen vill kommunicera och vad medlemmarna uppfattar av kommunikationen kring
vérdet av att certifiera fastigheter.

7.1 Resultatdiskussion

I resultatdiskussionen jamfors denna studie med andra studiers resultat. Strukturen foljer de
forskningsfragor som stélldes i inledningen.

7.1.1 Vilket budskap om certifiering vill féreningen kommunicera till medlemmarna?

Resultatet visar att foreningen vill formedla ett budskap om certifiering som syftar till ett 6kat
hinsynstagande om miljon. Virdeord som miljonytta, hinsyn och ansvarstagande anvinds for
att understryka det virde som det innebdr att skogsidgare ansluter sig till certifieringen.
Tillsammans med dessa argument for certifiering s vill féreningen éven visa ett virde genom
att ge ekonomiska incitament for medlemmarna att certifiera sig. Den extra premie om for
nirvarande 20 SEK per m’to for det timmer som medlemmen siljer till foreningen har inte
undgatt ndgon respondents kénnedom. Resultatet frdn denna studie visar dessutom pa ett
resonemang fran foreningens sida om positionering pad marknaden. Mellanskog spér en 6kad
efterfrigan pa virke frdn certifierade fastigheter i framtiden och genom att dka andelen
certifierat virket som foreningen férmedlar kan marknadsandelar sidkras och kanske till och
med utdkas.

Tidigare studier av Nordlund & Westin (2011) visar att attityder och vérderingar kopplat till
skogségande kan variera beroende pa avstdndet mellan bostadsort och skogsfastighet. De som
bor ldngre ifrdn sina skogsfastigheter tenderar att virdera den ekonomiska aspekten av
skogsbruket ldgre dn de som bor nédra sin fastighet (ibid.). Flertalet andra studier av bland
andra Berlin ef al. (2006) visar pa att andelen skogsdgare som inte bor i samma kommun som
sin skogsfastighet 6kar. Detta foljer de demografiska trender som sker i samhéllet i stort vilket
gor det sannolikt att trenden med Okande andel skogsdgare som inte bor pd fastigheten
kommer att fortsdtta. Samtidigt som fler skogsdgare kan komma att bo ldngre ifrdn sina
fastigheter och genom det vérdera nyttor med skogsbruk pa andra sétt s kommer den
generation som World economic forum (2013) kallar millenials upp i alder. Denna generation
tenderar att ha ett storre intresse for hdllbarhetsfragor dn vad tidigare generationer haft (ibid.).
Detta kommer att leda till att fler skogségare i framtiden kommer att tillhdra denna generation
och sannolikt Oka det genomsnittliga engagemanget f6r héllbarhetsfragor inom
skogsdgarkaren. Darfor dr dessa argument om certifieringens hallbarhetsaspekter och
miljonytta passande d& sddana viarden kan komma att uppskattas av allt fler skogsédgare i
framtiden.

Argumentet om premien pd det certifierade timret som medlemmarna sdljer till foreningen
syftar till att sitta ett monetirt virde pa certifieringen for att stimulera fler att ansluta sig. Alla
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respondenter fran medlemskdren har ocksd hort om det argumentet och nagra har
kommenterat det. Den starkaste kritiken kommer fran en respondent som vénder sig mot att
premien endast betalas for timret och inte for den massaved som medlemmen séljer. Varfor
det dr sa kan respondenten bara spekulera i men denna vidhaller att det kdnns mérkligt. Négra
respondenter har ocksa uttryckt att premien dr 1agt satt. En snabb kalkyl om premien ger vid
handen att premieargumentet kanske inte &r sa lukrativt som det forst verkar. Premien innebar
for niarvarande ett fatal procents paslag pa virkespriset. Beroende péd vilka kostnader som
skogségaren rdknar in i sin kalkyl sa finns risk att stor del av premien gér at till att ticka
kostnader kopplade till certifieringen. Nagon séddan kalkyl ingar dock inte i denna studie men
kan likvél visa pa att argumentet om miljohdnsyn kan vara starkare i forlangningen. Det kan
ocksa fortydligas att ingen av de respondenter som certifierat sina fastigheter har antytt att de
gjort sa enbart pa grund av detta ekonomiska incitament.

Resultaten har inte visat pd ndgon form av anpassade erbjudanden riktade till olika
malgrupper inom medlemskaren. Det betyder inte att det inte sker, men alla respondenter
anger samma argument och i stort samma tillvigagangssatt for det tillfdlle da de blev erbjudna
att ansluta sig till certifieringen. Kotler et al. (2013) och Héaggqvist et al. (2014) belyser
vikten av anpassad kommunikation till olika malgrupper for att pé ett béttre sétt nd fram med
sitt budskap. Ett sddant forfaringssatt skulle eventuellt kunna hjélpa féreningen i dess stravan
att fa fler medlemmar att ansluta sig till certifieringen.

7.1.2 Hur tolkar medlemmarna féreningens budskap?

Som ndmnts tidigare sd dr just premien det enda egentliga argumentet for certifiering som
medlemmarna uppfattat. Resultatet visar att flertalet respondenter beskriver egna motiv om
hinsyn och miljonytta for att ansluta sig till certifieringen men det argument som de fatt
kommunicerat frén foreningen dr premien. Alla respondenter som deltagit i undersokningen
har certifierat sina fastigheter vilket i sig visar att argumentet om premien fungerat i just dessa
fall. Anledningen till att de inte uppfattat andra argument for certifieringen kan bero pé att det
inte kommunicerats ndgra andra argument av skogsinspektorn. Andra anledningar kan vara att
det forekommit brus (Shannon & Weaver, 1949) i kommunikationen eller att respondenterna
helt enkelt inte minns de andra argumenten. Négra respondenter sdger att det var en
sjdlvklarhet for dem att certifiera sina fastigheter och en respondent tog sjélv initiativ till
certifieringen. Detta kan tyda pé att det inte har funnits ndgot behov for skogsinspektorn att
formedla andra argument dn att informera om de villkor som giller for certifierade
medlemmar, dér just premien ingar. Detta skulle d& kunna tyda pa resonemanget som
Oberseder et al. (2014) for om hur viktigt det ér att forstd hur kommunikationen uppfattas av
mottagaren. Enligt samma resonemang skulle skogsinspektorerna ha sa hog kundkdnnedom
att de kénner till och kan forutspd hur medlemmarna kommer att uppfatta kommunikationen.
Detta kan styrkas med nagra av de svar som respondenterna ger dir de beskriver en personlig
relation till respektive skogsinspektor. En annan anledning skulle kunna vara att argumentet
om premien dr enkelt for bdde medlemmen som skogsinspektorn att relatera till och att det
dérfor blir tydligare dn vad argument om hénsynstagande skulle ha blivit.

Mellanskog tar ocksd upp nagot som de menar kan innebdra ett problem, vilket &r att
medlemmarna kan uppleva informationen kring certifiering som komplicerad och darfor svar
att ta till sig. Transparens i informationen om héllbarhetsfragor beskrivs som central for att
informationen ska upplevas som trovirdig (Lyon & Maxwell, 2011; Keskitalo ef al. 2014).
For att oka transparensen sd berdttar Mellanskog att de stindigt arbetar for att forenkla
informationen och att de tagit fram informationsmaterial specifikt om certifieringen. Denna
aspekt efterfragas ocksé av ett par respondenter fran medlemskéren som Onskar att foreningen
hade gatt igenom grunderna i certifieringen mer noggrant. Ett forslag frdn en respondent
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handlar precis om att foreningen borde ta fram enklare informationsmaterial, eventuellt 1 form
av en checklista med de viktigaste punkterna i certifieringen som ror skogsdgaren, detta séger
dock Mellanskog att de delar ut till de medlemmar som certifierar sig. Orsaken till att den
respondenten inte verkar har fatt informationsmaterialet kan vi bara spekulera i, men det ar
tydligt att “informationslogistiken” som Keskitalo et al. (2014) skriver dr en utmaning for
implementering av certifieringar inte verkar ha fungerat i just detta fall. Kanske kan det vara
av just denna anledning som andra argument &n premien inte kommer fram till
medlemmarna? Kan det vara sé att &mnet dr for komplext for att skogsinspektorn ska hinna gi
igenom och  forklara alla  aspekter som  certifieringen  innebdr?  Brister
“informationslogistiken” pd grund av att tiden for skogsinspektorn inte rdcker till? Detta
resonemang bygger delvis pa en kommentar fran en av respondenterna:

“De rationaliserar ju sdaklart de ocksa och har dirfor inte tid att prata sa mycket pd varje
stdlle de besoker” (pers. med., 8, 2017).

Vilket tolkas som att respondenten upplever att skogsinpektorn inte alltid har den tid for
samtal som respondenten skulle dnska. Samma respondent beréttar dock att denne &r nojd
med kommunikationen och har egentligen inte ndgra andra synpunkter dn att det byts
skogsinspektorer for ofta. Att det forekommer tidsbrist och stress hos skogsinspektorer ér ett
av resultaten som Skovdal (2017) kom fram till i en fallstudie om just skogsinspektorers
arbetssituation, vilket skulle kunna forklara varfor medlemmarna i denna studie endast
uppfattat de enklaste och tydligaste argumenten.

7.1.3 Vilka kommunikationskanaler anvander féreningen fér att né@ medlemmarna?

Mellanskog anvénder ett flertal olika kommunikationskanaler for att nd ut med sitt budskap.
Bland dessa kanaler finns exempel pa bade envdgs- och tvavdgskommunikation, den
viktigaste kommunikationskanalen till medlemmarna &r via skogsinspektorn. Detta har visats
i fallstudier gjorda hos samma forening tidigare (Abrahamsson, 2016), men dven i fallstudier
hos andra skogsdgarforeningar (Stenlund, 2016). I CSR-kommunikation bor foretag striva
efter att forst inkludera den egna personalen inom organisationen (Morsing et al. 2008) for att
sedan sprida budskapet vidare, gidrna via olika kommunikationskanaler vilket féreningen
beskriver att de gor. Det budskap som foreningen vill formedla i detta fall skiljer sig fran det
som medlemmarna har uppfattat, varfér man kan fraga sig om foreningen har lyckats med att
verkligen inkludera den egna personalen och forankra budskapet dér innan det skickas vidare
till medlemmarna. Samtidigt har alla respondenter i denna studie certifierat sina fastigheter,
vilket visar att mélet med kommunikationen dr uppfyllt. Detta skulle kunna bero pa att
kommunikationen dr vil avvdgd och anpassad till den aktuella malgruppen vilket kan oka
effekten av kommunikationen (Haggqvist et al., 2014), det har dock inte visats i resultaten
eller dykt upp i 6vriga resonemang. Det skulle ocksd kunna bero pé att relationen mellan
medlemmen och skogsinspektorn i vissa fall ar viktigare dn vilket argument som anvinds. Att
medlemmens fortroende for skogsinspektorn &r stort bekriftas av alla respondenter vilket
borde underldtta kommunikationen och gora det enklare for foreningen att nd mélet om att
medlemmen ska ansluta sig till certifieringen.

De kommunikationskanaler som Mellanskog anvinder for att kommunicera med sina
medlemmar &r 1 huvudsak sadana som de har full kontroll dver. Detta kan enligt Du et al.
(2015) leda till att trovdrdigheten i det budskap som kommuniceras inte blir lika hog som om
andra kommunikationskanaler, dér foreningen har mindre kontroll, hade anvints. Att den
huvudsakliga kommunikationskanalen till medlemmarna &r skogsinspektorn, som
respondenterna sdger sig ha stort fortroende for, torde viga upp denna risk och leda till att
medlemmarna uppfattar kommunikationen som trovérdig. Andra intressenter skulle ddremot
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kunna uppfatta kommunikationen som mindre trovardig enligt samma resonemang om kontroll
over kommunikationskanalerna.

7.1.4 Vilka kommunikationskanaler anvdnder medlemmarna?

Resultatet visar tydligt att den framsta kommunikationskanalen mellan férening och medlem
ar skogsinspektorn. Samtliga respondenter frdn medlemskéren nimner skogsinspektorn som
den vanligaste kanalen, flertalet respondenter ndmner dessutom skogsinspektorn som den
enda kontakten de har med foreningen. Liknande resultat har visats i flera andra studier om
skogsdgarforeningar. Denna studie visade ocksa att fortroendet for respektive skogsinspektor
ar hogt bland respondenterna vilket ytterligare skulle kunna forstirka fenomenet med att
skogsinspektorn dr den enda kontakten som medlemmarna har med féreningen. Det skulle da
kunna kopplas till det som Kotler et al. (2013) skriver om kundndjdhet och att ndjda kunder
ofta dterkommer nér det dr dags for nya affarer.

7.2 Metoddiskussion

Den metod som anvéndes for att utfora denna studie var en fallstudie dédr insamling av data
skedde kvalitativt genom semistrukturerade intervjuer. De intervjuguider som anvéndes for
datainsamlingen &dr baserade pa de teorier som utgdr denna studies teoretiska ramverk dér
huvudrubrikerna dr: CSR, Kommunikation, Kundupplevt véirde och gemensamt
virdeskapande. Data har sedan analyserats med stod av de valda teorierna for att komma fram
till de slutsatser som dragits.

Denna metod valdes da fenomenet som skulle undersdkas var avgrinsat till att befinna sig
inom den specifika kontexten som en skogsdgarforening utgor. Robson (2011) skriver att det
med denna metod gér att anvénda de tidigare studier som finns samt studier fran nérliggande
dmnen fOr att jdmfora resultat och ddrmed kunna dra slutsatser som underbyggs med hjélp av
dessa tidigare studier. Nésta argument for varfor denna metod valdes ar for att syftet med
studien var att Oka forstdelsen for det specifika fenomenet och att det déarfor behdvdes
kvalitativ data for att f4 den djupare inblick i de tankar och vérderingar som respondenterna
haft kring &mnet (ibid.).

Som diskuterats i metodkapitlet har fallstudier och kvalitativa ansatser fétt utstd kritik for att
de inte anses lika objektiva och generaliserbara som andra forskningsmetoder. Samma kritik
géller dven for denna studie. Generaliserbarheten dr svar att uppna da denna studie undersoker
ett specifikt fenomen 1 en specifik kontext, forutséttningarna for skogsédgare 1 mellansverige ar
inte exakt samma som for skogsdgare pa andra platser. Dérfor &r slutsatserna fran denna
studie inte direkt dverforbara till andra fall 1 andra geografier.

For att motverka de ovriga problem som kvalitativa ansatser far kritik for har dessa problem
diskuterats i metodkapitlet, atgdrder for kvalitetssdkring har presenterats och insikter om
svaga punkter i metoden har hafts i atanke under hela processen.

Datainsamlingen har skett genom telefonintervjuer vilket har frigjort tid och resurser jamfort
med om andra typer av intervjuer hade anvints. Under dessa intervjuer har anteckningar forts
och muntlig validering utifran anteckningarna har skett i direkt anslutning till intervjuerna.
Omedelbart efter varje intervju har dessa transkriberats utifran den inspelning som gjorts och
skriftlig validering av detta material har skett av samtliga respondenter. Objektiviteten hos
anstdllda och medlemmar i en forening &r nagot som kan ifrdgasittas d& lojalitet och
forpliktelser gentemot arbetsgivare och medlemsforening gor att objektiviteten hos dessa kan
paverkas. Givet de anstéllda respondenternas befattningar hade de svar som samlats in inte
kunnat hdmtas pd annat sitt eller frdn annan respondent. De anstdlldas anonymitet gir heller
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inte att helt sékerstélla, de svar och resonemang som forts har dock presenterats péd ett sitt
som inte gor det mojligt att utldsa vem av respondenterna som sagt vad. For de respondenter
ur medlemskaren som deltagit har deras anonymitet bidragit till mojligheten for dem att fritt
och objektivt svara pa frigorna som stilldes under intervjun. Anonymiteten ar sdkrad trots att
skogsinspektorer varit delaktiga i1 valet av respondenter. Detta har gjorts genom att ett storre
antal respondenter &dn vad som faktiskt intervjuats har valts ut av skogsinspektorerna. Pa detta
sétt kan kdnnedom om vilka respondenter som deltagit i studien endast fas om antingen jag,
eller respondenten sjélv viljer att avsldja det.

Det material om foreningen som anvénts vid denna studie dr sddant som hédmtats fran
hemsidan. Detta &r officiellt material som presenterats av foreningen varfér en viss
forsiktighet har anammats. De siffror och den presentation av foreningen som gjorts har
medvetet presenterats objektivt och eventuellt material av mer subjektiv karaktir har séllats
bort.

Andra metoder hade kunnat anvdndas for att undersoka liknande fenomen. Med en
enkétstudie hade ett storre datamaterial kunnat samlas in och analyserats pa ett sitt som skulle
ha kunnat leda till att slutsatserna blivit generaliserbara i hogre grad. De insikter och
respondenternas egenhéndigt formulerade svar har dock bidragit till en djupare forstdelse om
fenomenet dn vad enkétsvar kunnat gora. Om fler intervjuer had genomforts hade ocksa ett
storre datamaterial samlats in och kunnat bidra till slutsatserna. Bearbetningen av intervjudata
ar dock vildigt tidskrdvande vilket &ven Robson (2011) skriver om. Tidsatgangen for endast
transkribering av intervjudata uppgar ofta till fyra gnger den tid som intervjun tagit (ibid.).
Analysen av data som samlats in for denna studie visar att samtliga respondenter svarat pa
liknande sétt vilket gor att marginalnyttan av ytterligare intervjuer inte hade vigt tyngre dn
den tid och de resurser de hade tagit i ansprak.
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8 Slutsatser

Detta avslutande kapitel presenterar de slutsatser som dragits utifrdn denna studie. Det
presenteras ocksd forslag pd vidare studier som ytterligare 6ka forstdelsen for detta och
relaterade dmnen.

8.1 Forutsattningar for kommunikation

Syftet med denna studie presenterades i1 det inledande kapitlet som: ”Att forklara forutsittningen
for kommunikation mellan en kooperativ forening och deras medlemmar betriffande
hallbarhetsarbete genom certifiering. Vidare undersoks ifall det rader diskrepans mellan vad
foreningen vill kommunicera och medlemmens upplevelse av kommunikationen. Det specifika
fenomen som studien undersoker ar vilket budskap om virdet med certifiering som den enskilde
medlemmen upplever att denne far av foreningen.”

Den forutséttning som finns for kommunikation betriffande hallbarhetsarbete skiljer sig inte
frén forutsdttningar for kommunikation om andra fragor. Foreningen anvinder ett flertal olika
kommunikationskanaler for att nd ut med sitt budskap. Den kommunikationskanal som har
storst betydelse dr skogsinspektorn, det ar nistan uteslutande denne som skoter den rent
operativa kommunikationen med medlemmarna. Det &r ocksa skogsinspektorn som
medlemmarna helst lyssnar till vilket gor att denne har en helt central roll i hur
kommunikationen med medlemmarna fungerar. Detta stéller stora krav pa skogsinspektorerna
vilket denna studie visar att de klarar. De 6vriga kommunikationskanalerna har enligt denna
studie inte samma betydelse for hur kommunikationen fungerar. Detta kan dock komma att
dndras i framtiden med tanke pa den digitalisering och dvriga fordndringar som sker. Kanske
kommer ocksa skogsinspektorns roll att fordndras givet den urbanisering som sker och att
skogsédgare oftare bor langt ifrdn sina skogsfastigheter. I dagsldget visar dock denna studie
otvetydigt att det ar skogsinspektorn som har storst betydelse for kommunikationen kring
hallbarhetsarbete genom certifiering.

Denna studie visar ocksa att det finns en viss skillnad i vad féreningen vill kommunicera och
vad medlemmarna uppfattar av kommunikationen om certifiering. Medlemmarna har inte
uppfattat alla delar av det som foreningen vill kommunicera. Detta ger anledning for foreningen
att fortsatta det arbete med fortydligande och forenkling av kommunikationen kring certifiering
som redan dr paborjat. Andra mojligheter till effektivisering av kommunikationen ar att
segmentera medlemskéren och direfter rikta kommunikationen pé ett mer specifikt sétt till de
olika mélgrupperna. Det gar ocksa att hitta dnnu fler kommunikationskanaler att anvidnda for att
sdnda ut budskapet. Slutligen gar det att 6ka anvidndningen av sddana kommunikationskanaler
som foreningen har mindre kontroll Over for att ytterligare forstirka trovérdigheten i
kommunikationen.

8.2 Forslag till framtida undersokningar

Denna studie har visat att det finns en skillnad i vad foreningen vill kommunicera och vad
medlemmarna uppfattar av kommunikationen. Ett sjdlvklart forslag till vidare undersékning
ar darfor hur det kan komma sig att det &r sd. En utdkad studie dir budskapet foljs fran
kommunikationsavdelningen till respektive virkesomrade och slutligen ut till respektive
medlem skulle eventuellt kunna ge svar pa varfor inte hela budskapet nér till medlemmarna.
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Ett annat forslag pa fragestillning &r varfor inte fler medlemmar dr anslutna till certifieringen.
En undersdkning om medlemmars anledningar till att inte ansluta sig till certifieringen skulle
eventuellt kunna svara pé detta.

Det sista forslaget till framtida studier &r att jamfora skogsdgarforeningars kommunikation om
héllbarhet med hur foretag i andra branscher kommunicerar. Detta skulle kunna leda till att
fler idéer vixer fram om hur skogsdgarforeningar ytterligare kan effektivisera sin
kommunikation om hallbarhet.
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Bilagor

Bilaga 1. Intervjuguide medlem

Fraga

Teoridel

Respondentens
svar

Bakgrund: Hur ldnge har du varit
skogségare och medlem i Mellanskog?
Hur ldnge har du varit certifierad?

Hur ser din kommunikation med
Mellanskog ut idag?

Kommunikationskanal, envigs-,
tvaviagskomm.

Anser du att det finns ndgot som kan
forbéttras 1 kommunikationen med
Mellanskog?

Brus

Hur fick du erbjudandet om certifiering?

Kommunikationskanal, envégs-,
tvavagskomm.

Vilka fordelar med certifiering fick du
hora om i samband med erbjudandet?

CSR, Kundvirde,
kommunikationskanal, brus,
shared value

Fick du hora nagra nackdelar med
certifiering?

Kommunikationskanal, brus.

Vad saknar du av information kring Brus
certifiering idag?
Hur skulle du vilja ha information fran Kommunikationskanal

Mellanskog i framtiden

Finns det ndgot ni vill tilldgga eller
utveckla?
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Bilaga 2. Intervjuguide anstalld

Fraga

Teoridel

Respondentens
svar

Bakgrund: Hur ldnge har du jobbat pa
Mellanskog, vad ér dina arbetsuppgifter?
Hur ldnge har du haft de
arbetsuppgifterna?

Hur ser Mellanskogs kommunikation med
medlemmarna ut?

Kommunikationskanal,
envigs-, tvdviagskomm.

Hur kommunicerar ni med medlemmarna
1 fragor om certifiering?

Kommunikationskanal,
envigs-, tvdvigskomm.

Hur paketerar ni erbjudandet om
certifiering, vilka virden presenterar ni
for medlemmarna?

CSR, Kundvirde,
kommunikationskanal, brus,
shared value

Vilka ar de storsta svarigheterna med att
na fram med ritt budskap till
medlemmarna?

Brus

Finns det nigra “vanliga” missforstand/
vilka dr de vanligaste frdgorna kring
certifiering?

Kommunikationskanal, brus.

Hur tanker ni kommunicera med
medlemmarna i framtiden?

Kommunikationskanal

Finns det ndgot ni vill tilldgga eller
utveckla?
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