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Sammanfattning

Innovationer och etablering av dessa pd marknaden dr en stor utmaning for de flesta foretag
och det tar oftast vildigt lang tid att lyckas. Oftast krdvs unik kunskap om den bransch som
innovationen omfattar, ndgot som ofta saknas bland innovatorer. Fran adoptorens perspektiv
utgdr innovationer ofta en stor osdkerhet vilket krdver att innovatdren behdver, pd ett
konstruktivt och enkelt sitt, motbevisa osdkerheten med innovationen.

I denna studie redovisas forstéelse kring hur och om, 3D-teknologin kan anvindas inom
implantat- och protesbranschen. Dirutéver undersoks vilka vdrderingar och attityder som
finns inom tandteknik, som utgdr en liten del inom implantat- och protesbranschen. Pa detta
sétt kan kunskap erhéllas om hur osédkerhet upplevs samt hur denna osédkerhet samtidigt kan
minimeras.

Syftet med denna studie r skapa en uppfattning kring hur 3D-teknologin kan anvidndas inom
implantat och protesbranschen. Dérutdver ar syftet att ta reda pd de vérderingar och attityder
som finns inom tandteknik och som péverkar mdjligheterna for att 3D-skrivning ska kunna bli
verklighet. Vidare syftar studien till att belysa vilka aspekter som har storst inverkan pd hur en
innovation som 3D-skrivning behover lanseras for att oka mojligheten for fullstindig
adoption och spridning.

Studien bygger péd kvalitativa telefonintervjuer med tandtekniker. Intervjuerna var av
semistrukturell typ och baserades pa en frageguide byggt ifran ett teoretiskt ramverk.

Resultatet visar pa att det finns stora variationer i1 synen pa 3D-skrivning, men samtidigt en
relativt entydig forstdelse for dess nytta och potential inom branschen. Vidare forklarar
analysen hur innovationsspridning hidnger samman med respondenternas olika svar kring
attityder och vérderingar avseende 3D-skrivning. De slutsatser som erhélls fran studien &r att
tandteknikernas olika syn pa 3D-skrivning beror till stor del pd osdkerhet och
riskmedvetenhet. For att lyckas med spridningen av 3D-teknologin inom tandteknik, krivs det
forstaelse for hur risk och upplevd osékerhet ska hanteras.

Nyckelord: 3D-skrivning, innovation, innovationsspridning, cellulosamaterial, trdibaserad
komposit
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Abstract

Innovations and the establishment of these in the marketplace are a major challenge for most
people and it usually takes a very long time to succeed. Most often, unique knowledge about
the industry covered by innovation is required, which is usually lacking among innovators.
From the adopter's perspective, innovations often constitute a major uncertainty, which
requires that the innovator needs to constructively and easily defend the uncertainty with
innovation

This study offers an understanding of how and if 3D-technology can be used in the implant
and prosthetic industry. In addition, what values and attitudes exist in dental engineering,
which is a small part of the implant and prosthetic industry. In this way, knowledge can be
gained about how insecurity is experienced and how this uncertainty can be minimized at the
same time.

The purpose of this study is to provide an idea of how 3D-technology can be used in the
implant and prosthetics industry. In addition, the purpose is to find out the values and
attitudes that exist in the dental business, which affect the possibilities for 3D-printing to
become reality. Furthermore, the study aims at highlighting which aspects have the greatest
impact on how an innovation such as 3D-writing needs to be launched, to increase the
possibility of full adoption and dissemination.

The study is based on qualitative interviews with dental technicians conducted through
telephone interview. The interviews were of a semi structural nature and were based on a
questionnaire that followed the different parts of the theory.

The result shows that there are big variations on the view of 3D-writing, but at the same time
a relatively clear understanding of its usefulness and potential in the industry. Furthermore,
the analysis explains how innovation diffusion is related to respondents' different responses to
attitudes and values regarding 3D-writing. The conclusions obtained from the study are that
dental technicians' different views on 3D-writing are largely due to uncertainty and risk
awareness. In order to succeed in spreading 3D-technology in dental technology, it requires
understanding of how risk and perceived uncertainty should be addressed.

Keywords: 3D-printing, innovation, innovation dissemination, Celulose material, Wood
Plastic Composite
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1 Introduktion

I detta avsnitt beskrivs bakgrunden till arbetet. Bakgrunden syftar till att dels oka ldsarens
forstaelse inom givna dmnesomrdden men ocksd for att vdcka intresse hos ldsaren. Vidare
beskrivs problemet bakom studien och ger sdledes en forklaring varfor studien bor
genomforas.

1.1 Bakgrund

Skogsindustrin dr for Sverige en viktig industri som bidrar till 6vergangen fran ett fossilbaserat
samhille till ett fossilfritt och biobaserat samhélle (Skogsindustrierna, 2017a). De skogliga
produkterna som genereras fran industrin hiarstammar frdn en fornyelsebar resurs som binder
koldioxid och lagrar séledes koldioxid under hela produktens livsléngd. Pa detta satt minskar
mangden koldioxid 1 atmosféren, vilket gynnar klimatet (ibid.). Sverige har pa sa sétt en unik
mdjlighet att driva samhéllet mot en sé kallad bioekonomi. Bortsett frdn hallbarhetsperspektivet
utgér dven skogsindustrin en viktig pelare 1 svensk ekonomi. Enligt skogsindustrierna ger
skogsindustrin direkt arbete till 70 000 personer och genererar i flera 1&n mer dn 20 % av
industrisysselsattningen (ibid., s.1).

Den skogliga ravaran dr en utmérkt utgdngspunkt for skapandet av nya innovationer i kampen
om att tackla den globala klimatforandringen. Enligt Newell (2010) och Biello (2015) &r det
innovationer som kommer vara 10sningen pa klimatutmaningen. United Nations Climate
Change Conference tog 2015 fram ett initiativ ddr 22 lander plus EU atagit sig att dubbla sina
investeringar i ren teknik (Mission Innovation, 2015). Saledes &r tillféllet for att forska och
utveckla innovationer, inte minst fran skoglig ravara, passande.

Det ar dock viktigt att forsta vad det dr som gor innovationer lyckade. Antalet Innovationer som
aldrig kommer ut pd marknaden dr manga. Enligt studier kan det rora sig om upp till 90 % av
alla tekniska utvecklade produkter som aldrig kommer ut (Campbell, 2004, s. 1). Ménga
forskare har forsokt att forsta sig pd vad som gor innovationer s svdrlanserade, (Cooper, 1979;
Griffin & Page, 1993; Di Benedetto, 1999; Lussier & Halabi, 2010; Marom & Lussier, 2014)
men fokus i dessa studier ligger ofta pa sjdlva innovationen och hur sjdlva produkten ska
utvecklas istdllet for vilka forutsdttningar som kravs. Enligt Robert Cooper som bland annat
tagit fram "Stage Gate konceptet” menar att storsta anledningen till misslyckade innovationer
beror pé att foretagen inte forstar sig pd marknaden och dess kunder (E-Channel, 2015). Med
andra ord behdvs fOrstaelse innan innovatdrer och investerare tar beslut i huruvida de ska
utveckla och lansera sina innovationer.

1.2 Problembakgrund

Det senaste decenniet har innovationen 3D-skrivning tagit mer och mer plats pd virldskartan,
dér ménga nya innovationer nu 3D-skrivs (D’Aveni, 2015a). 3D-skrivning dr som innovation en
revolutionerande uppfinning for att tillverka unika produkter. I de flesta fall ror det sig om smé
volymer men enligt en undersékning gjord av PwC som D’Aveni (2015a, s. 1) refererar till,
visar det sig att 11 % av de 100 tillfrdgade tillverkare redan har boérjat 3D-skriva 1 stor skala,
med en sa kallad volymbaserad tillverkning. Enligt en analytiker pd Gartner sdgs det att en
teknologi ar allmént vedertagen eller “mainstream” ndr den natt en adoptionsniva pa cirka 20
procent (ibid., s. 1). Manga konsultforetag tror att tekniken &r redo till att bli ett fullgott
alternativ till klassisk tillverkning, daribland McKinsey (ibid.). Forsdljningen av industriella
3D-skrivare uppgick exempelvis ar 2014 till en tredjedel av volymen av sdlda
automationsrobotar. McKinsey menar att fler foretag kommer f6lja efter och adoptionstakten



kan komma att bli snabb framover (ibid.). Den direkta kostnaden for att tillverka en produkt &r 1
dagsldget hog, men i och med den vunna flexibiliteten och sa sméningom minskade kostnader i
materialbesparing kan det leda till att den totala kostnaden blir lagre (ibid.). Exempelvis kan en
produkt som idag gjuts i flera delar och direfter sétts ihop, nu tillverkas i ett enda stycke.
Dérutover kan olika omraden 1 enheten ha olika egenskaper med avseende pa flexibilitet eller
styvhet. Denna banbrytande utveckling fordndrar spelplanen drastiskt pé sina héll och kommer
saledes ocksé fordndra synen pa hur foretag resonerar kring kostnader, besparingar och intékter
framover (ibid.). Kostnader for lager, transport och anléggning kommer inte ldngre ha samma
betydelse vid 3D-skrivning jamfort med traditionell tillverkning. I och med att tillverkningen av
en produkt nu fir mdjlighet att produceras dér den behdvs och nér den behdvs (D’ Aveni 2015a;
D’Aventi, 2013).

Denna smaskaliga revolution resulterar i att foretag nu eller senare, star infor valet att tillimpa
3D-skrivning eller inte. En for tidig satsning kan resultera i stora forluster, likasa kan en allt for
sen satsning leda till att foretaget kommer pa efterkdlken (Richard, 2015). For vissa givna
industrier dr svaret sjdlvklart. Exempelvis var det sjélvklart for hela den amerikanska
horselapparats industri som lyckades stélla om till additiv tillverkning p4 mindre dn 500 dagar
(D’Aveni, 2015a). Det dr dock inte alltid s& enkelt att ta omfattande beslut som i foregéende
exempel. En innovativ teknik som 3D-skrivning, krdver mycket mer &n bara sjilva idén. Den
behover lanseras pa flera fronter for att den ska adopteras pa marknaden (Roger, 2003). En
innovation som inte lanseras pa réatt sétt slar aldrig igenom (Jong et al., 2015).

1.2.1 Férsérjningskedjan av implantat och proteser

Nuvarande forsorjningsstrategi som anviands inom véarden innebér att stora mingder implantat
och proteser lagras pa sjukhusen vérlden Over 1 syfte att finnas till ndr de behovs (Beland &
Wiberg, 2013). Forutom att det genererar lagerkostnader for sjukhusen méste dessutom
tillverkaren ligga ut pengar for de tillverkade implantaten och proteserna eftersom de fér betalt
forst nér de anvénds (ibid.). Vidare menar forfattarna att utéver denna dyra procedur behdvs det
tiotals och ibland hundratals reservdelar. Detta eftersom véardpersonalen maste kunna garantera
att de lyckas passa in ritt del i kroppen under operationen eftersom implantaten inte &r
patientunika. Av dessa reservdelar anvinds endast ett fatal varav resten skickas tillbaka till
tillverkaren som da kan skicka faktura for de anvénda delarna. Denna omstidndliga process ar
nodvéndig da det dr helt uteslutet att en patient som ligger for operation inte far tillgang till ratt
delar som denne behdver (ibid.).

3D-skrivande inom medicinteknik har potential att bli banbrytande (D’Aveni, 2013). I och med
att implantat, skruvar och andra tillbehor 1 dagslédget tillverkas pa annan ort dn pa sjukhusen,
kan 3D-skrivning mdjliggora tillverkning av dessa pé sjukhusen och dessutom vara patientunika
fran grunden (Béland & Wiberg, 2013). Det blir 1 sa fall en forsorjningskedja som kan leverera
forstklassig ”Just in time” vilket kan spara bade tillverkare och sjukhusen stora summor pengar
(Henricks, 2016). 3D-skrivare dr idag dyra men med tiden kommer patenten for hirdvaran av
dessa 3D-skrivare 16pa ut, vilket i sin tur kommer leda till att marknaden kommer skapa fler och
pa sikt mer sofistikerade skrivare dn idag, till en ldgre kostnad (An Liu et al., 2016; D’Aveni,
2013; Henricks, 2016). Denna utveckling i kombination med laga rorliga kostnader, gor det
mojligt for sjukhus i framtiden, att anvinda sig av 3D-skrivning. Med andra ord forvintas
efterfragan pa 3D-skrivare inom sjukvarden att succesivt oka, i takt med att fler innovatorer far
mojlighet att utveckla konceptet (Henricks, 2016). I dagsliget dr kostnaden for PLA relativt lag
och vid tillverkning av PLA for industriellt bruk ligger priset pa ungefar 10-50 USD/kg medan
priset pd PLA for medicinskt bruk ligger pd 100-150 USD/kg (An Liu et al., 2016, s. 78). I en
kinesisk studie av (An Liu et al., 2016, s. 79) tillverkades en biokompatibel skruv gjord av PLA
for medicinskt @ndamal, till kostnaden av 10 USD. Denna skruv opererades sedan in i ett



forsoksdjur dar de erhéllna resultaten visade pa att skruven satt bade stabilt och mojliggjorde
dven god celladhesion for bentillvéxt (ibid.).

Forutom implantat, proteser och skruvar finns andra anvidndningsomraden for 3D-skrivning
med biobaserade material (Béland & Wiberg, 2013). Det kan exempelvis vara plattor, spikar,
hiftklamrar, stdnger, suturer, stift, femurhuvuden, skenbensinldgg, komponenter i
knéledsproteser, reservdelar for leder 1 f6tter och hinder eller benfixeringsanordningar. Dértill
kan vissa enheter vara absorberbara i kroppen eller ha en paskyndande funktion for bentillvéxt
(ibid.). Saledes finns det ménga anvindningsomraden for biobaserade material i denna bransch
(ibid.).

1.3 Problem

3D-skrivning dr en forhallandevis ny teknologi som utvecklas pa flera fronter inom olika
branscher. Det finns gott om potentiella marknader kvar for innovatorer som vill arbeta med
teknologin (McCue, 2015: D’Aveni 2013a). Innventia AB har tagit fram ett material baserat pa
cellulosa som gér att skriva ut med en 3D-skrivare, det finns flera tinkbara omraden som skulle
kunna anvinda materialet och teknologin men steget in pa marknaden &r stort (Lindstrom,
2016). Det finns manga svérigheter med innovationer likvdl inom 3D-skrivningsbranschen.
Dock ldampar teknologin sig sérskilt for produkter som behdver vara skrdddarsydda (D’Aveni,
2013a). En bransch som dérfor skulle kunna behéva denna 3D-teknologi dr implantat och
protesbranschen, eftersom denna bransch skulle f klara fordelar av att 3D-skriva skraddarsydda
produkter. Innventia undersoker flera omrdden som deras teknologi kan vara lamplig att arbeta
emot och implantat och protesbranschen ar en av dessa (Lindstrom, 2016). Saledes dr det av
stort intresse for Innventia som utvecklar teknologin, sdvdl som for implantat och
protesbranschen att undersoka vidare hur utvecklandet av 3D-skrivna implantat och proteser &r
genomforbart.

1.4 Syfte och forskningsfragor

Syftet med denna studie ar att forklara forutsdttningar samt skapa underlag for hur 3D-
teknologin kan anvéndas inom implantat och protesbranschen. Vidare ar syftet att ta reda pa de
véarderingar och attityder som finns inom tandteknik och som paverkar mojligheterna for att
detta ska kunna mojliggoras. Déarutdver syftar dven studien till att belysa vilka aspekter som har
storst inverkan pa hur en innovation som 3D-skrivning behover lanseras for att 6ka mojligheten
for fullstidndig adoption och spridning.

Foljande fragor ér av relevans for syftet:

e Vilka metoder anvinds idag vid tillverkning av implantat och proteser och varfor
anvands dessa metoder?

e Vilka fordelar finns det med 3D-skrivning som kan leda till att befintliga metoder kan
komma att ersittas?

e Vilka attityder finns det om 3D-skrivning som kan hindra sévél som stédja adoption av
3D-skrivning?

e Vilka aspekter har storst betydelse nér innovationer ska etableras inom ett omrade, finns
det ndgon rod trad och darmed en generell aspekt som alltid beaktas?



2 Metod

Metodavsnittet syftar till att beskriva vilket tillvigagdngssdtt som anvdnds till studien samt
vilka verktyg och varfor dessa valdes. Vidare kommer metodavsnittet ocksd omfatta
metodkritik savdl som kdllkritik.

2.1 Forskningsansats

En kvalitativ forskningsmetod visar en helhetsbild 6ver det undersokta studieomradet och ger
en Okad forstaelse for hur faktorer hinger samman med det undersokta (Bell, 2000). Den
kvalitativa unders6kningsmetodiken resulterar ofta i en djupare forstielse av respondenternas
syn och skapar pa sé vis ett bittre perspektiv 6ver respondenternas svar (Brinkman & Kvale,
2009). En kvalitativ metod innebdr att varje tillfragad respondent blir noga studerad pa djupet
(ibid.). Undersokningen omfattar ddremot ofta inte sérskilt ménga respondenter. Fokus ldggs
istéllet pa att f& ut ett kvalitativt utbyte med manga asikter &n ett kvantitativt utbyte som gar
att generalisera (ibid.). Detta stimmer Overens med denna studie som undersoker
tandteknikers vérderingar och attityder for 3D-skrivning. Studien behandlar inte sérskilt
manga respondenter men gar ddremot mer in pa djupet i fragestdllningarna i1 syfte att forstd
varfor respondenterna tycker som de gor. Studien skapar ddrmed en forstaelse for vilka
faktorer och forutséttningar som ar viktiga.

Den kvalitativa undersokningen bor dven vara flexibel. Dels genom att intervjuerna av
respondenterna maste tilldtas vara olika, det vill sdga frigorna eller ordningsfoljden av dem
kan skilja beroende pd vem som tillfrdgas (Holme & Solvang, 1997). Vidare maste dven
andringar tillatas varefter erfarenheter och lairdomar kommit upp till ytan (ibid.). Detta gar
dven 1 linje med denna studie dir intervjuaren med hjdlp av en frdgeguide som underlag,
anpassat fragorna efter varje intervju, till skillnad fran ett fradgeformuldr déir varje fraga
vanligtvis stélls strikt och 1 samma ordning till samtliga respondenter. Vidare har ibland vissa
av fragorna inte stéllts om intervjuaren ansett att svaren framkommit under andra fragor,
vilket dr ndgot som styrker flexibiliteten i intervjuerna.

Kvalitativa data bestar vanligtvis av ord och text dir respondenten ger ett mer forklarande
eller beskrivande svar (Holme & Solvang, 1997). Kvalitativa data gor det mojligt att bygga
teori, det vill sdga att de forklaringar och beskrivningar som erhéllits kan testas med teorier
for att péd sé sétt ta reda pa om de stimmer med verkligheten (ibid.). Eftersom denna studie
teori beskriver vilka faktorer och forutsdttningar som krévs for att en innovation ska lyckas
och intervjuerna undersoker respondenternas syn pa 3D-skrivning som innovation, gar det att
sdga att studien bygger underlag for att se om teorierna stimmer dverens med verkligheten.

En kvalitativ undersdkning &r subjektiv, badde frdn respondenten och frdn undersdkarens
perspektiv. Undersokaren stéller subjektiva frdgor och respondenten ger subjektiva svar.
Darefter gor undersokaren en subjektiv analys av svaren (Holme & Solvang, 1997;
Christensen et al., 2010). Utifrdn en kvalitativ undersokning kan en helhetsbild skapas av det
undersokta. Aven detta gar i linje med denna studie eftersom intervjuaren anpassat varje friga
till respektive respondent men dven genom att tolka respondenternas svar. Intervjuaren har pa
sa sitt gett en helhetsbild utifran vad respondenterna har sagt.

Kvantitativ forskningsmetod anvénds framforallt nir undersdkaren vill kvantifiera eller méta
nagonting och riktas oftast mot en bred grupp eller flera grupper for att fa in en stor méngd
data (Holme & Solvang, 1997). Vidare menar forfattarna att datamaterialet oftast &r
strukturerat och visas 1 siffror 1 kvantitativa undersokningar (ibid.). I denna studie efterfragas



inte generaliserbarhet och inte heller ar studien riktad mot en stor grupp déir det gar att himta
mycket data. Datamaterialet &r istdllet ostrukturerat och é&ven tillvigagingssittet ar
semiostrukturerat, vilket dr nddvandigt om det dr forstaelse som efterfrigas.

2.2 Datainsamling

Datainsamling bestar av bade primér karaktdr savil som sekundér karaktdr (Bryman & Bell,
2013). Den primdra datainsamlingen 1 denna studie wutgdrs av intervjuer dir
forstahandsinformation inhdmtas fran tandteknikerna. Denna primédra datainsamling utgdr
dédrmed grunden for det empiriska materialet i studien. Den sekundéra datainsamlingen utgors
av en litteraturstudie och ger studien en mojlighet att diskutera det empiriska materialet. Det
stimmer dven dverens med vad Bryman & Bell (2013) skriver.

2.2.1 Litteraturgenomgang

En litteraturgenomgéng ar nédvindig for att ta reda pa vad som redan ar studerat inom dmnet
(Bryman & Bell, 2013). Eftersom ingen studie kring innovationer kopplat till 3D-skrivning
fanns att tillga, behdvdes badde omridet 3D-skrivning och innovationsspridning gis igenom.
P& sa sett kunde relevant information tas fram som underlag for studien for att senare
analyseras och diskuteras. Litteraturgenomgéingen i denna studie omfattar med andra ord bade
innovationsspridning men dven 3D skrivning som teknologi.

Under arbetets borjan gjordes en grundlig inldsning om 3D-skrivning och hur 3D-skrivning
kopplat till cellulosabaserat material fungerar. Darefter studerades omraden som potentiellt
kunde vara intressanta att undersoka, varvid implantat och protesbranschen ansigs vara det
mest lampade omrédet for studiens syfte.

Den teoretiska delen samt bakgrundsempirin i arbetet dr framforallt himtat frdn akademisk
litteratur och paélitliga kéllor som berdr erkdnda teorier fran erkdnda forfattare. Darutover
inhdmtades material till bakgrundsempirin mestadels fran tidigare examensarbeten.
Litteraturen som anvindes hittades pd SLU:s bibliotek med hjilp frén personalen men dven
genom SLU:s databas, primo och epsilon. Dérutdver anviandes dven Google och Google
scholar som s6kmotorer for att hitta 1amplig litteratur, som sedan ladnades via bibliotek pa
KTH och Handelshogskolan i Stockholm. Utdver bibliotek och s6kmotorer har dven andra
arbetens litteraturlistor studerats for att inhdmta inspiration. Utdver litteratur frdn skmotorer
och bibliotek har dven Innventia bidragit med rapporter inom framforallt 3D-skrivning.

2.2.2 Primardata

Det finns olika typer av intervjuer bade vad géller tillvigagangssitt och teknik. De olika
tillvagagangsétten &r; “personlig intervju”, ’fokusgruppsintervju” eller ’telefonintervju”
(Bryman, 2011). Val av tillvigagangssitt beror dels pa vad som skall undersdkas men ocksa
urvalet, det vill siga vem som ska undersokas och mojligheterna for att undersdka denne
Brinkman & Kvale, 2009). Eftersom denna studie riktade sig mot respondenter som var
geografiskt utspridda blev telefonintervju det sjdlvklara valet. Telefonintervjuer dr dessutom
betydligt flexiblare att boka in dn personliga mdten. Fokusgruppintervjuer var till denna
studie ett starkt alternativ men utesldts delvis pa grund av den geografiska spridningen samt
risken for att grupperna inte skulle bli tillrdckligt bra mixade av olika tandtekniker. Utdver
tillvigagéngssitt maste dven rdtt intervjuteknik véljas. Dessa delas huvudsakligen in i tre
typer som baseras pd grad av struktur. Strukturell intervjuteknik, semistrukturell
intervjuteknik samt ostrukturerad intervjuteknik (Brinkman & Kvale, 2009; Christensen et al.,
2010). For denna studie ldmpar sig semistrukturell intervjuteknik eftersom det dr forstaelse
som efterfragas dir frdgeformuleringar sdsom hur och varfor stélls. Samtidigt &r denna



intervjuteknik tillrackligt strukturerad och kan pa sa sitt erhélla en réd trdd parallellt med
teorin. Strukturerad intervjuteknik riktar sig mer mot kvantitativa undersokningar och
ostrukturerad intervju teknik riktar sig mer mot individer eller enstaka yrken som ar vildigt
nischade. Semistrukturerad intervjuteknik &r lite av bada tekniker och far pa sd sétt med det
bidsta av tva vérldar (Brinkman & Kvale, 2009; Christensen et al., 2010; Bryman, 2011).

For att fa ett s& bra underlag som mojligt gjordes ett forarbete innan fragorna stélldes till
respondenterna. En frageguide skapades i syfte att intervjuaren skulle kunna ha ndgot att falla
tillbaka pa under intervjun samt for att kunna bibehélla en rod trdd genom samtliga intervjuer.
Pé detta sitt kunde en hog reliabilitet och validitet erhéllas, samtidigt som det fanns en tydlig
koppling till teorin. Frageguiden (bilaga, 1) baserades pa teorins olika aspekter av vad som
anses ha betydelse for innovationsspridning och innovationsadoption. Varje aspekt som togs
upp 1 teorin hade en motsvarande fraga eller kategori 1 guiden. Eftersom urvalet helst skulle
besta av sé olika respondenter som mojligt ansdgs det svart och onddigt att formulera fragor
som alla respondenter kunde svara pa rakt av. Istéllet formulerades fragestillningen som om
det var intervjuaren som skulle svara pa den. Det vill sdga vad dr det intervjuaren vill fi ut av
den hir fragan? Pa sé sétt kunde intervjuaren anpassa varje fraga efter den givna situationen
vilket resulterade i flytande och dynamiska intervjuer. De olika fragorna stdlldes ej i
kronologisk ordning till respondenterna, inte heller samma ordning emellan respondenterna.
Anledningen till detta bygger pa att intervjun ska hallas s& dppen som mdjligt och pé sé satt fa
ett flyt 1 samtalet s att intervjuaren forstar respondenten.

For att testa frageguiden och taktiken for intervjuerna gjordes en testomgang mot tre
respondenter. En respondent i Sundsvall, Stockholm och Malmé. I bdrjan av samtliga
intervjuer forklarade intervjuaren kort vilket syfte arbetet hade, detta gjordes framst for att
Oka respondentens forstaelse bakom studien men dven for att bryta isen innan sjélva intervjun
paborjades, vilket dven Bryman & Bell (2013) pépekar. Under testomgingen kunde alla
respondenter svara pa alla fragor. En av de tre intervjuerna spelades in och under den andra
intervjun antecknades istédllet alla kommentarer. Syftet var att ta fram den bésta metoden,
vilket forvdntades vara inspelningsmetoden men som visade sig att anteckningsmetoden var
battre utifran intervjuarens personliga preferenser. For att sdkerhetsstilla denna slutsats
kontrollerade intervjuaren dirfor med ytterligare en tredje intervju, att detta var den bésta
metoden. Intervjuaren holl fast vid sin metod och genomforde dérefter alla intervjuer med
anteckning som bas. Anledningen att denna metod ansdgs Overlédgsen den andra berodde pé
flera saker. Det forsta var att intervjuaren kdnde att han lirde sig mer av att anteckna och
kunde dé kontra med foljdfragor mycket béttre. P4 sa sitt blev ocksa varje intervju béttre och
battre. Intervjuaren kunde dven titta ner i anteckningarna om samtalet kom av sig vilket var
till stor hjélp i ndgra situationer, i och med att alla intervjuer besvarades i olika ordning. Ett
alternativ hade kunnat vara att bade spela in och anteckna, men detta ansag forfattaren vara
onddigt eftersom incitamentet for att fora anteckningarna da skulle forsvinna. P& det séttet
skulle dessutom forfattaren behdva lyssna pé inspelningarna och sammanfatta anteckningarna,
ndgot som forfattaren inte kénde fanns tid till. Med andra ord ansdgs inte nyttan av att
anvinda bade hiangslen och livrem vara sé stor. Alla intervjuer avslutades med frdgan om de
kidnde négon tandtekniker som de trodde skulle vara ldmplig att intervjua, dven kallat for
snobollsurval. De flesta rekommenderade personer medan andra rekommenderade kliniker
som ansags ldmpliga.



2.3 Urval

I en kvalitativ undersdkning dr det viktigt att rétt personer viljs i urvalet (Holme & Solvang,
1997). Vidare ar det av mindre betydelse om resultatet gar att generalisera, det vill siga om
resultatet dr representativt.

For att ge svar pé studiens syfte behdvde urvalet bestd av tandtekniker som skulle kunna
berdras av 3D-skrivning 1 sitt yrke. Vidare behdvdes tandtekniker med olika bakgrund for att
fdnga upp olika vérderingar och attityder (Denscombe 2014). Eftersom det inte fanns négot
klart skil till vad skillnaderna skulle kunna vara mellan tandteknikerna utgick intervjuaren
ifrén att det skulle finnas tillrdckligt stor skillnad mellan respondenterna om de hédrstammar
frén olika geografiska omraden.

Generellt gér det att dela upp urvalsmetoder i tvd grenar, representativt som syftar framst till
att skapa kvantitativt urval eller utforskande urval som syftar till att skapa ett kvalitativt urval
(Denscombe 2014). Eftersom syftet 1 denna studie var att soka forstdelse samt att uppfatta de
virderingar som finns inom branschen var ett utforskande urval den béttre metoden. Darefter
kan urvalet delas upp i randomiserat urval eller icke-randomiserat urval. Eftersom urvalet ska
generera sd olika svar som mdjligt och samtidigt inte behdver ha samma krav pa
generalisering, var det icke-randomiserade urvalet den mest lampliga metoden for denna
studie. Pa detta sétt kunde intervjuaren styra urvalet utefter vilka resultat som erholls fran de
andra respondenterna.

I de icke-randomiserade urvalen beskrivs en metod som kvoturval. Denna form av urval
baseras pa att intervjuaren delar upp sitt urval 1 tydligt avgrdnsade grupper som sedan
intervjuaren kan vélja representanter utefter relevans (ibid.). | denna studie delades grupperna
upp efter geografi, dir Stockholm, Goéteborg, Malmé och Sundsvall representerade varsin
grupp. Anledningen att dessa geografisk avgrinsade omraden valdes fir delvis anses baseras
pa bekviamlighetsurval men samtidigt ocksa pad bedomningen att de olika omradena skulle
skilja sig emellan. Att vidlja urval efter relevans dr ocksd nagot som kénnetecknar
andamalsenligt urval, som ocksa representerar icke-randomiserat urval (ibid.). Eftersom
intervjuaren i det hér fallet inte kénde till branschen i s detaljerad utstrickning baserades
urvalet pa ytterligare en typ av metod, ett sa kallat snébollsurval. Sndbollsurval baseras pa att
representanterna som blir intervjuade fir rekommendera personer intervjuaren kan ta med i
studien (ibid.). Pa séa sitt anvindes tandteknikernas branschkunskap till att forma urvalet.
Andra fordelar med denna metod var att det gick snabbt och att det blev ldttare att dvertyga
personer som blev rekommenderade att delta av andra respondenter. Nar tillrackligt stor bredd
av synpunkter var framtagna ansdgs urvalet fardigstallt (ibid.).

2.3.1 Urvalsgruppen

Tabell 1 redovisar samtliga deltagare och varifran de kommer, vilket kon samt om de blivit
rekommenderade eller om de har en 3D-skrivare. Dérutdver vilket datum kontrollutskicket
gjordes och om ndgon aterkoppling gjordes. P& detta sett gar det att hdrleda vem av
respondenterna som tycker vad och vilka bakgrundsvariabler denne har.



Tabell 1. I tabellen redovisas respondenterna som deltog. Vidare anges dven kon, ort, om de anvinder en 3D-
skrivare som verktyg samt om de blev rekommenderade av andra tandtekniker att delta i studien

Respon- Ort Kon Rekommen- 3D- Utskick Aterkoppling
dent derad skrivare

1 Sundsvall Kvinna Nej Nej 2017-05-08 Ja

2 Stockholm Man Ja Nej 2017-05-08 Nej

3 Stockholm Man Nej Nej 2017-05-08 Nej

4 Stockholm Man Ja Ja 2017-05-08 Nej

5 Goteborg Man Ja Ja 2017-05-08 Nej

6 Malmdo Man Nej Nej 2017-05-08 Nej

7 Malmo Man Ja Ja 2017-05-08 Nej

2.4 Analysmetod

Insamling av datamaterial av kvalitativ karaktdr stiller hoga krav pd dataanalys och
sammanstéllning (Bryman & Bell, 2013). Oftast anvénds en metod som kallas tematisk analys
for kvalitativa forskningsintervjuer. Tematisk analys strukturerar och sorterar datamaterialet
utefter teman som erhédlls fran intervjuerna (ibid.). Dessa teman framstélls direfter som
separata resultatdelar. Vidare kan tematisk analys delas in i tva inriktningar, deduktiv och
induktiv inriktning (ibid.). Deduktiv inriktning innebdr att analysen é&r styrd av teorin, det vill
sdga att de teman som erhallits redan skapats frin teoriavsnittet innan datainsamlingen
genomfordes (ibid.). Teorin ligger med andra ord grund for intervjuerna och hur intervjuerna
sedan ska analyseras och bearbetas. Induktiv inriktning innebér att teman skapas efter
respondenternas svar och inte efter teorin olika delar (ibid.). Den analysmetod som valdes for
denna studie var tematisk analys med deduktiv inriktning. Valet av denna analysmetod
baserades dels pa tidigare studier med liknande uppldgg men ocksa pa grund av att det fanns
valdigt lamplig teori for studiens forskningsfrigor. Denna teori byggde i ndsta skede upp
frdgeguiden som 1 ett senare skede utgjorde grunden for resultatet. Darutdver ansag induktiv
inriktning stdlla mycket hogre krav pa forfattaren eftersom denne madste hitta teori utefter
respondenternas svar, ndgot som kan vara svirt med lite erfarenhet. Den deduktiva
inriktningen resulterade dven 1 att det teoretiska ramverket enkelt gar att koppla till de dvriga
delarna 1 studien, vilket dr ndgot som efterstrévas i ett empiriskt arbete som detta.

Tolkningen av teorin gér dven att dela in 1 olika tolkningsforfaranden. Dér realistisk tolkning
valdes till denna studie. Den realistiska tolkningen soker efter respondenternas synsitt, vilket
gér 1 linje med studien syfte som undersoker tandteknikernas attityder och virderingar (Kvale
& Brinkmann, 2009).

2.5 Kvalitetssakring

Graden av validitet och reliabilitet ar viktig vid kvalitativa intervjuer, da dessa verktyg miter
kvaliteten pd den utforda underdkningen (Lundahl & Skérvad, 1990). Validitet anger vilken
grad av relevans det insamlade datamaterialet har till fragestdllningen (Mélardalens hogskola,
2014). Med andra ord dr det undersdkningens forméga att ge svar pa det som efterfragas.
Teorin 1 denna studie dr anpassad efter de forskningsfragorna som har stéllts. Darutéver har i
sin tur den frageguide som anvints som underlag till intervjuerna formats efter teorin. Pa detta
sétt dr intervjuerna uppbyggda av teorin som syftar till att besvara forskningsfragorna. I denna



studie blev alla forskningsfrigor besvarade vilket tyder pa att intervjuerna var tillrdckligt
anpassade for studiens syfte. Reliabiliteten beskriver hur vél utférd undersékningen ir (ibid.).
Reliabilitet ar att gora saker ratt medan validitet &r att gora ritt sak (ibid.). Genomforandet av
denna studie har gjorts enligt praxis och enligt den metodlitteratur som forfattaren behandlat.
Precis som for validiteten sa styrker det faktum att forskningsfragorna blev besvarade, att
reliabiliteten da dven dr tillrackligt god. En aspekt med avseende pé reliabilitet som kunde
gjorts béttre var att inga inspelningar genomfordes, vilket hade 6kat reliabiliteten.

Validitet kan dven delas in i1 extern och intern validitet (Mélardalens hogskola, 2014). Intern
validitet beskriver trovdrdigheten i unders6kningen och forsdmrad intern validitet kan
exempelvis bero pa partiskhet eller systematiska fel (ibid.). Eftersom undersdkaren inte har
ndgot egenintresse 1 &mnet dr det hogst otroligt att arbetet skulle vara partiskt. Inte heller har
arbetet utforts pa ett systematiskt sétt sa att systematiska fel kunnat uppsté. Ett kontrollutskick
gjordes 1 syfte att fa aterkoppling pa det respondenten sagt. Endast 1 respondent dterkopplade
for att dndra sitt uttalande. Det som déiremot skulle kunna forsdmra den inre validiteten &r
forfattarens grundkunskaper inom tandteknik och dérigenom eventuella missforstind som
gjorts mellan forfattare och respondent. Extern validitet 4r graden av generaliserbarhet, det
vill sdga hur mycket sdger undersokningen om den undersdkningen avser att undersoka
(ibid.). Med andra ord hur vil stimmer undersokningen 6verens med verkligheten. Syftet med
denna undersokning &r inte att generalisera resultatet, diremot ger resultatet en fingervisning
at vilka faktorer som har betydelse och som bor undersokas utforligare. Generaliserbarheten
ar saledes inte sa viktig for studien. En annan form av validitet &r kommunikativ validitet,
som beskriver forfattarens forstaelse av studien och hur forfattaren har tolkat resultatet (ibid.).
Med andra ord beskriver kommunikativ validitet forfattarens sdtt att tinka. P4 sd sétt kan
lasaren forsta forfattaren dven om inte ldsaren drar samma slutsatser som forfattaren sjdlv. I en
kvalitativ studie dr det ldsaren som beddomer om studien gar att generalisera, det vill séga
validiteten, forfattaren ska darfor bara gora det mojligt for ldsaren att gora detta (ibid.). 1 och
med arbetets struktur och uppbyggnad ar det for ldsaren mdjligt att folja forfattarens tankar
och pa sa vis uppvisar arbetet kommunikativ validitet.

Reliabilitet beskriver kvalitén pa genomforandet och hur tillforlitlig undersékningen dr. Om
reliabiliteten dr hog skall unders6kningen kunna genomfGras av ndgon annan och dd fi
samma resultat som vid forsta genomforandet (Christensen et al., 2010). For att fa en hog
reliabilitet krédvs att ritt metod for undersdkningen anvinds samt att undersokningen ér utford
pa ett noggrant och konsekvent sétt. Det krdvs ocksa att externa faktorer minimeras i sa stor
utstrdckning som mojligt d& dessa kan paverka resultatet (Mélardalens hogskola, 2014).
Ibland kan det dock vara svart att undvika dessa. Det kan exempelvis vara dalig tickning
under ett telefonsamtal vilket trottar ut bade respondent och intervjuare. Undersdkningen ar
genomford péd ett konsekvent och noggrant sitt och har inte paverkats pa nagot sitt som
kunnat péverka resultatet negativt. All data som erhélls fran intervjuerna behandlades pa
samma sétt. Likasé intervjuades alla respondenter pd samma sitt. Vad som dédremot kan
kritiseras dr att ingen inspelning av intervjuerna gjordes dd detta avgrénsades.

2.6 Etiska aspekter

Kvale & Brinkman (2009) bendmner 4 omraden som inkluderas inom etiska aspekter. Dess
ar; informerat samtycke, konfidentialitet, konsekvenser och forskarens roll (ibid.). Informerat
samtycke innebér att forskaren ska informera respondenten att det ar frivilligt att medverka
och att alla svar behandlas konfidentiellt (ibid.). Det innebér ocksa att forklara studiens syfte
sd att denne kan ta stillning till om hen vill medverka eller ej. Konfidentialitet innebédr om det
finns risk att respondenten framhivs pd nagot sitt som kan paverka denna i sitt privatliv eller



yrkesliv s& maste respondenten medge sitt samtycke (ibid.). En atgérd for detta ar att antingen
innan undersdkningen be om respondentens samtycke eller efter undersdkningen, dterkomma
med sammanfattning av det respondenten sagt for att fa hens samtycke. Forfattaren ska trots
respondentens samtycke beakta eventuella konsekvenser som kan frambringas (ibid.). Finns
det risk att respondenten tar skada ska undersokare avstd frin denna information. Forskarens
roll innebér att forskaren inbegriper vilken roll forskaren besitter och agerar dérefter utifrdn
etiska riktlinjer (ibid.).

I denna studie skickades inget brev ut innan undersokningen. Ddremot tillfrigades
respondenterna efterdt om de vill medverka med sin riktiga identitet. Efter denna kontroll
beslutade intervjuaren att anvanda anonymitet pa alla respondenter da flera inte vill medverka
med sin identitet. Vidare kommer dven det foretag respondenterna jobba for, ej att redovisas
eftersom antalet tandtekniker ofta &r fi till antalet och ibland ensamma vilket kan da resultera 1
att deras identitet blir avsldjad indirekt.

2.7 Avgransningar

Studien é&r inriktad till att undersoka attityder och vérderingar kring 3D-skrivning inom
implantat och protesbranschen. Detta medforde vissa avgransningar inom metod, teori, empiri.

2.7.1 Metodavgrénsningar

Alla  undersokningar omfattas av avgrinsningar eftersom fOrutsittningarna  for
undersokningarna alltid ar olika. For att minimera fOrutsittningarnas paverkan gors
avgransningar (Bryman & Bell, 2013). Denna studie genomfordes som en fallstudie baserat pa
kvalitativa intervjuer. D4 antalet respondenter var relativt f4 kan inga generaliserbara slutsatser
dras, diremot kan en uppfattning pavisas at vilket hall respondenternas attityder och vérderingar
lutar &t.

Studien avgrinsades ddrutover vid genomfOrandet av intervjuerna dé inga inspelningar
genomfordes. Inspelningar dr generellt sétt ett bra verktyg for kvalitativa intervjuer eftersom det
dé gar att lyssna pd inspelningen igen och igen for att undvika missuppfattningar (Bryman &
Bell, 2013). Detta dr samtidigt tidskrdvande, vilket i det har fallet var en begrinsande faktor.
Konsekvensen av denna avgriansning blir eventuellt mer subjektivt &n om inspelningar hade
gjorts.

2.7.2 Teoriavgrdnsningar

Denna studie bygger pa en deduktiv modell dér teorin utgér grunden for strukturen i arbetet.
De valda teorier ska pa sa sitt koppla samman resultatet och analysen samt ge en forklaring
till varfor resultatet uppvisas som det goér. Genom en litteraturgenomgang skapades forstaelse
kring bade 3D-skrivningen men framforallt innovationsspridning, som behandlats 1 tidigare
arbeten. Utifrdn litteraturstudien har det teoretiska ramverket tagits fram. Detta innefattar
innovationsspridning, kommunikation, kvalitetsperspektiv (Roger, 2003; Garvin, 1984).
Darutover har dven delar ur Stage Gate-modellen av Cooper (1979) anvénds. Dessa delar dr
de sista stegen for hur innovationer ska marknadsforas, det vill sédga fas 4 och fas 5.

2.7.3 Empiriska avgrdnsningar

De empiriska avgridnsningarna som gjordes var framforallt att endast undersoka ett omrade
som &r aktuellt for 3D-skrivning, ndrmare bestdmt implantat och proteser. Vidare avgransning
ar tandteknik. Orsaken till att tandteknik valdes beror pé att tandteknik ar ett omrade med
behov av patientunika produkter, vilket 3D-skrivare beskrivs som sarskilt ldmpliga for.
Dérutdver utgor tandtekniker en liten men konkret grupp individer som i sig ar avgriansande,
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till skillnad fran tandldkare eller likare som kan ha olika inriktningar inom sitt yrke.
Ytterligare en avgriansning dr att extrudering dr den enda 3D-skrivningsmetod som beskrivs i
detalj av de olika 3D-skrivningsmetoderna. Detta beror pa att extrudering dr den metod som
ar aktuell for det studerade omradet (Lindstrom, 2016).

11



3 Teori

Detta avsnitt omfattar det teoretiska i arbetet. Teorin bygger pd teoretiska modeller och
begrepp frdan erkinda sakkunniga inom berdrda omrdden. Teorin ska tillsammans med
resultat utgora grunden for analysen och kommer sdledes dterkomma i analys savdil som i
slutsatserna for att pd sd sdtt binda samman arbetets olika avsnitt.

Inledningsvis beskrivs Stage Gate model och Innovationsspridning som bdda beskriver teorier
kring innovationsprocessen. Ddrefter beskrivs riskmedvetenhet, tiinstedominerande logik och
kvalitetsperspektiven som beskriver hur en innovation kan bli virdeskapande eller upplevas
som vdrdeskapande. Genom att forsta vad som dr virdeskapande gar det att utforma en
marknadsanpassning som senare leder till en lyckad innovation.

3.1 Innovation

En innovation &r en idé som inte tidigare har forekommit pa marknaden (Roger, 2003). Den ér
helt ny och pa sa vis unik och kan egentligen vara vad som helst, allt ifrdn produkt, tjénst,
koncept eller metod (ibid.). En innovation behdver ddremot inte var helt unik. En befintlig
produkt som marknadsfors eller lanseras pa ett nytt sett ar tillrackligt for att kunna kalla det
for innovation. Skillnaden kan med andra ord vara insteget pa marknaden (ibid.).

3.1.1 Stage Gate Model

"Stage Gate Model” ar en modell framtagen av Cooper, (2017) som vidareutvecklat en
produktutvecklingsmodell till en mer flexibel och fordanderlig modell. Skillnaden jamf{ort med
andra tidigare modeller &r i stora drag den aterkoppling till marknaden som Cooper (2017) gor
1 sin fjirde fas. Modellen bestar av 5 olika faser och definieras pé foljande sétt.

Fas 0 Idé och upptickt” Den forsta fasen utgors av sjélva idégenereringen déir idén till
innovationen kommer fram (ibid.). Upptéickten grundas antingen inom foretaget dir ett behov
uppstatt eller genom inspiration fran andra foretag eller branscher (ibid.).

Fas 17 Precisering” Den andra fasen utgdrs av precisering dér idén utvérderas utifrdn olika
aspekter (ibid.). Utvérderingen kan liknas med en SWOT-analys dér attribut som styrkor,
svagheter, mdjligheter och hot tas med i berékningen (ibid.).

Fas 2 "Affdrsplan” Den tredje fasen behandlar hur sjdlva affarsplanen ser ut, det vill sdga den
strategi som anses vara den bésta utifran fas 1 (ibid.).

Fas 3 "Utveckling” 1 denna fas utvecklas produkten eller tjédnsten rent fysiskt. Utdver sjilva
produktutvecklingen formas dven marknadsforingsplanen samt produktionsplanen (ibid.). 1
denna fas tas dven en tidslinje fram for varje delmoment (ibid.). Fasen innefattar dven en viss
form av scenarioanalys dér olika scenarion tas fram.

Fas 4 "Test och utvirdering” Denna fas bestar av olika typer av utvirderingar som utgors av
olika tester. Det forsta testet undersdker om produkten fungerar i helhet och om det finns
eventuella buggar (ibid.). Det andra testet utfors av en mer sakkunnig person som kan sétta
produkten i ett sammanhang och utvirdera den utifran dess syfte (ibid.). Det tredje testet &r ett
rent marknadstest dar produkten testas av marknaden (ibid.).

Fas 5 "Produktlansering” Den sista fasen utgér av produktlansering vilket dr den fas dér
produkten lanseras eller ej (ibid.).
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3.1.2 Innovationsdiffusion

Innovationsdiffusion skildrar forloppet for hur en innovation sprids i samhéllet eller pa en
marknad (Roger, 2003). Vidare menar fOrfattaren att diffusion ar den del i1 forloppet som
sprider innovationen genom olika kanaler ver tid fran individ till individ 1 ett socialt system
(ibid.).

En innovation kan ta olika lang tid att etablera sig i samhéllet. Vissa innovationer lanseras inte
pa ratt sitt medan andra ligger fore eller efter sin tid menar Rogers (2003).

3.1.3 Innovationsvariabler

For att en innovation skall lyckas behovs det fem attribut enligt Rogers (2003). Dessa attribut
beskriver hur individen uppfattar innovationen och eftersom individen i det sociala systemet
ar nyckeln till en god spridning, blir darfor dessa attribut grunden for hur snabbt innovationen
kommer spridas (ibid.). De fem attributen beskrivs enligt Rogers (2003) som; relativ fordel,
observerbarhet, kompatibilitet, komplexitet och testmdjlighet.

Attributet “Relativ fordel” beskriver hur mycket béttre en innovation &r gentemot en
konkurrerande foregangare (Roger, 2003). Forfattaren péapekar att det ar wviktigt att
understryka att det 4r vad som upplevs utifran individen som riknas som fordelaktigt och inte
de faktiska fordelarna (ibid.). Relativa fordelar kan exempelvis vara pris, kvalitet, service,
distribution, anvédndarvénlighet, design med flera. En innovation med hogre relativ fordel
kommer i regel ha en hogre adoptionstakt det vill sdga spridas fortare (ibid.). En annan typ av
relativ fordel ar en s kallad ”forebyggande fordel” (ibid.). En forebyggande fordel kommer
s4 smaningom fa framtida fordelar men behdver i nutid inte vara fordelaktig. Dessa
forebyggande fordelar dr fortfarande klassade som relativa fordelar men kommer ha en
langsammare adoptionstakt pd grund av att individen inte kan uppleva de positiva
konsekvenserna av dem &n, jamfort med en fordel som ger direkt avkastning (ibid.). Ett
exempel pa en forebyggande fordel dr en forsédkring. En forsdkring innebér en kostnad i nuet
men forebygger eventuellt en dnnu hdgre kostnad i framtiden. Férdelen fis med andra ord i ett
senare skede och det behover inte heller finnas ndgon garanti for att den utgér nagon nytta
(ibid.). Andra forfattare (Mahajan, 1990; Tornatzky, 1982) kritiserar Rogers (2003) “relativ
fordel” och menar bland annat att det finns risk for det blir en slasktratt for alla egenskaper.
Vidare menar de dven att det blir svart att pavisa fordelarna och i synnerhet de forebyggande
fordelarna. Detta besvarar Roger (2003) med att tillféra ytterligare ett begrepp,
“observerbarhet” vars syfte dr att synliggéra egenskaperna. Annan kritik som riktas mot
Rogers (2003) relativa fordel dr att han inte sérskiljer de ekonomiska fordelarna med de
fysiska egenskaperna (Tornatzky, 1982).

En innovations “observerbarhet” innebdr till vilken grad en innovation dr synlig for
anvindaren med avseende pad olika moment (Roger, 2003). Enligt Chismar et al., (2003) kan
observerbarhet delas in i tva delar; “resultat” och “demonstration”. Ett gott resultat efter
upprepade testomgangar ger bittre innovationsspridning &n ett resultat med varierande
kvalité. P4 samma sitt far en innovation en béttre spridning om den gar att demonstrera i
hogre utstrackning (ibid.). Dock kan vissa innovationers observerbarhet vara begridnsade av
olika anledningar och detta leder da generellt till en ldngsammare spridning av innovationen i
och med att osdkerheten Okar (Roger, 2003). Exempelvis dr det fordelaktigt om en
bilforsdljare kan pévisa bilens fysiska egenskaper 1 form av resultat sdsom
bransleforbrukning, topphastighet, koldioxidutslapp med flera. Likasa dr det fordelaktigt om
den eventuella I6paren far provkora bilen sjilv och uppleva de pastadda resultaten.
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“"Kompatibilitet” beskriver hur vdl en innovation O&verensstimmer med anvidndarens
preferenser, erfarenheter och kunskaper (Roger, 2003). Forfattaren menar till exempel att en
innovation kan vara mer sofistikerad dn de kunskaper anvandaren besitter. Vilket leder till att
innovationen har en lag kompabilitet trots den hogre relativa fordelen. Pa sa sétt upplevs inte
fordelen 1 brist pa kompabilitet. En innovation med hég kompabilitet har stor genomslagskraft
pa marknaden samt hogre kompabilitet mojliggdér generellt en storre malgrupp(ibid.). En
inkompatibel innovation innebér att anvindaren behdover genomgé en process av ny kunskap
eller véirderingar for att darefter kunna adoptera den nya innovationen (ibid.). Exempelvis ar
det svarare for en gammal person att adoptera en smart-phone dn vad det dr for en ung person.
Detta pd grund av att den dldre personens instillning och kunskap till ny teknik oftast &r
bristfallig jaimfort med den unga personens och denne kommer darfér adoptera innovationen i
ett tidigare skede dn den éldre. Detta leder till att innovationsforloppet blir langsammare
eftersom anvindaren forst méste adoptera en ny instillning eller en ny kunskap (ibid.).

“"Komplexitet” beskriver hur komplicerad en innovation dr eller hur svir den &r att anvinda
och forsta (Roger, 2003). Vidare menar forfattaren att innovationer som ar litta att forstd sig
pa accepteras snabbt i samhéllet och sprids lavinartat medan komplicerade innovationer ar
tidskravande 1 sin spridningsfas. Exempelvis var adoptionen av trepunktsbdltet mycket
langdragen péd grund av oforstaelse. Problemet var inte att sétta pa sig det, utan att forsta vad
det skyddade emot (ibid.). Detta dr ett exempel pd hur en produkt kan vara kompatibel men
samtidigt komplex. Komplexitet innebér oftast starka normer som blir svara att bryta (ibid.).

En innovations “testmdjlighet” har stor betydelse for hur snabbt den kommer att spridas
(Roger, 2003) Forfattaren menar att en innovation som testats i stor utstrickning sprids
snabbare dn en innovation som inte testats (ibid.). Dels pa grund av att den osdkerhet som
finns forsvinner 1 takt med testandet men ocksd pd grund av att kunskap, instdllning och
forstdelse Okar hos anvindaren som ocksd &r grundpelare i hur snabbt en innovation kan
spridas (ibid.). En innovation méste testas och girna i den miljo som den senare ska anvéndas
1. Detta innebér en risk for anvdandaren om denne inte vet om innovationen &r lampad for ratt
miljo eller andamal (ibid.).

Sammanfattningsvis handlar Rogers (2003) innovationsvariabler om hur innovationen
upplevs utifrdn anvédndarens perspektiv. Varje variabel utgér ett potentiellt hinder eller
mojlighet for hur innovationen ska upplevas (ibid.). Kdrnan inom innovationsspridning ar att
innovationen upplevs sa fordelaktig som mojligt dir variablerna bor ses som kategorier av hur
en innovation kan upplevas (ibid.).

3.2 Risk

Risk dr en faktor som péaverkar spridningshastigheten av en innovation (Roger, 2003; Ostlund,
1974). Risk upplevs i regel alltid subjektivt men kan dédremot métas i kvantitativa termer.
Oftast nédr personer eller foretag involveras é&r risken subjektiv. Riskaversion ar ett
nationalekonomiskt begrepp och teori som beskriver ménniskors beteende vid virdering av
risk och risk 1 forhédllande till chans. Teorin delar upp minniskor 1 tre grupper;
“riskbendigen”, “riskneutral” och “riskavikande”. Dir de olika grupperna tar storre eller
mindre risk beroende pé typ (Krieger & Blum, 2015) Prospektteorin ér en annan ekonomisk
och psykologisk teori som forklarar hur minniskor forhéller sig till osdkerhet i forhédllande till
sannolikhet (Doerr, 2015). Teorin sdger att ménniskor tenderar att dvervirdera risken att
forlora jdmfort med chansen att vinna dven om utfallet for de bada scenariona &r direkt
jamforbara (ibid.). Exempelvis om en person skulle singla slant dér forlusten eller vinsten &r
50 SEK, kommer kénslan av forlust upplevas som storre &n vad kénslan av vinst upplevs som.
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Likasd mattas det upplevda vérdet av, om vinsten eller forlusten okar eller minskar. Med
andra ord sa upplevs en okande vinst eller forlust som ett dverflod och minskar séledes i
betydelse. Det blir sédledes mer abstrakt ju mer det dkar (Doerr, 2015; Krieger & Blum, 2015).
Orsaken till detta grundas i att det forlorande scenariot upplevs gora storre skada &n vad det
vinnande scenariot skulle gora nytta. Samtidigt &r skadan och nyttan ur ett ekonomiskt
perspektiv lika mycket vdrda (ibid.). Detta kan dock bero pd att det oftast saknas ett
sammanhang kopplat till scenariot. Det vill siga dven om béada utfallen ar lika 1 ett
ekonomiskt perspektiv sd virderas det negativa scenariot som storre eftersom det kan orsaka
negativa kedjereaktioner (Krieger & Blum, 2015). Det kan dven bero pa att de negativa
konsekvenserna dr mer konkreta dn de positiva och pé sd vis léttare att ta till sig. I Figur 1
illustreras prospektteorin dér det gar att se hur det upplevda vérdet av vinsten avtar mer dn det
upplevda virdet av forlusten. Figur 1 illustrerar dven att viardena for y-axeln dr exponentiellt
avtagande, vid utgangspunkten 0.

Upplevt virde

150
100

-20 -10

Forlust Vinst

10 20

-100
-150

Figur 1. Grafen visar att vid x-axelns virde +/-10 dr det negativa y-virdet storre i forhdllande till det positiva
y-virdet (Krieger & Blum, 2015).

Det finns en mingd olika faktorer som kan utgdra en risk for en aktdr och som pa sa vis
skapar en osédkerhet for denne (Roselius 1971). Exempel pa vilka risker som vanligtvis har
stor betydelse for en aktor dr; forhdjda kostnader, forlorad tid, hélsorisk, risk att forlora
image, forlorade kunder etcetera (Roselius, 1971; Ostlund, 1974). Oftast si ror det sig om
upplevd risk péd grund av att anvéndaren kanske inte kédnner till ett foretag sen innan eller att
denne star infor beslut att gi in i en ny bransch som denne inte dr bekant med (Roger, 2003).
Med andra ord, menar forfattaren att risken egentligen inte finns utan upplevs bara pa grund
av det okdnda (ibid.).

Ett tillvagagingssitt for att minimera osdkerheten dr exempelvis genom att anvidnda redan
beprovad teknologi (Roselius, 1971). Ett annat sétt som minimerar osdkerheten ar att forlita
sig till en specifik tillverkare som sedan tidigare dr kénd for att leverera till en viss standard
(ibid.). Det senare tillvdgagéngssittet bendmns som varumdrkeslojalitet. Dessa sitt att
minimera osékerhet ar enligt Roselius (1971) de tva mest effektiva och viktiga.
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3.3 Kommunikation och diffusion

Det finns en rad olika kanaler som anvédnds for att kommunicera mellan tva parter.
Kommunikation kan vara muntligt eller skriftligt och kommuniceras via ménniskor eller
juridiska personer sdsom foretag (Roger, 2003). Beroende pd vilken malgrupp som
kommunikationen riktas till, anvénds olika metoder for att kommunicera (ibid.). For att
lyckas med innovationsdiffusionen maéste ratt kanaler anvindas i kommunikationen. Olika
kanaler fyller olika syften med kommunikationen (ibid.). Séledes kan det vara bra att
kommunicera en sak i en kanal medan en annan sak i en annan kanal trots att det géller
samma innovation. Massmedia dr exempel pa en kanal som flitigt anvénds for att sprida
information till en bred eller till flera malgrupper (Robertson, 1967; Roger, 2003). Likasé har
sociala medier en stor effekt vad géller omfattning och hastighet av spridningen, ddremot sa
har dessa tva kanaler inte samma effekt vad géller kvalitet och penetration. Kanaler som har
smal men djupare penetration i méalgrupperna dr exempelvis konferenser, personliga moten
och andra mer informativa sammankomster (Roger, 2003). I dessa kanaler gir det bade att
rikta informationen 1 en mer precis riktning samt att informationsplattformen &r betydligt mer
forankrad &n vad exempelvis plattformen for sociala medier ar. Skillnaderna som uppkommer
ar att massmedia och sociala medier far en bred men ytlig spridning och passar sig béttre for
att sprida attityder och kdnslor. Medan personliga mdten och informativa sammankomster har
en smalare malgrupp men kan istdllet ge en mer informativ och korrekt kommunikation
(ibid.). Roger (2003) menar att parter oftast 4r mer kompatibla och mottagliga for
information och feedback, sa kallad tvavigskommunikation, dn det forstnimnda. Detta
styrker d&ven Robertson (1976).

Individer som paverkats av en mer informativ och personlig niva dr mer benégna att adoptera
innovationen én personer som paverkats via massmedia (Roger, 2003; Zappa, 2011). Vidare
beror detta pa att individen gor en subjektiv beddmning av den information som inhdmtats
och beroende pd dennes attityd och virdering av kommunikationskanalen kommer denne
acceptera informationen olika. Informativa kanaler bygger dessutom oftast béttre relationer
eftersom ett djupare och mer intellektuellt samtal fors mellan parterna (Roger, 2003; Zappa,
2011). En annan faktor som har inverkan &r om individen likstéller sig eller vill forknippas 1
hogre grad med kéllan till informationen med avseende pa yrke, status, stereotyp (Roger,
2003; Mahajan, 1990). Vidare menar forfattarna att individen dd kommer vara mer mottaglig
for adoption av innovationen dn om kéllan hade varit ndgon som personen inte likstiller sig
med eller vill forknippas med.

3.3.1 Det sociala systemet

Det sociala systemet &r sjédlva spelplanen dédr innovationen kommer spridas. Nér innovationen
vil dr etablerad pa spelplanen sprider den sig av sig sjélvt till viss del (Roger 2003). Detta
sker genom att aktorer paverkar andra aktorer sinsemellan, bade psykologiskt men &ven
erfarenhetsmissigt (Peres et al., 2010; Roger, 2003). Dessa erfarenheter sprids framforallt
inom det avsedda nétverket men kan dven spridas till andra nétverk som ursprungligen inte
var avsedd for innovationen (Peres et al., 2010). Forfattarna fortsétter och menar att nér
erfarenheter sprids fran nétverk till ndtverk sa paskyndas spridningsprocessen ytterligare men
att detta &r mindre sannolikt for att ske.

3.4 Tiden

Tiden ar ett fundamentalt element inom Innovationsdiffusion och enligt Roger (2003) gar den
att dela in 1 tre olika sammanhang néir det kommer till adoption av innovationer. Dessa
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sammanhang kallas; adoptionsbeslutsprocessen, adoptionskategorierna samt adoptionstakten

(ibid.).

”Adoptionsbeslutsprocessen” beskriver den process dir en aktor bestimmer sig om denne ska
implementera innovationen eller ej. Forsta fasen 1 denna process bendmns som
“kunskapsskedet” och ér i grunden en informationsinsamling (Roger, 2003). Vanligtvis soker
aktoren information aktivt da denne dr i behov av en innovation men kan ocksa passivt
utsdttas for information i form av reklam (ibid.). Dock &r detta i praktiken en semi-passiv
handling da aktorer oftast medvetet befinner sig 1 miljoer diar denna typ av information
existerar. Nar aktoren samlat tillrackligt med information gar denne in i nésta skede som dr
“uppfattningsskedet” (ibid.). 1 detta steg skapar sig aktéren med den insamlade informationen
en uppfattning om innovationen. Direfter soks ytterligare information men i1 begrénsad
omfattning for att bland annat minimera osékerhet. Detta sker 1 aktorens nirhet bland bekanta
och vilrenommerade personer. Nackdelar védgs gentemot befintliga produkter och
konkurrerande innovationer, direfter skapas en positiv eller negativ uppfattning som kommer
ligga till grund for nista skede, beslutsskedet (ibid.). 1 detta steg fattas beslutet om det ar det
aktoren letar efter och om innovationen ska implementeras eller ej. D& undersoks resultat fran
eventuellt gjorda tester samt genomforandet av eventuella demonstrationer. Dessa resultat och
demonstrationers syfte dr att minimerar osidkerheten och att 6ka chanserna till att innovationen
accepteras (ibid.). Beroende pé vilken grad av implementation som adoptionsbeslutsprocessen
har genomgatt kommer innovationen vara mer eller mindre lyckosam. Med andra ord méaste
samtliga faser inom processen vara vdl genomgangna. Vid avsaknad av information,
erfarenheter, testresultat eller annan betydelsefull data kommer anvéindande av innovationen
innebéra for stor osdkerhet och darfor forkastas (ibid.).

“Adoptionskategorier” gar igenom olika typer av kopbeteenden som olika aktorer kan delas
upp 1. Dessa kdpbeteenden baseras utefter hur snabbt en aktor bestimmer sig for att adoptera
en innovation i forhallande till ndr denne forst blev informerad om innovationens existens.
Roger (2003) menar att detta bestdms utifran ren beteendeteori dér vissa personer dr mer
riskbenédgna @n andra, det vill siga med samma ingéngsvirden upplever olika ménniskor risk
olika vilket d&ven Doerr (2015) papekar. Nagra viljer en hogre risk och adopterar 1 ett tidigt
stadie medan andra véljer att adoptera innovationen i ett senare stadie d4 innovationen &r mer
beprévad (Valente, 1996).

Dessa beteenden delar in aktorer i fem olika riskprofiler med avseende pa riskbenidgenhet.
”Pionjdrer”, "tidiga adoptorer”, “tidig majoritet”, “sen majoritet” och “efterslintrare” .
Enligt Rogers (2003) tillhor pionjdrerna de forsta aktdrerna som implementerar innovationen
och brukar vanligtvis vara fa till antalet. Han menar att dessa pionjérer dr mer riskbenédgna an
de andra grupperna och vérdesitter att vara forst ut pa marknaden med innovationer. Dessa 1
sin tur paverkar nista kategori som fortfarande dr riskbeniigna men som anda vill se nagon
annan ta fOrsta steget (ibid.). Dessa kallar Roger (2003) for tidiga adoptérer och ér vanligtvis
till antalet, fler 4n innovatérerna men fortfarande forhallandevis fa. Darefter kommer den
tidiga majoriteten av aktorer och innovationen i friga borjar nu tydligt 6ka exponentiellt med
avseende pa adoptionstakten (ibid.). Darefter kommer den sena majoriteten som till antal &r
lika stor som den tidiga majoriteten men adoptionstakten bdrjar i denna kategori att avta.
Slutligen adopterar dven de sista aktorerna innovationen. Denna kategori kallas eftersidntrare
och dr minst riskbendgen. I detta skede har manga initiala problem réttats till och forbattrats
och det finns en tydlig signal kring huruvida innovationen ar lyckad eller inte. Osédkerheten &r
dédrigenom kraftigt reducerad (ibid.).
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“Adoptionstakten” ar den hastighet som innovationen adopteras med. Adoptionstakten
bestdms efter antalet adoptorer vid en viss tid. Adoptionstakten &r ddrmed som storst nér flest
adopterar den, vilket vanligtvis intrdffar niar den “’tidiga majoriteten” eller ’sena majoriteten”
adopterar innovationen. I Figur 2 illustreras de olika adoptionskategorierna och den generella
fordelningen emellan samt nédr adoptionstakten &r som storst.

100%

75%

9% |opuespeuwpelp

50%

25%

0%

Pionjérer Tidiga Tidig Sen Efterslintare
2,5% adoptérer majoritet  majoritet 16%
13,5% 34% 34%
Adoptionskategorier

Figur 2. Grafen visar en normalfordelning (réda linjen) dir toppen nds vid 50 % adoption vilket korrelerar
med adoptionstakten som i sin tur avtar vartefter normalférdelningen ndrmar sig slutet.

I Figur 2 visas en normalfordelning av de olika adoptionskategorierna och illustrerar
respektive kategoris marknadsandel. Figur 2 visar dven adoptionstakten som dven korrelerar
med adoptionskategoriernas marknadsandelar.

3.5 Faktorer for lyckad produktutveckling och produktlansering

Manga produkter som framstélls idag kommer aldrig ut pa marknaden och av de fa som
kommer ut dr en stor del av dessa lanserade en ldng tid innan de blivit etablerade pa
marknaden (Ljungberg & Edwards, 2003). Enligt en studie kan det rora sig om upp till 90 %
av alla tekniska utvecklade produkter som aldrig kommer ut (Jong et al., 2015). En av
anledningarna till detta fenomen ar att fokus har varit pa att utveckla de priméra
funktionsegenskaperna som produkten behdver men till kostnaden av att andra sekundéra
viktiga egenskaper glomts bort (ibid.). Dessa sekundira egenskaper dr ofta omraden som
omfattar; certifiering, dtervinningsbarhet, fornyelsebart, hédlsa och miljo (ibid.). Trots att de
primira produktegenskaperna som utgor sjdlva kdrnan av en produkt, dr bdttre dn befintliga
produkter, behover inte den totala nyttan overtriffa (ibid.). Produkters egenskaper delas darfor
in 1 fysiska och immateriella egenskaper. Dédr de fysiska egenskaperna dr huvudsakligen
funktion, vikt, anvdndarvinlighet medan de immateriella egenskaperna kan vara attityder,
mode, trender, kénsla eller dylikt (ibid.). Dock ar det betydligt svarare for bade kunden séval
som fOr tillverkaren att forsta sig pa dessa immateriella egenskaper. Ibland méste kunderna
lara sig att uppskatta en produkt menar Ljungberg & Edwards. Det ar viktigt att forsta att det
kan finnas mervérde i en produkt annat &n i1 dess funktionalitet (ibid.). Det dr ocksé viktigt for
tillverkare att forsta att en produkt kan utstrdla en kénsla menar forfattarna och fortsétter.
Vissa produkter kdnns billiga och andra mer lyxiga (Ljungberg & Edwards, 2003). Material
har darfor en stor betydelse utover vilka egenskaper de kan inneha menar dem. Ett foretag
som anvénder sig av ett visst material av en viss kvalité kan darfor ocksa sjilv forknippas med
den kénsla som konsumenten upplever i produkten (ibid.). Likasa kan en produkt fa en attityd,
exempelvis modernt eller trendigt. Det dr dock svért for adoptorer att veta vilka sekundéra
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viarden som efterfrdgas, vilket kan vara en anledning till att innovatorer séllan tillgodoser dem
(ibid.). Image ar en mycket viktig aspekt for att en produkt ska bli viletablerad pa marknaden.
En produkts image beskriver hur individer uppfattar den och det kan bade vara beskrivning av
produktens funktion savél som dess attityd (ibid.). Genom att anvénda sig av produktens
egenskaper, hiarkomst eller teknologi kan tillverkaren framkalla en bra image som pa sé sétt
sdljer sig sjilv (ibid.).

3.6 Marknadsanpassning

Kairo Future (2005) menar att det skett och péagér ett paradigmskifte dér virlden gar frén en
produktionscentrisk ekonomi till en konsumentcentrisk ekonomi. Konsumenten blir pa sikt en
knappare resurs eftersom produktionskapaciteten accelererar i snabb takt vilket skapar
utbudsdverskott (ibid.). Detta leder till att konsumenten far ett allt storre dvertag i1 takt med
den fortlopande globaliseringen. Séledes bor fokus liggas pd att fanga och behalla kunder
snarare dn att lagga fokus pa produktionen (ibid.). Ljungberg & Edwards (2003) menar ocksa
att det skett ett paradigmskifte inom produktutveckling och att det viktiga idag, ar istdllet att
tillgodose kundernas behov i1 en hogre utstrackning.

En fOrutsdttning for att astadkomma mer marknadsanpassning dr att ha en god
marknadskontakt. Med marknadskontakt menas att tillverkaren har en Oppen dialog med
konsumenten dir tillverkaren syftar till att forstd sig pd den radande marknadssituationen
(Ljungberg & Edwards, 2003). For att forsta och uppfatta vad marknaden efterfragar ar korta
forsorjningskedjor att foredra dd det 6kar kommunikationen (Silf Competence, 2017). I och
med globaliseringen géller det ocksé att utnyttja detta fenomen till sin egen fordel och inte
endast rikta sig mot inhemska marknaden. Ibland kan en utlaindsk marknad vara mycket mer
bendgen att adoptera en produkt. Séledes &r det viktigt att ha en bred syn pa marknaden i stort
(ibid.).

3.7 Tjanstedominerande logik

Service dominerande logik dr ett forhallandevis nytt tinksétt som succesivt breder ut sig bland
foretag. Dess teori bygger pa att marknadsforing bor utgd ifrdn immateriella resurser sdsom
samarbete inom fOrsorjningskedjan, service, och immateriell kundnytta istillet for det
materialistiska synsittet diar produkter och resurser ska dvertrdffa varandra (Vargo & Luch,
2004). I ett innovationssammanhang innebér service dominerande logik att innovationen
overtraffar befintliga produkter genom en béttre service snarare dn en fysisk battre produkt.
Med andra ord att frdngéd vad det dr for ndgot som ska levereras och istéllet fokusera pa hur
det ska levereras (ibid.). Teorin delar upp resurser i tva kategorier diar operanda resurser ar
fysiska tillgangar inom foretaget och operanta resurser som dr immateriella tillgdngar 1 form
av kunskap, service, erfarenhet och relationer. Teorin menar att genom att fokusera pa de
operanta resurserna sa skapas en service dominerande logik inom foretaget som da leder till
bittre service och tillslut en forbéttrad produkt.

3.8 Produktens fysiska attribut

En produkts fysiska attribut dr bland annat viktigt for att skapa ritt image av produkten. Bade
dess utseende och sammanséttning signalerar en viss kdnsla av kvalit¢ och det ar darfor
viktigt for tillverkaren att deras produkt framhédver ratt kénsla hos anvdndaren (Ljungberg &
Edwards, 2003). Aven produkter som inte kommer synas lika mycket har betydelse for hur de
kommer se ut. I och med att dessa produkter ndgon gang installeras kommer de da att
formedla en viss kvalitékdnsla, dock inte 1 lika stor utstrackning (ibid.).
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En annan metod fora att paverka produktens kvalité¢ &dr priset. Priset kan anvindas fora att
styra individers forvantningar (Ljungbergs & Edwards, 2003). De menar att en produkt som
4r dyr relativt andra liknande produkter, formedlar generellt en hdgre kvalité. Aven om
produkten reas ut till ett lagre pris s& pdverkar detta produktens image enligt forfattarna.
Ytterligare en imagepéaverkande faktor dr om produkten dr certifierad. En certifiering kan
innebdra att produkten har framstéllts med vissa krav, exempelvis krav pa ravaran eller krav
pa arbetet 1 sjédlva framstillningen (ibid.).

3.8.1 De fem kvalitéperspektiven

Kvalité ér ett ytterst subjektivt begrepp och kan innebira vildigt olika saker beroende pa vem
som fragas. Kvalité brukar oftast forknippas med héllfasthet, livslangd, utseende eller andra
konkreta attribut medan for vissa innebér kvalité dven service (Strandberg, 2016). Ibland kan
undermaliga produkter med avseende pa fysiska attribut kompenseras eller maskeras genom
service 1 form av en tjinst (ibid.). Det dr darfor viktigt att forsta sig pa hur kunden som ska
anvdnda produkten uppfattar kvalité samt forstd dennes syfte med produkten och dennes
vérderingar (ibid.).

Enligt Garvin (1984) finns det 5 mjuka kvalitetsperspektiv som karakteriserar kvalité;
“kinslobaserad kvalitet”,” anvdndarbaserad kvalitet”, “tillverkningsbaserad kvalitet”,
“Produktbaserad kvalitet” samt “virdebaserad kvalitet” (Garvin, 1984). Dessa perspektiv
ligger som grund for synen pa kvalitet och individen kan med dessa fem perspektiv skaffa sig
sin egen uppfattning av vad kvalitet innebér (ibid.). Vidare ndmner dven Garvin (1984) ett
begrepp som han kallar "rdtt kavitet” och som enklast kan Gversittas till den av kunden,
efterfragade kvaliteten. Det vill sdga en unik komposition av nedanstiende perspektiv
(Garvin, 1984).

“Kdnslobaserad kvalitet” &r upplevd kvalitet av det totala intrycket och kan inte definieras av
nagra attribut. Den ar pa sé sitt subjektiv i sin mening eftersom den vécker olika kidnslor hos
varje individ (ibid.).

“Anvindarbaserad kvalitet” bestims efter produktens forméga att uppfylla kundens behov
som den &r avsedd for att géra (Garvin, 1984). Om kunden anser att produkten har en hog
anviandbarhet kommer kvaliteten att vara hog (ibid.).

“Tillverkningsbaserad kvalitet” bestdms vartefter den faktiska produkten Overensstimmer
med den tdnkta produkten (Garvin, 1984). Forfattaren menar om produkten uppfyller alla krav
som tillverkaren har for avsikt att uppfylla kommer kvaliteten vara hog. Tillforlitlighet ar ett
nyckelord menar (Strandberg, 2016).

“Produktbaserad kvalitet” méts objektivt och kvantitativt genom att produkten kan uppvisa
vissa attribut (Garvin, 1984). Dessa kan jamforas med andra produkter for att da se hur val de
attribut som efterstrdvas overensstimmer och skiljer sig mot andra produkter (Strandberg,
2016).

"Virdebaserad kvalitet” bestims genom det slutgiltiga priset i1 relation till de Ovriga
kvalitetsaspekterna (Garvin, 1984). En produkt med hogt pris forvéntas dverensstimma till
hog grad av det kunden forvintar sig. Ett for hogt pris beroende pd en for hog
produktionskostnad kan vara ddestiget (ibid.).

Dessa fem synsitt omfattar hela kvalitetsperspektivet enligt Garvin (1984), men beskriver
dock inte hur kvalitet uppfattas utifran individen. Hur kvaliteten uppfattas dr en subjektiv
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ensak som 1 ett senare skede maste definieras mellan tillverkare och kund eller malgrupp
(Garvin, 1984; Strandberg, 2016).

3.9 Teoretiskt ramverk

Utifrén teorin har ett teoretiskt ramverk skapats som syftar till att illustrera studiens struktur
och uppbyggnad. Ramverket illustreras 1 form av en figur. I den 6vre delen av figuren
illustreras teorierna kring kvalitetsperspektiv, tjinstedominerande logik samt upplevd risk och
risktagande. Dessa tre teorier dr grunderna i hur en innovation skapas eller hur en produkt
anpassas efter existerande marknad. Tillsammans bildar de saledes en marknadsanpassning
vilket 1 senare skede kan leda till innovation. Denna marknadsanpassning dr en idé som
succesivt utvecklas till en innovation genom olika processer. Dessa processer behandlar
teorierna Stage Gate Model och Innovationsspridning. Under utvecklandet av innovationen
kravs samtidigt konstant aterkoppling till grunderna for hur innovationen uppkom. Det dr
séledes ett parallellt vidareutvecklande av samtliga av dessa teorier som tillslut leder till en
innovation som kan etablera sig permanent pa marknaden.

Kvalitetsperspektiv Tjanstedominerande Riskmedvetenhet
logik

_— @~

Marknadsanpassning

Stage Gate Model

Innovationsspridning

@

Lyckad Innovation

Figur 3. Beskrivning av det teoretiska ramverket som utgérs av teorin olika delar.
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4 Empirisk bakgrund

Detta kapitel syftar till att beskriva bakgrunden till det resultatet behandlar sa att ldsaren har
rdtt information och kan fa en djupare forstdelse kring resultatet. Vidare syftar kapitlet till att
behandla tidigare studier som i ett senare skede dven kommer ligga som grund for kapitlet
analys och diskussion. Inledningsvis i detta kapitel beskrivs 3D-skrivning som teknologi och
dess koppling till tandteknik samt hur 3D-skrivning skulle kunna utgéra en innovation inom
denna bransch. Ddrefter beskrivs tidigare studien som behandlar innovationsspridning och
vilka slutsatser som dragits i dessa studier.

4.1 3D-skrivningsmetoder

Det finns olika metoder att utféra 3D-skrivning pa. Négra av de vanligast forekomna dr
extrudering, pulverbadd, riktad energistralning, fotopolymerisation, laminering och stickning.
Dock ér extrudering den mest forekomna tekniken nér det géller 3D-skrivning och sérskilt ndr
det géller biobaserade material (Claude et al., 2015).

Extrudering dr en teknik som i det ndrmaste kan liknas med att spritsa. Den gér ut pé att
pressa ut ett flytande material ut ur ett munstycke som i sin tur riktas mot den plats dir det
flytande materialet skall placeras. Dédrefter stelnar det flytande materialet relativt snabbt och
ett nytt lager kan adderas (Claude et al., 2015). Beroende pa vilket material som anvinds
stelnar materialet antingen genom torkning eller genom en kemisk reaktion (ibid.). Ett av de
vanligare materialen som forekommer vid 3D-skrivning 4r termoplaster och dessa hérdar
genom kemisk reaktion. Vid tillverkning av biokompatibla komponenter dr denna metod den
mest forekomna dé& det enkelt gar att kombinera eller enbart anvinda biobaserade material.
(ibid.).

4.1.1 Material

Det material som huvudsakligen anvénds vid extrudering med termoplaster &r polylaktid
(PLA), akrylnitril-, butadien- och styren-monomer (ABS) och polyeten (PE), varav PLA ir
den enda 100 % biobaserade plasten (Claude et al., 2015). PLA kan &ven kallas for poly-
mjolksyra eftersom den omvandlas till mjolksyra vid nedbrytning och dr harmlés 1 exempelvis
en ménniskokropp (ibid.).

PLA, ABS och PE géar dven att kombinera med skogsbaserad ravara. Denna kombination gar
under namnet Wood Plastic Composites (WPC) (Claude et al., 2015). Inom WPC finns det
huvudsakligen tva typer av material som anvinds, trdpulver och cellulosafiber.
Trapulverblandning eller cellulosafiberblandning ger olika egenskaper i materialet (ibid.).
Cellulosafibern fungerar som ett armerande tillskott och gor materialet starkare medan
trdpulvret har ett mer estetiskt virde och ger en form av trékénsla i materialet (ibid.). Bade
trapulver och cellulosafiberbaserat material gar att hitta i kommersiella produkter, men dock i
liten skala (ibid.).

4.1.2 Implantat och proteser

Implantat och proteser dr vanligtvis gjorda av plast, metall eller keramik (Béland & Wiberg,
2013). Dessa material har dessvérre biverkningar av olika slag (ibid.). Vidare menar Béland &
Wiberg (2013) att metallproteser kan orsaka blodforgiftning och keramik kan ge ifrédn sig
obehagliga ljud. Trots dessa negativa konsekvenser dr dessa material 4ndd de som primaért
anvénds 1 sjukvarden vilket indikerar att det finns potential for forbattringar for nya material
pa marknaden (ibid.). Cellulosabaserade kompositmaterial dr ett sddant material och kan
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goras starka samtidigt som de dr formbara. Det gér dven att kombinera med andra material
vilket utdkar mojligheterna (ibid.). En annan viktig egenskap &r att de gér att gora till bade
passiva och aktiva material. Ett aktivt material skulle kunna reagerar med kroppen pa ett
onskat sitt medan ett passivt skulle forbli icke reaktivt. Bdda scenarion foranleder minimala
utslapp 1 kroppen. Ett exempel pé ett sadant material 4r PLA med cellulosafiber (ibid.).

4.2 Tidigare studier
4.2.1 Paverkansfaktorer vid innovationsspridning

Det har genomforts ett antal tidigare studien inom omradet innovationsspridning. Bland annat
en studie fran Chalmers Tekniska Hogskola som studerade ny typ av ventilationsflékt till
krypgrunder.

”Pdaverkansfaktorer vid innovationsspridning En studie om hur DryVent Solutions AB kan
paverka sin produkts spridningshastighet” (Brodefors et al 2015).

I denna studie framgér det att en innovations spridningstakt dels paverkas av innovationens
attribut enligt Roger (2003) men dven hur informationen om innovationen sprids.

De slutsatser som togs fram var att DryVent som tillverkar ventilationsfliktar for
krypgrunder, behdver fokusera pd att kommunicera ldsningen pa problemet istéllet for att
belysa problematiken. Pa sa sitt forknippar potentiella adoptorer 16sningen av problematiken
med deras produkter, vilket 6kar spridningstakten. Vidare menar forfattarna till studien att val
av kommunikationskanal ar viktigt, dir olika personer 1 potentiella kunders nérhet &r de mest
inflytelsefulla. Den mest effektiva kanalen skulle vara ”word to mouth” vilket enligt Rogers
(2003) ar en del 1 det han bendmner som interaktion i det sociala systemet. De viktigaste
budskapen att fora vidare var produktens “verkan”. Om produktens verkan tydliggdérs minskar
den upplevda risken. I studien visade det sig ocksa att attributen utgjorde en stor betydelse for
spridningen. Ett attribut som visa sig vara viktigt var att produkten synliggjordes for andra én
adoptoren sjdlv. Vidare var dven attribut som driftkostnaden viktig medan attribut som
miljovénlighet inte var lika viktig. Slutligen papekades &ven att olika risker som kan
forknippas med produkten bér minimeras i sa stor utstrackning som mdjligt. De menade att
det framfOrallt dr upplevda risker som kan foérsvinna om foretaget marknadsfor sig lite genom
att bland annat skapar ett varumarke.

4.2.2 Nya skogsbaserade material

I en annan studie kring innovationsspridning vid Sveriges lantbruksuniversitet, undersoktes
hur nya skogsbaserade material uppfattades av potentiella anvéndare. I denna studie
exemplifierades Durapulp som produkt.

“Nya skogsbaserade material — Fran Labb till Marknad" (Lind, 2011)

De slutsatser som drogs var att nya material behdver med stor sékerhet vara billigare for att
kunna bli konkurrenskraftiga. Vidare menar forfattaren att om de inte &r billigare s maste
materialet &tminstone vara béttre pd nagot sitt. Ingen 1 studien ville betala mer for att
materialet hade skogligt ursprung &dven om ménga deltagare ansdg att det vara bra att
materialet var fornyelsebart. Deltagarna menade att om de miljomaissiga aspekterna kostar
extra eller maste vdgas mot andra aspekter kommer miljoaspekterna vérderas ldgt. Utover
priset som prioriterades hogst bland deltagarna var den tekniska funktionen som prioriterades
hogst. Vidare framgick det av studien att de relativa fordelarna fanns men var framst
miljomaéssiga och 14g vikt. Deltagarna efterfragade istéllet tekniska och fysiska egenskaper
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vilket materialet saknade till stor del. Vidare framkom det att marknadskontakt var essentiellt
och att produkten maste fylla ett behov pd marknaden. Med andra ord maste den utgdra ett
mervirde som ar eftertraktat.

4.2.3 Attityd till innovationer

En annan studie fr&n Umed universitet behandlade innovationen fingeravtrycksldsare i
mobiltelefoner.

“Attityd till innovationer: En studie om fingeravtryckslisare i mobiltelefoner” (Haglund &
Turunen, 2014)

I denna studie kom forfattarna fram till att anvéindbarheten maste framhivas mer tydligt, med
andra ord de relativa fordelarna. Vidare framhévdes att det att risken med fingeravtryckladsare
méste minimeras da denna upplevdes som hog. Forfattarna menar att om dessa tva faktorer
maximeras och minimeras sa hdjs fortroendet for tekniken och ett sd kallat bestdende
engagemang kan erhallas.
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5 Empiri

Empirin dr det avsnitt som redovisar resultatet och beskriver det data som erholls fran
undersékningen. I detta kapitel beskrivs forst de metoder och tekniker som respondenterna
anvdnder sig av. Ddrefter beskrivs respondenternas syn pd hur en innovation skulle kunna
mojliggoras inom tandteknik, utefter teorins olika delar. Resultatet foljer ddrfor samma
ordning som teorikapitlet.

5.1 Dagens metoder och tekniker

Undersokningen i1 denna studie omfattar sju tandtekniker frdn olika fOretag. Dessa
tandtekniker arbetar alla pa olika sétt dir nagra tillverkar samma produkter medan andra
tillverkar unika egna 16sningar. Spektrumet av vad en tandtekniker kan gora &r brett och sa
som branschutveckling dr pad vidg nu, kommer det bara bli bredare. Variationen 1 vilket
material och hur en tandtekniker viljer att gora sina produkter dr ocksa stor. Vissa viljer en
klassisk teknik med mer analogt arbete, andra tekniker viljer en mer digitaliserad vig med
maskiner och datorer som sitt huvudsakliga redskap.

5.1.1 Olika tandtekniker

En tandteknikers olika uppgifter kan bestd av att gora broar, bryggor, proteser, implantat, stift,
bettskenor eller andra dentala produkter. De flesta respondenter utférde inte alla typer av
produkter utan specialiserade sig pd nagra fi. En faktor som paverkade vilka produkter som
tillverkas, var den utrustning som fanns att tillgd pa kliniken men dven en parameter som
geografi spelade in, eftersom volymen av olika ingrepp varierar och begrédnsas frin ort till ort.
Generellt var mindre kliniker i mindre orter digitaliserade i ldgre utstrickning, detta menar
respondenterna berodde pd att det inte finns tillrdckligt mycket jobb pd vissa platser. De
menar att det ar stor skillnad om de jobbar i en stor eller liten stad.

Skillnaderna mellan de olika tandteknikerna askadliggors framforallt vid sidrskilda moment.
Dessa moment &r vid avbildandet av tinderna, eller munnen. Den analoga metoden gor
avbildandet med hjilp av en massa som sprutas in och stelnar i munnen och som sedan tas ut
for att finjusteras innan den stelnar helt. Denna avgjutning anvinds sen for att kunna
modellera och experimentera med tandproteser eller genom att gora nya avgjutningar av
tdnderna, fast dd omvént. Problematiken med denna metod &r att materialet som anvéinds
maste tas ut innan det hirdar fullstindigt i munnen. Detta resulterar i att smé fordndringar fas
till f6ljd vid sjélva uttagandet och avgjutningen vilket leder till att avgjutningen ej blir exakt.
Dessutom fordndras materialet nagra fi& mikrometer vid torkning, vilket ocksd skapar
fordndringar i1 avbildningen. Dessa typer av fordndringar méiste bearbetas efterat for att
modellen ska bli sa exakt som mgjligt, vilket skapar merarbete for tandteknikern.

Det andra tillvigagangsittet bygger pa en intra oral skanner, som skannar insidan av munnen
med hog precision. Avbildningen finns dérefter som en digital fil, dir forandringar kan goras i
datafilen 1 nagorlunda snabbt forfarande. Programmet som vanligtvis anvinds dr CAD.
Datafilen kan dérefter matas in i en dator som kopplas till en maskin, antingen en frds som
reducerar material eller en 3D-skrivare som skriver ut material, i form av en avgjutning i det
format tandteknikern onskar. Foregédende analoga metod gér ocksé att digitalisera men maste
da i sin tur skannas in efter fardigstillandet av forsta avgjutningen.

Beroende pd vilket material som anvédnds vid framstéllandet av implantat, anvdnds olika
tillverkningsmetoder. Vissa svérarbetade material krdver mer handarbete medan andra
material dr mer lattarbetade och kan tillverkas i storre utstrackning, maskinellt, ofta
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kombineras metoderna. Beroende pa precisionen pa maskinen, behover tandteknikern gora
mer eller mindre finjusteringar efterat. Dock behovs alltid ett visst estetiskt arbete goras
efterat, oberoende tillverkningsmetod. Detta &r for att varje individ har en speciell fargséttning
och glans pa sina tdnder och tandkdtt vilket inte gér att efterlikna tillrdckligt bra med 3D-
skrivare eller andra maskiner.

5.2 Innovationsvariabler och dess inverkan

Forsta frigan syftar till att ta reda pa vilka relativa fordelar som skulle kunna fas av 3D-
skrivning. For att ta reda pa detta stilldes fragor om hur tekniken fungerar idag, vilka brister
den har, vilka moment skulle kunna goras béttre eller annorlunda. Intervjuaren stéllde &dven
frigor om vilka aspekter som dr viktigast vid tillverkning av implantat och vad som
framforallt urskiljer en bra produkt fran en délig.

5.2.1 Relativ férdel

Respondenternas svar var varierande. Respondent 1 uppgav exempelvis att pad grund av de
slipmoment som gjordes for hand, kunde vederbérande fa ont i rygg men dven 6gon. Att slipa
fram ett implantat kunde ta upp emot fyra till fem timmar. Detta berodde givetvis pa vilket
material som anvindes men koncentrationsformédgan var dnda vildigt hog och konstant under
dagen. Likasa kunde de ritningar som gjordes i CAD-program vara langrandiga och pa sé sitt
trotta ut vederbdrande. Andra respondenter menade att detta var ett mindre problem, dock
hade dessa respondenter en hogre grad av maskinell tillverkning. Vissa av respondenterna
outsourcade sina implantat och protesbyggen, detta gjorde exempelvis respondent 3.

“Det rérde sig framforallt om att skicka dessa ner till centrala Europa, tidigare har dven
tandtekniker inom branschen outsourcat tillverkningen till Asien”, (pers. kom. Respondent 3.
Man Stockholm).

Vilket flera respondenter ansédg vara onddigt. Nagra av respondenterna menade dven att om
man skulle gora arbetet sjdlv sé skulle det ta véldigt lang tid. De har inte samma volymer for
att anvinda den mest effektiva utrustningen.

De flesta respondenter dr eniga om att det viktigaste med skapandet av implantat och proteser
ar framforallt precisionen. De menar att desto béttre precision desto mindre efterarbete blir
det. Andra anger héllbarhet som den viktigaste parametern eller att produkten maste vara
kompatibel med méanniskokroppen. Alla produkter som de tillverkar ska ha en vildigt lang
livslingd, framforallt om slutkonsumenten &r en ung person. En annan faktor som flera
respondenter nimner som viktig dr det estetiska. Det vill sdga hur tandprotesen ser ut och hur
lik den ar den riktiga tanden. Det giller att fa rétt lyster och opacitet péd tand och tandkott sd
att det ser naturligt ut. Om inte produkterna ser verkliga ut finns ingen avsittning.

“Tdnderna dr bland det mest personliga en individ har”, (pers. kom. Respondent 3. Man
Stockholm).

Flera andra respondenter samtycker till detta pastaende.

Nar det kommer till hur en béttre produkt skulle kunna skapas menar respondenterna att det
paverkas av flera faktorer. Flera respondenter anger att kapandet av onddiga led i form av att
insourca tillverkningen. Det vill sdga att inte outsourca tillverkningen till Centraleuropa och
annu hellre till Kina. Det ger framforallt ett miljomassigt plus i kanten, men det dr &dven en
kostnadseffektivisering och en frdga om tidsatgang. Om det eventuellt blir ndgot fel, tar det
vildigt lang tid att atgérda eftersom det ska skickas fram och tillbaka till och fran tillverkaren.
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En annan sak kring hur en béttre produkt kan erhallas dr att helt enkelt att forbittra
precisionen av maskinerna som redan anvdnds. Manga ganger maste produkterna efterarbetes
vilket enligt respondenterna &r ett sloseri pa tid. Nar en 3D-skrivare har skrivit klart ska
produkten ifrdga vara fardigstilld, detta dr enligt respondent 2 ett skél att inte anvdnda 3D-
skrivare idag da precisionen dr for délig. Detta leder dven in pa en annan liknande aspekt,
nidmligen tiden. Flera respondenter menar att processen kan bli snabbare. En snabbare process
ger mojligheten att 6ka volymerna, vilket ger underlag for att investera 1 kostsam utrustning,
sasom en 3D-skrivare. Ytterligare en synpunkt som kom ifrdn respondent 4 var att nir en
tandtekniker gor ett manuellt avtryck fran munnen s& fordndras materialet som anviands nér
det torkar. Detta leder till att nir tandteknikern sen tillverkar implantatet maste denne ta
hénsyn till fordndringar i materialet vilket kan vara komplicerat. Enklast vore om maskinerna
skotte detta per automatik, det vill sidga att redan 1 dataprogrammet tar vederborande hojd for
fordndringar sé att ndr implantatet skrivs ut overensstimmer det med CAD-modellen.

5.2.2 Kompabilitet

En annan fraga som stélldes syftade till att svara pa hur anvindarvénlig en 3D-skrivare
behover vara. Med anvédndarvdnlig menas huruvida kompatibla tandteknikerna ar med
tekniskt utrustning som huvudsakligen dr digitaliserad. Svaren pa denna fraga berodde mycket
pa respondenternas tidigare kunskap. De respondenter som var mest tveksamma till 3D-
skrivare arbetade mestadels manuellt. Dessa personer tyckte att det fungerade bra nu som det
ar och sdg istillet problematiken med att programmera 3D-skrivaren. Respondent 3 menade
bland annat att en arbetsuppgift som skulle uppsta, blir att kalibrera 3D-skrivaren rétt samt att
serva den kontinuerligt.

“Detta dr ndgot som tidigare inte ingatt i en tandteknikers yrkesroll men i framtiden kommer
det var en tandteknikers huvudsakliga arbetsuppgifter. Detta dr inget problem, det dr
utveckling”, (pers. kom. Respondent 3. Man Stockholm).

Andra respondenter angav att de inte trodde att det skulle skilja sig mycket mellan de
arbetsuppgifter de har nu och vad de skulle f& med en 3D-skrivare. En stor del av deras
utrustning var redan digitaliserad och storre delen av arbetet skedde redan i datorn menar flera
respondenter. Det dr en frdga om utveckling och anpassning enligt respondent 2. Det
papekades dven att vissa tandtekniker undviker nya metoder avsiktligen och anvinder samma
gamla metoder medan andra aktivt soker efter uppdateringar. Respondent 4 uppger bland
andra att det kan vara fraga om ett generationsskifte.

5.2.3 Komplexitet & nytta

Utdver kompabiliteten undersoktes dven den upplevda komplexiteten. Syftet med denna fraga
var att undersdka om respondenterna upplever 3D-skrivaren som komplex, sé till vida att de
inte kan se nyttan med 3D-skrivning. Har insdg de flesta respondenter att materialatgangen
formodligen skulle bli mindre och behdver i sd fall sldnga alternativt dtervinna mindre.
Forutom de ekonomiska konsekvenserna av detta menar de att det framforallt &r miljomaéssigt
positivt. Flera respondenter sig dven nyttan med att inte behdva outsourca sin tillverkning,
som dven tidigare nimnts. I bista fall sig de att de kunde tillverka sjdlva men atminstone
anlita nagon tillverkare betydligt nirmare och inom landet. Det vill séga, tandtekniker som
idag inte har tillrdckliga volymer, kan fa det genom att anvdnda snabbare metoder, exempelvis
genom 3D-skrivning. D4 kan andra tandtekniker som har &nnu mindre volymer utgora ett
kundsegment for andra tandtekniker inom betydligt kortare rdckvidd. Respondent 5 sdger
dessutom att det skulle pa sikt kunna 6ka samarbeten och flexibiliteten. Nigra respondenter
trodde dven att tidsvinsten skulle bli hog. Dels pa grund av att det inte behover outsourca men
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ockséd for att de trodde skrivarna eller reducerarmaskinerna bara kommer bli snabbare och
snabbare. Dock ansag &dven respondenterna att en 3D-skrivare kunde tillféra negativa
konsekvenser. En respondent menade att deras nuvarande yrkesuccesivt skulle glommas bort
dér man 1 framtiden helt forlitade sig pd maskiner. En annan aspekt som &ven hénger ihop
med samma argument var att det kommer krdvas féarre tekniker och de tekniker som finns,
skulle d& eventuellt bara halla pa med det mest 1onsamma uppger respondent 5. Detta skulle 1
sin tur kunna leda till att visa produkter skulle falla bort. Samtidigt pdpekar densamme att nya
mojligheter sdkerligen kommer uppstd som kan ersdtta befintliga tillvigagdngssitt.
Sammanfattningsvis sag respondenterna manga nyttor med 3D-skrivning men dven nagra
negativa konsekvenser.

5.2.4 Testmqjlighet

Nar det kom till tandteknikernas syn pa testmdjlighet var tandteknikerna véldigt enade. Har
svarade samtliga respondenter att materialet i friga maste vara godként for att anvindas i
manniskokroppen. Respondent 3 fortydligade svaret och menade att det méste inneha en CE-
mérkning. Det var ingen av respondenterna som skulle kunna tidnka sig prova obeprovade
material. De flesta av respondenterna menade ocksa att underleverantérerna inte heller skulle
komma med varken material eller teknik som inte skulle vara ett alternativ jaimfor med det
som anvdnds nu. Vidare menade flertalet respondenter att det déremot ar upp till
tandteknikerna sjilva att avgdéra om de tycker materialet eller tekniken ar bra eller délig. Det
ar viktigt att maskinerna ar litta att anvénda och att det tekniska inte sétter képpar 1 hjulet. Pa
sa sétt dr det viktigt att tekniken dr testad. En foljdfrdga till respondenterna var om
cellulosabaserat material skulle kunna vara ett ldmpligt material? De flesta respondenter
svarade att alla tdnkbara material dr intressanta s& linge de uppfyller kraven och den
prestanda som krivs for att utgéra en rimlig produkt.

“Det dr en enkel ekvation, antingen dr det bdttre eller sdmre dn befintligt material”, (pers.
kom. Respondent 6. Man Malmo).

Det ar saledes prestandan som har storst betydelse dér ett cellulosabaserat material, tydligt ar
sekundart.

5.2.5 Observerbarhet

Vikten av demonstrationer var déaremot splittrad bland tandteknikerna. En del av
respondenterna tyckte det var viktigt sérskilt om det innebar stor fordndring fran foregaende
arbetssétt uppger respondent 6 och 1. Med andra ord, om det dr en tekniskt komplicerad
produkt eller ett material som é&r svart eller annorlunda att arbeta med, sd tycker
intervjupersonerna att demonstrationer dr bra. Dock beror det helt pa hur stor skillnaden ar
frdn produkt till produkt. Det gick ockséd att antyda att de respondenterna som var mer
digitaliserade och maskinella, inte tyckte det var lika viktigt 4n de som var mer analoga i sin
utrustning och metodik. En fraga stilldes en om de tycker att det ofta utvecklas ny teknik
inom branschen, varvid ménga menade att det ofta kommer nya produkter men att
skillnaderna da inte &r sd stora fran de gamla och att det dérfor gér att lar sig ganska snabbt
utan nadgra demonstrationer.

5.3 Risk och olika riskprofiler

Denna fraga syftade till att ta reda pa vilken riskprofil respondenterna eller deras klink tillhor.
Resultatet visade att det varierar allt mellan 14g risk till hog risk. Dock &r troskeln for
risktagande relativt hog.
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“Det dr helt otdnkbart att vi utsdtter vdra patienter for ndgon storre risk, det dr helt fel
bransch for ndgot storre risktagande”, (pers. kom. Respondent 1. Kvinna Sundsvall).

Det mérks att branschen befinner sig inom ett omrade kopplat till ménniskans hilsa och
vilbefinnande. Trots det var 4nda variationen relativt stor nédr det kom till huruvida ny teknik
upplevs som riskabel eller inte. Respondent 4 och 5 menade till och med att de var unika och
de dr de enda som gor pa deras sétt. De menade ocksa att de hela tiden forsoker uppdatera sig
och ligga i framkant med nya tekniker sé att de ligger steget fore andra konkurrenter. Andra
respondenter var mer traditionsenliga och tyckte det fungerade bra som det var med den
teknik och de material som anvindes idag. Nagra menar att den nya tekniken som kommer
oftast dr for dyr och att det tar for lang tid att betala av den innan den blir for gammal och
méste uppdateras. Dédremot uppskattade de att deras underleverantdrer tog risker och
investerade 1 ny teknik. Med andra ord skiljer det sig mycket 6ver branschen vad géller risk
géllande ny teknik och nya material. Det skiljer sig dven i hur de motverkar risk men generellt
var det ingen som ville riskera kvaliteten utan det var 1 sa fall friga om 16nsamheten som
skulle riskeras. P4 frdgan om en leverantdr kunde paverka risken ansdg en del att den kunde
det. De menade att en obeprdvad leverantor var mer riskabel dn de beprévade. Relationer sags
av de flesta som viktigt och paverkade deras beslut av vilka produkter de anvinder.

5.4 Interna relationer inom forsorjningskedjan

Relationer inom en forsorjningskedja har stor betydelse for en innovations spridning. I
undersdkningen skiljs relationerna med leverantdrerna at frn relationerna med kunderna, det
vill sdga tandlikarna. De flesta respondenterna angav att leverantdorerna dr ména om att
uppritthdlla en god kontakt och tar oftast initiativ till samarbete. Respondent 4 uppger
déremot att relationen &r Omsesidig och att han ibland behover trycka pa for att fi in nya
produkter. Den allméinna bilden av respondenternas svar ar dédremot att det ir leverantdrerna
som sitter pa kunskapen och utrustningen och &r pé sé sétt de som sitter pa den styrande rollen
1 relationen. Nagra menar att de inte dr speciellt lyhorda da de sjélva ar alldeles for smé i
forhallande till sina leverantdrer. Respondent 5 uppger daremot att de har inflytande &ver
leverantérerna men givetvis 1 begrdansad utstrickning. De kanaler som anvinds dr blandade
och beror pa omstindigheter men oftast s& kommer leverantorerna till tandteknikerna eller
triaffas de alla pa méassor. Antalet leverantorer varierar frdn tandtekniker till tandtekniker.
Ibland f4, ibland ménga. De flesta av respondenterna medger att det finns en viss trygghet att
halla sig till ndgra fa véletablerade leverantorer. Respondent 6 och 7 menade att deras
leverantorer fungerar som vilken séljare eller leverantdr som helst. Det vill sdga att de
forsoker stidndigt sélja in eller forankra sina egna produkter i storre utstrackning alternativt att
bibehélla eventuella marknadsandelar. Pa sa sitt ligger bollen alltid i leverantdrens hénder att
verka for en god relation. Denna beskrivning dr ocksa den bild intervjuaren far frén de
undersokta. Det vill sdga att tandteknikerna dr forhdllandevis passiva vad giller utveckling
och Overlater den biten till leverantorerna.

5.4.1 Kundrelationer

Till skillnad fran leverantorsrelationerna &r instéllningen till kundrelationerna betydligt béttre.
Det finns ett helt annat incitament bakom kundrelationerna. Delvis beror det pa att
tandteknikerna &dr i det hér fallet leverantdrerna och pd sa sitt dven sdljare till sin egen
verksamhet. Dérutdver har de en betydligt ndrmare relation till patienterna vilket leder till att
instdllningen till patientsdkerheten fordndras drastiskt. Det blir pé sé sétt naturligt viktigare att
ha en fungerande relation. For att bli eftertraktad som tandtekniker kridvs det god lyhordhet
och vilja att utvecklas dmsesidigt med tandlédkarna. Med andra ord krévs det en forankring
hos tandlikarna om nédgon storre fordndring ska kunna ske i deras arbetssdtt menar flera
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tandtekniker. Ndgra av respondenterna menar daremot att de innehar respekt hos tandldkarna
och att de pa si sétt har deras fortroende nér det kommer till deras yrkeskunskap.

Pa sé sitt sd har tandteknikerna ett overtag eftersom de anses som de mest kunniga. Pa fragan
om vilka malgrupper tandtekniker riktar sig mot ar svaret egentligen alla. Dock papekar
respondent 4 att det vore onskvért om tandlidkare som vérderar teknologi lite mer, kdper deras
produkter. Dessa segment brukar vanligtvis tillhdra den privata sektorn och déarmed en lite
dyrare malgrupp. Huruvida 3D-skrivning skulle fungera som en marknadsforingsfordel
gentemot tandldkarna anger de flesta tandtekniker att det kan bli fordelaktigt och i1 enstaka fall
ar det redan ett faktum.

”3D-skrivning har redan gett var klinik enorm uppmdrksamhet. Det kommer formodligen
forbli sa till dess att 3D-skrivning blir det nya sdttet att tillverka pd. Det dr sjdilva 3D-
tekniken som utmdrker sig och som pa sa sdtt drar till sig uppmdrksamhet”, (pers. kom.
Respondent 4. Man Stockholm).

Respondent 4 4r den enda respondenten som papekar att 3D-teknologin har anvints och
fungerar i marknadsforingssyfte. Andra respondenter har endast papekat det som en potential.

5.4.2 Inspiration inom och utanfér branschen

Synen pé inspiration inom och utanfor tandteknikeryrket &r enligt resultatet entydig. De flesta
respondenter angav att fa samarbeten gors mellan klinikerna och att de generellt foredrar att
arbeta enskilt. De flesta ser andra kliniker som konkurrenter. Respondent 4 uppgav daremot
att deras klinik forsoker sprida sin kunskap och syn pa teknikutveckling till andra
tandtekniker.

"Vi tror att vi kommer gynnas av att fler gér som vi. Pd sa sdtt gar det att utveckla och ta steg
tillsammans vilket kan vara fordelaktigt, dtminstone till en borjan”, (pers. kom. Respondent 4.
Man Stockholm).

Respondent 4 uppger dven att han kan inhdmta information frdn andra branscher, exempelvis
nér det géller 3D-skrivning dér andra branscher kommit langre. Den generella uppfattningen
frén respondenterna dr dock att den inspiration som fas, ges av leverantorerna som presenterar
tillrackligt intressanta produkter. En annan uppfattning som en tandtekniker beskrev var att
vissa vill fordndra sig sa lite som mojligt innan de gér i pension. De menade att det har skett
sa stora fordndringar att manga dldre tandtekniker inte hinner med utvecklingen och tar darfor
avstind ifrdn ny teknik och utveckling och forsoker istillet fullénda sitt yrke pa det séttet som
det alltid har gjorts.

5.5 Faktorer for lyckad produktutveckling

Nér det kommer till mjuka véirden inom branschen radder dven hdr samsyn bland
respondenterna. Flertalet respondenter menar att det inte 16nar sig att arbeta for béttre miljo,
hélsa, mode eller andra mjuka virden. Detta beror pd grund av att tandtekniker inte anses gora
sarskilt stort avtryck pa miljon. Darutover beror det dven pa att nar det kommer till teknisk
och fysisk kvalitet kopplat till patienter, sa dr detta virde sd pass vardefullt att det sidllan kan
kompromissas med. Daremot menar flera tandtekniker att om nadgot kommer med pé kopet tas
det gdrna emot, men inte pa bekostnaden av produktens kvalitet. Vissa menar dock att de
girna framstar som innovativa genom att anvdnda ny teknik och vill pa sa sétt f4 en image av
att vara modern, men fa verkar aktivt vilja jobba for denna image. Den allmédngiltiga attityden
verkar pd sd vis vara att de mjuka vérdena foljer med teknikutvecklingen per automatik men
inte s mycket mer 4n sa.
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5.6 Adoptionsbeslutsprocessen kopplat till adoptionskategorier
och adoptionstakt

For att fi en bild av hur processen for hur en innovation skulle kunna accepteras av en
tandtekniker, beskrivs darfor denna process. Det generella tillvigagéngssittet enligt
tandteknikerna, dr att genom god kontakt och néra relation med leverantdrerna, erhalls forslag
frén leverantorerna pa idéer och tekniker som kan uppfylla tandteknikernas behov. Detta
forslag kan innebdra nya maskiner eller nya material eller nigon annan fordndring. Dessa
moderniteter forutsétts klara alla krav som stills pd framforallt materialet i forhéllande till
dess syfte. Grunden for beslut om tandteknikerna ska anvdnda produkten ligger i hur de
tycker det dr att arbete med den och givetvis vilka nya forutséittningar den ger, exempelvis
kapandet av onddiga led. Den maste uppvisa minst samma kvalitet som befintlig utrustning
eller material gor. De tekniker eller metoder som dr nya jamfors enkelt med den gamla
utrustningen for att pa s sétt se om den &r bittre eller simre. Ingen storre jamforelse gors
mellan klinik till klinik &ven om vissa hor sig for utanfor sin egen krets av tandtekniker. Pa sa
sdtt verkar klinikerna vara forhéllandevis restriktiva med information kring hur de arbetar.
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6 Analys

Analysen dr den del i studien ddr Empirin vdvs samman med teorin. Detta avsnitt analyserar
empirin som sedan ska ligga till grund for slutsatser och besvarandet av frdagestdillningarna.
Analysen redovisas i samma ordning och med samma struktur som empirin i tidigare kapitlet.
Analysen loper pa sd sdtt dven parallellt med teorikapitlet.

6.1 Innovationsvariabler och dess inverkan

Enligt Roger (2003) &r det fem attribut som ar viktiga for att innovationer ska sla igenom och
lyckas ta marknadsandelar. Dessa dr som bendmnts tidigare, relativ fordel, observerbarhet,
kompatibilitet, komplexitet och testmdjlighet. Den forsta fragan i studien berdrde forsta
attributet, relativ fordel. Alla tandtekniker hade 1 stort sett olika arbetssitt. P4 mindre orter dér
omsittningen inte var sd stor arbetades det fortfarande manuellt till hog grad. Dels sjdlva
slipningen men dven dentalavtrycken tillverkades for hand. Andra kliniker anvénde antingen
egna reducerande maskiner, 3D-skrivare eller outsourcade tillverkningen. Dentalavtrycken
ersattes av vissa tandtekniker med en intra oral skanner. Gemensamt pekade dock manga av
tandteknikerna pa samma forbattringsomraden.

6.1.1 Relativ fordel

Det som framgick av resultatet var att respondenterna sig relativt manga forbattringspotentialer
med nuvarande metod och teknik, framforallt pdpekades potentialerna for intervjuaren nér
respondenterna forstod att det handlade om en studie kring 3D-skrivning. De menade att om
nuvarande maskiner som friser ut, alternativt 3D-skriver produkter kunde bli snabbare, ha
béttre precision och kosta mindre, skulle dessa kunna resultera i 6kade volymer som i sin tur gor
att investeringarna kan borja béra sig sjilva rent ekonomiskt. Med mer digital tillverkning i
form av en intra oral skanner sa skulle det 4ven bli mindre komplicerat att gora tandavtryck,
denna utrustning papekades dock som dyr och respondenterna menade att den liksom 3D-
skrivare generellt behover hogre omsittning av produkter for att kunna 16na sig. Dessa
synpunkter som respondenterna gav dr enligt Rogers (2003) tydliga exempel péd relativa
fordelar. Det vill séga klara forbattringar jamfort med befintliga produkter. Respondenterna
menade dven att precisionen, hallbarheten dr viktiga parametrar som alltid kan Gvertrdffas och
som da ocksa gér in under relativ fordel.

Déarutdver menade respondenterna att fordelar dven kan fis genom kapandet av onddiga led
inom forsorjningskedjan. Denna fordel anses ddremot som en forebyggande fordel. Detta
eftersom fordelarna inte skulle fis pd en gang, utan kommer snarare erhallas ldngre fram i
tiden ndr tandteknikern okar sin omsittning och forhoppningsvis ocksd sin vinstmarginal,
genom att insourca (Rogers, 2003). Fordelen &r pa det séttet inte kopplad till sjdlva produkten
utan paverkar det som finns runt omkring produkten, frimst ekonomiskt vinning men dven
miljomaéssiga fordelar finns savél som tidsvinsten och flexibiliteten. En annan forbyggande
fordel som ndmnts i resultatet &r att ndgra av respondenterna vill f& en modern image av att
anvianda ny teknik. Eftersom en image oftast inte skapas pa en gang utan ar istéllet ndgot som
byggs upp efter tid, likt ett varumérke gir det att betrakta image och dven varumérke som en
forebyggande fordel. Det vill sdga nyttan av de satsningar som gors i form av inkop av ny
teknik eller marknadsforing, kommer forst erhallas i ett senare skede. Vidare menar Roger
(2003) att dessa forebyggande fordelar &r inte bara forskjutna i tid utan upplevs dessutom som
mindre och undervérderas pd sé sitt, i och med att de inte gar att mita direkt. Detta beror pé
att fordelen upplevs som osdker. Detta blir &ven Roger (2003) kritiserad for av (Mahajan,
1990; Tornatzky, 1982) som bada menar att de forbyggande fordelarna blir svara att uppfatta.
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En annan aspekt dr att denna fOrebyggande fordel dven skulle kunna beaktas som
forebyggande nackdel. Roselius (1971) ndmner bland annat att en innovation som skapar
osdkerhet eller stor fordndring kan pa sikt upplevas som negativ. Exempelvis om ett eller flera
led kapas sa finns det risk att tandteknikernas egna led ocksa skulle kunna kapas och da
ersittas av exempelvis tandlikare med utokad 3D-skrivarkunskap. Med andra ord om 3D-
skrivarna slutligen skulle bli s& enkla att hantera och dverldgsna i precision och kvalitet, kan
tandteknikeryrket urholkas eller a&tminstone krympa 1 omfattning. Detta upplevs dven i studien
dér vissa respondenter verkar vara skeptiska till teknikfordndring i tron att det kommer
konkurrera ut dem sjdlva. Detta dr dock inte nagot respondenten sagt sjdlv men som ddremot
har getts antydan av att vara sé.

6.1.2 Kompabilitet

En annan fraga berdrde huruvida anviandarvinlig en 3D-skrivare behdver vara. Det vill sdga
enligt teorin, hur kompatibel den bor vara med anvindaren (Roger, 2003). Respondenterna
var 1 denna frdga vildigt osdkra och sag problematik framfor sig ndr det kommer till att
programmera, kalibrera eller generellt forsta sig pd 3D-skrivaren ur ett tekniskt perspektiv.
Detta var sidrskilt tydligt bland de tandtekniker som jobbade mycket manuellt. De
tandtekniker som hade en storre vana av maskiner som friser ut eller 3D-skriver sag inte alls
samma problematik d&ven om dessa dven kunde se hur deras roll som tandtekniker skulle
forandras med tiden. Detta fenomen beskriver Roselius (1971) dir han menar att det okidnda
upplevs med betydligt storre skepsis dn vad det kidnda gor. Han menar dven att ett sdtt att
motverka denna upplevelse ér att fortsitta med det "gamla”, vilket ocksd vissa respondenterna
verkar vilja gora. Det sammanfattande intrycket av intervjuerna var darfor skepsis. Det finns
en stor risk att manga tandtekniker inte rér sig pd att hantera sddan modern utrustning,
forutsatt att de inte tvingas till att gora si. Kompabiliteten &r starkt forknippad med
adoptionsvilja och dven den upplevda risken (Roger, 2003). Saledes gar det att spekulera i om
andelen otekniska tandtekniker d4r hog kommer dven adoptionstakten péverkas at det negativa
pa grund av den laga kompabiliteten. Dock skulle detta kunna vara en generationsfraga, dar
framtidens tandtekniker succesivt kommer vara mer villiga att adoptera 3D-skrivning. Nér det
kommer till kompabilitet kan det vara mycket avgorande om vederborande dr gammal eller
ung, sirskilt inom teknikutveckling. Detta dr dven nadgot som Roger (2003) bendmner som en
faktor som kan paverka. Séledes skulle detta kunna innebéra att vissa innovationer ligger fore
sin tid, ddr andelen icke kompatibla individer méste fasas ut innan innovationen adopteras i
snabbare takt. Detta skulle mojligtvis kunna forklara varfor 3D-skrivning &nnu inte riktigt
blivit revolutionerande trots att de forsta patenten soktes i mitten av 1900-talet. Bade Roselius
(1971) och Roger (2003) ar inne pa att innovationer inte far vara for mycket innovativa eller
innebédra for mycket fordndring. De menar att minniskan &r radd for att frdnga det vardagliga
till ndgonting nytt eftersom det finns en risk att de inte klarar av fordndringen. Saledes
forklarar det varfor en innovation maste vara kompatibel samtidigt som den maste vara
innovativ. En innovation som é&r for innovativ riskerar att vara inkompatibel och blir da for
anviandaren oanvéndbar.

6.1.3 Komplexitet och nytta

Den tredje frdgan som berdrde huruvida respondenterna kunde se nyttan med att 3D-skriva
sina produkter hade till skillnad frdn andra fragan en betydligt mer optimistisk syn. Med
nyttan menas om respondenterna tycker 3D-tekniken dr komplex att forstd sig pa. Det vill
sdga de teoretiska fordndringar som fas av att 3D-skriva. Denna nytta dr starkt kopplad till
forsta frigan kring vilka fordelar som fis (Roger, 2003). Hér upprepade respondenterna att det
finns potential att kapa nagra led eller 1 vart fall den outsourcade verksamheten. Likasa trodde
de att till skillnad fran reducerartekniken som anvinds idag i stor utstrickning sd kan
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materialdtgdngen bli mindre och diarigenom méangden bortkastat material. De tror dven pa en
tidsvinst eftersom den kan generera firre moment, totalt sett. En effekt som pdpekades var att
det kommer efterfragas farre tandtekniker men framforallt att de tandtekniker som finns kvar
inte langre kommer anvédnda sig i samma utstriackning av sin tidigare yrkeskunskap. Detta kan
da resultera 1 bortglomd kunskap som i sin tur leder till att patientsdkerheten ifragasitts.
Samtidigt papekades att nya losningar kan komma ersitta den bortglomda tekniken.
Sammanfattningsvis speglades den potentiella nyttan betydligt béttre dn foregdende syn pa
kompabilitet. De flesta respondenter sag klara fordelar med att anvinda 3D-skrivare, dven om
dessa nyttor inte kunde erhallas pa en gang sd var de dnda tydligt positiva till 3D-
skrivningstekniken. P& sé sétt dr 3D-skrivarens komplexitet inte s& komplex. Detta stimmer
overraskande bra dverens med Rogers (2003) som fortydligar skillnaden mellan komplexitet
och kompabilitet. I teoriavsnittet exemplifierades trepunktsbéltet som en kompatibel men
komplex 16sning, till skillnad fran detta fenomen som ar tvdart om. Detta kan tyckas vara
motsdgelsefullt eftersom teknologin i sig dr svar att konstruera och mandvrera men déremot
inte att forstd sig péd i teorin. Det dr ocksa sirskilt intressant att just komplexiteten ses s
positiv jamfort med kompabiliteten, eftersom av de respondenter som dr skeptiska till
anviandandet av 3D-skrivning, har ingen eller liten erfarenhet av teknologin medan de som har
erfarenhet inte ser samma problematik. Diremot ser badde oerfarna och erfarna tandtekniker
den potentiella nyttan med 3D-skrivning. Av detta verkar det som att det ror sig om ett
attitydproblem utan nagon storre forankring &n oerfarenhet och okunskap. Nagot som aterigen
speglar tillbaka pa Roselius (1971) men dven Roger (2003) asikter kring att det vederbdrande
inte kdnner till upplevs som en osdkerhetsvariabel. Sdledes finns det mgjligen stor potential
for att fordndra denna attityd om det endast ror sig om hur tekniken ska anvidndas och inte ett
faktiskt problem med att anvinda sig av tekniken.

6.1.4 Testmdjlighet

Nasta innovationsvariabel som stilldes pa prov var om tandteknikerna hade nagra krav pa i
vilken utstrickning deras produkter behdvdes testas. Héar fanns det samsyn bland
respondenterna dér alla papekade att materialet méste vara godkdnt for att anvdndas i1
ménniskokroppen. Ingen respondent vill prova en helt otestad produkt utan rdknade med att
deras underleverantorer tagit fram testade produkter. Ddremot menade ménga tandtekniker att
nér de fir en ny produkt, i form av material eller teknik sd dr det upp till dem att vélja om de
vill arbeta med materialet/tekniken eller ej. Pa sa vis testar tandteknikerna sjdlva utforandet
eller det praktiska med tekniken eller materialet. De framhiver ocksd att de eventuella
maskiner som de anvidnder méiste vara testade si till vida att de inte kranglar nidr de ska
anvindas skarpt. Inga initiala problem med andra ord. Flera forfattare bendmner att
testresultat dr viktigt att uppvisa for innovationens spridning. Roger (2003) séger bland annat
att viljan att adoptera innovationer 6kar nir innovationen kan bevisa sin duglighet. Roselius
(1971) antyder ocksd pa att om tester kan minimera osdkerheten sd kommer innovationen
uppfattas som bittre. Aven Cooper (2017) ldgger stor vikt i sin fjirde fas, pd att testa
innovationen innan den lanseras pd marknaden. Det rdder med andra ord konsensus bland
teoretikerna som alla pépekar pa ett eller annat sdtt att test och testresultat krdvs for
innovationens spridning.

Utdver testresultat som gér in under Rogers (2003) observerbarhet, gar &ven demonstrationer in
under samma attribut, vilket leder oss till ndsta &mne som undersokte om demonstrationer av
nya material eller utrustning &r efterfragat. Hir menade vissa respondenter att vid stora
fordndringar dr det bra att kunna visa hur tekniken fungerar. Dels for att 6ka forstielsen men
framforallt for att ldra sig det praktiska hanterandet. De tandtekniker som var mindre oroliga
over detta var generellt sett mer digitaliserade och anvédnde redan tekniskt komplicerade
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maskiner. Med andra ord menar respondenterna som tidigare upplevde kompatibilitetsproblem
att demonstrationer skulle vara efterfrdgat. Detta dr inte s& konstigt eftersom demonstrationer
mycket vil skulle kunna vara I6sningen pa det som framlades som ett attitydproblem. Roger
(2003) menar att demonstrationer okar anvindarvinligheten, det vill sdga kompabiliteten och
saledes minskas da dven osdkerheten. Detta resonemang styrker dven Chismar et al., (2003)
som ocksa sdger att demonstrationer dr ett viktigt verktyg for att minimera osékerheten. P& en
frdga om hur ofta som ny teknik kommer in i branschen var den sammanfattade asikten att det
ofta kommer nya produkter men med sma forédndringar. Detta stirker tidigare péstdende dir
Roger (2003) och Roselius (1971) menar att stora fordndringar kraver med forarbete om de ska
accepteras.

Om en produkt inte &r testad utgér den en osdkerhet. Exempelvis utgér en produkt som inte
testats for ménniskokroppen en alldeles for stor risk och gér ddrmed bort. Detta &r kanske
sarskilt viktigt eftersom det &r, nir det kommer till implantat och proteser, alltid direkt kopplat
till patientens sidkerhet. Nar det handlar om maskiner i form av ny teknik, exempelvis en 3D-
skrivare, menar vissa av respondenterna att testresultaten kan vara bra men att den praktiska
hanteringen ar lika viktig och enligt vissa respondenter viktigare. Gemensamt for dessa
ndmnda situationer &r att tandteknikerna vill minimera risken. Minimera eller garantera risken
att anvinda material som &dr inkompatibelt med kroppen. Minimera risken att deras personliga
preferenser inte gar ihop med materialet samt minimera risken att det inte rar sig pa hur de ska
anvinda 3D-skrivaren. Oavsett vad de bedomer utgora en osékerhet sé syftar demonstrationer
och testresultat till att motbevisa dessa osékerheter. Ddrutdver menar nagra respondenterna att
ju storre skillnad det ér fran befintlig produkt till ny produkt, desto storre osédkerhet upplever
dem. Detta dr exakt det Roger (2003) och Roselius (1971) menar. Saledes skulle f6r en del,
3D-skrivning vara ett stort steg framat i1 utvecklingen och skulle d& behdva omfattande
demonstrationer och tester for att bli dvertygad om att utvecklingen gar i rétt riktning.

En intressant aspekt vad géller det uttryckta behovet av demonstrationer var att det i stora
drag utgjordes av samma respondenter som tyckte sig se problem avseende kompabilitet.
Detta starker resonemanget att tandteknikerna som inte har erfarenhet eller kunskap om hur
3D-skrivning fungerar, blir naturligt mer skeptiska och kriaver ddrav mer Overtalning,
dédribland genom demonstrationer, vilket ocksa gir i linje med bade Roger (2003) och
Roselius (1971). En version av detta &r att de personer som anses skeptiska till exempelvis
3D-skrivning egentligen &r riskmedvetna och framforallt medvetna om sina egna brister. I det
hir fallet 14g kompabilitet. Precis som Roger (2003) ndmner att det &r den upplevda risken
och inte den faktiska som spelar roll, sa dr det i det hér fallet respondentens sjélvkénsla som
kontrollerar vederborandes riskmedvetenhet snarare dn den faktiska risken med innovationen.
Cooper (2017) beféster dven han vikten av att testa innovationen i flera steg. Den forsta
testomgangen &r for att undersdka om innovationen fungerar som den ska (ibid.). Den andra
testomgdngen gors av en sakkunnig person som kan sétta innovationen i ett verkligt
sammanhang (ibid.). 1 det hér skedet vet innovatéren om innovationen fungerar rent tekniskt?
Den tredje omgangen s& testas innovationen mot marknaden (ibid.). Saledes testas
innovationen inte for att se om den fungerar utan for att se om den fungerar mot marknaden
och d& menat med de anvédndare som forvintas anvénda innovationen. Det dr med andra ord
inte innovationen som testas utan istillet anvindarna som ska anvdnda innovationen som
testas. Aven Garvin (1984) gir in pé detta omrade och siger att “ritt kvalitet” ir den kvalitet
som efterfragas och inte den tillverkaren anser vara réitt. Saledes dr marknadskontakt det enda
sdttet att ta reda pé vilket kvalitet som &r rétt och som efterfrigas. Garvin (1984) och Cooper
(2017) pekar med andra ord pa samma problem men utrycker sig pé olika sétt.
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6.2 Risk och olika riskprofiler

Niér det kommer till riskprofiler varierade respondenternas svar. En del var risktagande medan
andra var riskundvikande. Detta stimmer 6verens med teorin kring riskaversion som siger att
det finns olika profiler med avseende pa risk (Doerr, 2015; Krieger & Blum, 2015).
Riskprofilen bedomdes utifran hur de sdg pa att anvinda ny teknik, nya leverantorer, eller hur
de aktivt motverkade olika risker som uppkom. Generellt gav intervjuerna intryck av ett lagt
risktagande hos de flesta respondenter. Ingen ville sdtta patientsédkerheten pé spel vilket talar
for en bransch med hog sékerhet. Detta styrks ocksé genom de hoga kraven pd material som
ska anvindas i méinniskokroppen. A andra sidan kan det likvil tala for en bransch med hog
rddsla. Vad hdnder om en patient tar skada av en dalig produkt? I virsta fall skulle ett
etablerat varumaérke ta stor skada vilket kan innebéra konkurs. Enligt prospektteorin varderas
de negativa konsekvenserna mer én de positiva foljderna (ibid.). Inom en bransch med sma
marginaler och stora konsekvenser vid dven de minsta misstag eskalerar riskmedvetenheten
avsevért (ibid.).

Dock utmirkte sig nagra fa tandtekniker som hade végat ga steget lingre och anvinda ny
teknik 1 form av intra orala skannrar och 3D-skrivare tillsammans. Dessa tandtekniker var
ockséd négra av de som befann sig inom storstadsregioner och som pa sa sétt hade en stor
patienttillgdng. Saledes minimerades risken i och med att det fanns en stor efterfrdga, dock
med hog konkurrens. Vad som ddremot var intressant var att de tandtekniker som ansags som
riskbendgna i1 jamforelse, utgjordes till hog grad av de respondenter som bade var at det
kompatiblare héllet men dven de som inte sdg behovet av demonstrationer. Séledes gar det att
styrka resonemanget dven hir, att de tandtekniker som har ldgre kompabilitet och ser storre
behov av demonstrationer, endast gor detta i utryck av osiikerhet eller risk. Annu en ging gir
Rogers (2003) och Roselius (1971) teorin 1 linje med resultatet och det blir allt tydligare att
osidkerheten binder samman teorin med resultatet.

6.3 Interna relationer inom forsorjningskedjan

Relationer framét och bakat i kedjan 4r en viktig aspekt som péverkar den upplevda risken.
Enligt resultatet visade det sig att leverantdrerna oftast vill upprétthalla en god kontakt med
sina kunder. De flesta respondenterna dr ddremot Overens om att det dr leverantdrerna som
frimst uppritthiller kontakten och att de sjdlva inte har sd stort inflytande, bland annat pa
grund av sitt foretags storlek. Flera respondenter uppger missor som en kommunikationskanal
dér leverantorerna kan presentera deras nya teknik. Méssor &r enligt teorin en kanal som har
ett brett spridningssyfte snarare dn smalt, med andra ord ett sétt att sprida information till
manga (Roger, 2003). Detta dr tveksamt om det dr den ldmpligaste kanalen att sprida en
teknologi som 3D-skrivning. I och med att 3D-skrivning generellt innebér stor fordndring kan
det vara viktigare att ldgga krut pa informativ spridning till en liten skara intressenter. I alla
fall till en borjan da adoptionstakten fortfarande ar 14g. Nar den forsta gruppen adoptorer, sa
kallade pionjérer och tidiga adoptdrer antagit innovationen kan mojligtvis en bredare kanal
anvindas, exempelvis missor (Robertson, 1967; Roger, 2003). En informativ kanal bidrar
aven till relationerna mellan parterna och detta kan 1 sin tur vara positivt ndr kommer till att
forhandla om investeringspriset eller andra viktiga aspekter (Zappa, 2011; Roger, 2003). Ett
exempel pa en séddan kanal dr studiebesdk eller ett personligt méte.

Forutom relationer bakét 1 forsorjningskedjan dr dven relationerna framat i kedjan viktiga.
Respondenterna angav att de har en narmare relation och dr mer 6msesidiga mot tandlidkarna
som utgor den frimsta om inte den enda kunden. Alla tandtekniker menade att det dr véldigt
viktigt att vara lyhord och samarbeta och for att bada parter soker kontakt med varandra.
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Malgrupperna som de olika tandteknikerna riktade sig mot var blandade, men déir vissa ville
inrikta sig mot de mer innovativa tandldkarna som foredrar ny teknik. Detta gar vl ithop med
teorin som sdger att likasinnade tenderar att skapa battre samarbeten och dela mer information
(Roger, 2003; Mahajan, 1990). Oavsett malgrupp dr det viktigt med en néra relation mellan
tandldkare och tandtekniker eftersom de &r starkt beroende av varandra. Detta dr dven véldigt
positivt ndr det kommer till risk, eftersom tandteknikerna kan fi en god uppfattning om det
finns avsidttning for dem att investera 1 ny teknik, exempelvis en 3D-skrivare. De
kommunikationskanaler som anvinds ér oftast direktkommunikation, det vill sdga via telefon
eller fysiska mdten. Nagot som enligt teorin premierar stort informationsutbyte och goda
relationer (Roger, 2003). Till skillnad fran tandteknikernas relationer bakat i kedjan tenderar
relationerna framat i kedjan knytas mer lokalt.

Sammanfattningsvis gar det att séga foljande. Smala informationskanaler ger mojlighet for hogt
informativt utbyte och bidrar dessutom till ndrmare relationer, bade bakat och framat i kedjan
(Roger, 2003). En stor forandring pa marknaden behdver mycket informationsspridning for att
etablera sig och med det menat information pd djupet. Séledes bor en leverantor till en
tandtekniker ha nira relationer for att 4 mojlighet att paverka pa djupet. Samtidigt maste dven
tandteknikern ifrdga ha en bred kundbas med stabila kunder for att inte tappa omsattning som ar
viktigt vid stora investeringar. Kommunikation dr ddarmed essentiellt i alla led for att
innovationer ska kunna etablera sig (Roger, 2003). Okad kommunikation minskar osikerhet och
minskad osédkerhet dr grunden for etablering av ny teknik.

Niér det ddremot kommer till samarbete mellan klinikerna dr det ytterst fA som delar information
eller som vill inspireras av andra. Intervjuaren far uppfattningen att marknaden préglas av string
konkurrens eftersom verksamheterna verkar i mer eller mindre grad slutna mot varandra. En
tandtekniker forsokte dock dela sina erfarenheter i stor utstrickning och menade att han i
framtiden skulle gynnas av att andra skulle borja goéra som honom. Han {forsokte d4ven inhdmta
information fran andra branscher. Ytterligare en tandtekniker papekade ungefar samma sak och
menade dessutom, att alla sneglar pa varandra, annars undgir man utveckling. I teoriavsnittet
beskriver Peres et al., (1990) att innovationer sprids genom det sociala systemet, ndr
adoptorerna antingen sneglar pa varandra inom samma bransch eller pa helt andra branscher.
Huruvida tandtekniker véljer att kommunicera med varandra har i sin tur stor paverkan pa det
sociala systemet som bendmns av Roger (2003). Ett slutet social system bidrar inte till storre
spridning medan ett 6ppet gor det. Nér en innovation vil &r etablerad sprider den sig ddremot av
sig sjilv (ibid.).

Vissa respondenter kdnner sig hotade av den nya tekniken och sluter sig dérfor av den
anledningen, medan andra inte vill dela sin utvecklingskurva av konkurrensmaissiga skél. Detta
ar saledes negativt med avseende pé spridningspotentialen for 3D-skrivare. Det gir dock att
spekulera i om detta endast dr ett generationsskifte som péagar. For nirvarande krymper
branschen och vissa tandtekniker dr motstraviga nir det kommer till fordndring och detta skapar
en viss form av protektionism. Frigan som maste stillas &r huruvida innovatorer for 3D-
skrivare kan péverka spridningen genom att paverka samarbetet mellan tandteknikerna.

6.4 Faktorer for lyckad produktutveckling

Inom innovationsspridning finns det dven andra faktorer som paverkar innovationens mdjlighet
till spridning. Dessa faktorer delas upp 1 sekundéra virden eller indirekta viarden (Ljungberg &
Edwards, 2010). Det dr faktorer som inte utgdr det primdra i produkten men som dnda kan
skapa ett mervirde (ibid.). Av de erhéllna svaren fran respondenterna si dr den generella synen
pa sekundéra vérden svag. Inom tandteknik dr det tydligt att det 4r de priméra egenskaperna
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som raknas. Diaremot stiller sig respondenterna inte helt ifran sekundira egenskaper men endast
om de inte gar pa bekostnaden av de priméra.

En respondent menade att han girna anvinder miljovanliga material eller ett béttre
tillverkningssystem men om den d& samtidigt ar rent tekniskt béttre, det vill sdga priméra
egenskaper. Foljaktligen skulle 3D-skrivna, miljovénliga produkter utgdra ett plus i kanten men
inte 1 ndgon storre utstrackning. Nar det kommer till image sa spelar det inte heller nagon storre
roll &ven om en hogteknologisk image skulle foredras av nigra av respondenterna. 3D-skrivna
produkter baserat pa cellulosa skulle med andra ord inte utgéra nagon stor fordel s linge det
inte overtrédffar befintliga material. Daremot kan det formodligen anvéndas i storre utstrackning
ndr produkten dr beprovad och konstaterad funktionsduglig enligt respondenterna.

Enligt teorin borde sekunddra virden efterfragas 1 storre utstrackning (Ljungbergs & Edwards,
2010). Dock ar det svart att forstd vad som verkligen efterfrigas for ens innovationen &r
lanserad menar forfattarna. Ett sekundért virde som efterfragats ér att produkten gér att anvdnda
1 minniskokroppen. Dock har detta krav ett nira primért virde eftersom det ar ett villkorslost
krav. Dock skulle det kunna klassas som en slags certifiering och pa sa sétt ett sekundért virde.
Sammanfattningsvis stodjer inte teorin resultatet. Ljungberg & Edwards, (2010) sekundéra
véardena ir till synes inte tillrdckligt eftertraktade d&ven om de inte ogillas. Dock kan det bero pé
att marginalen for de priméra egenskaperna ér sd sma att det inte finns utrymme for de indirekta
och sekunddra egenskaperna. Med andra ord om det skulle finnas en storre toleransniva borde
dven sekunddra vérden efterfragas.

6.4.1 Kuvalitet &r subjektivt

Enligt Garvin (1984) ar kvalitet subjektivt och kan uppfattas enligt fem perspektiv;
Kdnslobaserad, anvindarbaserad, tillverkningsbaserad, produktbaserad och virdebaserad.
Olika kvalitet har olika krav pd respektive perspektiv. Vissa branscher krdver mer av ett
perspektiv dn andra medan andra branscher dr helt motsatta med synen av kvalitet. Garvin
(1984) sdger ddremot att “rétt kvalitet” dr den kvalitet som efterfragas. I unders6kningen har
resultatet tydligt pekat pa att Tratt kvalitet” vdager Over mot anvédndarbaserad,
tillverkningsbaserad och produktbaserad kvalitet. Med andra ord om respondenterna anser att
tillrackligt hog kvalitet kan uppvisas av dessa perspektiv dr ovriga perspektiv intressanta men
inte tviartom. Detta forklarar varfor sekundéira vérden inte uppskattas lika mycket som
Ljungbergs & Edwards (2010) anser att de borde goras.

6.4.2 Att hitta "rétt kvalitet”

Precis som Ljungbergs & Edwards (2010) papekar menar ocksa Kairo Future (2005) att
tillverkningsindustrin bor ga fran ett produktcentriskt perspektiv till ett konsumentcentriskt
perspektiv. De menar att framtiden ligger 1 att tillverka vad som efterfrdgas istéllet for att
tillverka 1 syfte att skapa efterfragan. Inom vissa branscher sker detta paradigmskifte naturligt
medan andra forblir kvar i den produktcentriska ideologin. Tjénstedominerande logik &r en ny
teori som menar att I6sningen ligger 1 att flytta fokus frén operanda resurser till operanta
resurser, sdsom erfarenhet, kunskap, service och andra immateriella resurser Vargo & Lusch,
(2010). For att lyckas med detta krdvs en narmare marknadskontakt, nagot som andra teoretiker
dven varit inne pé tidigare (Garvin, 1984; Ljungberg & Edwards, 2010). Ett sitt att komma
ndrmare marknaden dr att kapa led i forsorjningskedjan och pé s sitt flytta tillverkningen
nirmare kunderna. Nér tillverkningen kommer nidrmare kunden okar lyhérdheten, ndgot som
flera respondenter menar dr viktigt. Kommunikationen anses dven av flera respondenter vara
viktig, vilket ocksd skulle 6ka om tillverkningen kommer nirmare kunderna. Vissa
respondenter var dven Oppna for att snegla pa andra branscher vilket kan leda till insikten att
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bli mer konsumentmedvetna. P& detta sétt forflyttas fokus fran operanda resurser till operanta
och frdn produktcentrisk syn till konsumentcentrisk syn, dir sekundira virden far en storre
roll och dar ratt kvalitet efterfragas inte tillfragas.

6.5 Adoptionsbeslutsprocessen kopplat till adoptionskategorier
och adoptionstakt

Denna process ér egentligen hela forfarandet som en adoptorer gér igenom vid adoption av en
produkt. Av den beskrivning som respondenterna gav nér de adopterar ny teknik stimmer den
overens med Rogers (2003) teori som sdger att processen bestar av tre faser; kunskapsskedet,
uppfattningsskedet och beslutsskedet. Det som skiljer sig at mellan respondenterna ar dock
tiden som de befinner sig i, de olika faserna. Denna tidsskillnad ar egentligen ett utryck for
olika adoptionskategorier, det vill sidga pionjdrer, tidiga adoptorer, tidig majoritet, sen
majoritet och efterslintrare (Roger, 2003). Dessa adoptionskategorier ger i sin tur utryck for
olika riskprofiler eller kdpbeteenden, dir pionjdrerna kan likstdllas med risktagande och
eftersldntrare med riskundvikande. Dér emellan finns en rullande skala med riskneutrala i
mitten. Fordelningen av dessa kopbeteenden bestimmer adoptionstakten Roger (2003). Om
alla adoptorer utgors av pionjarer blir adoptionstakten véldigt intensiv men déremot kortvarig.
P& samma sétt saktas den ner om andelen kdpbeteenden fordelas &t det riskundvikande héllet.
Processen foridndras utifran vilka attribut som finns att tillgd for de potentiella adoptorerna.
Om manga attribut &r tydliga, besvarade eller uppmatta dkar chansen for adoption medan om
attributen &r otydliga, obesvarade eller icke médtbara finns det da stor osdkerhet och darigenom
en liten skara potentiella adoptorer. Det vill sdga riskbenéigna pionjérer. Bland respondenterna
fanns tydligt olika riskprofiler dér vissa var mer benégna én andra att adoptera 3D-skrivning.
Det gar dock inte séga vilken profil respondenterna tillhor eftersom resultatet varierar mellan
riskprofilerna. Daremot gar det att sidga att i och med att desto storre uppfyllnadsgrad av
Rogers (2003) attribut desto storre chans for adoption. Sarskilt for tandtekniker som behdver
stilla hoga krav pd den teknik och material som de anvédnder. Adoptionsbeslutsprocessen
vaver med detta sagt samman teorins olika delar och exemplifieras med det erhallna resultatet.
Sammanfattningsvis gér det att sdga att olika riskbenégna individer stéller olika krav pa
Rogers (2003) attribut. Av de individer som adopterar i ett senare skede och som med andra
ord &r riskundvikande, stéller hogre krav pd Rogers (2003) attribut medan riskbendgna inte
stiller lika hoga krav pd samma attribut. Med detta sagt gér det att sdga att Rogers (2003)
attribut gér att anvinda som verktyg for att minimera den upplevda risken, mer eller mindre
beroende pé vilken riskprofil som dr anvindaren.
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7 Diskussion

Diskussionen dr det avsnitt i studien som viver samman analysen med tidigare studier,
bakgrund och ovriga avsnitt som dnnu ej diskuterats. Diskussionen syftar till att lyfta fram
nya synsdtt som inte kunnat goéras i analysen. Diskussionen skall dven besvara
forskningsfrdgorna. Diskussionskapitlet inleds med att besvara fragestdllningarna ddr dven
tidigare studier diskuteras i samband med denna studie. Vidare diskuteras dven metoden och
resultatet. Efter en fullgjord diskussion kan slutsatser dras i ndsta kapitel.

e Vilka metoder anvinds idag vid tillverkning av implantat och proteser och varfor
anvénds dessa metoder?

e Vilka fordelar finns det med 3D-skrivning som kan leda till att befintliga metoder kan
komma att erséttas?

e Vilka attityder finns det om 3D-skrivning som kan hindra savél som stddja adoption
av 3D-skrivning?

e Vilka aspekter har storst betydelse ndr innovationer ska etableras inom ett omrade,
finns det ndgon rod trdd och ddrmed en generell aspekt som alltid beaktas?

7.1 Metoder inom tandteknik

Det finns en rad metoder inom tandteknik, alla med olika niva med avseende pa digitalisering
och analogt arbete. I inledningen av resultatet gavs en kortare beskrivning av de olika
tillvigagangssdtten. Nagra kliniker anvénder intra orala skannrar medan andra anvidnder en
mer traditionell avgjutningsmetod. Enligt manga av de tillfrdgade respondenterna har
precisionen av dessa skannrar varit ifragasatta och detta i kombination med de hoga
investeringskostnaderna leder till att tandteknikerna inte vagar investera i tekniken. Enligt
respondenterna dr en hog omséttning av patienter nddvéandig for att kunna omsitta en sadan
investering, vilket leder till faktumet att endast en liten skara tandtekniker har mojlighet till
detta. Foljaktligen blir det av dnnu storre betydelse att tekniken fungerar om marginalerna ar
sma. Detta faktum gor att osdkerheten far en storre betydelse vid en eventuell adoption av ny
teknik. I dagslaget outsourcar darfor en del av tandteknikerna sina uppdrag till kliniker
utomlands som har hdgre tackning pd sin utrustning. De respondenter som stéller sig positiva
till bade skanning och tillverkning med ny teknologi, arbetar i storstdder dir det finns gott om
patienter. Befolkningstéitheten spelar med andra ord roll for huruvida en tandtekniker har
mojlighet eller inte, att investera i dyr utrustning. Dock bor det dnda ga att kombinera gles
befolkning och dyr utrustning eftersom ett foretag kan ha stérre marknadsandel. En slutsats
som gar att dra av detta dr att omséttning har direkt koppling till investeringsviljan av vilken
utrustning tandtekniker kan ha. Vare sig det beror pé gles befolkning eller hird konkurrens.

I bakgrundskapitlet papekade bland andra Jong et al., (2015) och Campbell (2004) att endast
ett fatal innovationer blir lyckade medan de flesta fallerar. Dérutover dr det manga forskare,
(Cooper, 1979; Griffin & Page, 1993; Di Benedetto, 1999; Lussier & Halabi, 2010; Marom &
Lussier, 2014) som forsokt forsta sig pa innovationers misslyckanden, men som lagt fokus pa
sjdlva innovationens egenskaper istéllet for forutsattningarna runt omkring innovationen. Vid
en anblick av vilken utrustning tandtekniker anvinder sa gar det att tolka att det inte alltid &r
tekniken 1 sig som dr den avgorande faktorn utan kan mycket vél vara den ekonomiska risken,
eller sdvél som den tekniska risken som det innebér att adoptera ndgonting nytt. Med andra
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ord kan tekniken vara utomordentligt bra men déar osdkerheten dr dndd ar for stor vilket
tvingar adoptorer att avstd investeringen. Vid framtida kartldggningar av vilken utrustning
som anvénds bor séledes ocksa forstaelsen kring varfor denna utrustning anvinds studeras.
Genom att forstd anviandarens val gér det att erbjuda vad som verkligen efterfragas. Detta
papekar bade Garvin (1984), Ljungberg & Edwards, (2010) och till viss del Vargo & Lusch,
(2010).

I en liknande studie till denna, Nya skogsbaserade material — Fran Labb till Marknad (Lind,
2011) framgick det dven dér att de ekonomiska konsekvenserna av en investering &r essentiella.
Liknande slutsatser finns ocksa i studien, Paverkansfaktorer vid innovationsspridning, En
studie om hur DryVent Solutions AB kan padverka sin produkts spridningshastighet
(Brodefors,2015). I denna studie dras slutsatsen att driftkostnaden maste vara 1ag for att vara av
intresse. Sdledes verkar det vara rimligt att dven tandtekniker som dessutom dr en krympande
yrkeskar, stiller stora ekonomiska krav ndr det kommer till adoption av innovationer eller
investeringar generellt. Slutsatsen till denna fragestéillning blir att tandtekniker har en bred
variation pa metoder for att utova sin yrkesroll. Den frimsta faktorn som styr vilka metoder och
darigenom vilken utrustning som anvénds, dr de ekonomiska forutsdttningarna for att géra en
investering. Dessa forutsattningar bestar framst av antingen konkurrens eller patientbrist. Vad
som ddremot sirskiljer sig fran de andra studierna (Brodefors et al 2015; Lind, 2011) med
avseende pa de ekonomiska faktorerna, &r mdjligheten till samarbete. Eftersom en 3D-skrivare
skulle mojliggora storre produktionskapacitet och darmed ett behov av en stérre kundbas, finns
en potential att samarbeta emellan kliniker. P4 sikt skulle det kunna leda till farre kliniker men
med storre geografisk kundbas.

7.2 3D-skrivarens potential

Potentialen &r litt att uppfatta dir volymerna finns, det vill sdga frimst i storstiderna.
Fordelarna med 3D-skrivare som utgar ifran digitala avbildningar dr teoretiskt synlig for
respondenterna, men de upplever dndad stor osdkerhet trots att de kan se nyttan med att
anvinda en sadan teknik. Vid en tillbakablick i bakgrundskapitlet menade flera forfattare att
3D-skrivning har enorm potential. Ord som banbrytande, revolution beskrev teknologin och
det generella intrycket verkar vara optimistiskt precis som bland tandteknikerna. Flera
respondenter angav att det pa sikt kan bli mojligt att insourca tidigare outsourcat arbete med
hjilp av en 3D-skrivare. Andra respondenter menar att detta inte skulle vara mojligt eftersom
deras kliniker redan &r fullt belagda. Det faktumet forutsitter dock att det skulle ta lika lang
tid per patient vilket det inte alls behdver gora. Om en snabbare process uppstdr med 3D-
skrivare skulle detta kunna leda till en konkurrensfordel. Dels genom en snabbare omloppstid
men ocksd genom mojligheten att omsitta fler patienter. Andra tydligare fordelar dr minskad
materialdtgdng och potentiellt béttre precision. Med tiden skulle d&ven nya innovationer inom
tandteknik kunna uppfinnas i och med det fordandrade arbetssittet. I bakgrundsavsnittet
beskriver D’aveni (2015) 3D-skrivning som banbrytande och att tillverkning som outsourcats
kan tas tillbaka till anvdndarlandet. Han menar att 3D-skrivning till och med kan bli en
industriell revolution. Det &r svart att forutspa vad 3D-skrivning kommer innebdra men bade
foresprakare av teknologin i stort och respondenterna verkar vara ense om att det kommer
innebéra stor fordndring for den industrin det tilldmpas inom.

En annan mer langsokt potential ligger i de sekundira och mjukare virdena. Detta var nagot
som inte efterfragades i undersokningen men det behdver inte innebira att det inte efterfragas
1 framtiden. Genom att kapa led, D’aveni (2015), kommer tillverkningen komma ndrmare
konsumenten. Om f{Orsorjningskedjan blir kortare kan det i sin tur leda till okad
kommunikation, lyhordhet. Som 1 sin tur innebdr mer kundanpassade produkter én tidigare.
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P& s& sitt skulle tandteknikbranschen och &dven implantat och protesbranschen bli mer
konsumentcentrisk (Vargo & Lusch, 2010; Kairo Future, 2005) vilket skulle flytta fokus fran
de primédra virdena och pa sa sétt gynna de mjukare, sekundéra viardena. Detta resonemang
bygger pé att tillverkning som sker langt ifran konsumenten tenderar att tappa vérdefull
information tillskillnad fran om tillverkningen sker ndrmare konsumenten (Silf Competence,
2017).

Aven i studien Nya skogsbaserade material — Frdn Labb till Marknad (Lind, 2011) angavs
det att sekundéra varden sasom skogsrdavara inte var sirskilt eftertraktat, men bara om det var
pa bekostnaden av andra viktigare egenskaper sdsom héllfasthet med flera. Denna tolkning ar
dock subjektiv och det gar att ifrigasitta huruvida det ar rimligt att stdlla egenskaper mot
varandra. Verkligheten ser formodligen annorlunda ut dér det exakta svaret endast gér att fa
genom att tillita marknaden undersoka produkten (Cooper, 1979). Det dr dérfor som 3D-
skrivning som gor det mojligt att komma nidrmare marknaden, har potential att kunna uppfatta
den faktiska efterfrigan. Med andra ord leder resonemanget till att mjukare virden kan
efterfrigas om det tillats efterfrigas fran marknaden. Kommunikationen och avstindet till
marknaden mojliggor inte detta 1 dagsldget men med tiden kan det bli aktuellt. Ett ndrmade av
marknaden genom 3D-skrivning skulle darfor kunna leda till en efterfraga av mjukare vérden.
I studien Nya skogsbaserade material — Frdan Labb till Marknad (Lind, 2011) ansags mjuka
virden som icke efterfragade, men dock endast med bibehdllna forutséttningarna och struktur
av forsorjningskedjan. Denna studie forutsétter fordndrade strukturer av forsérjningskedjan
och det av sddan betydelse att efterfrigan pa mjuka vérden inte gar att forkasta helt eftersom
det troligen skulle vara helt nya forutséttningar.

7.3 Attityder och varderingar kring 3D-skrivning

Att vara tandtekniker innebdr att ta ansvar for en annan individs vdlmaende, bdde fysiskt och
psykiskt. Det &r av stor vikt att arbetet som utfor genererar ett resultat som patient, tandlékare
och tandtekniker kan vara ndjda med. Vilket ocksd medfor en naturlig skepsis mot teknik som
dnnu inte bevisats sig sjdlv som mer dn duglig. Av alla respondenter som blev tillfragade hur
riskbendgna de vara gillande ny teknik, fanns alla typer. Allt ifran pionjdrer till efterslintrare.
Négra av respondenterna som &dnnu inte fallit for 3D-skrivarna sdg bekymmer i form
precision, hallbarhet och kvalitet. Dock trodde de att detta skulle forbéttras 1 framtiden. De
menade att patientsdkerheten inte fick sittas pd spel vilket var den frimsta anledningen till att
de valde teknik som redan beprdvats. De respondenter som var @nnu mer kritiska sag dven
anvindarsvarigheter och anade att de inte skulle begripa sig pd tekniken eller att den skulle
atminstone vara svar att hantera. Detta trots att bade fordelarna var tydliga och den totala
nyttan sdg ut att Oka. Det resultatet visade var att méinga respondenter sag just
anvindarvénligheten som ett problem, det vill siga kompabiliteten. Om det beror pa att
respondenterna &r i grunden otekniska eller bara ovilliga &r svért att sdga. Men vad som gar
att sidga dr att fA hade fatt en demonstration av hur 3D-skrivning gar till. Aven av de
respondenter som visste betydligt mer var den praktiska erfarenheterna oftast nira noll. Inte
heller hade de erhallit testresultat som visade pa dess fordelar. Sdledes gér det att ana att
anledningen till skepsisen bygger pa oerfarenhet, bdde vad giller demonstration men dven
resultat att visa pa 3D-skrivarens fordelar. Faktorer som alla respondenter ndimnde pé nagot
satt, som viktiga vid adoption av ny teknik.

I analysen erholls ett samband mellan behov av demonstration, 1&g kompabilitet och
riskundvikande. Detta tyder pa att osdkerhet utgdr en central roll i hur innovationen upplevs
eller vilken attityd respondenter speglar.
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Det dr bade en sjdlvklarhet och lite intressant att tandteknikerna som vagat satsa dr mest
positiva till 3D-skrivning och har samtidigt en 16nsam verksamhet med tillrackligt stora
volymer. Sdledes kanske det rors sig om ett individuellt problem, ndgot som dven antyddes i
analysen, det vill sdga att en innovations spridning beror inte bara pd innovationens
utvecklingsgrad utan dven till stor del pa utvecklingsgraden av anvédndarna pa marknaden, det
vill sédga tandteknikerna. Cooper (1979) menar att innovationen bor testas mot marknaden
innan lansering. Dock inte for att undersoka om innovationen ar bra, det dr den, utan for att
undersoka marknadens mognadsgrad for innovationen. 3D-skrivning har trots allt funnits
sedan 1960-talet.

I studien Attityd till innovationer: En studie om fingeravtryckslisare i mobiltelefoner
(Haglund & Turunen, 2014) kom forfattarna fram till att anvéndbarheten maste framhévas
extra mycket for att kunna motstd den skepsis som finns hos de potentiella anvéndarna.
Likaséd maste den upplevda risken for att produkten inte ska fungera, minimeras. Saledes
starker (Haglund & Turunen, 2014) resonemanget att det krdvs omfattande dvertygelser for
att en innovations ska anses vara béttre och samtidigt innebdra liten risk. Vad som didremot
saknas 1 (Haglund & Turunen, 2014) slutsats dr hur adoptorernas personlighet inverkar pa
attityd och riskmedvetenhet. Forfattarna framhéver endast hur innovationen maste dvertréffa
ingenting om hur adoptdérerna underskattar eller 6vervarderar risken. Fragestillningen som fés
blir darfér om det dr innovationen som ska forbéttras eller adoptoren.

Ingen respondent kunde inte heller tinka sig att anvdnda obeprovad teknik. De menade
dessutom att de aldrig skulle bli tillfrigade att gora sa heller, utav deras leverantdrer. Av
respondenterna sjilva var det fa som aktivt sokte efter nya tekniker eller ny utrustning. Av
alla skl nimnda finns det mdjligtvis en naturlig anledning till att det rdder viss skepsis mot
3D-skrivare. Helt enkelt att for fa vet om det och kan forespraka det. Att det dessutom inom
branschen florerar en protektionistisk syn pd sin egen verksamhet och dértill liten vilja att
inspireras av andra, gor det inte enklare. Att ta ett beslut kan innebéra slutet, men att avvakta
och hoppas pé gamla tider ar lika riskabelt, for eller senare krdvs en fordndring for att ta sig
vidare 1 utvecklingen.

7.4 Den viktigaste aspekten

Alla branscher ar i stort sétt forknippade med nagon risk. Oftast handlar det om vildigt
snarlika scenarion dér kvaliteten och dirigenom rykte, image, marknadsandelar stir pa spel
om ndgot skulle g fel. Vid adoption av ny teknik eller ett nytt material, upplevs generellt en
storre risk. Ett sett att motverka den upplevda risken &r att anvénda sig av de attribut som
Roger (2003) namner. Dessa attribut; demonstrationer, testmojlighet, kompatibilitet,
komplexitet, relativ fordel, forklarar och ger forstielse ur flera synvinklar for att pd si sétt
bevisa att produkten i friga i inte innebér nagon risk eller att den gor det. Dessa attribut ska
formedla, av innovatoren eller parten som séljer den, att; produkten &r béttre, enklare, bidrar
till storre nytta och att detta dessutom kan styrkas med testresultat och demonstrationer. Om
innovatoren lyckats framstélla produkten ifrdga pd detta sitt med dessa attribut som grund
kommer produkten ha goda chanser for adoption inom branschen. Det ér inte den faktiska
risken som paverkar adoptdrernas vilja att adoptera en innovation, det dr den upplevda risken
som paverkar detta. Cooper (1979) menar att sista steget innan lansering ar att testa om
marknaden &r redo for innovationen. En annan beskrivning av det Cooper menar skulle kunna
vara att undersdka om marknaden upplever nagon risk. Eftersom om marknaden inte gor det,
borde innovationen lanseras och dérefter adopteras. Den upplevda risken dr det centrala
motstdndet alla innovationer stills mot. Om risken minimeras minskar motstandet. Detta
framgick exempelvis 1 studien av” (Haglund & Turunen, 2014). Forfattarna menade att

43



genom att pavisa fordelarna extra mycket s skulle risken minimeras. Aven i studien av (Lind,
2014) framgick det att risken boér minimeras genom mer och tydligare marknadsforing. Vidare
papekades dven att kommunikationen utgjorde ett centralt verktyg for riskminimering. Genom
att kommunicera mycket och fran flera hall processas risken successivt och blir mindre med
tiden. Adoptionsviljan i denna bransch skulle formodligen 6ka avsevért om kommunikationen
Okade mellan parterna, i och med att den i1 nuldget har en relativt protektionistisk karaktar.
Denna studie har manga likheter med andra studier kring innovationsspridning dir de alla
framhdver viktiga aspekter for lyckad innovationsspridning, (Lind, 2014; Brodefors et al.,
2015; Haglund & Turunen, 2014), vad som diremot sirskiljer sig dr fokusen pd innovationen
kontra anvindaren. I denna studie lyfts aspekten att innovationen inte ar hindret utan att
adoptoren utgor sjilva hindret i form av sin riskmedvetenhet. De aspekter som framhévs for
lyckad marknadsanpassning ér alla aspekter som pa nagot sdtt minimerat risken for adoptoren.
Saledes ar det adoptorens riskmedvetenhet som ar den viktigaste aspekten. Huruvida det ar
adoptorens instéllning till risk som maste fordndras eller innovationens Overldgsenhet som
maste framhdvas, dr upp till det enskilda fallet. Det 4r ddaremot ett faktum att bada spelar sin
roll vid innovationsspridning.

7.5 Metoddiskussion

Syftet med detta arbete var att undersoka 3D-skrivningspotentialen inom implantat och
protesbranschen och vidare inom tandteknikbranschen. Studien vdnde sig mot tandtekniker
som ansags inneha ett yrke dér 3D-skrivning skulle kunna anvidndas. Metoden som anvédndes
var telefonintervjuer av semistrukturell typ med deduktiv ansats. Med andra ord att forsta
varfor. Resultatet som erholls kunde tillsammans med teori ge forstaelse kring huruvida 3D-
skrivning har potential inom branschen eller inte. Med facit 1 hand gar det dock att ifragasétta
om den valda metoden var bidst ldmpad utan hénsyn till forutsdttningarna. Ett djupare mer
analytiskt resultat hade troligen kunnat erhillas om diskussionsgrupper hade tillimpats med
tandtekniker med olika forutséttningar. Pa det sittet hade tandteknikers forutfattade meningar,
uppfattningar, rddslor, kunskaper, erfarenheter, personligheter kunnat stdllas mot varandra
istillet for mot undersokaren, som det gjordes i denna studie. I en sddan studie skulle
undersdkaren endast agera som moderator i diskussionsgrupperna dér respondenterna skulle
utgéra kdrnan av allt tinkande. P4 sa sétt minskas undersokarens influenser att pdverka
resultatet.

7.6 Resultatdiskussion

Resultatet 1 denna studie ar helt unikt av sitt slag eftersom tidigare studier av detta slag inom
tandteknik inte kunnat hittas. Daremot har liknande resultat kring innovationsspridning inom
andra omraden hittats. Dessa resultat pavisar att det finns generella slutsatser att dra kring
innovationsspridning. Exempelvis betonar flera studier att kommunikation, riskminimering
och marknadsanpassning ar alla viktiga aspekter som bor beaktas. Vad som dven gemensamt
saknas bland studier kring innovationsspridning dr kvantitativa studier som undersoker graden
av generaliserbarhet av de kvalitativa resultaten. Genom att underséka generaliserbarheten
inom exempelvis tandteknik kan inte bara forstaelse fis utan dven omfattning av den rddande
marknadssituationen. En korrekt bild av marknadssituationen ar enligt denna studie en
forutséttning for att skapa en innovation.

7.6.1 Framtida forskning

Forslag pa framtida studier skulle rimligtvis vara att gora en kvantitativ undersdkning dér
graden av generaliserbarhet tas fram. Pé sa sétt fas en helhetsbild av hur tandtekniker ser pa
3D-skrivning som teknik. Vidare skulle dven forskning kring innovationsspridning med fokus
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pa adoptoren vara intressant eftersom adoptéren kan vara minst lika viktig som innovationen
sjdlv. Ytterligare en studie av intresse skulle vara att undersoka de ekonomiska fordelarna
med att anvénda fornyelsebara, miljovanliga eller hillbara material samt varfor dessa typer av
material inte efterfrigas i1 storre utstrackning. Gar det att kvantifiera dessa material i
ekonomiska termer?
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8 Slutsatser

En innovation dr en produkt som skiljer sig fran befintliga produkter vars syfte dr att
Overtrdffa befintliga produkter. Det forsta steget i att skapa nagot som Overtraffar befintliga
produkter, &r att forstd den rddande marknadssituationen. Detta innebir att forsté sig pa bade
etablerade produkter men framforallt ocksé forutséttningarna runt dessa produkter.

En biéttre produkt dr en produkt som moter efterfrigan. For att mota efterfragan behover
tillverkaren oka lyhordheten och kommunikationen for att pd si sitt kunna uppfatta den
faktiska efterfrigan. En kortare forsorjningskedja skulle innebédra en kortare stricka for
informationen att fldda genom och pd sd sitt minska risken att informationen forsvinner pé
végen.

Att forstd sig pd vad som utgdr en bittre produkt dr en forutsittning for att skapa en
innovation. Vad som diremot oftast gloms bort ar att forstd sig pd ménniskorna som ska
sprida innovationen. En béttre produkt dr fOrst bittre ndr den upplevs som bittre, denna
subjektiva tolkning kan endast goras av individer vilket ar varfor det dr viktigare att forsta
individerna dn produkternas overtrafflighet. Sdledes dr marknadens mognad for en innovation
lika viktig som innovationens mognad for marknaden. Det &r ett msesidigt samspel.

Risk eller osdkerhet dr den mest centrala och betydelsefulla faktorn till varfor en innovation
kommer lyckas eller misslyckas. Vilken risk som upplevs ér olika beroende pé situation men 1
grunden av allt tvivel, finns det en osédkerhet som gor att vi véljer att avstd. Denna osdkerhet
maste motbevisas. Roger (2003) har lyckats sérskilt bra med att illustrera hur risk kan
uttrycka sig bland innovationer, genom att beskriva sina attribut. Likas&d har Cooper (1979)
forstétt att marknadens utveckling ar lika viktig som anvindaren sjélv, varvid det krdvs tester
for att undersoka marknadens mognadsgrad och didrmed mdgjlighet till lansering. Detta hot
upplevs ocksd mer eller mindre beroende pa person till person eller foretag till foretag,
eftersom olika forutsittningar skapar olika konsekvenser. Ibland kan det dock endast bero pa
vederborandes riskprofil, vilket ocksa &r varfor en ndra relation dr efterstrivansvdrd om
innovatoren vill forstd adoptoren. Nér innovatdren forstar den potentiella adoptoren kan dessa
tillsammans motverka risken genom att bland annat bearbeta Rogers (2003) attribut.
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Bilagor
Under denna del redovisas de bilagor som refererats till i studien.
Bilaga 1. Frageguide

Frageguide - 3D-skrivning som innovativ |6sning for tandtekniker

Under varje fragekategori kommer jag skriva ett kort pastdende om vad det dr jag vill ta reda
pa. Detta kan jag falla tillbaka pa om jag tappar trdden. Tanken dr att intervjun ska vara
semistrukturerad, det vill sdga att jag snarare kommer forsoka stddja ett resonemang én
direkta svar. Alla fraigor kommer kanske inte stillas, likasa kan fler fragor tillkomma allt
eftersom jag kénner att de besvarat det jag vill ta reda pa.

1. Jagvill ta reda pa vad tandteknikerna anser utgora en fordel/relativ fordel om de skulle
borja anvinda sig av 3D-skrivning for tandproteser.

- Vilka direkt ofordelaktiga aspekter finns med det dagens teknik?
- Vilka aspekter ar framforallt viktiga vid tillverkning av tandproteser/bryggor
- Hur skulle en béttre produkt tillverkas idag?

2. Jag vill {4 en uppfattning om hur anvindarvénlig en 3D-skrivare skulle vara for en
tandtekniker.

- Hur gér processen till idag vid tillverkning av tandprotes?
- Skulle den vara svér att hantera for jobbet den ska utféra?

3. Till skillnad fran anviandarvénlighet vill jag ta reda pa om tandteknikern ser nyttan
med en 3D-skrivare

- Hur gar processen till idag vid tillverkning av tandprotes?

- Vilken nytta fas med 3D-skrivare

- Vilka svarigheter skulle uppstd om en 3D-skrivare ersatte befintlig metod?
- Vilka indirekta fordelar fas pa langre sikt?

4. Jag vill ta reda pé betydelsen av om tekniken/produkten/materialet &r testat eller inte.
- Hur stor inverkan har det om 3D-skrivningstekniken &r testad sen innan

- Vilka aspekter maste vara sékrade?
- Vad 4r minimumkravet nir det kommer till hur beprévad/testad tekniken &r?

5. Jagvill ta reda pa i vilken omfattning resultat och demonstrationer kommer krivas.
- Ar denna bransch svér att utveckla ny teknik inom?

- Krivs det mycket av prestandan innan den anvinds?
- Vilka krav kommer stillas?
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10.

Jag vill ta reda pa hur tandteknikerna eller deras klinik stéller sig till risk

- Hur riskbenédgna dr ni nir det kommer till att prova ndgonting nytt?

- Finns det utrymme for att vara innovativa eller 4r marginalerna smi for detta?

- Hur mycket skiljer sig tekniken dver branschen?

- Hur medvetna ar era kunder om moderniteter eller nya tekniker?

- Ar ni forst ut med ny teknik eller tar ni det séikra fore det osdkra och avvaktar tills
tekniken slagit igenom?

- Hur motverkar ni risk idag?

- Anvinder i endast beprovade produkter eller palitliga leverantorer?

- Hur stor betydelse har relationer med tidigare leverantor?

Jag vill ta reda pa hur kliniken kommunicerar internt inom forsorjningskedjan?

- Har ni stor eller liten mdjlighet att paverka era leverantorer, dr de lyhdrda?

- Har ni en nira relation med era leverantdrer?

- Vilken image vill ni ha gentemot era leverantorer?

- Hur tréffar ni era leverantorer, vilka kanaler?

- Har ni en bred leverantorsplatd med flera alternativ eller har ni en liten platd med
fa leverantorer?

Jag vill ta reda pé hur kliniken kommunicerar externt, det vill siga ut mot sina
kunder/patienter?

- Hur vill ni framsta mot era kunder?

- Ar ni innovativa med senaste utrustningen eller séikra med den gamla?

- Hur kommunicerar ni ert budskap?

- Vilka hinder finns det i er kommunikation mot kunderna?

- Vilken ér er malgrupp?

- Vilken priskategori siktar ni pa? (ex. percentiler)

- Hur tinker ni att 3D-skrivning skulle kunna anvindas som kommunikation?

Jag vill hur deras syn pa inspiration ser ut. Sneglar de pa andra branscher och sneglar
de pa andra konkurrenter.

- Inspireras ni av vilka tekniker andra konkurrerande verksamheter anvénder?
- Inspireras ni av andra branscher nér det kommer till innovationer?

Jag vill ta reda pa hur deras forfarande gér till nir de 6verviger att anvinda ny teknik.
Adoptionsbeslutsprocessen med andra ord.

- Hur soker ni av marknaden efter ny teknik?
- Vilka forum/kanaler vistas ni 1?

- Hur vérderar ni eventuella innovationer?

- Hur jamfor ni olika tekniker/metoder?

- Vad baserar ni ert beslut pa?
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11. Jag vill ta reda pa hur de varderar indirekta virden som ofta gloms bort. (Lyckad
produktutveckling kréver oftast mer &n det uppenbara behovet)

- Hur viktigt 4r s.k. mjuka virden, d.v.s. certifiering, atervinningsbarhet, kénsla,
hilsa, miljd, trend, mode?

- Hur forknippar ni er sjédlva med indirekta virden, anvinder ni mjuka virden for att
utstrala en image eller ett budskap eller dylikt?

- Hur lyhorda ar ni mot era kunder, anpassar ni er efter deras 6nskemal?

12. Slutligen vill jag veta om det finns ndgon mer som de tycker jag borde prata med,
antingen for att fylla ut deras svar eller som kan ténkas bidra pa annat sétt.

- Finns det ndgon du skulle vilja rekommendera att jag pratar med?

- Kénner du att du har fatt sagt allt eller att du inte har kunnat svara fullt ut?
- Vem kan i sé fall komplettera med information?
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