’ t SJALVSTANDIGT ARBETE VID LTJ - FAKULTETEN

S L u Affarsledarskap — pabyggnadsprogram till kandidatexamen inom
Landskapsingenjorsprogrammet

15 hp

En fallstudie av uppfoljiningsarbetet hos mark-
och trédgadrdsanléggningsforetag

Fakulteten for Landskapsplanering, tradgards- och jordbruksvetenskap

Olof Aberg

2009



SLU, Sveriges Lantbruksuniversitet

Fakulteten for Landskapsplanering, tradgards- och jordbruksvetenskap, LTJ

Forfattare: Olof Aberg

Titel: En fallstudie av uppfdljningsarbetet hos mark- och tradgardsanlaggningsforetag
Engelsk titel: A case study of up following at construction companies for gardens.
Program: Landskapsingenjorsprogrammet

Huvudomrade: Foretagsekonomi

Nyckelord: Uppfoljning, Ekonomistyrning, Internredovisning, Efterkalkyl, Entreprenad
Handledare: Peter Lundqvist

Examinator: Thomas Bjorklund

Kurskod: EX0356

Kurstitel: Examensarbete inom Affarsledarskap

Omfattning: 15 hp

Niva och fordjupning: Grund-C

Utgivningsort: Alnarp

Manad, ar: Maj, 2009

Serie: Sjalvstandigt arbete vid LTJ — fakulteten



Forord

Examensarbetet dr den avslutande delen pa Affarsledarskapsprogrammet vid Sveriges
Lantbruksuniversitet i Alnarp. Examensarbetet ar en kandidatuppsats pa 15 hogskolepodng
pa C-niva och motsvarar en fjardedel av Affarsledarskapsprogrammet. Examinator for
examensarbetet ar Thomas Bjorklund, och handledare ar Peter Lundquvist.

Jag vill ta tillfallet i akt att tacka alla er som bidragit till detta examensarbete och till er som
har varit ett stdd, speciellt till:

e Alla respondenter pa foretagen som ingatt i fallstudien.

e Min handledare Peter Lundquvist for stod under pagaende arbete.

e Claes Bergqvist, ekonomiansvarig pa oberoende markanldggningsféretag samt god
van, for synpunkter pa intervjuguiden.

e Pal Hedberg, for spraklig genomgang av arbetet.

e Mina kursdeltagare for konstruktiva diskussioner.

e Min sambo Gry, for ditt otroliga stod!

Alnarp, Maj 2009.

Olof Aberg



Sammanfattning

Denna studie gjordes for att jamféra mark och tradgardsanlaggningsforetags satt att arbeta
med uppfoljning, med syfte att se om det fanns nagot effektivt och resurssnalt system som
bidrar med mycket mervarde.

For att uppna syftet gjordes en fallstudie. Avgransningen av fallstudien var enbart att
jamfora uppféljningsarbetet pa enskilda projekt. Avgransning pa foretagen var mellan tio till
sextio anstallda. Detta for att na foretag dar det inte 4r samma person som raknar pa anbud
som sedan utfor projekten. Fallstudien avgransades geografiskt till vdstra Skane.

For att kunna jamfora foretagen for att kunna hitta trender togs en intervjuguide fram som
anvandes under intervjuerna med foretagen. Intervjuguiden behandlade foretagets
bakgrund, administrativa arbetssatt samt uppféljningsarbetet. Teoretiska studier gjordes
sedan baserat pa resultatet fran fallstudien.

Resultatet fran fallstudien jamférdes med den teoretiska bakgrunden samt mellan
foretagen. Studien avslutades med en slutsats. Slutsatsen visar att det finns gemensamma
trender for uppfoljningsarbetet. Det sker manuellt och att det ar tidsredovisningen som ar
viktigast att folja upp. Det fanns ocksa en gemensam vision hos foretagen om battre
styrsystem som ar mer integrerade med varandra.



Abstract

This study was made to compare construction companies for gardens way to work with up
following, with purpose to see if there was an efficient and not resource demanded system
which gave much value.

To achieve the purpose a case study was made. The delimitation for the case study was only
to compare the work with up following on individual project. The delimitation on the
companies in the study was from ten to sixty employees. That because to reach companies
were it’s not the same person how calculates on tenders and than perform the projects. The
study was delimitated to the west side of Skane.

To be able to compare the companies and to find trends, an interviewguide was made and
was used during the interviews with the companies. The interviewguide handled the
companies’ background; administrative work and the work with up following. Theoretical
studies were made based on the result from the case study.

The result from the case study was compared with the theoretical background and in
between the companies. The study was completed with a conclusion. The conclusion shows
that there are common trends with up following work. It is made manually done and it is the
time reports that are most important to follow up. There were also common visions about
better control systems that are more integrated with each other.
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1. Inledning

Inledningen beskriver studiens bakgrund och vilket syfte den har. Vidare beskrivs vem den
riktar sig till och vilka avgrdnsningar som gjorts under studien.

1.2. Bakgrund

Hos manga foretag ar ofta projektredovisning och efterkalkylering, moment som kommer pa
undantag . Bakomliggande orsaker kan vara att arbetet kring de momenten inte upplevs som
lika spdnnande och kreativa som planering eller genomférandefasen for ett projekt. En
annan viktig orsak kan vara att det ar valdigt svart att hamta underlag for efterkalkylering i
befintliga ekonomisystem (Jacobowsky 1991).

Enligt Ax, Johansson och Kullvén (2002), finns det flera syften med att folja upp utforda
projekt. Ett tydligt huvudsyfte ar att hitta avvikelser och atgarda dem sa att man nar malet,
det vill sdga halla budgeten for projektet. Med det kommer ocksa den larande aspekten, dar
man drar erfarenheter fran uppféljningen som man sedan tar med sig till kommande
kalkyleringar. Pa sa vis undviks att upprepa felkalkylering. Ju ndarmre verkligheten man
kommer med en forkalkyl desto sakrare blir den vinstmarginal man kalkylerar med.

For entreprenadforetag ar det ofta priset pa anbudet som i slutdndan ar avgérande for
foretagen om de far ett projekt eller inte. Vid hogkonkurrens &r det vanligt att priset pa
anbudet sanks for att fa ett projekt. Detta medfor i regel att vinstmarginalen sjunker,
eftersom kostnaderna inte sjunker. Enligt Ax, Johansson och Kullvén (2002) &r produkten av
uppfoéljning att lattare na uppsatta mal samt att hitta felkdllor som man sedan i kommande
anbud ska kunna kalkyleras bort. Gar man ner i pris 6kar risken for att eventuella avvikelser
fran kalkylen kan ge minskad eller forlorad vinstmarginal. Om uppféljningen kan bidra med
att kalkyler kan skapas som ligger valdigt nara verkligheten, sjunker risken for minskad
vinstmarginal. Uppféljning borde pa sa vis ha en viktig plats hos entreprenadféretag.

Med bakgrund inom Landskapsingenjorsprogrammet har mitt intresse vackts for hur mark
och tradgardsanldggningsforetag arbetar med uppféljning av projekt med fast pris. |
branschen finns det valdigt manga sma och medelstora foretag, vilket gor att jag tror att
uppfoéljningsarbetet ser olika ut och ar olika omfattande. Detta skulle kunna bero pa faktorer
som till exempel tidsbrist, daliga resurser eller inga lampliga system for datainsamling.



1.2. Syfte

Att jamfora olika markanldaggningsforetags satt att arbeta med ekonomisk uppféljning av
entreprenadarbeten utforda med fast pris, i sokandet pa ett effektivt och resurssnalt
arbetssatt som bidrar med mycket mervarde. Studien syftar ocksa till att se hur de anvander
det resultat som de far ut av uppfoéljningen.

1.3. Avgransning

Studien avgransar sig till ekonomisk uppféljning pa entreprenader utférda med fast pris.
Forfattaren vande sig till smaféretagare inom mark och tradgardsanlaggningsbranschen i
storleken mellan cirka tio till sextio anstéallda. Detta for att na foretag som ar tillrackligt stora
for att den som kalkylerar inte ska vara den samme som sedan utfér entreprenaden, men
inte tillrackligt stora for att vara koncerner med speciella ekonomiavdelningar med
overordnade ekonomisystem. Studien avgransades geografiskt till Skane.

1.4. Malgrupp

| forsta hand riktar sig studien till ledningen for foretag inom mark -och
tradgardsanlaggningsbranschen, men dven deras mellanchefer i form av projektledare,
arbetsledare eller motsvarande. Detta for att uppfoljningen fungerar som underlag i
ledningens styrprocess och for att beroende vilket arbetssatt ett foretag har paverkar det
ofta mellanchefer da det oftast ar de som star for datainsamlingen.



2. Metod

| detta kapitel presenteras studiens tillvéigagdngssdtt och val av vetenskaplig metod.
Ddrefter beskrivs urval av féretag for fallstudien, datainsamling och kapitlet avslutas med
kritik mot den anvdnda metoden.

2.1. Tillvagagangssatt for hela studien

Arbetet med studien pabdrjades under varen 2009 med att formulera en fragestallning, syfte
och avgransning. Studien gick vidare med datainsamling av intervjuer och darefter kom
teoretiska studier utifran resultatet av datainsamlingen fran intervjuerna. Efter teoretiska
studier kunde en diskussion goras kring resultatet fran datainsamlingen av intervjuerna
kopplat till de teoretiska studierna. Studien avslutades med en slutsats, se figur 1.

Fragestéllning, syfte
och avgransning

Datainsamling
intervjuer

Teoretiska studier

Resultat

Diskussion och
slutsats

Figur 1. Bild éver arbetsgdng



2.2. Metodval

Det finns tva olika satt enligt Holme och Solvang (1997) att angripa denna typ av studier.
Dessa tva angripssatt ar kvantitativa och kvalitativa metoder. Skillnaden ligger i hur man
samlar in informationen.

Kvantitativ metod

Den kvantitativa metoden ar formaliserad och strukturerad och bygger pa hog kontroll fran
forskarens sida. Metoden avgor vilka svar som ar mojliga att ge. Man vander sig till ett stort
antal respondenter med forutbestamda begransade fragor som sedan kan redovisas
statistiskt med siffror.

Kvalitativ metod

Den kvalitativa metoden kannetecknas av att forskaren jobbar nara kallan. Metoden har ett
forstdende syfte, dar man pa olika satt samlar in informationen och genom forstaelse kan
beskriva helheten av en fragestallning. Man vander sig till ett mindre antal respondenter och
gar djupare in pa varje fraga. (Holme och Solvang 1997).

En typ av kvalitativmetod ar fallstudien, dar ett “fall” kan vara t ex. en individ, en grupp
individer, en mindre grupp eller flera ”fall” t.ex. fran olika organisationer (Patel och
Davidsson 2003).

Syftet med denna studie var att se hur markanldggningsforetag jobbar med ekonomisk
uppfoéljning av entreprenadarbeten och hur de anviander det materialet de far ut av sin
uppfoéljning. Da man kan forvanta sig att det finns olika satt att arbeta med detta valde
forfattaren att utga ifran en fallstudie som omfattade flera fall, dvs. att flera personer fran
olika foretag intervjuades. Da det ror sig om en kvalitativ fallstudie anvande forfattaren sig
av en kvalitativintervjumetod for att fa svar pa sin fragestallning.

2.3. Val av vetenskaplig profil

Arbetet som foljer efter datainsamling av det aktuella fallet som studeras resulterar i att det
byggs upp olika teorier kring verkligheten. Detta kallas ofta for empiri. For att lyckas besvara
fragestallningen pa ett korrekt satt ar den centrala faktorn hur man valjer att relatera
verkligheten med olika teorier (Patel och Davidsson 2003).

For detta finns det olika angreppssatt:

Deduktion



Det deduktiva arbetssattet bygger pa att man utgar ifran befintliga teorier och allmanna
principer tar med sig hypoteser som man provar och drar slutsatser kring i det enskilda fallet.
Det deduktiva arbetssattet kan man beskriva som bevisandets vag.

Induktion

Det induktiva arbetssattet innebar att man i forvag inte har med sig nagra teorier eller
hypoteser nar man studerar det enskilda fallet. Utifran det insamlade materialet formuleras
sedan en teori. Det induktiva arbetssattet kan beskrivas som upptackandets vag.

Abduktion

Det abduktiva arbetssattet ar en kombination av de tva ovan namnda arbetssatten. Det
innebar att man i ett forsta steg anvander sig av det induktiva arbetssattet med en hypotes
som resultat. Denna hypotes tags sedan med till nasta fall, likt det deduktiva arbetssattet
(Patel och Davidsson 2003).

| denna studie anvande sig av forfattaren av det induktiva arbetssattet. Detta da forfattaren
forvantar sig att de olika fall som ska studeras angriper situationen pa olika vis. Genom att
anvanda det induktiva arbetssattet kan forfattaren pa sa vis utga ifran resultatet fran
fallstudien nar teorier skulle valjas.

2.4. Urval av foretag till fallstudie

FoOr att hitta ratt foretag enligt uppsatta avgransningar som forfattaren soker till studien
anvandes olika satt. Dels har forfattaren anvant sig av sékmotorer via internet, samt ett
medlemsregister fran en branschorganisation inom markentreprenad i det geografiskt
aktuella omradet. Pa det viset har forfattaren kunnat ta fram intressanta foretag att
kontakta. Forfattaren har gjort ett medvetet urval pa de foretag som ingar i fallstudien.
Detta for att pa ett bra satt kunna jamfdora deras satt att arbeta med uppfoljning da deras
behov for det borde se férhallandevis lika ut.

Vid kontakt med féretagen forvissade sig forfattaren forst om att féretaget motsvarar de
kriterier for sina avgransningar i studien och darefter undersokt intresset om att vara med i
studien. Forsta kontakten med foretagen etablerades via telefon och dar bokas ocksa tid for
intervju med foéretagen.



2.5. Datainsamling

Datainsamling kan delas in i priméara och sekundara kallor. En primar kélla ar av sadan typ att
den har uppstatt i samband med den enskilda studien, t.ex. intervjuer. En sekundar kalla ar
av den typ att den inte ar skapad for den enskilda studien, t.ex. bocker (Rienecker och
Jgrgensen 2002).

| denna studie har forfattaren anvant sig av bade primara och sekundara kallor. Primara
kallor i form av kvalitativa intervjuer och sekundara kallor i form av en litteraturstudie.

Kvalitativa intervjuer

Med kvalitativ intervju menas att intervjun ar personlig och bygger pa fragor direkt mellan
intervjuaren och den intervjuade. Enligt Holme och Solvang (1997) anvands inte
standardiserade fragor vid en kvalitativ intervju, pa grund av att det inte ska vara for stor
styrning fran intervjuarens sida. Om man daremot efterstravar att gora en jamforelse mellan
olika fall kan man acceptera en viss grad av standardisering. | de fallen bér man dock ha lag
grad av strukturering, vilket innebar att den intervjuade lamnas maximalt utrymme att svara
pa fragorna utan att styras av intervjuaren (Patel och Davidsson 2003).

| denna studie har en intervjuguide anvdands som utgangspunkt under intervjuerna for att fa
ett resultat som ska kunna jamforas i fallstudien. For att fa relevanta svar som ska kunna
jamforas i en fallstudie ar det viktigt att fa ratt information. Forfattaren har latit en
ekonomiansvarig for ett oberoende markanlaggningsforetag granska intervjuguiden for att
sakerstalla att materialet i intervjuguiden beror ratt omrade for amnet. Under intervjuerna
fordes minnesanteckningar samt ljudupptagningar med en diktafon.

| fallstudien har forfattaren valt att anvanda sig av avidentifiering av de personer och foretag
som ingar i studien. Detta da de foretag forfattaren vande sig till delvis konkurrerar pa
samma marknad.

Litteraturstudie

Forfattaren anvande kvalitativa intervjuer med en induktiv ansats for fallstudien, sa
litteraturstudien kommer som en foljd pa resultatet fran fallstudien. Litteratursékning
gjordes via Sveriges lantbruksuniversitets bibliotekssokmotor Lukas. Dar har sdkord som
bland annat uppfoéljning, efterkalkyl, ekonomistyrning och internredovisning anvands for att
hitta mer material.



2.6. Metodkritik

For att det vetenskapliga vardet av resultatet av en studie ska uppfyllas géller att metoden
for studien ar tillforlitlig och riktig. Validitet ar ett begrepp som handlar om hur riktig den
aktuella studiesdatan ar for att reflektera verkligheten och tacka de avgérande fragorna.
Reabilitet anvands for att beskriva tillforlitligheten pa matmetoder (Denscombe 2000).

For att sdakerstalla bade validitet och reabilitet gjordes en intervjuguide, se bilaga 1, samt att
minnesanteckningar och ljudupptagningar har gjorts under intervjuerna for att
informationen inte skulle ga forlorad. En risk med att anvdnda sig av intervjuer kan vara att
man far de svar man vill, det vill sdga att handling och uttryck inte stammer dverens
(Denscombe 2000). Dock tror forfattaren att vaiditeten i de svar som fas ar god da studien ar
avidentifierad och ingen annan an forfattaren vet vilka de intervjuade personerna ar.

Att anvanda sig av en fallstudie har nackdelen i trovardigheten i de generaliseringar som goérs
i jdmforande mellan olika fall, da en fallstudie utgor en sadan liten del av verkligheten.
(Ejvegard 1993). Darfor ar det otroligt viktigt att redovisa urvalet som gjorts for fallstudien sa
att misstankar kring reabiliteten kan minska (Denscombe 2000).

Risken med att ha en induktiv ansats ar att man inte vet teorins rackvidd, eftersom den
baseras pa enskilda fall (Patel och Davidsson 2003). Forfattaren tror inte risken ar jattestor
for ett vitt spektra i teorier pa grund av avgransningen och urvalet, samt att intervjun
kommer ha en |ag grad av standardisering for att kunna gora jamforelser.



3. Teori

| detta kapitel presenteras teorier kring uppféljning och arbetssdtt fér ekonomistyrning och
internredovisning samt efterkalkylering.

3.1. Uppfoljningens syfte

Enligt Ax, Johansson och Kullvén (2002), finns det flera syften med att félja upp utforda
projekt.

Ett av uppfdljningens huvudsyfte ar avstamning av hur val utfallet stamde med forkalkylen
och budgeten for projektet. Pa det viset hittar man de aktiviteter som eventuellt har
felkalkylerats och de avvikelser som uppstatt. Genom att anvdnda resultatet fran
uppfoéljningen som indata till ndsta projekt undviker man att géra samma fel pa mer én ett
projekt.

Om avvikelser patraffas galler det ocksa att atgarda avvikelserna. Om det &r en negativ
avvikelse maste man sa fort som mojligt analysera orsaken och sedan vidta atgarder for
problemet. Lika viktigt ar det att kartlagga positiva avvikelser, for att se om man kan 6ka
vardet av dem ytterligare.

Med uppféljningsarbete far man ocksa féljden av ett mer personligt atagande i projektet av
de medverkande. Da medarbetarna for projektet vet om att det de ansvarar for kommer
foljas upp av ledningen, kommer de att kdnna ett storre ansvar och det ar troligt att det gor
att medarbetarna agerar positivt for projektet. Pa det viset kommer ocksa en eventuell
avvikelse alltid hamna pa nagons bord. Pa det viset byggs en kultur upp kring jakten pa
Okade intdkter och for att minska kostnaderna vilket paverkar medarbetarna att tanka pa
relationen mellan intdkter och kostnader och att se till att eventuella avvikelser ar positiva.

Uppfdljningen syftar ocksa till att skapa ett diskussionsunderlag. Med uppféljningen som
grund, far man ofta mer relevanta diskussioner da man kan tolka och bearbeta eventuella
avvikelser pa ett vardefullt satt, som i nasta led kan medfora forandringar eller innovationer i
verksamheten.

Uppfoljningen kan i vissa fall utgdra grund for olika beloningssystem. | de fall dar foretag
anvander beldningssystem, star ofta beloningen till medarbetarna i relation till utfall (Ax,
Johansson & Kullvén 2002).



3.2. Ekonomistyrning

Ekonomistyrning handlar om att styra pagaende aktiviteter sa att man i férvag nar uppsatta
ekonomiska mal. Utgangspunkten for den affarsinriktade ekonomistyrningen ar foretagets
overgripande strategiska planering (Olsson & Skarvad 2000).

Enligt Ax, Johansson och Kullvén (2002), gar utvecklingen mot att mal av icke-finansiell
karaktar blir vanligare och lika centrala som de finansiella malen. Ekonomistyrning far pa sa
satt en bredare mening dar arbetet ar inriktat pa att planera, genomfoéra, félja upp,
utvardera och sedan vidta atgarder for att na mal av bade finansiell som icke-finansiell
karaktar (Ax, Johansson & Kullvén 2002).

Ekonomistyrningen gar saledes ut pa:

e Malformulering

e Styrning mot mal

e Uppfdljning av mal

o Atgarder for att nd mal.

Om man inte satter upp tydliga mal, ar ekonomistyrning inte mojlig. Om man inte foljer upp
hur man ligger till i forhallande till malen, kan man heller inte vidta atgarder. Vid forsena
atgarder, minskar effekten av ekonomistyrningen (Olsson & Skarvad 2000).

Snabbt 4

Goda forutsattningar
for ekonomistyrning

Hur fort
uppnas
resultat
av insatta
atgarder?

Begrdnsade forutsattningar
for ekonomistyrning
Langsamt » Snabbt

Hur snabbt erhalls
informationen om
hur det gar?

Figur 2. Bild pa tva viktiga forutsdttningar for ekonomistyrning (Olsson & Skérvad 2000).
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Det finns olika former av styrning hos foretag. Den grundlaggande skillnaden ar styrning
baserad pa framférhallning eller styrning i efterhand. Det forekommer ocksa processer som
ar ett mellanting av dem tva formerna . Nar ett foretag vidtar atgarder i verksamheten
baserade pa tidigare utfall ar det styrning i efterhand. Om atgarder istallet satts in i en plan
for hur man tror framtiden blir ar det styrning genom framférhallning.

Idag anvander sig manga foretag av en kombination av de bada styrformerna. Genom att
folja upp planer som gar in i framtiden kan man vidta atgarder om det ar sa att
forutsattningar har andrats sa att man kan na det utsatta malet. Ett exempel ar
avstamningar pa en budget. Denna form av styrning kallas styrning genom dterféring. En
annan form av kombination dr ndr man tar hansyn till faktorer som kommer att paverka
malet och vidtar atgarder for att motverka detta. Det kallas for styrning genom
kompensation.

Ingen av formerna kan sagas vara battre an den andra, utan styrformerna kommer till
anvandning i olika sammanhang. Darfor anvander samma foretag ofta flera former men vid
olika tillfallen for olika syften (Samuelson 1985).

3.3. Internredovisning

Redovisning i ett foretag delas in efter extern och internredovisning. Den externa
redovisningen syftar till att ge externa intressenter information om resultat 6ver en viss
period samt ekonomisk stallnig. Den bendamns ocksa for affarsredovisning och regleras av
lagar. Den externa redovisningen ar ocksa vardefull for foretagets interna intressenter som
bland annat ledningen och resultatansvariga. Ofta behover foretagets interna intressenter
en mer detaljerad och delvis annan information an den som finns i den externa
redovisningen. Darfor anvander manga foretag sig av internredovisning. Internredovisningen
regleras inte av nagra lagar, utan foretagen kan utforma den interna redovisningen efter ett
foretags unika situation och den information som foretaget har behov av (Ax, Johansson &
Kullvén 2002).
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Internredovisning Externredovisning

e Intressenter inom foretaget e Externa och interna intressenter
e Delar av foretaget e Hela foretaget
e Transaktioner inne i foretaget e Transaktioner med omvarlden
e Frivillig e Obligatorisk
e Utformas efter interna behov e Utformas med hansyn till lagar och
e Ger underlag till beslutsfattande, rekommendationer
uppfoéljning och planering e Visar resultat och ekonomisk stallning

Figur 3. Jdmférelse mellan intern och extern redovisning (Ax, Johansson & Kullvén 2002).

Enligt Olsson och Skarvad (2000) syftar internredovisningen till att ge underlag for
ekonomistyrning, kalkylering och prissattning. Adolphson (1998) menar att
beteendepaverkan ocksa hor till syftet med internredovisning.

Den interna redovisningen ska innehalla information som kan anvdndas pa alla nivaer inom
foretaget. Informationen ska inte uteslutande anvandas till planering och kontroll, utan
ocksa till att motivera medarbetarna pa alla foretagets nivaer att arbeta mot féretagets
uppsatta mal.

Internredovisningen utgor ett styrmedel for ledningen att paverka beteendet i foretagets
organisation. Det finns en stark koppling mellan redovisning och gott ledarskap inom
organisationsteorin. En bra internredovisning ger med sannolikhet férutsattningar for gott
ledarskap (Adolphson 1998).

Processen i internredovisning kan man dela upp i fyra olika steg enlig Ax, Johansson och
Kullvén (2002).

Rapportering

Datainsamling Registrering Bearbetning och
presentation

Figur 4. Den interna redovisningsprocessen (Ax, Johansson & Kullvén 2002).

Datainsamlingen innebar det arbete som foretaget maste ldgga ner for att samla in den
information som behovs. Mycket kan man hamta fran den externa bokféringen, men ofta
kravs det att man samlar in ytterligare material. Registreringen innebar att man konterar den
data som samlats in. En del av datan kan hdamtas fran andra datoriserade program, medan
en del av datan registreras bara pa grund av redovisningen. Data som ofta redan finns
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registrerade i andra system ar kostnader for personalen eller kostnader for
leverantorsfakturor fran olika projekt som foretaget utfor. Den data som har registrerats
bearbetas sedan av redovisningssystemet. Det kan innebara att systemet forfinar den data
man registrerar in med ytterligare information. Rapporteringen ar produkten av processen
och det ar datainsamlingen och registreringen som ligger till grund for vilka rapporter som ar
moijliga.

Beroende pa vilket behov den interna redovisningen ska mota hos foretaget kan
redovisningen byggas upp pa olika satt. Ett alternativ ar att bygga upp ett helt separat
system for intern redovisningen helt skiljt fran den externa redovisningen. Denna |6sning
kallas for dualistisk ansats och denna typ av |0sning kan fungera mycket val. Det ar dock
vanligare med system dar den externa och interna redovisningen integreras med varandra.
Detta eftersom det rader ett beroendeférhallande. | den externa redovisningen ar man
beroende av den interna redovisningen for att fa fram vardet pa till exempel fardigvarulager
och egentillverkade anlaggningstillgangar hos foretaget, och i den interna redovisningen
anvands utgiftsredovisningen ofta som grund for kostnadsredovisning. Arbetssdttet med en
integrerad |6sning for internredovisning kallas fér monoistisk ansats.

Oavsett vilken typ av ansats man valjer for sin internredovisning skapar det ofta merarbete
for foretaget. Det som avgor hur mycket merarbete internredovisningen skapar ar hur val
utvecklat ekonomisystem féretaget har. Kan man fran flera olika system, till exempel
[6nesystem, hamta information kan mycket merarbete sparas. Det ar oftast vanligare att
storre foretag har ett utvecklat ekonomisystem jamfért med smaféretagare (Ax, Johansson
& Kullvén 2002).

Det finns vissa principer som man kan félja vid insamling av data till den interna
redovisningen (Renborg & Fock 1965).

e Behovet av indata maste alltid bestimmas individuellt for varje féretag, beroende pa
storlek, inriktning och organisation varderar olika foretag data pa olika vis.

e De kontrollpunkter som upprattas bestams av de planer féretaget har upprattat. En
efterkalkyl ska alltid kunna jamforas med forkalkylen pa ett projekt eller investering.

e Det ar viktigt att ha noggrann uppsikt pa foretaget storsta intdkts- och
kostnadsposter. Aven poster som &r viktiga och som snabbt gar att paverka bér man
ha god uppsikt pa.

e Poster som ar valdigt osdkra gallande intékter och kostnader bor ocksa kontrolleras
noggrant.

e Den insamlade datan ska helst ge information som kan ge direkt nytta i den |[6pande
verksamheten.
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e Kostnaden for att samla in och bearbeta datan far inte 6verstiga nyttan den ger
foretaget.

3.4. For- och efterkalkyler

En kalkyl ligger alltid som grund bakom ett projekt. Vid kalkylering skiljer man pa foér- och
efterkalkyler. Forkalkylen gors innan ett projekt eller beslut och forkalkylen utgor ett
underlag for prissattning eller offertgivning, som ar baserat pa uppskattade varden av bade
intakter och kostnader, som till exempel arbets- och materialatgang.

Efterkalkylen ar en uppféljning pa forkalkylen efter genomforandet av ett projekt och
baseras helt pa det verkliga utfallet av intdkter och kostnader (Olsson 1998).

Hur kalkyleringsarbetet med for- och efterkalkyler ser ut varierar mycket mellan foretag
beroende pa vilken inriktning foretaget har. Efterkalkyler ligger som grund for battre
framtida forkalkyler (Ax, Johansson & Kullvén 2002).

Beroende pa vad som ska analyseras med hjalp av efterkalkyler, far det ligga till grund for
kontrollpunkter. Efterkalkylen far sedan uppréattas pa ett sddant satt att den direkt kan
jamforas med forkalkylen i de aspekter som ska analyseras (Renborg & Fock 1965).
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4. Resultat

| detta kapitel presenteras resultatet fran intervjuerna med féretagen i fallstudien.

| fallstudien har det ingatt fyra stycken markanlaggningsforetag i storleken fran tio till sextio
anstallda. Intervjuerna, som byggts upp kring en intervjuguide, har utférts pa plats hos
respektive foretag. Samma intervjuguide har anvands vid alla intervjutillfdllen. Da forfattaren
har anvant sig av kvalitativa intervjuer har det funnits mycket utrymme for respondenten att
beratta fritt kring de stallda fragorna. Intervjuguiden har ocksa kompletterats med
foljdfragor da intervjuerna har fordjupats. En del fragor har ibland strukits fran
intervjuguiden da de inte har varit relevanta.

Intervjuguiden inleds med personlig bakgrund och féretagsinformation. Detta for att
forfattaren lattare ska kunna satta resultatet i ett sammanhang och for att bekrafta att
urvalet av foretag till fallstudien ar ratt. Vidare kommer nagra fragor kring administration
innan fragorna kring uppféljning kommer. Fragorna kring foretagens uppfoljning berér
anvandare och utférare samt processen for uppfoljningen hos foretagen. Intervjuguiden
avslutas med fragor kring vad som skulle kunna forbattras, se bilaga 1.

| fallstudien ar féretagen och de intervjuade personerna avidentifierade. Det innebar att de
namn forfattaren valt att anvanda ar pahittade och pa samma sétt ar foretagen bendmnda
som Foretag A, B, C och D.

4.1. Foretag A, intervju med deldgare Katarina.

Foretag A ar ett familjeféretag som har vaxt succesivt och idag har foretaget 35 medarbetare
och under hogsasong tar de in ytterligare sju till atta foretagsskattare. Foretaget ar inriktat
pa olika typer av schaktning, anlaggning och skotsel. Anlaggningen och skotsel riktar sig mot
utemiljoer.

Foretaget utfor ungefar halften av sina arbeten med fast pris och halften pa l6pande rakning.
Foretaget anvander sig av programmet SPCS 1000 for att redovisa sina intdkter och
kostnader.

”Ar inte helt néjd med det ska jag sdga. Kénns mer som om det hade passat om man hade
salt varor eftersom programmet dr uppbyggt kring ett artikelregister.”
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Foretaget sammanstaller sina projekt i en orderbild i SPCS for att fa en 6versikt 6ver
projektet. De anvander inte projektbilden pa grund av att det inte gar att specificera vad de
olika kostnaderna ar for nagot. Dar kan man hamta leverantorsfakturor och lagga in under
respektive projekt, men problemet ar att det inte gar att specificera de olika summorna som
dem hamtarin.

“Projektbilden dr inte heller okej i SPCS. Fér att sammanstdlla ett projekt far jag kéra in det
som en order.”

For respektive projekt ar det den aktuelle arbetsledaren som skéter inképen. Varje projekt ar
dopt med ett projektnummer sa alla leverantérsfakturor som kommer in ar markta efter
dem. Katarina for sedan in leverantorsfakturorna manuellt i orderbilden i SPCS under varje
projekt. Pa foretaget skriver de anstillda dagrapporter som lamnas in en gang per vecka.
Dessa fors ocksa in manuellt i orderbilden i SPCS av Katarina precis som med
leverantorsfakturorna. Det finns inget datorsystem som de anstallda kan registrera sin tid
vid, utan allt maste goras tva ganger.

“Men det dr en vision att det ska bli sd, eller att arbetsledaren gér det. Férdelen med det dr
att man snabbare skulle uppmdrksamma om ndgot slukar tid som det inte borde, eftersom
arbetsledaren driver projektet tillskillnad fran mig som bara skéter det administrativa.”

De anstallda ar dock inte lika positivt installda till att bokfora sin egen tid elektroniskt utan
det finns en viss motsattning till det.

“Jag ndmnde om detta fér en av killarna. Och killarna dr otroligt duktiga praktiker, men sd sa
jag, om man hade haft en handdator istdllet hur hade det varit? Aldrig i livet!”

Nar projektet ska avslutas sammanstaller Katarina ordern och lamnar den till respektive
arbetsledare. Det ar sedan arbetsledaren som gar igenom sammanstallningen och jamfér det
med kalkylunderlaget till projektet. Pa sa vis forsdkrar man sig om att informationen i
sammanstallningen ar riktig. Man upptacker ocksa har vad som har gatt bra och vad som har
gatt mindre bra i projektet, da de tycker det ar viktigt att kontrollera utfallet. Féretaget
tycker det ar viktigt att stamma av alla poster i projektet da det ar vardefullt for framtida
kalkyler. Nagra ganger har det hant att man upptack att mer arbete har utférts an vad som
ingick i det fasta priset, pa grund av dalig kommunikation mellan arbetsledare och utférare.

“Vi tar gdirna en diskussion med det génget. Ibland visar det sig att man gjort mer dn vad
anbudet innehéll. Arbetsledaren talar inte alltid om vad som ingdr i anbudet och sd kanske
kunden ber killarna, kan ni inte géra det ocksa ndr ni dnda dr hér, och da dr det klart att de
goér det, dem vill ju hjélpa kunden sa den blir néjd. Sé kommunikationen har inta alltid
fungerat. Och den maste fungera, det kan bli katastrofalt annars om det ér stora jobb.”
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Katarina upplever hela processen med det administrativa kring varje projekt lite tungrott,
dven om det har skett forbattringar sedan tidigare. Men foretaget tycker det ar nédvandigt
med hela processen, annars hade man aldrig fatt projekten specificerade utan bara en
mangd hopklumpade summor tagna fran bokféringen. Det som skulle kunna bli battre ar
framforallt tidsredovisningen. Antingen att varje anstalld sjalv lagger in tiden elektroniskt i
systemet, eller att respektive arbetsledare bokfor anlaggarnas tid pa respektive projekt.

“Varfér jag tror det hade effektiviserat dr for att arbetsledaren ér sG medveten om vad som
hdnt ute pd projektet.”

Foretaget kdnner ett behov av ett battre system och letar efter ett system som skulle vara
mer lampligt upplagt efter deras behov, och dar det enkelt skulle ga att fora in tid till bade
projektet och till ett I6neprogram. An har dem inte hittat ndgot de tycker har varit bittre dn
det system de anvander idag.

4.2. Foretag B, intervju med platschef Johan.

Foretag B grundades pa femtiotalet och verksamheten har i omgangar vaxt och breddats till
hur féretaget ser ut idag. Foretaget har varit inriktat pa markanlaggning, markforlaggning av
kabel och rivningsarbeten, men satsar nu dven pa ett nytt koncept med Grén kompetens, dar
de erbjuder ett koncept fran projektering till fardig anlaggning och skotsel. Foretaget har
idag fyrtio anstallda.

Foretaget utfor huvuddelen av sina arbeten pa l6pande rakning, men de projekt som Johan
har haft hand om har mer varit med fast pris. Féretaget anvander sig av datorsystemet Hogia
ByggEkonomi for att sammanstalla sina intakter och kostnader. Detta program anvands i
syfte for bokforing.

Tidsredovisningen bygger pa att anldggarna lamnar in tidrapporter tva ganger i manaden.
Tidrapporterna godkanns sedan av respektive platschef och sedan fors tidrapporten in under
respektive projekt i Hogia ByggEkonomi av administrativ personal. Pa samma vis ar systemet
uppbyggt kring leverantorsfakturor. Platscheferna far leverantorsfakturor som ska vara
markta med ett projektnummer. Platschefen kontrollerar sedan fakturan som sedan ska ga
vidare till VD:n for godkdannande. Nar en faktura ar godkand av VD:n fors den in i systemet av
den administrativa personalen.

”Sen dr det lite olika hur vi platschefer gor. Vissa bara kollar att det stimmer och godkdnner,
men jag tar alltid kopior pa alla fakturor och sorterar dem efter respektive projekt. De
tillsammans med tidrapporterna jag far in ligger till grund fér mina kostnader.”
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Fran Hogia ByggEkonomi hamtar platscheferna ut avstamningar fran projekten varannan
manad, som fungerar som en I6pande avstamning over hur projektet ligger till. Det &r ett
grundkrav som foretaget har pa sina platschefer, sen ar det upp till var och en av
platscheferna om de vill gora ytterligare avstamningar pa sina projekt.

“Vi tar ut avstdmningar varannan manad. Ddr finns alla kostnader som uppkommit i
projektet, som till exempel antal timmar och material. Det blir en kontroll for att se hur
projektet ligger till.”

Vid avstamning av projekt ska platschefen dven ge en prognos pa hur mycket kostnader som
kvarstar pa projektet. Dessa prognoser anvander sedan VD:n for att stamma av mot hela
foretages budget for att se hur de ligger till ekonomiskt.

“Material dr hyfsat ldtt att uppskatta, men hur mycket tid som dterstdr dr desto svarare.

III

Helst ska ju antaganden ocksé vara relevanta

Kalkylerna for enskilda projekt anvands inte for jamforelse mot avstamningsrapport eller for
kontroll mot det slutliga utfallet mot projektet.

“Det dr ofta ndgot man slarvar med, men helst ska man géra det.”

Svarigheten for jamforelse beror pa att projekten kalkyleras i MAP Kalkyl och ar inte
kompatibelt med Hogia ByggEkonomi. | de avstamningsrapporter som tas ut fran Hogia
ByggEkonomi ar alla kostnader klumpade och e] specificerade. Det gor det darfor svart att
jamféra avstamningsrapporten mot kalkylen. Ska en jamforelse kunna géras maste
informationen hamtas manuellt och sammanstallas fran tidrapporter och
leverantorsfakturor. Avstamningsrapporten ar det foretaget har kring uppféljning. Det finns
ingen rutin for uppféljning i efterhand. Johan har sjalv f6ljt upp vissa projekt manuellt, men
har ingen rutin for hur ofta eller for vilka projekt.

“Fran kalkylen kan jag hdmta en sammanstdllning dér jag kan se alla moment, samt hur
mycket material, tid och sa vidare. Sa det dr egentligen motsvarande siffror, utfallet, det dr
klart! Men da far man géra det manuellt. Det har jag inte direkt ndgon rutin fér, det beror
lite pd projektet och storleken. For stora projekt blir det fér tungrott och stoppa in alla
fakturor under respektive moment, men det skulle man behéva for att géra en ordentlig

uppfélining.”

Problemet anser Johan ar att uppgifterna som kan hamtas fran Hogia ByggEkonomi ar
alldeles for hopklumpade och ej specificerade vilket gor att avstamningen inte gar att koppla
till kalkylen. Det gor det ocksa svarare att tolka utfallen pa projekten.

“Avstdmningsrapporten skulle haft fler poster som motsvarade kalkylen bdttre istdllet for att
ha allt klumpat. Informationen glipar, man vet inte riktigt om det nu inte har blivit de
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procenten i resultat som kalkylen visade, eller om det har blivit samma, och att ndgon post
har blivit billigare och ndgon annan har sprungit ivdg. Det dr en stor brist. Vad dr det som har
gdatt rdtt och vad dr det som har gadtt fel?”

Foretag letar inte for tillfallet efter nya system som ar mer kompatibla dar man kan jamféra
kalkyl mot faktiskt utfall. Johan tycker att det hade varit vardefullt med battre dversikt pa
projekten.

4.3. Foretag C, intervju med VD Karl.

Foretaget startades pa fytiotalet och har sedan dess utvidgats och gatt i arv i generationer
fram till idag. Foretaget ar inriktat pa skotsel, nyanlaggning och renovering av
markanlaggningar. Idag har foretaget cirka sextio anstallda och utéver det tags externa
konsulter som landskapsarkitekter, konstruktorer och projektledare in vid behov.

Foretag C utfor ungefar attio procent av sina projekt med fast pris. Processen som féretaget
gar i genom vid varje projekt gar via olika poster inom féretaget. Projektet borjar hos
kalkylatorn som raknar pa projektet i ett inom féretaget egenutvecklat kalkylsystem i
Microsoft Excel. Darifran gar det till projektledningen som sedan férdelar ut foretagets
projekt ut pa olika arbetsledare. Det ar sedan respektive arbetsledare som har det
ekonomiska ansvaret for sina tilldelade projekt.

“Det vi gor idag dr att det gar fran kalkyl till pris. Det dr priset som tar in jobben, som sedan
tas omhand av projektledaren. Projektledaren delar ut jobben till arbetsledaren, som far
jobbet, utfér jobbet och sen stimmer av sd att kalkyl stimde med det som hénde.
Arbetsledaren har en mycket central roll. Stdmmer det inte, ska arbetsledaren aterga till
kalkyl och presentera avvikelsen. Vi presenterar bara avvikelser, det som stdmmer behéver vi
inte prata om.”

For att klara stdmma av utfallet mot kalkylen for projektet for arbetsledarna projektdagbok
pa projekten. Den ska vara lika detaljerad som kalkylen for att fungera som en bra grund till
uppfoéljning. Arbetsledaren far kalkylen i form av recept med vilket material, vilka moment
samt mangder som ska ga at under projektet. Det ar efter det receptet arbetsledaren bygger
upp sin projektdagbok. Projektdagboksforandet ar helt manuellt och ar ett krav som
arbetsledarna har pa sig.

”"Den maste vara med samma precision som kalkylen, annars dr den ointressant!”

Tidsredovisningen for mantimmar ar idag manuellt och medarbetarna for tidrapporter.
Dessa kontrolleras av respektive arbetsledare och sedan for arbetsledaren vidare
tidrapporter och leverantorsfakturor till den administrativa personalen.
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“Det dr arbetsledaren som dr Iéinken mellan verklighet och administration.”

Den administrativa personalen for in leverantorsfakturor och mantimmar i datorsystemet
SPCS. Informationen fran SPCS &r svart att koppla till kalkylen fér projektet och det ar det
som ar bakgrunden till projektdagbdckerna. Projektdagb6ckerna sparas i tre ar.

Fran projektdagbockerna hamtas information nar foretaget kalkylerar pa nya objekt. Utdver
det tags en diskussion mellan arbetsledaren och den person som upprattat kalkylen kring de
eventuella avvikelserna for att redogora for vad som har hant, samt att skapa ett
medvetande for avvikelsen och beroende pa orsak, ta hansyn till avvikelsen i nasta kalkyl.

“Det svdra dr att finna avvikelserna i stora projekt, ibland dr det sa att det man vinner i
karusellen férlorar man pd gungorna och vice versa. Och ddrfér dr det viktigt att stdmma

7

av.

Kommunikationen kring uppféljning fors i forsta hand pa ledningsniva. Information om
siffror kommuniceras inte langre ner i organisationen an arbetsledaren. Daremot fors en
dialog langre ner i organisationen om resursforbrukning och kring olika aktiviteter som gatt
bra och mindre bra.

“Vi hdller det pd arbetsledarnivd, ibland ocksa till lagbas. Du ska snarare férklara vikten av
att vara rationell och aktiv, det gér att det paverkar din Ién positivt. Sen sjélvklart pdverkar
det foretaget positivt.”

Foretaget star idag i en process dar de ska fornya sitt ekonomistyrningssystem. Det som Karl

tveker 5r viktigast, dr att hitta ett system som pa ett bra sitt kan kopplas till kalkylen.

“Det dr den manuella projektdagboken som vi vill fG elektronisk. Det finns sdkert massa fina
ekonomisystem som kan ta fram mycket information som nyckeltal och sé vidare, men det
mdste kunna ldnkas till kalkyl, annars blir det ingen erfarenhetséverféring, och ocksa for att
fa precision i prissdttningen. Dessutom mdste det vara anvdndarvdnligt.”

Karl tror ocksa att inom en rimlig framtid som féljd pa att man bygger upp ett nytt
ekonomistyrningssystem att man bland annat kommer fa nya rutiner och system for hur
medarbetarna redovisar tid och aktiviteter pa projekten.

4.4 Foretag D, intervju med VD Mats.

Foretag D startades i borjan pa nittiotalet av Mats, som ar dgare och VD for foretaget.
Foretaget inriktar sig pa anlaggning och skotsel av utemiljoer. Antalet anstdllda pa foretaget
varierar fran sex till tjugo beroende pa sasong. Utdver sin egen personal tar foretaget in en
extern konsult till all administration och bokforing.
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Foretaget utfor nastan uteslutande alla sina projekt med fast pris. Nar foretaget kalkylerar
pa projekt anvander de sig av datorprogrammet MAP Kalkyl. Kalkylen tillsammans med
ovriga uppgifter fungerar sedan som underlag vid utférandet av projekten. Da féretaget
lamnar all sin bokforing till en extern konsult gors aldrig nagon redovisning for kostnaderna
separat projekt for projekt.

“Finns inget behov av det tycker jag, for stor apparat, ef motiverat”.

For att kunna folja upp sina projekt for arbetsledaren dagbok for respektive projekt, dar alla
kostnader for projektet tags med, som till exempel material och mantimmar.

Dessa dagbdcker anvdander sedan arbetsledaren som underlag for att stamma av utfallet pa
projektet.

“Han ska sedan redovisa utfallet. Fér att géra det fér vi dagbok pa vdra projekt.”

Dagboken ar helt manuell och arbetsledaren far sjalv bygga upp dagboken efter kalkylen. De
anstallda pa foretaget for tidrapporter, och fran dem hamtar arbetsledaren uppgifter om hur
manga timmar som ar nedlagt pa varje projekt. Pa samma satt hamtas information fran
leverantoérsfakturor, innan de gar vidare till den externa konsulten. Det som framst stams av
fran projektdagbockerna ar tidsatgangen pa projektet.

”Det enda vi féljer upp dr tidsatgdngen. Vad mer ska man félja upp? Materialet vet man,
skiljer i princip aldrig. Det man skulle kolla ér eventuellt maskintimmar. Bara stémmer av och
sen gar vi vidare, Idr oss av det”.

Foretaget foljer upp de flesta av sina projekt. De allra minsta projekten brukar dock
foretaget inte folja upp. Dagbdckerna fran projekten sparas inte separat i syfte till indata for
liknande projekt, men de ligger kvar tillsammans med faktureringsunderlaget. Pa sa vis kan
foretaget ga tillbaka och hamta uppgifter om de vill.

“Ja det kan vara sG, man bara vissa detaljer. Ofta ér projekten sa pass olika”.

En gang per vecka har féretaget ett méte med all personal. Pa motet kan arbetsledarna lyfta
fram en eventuell avvikelse i projektet. Pa sa vis har man mojlighet att ta en diskussion kring
bakgrunden och orsaken till avvikelsen och forsoka hitta ett arbetssatt for att atgarda
avvikelsen.

“Ddr tar vi upp om det eventuellt har varit ndgot. D@ kommer det ut till de andra.”

Det man har upptackt pa foretaget ar, att det ofta ar kommunikationen mellan den som
gjort kalkylen och de som utfor projektet som ar orsaken till att avvikelser ibland uppstar.
Detta pa grund av att man har olika satt att utfora samma sak pa.
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“Jobben kan géras pG mdnga olika sdtt. Viktigt att den som har gjort kalkylen kommunicerar
med den som utfér jobbet sa den férstar hur det dt tdnkt i kalkylen”.

Foretaget har idag inga planer pa att jobba annorlunda med uppféljningsarbetet. De
upplever inget behov av att utdka avstdmningarna. Vad det galler datorsystem for att koppla
bokforingen lattare mot kalkylen har de heller inga planer pa att géra ndgra andringar. Idag
kan man inte hamta uppgifter fran bokforingen da inget redovisas per projekt. Sa
uppfoéljningen ar helt beroende pa att dagbok forst kontinuerligt och noggrant.

“Jag har h6ért manga trddgdrdsanléggare séga: Det finns inget bra program, alla ér fér
komplicerade och anpassade efter bygg.”
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5. Diskussion

| detta kapitel diskuterar férfattaren kring resultatet fran fallstudien i férhallande till
teoridelen i studien.

5.1. Uppfoljningens syfte

Foretagen arbetade olika med sina uppféljningsarbeten, och deras uppfdljning stackte sig
ocksa olika langt. Gemensamt for féretagen ar att alla var noga med att stamma av hur
mycket tid de lagger ner pa sina projekt, da detta ar den osakra posten i kalkylen.

Det ar framforallt foretag A och C som stamde av det verkliga ekonomiska utfallet mot
kalkylen pa alla genomforda projekt. Foretag B jobbade mer med en typ av I6pande
uppfoéljning dar de stamde av utfallet under projektets gang. De gjorde daremot ingen
uppfoljning i efterhand nar projektet ar avslutat. Foretag D jobbade med en manuellt
projektdagbok likt foretag C, for att kunna folja upp projekt. Deras huvudsyfte med
uppfoéljningen var att hitta avvikelser pa tidsplaneringen, och darfor ar tiden det enda
foretaget foljde upp. Avvikelser pa timmarna var ocksa huvudsyftet med foretag B:s Iopande
uppfoéljningar. Féretag A och C féljde ocksa noga upp antal manstimmar, men ar ocksa
valdigt noga med att forsoka kartlagga andra avvikelser. Nagot som de tycker ar viktigt ar att
halla reda pa maskintimmar. Detta da detta ofta ar mycket dyra poster.

Andra orsaker till att foretag A och C tycker det ar viktigt med uppfoljningen ar att se om
utfallet pa respektive moment i projektet stammer med kalkylen. | slutdndan kan det vara sa
att ett projekt stammer med kalkylen, men de olika momenten i projektet har inte stamt alls
dar det ena har blivit mycket billigare och en annan aktivitet har blivit mycket dyr. Genom att
kartlagga det far man ett battre ingangsvarde till kommande projekt enligt féretag A och C.

“Har vi inte koll pa det hér! Ja da gor vi inga pengar!”: Karl, VD pa foretag C.

De avvikelser som foretagen patraffar kommunicerar de garna med dem som har utfért den
aktuella aktivitet som har avvikit. Pa sa satt far foretagen klart for sig den bakomliggande
orsaken. Gemensamt for foretagen var att avvikelser ibland berodde pa for dalig
kommunikation mellan arbetsledare och de som utfér projekten, med foljd att man har
utfort mer man ska, eller pa ett annat satt an som var tankt i kalkylen. Pa sa vis utgor
uppfoéljningen ett bra diskussionsunderlag for féretagen och dven som erfarenhetsaterforing.
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5.2. Ekonomistyrning

Enligt Olsson och Skarvad (2000) handlar ekonomistyrning om att styra pagaende aktiviteter
sa att man i forvag nar uppsatta ekonomiska mal. Med det som utgangspunkt ar varje kalkyl
eller budget for ett projekt ett uppsatt ekonomiskt mal. Féretagen hade lite olika satt att
jobba med sina projekt. P4 samtliga av foretagen var det en arbetsledare som ansvarade for
genomférandefasen i pagaende projekt. Men foretagen hade olika strategier fér hur
styrningen ser ut.

Samuelson (1985) beskriver olika former av styrning, dar styrning i férhand eller i efterhand
ar huvudformerna men att aven kombinationer finns. Foretag A och C var mycket noggranna
med att stimma av det verkliga utfallet och ta med sig erfarenheter fran uppfoljningen till
nasta projekt. Det kan man saga ar en form av styrning i efterhand.

Foretag B jobbade med avstamningsrapporter som de tog ut varannan manad pa alla
pagaende projekt. Pa sa vis far foretaget en bra bild 6ver hur projektet ligger till i forhallande
till kalkylen. Beroende pa hur avstamningen ser ut finns det mojlighet for foretaget att har ga
in och gora korrigeringar for att na malet, det vill sdga halla budgeten for projektet. Enligt
Samuelson (1985) fanns det kombinationer av ekonomistyrningens huvudformer dar en var
styrning genom dterféring, och foretag B:s arbetsatt ar ett sadant. Foretag D jobbade med
att fora projektdagbok pa pagaende projekt i syfte for att kunna folja upp nedlagt tid.
Foretaget hade ocksa mote med sina anstéllda en gang i veckan dar information om nulage i
pagaende projekt kunde lyftas fram. Vid eventuella avvikelser kan man vid ett sadant mote
hitta orsaken och sedan vidta atgarder. Pa det viset jobbade féretag D ocksa med styrning
genom aterforing.

Foretag C jobbade ocksa med att fora projektdagbok pa pagaende projekt. Sa pa samma satt
som foretag D kan foretag C jobba med styrning genom aterféring. Skillnaden ar att foretag
C inte hade kontinuerliga moten med de anstallda. Men arbetsledaren som for
projektdagboken och som har vetskapen om nulaget har mojligheten att ga in och vidta
atgarder for att klara malen for projektet.

Foretag A jobbade inte med arbetssattet att fora en projektdagbok utan de samlade all
information i sitt datorsystem. Ett av deras problem var att tidsredovisningen var valdigt
tungrodd. De hade en vision om att datorisera tidredovisningen for de anstallda och att en
mojlighet var att arbetsledarna gjorde det. Enligt Katarina, foretag A, sa skulle man fa annu
battre koll pa nulaget pa det viset, och skulle da kunna som de 6vriga foretagen dven styra
genom aterforing utover sin styrning i efterhand.

| nuldget var det bara foretag C som jobbade med bade styrning i efterhand och genom
aterforing, medan foretag A som i nuldget styrde i efterhand har visioner, som nar de blir
inforda kommer ge mojligheter till styrning genom aterforing. Foretag B jobbade i nuldget
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med styrning genom aterféring dar de utgar ifran sina avstamningsrapporter. Johan,
platschef foretag B, tyckte det hade varit vardefullt med béattre uppfoljning pa slutligt utfall,
och genom det kunna styra i efterhand.

Olsson och Skarvad (2000) menar ocksa att det ar oerhort viktigt att satta upp tydliga mal for
att kunna folja upp och eventuellt vidta atgarder. Ju senare man féljer upp desto samre blir
effekterna av ekonomistyrningen. Fran fallstudien kan man saga att tre av foretagen, B, C,
och D jobbade med styrning genom aterforing, vilket ar en form av snabb uppfdljning och
som man styr efter direkt beroende pa vad uppfoéljningen sager. Foretag A och C jobbade
med styrning i efterhand dar de pa olika vis foljer upp det verkliga utfallet pa alla utférda
projekt. Detta gjorde foretagen sa fort ett projekt ar avslutat. Det gor att informationen
snabbt ar tillganglig och kan ligga som underlag fér kommande beslut. Alla foretagen i
fallstudien hade ett arbetssatt som ger mojlighet for god ekonomistyrning, men kanske
sarskilt foretag C som jobbade med tva former.

5.3. Internredovisning

Eftersom internredovisningen ar till for féretagets interna intressenter kan den interna
redovisningen utformas precis efter ett foretags unika situation och den information som
foretaget har behov av (Ax, Johansson & Kullvén 2002, s 506-509). Det innebar att alla fyra
foretagen i fallstudien anvande sig av internredovisning, aven om det sag olika ut.

Enligt Olsson och Skarvad (2000) syftar internredovisningen till att ge underlag for
ekonomistyrning, kalkylering och prissattning och Adolphson (1998) lagger till att
beteendepaverkan ocksa hor till syftet med intern redovisning. Detta stammer helt for
foretag A och C da de arbetade med styrning i efterhand och anvande uppféljningsarbetet
som underlag for kommande forkalkyler men ocksa for att de diskuterade utfallen pa
utforda projekt med dem som utfort projektet. Det skapade ett 6kat medvetande hos de
anstallda som paverkar deras beteende i kommande projekt. For att fa fram underlaget hade
foretgen i fallstudien olika satt arbeta.

Foretag A hamtade all information fran den externa bokféringen till den interna
redovisningen. Informationen hamtades manuellt for att kunna fa tillrackligt detaljerad
information som kravdes for den interna redovisningen som underlag for styrning. Foretag C
tog ocksa fram samma detaljerade information som foretag A i sin internredovisning. Detta
gjordes ocksa manuellt men helt utanfor systemet for den externa redovisningen.

Foretag B anvande uppgifter fran den externa redovisning till sin internredovisning. De
samlade inte in nagon ytterligare data till internredovisningen. De anvande
internredovisningen som hjalpmedel till styrning under pagaende projekt. Pa sa vis
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fungerade internredovisningen bade som underlag for styrning, men ocksa for
beteendepaverkan. Foretaget anvande inte i nuldget internredovisningen i nagon storre
utstrackning som underlag for kommande forkalkyler.

Foretag D hamtade inte information fran den externa redovisningen till sin
internredovisning, likt féretag C. Dock anvande de inte materialet pa samma satt som
foretag C, utan framst for att stamma av tidsatgangen. Pa sa vis fungerade foretagets interna
redovisning mer likt foretag B, bade som underlag for styrning under pagaende projekt och
till beteendepaverkan pa de anstallda.

Foretagen har som beskrivits olika satt att samla in informationen till den interna
redovisningen. Ax, Johansson och Kullvén (2002) beskriver olika satt att bygga upp sin
internredovisning pa. Att bygga upp ett system for internredovisning helt skiljt fran den
externa redovisningen som féretag C och D kallas for en dualistisk ansats.

Enligt Ax, Johansson och Kullvén (2002) ar det dock vanligare med en kombination av bade
intern och extern redovisning i samma system, och da kallas det fér att man arbetar med en
monoistisk ansats. Detta da det mojliggor att [attare hamta information sins emellan.
Foretag A och B anvande information fran den externa redovisningen som underlag for den
interna redovisningen. Foretag B anvdande samma siffror i den interna redovisningen som i
den externa redovisningen. Detta gjorde att man inte fick samma informationsutbyte da
mycket av kostnaderna for projekten klumpades i den interna redovisningen.

Foretag A hamtade ocksa sin information fran den externa redovisningen, men de férde
manuellt in alla kostnader och intakter for varje projekt i en orderbild som de sedan anvande
for den interna redovisningen. Anledningen var for att fa detaljerad information pa varje
projekt om det verkliga utfallet pa varje aktivitet, istallet for att ha kostnaderna
ospecificerade och hopklumpade.

Enligt Renborg & Fock (1965) finns det vissa principer som man ska félja vid insamlandet av
information till internredovisningen. De viktigaste ar bland annat att ha nogran koll pa de
dyra och de osakra posterna i kalkylen. Det var samtliga foretag i fallstudien noga med, da
alla var noga med att folja upp tidsatgangen pa projekt. Detta eftersom det ar den osdkra
posten, som vid stor avvikelse ger stor paverkan pa totalekonomin i ett projekt. Renborg &
Fock (1965) skriver ocksa att kostnaden for internredovisningen inte far dverstiga nyttan
man har ut av den.

Katarina pa foretag A tycke att deras system var alldeles for tungrott och har lange letat

efter ett integrerat system for bade extern och intern redovisning dar information kunde
hdmtas mer automatiskt och mer detaljerat an vad det gjorde i nuldget. Foretaget valde

dven om det var forhallandevis tungrott att folja upp allt manuellt pa grund av att den
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information de fick ut ar sa pass vardefull for kommande projekt och for ekonomistyrning att
de tycke att det var vart arbetet.

Johan fran foretag B, arbetade med I6pande avstamningar hamtade direkt fran den externa
redovisningen. Detta gjorde att inga resurser gar at for att fa fram underlaget till
avstamningsrapporten. Nackdelen med systemet var att inga eller valdigt fa uppgifter var
specificerade, vilket gjorde att informationen var svarare att anvanda som utgangspunkt for
styrning da det kunde vara svart att hitta vad en avvikelse berodde pa. Féretaget hade ingen
rutin for att félja upp arbetet manuellt, utan det var upp till var och en av platscheferna.
Johan fran foretaget som var med i fallstudien gjorde ibland manuella uppféljningar, men
hade ingen rutin for det eller hur ofta. Med det arbetssatt foretaget hade idag 6vervager
nyttan av internredovisningen arbetet med att ta fram den. Dock star nyttan i relation med
hur mycket arbete som laggs ner pa att ta fram informationen.

Foretag C tog likt foretag A fram allt underlag manuellt till internredovisningen. Foretag C
jobbade med ett separat system som byggde pa projektdagbocker fran projekten som var
uppbyggda efter kalkylerna for respektive projekt. Arbetet var manuellt och ingen
information kunde hamtas elektroniskt. Fordelen var att féretaget far ett underlag som
precis kan jamforas med kalkylen. Detta gor att foretaget tyckte att nyttan med
uppfoljningen uppvager det arbete som de lade ner.

Foretag D byggde upp sin internredovisning likt foretag C kring projektdagbocker. Foretaget
kdpte in allt administrativt arbete av en extern konsult. Inga uppgifter fran den externa
redovisningen hamtades till projektdagbdckerna som fungerade som intern redovisning.
Arbetet med projektdagbdckerna var helt manuellt. Féretagets huvudsyfte med att féra
projektdagbocker var att folja upp tidsatgangen pa projekten. Nyttan foretaget far ut fran sin
internredovisning tackte deras syfte med uppféljningen.

5.4. For- och efterkalkyler

Av foretagen i fallstudien var det bara féretag A och C som gick hela vagen pa alla projekt
och gjorde efterkalkyler som gick att stalla mot forkalkylen. Foretag A byggde inte upp sin
efterkalkyl efter hur forkalkylen var uppbyggd, men redovisar alla kostnader och intdkter for
varje aktivitet per projekt i sin internredovisning. Detta gor att det materialet kan betraktas
som en efterkalkyl eftersom det direkt kan stallas mot forkalkylen.

Foretag C byggde upp sin internredovisning kring projektdagbdcker som i sin tur var
uppbyggda efter forkalkylen for respektive projekt. Pa sa vis fick foretaget en efterkalkyl som
exakt motsvarar forkalkylens intdkts och kostnadsposter och utgjorde ett mycket bra
underlag for att jamfora utfallet mot forkalkylen.
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Foretag B hade ingen rutin for efterkalkylering, utan det var upp till respektive platschef.
Utifran det arbetssatt de hade i nuldget med att endast hdmta information ifran den externa
redovisningen maste de skapa ett nytt system for datainsamling som motsvarar de poster
som finns med i kalkylen. Johan som ar platschef och som deltog i fallstudien tycke att det
hade varit mycket vardefullt att bygga upp ett sadant system.

Foretag D hade ett arbetssatt som var likt foretag C med att fora projektdagbdcker.
Foretaget gick i nulaget inte langre an att folja upp tidsatgangen per projekt. Med
projektdagboken hade man ocksa underlag for att kunna satta upp efterkalkyler. Foretaget
har forutsattningar for att enkelt kunna gora efterkalkyler pa sina projekt, men anvande inte
det i nulaget.
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6. Slutsats

| detta kapitel presenteras férfattarens slutsatser kring studien samt att férfattaren ger
férslag till fortsatt studie inom omrddet.

6.1. Slutsats

Syftet med denna studie var att jamfora olika foretags satt att arbeta med uppféljning for att
hitta ett enkel och resurssnalt system som ger mycket mervarde, och se hur de anvander
resultatet som de far ut av uppfoljningen. Alla foretagen i fallstudien arbetade med
uppfoéljning. Deras uppfdljningsarbete sag ut pa olika satt, och graden av uppfdljningsarbetet
skiljde sig ocksa. Foretag A och B jobbade bada med uppfdljning baserat med information
fran den externa redovisningen. Foretag C och D hade ett separat system skiljt fran den
externa redovisningen dar projektdagbok fordes under pagaende arbete som sedan lag som
underlag for uppfoéljning. Foretag A, C och D:s uppfoljningsarbete var helt manuellt, medan
foretag B hamtade information elektroniskt. Av foretagen var det bara foretag A och C som
foljde upp det ekonomiska utfallet pa alla projekt som de utférde.

Gemensamt for alla foretagen var att det som var viktigast med uppféljningsarbetet var att
folja upp tidsatgangen pa projekten och framfor allt antal manstimmar. Foretag A och C var
ocksa valdigt noga med att félja upp maskintimmar. Anledningen att féretagen var noga med
att félja upp tiden beror pa att det ar den faktor i projektet som ar svarast att kalkylera pa,
da handelser under pagaende projekt kan ge avvikelser, som beroende pa storlek kan ge stor
ekonomisk skillnad jamfoért med kalkylen.

Alla foretagen anvande uppfoljningen som underlag for diskussioner med anstallda for att
battre kunna analysera eventuella avvikelser. Foretag A och C anvande uppféljnigen som
indata nar de rdknade pa anbud. Det gjorde inte foretag B och D i samma utstrackning.

Ytterligare en gemensam faktor for foretagen var att ingen av dem hade ett enkelt och
smidigt system for insamling av data. Oavsett skillnaden i féretagens arbetssatt, var de
tvungna att félja upp manuellt om de ville fa uppféljningen tillampbar mot kalkylen.

Sammanfattningsvis kan som svar till syftet med studien sagas, att alla féretagen i fallstudien
arbetade med uppféljning och att det var framforallt tiden som var viktig att félja upp. Inget
av foretagen hade hittat ett bra satt att jobba elektroniskt med datainsamlingen till
uppfoljningen.
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Hur star resultatet fran denna fallstudie sig i forhallande till resten av branschen, ar
informationen representativ? Urvalet av foretag till fallstudien ar ungefar lika stora foretag
inom samma bransch. Det gor att féretagen inom fallstudien bor kunna jamforas pa ett
relevant satt. Resultatet som kommer fran fallstudien visar pa vissa trender. Att
uppfoéljningen sker manuellt och att tidsatgang ar det som anses viktigast att folja upp och
att det finns ett behov av ett enkelt smidigt datoriserat system dar man enkelt kan hamta
information mellan olika program. Detta resultat bor utgora ett representativt svar for den
urvalsgruppen av foretag inom mark och tradgardsanlaggningsbranschen. Dock for att kunna
saga att resultatet ar helt representativt for branschen hade det varit bra med fler féretag i
fallstudien. Forfattaren har under arbetsgang med fallstudien forsokt fa med fler foretag
men inte lyckats. Anledningen har inte varit ointresse fran foretagens sida, utan brist pa tid
da de hade valdigt mycket att gora med att rdkna pa anbud vid tidpunkten fér denna
fallstudie.

6.2. Forslag till fortsatt studie

| denna studie har en induktiv ansats anvants, dar forfattaren forst gjorde fallstudien innan
teorier formulerades. Ett satt att ga vidare med studien skulle vara att anvanda en deduktivt
ansats med utgangspunkt fran de trender som denna fallstudie visar. Ett forslag ar att
anvanda sig av en enkat med fragor baserat fran denna fallstudie och sedan rikta sig till
samma malgrupp men mot ett stort antal féretag och kanske i olika geografiska omraden.
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Bilaga 1
Intervjuguide for examensarbete, Affarsledarskapsprogrammet.

Olof Aberg

Foretag:

Datum:

Personlig bakgrund

e Namn:
e Alder:
e Utbildning:

e Typ av tjanst:
e Hur lange har du varit pa foretaget:

Foretagsinformation

e Vem ar agare till foretaget?

e Nar grundades foretaget?

e Typ av foretagsform?

e Vad ar foretagets affarside?

e Hur har utvecklingen sett ut for foretaget, storlek, personal, omsattning?
e Anlitar ni externa konsulter till arbete med kalkyler och uppféljning?

e Hur manga timmar jobbar du per vecka?
Inledande fragor

e Vilket forhallande i % har ni mellan arbete pa |I6panderdkning och fast pris?

e Vad har ni for typ av redovisningssystem for tid och kostnader? (manuella,
datoriserade)

e Vad anvander ni for system/modell nar ni raknar pa arbeten och lamnar anbud med
fast pris? (sjalvkostnad)

e Foljer ni upp enskilda arbeten med fast pris?
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Uppfoljningsarbetet

e SVem/vilka dr det pa féretaget som jobbar med uppfoljningen?

e Hur ofta féljer ni upp enskilda arbeten?

e Finns det behov av att félja upp oftare?

e Lagrar ni era uppfoljningar i ndgon typ av bibliotek?

e Hur ser uppfoljningsarbetet ut? (manuellt, info hamtas digitalt via datorsystem)

e Har ni nagot speciell mall eller checklista vid offerering som ni kan aterkomma till vid
uppfoljningsarbetet?

e Har ni ndgot arbetssatt for att forsakra er om att indatan ar sa relevant och riktig som
moijlig?

e Vad har ni for tidsmalsattning efter ett arbete har avslutats tills ni bérjar med
uppfoéljningen?

e Tas det hansyn till kostnader som uppkommer i efterhand, ex. under garantitiden?

e Hur anvander/tolkar ni det resultat ni far fram?

e Oberoende pa hur resultatet ser ut; anvander ni resultatet som intern
kompetensutveckling och implementerar t.ex. nya idéer till personalen?

e Arresursbehovet fér uppféljningen rimligt i férhallande till vad ni far ut av den?

e Vad skulle kunna forbattras i ert system for uppfoéljning for att fa arbetet mer
effektivt och resurssnalt?



