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Sammanfattning

Upphandling av skotselentreprenader dr idag vanligt forekommande i parkforvaltningar,
bostadsforetag och blir vanligare inom kyrkogardsforvaltningar. Som bestéllare har man
oftast satt upp ett mal for skotseln.

For att bestéllaren ska fa det forvédntade resultatet &r det viktigt att formulera upphand-
lingen pa rétt sitt — att géra handlingarna tydliga och relevanta. Svérigheten ligger i hur
man som bestéllare ska formulera sina mél s att man vet vad man far och att resultatet blir
som man hade tinkt sig.

Syftet med mitt arbete har varit att jimfora tre genomforda upphandlingar for att se hur
kvalitén har beskrivits och f6ljts upp.

Vid en jamforelse har jag inte kunnat se nagra uppenbara skillnader i kvalitén beroende pa
om man anviander AF-AMA eller AFF, det ar darfor upp till det enskilda fallet att bedoma
vilket man ska anvinda.

For att beskriva skotselinsatserna anvinds kombinerade funktions- och arbetsbeskrivningar
eller frekvensbeskrivning med nagra fa detaljbeskrivningar.

Niér det géller uppfoljningen av arbetet utfor bestillaren kontroll genom stickprov. Det
finns inga klara direktiv i handlingarna for hur och vad man méter vid stickprovs-
kontrollerna. Genom regelbundna méten kommer man 6verens om vilka toleransnivéer
som géller for det utférda arbetet.

De forvéntningar man har pa utfort arbete paverkas av de mal som formulerats och be-
skrivits 1 forfrdgningsunderlaget. Det dr genom dessa beskrivningar entreprendren ska
bilda sig en uppfattning om de resurser som krivs for att uppfylla mélen.

I de studerade entreprenaderna ansdg tvé av bestéllarna att de tagit fram ett tydligt forfrag-
ningsunderlag, men var inte riktigt ndjda med kvalitén pé det utforda arbetet. Entre-
prendrerna var ddremot ndjda med sina arbetsinsatser och tyckte att de utforde arbetet
enligt bestdllarens krav.

For de tre studerade entreprenaderna dr kommunikation, tydlighet och lyhordhet
nyckelbegreppen for ett bra samarbete och ddrmed uppné Onskat resultat. Att vaga prova
nya metoder kan vara ett bra tillvigagangssétt for att f4 svar pa om ett system é&r bra eller
daligt.
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1. Bakgrund

Inom en kommun spelar parker, bostadsgérdar och kyrkogardar en viktig roll for allmén-
heten. Parkerna anses ofta som kommunens “ansikte utdt” och anvinds i marknadsforingen
av kommunen. Allméinheten anvidnder parkerna till exempel for promenader, lek och
motion. Bostadsgardarna dr den plats som de boende passerar varje dag till och fran sina
bostéder, anvénder som lekplats eller for spontana moten med grannar. Kyrkogérdar &r ofta
en plats man upplever som vacker och fridfull, som man besdker for att fa trost och tid for
eftertanke.

Skotseln av utemiljon inom parker, bostadsforetag och kyrkogérdar ar viktig for att man
ska kunna leva upp till de forvéntningar som stélls av allmidnheten. Under min utbildning
till landskapsingenjor har jag kommit att intressera mig for upphandlingsfragor och da sér-
skilt skotselentreprenader eftersom skotseln av vara parker, bostadsgérdar och kyrkogérdar
ar en viktig faktor for forvaltningen av stadens grona rum.

Upphandling av skotselentreprenader ar idag vanligt forekommande i1 parkforvaltningar,
bostadsforetag och blir vanligare inom kyrkogérdsforvaltningar. Som bestéllare har man
oftast satt upp ett for skdtseln.

For att bestéllaren ska fa det forvéntade resultatet &r det viktigt att formulera upphand-
lingen pa ritt sétt — att géra handlingarna tydliga och relevanta. Svarigheten ligger i hur
man som bestdllare ska formulera sina mal sa att man vet vad man far och att resultatet blir
som man hade tinkt sig.

2. Syfte

Syftet med arbetet &r att gora en jaimforelse av tre genomforda upphandlingar inom park-
forvaltning, bostadsforetag och kyrkogardsforvaltning for att se hur levererad kvalitet 1
arbetet bestimts och kontrollerats — om man fatt det man efterfragat.

Genom litteraturstudier vill jag skapa en teoretisk grund for analys och jimforelse mellan
projekten och genom dokumentstudier och intervjuer vill jag 1 de tre projekten fa svar pa
frdgorna:

e Vilket upphandlingsunderlag anvéndes for upphandlingen?
AB/AF-AMA, AFF eller annat

I vilken form genomfordes entreprenaden?

Hur har kvalitén formulerats i upphandlingsunderlaget?
Hur har upphandlingen foljts upp?

Fick man vad man efterfragade?
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3. Avgransning

Alla delar 1 undersokningen dr viktiga for att forsoka fdnga helheten, men djupet kommer
att variera. Upphandlingsunderlag och uppf6ljning under entreprenaden dr mdjliga att be-
skriva, men resultatet dr svart att enkelt beskriva. Frdgan om man fick vad man efter-
fragade kommer sdledes inte att behandlas med samma precision som de andra delarna.

4, Metodgenomforande och material

Genom litteraturstudier har jag fatt fram fakta om vad det innebér att genomfora
upphandlingar med AB/AF-AMA respektive AFF som underlag. Jag har dven genomfort
litteraturstudier om olika entreprenadformer och om olika sitt att beskriva och f6lja upp
kvalité i ett projektets olika faser.

Tillsammans med min handledare har jag valt ut tre projekt som representerar parkforvalt-
ning, bostadsforetag och kyrkogardsforvaltning. For alla tre projekten har jag tagit del av
hela eller delar av upphandlingsunderlagen.

Efterhand som jag genomforde mina litteraturstudier och studerade de olika upphandlings-
underlagen borjade jag formulera intervjufragor. Jag bestimde mig for att arbeta med tva
versioner av intervjufragor, en for de som representerade bestillarna och en for de som
representerade entreprendrerna.

Jag ringde och bokade tid for intervju med de tre bestillarna for respektive projekt. Via
dem fick jag dven kontakt med de aktuella entreprendrerna, som jag ocksé bokade in for
intervju. Intervjufrdgorna mailades 1 forviag till respektive person och sjdlva intervjun
genomfordes via ett personligt besok.

Intervjun med Nils Billqvist, Bjdrreds Forsamling gjordes i det inledande skedet av mitt
arbete eftersom han skulle ga i pension. Senare i mitt arbete formulerade jag de fragor som
skulle gilla for samtliga bestéllare och entreprendrer vilket innebar att jag fick komplettera
intervjun med Bjarreds Forsamling. Den nya kyrkogardsforestandaren Krister Hagman,
som dr nyanstélld, och ddrmed inte insatt i den genomf{orda upphandlingen intervjuade jag
dérfor frimst avseende de fragor som beror fordndringar och faktorer for framgéng.

Nér alla intervjuer var genomforda skrev jag en sammanstéllning som jag via mail
skickade till respektive intervjuad person for godkdnnande. Sammanstéllningarna har
arbetats in i denna rapport.

Intervjuresultaten och resultatet av litteraturstudien har jag bearbetat och sammanstallt 1
denna rapport. I en avslutande diskussion jimfors de tre fallen och analyseras med hjélp av
litteraturstudien.
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5. Litteraturstudie

5.1 Forfragningsunderlag

Ett forfragningsunderlag innehaller alla de handlingar som tas fram i syfte att redovisa vad
bestillaren vill ha. Forfrigningsunderlaget redovisar resultatet av entreprendrens blivande
arbete. I forfragningsunderlaget ingar administrativa delar som utformas i anslutning till en
standardiserad handling. (Liman, 1994). I kapitel 5.1.1 och 5.1.2 ges en kort forklaring till
de tvé vanligaste upphandlingsformerna.

5.1.1. AB/AF-AMA

Allménna bestimmelser (AB) dr ett branschgemensamt dokument inom bygg- och anldgg-
ningsbranschen. Det anvinds som kontraktsunderlag for entreprenad och ar avsedd att
anvéndas 1 sin helhet. Det ar bara kontraktet som géller fore AB. (Persson, 1996).

For att kraven 1 AB ska kunna tilldmpas i1 den enskilda entreprenaden uppréttas
Administrativa foreskrifter (AF), som dr en beskrivning av de kontraktsméassiga och
juridiska férhéllandena for projektet. Som underlag f6r formuleringen av bestillarens krav
vid upprittandet av AF anvinds Administrativa foreskrifter for byggnads, anliggnings-
och installationsentreprenader (AF-AMA). AF-AMA ger ett forslag till standarduppliagg
som kan anpassas for det enskilda projektet. For att en foreskrift i AF-AMA ska gilla
maste den dberopas 1 AF. (Soderberg, 2005).

De handlingar som kan inga i ett forfrdgningsunderlag listade 1 den ordning de giller:
e Kontrakt
AB
Bestillning
Anbud
Sérskilda erséttnings- och métningsbestimmelser
A-prislista eller prissatt mingdbeskrivning/méngdforteckning
Administrativa foreskrifter, AF
Maingdbeskrivningar eller —forteckningar, ej prissatta
Beskrivningar, AF-AMA
e Ritningar
(Persson, 1996)

5.1.2. AFF

Avtal for fastighetsforvaltning och verksamhetsanknutna tjanster (AFF) dr framtaget som
ett hjdlpmedel nér tva parter ingér ett avtal. AFF och de ingdende dokumenten syftar till att
ge en juridisk grund for avtal och forfrdgningsunderlag, gemensam terminologi, struktur
och exempel pa beskrivningar och krav pé tjanster. (Hellgvist och Andersson, 2005).
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Allmédnna bestimmelser for forvaltningsentreprenader (ABFF) reglerar beslut mellan
parterna. For att fortydliga ABFF anvinds AFF Definitioner. De formella kraven pa upp-
handlingsprocessen samt de krav som anbudsgivarna ska redovisa och hur dessa vérderas
regleras i Upphandlingsforeskrifter. Sarskilda foreskrifter (SF) anger hur bestimmelser i
ABFF ska tillimpas samt reglerar formerna for hur ofta moten ska héllas och vad som ska
avhandlas. For att sékerstilla att kontraktet mellan entreprendr och bestillare utformas
juridiskt korrekt anvinds ett kontraktsformuldr som ar kopplat till ABFF. (Hellgvist och
Andersson, 2005).

Till de 6vergripande handlingarna ovan finns ett antal dokument kopplade till entrepre-
naden, dessa kan vara fastighetsanknutna tjanster eller verksamhetsanknutna tjdnster.
Syftet med dessa ar beskriva entreprenadens omfattning, innehéll och kvalitet genom att ge
rad, anvisningar och forslag till texter som beskriver arbetsuppgifterna. (Hellqvist och
Andersson, 2005).

De handlingar som kan ingé i ett forfrdgningsunderlag, listade i den ordning de géller:
e ABFF

AFF Definitioner

Sérskilda foreskrifter

Objektbeskrivningar

Beskrivningar av arbetsuppgifter

Ritningar
e Upphandlingsforeskrifter

(Hellgvist och Andersson, 2005).

5.2 Entreprenadformer

Entreprenadformen viljs utifran omfattningen av entreprendrens atagande. Den ligger som
grund for hur projektet ska organiseras ansvarsmédssigt mellan de olika parter som &r in-
blandade. (Soderberg, 2005).

I kapitel 5.2.1, 5.2.2 och 5.2.3 ger jag en kort sammanstillning av de entreprenadformer
som dr relevanta for denna rapport.

5.2.1. Funktionsentreprenad

Erfarenheterna av funktionsentreprenader i Sverige ar inte s stor, tanken ir att de ska an-
vindas inom bygg- och forvaltningsprocessen. Bestillaren kan alltsa sluta avtal med en
entreprendr som projekterar, bygger och ansvarar for drift- och underhdll under en i forvég
bestamt tidsperiod. (Stenlund och Kauma, 2002).

I en funktionsentreprenad formulerar bestéllaren sina funktionskrav pé ett sadant sétt att
entreprendren kan leverera byggnad samt den drift och underhall som erfordras for att hélla
entreprenaden i det skick som bestéllaren kraver. Entreprenadens omfattning kan vara svar
att avgrinsa i denna entreprenadform, det dr déarfor viktigt att bestéllaren formulerar mét-
bara funktionskrav. Bestéllaren kan genomfora uppfoljning av entreprenaden genom be-
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siktningar, kontroller eller revision av entreprendrens kvalitetssdkringssystem. Entrepre-
nadformen &r intressant for anvindning inom ménga omraden for att ge béttre helhetssyn
vid upphandling, men kréver mer FoU-arbete fOr att kunna anvéndas i storre omfattning.
(Soderberg, 2005).

A Stenlund och U Kauma har i sitt examensarbete “Funktionsentreprenad i fastigheter -
hinder och mojligheter” kommit fram till att intresset for funktionsentreprenader dr ganska
svalt ur bestéllarsynpunkt eftersom forutsattningarna stindigt dndras. Man ser inte att nagra
ekonomiska vinster kan uppnds och att det &r svart att f6lja upp en funktion. Daremot ser
man stora mojligheter att anvinda funktionsentreprenader som problemldsare, dér det finns
behov att prova nya l6sningar. Vid funktioner som &r svara att definieras anser man att det
ar av stor vikt att funktionen beskrivs i samrad mellan bestéllare och brukare.

5.2.2. Totalentreprenad

Bestillaren har slutit avtal med en entreprendr som utfor bade projektering och byggande.
Forfragningsunderlaget &r inte detaljerat utan bestar ofta bara av huvudritningar och en
kortfattad teknisk beskrivning med funktionskrav. (Liman, 1994).

Totalentreprenad anvinds lampligen for projekt som &r ldtta att definiera eller for projekt
som inte kriver detaljlosningar. (Soderberg, 2005).

5.2.3. Totalentreprenad med funktionsansvar

Entreprendrens uppgift blir att planera, vélja tekniska l6sningar och metoder for att utfora
arbetet. Genom funktionskrav stéller bestillaren kvalitetskrav pé slutprodukten. (Olsson
och Johansson, 1999). En funktion beskrivs genom de egenskaper som maste uppfyllas for
att entreprenaden ska kunna anvédndas. Funktionskraven ska kunna kontrolleras i efterhand
genom mitning, provning och praktisk anvindning. (Stenlund och Kauma, 2002).

5.3 Beskrivning av skotselinsatserna

Hur beskriver man det arbete man vill ha utfért? Genom beskrivningarna ska entreprenéren
kunna bilda sig en uppfattning om vilka resurser som kravs for att uppné bestéllarens mal.
Det ar alltsa viktigt att de ar tydliga och relevanta for den aktuella entreprenaden. I
litteraturen kan man fa végledning om hur dessa beskrivningar kan formuleras. Man an-
véinder ett antal olika begrepp, med ungefdr samma betydelse, for att dela in beskrivning-
arna beroende pa om det ska avse ytans funktion eller mera detaljerat.
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Funktionsbeskrivning

En funktionsbeskrivning redogdr for den funktion eller utseende bestillaren onskar, vilket
resultat entreprendrens insatser ska leda till.

Till exempel:
Grisets ldngd ska vara mellan 50 och 100 mm l4ngt.
(Hellgvist och Andersson, 2005)

Detaljbeskrivning
En detaljbeskrivning redogdr for vilket arbete som skall utforas och hur ofta det ska ske.

Till exempel:
Graéset klipps 2 ganger per vecka med motordriven gréasklippare sa att hojden i
medeltal halls kring 2 cm.

(Hellgvist och Andersson, 2005)

Det ar dven mojligt att beskriva skotselinsatserna som en kombination av funktions- och
detaljbeskrivning. I de fall dir funktionsbeskrivningen inte r direkt mitbar kan man for att
undvika tolkningsskiljaktigheter komplettera med en detaljbeskrivning. (Olsson och
Johansson, 1999).

Genom att dela in ytorna i olika objekt kan man gora en generell beskrivning av ytans
funktion och sedan beskriva de arbetsuppgifter som krévs for att uppfylla funktionen.
Nedan citeras ett exempel pd detta frdn Grona Fakta 8/1998, Skotselmanual 98, Persson:

Bruksgrasmatta

Betecknar grasytor i parker, kyrkogardar, bostadsomraden m m, som primért ar
avsedda for och som ska tala att anvandas for vistelse, lek, bollspel, m m. De ska ha
ett vardat utseende.

Varstadning.

Hogsta tillatna grashojd 8-10 cm.

Putsning utfors vid varannan klippning.

Godsling utfors sa att grasmattan ar i tillrackligt god véxt for att tillgodose
funktionskraven.

Reparation av uppkomna skador utfors arligen.

Lovtuggning eller 16vupptagning.

Kantskarning dar sa erfordras (t ex pa kyrkogardar).
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5.4 Beskrivning och uppfdljning av kvalitet

Bestillarens viktigaste uppgift dr att formulera malet for arbetet. Nar detta dr gjort arbetar
man vidare med att formulera dem sé att kontroll kan utforas av det fardiga arbetet. Det &r
upp till bestéllaren att avgdra om formuleringen ska vara detaljerad eller endast visa pa
funktionen. For en funktionsentreprenad &r det inte sjdlva utforandet ska beskrivas utan
endast formuleringen av kraven pé resultatet av arbetet i syfte att ge entreprendren en klar
och tydlig malbild. (Persson 1996).

5.4.1. Fore entreprenadens start

I samband med att man ska lagga ut skotseln pa entreprenad ar det ett omfattande arbete att
tdnka igenom hur man vill att resultatet ska bli. Arbetet med att ta fram forfrdgnings-
underlag som beskriver vad man vill ha utfort ar stort och krdver noggranna analyser av
arbetsinsatserna. Genom att ingdende analysera och beskriva dagens kvalitetsniva kan man
precisera vilka driftinsatser som behdver dokumenteras mer noggrant. Nér man formulerat
de onskade kvalitetsnivderna kan man lata den egna organisationen arbeta efter detta for att
sedan kunna maéta utfallet. Pa detta sitt kan man redan pa ett tidigt stadium identifiera om-
rdden som inte dr ldmpliga som funktionskrav utan bor formuleras som utférandekrav.
Man ges dessutom mojlighet att testa begreppsformuleringarna for att tydliggora defini-
tionen mellan olika typer av arbeten och ddrmed minska risken for tolkningsskiljaktigheter.
(Olsson och Johansson 1999).

Genom att bestdllaren formulerar mélen for arbetet och sedan omsétter dessa i matt kan
man kontrollera méluppfyllelsen av det fardiga arbetet. Métten behdver inte vara
detaljerade arbetsspecifikationer utan endast ett métt pa ytornas funktion. Méatten och
malen dr det kvalitetskrav som beskriver for utforaren vad bestéllaren efterfragar. Det &r
bestdllarens sak att avgora om kvalitetskraven uppfylls. (Persson, 1996). For att fortydliga
malbilden ytterligare kan man i de fall dir funktionskraven inte dr méitbara kombinera
funktionskrav med utforandekrav, antal atgéarder per ar. (Olsson och Johansson, 1999).

5.4.2. Under entreprenadtiden

Enligt AFF bor bestéllaren tillsammans med entreprendren genomfora en statuskontroll av
objektet 1 samband med entreprenadens borjan. Genom denna kontroll har bestillaren moj-
lighet att fortydliga vad som inte &r en acceptabel niva och bada parter godkénner entre-
prenadens nuvarande skick. (Hellgvist och Andersson, 2005).

Genom att ha regelbundna samrddsmoten fir man mdjlighet att fora 6ppna diskussioner
mellan bestillare och entreprendr for att fortydliga vilken niva bestéllaren forvéntar sig pa
utfort arbete. P4 dessa moten bor man dven klara ut hur frégor frdn medborgare och
politiker ska hanteras. Det kan dven vara en god id¢ att informera allminheten om att en ny
utforare anlitats och helt kort beskriva entreprendrens dtagande for att forebygga missupp-
fattningar. (Olsson och Johansson, 1999).



Sid 8

Ofta har bestéllaren har redan i upphandlingsskedet stillt krav pa att entreprendren ska ha
ett kvalitetssdkringssystem. De krav som bestéllaren stiller ska sté i relation till entreprena-
dens omfattning. Entreprendren ska genom sitt kvalitetssdkringssystem verifiera att arbetet
utforts i enlighet med bestéllarens beskrivning av skotselutforandet genom egenkontroll.
Bestillaren maste aktivt folja upp att arbetet utfors enligt faststillda riktlinjer t ex genom
métning, besiktning och rapportering. (Hellqvist och Andersson, 2005).

5.4.3. Efter entreprenadtidens slut

Hur paverkas kvalitetsnivan av dndrade funktionskrav? Hur har kommunikationen med
entreprendren fungerat? Hur har entreprendren hanterat dnskemal/krav fran allmdnheten?
Vad kan man foréndra for att forbattra kvalitén? I anslutning till entreprenadtidens slut bor
bestillaren och entreprendren genomfora en statuskontroll av entreprenaden. Syftet &r att
se over att entreprenadens utforande uppfyllt det arbete som ingick i kontraktet. Det kan
dven ge bra information om entreprenadens tillstind om det redovisas i1 det nya
forfragningsunderlaget. (Hellgvist och Andersson, 2005).
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6. Genomforda upphandlingar

Jag har i mitt arbete med denna rapport studerat tre olika skotselentreprenader som valts ut
1 samrad med min handledare. Dessa ar:

Skotselentreprenad: Bestéallare: Entreprendr:
Parkskdotsel Ramlosa Helsingborgs Stad Entek

Lopande skotsel tradgard Bostads AB Poseidon HTE-Garden

Distrikt Linné-Guldheden

Fjelie, Fladie och Borgeby Bjérreds Forsamling Fladie Bér och Tradgard
kyrkogardar

For de tre entreprenaderna har jag studerat forfragningsunderlagen avseende hur kvalitén
och uppfoljningen av kvalitén formulerats i de olika handlingarna. Genom intervjuer har
jag forsokt fa svar pa hur man arbetar rent praktiskt med kvalité, men dven fragor som
malbeskrivning, forvintningar och samarbete har varit intressanta i syfte att spegla om man
arbetar som man beskriver och om resultatet blivit som man hade tinkt sig.

Nir det giller entreprenaden for Bjdrreds Forsamling sé har denna pagatt med samma
entreprendr 1 9 ar. Det forfrigningsunderlag som anvédndes vid den ursprungliga upphand-
lingen har jag tillsammans med min handledare bedomt att inte studera ndrmare nér det
giller beskrivningen av kvalitén eftersom det inte uppdaterats. Jag tyckte dock det var
intressant att genomfora intervjuerna for att fa svar pa hur man samarbetar.

Jag har gjort en jimforelse av upphandlingarna baserat pa det jag fatt fram genom forfrag-
ningsunderlag och intervjuer kopplat till litteraturstudien. Resultatet av detta framgar av
min analys i kapitel 7.

I det foljande redovisas en kort beskrivning av entreprenaderna, med exempel hdmtade
frdn de ingdende handlingarna och sammanstillning av intervjuer. Intervjufragorna fram-
gér av bilaga 1 och bilaga 2.
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6.1 Helsingborgs Stad, Parkskotsel Ramlosa

6.1.1. Kort om entreprenaden

Entreprenaden omfattar skotsel och 16pande underhéll av parkmark inom Helsingborgs
Stad, distrikt Ramlosa.

Den totala ytan 4r 1 858 297 m”. I arbetet ingdr 15pande skétselarbeten pa parkmark inom
entreprenadomradet som t ex ogrdsrensning, grisklippning, tillsyn och mindre reparationer
av lekplatser, kantskdrning, renhédllning och 16pande funktionsbeskarningsarbeten.

6.1.2. Upphandlingsunderlag och entreprenadform

Upphandlingsunderlaget ansluter till AF AMA 98. Entreprenadformen &r totalentreprenad
med funktionsansvar. Arbetet ska utforas enligt kombinerade funktions- och
detaljbeskrivningar.

6.1.3. Hur kvalitén har formulerats i upphandlingsunderlaget

Fo6ljande texter dr himtade ur Administrativa foreskrifter uppréttade av Helsingborgs Stad,
Tekniska forvaltningen. Texten aterges inte i sin helhet utan endast det som é&r relevant for
att beskriva hur kvalitén har formulerats har tagits med. I texten anvénds forkortningarna B
(bestéllaren) och E (entreprendren).

AFC.122  Syn av arbetsomradet skall genomforas fore etablering av
arbetsplatsen. Det aligger E att pakalla syn. Vardera parterna
svarar for sina kostnader. B for protokoll.

AFC.21 Arbeten skall utféras enligt bifogade kombinerade funktions- och
arbetsbeskrivning.

Ogréasrensning, l6vrafsning, grasklippning m m ska paborjas sa
tidigt och utféras med sadan kontinuitet att endast en ringa mangd
ogras, 16v och hogt gras forekommer. Skotseln skall bedrivas sa att



Tekniska forvaltningen — parkkontoret har uppréttat handlingen ”Parknomenklatur samt

AFC.3522

AFC.3522

AFC.382

AFC.44

AFC.7

parkytorna skall ge ett vardat intryck under hela aret.

Entreprendren ska senast en vecka efter bestallning till B
overlamna en objektspecifik kvalitetsplan med ett kontrollprogram
som visar vilka delar som &r speciellt viktiga for utforda arbetens
kvalitet, typ av kontroll och vilken dokumentation som kommer att
presenteras.

Det aligger E att utféra den kontroll som erfordras for att sakra
arbetenas kvalitet.

E ska pavisa att egenkontrollen fungerar. B kommer att folja
kontrollen genom bl a stickprov.

Om B anser att egenkontrollen i vasentliga delar inte fungerar
enligt avtalad kvalitetsplan ska tilliten snarast aterskapas genom
foretagets ledning.

Byggmoten kommer att hallas minst en gang per manad.
Respektive part svarar for sina kostnader i samband med
byggmdten. B leder och skriver protokoll.

Kontraktsarbetena skall vara anmalda till slutbesiktning senast vid
kontraktstidens utgang. Vararbetena skall vara avslutade den 15
maj och hdstarbetena vara avslutade den 15 november.

Fore arbetenas paborjan skall syn utforas av arbetsomradet enligt
AFC.122.

Regelbundet, minst 2 ganger per ar, utfors syn av slumpmassigt
utvalda entreprenaddelar.

B kallar till syn och uppréttar syneprotokoll. Vardera parten
svarar for sina egna kostnader i samband med besiktning och syn.

funktions- och arbetsbeskrivning av parkmarken” som syftar till att beskriva ytornas
karaktér och funktion. Hér anges d@ven begrepp och beskrivningar av skotselutférande, dvs

hur man gar tillvaga for att uppna slutprodukten. Forslaget bygger pa Grona Fakta nr
8/1998, Skotselmanual 98, som bifogats forfrdgningsunderlaget. Vid skiljaktigheter i

texten har parkkontorets text tolkningsforetrade framfor Grona Faktas text.

Ytorna har delats in 1 10 olika grupper:

Gris
Buskar
Trad
Héckar
Rabatter

Natur

Klittervixter
Markbeldggningar
Vattenanldggningar
Markutrustning
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Dessa 10 grupper har i sin tur delas in 1 undergrupper, t ex:

e Qris e Rabatter
0 Prydnadsgrasmatta 0 Vér- och sommarblommor
O Bruksgrasmatta O Perenner
O Hogvuxen grasyta 0 Rabattrosor
O Blomsterdng 0 Urnor
Gras

Nér det géller gris ges forst en allmén kortfattad beskrivning av grasytornas skotsel, t ex

’Klippningsarbetet utfors sa att grasklippet inte sprutas in i rabatter eller dver
hardgjorda ytor, parkvagar m m.”

Prydnadsgrasmatta
For prydnadsgrasmatta beskrivs ytans funktion och exempel pa skotselinsats i syfte
att ge ett riktméarke for klippfrekvensen, t ex:

”Prydnadsgrasmattan ar en yta for prydnad och ett visst slitage. Den &r inte avsedd
att anvandas for lek, bollspel m m, men kan anvandas som vistelseyta vid ex.vis
evenemang. Den skall vara friskt gron, tat, i det narmaste ograsfri, valvardad och
inte uppvisa nagra skador. Grasmattan skall ge ett vardat intryck hela aret.”

Exempel pa skotselinsatser:
Varstadning utfors.

Grasytan stadas kontinuerligt, sarskilt angeléget innan klippning utfors for att
undvika spridning av skrap. Den skall ocksa hallas fri fran 16v.

Grasets hojd far ej understiga 30 mm och ej dverstiga 60 mm.”

’Ograsbekampning utfors framst genom att grasmattan halls i bra tillvaxt, ar tatt
och konkurrenskraftigt. Andra ogréasbekampande atgarder utfors som periodiska
arbeten och efter samrad med bestallaren.”

For de 6vriga grupperna (Buskar, Trdd, Hickar, Rabatter, Natur, Klattervaxter, Markbe-
laggningar, Vattenanldggningar, Markutrustning) ges en allméin beskrivning av skotseln,
tex:

Generellt for nedan uppréaknade skotselobjekt géller att ytorna skall hallas fria
fran skrap och for ytorna frammande vegetation och féremal.”
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Perenner
Niér det géller perenner ges foljande beskrivning:

’Betecknar flerér_iga orter och gras som ger god blomning och andra
skdnhetsvarden. Aven funktioner som marktackning kan vara énskvarda.”

Exempel pa skotselinsatser:

’Puts och uppbindning vid behov.

Beskarning/nedskarning anpassad till varje arts behov.

Luckring och/eller ogréasbekampning utfors sa att rabatten aldrig innehaller
storande ogréas. Detta utfors ca 3-6 ganger/ar.

Godsling och jordférbattring vid behov.

Bekampning av skadedjur och sjukdomar.

Omplantering och delning anpassad till varje arts behov.”
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6.1.4. Intervju med Pontus Runeke, Helsingborgs Stad

I f6ljande text aterger jag min sammanfattning av intervjun med Pontus Runeke som har
last igenom texten och godkant den. De fragor jag stéllde under intervjun aterges i bilaga 1.

Forberedelser infor upphandling

Omréadet har handlats upp tidigare. Tillsammans med den som &r ansvarig for det aktuella
geografiska omradet genomfors en genomgang av befintliga handlingar som revideras vid
behov. En sammanstéllning gors av de 16pande erfarenheter man fétt fran andra pagdende
arbeten. Genom att ga igenom befintliga handlingar och sammanstilla erfarenheter fran
pagéende arbeten kan man dra nytta av de erfarenheter man gjort och gora vissa forand-
ringar och fortydliganden dar man upptackt att formuleringar kunnat misstolkas.

Teknisk beskrivning av skdtselinsatserna

Funktionsbeskrivningen baseras pa Skotselmanual 98 ur Grona Fakta dar malsittningen
med respektive yta framgér. Bilderna i skdtselmanualen ska ses som en forebild for ytornas
utseende och fungerar som ett stod for entreprendren om vad det dr som efterfrigas. For de
anbudsgivare som &r intresserade genomfors en visning av entreprenadomradet.

Till Skétselmanualen ingar dven ett dokument med mer utforlig beskrivning av vad som
ingér 1 entreprenaden. Dessa handlingar anpassas inte for det specifika projektet utan an-
vinds for alla parkytor inom Helsingborgs stad.

Det ingér dven ett dokument som generellt beskriver det aktuella omradet och dér man vid
behov kan formulera fortydliganden om speciella ytor.

Kvalitetskontroll och féorandringar

I samband med entreprenadstart genomfors en dvertagandesyn diar man gar igenom om-
radets standard. Eftersom det &r ett stort omrade kan man inte ga igenom hela omradet utan
man véljer ut stickprov som ticker in alla de olika ytor som féorekommer. Dessa ytor blir d&
en norm for hur de olika ytorna ser ut och vilka problemstéllningar som kan uppsta.
Helsingborgs stad protokollfor synen och delger entreprendren.

Helsingborgs stad kallar entreprenéren till gemensam syn 4-5 ganger per ar. Tillsammans
med entreprendren viljer man ut platser att titta pa som protokollfors och dér eventuella
anmarkningar noteras for atgérd. Det &r viktigt med en bra dialog for att hitta en rimlig
niva pa arbetets utforande. Ibland forekommer dven stickprov som genomfors pa egen
hand, eventuella felaktigheter rapporteras till entreprenéren for atgard.

Det ar viktigt att entreprendren har en tydlig egenkontroll och att kommunikationen
fungerar. Det arbete som &r bestéllt forvéintas utforas av entreprendren. Det ar viktigt med
bra kommunikation om vad som ingér i entreprenaden.
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Onskemal och klagomal frin invanarna hanteras via Kundtjinst inom kommunen. Arendet
liggs in i datorn till de ansvariga for omradet. Onskeméal om foréindringar gar till ansvarig
hos Helsingborgs stad och fragor rérande skrép, ogris etc gar direkt till entreprendren. Det
gér dven att {4 fram statistik pa dessa uppgifter {for att se problemomréden och ater-
kommande klagomal, denna mojlighet anvidnds dock inte sé ofta.

Varje ménad genomfors byggmote tillsammans med entreprendren som protokollfors. Vid
dessa moten tas alla fragor upp som berér entreprenaden.

Det bor ligga 1 entreprendrens intresse att fa bdttre investeringar och 16nsamhet. Om entre-
prendren t ex &r intresserad av att prova alternativa metoder for ogrisbekdmpning fors en
dialog om hur detta ska genomforas.

Forvantningar

Entreprendren har fétt ta del av ett tydligt forfragningsunderlag och dé forutsétts att man
arbetar for att uppna de stdllda mélen. Entreprenaden dr stor sd arbetet dr kanske antaget till
ett for lagt pris. Detta dterspeglas i att den nedlagda tiden inte ricker till for att klara den
stallda skotselnivan.

Helsingborgs stad har arbetat med ménga olika utvirderingsparametrar i samband med
anbudsgivning. Erfarenheten fran denna entreprenad visar att man inte ska l4ta priset viga
s tungt. Det ar viktigt att f& med mer av andra parametrar som t ex kompetens och er-
farenhet av liknande uppdrag. Utvérderingskriterierna och hur man viktar de olika delarna
speglar och styr det man far, 1agt pris blir ofta pa bekostnad av kvalitén.

Faktorer som &r viktiga for framgang

God kompetens hos entreprendren &r en viktig del framforallt hos arbetsledande personal.
Det marks tydligt om det dr en aktiv entreprendr som kan sétta in rétt resurser vid rétt till-
fille. Engagemang for projektet dr ocksa en viktig faktor eftersom entreprendren ér be-
stdllarens ansikte utat.

For att kunna 16sa problemomraden tillsammans krévs gott samarbete — att man kan
kommunicera och diskutera. Det dr sin sak att man har olika asikter men man maste
konstruktivt kunna komma dverens om uppgorelser.

Fragor som behover utvecklas mer nir det giller upphandling och genomforande av
skotselentreprenader r att gora en analys av olika modeller for utvirderingskriterier. Vad
ger modellerna for olika prisldgen och faktiskt resultat.

Se 6ver hur man kan stélla storre krav pa entreprendrens egenkontroll och rutiner. Entre-
prendren skulle t ex kunna utfora en opartisk”™ kontroll av sitt eget arbete genom att
arbetsledarna utfor protokollférd syn av varandras omrdden med kdnnedomskopia till be-
stdllaren. Ju fler krav man stéller paverkar naturligtvis priset men forhoppningsvis dven
kvalitén.
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6.1.5. Intervju med Hans Leibel, Entek, Helsingborg

I foljande text aterger jag min sammanfattning av intervjun med Hans Leibel som har last
igenom texten och godként den. De fradgor jag stillde under intervjun aterges i bilaga 2.

Forfragningsunderlaget

Forfragningsunderlaget var enkelt att arbeta efter med en tydlig a-prislista. En brist dr nir
formuleringar som t ex “siktbeskérning utfors efter behov”, anvinds eftersom det inte 4r en
specifik méngd. Det ér viktigt att det ar kalkylerbart annars &r det l4tt att gora felbedom-
ningar.

Bestallarens mal

Malen som Helsingborgs stad har for omradet framgar tydligt av forfragningsunderlaget.

Teknisk beskrivning av skdtselinsatserna

Skotselmanual 98 (ur Grona Fakta) ligger som grund och denna ger en allmén bild av
skotselinsatserna. Helsingborgs Stad har fortydligat denna med ytterligare en handling
vilket &r bra. Dessa handlingar tillsammans ger en bra bild av skotselinsatserna och an-
vands vid upprittandet av checklistor och blanketter for egenkontroll. Under projektets
géng fors en dialog tillsammans med Helsingborgs Stad om vilken toleransniva som géller
for skotseln.

Kvalitetskontroll och forandringar

Tillsammans med Helsingborgs stad genomf6rs syn regelbundet som protokollfors. En
géng varje manad har man byggmdten dér allt som ror entreprenaden tas upp och som
protokollfors av Helsingborgs stad. Vid dessa moten gar man dven igenom det som togs
upp vid foregaende méten for att kontrollera att det dtgirdats. Kommunikation och tydlig-
het ar viktiga faktorer och det fors diskussioner med Helsingborgs stad om var t ex
toleransen for ogrds och skrip gér.

Entek genomf0r en internkontroll for att folja upp det som noterats i protokollen och har en
genomgang av eventuella klagomal. Arbetsledare och projektledare har genomgang med
sina arbetslag en gdng i ménaden, ddr man gér igenom utfort arbete i de olika projekt man
har, 1 syfte att jimfora resultaten och se 6ver vilka rutiner som behover dndras.
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Onskemal och klagomal hanteras via Kundtjinst hos Helsingborgs Stad. Det finns inlagt
vem som &r kontaktperson beroende pa vad det géller. Nar Entek fér ett meddelande om fel
atgardas det direkt. Skrép, fri sikt och framkomlighet &r de vanligaste klagomélen. Ofta
visar det sig att rena, snygga och ogrisfria planteringar tenderar att férorsaka mindre ned-
skrdpning och vandalisering.

Entek har tagit fram en kvalitetsplan som innehéller avvikelserapport, egenkontroll och
mottagningskontroll som anpassats for aktuellt projekt. Dessa rutiner ar vl inarbetade i
organisationen.

Fragor som behover utvecklas i upphandling och genomforande av skdtselentreprenader ér
bestdllarens uppfoljning av genomford entreprenad. Det vore bra att regelbundet se dver
ytorna och utvéirdera om de eventuellt behover byta skotselfrekvens till ndsta upphandling
for att pd sé satt i med de insatser som é&r aktuella under entreprenadtiden. Man ska ju inte
betala for nagot som egentligen inte behovs. Det ér viktigt att ta tillvara den grona
kompetensen bade hos Helsingborgs stad och hos Entek. Genom att stilla hogre krav pa
entreprendren kan man samtidigt 6ka rorelsefriheten eftersom béada parters kompetens da
utnyttjas fullt ut.

Utvérderingskriterierna &r ibland svéra att leva upp till eftersom de ofta kréver att man ar
ISO-certifierad. Forfragningsunderlagen borde inte krdva mer dn vad som ar héllbart och
relevant for projektet. Det dr fullt tillrackligt att man har ett fungerande kvalitetssystem for
just den aktuella entreprenaden dir det framgar tydligt vilken kompetens, resurser och
maskiner som ska anvéndas.

Forvantningar

Entek dr ndjda med att ha fatt entreprenaden och dr néjda med sina insatser hittills. Det
viktigaste &r att bestéllaren dr ndjd. Genom att arbeta professionellt och sitta in tillrickliga
resurser uppfyller man bestillarens krav. Det maste finnas utrymme for att bada parter ska
vinna pd arbetet darfor 4r kommunikation, tydlighet och lyhordhet viktigt.

Tekniska forvaltningen ér en viktig bestéllare for Entek. Det dr positivt att de har hog
kompetens inom den grona sektorn eftersom det ger 6kad forstaelse for vad arbetet innebar
och man kan fora en mer fackmissig dialog. Konkurrensen &r viktig for den egna organi-
sationen och dess utveckling, det dr bra att arbeta med andra bestéllare ocksa.

Faktorer som &r viktiga for framgang

De faktorer som &r viktigast for framgang dr n6jd kund och kvalitet. Ett sunt foretag med
en sund ekonomi och bra kommunikation ger n6jd kund.

Det ar ocksa viktigt att ldra sig omradet. Har man haft ett omradde under en ldngre tid har
man upparbetat en erfarenhet om vilka insatser som krivs. Kan man sedan samordna detta
med den verksamhet man har i andra entreprenader blir arbetet mer effektivt. Alla tjanar pa
att projekten samordnas, framforallt miljon.
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6.2 Bostads AB Poseidon, Goteborg, Linné-Gullheden

6.2.1. Kort om entreprenaden

Poseidon har skdtseln av sina bostadsgardar uppdelade pé 7 delomraden, 5 av dessa utfors i
egen regi och 2 dr utlagda pé entreprenad.

Entreprenaden omfattar 16pande skotsel av yttre miljo samt sné- och halkbekdmpning for
distrikt Linné-Gullheden. Den totala skotselytan uppgar till 204 814 m”.

6.2.2. Upphandlingsunderlag och entreprenadform

Upphandlingsunderlaget ansluter till ABFF 99. Arbetet ska utforas enligt sarskilda fore-
skrifter som dr en frekvensbeskrivning med nigra fa detaljer.

6.2.3. Hur kvalitén har formulerats i upphandlingsunderlaget

Foljande texter 4r himtade ur Sdrskilda foreskrifter upprittade av Bostads AB Poseidon.
Den aktuella koden dir texten hdmtats ifran aterges inte i sin helhet utan endast det som ar
relevant for att beskriva hur kvalitén har formulerats.

Ur sérskilda foreskrifter:

SF0.3  Bostads AB Poseidon har som strategiskt mal att kunna erbjuda
attraktiva utomhusmiljoer. Grénomraden, planteringar, lekplatser och
allmant underhall utomhus skall bidra till en helhetsupplevelse och ge
hyresgasterna en okad trivsel.

Insatser skall séakras genom ett systematiskt kvalitetssakringssystem,
som skall sporra saval kopare som entreprendr att optimera arbetet.
Alla ytor som ingar i entreprenaden skall under hela sdsongen ge ett
prydligt intryck.

Saval entreprenor som kopare av tradgardsskotsel skall aktivt
medverka till att astadkomma forebyggande atgarder som forenklar,
forbattrar och forbilligar verksamheten.

SF2.11 Kvalitetsnivaer framgar av “Tekniska arbetsuppgifter I6pande
skotsel”



SF2.31

SF3.3

SF3.31

SF3.32

SF3.4

SF3.43

SF3.61

SF3.7

SF5.1

SF7.1
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Fore entreprenadens paborjande skall, genom bestéllarens forsorg,
mark, byggnader och andra anlaggningar som berérs av
entreprenaden granskas genom en statuskontroll i entreprendrens
narvaro. Statuskontrollen dokumenteras med protokoll och
fotografier.

Entreprendrens personal skall halla en hog ”’grén kompetens™ inom
ekologi, naturvard, tradgard m m och skall i sitt upptradande
beframja relationerna mellan bestéllare och hyresgaster.

Kvalificerad arbetsledning skall kontinuerligt finnas tillganglig.

Entreprendren skall redovisa genomford utbildning eller planerad
utbildningsplan. Entreprendren skall aven vara villig att lata
personalen genomga halvdagsutbildning som rér just denna
entreprenads speciella krav.

Entreprendren skall regelbundet halla arbetsplatstraffar med
personalen (ca en gang per manad). Bestallarens representant skall
ha réatt att narvara vid dessa moten.

Entreprendren ska pa bestéllarens begaran 6verlamna forslag till
kvalitetsplan som ska godké&nnas av bestéallaren innan arbetet
pabdrjas. For att skotseln av den yttre miljon kontinuerligt ska
utvecklas, kravs ett engagemang fran saval entreprenor som
bestallare. Kvalitetsmatningar utfors i samband med
utvecklingsmoten.

Genom egenkontroll ska entreprendren utgora teknisk-, kvalitets- och
ekonomisk kontroll. Var 7:e dag ska entreprendren éverlamna
lageskontroll och besiktningar till bestallaren..

Entreprendren ska fora dagbok som visar skotselfrekvenser.

Entreprendrens arbetsledare ska medverka pa forvaltningsmaéte var
3:e vecka. D& genomfors &ven en slumpmassig omradesbesiktning.
Besiktningsanmarkningar som gors under forvaltningsmoéten skall
atgardas omgaende. Utvecklingsmoten skall hallas halvarsvis.

Bestéllaren har ratt till vite med:

5000:- per delomrade/vecka om inte stadning av hardgjorda utforts
2000:- per delomrade/vecka om papperskorgar ej ar tomda

5000:- per delomrade/vecka om ograsrensning ej ar gjord

5000:- per delomradeftillfalle om sndskottning och halkbekampning
inte &r utférd inom 24 timmar

Bestéllaren kallar till slutkontroll av entreprenaden som verkstéalls i
samband med att avtalet upphor. Vid slutkontroll skall statuskontroll
utforas.
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Till forfragningsunderlaget ingar dven handlingen ”Tekniska arbetsuppgifter for [6pande
skotsel”. Har beskrivs kort det arbete som ska utforas for respektive ytor.

Den lopande skotseln delas in i 13 olika ytor:
Planteringsytor

Skétsel och beskdrning av trad
Skotsel av grasytor

Lekplatser

Naturmark

Papperskorgar

Hardgjorda ytor

Lokplantering

Asfalt

Brunnar och stuprorssilar

Sné- och halkbekdmpning
Barkutldggning (efter bestillning)
Ovrigt

Dessa ytor har underrubriker som ger en kort beskrivning av arbetsinsats, t ex:
e Skdotsel av grasytor

e Planteringsytor

o

OO0OO0OO0OO0OO0O0O0O0OO0OO0OO

Varstiadning
Hoststddning
Pappersplockning
Kalkning

Godsling allmént
Godsling perennrabatter
Ogriasbekdmpning
Beskérningsarbeten
Putsbeskdrning varje ar
Beskérning av buskar
Vixtkomplettering
Héckklippning

Planteringsytor
Under rubriken Varstadning, beskrivs:

’Pa varen efter snésmaltning och tjallossning utfores krattning och luckring till ett
djup av 2 cm pa hela ytan, frammande foremal tas bort. Utfores innan forsta maj.”

Under rubriken Ogrésbekampning, beskrivs:

’Mekanisk bekdmpning

Rensning utféres med skyffeljarn eller kultivatorhacka. Jordytan skyfflas till ett djup
av ett par cm. Flerarigt ogras (rotogras) skall avlagsnas med hela rotsystemet. Inne
vid stammar rensas ograset for hand. Sarskild noggrannhet skall beaktas vid
uppkomst av trad som froat av sig. Planteringsytorna skall alltid vara fria fran
synligt ogras och vara prydliga. Entreprendren avgor sjalv hur manga
ograsrensningar som erfordras.”

Skotsel av grasytor
Under rubriken Klippning av grasytor beskrivs:

”Grasets klipphojd skall vara 4 cm. Grésets hojd far inte Gverstiga 8 cm.

Obs! Puts kring kanter och hinder skall utféras varannan gang. Papper o d tas bort
innan klippning. Grasklippningen utféres sa att grasklippet inte sprutar in i

rabatter eller éver parkvagar m m.”

(0]

O O0O0O00O0

Stddning, renhallning
Kalkning

Godsling

Klippning av grisytor
Hoststddning

Reparation av grasytor
Kantskédrning inklusive upptag-
ning
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6.2.4. Intervju med Bostads AB Poseidon, Gdteborg
Thomas Andréasson, Ann-Sofie Moberg och Lina Lindgren

I f6ljande text aterger jag min sammanfattning av intervjun med Thomas Andréasson,
Ann-Sofie Moberg och Lina Lindgren, som har ldst igenom texten och godkéint den. De
frdgor jag stillde under intervjun aterges i bilaga 1.

Forberedelser infér upphandling

Vid arbetet med framtagningen av upphandlingsunderlaget fanns en malbild for det
aktuella omradet. Poseidon arbetar stindigt med att utveckla den gréna miljon pé alla sina
bostadsomraden, dessa mal aterfinns pa hemsidan. De specifika malen for det aktuella
omrddet framgér av forfrigningsunderlaget. Ur forfrdgningsunderlaget framgar dven att
anbudsgivare far kontakta Poseidon med fragor angiende entreprenaden. Man ar férvanad
att ingen entreprendr har hort av sig med frdgor angdende forfragningsunderlaget eller om-
radet. Det genomfors ingen gemensam syn av omradet i samband med entreprenadens start
dérfor att Poseidon anser att det 4r for mycket nytt for entreprendren att ta till sig. Fortyd-
liganden av eventuella oklarheter tas istdllet upp pa byggmdten som hélls med entrepre-
ndren var tredje vecka.

Teknisk beskrivning av skotselinsatserna

De tekniska beskrivningarna av skotselinsatserna baseras pa tidigare erfarenheter och den
interna kompetensen. Poseidon har en trddgdrdsansvarig med manga érs erfarenhet och
denna kompetens utnyttjas vid framtagning av beskrivningarna. Genomforda entreprenader
foljs upp kontinuerligt och de tekniska beskrivningarna revideras vid behov. Beskrivning-
arna ar framtagna och anpassade for varje enskild entreprenad.

Beskrivningarna séger inget om hur arbetet ska utforas utan man dverldmnar detta ansvar
till entreprendren sa att de far utvecklas med arbetsuppgifterna pd omradet. Eventuella fel-
aktigheter som uppstar tas upp pd byggmoten sa att entreprendren ges mojlighet att se dver
sina rutiner for dessa skotselmoment.

Kvalitetskontroll och féorandringar

Poseidon har pa alla sina bostadsomraden husvirdar som gentemot hyresgésterna ansvarar
for fastigheternas skotsel och service.

Kvalitetskontroll av arbetet under entreprenadtiden sker genom byggmoten som halls till-
sammans med entreprendren var tredje vecka eller vid behov. P4 dessa byggméten
diskuteras 1 stort sett alla fragor rérande entreprenaden. Poseidon skriver protokoll som
distribueras till entreprendren och husvirdarna for det aktuella omrddet. Byggmotena av-
slutas med en stickprovskontroll som genomfors tillsammans med entreprenoren.
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Eventuella felaktigheter som noterats vid stickprovskontrollerna atgirdas snarast av entre-
prendren som sedan skickar en rapport till Poseidon via fax som bekréftar att det blivit
atgirdat. Vid ndstkommande mdte har man en genomgang av foregdende métesprotokoll
for att kontrollera att alla punkter atgérdats.

Fragor rorande utveckling av omradena diskuteras pa interna distriktsmoten och till-
sammans med entreprendren pa byggmdtena.

Onskemal och klagomal fran de boende framfors direkt till husvirdarna som formedlar
dessa vidare till forvaltaren. Fragorna diskuteras pa nastkommande byggméte. De
vanligaste klagomaélen ar skrdp och ogrés, vintervighallningen brukar ocksé vara ett
problem.

Niér det géller ograsrensning &dr det upp till entreprendren att bedoma arbetsinsatserna for
att uppna de stillda skotselkraven. Poseidon lagger stor vikt vid att det &r rent och snyggt i
rabatterna eftersom detta ér det forsta de boende méts av och paverkar deras trivsel. Man
satsar mycket resurser pa att forbattra bostadsgérdarna t ex genom att anldgga nya perenn-
rabatter. Skotselinsatserna kontrolleras genom stickprov. Diaremellan hanteras klagomal
som tas upp pa nistkommande mote.

Forvantningar

Det egna arbetet med upphandlingen gick bra. Entreprenaden dr uppdelad i mindre om-
raden for att skapa storre ansvarskénsla for entreprendren. Den nuvarande entreprenaden
har pagétt i ett ar. Det ar ett ar kvar med mojlighet till forlingning ytterligare tva &r.
Poseidon tycker det dr lagom att ha en entreprenadtid pa tva ar sé att entreprendren far
mojlighet att ldra sig omrédet och skapa rutiner.

De forvintningar man hade uppfylls inte helt enligt upphandlingen, det kan alltid bli béttre.
Poseidon anser att det dr viktigt att samarbetet fungerar sa att man slipper aterkommande
problem. Nar det géller resultatet hittills, sett ur hyresgésternas synvinkel, sa dr den
viktigaste faktorn skrédpplockning och ogrisrensning. Det ska vara rent och snyggt och inte
se ovérdat ut.

Faktorer som &r viktiga for framgang

De viktigaste faktorerna for framgéng dr samarbete, lyhordhet och kommunikationen med
entreprendren. Det &r viktigt att entreprendren snabbt atgérdar det som blivit fel och drar
nytta av denna erfarenhet for att fordndra sina rutiner sa att dessa problem inte ater-
kommer.

Fragor som behdver utvecklas nér det giller upphandling och genomférande av skotsel-
entreprenader dr hur man kan gora skotseln ldttare. Det dr ocksé viktigt att tdnka pa former
for hur personalen utvecklas nér det giller kompetens och att skapa engagemang.
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6.2.5. Intervju med Claes Ryberg, HTE Garden, Torslanda

I foljande text aterger jag min sammanfattning av intervjun med Claes Ryberg som har list
igenom texten och godkant den. De fradgor jag stillde under intervjun aterges i bilaga 2.

Forfragningsunderlaget

Forfragningsunderlaget var enkelt att folja i stort. Méngderna framgick inte tydligt s& for
att bilda sig en uppfattning om ytorna och méngderna var det viktigt att aka runt och titta
pa de olika platserna. HTE Garden har riknat pa denna entreprenad vid tva tillfdllen
tidigare och har dé varit pa syn pé platsen.

Den tekniska beskrivningen av skotselinsatserna ér inte detaljerad vilket ar positivt, det dr
battre att fa bilda sig en egen uppfattning om vad som krévs for att uppfylla kraven och
tillsammans med Poseidon komma 6verens om vilka nivaer som &r acceptabla.

Bestallarens mal

Poseidon har formedlat sina méal med omradet dels genom beskrivningarna i forfragnings-
underlaget och dels genom att det 4r allmént kéint att de virnar om det gréna och den yttre
miljon pa sina bostadsomraden.

Teknisk beskrivning av skdtselinsatserna

Den tekniska beskrivningen anvidnds som ett hjdlpmedel och utifrdn denna har HTE
Garden skapat en lista for egenkontroll dar de olika arbetsmomenten finns med.
Kommunikationen och samarbetet med Poseidon &r en viktig faktor for att komma Gverens
om vilken niva det ska vara pa skotseln.

Kvalitetskontroll och forandringar

Kvalitetskontroll av utfort arbete genomfors och dokumenteras genom en lista for egen-
kontroll. Denna anvénds for att kontrollera att arbetsmomenten utforts och att de utforts vid
ratt tidpunkt.

Onskemal och klagomal framfor hyresgisterna vanligtvis till husvirdarna pa bostads-
omradet. Om ndgot framfors till HTE Gardens personal direkt s& hénvisar de till hus-
vardarna. Fragorna tas upp pa byggmaoten som halls ungefér var tredje vecka.
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For att kontrollera att ogrisrensningen utforts anvénds listan for egenkontroll. Poseidon har
ocksé ett bra kontrollsystem genom sina husvérdar och stickprovskontrollerna vid bygg-
motena. Det ér viktigt att man har samma mal och instillning till just ogrésrensningen, att
man kommunicerar sa att man dr 6verens om inom vilka ramar det dr acceptabelt med
ogrés.

Forandringar och utveckling om hur man kan underlitta skotseln diskuteras tillsammans
med Poseidon pa byggmoten. Internt arbetar man med fordndringar och utveckling genom
att ge personalen ansvar fOr att skapa engagemang om hur man kan arbeta béttre och
effektivare for att f4 hogre kvalité.

Fragor som behdver utvecklas ytterligare dr den langsiktiga planeringen for hur man ska
driva skotselentreprenader, vad hinder med omrddena om 5 4r? Om man hittade bra former
for hur kontraktet kan hdvas, om man inte ar 6verens, hade det varit bra om kontraktstiden
var lingre. Eftersom mycket tid och arbete 1dggs ner pé att skapa gemensamma rutiner och
en fungerande kommunikation skulle bada parter vinna pé att man under en lidngre tids-
period kunde planera och effektivisera skdtselinsatserna och maskinparken for att {2 ett
positivt resultat och utveckling av omradet.

Forvantningar

Skoétselnivan pa omradet var sdmre dn vintat nér entreprenaden paborjades, déarfor blev det
en storre arbetsinsats dn man hade rdknat med. Det &r en stor entreprenad och man far
alltid rdkna med en viss inkdrningsperiod pa en ny entreprenad eftersom personalen ska
hitta och lira kéinna det nya omridet. Aven maskinparken méste i vissa fall anpassas efter
det nya omradet. Entreprenaden har pagétt i ett r sa det dr nu dags att ta lardom av
erfarenheterna for att se ver om nigot kan goras bittre.

Det ar positivt att ha Poseidon som bestéllare eftersom de vérnar om utemiljon och har
resurser for att utveckla och skapa battre miljoer.

Faktorer som &r viktiga for framgang

De viktigaste faktorerna for framgang dr n6jd kund. For att uppnéd maélet ndjd kund tar HTE

Garden ldrdom av tidigare erfarenheter men dven genom den personliga kontakten och
kommunikationen i arbetet tillsammans med Poseidon.
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6.3 Bjarreds Forsamlig — Fjelie, Fladie och Borgeby kyrko-
gardar

6.3.1. Kort om entreprenaden

Entreprenaden omfattar skotsel av kyrkogard, gravplats och allmént omrade. I arbetet ingar
stddning, luckring, renhéllning, putsning, rensning, grasklippning, hick och buskage inom
savil gravplats som allmédnt omrade samt vara kyrkogardsbesokare behjélplig vid ut-
tagande av gravplats. Arbetet ska utforas pa fackmassigt sitt.

Den totala skotselytan uppgér till ungefir 60 000 m?.

6.3.2. Upphandlingsunderlag och entreprenadform

Entreprenadformen dr generalentreprenad. Arbetet ska utforas enligt sarskilda arbetsbe-
skrivningar.

6.3.3. Hur kvalitén har formulerats i upphandlingsunderlaget

Arbetet kontrolleras fortlopande av bestillaren under perioden genom besok pa platserna.
Arbetsbok skall foras och kunna uppvisas.

Entreprendrsmote ska hallas varannan méanad.

Som underlag finns en arbetsbeskrivning for respektive kyrkogard som kort beskriver
arbetsuppgifterna.
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6.3.4. Intervju med Bjarreds Foérsamling
Nils Billgvist och Krister Hagman

I f6ljande text aterger jag min sammanfattning av intervjun med Nils Billqvist och Krister
Hagman som har ldst igenom texten och godként den. De fragor jag stillde under intervjun

aterges i bilaga 1.

Forberedelser infér upphandling

Innan skoétseln lades ut pa entreprenad gjordes noggranna forberedelser genom att
formulera arbetsbeskrivningar for det arbete som ingér i entreprenaden. Som mall an-
véindes de arbetsbeskrivningar som man hade nér skotseln utfordes i egen regi.

Teknisk beskrivning av skotselinsatserna

Arbetsbeskrivningar av skotselinsatserna baseras pa tidigare erfarenheter och den interna
kompetensen.

Kvalitetskontroll och forandringar

Ett par génger 1 veckan dr kyrkogardsforvaltaren ute och besoker de olika kyrkogardarna.
Om entreprendren dr pa platsen dé sd passar man pa att prata om hur arbetet fungerar. Vid
behov tar man kontakt och 16ser eventuella problem direkt. Det &r viktigare med den
personliga kontakten och dialogen an att skriva protokoll.

Tillsammans med entreprendren genomfors en gemensam syn oftast pa varen.

Eventuella klagomal framfors antingen till Bjarreds Forsamling eller till entreprendrens
personal och hanteras direkt. Ofta &r det samma personer som framfor klagomal om t ex
nér granris ska laggs ut eller tas bort. Efterhand ldr personalen sig besdkarnas olika 6nske-
mal och arbetar 1 sa stor utstrickning som mojligt for att uppfylla deras 6nskemal.

Forvantningar

Bjirreds Forsamling dr néjda med entreprendrens insatser. Det dr viktigt med den person-
liga kontakten och att ha kinnedom om begravningsvésendet. Eftersom Bjérred &r ett litet
samhdlle dr det en stor fordel att entreprendren sjilv bor 1 samhéllet, vilket bidrar till stort
engagemang och goda relationer med sdvil Bjirreds Forsamling som kyrkogérds-
besokarna.

Faktorer som &r viktiga for framgang

I entreprenader av denna storlek dr det viktigt med den personliga kontakten och be-
motandet med kyrkogardsbesokarna.
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6.3.5. Intervju med Fladie Bar och Tradgard, Bjarred
Lars Hazelius

I f6ljande text aterger jag min sammanfattning av intervjun med Lars Hazelius som har lést
igenom texten och godkant den. De fragor jag stdllde under intervjun aterges i bilaga 2.

Forfragningsunderlaget

Det var ett enkelt forfragningsunderlag att f6lja. Allt var mingdat och tydligt beskrivet.
Tidigare erfarenhet fran skotselarbete pa nagra av kyrkogardarna underléttade ocksé efter-
som man visste exakt hur dir sag ut och vad som krévdes for att uppnd forvintat resultat.

Bestallarens mal

Malen framgick tydligt ur forfragningsunderlaget. Genom tidigare erfarenheter och besdk
pa platsen bildade man sig en uppfattning om arbetsinsatserna. Kyrkogirdarna var i olika
skick, darfor kravdes storre planering av arbetsinsatserna pa nagra stillen medan man
kunde borja arbeta direkt pa andra stéllen.

Teknisk beskrivning av skotselinsatserna

De arbetsbeskrivningar som finns anvénds inte. Genom tidigare erfarenhet fran de olika
platserna vet man precis vilka resurser som kravs.

Kvalitetskontroll och forandringar

Det finns inte nagra sérskilda rutiner for egenkontroll. Kyrkogardarna besoks varje vecka,
ndr det finns ett behov sitts atgdrder in direkt. Det 4r man sjdlv som drabbas om man
slarvar, darfor dr det battre att gora ett grundligt och ordentligt arbete redan frén borjan.

Det ar viktigt att vara lyhord for synpunkter och 6nskemél i bemdtandet av besokarna.
Onskemal och klagomal som framfors fran de besdkande hanteras och &tgirdas direkt.

Generellt kan man sdga att fragor som behover utvecklas ytterligare ar olika urvalskriterier
1 samband med anbudsgivning. Oftast dr det for mycket fokus pa priset istéllet for t ex
kompetens och kvalité. Det ar viktigt att bestéllaren har egen kompetens inom omradet for
att kunna bedoma dessa faktorer rétt.
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Forvantningar

Fladie Bér och Tradgard ar nojda med sina insatser. Eftersom det &r ett litet foretag si
ligger arbetet pa en niva som &r rimlig. Samarbetet med Bjarreds Forsamling fungerar
mycket bra.

Faktorer som &r viktiga for framgang

Det ar inte alltid bara pengarna man ska fokusera pa, drivkraften ska vara att det &r roligt
att arbeta med och utveckla de grona miljoerna, att vara engagerad. Genom att satsa pa
investeringar som t ex att anpassa maskinparken kan man underlétta det dagliga arbetet.

Bra kommunikation och lyhordhet gentemot Bjarreds Forsamling och i bemétandet av
kyrkogérdsbesokarna ar viktigt.

En viktig faktor for framgang i just denna entreprenad dr smaskaligheten, det dr en liten
forsamling och en liten entreprendr vilket gor att det ar léttare att ha ett lite mer informellt
samarbete.
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7. Analys

I det foljande redovisar jag de resultat jag kommit fram till genom mina litteraturstudier,
forfragningsunderlag och sammanstillning av genomforda intervjuer. Jag har utgatt fran
det underlag som finns i kapitel 5 och 6 1 denna rapport.

Som tidigare ndmnts har jag inte analyserat entreprenaden for Bjarreds Forsamling pa
samma sétt som de tvd andra entreprenaderna eftersom denna inte var uppdaterad. Jag har
darfor, nér det géller Bjarreds Forsamling, endast valt att i vissa fall kommentera hur man
arbetar utan att gora direkta jimforelser med de bada andra entreprenaderna.

7.1 Forfragningsunderlag

I de tre studerade upphandlingarna har forfrigningsunderlagen baserats pé erfarenheter
genom uppfoljning av tidigare genomforda entreprenader. Oftast har det handlat om
mindre justeringar av formuleringar som man beddmt kunnat bli en tolkningsfriga.

Vid intervjuerna med entreprendrerna ansag samtliga att forfragningsunderlagen var bra att
arbeta med och att bestéllarens mél framgick tydligt. Det enda som var tveksamt var att
méngderna inte framgick tydligt for entreprenaderna 1 Helsingborg och Géteborg.

Vid en jamforelse har jag inte kunnat se nagra uppenbara skillnader i kvalitén beroende pa
om man anviander AF-AMA eller AFF. Nar man ldser handlingarna som ingar i AB/AF-
AMA sé dr de framst avsedda for byggbranschen medan ABFF ar anpassad for forvalt-
ningsbranschen men har genom dokumentet Teknik 99 gjort forslag pé texter for beskriv-
ning av arbetsuppgifter nér det giller skotsel av markytor.

7.2 Beskrivning och uppfdljning av skotselinsatserna

Hur man beskriver i handlingarna:

I Helsingborg har man anvént en kombination av funktionsbeskrivning och detaljbeskriv-
ning for att beskriva skotselinsatserna. Till forfragningsunderlaget bifogas Skotselmanual
98 ur Grona Fakta 8/98 samt en Parknomenklatur som baseras pa Skotselmanualen. Ingen
av dessa handlingar dr anpassade for den aktuella entreprenaden utan anvinds for alla
parkytor inom kommunen.

Entreprendren i Helsingborg ansag att beskrivningen i stort var bra att arbeta efter, 1 vissa
lagen var den inte kalkylerbar. Det var svért att bilda sig en uppfattning om vilka resurser
som maste sattas in.

I Goteborg har man en frekvensbeskrivning med en kortfattad detaljbeskrivning av
skotselinsatserna som dr anpassad for den enskilda entreprenaden. Det finns ingen beskriv-
ning av ytornas funktion utan endast att alla ytor under hela aret ska se vélvardade ut. Om
dessa krav inte uppfylls har man satt ett hogt vitesbelopp for ej utford ogriasrensning. Dock
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har man aldrig behovt utnyttja detta utan anser att det r viktigare att kommunicera och
komma Overens med entreprendren om vilken acceptansniva som géller.

Entreprenoren i Goteborg tyckte det var en bra beskrivning att arbeta efter. Genom be-
skrivningen och besdk pa platsen bildade man sig en uppfattning om vilka arbetsinsatser
som behovde séttas in och arbetade fram metoder for hur detta skulle géras och
kontrolleras under arbetets gang. Det var positivt att beskrivningen var kortfattad och inte
sa detaljerad eftersom det ger utrymme for att t ex prova nya metoder.

Nar och vad mater man:

Det finns inga klara direktiv i handlingarna for hur och vad man méter nér det géller t ex
ogréasrensning eller grasklippning. Kontroll av utfort arbete sker genom stickprovskontroll
som genomfors 1 samband med regelbundna méten. Dessa protokollfors av bestéllarna och
atgérdas dérefter av entreprenorerna.

Det viktigaste ar att det ser stddat och vélvardat ut. Var acceptansen for ogris ligger 16ser
man genom kommunikation, tydlighet och lyhordhet. Bestillaren sdger ifran om de anser
att nagot inte uppfyller kraven och forvéntar sig att entreprendren rittar till felet och sedan
fordandrar sina rutiner sé att problemen inte uppstar igen.

Sammanfattning:

° Alla tre entreprenaderna har tidigare bedrivits i egen regi, dessa erfarenheter har
man dragit nytta av pa olika sétt ndr det giller beskrivningen av skdtselinsatserna.

° Beskrivningen av skotselinsatserna for entreprenaden 1 Helsingborg ér inte
anpassad for den enskilda entreprenaden utan géller for alla kommunens parker.
I Goteborg har man anpassat och beskrivit skotselinsatserna for den enskilda entre-
prenaden.

° Nir det giller uppfoljningen av arbetet utfor bestdllaren kontroll genom stickprov.
Genom regelbundna méten kommer man 6verens om vilka toleransnivaer som
giller for det utforda arbetet.

° Det finns inga klara direktiv i handlingarna for hur och vad man mater vid stick-
provskontroller. Efter 6verenskommelse om toleransnivierna forvintas entrepre-
ndren fordndra sina rutiner s att inte problemet uppstar igen.
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7.3 Beskrivning och uppfdljning av kvalitet

For de tre entreprenaderna har jag studerat forfragningsunderlagen for att & fram pé vilket
satt man beskriver och foljer upp kvalitet. Genom intervjuerna har jag fatt fram hur man
arbetar rent praktiskt med kvalitet i entreprenaden. Baserat péd forfrdgningsunderlagen och
de intervjuer jag genomfort har jag i tabell 1 gjort en sammanstillning som visar hur man
arbetar med beskrivning och uppfoljning av kvalitet i de olika entreprenaderna.

Forfragningsunderlagen som jag studerat baseras antingen pd AF-AMA eller AFF vilket
innebdr att det finns olika begrepp for beskrivning av kvalitet, men som i praktiken har
samma betydelse, t ex byggmdten och forvaltningsmdten. For att kunna ge en samlad bild 1
min analys har jag valt att formulera om dessa begrepp utan att det paverkar innebdrden.

Forklaring till tabellen:

Ja utfors som beskrivs 1 handlingarna
Delvis utfors pa annat sitt 4n som beskrivits i handlingarna
Nej utfors inte som beskrivs i handlingarna
. framgar inte i handlingarna
X utférs men finns ej med i handlingarna

Helsingborg | Goteborg
Syn/statuskontroll vid entreprenadstart Ja Delvis
Entreprendrens rutiner for egenkontroll Ja Ja
Bestillarens kontroller genom stickprov Ja Ja
Syn under entreprenadtiden Ja .
Moten under entreprenadtiden Ja Ja
Rutiner for 6nskemal och klagomal fran brukare X X
Tabell 1 Sammanstallning som visar hur man arbetar med kvalitet

Sammanfattning:

° Enligt Hellqvist & Andersson &r det viktigt att genomfora en gemensam syn eller
statuskontroll i samband med entreprenadens start for att fortydliga t ex det som
inte dr en acceptabel niva.

I Helsingborg genomfor man en gemensam syn dédr man tacker in de ytor som fore-
kommer som da blir en norm for utseendet och eventuella problem som kan uppsta.

I Goteborg genomfdr man inte denna statuskontroll utan viljer att 16sa eventuella
problem eller gora fortydliganden i samband med forvaltningsméten.

° Olsson & Johansson anser att man i samband med entreprenadens start ska komma
Overens om hur man hanterar fragor frdn allménheten for att tydliggora och fore-
bygga missuppfattningar angédende entreprenodrens arbete.
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Hur 6nskemal eller klagomal fran allminheten ska hanteras framgar inte av hand-
lingarna, dock har bade Helsingborg och Gdteborg rutiner for detta hanteras.

° Genom maétning, besiktning och rapportering foljer bestéllaren upp entreprendrens
utforda arbete. Hellqvist, Andersson.

For bdde Helsingborg och Goteborg genomfors kontroll av utfort arbete genom
stickprovskontroller som dokumenteras och f6ljs upp vid nistkommande méte.

7.4 FOrvantningar

De forvéntningar man hade i samband med upphandlingen har inte uppfyllts fullt ut enligt
bestdllarna i Helsingborg och Goteborg. Det dr framst kvalitén pa utfort arbete som man
inte &r riktigt ndjd med utan anser att det alltid kan bli béttre. Entreprendrerna dr ddremot
ndjda med sina arbetsinsatser.

Dessa entreprenader har varit pdgaende i ungefér ett ar. For entreprendrerna har det varit
mycket arbete med ldra kéinna omrédena och 1 vissa fall anpassa maskinparken. Under
denna tid har man tillsammans kommit fram till vilka nivder som &r acceptabla nir det
géller skotselarbetet. Att samarbetet fungerar mellan bestillare och entreprendr dr viktigt
eftersom man ska arbeta tillsammans under ett antal ar.

For entreprenaden i Bjarreds Forsamling dr bade bestillaren och entreprendren mycket
ndjda med bade det utférda skdtselarbetet och samarbetet. Denna entreprenad har varit
pagéende i manga ar och bestéllaren och entreprendren kénner varandra val.

7.5 Felkallor

I mitt arbete med analysen har jag kunnat konstatera felkéllor ndr det géller resultatet av
intervjuerna. For att fa ett heltdckande resultat av dessa hade jag behovt stilla mer
detaljerade fragor pd den enskilda entreprenaden. Jag valde att stélla frdgor som var av mer
overgripande karaktér for alla entreprenaderna.
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8. Diskussion

Enligt Persson, dr det bestillarens formulerade mal och beskrivningen av dessa som ligger
som grund for entreprendrens arbete. Det dr bestédllarens uppgift att kontrollera att detta
uppfylls. Dessa kontroller bor vara tydliga och kopplade till de mal som stéllts upp. Ur
entreprendrens egenkontroll kan bestéllaren fa information om det utforda arbetet men
déremot inte fa svar pa om malet uppfyllts. I de entreprenader jag har studerat genomfor
bestdllaren kontroll av utfort arbete genom stickprov. Det som déremot inte framgar &r hur
och vad man maéter vid dessa kontroller. Det enda som sdgs &r att det ska se snyggt och
vélvérdat ut. I Helsingborg har man gemensam syn i samband med entreprenadens start dér
man visar pa bra och daliga exempel for skdtselarbetet. Detta gor man inte 1 Goteborg, utan
véljer att ha en dialog med entreprendren efterhand som problem uppstar.

Bestillarna ansag att det var viktigt att entreprendren snabbt atgirdar det som blivit fel och
drar nytta av denna erfarenhet och fordndrar sina rutiner s att dessa problem inte dter-
kommer. Bestéllarna dr angeldgna om att entreprendren ska vara aktiv och kan sétta in rétt
resurser vid ratt tillfdlle. Engagemang for projektet dr ocksa en viktig faktor eftersom
entreprendren &r bestillarens ansikte utat.

De forvéntningar man har pa utfort arbete paverkas av de mal som formulerats och be-
skrivits 1 forfrdgningsunderlaget. Det dr genom dessa beskrivningar entreprendren ska
bilda sig en uppfattning om de resurser som kravs for att uppfylla malen. I de studerade
entreprenaderna ansag tva av bestillarna att de tagit fram ett tydligt forfragningsunderlag,
men var inte riktigt néjda med kvalitén pa det utférda arbetet. Entreprendrerna var daremot
ndjda med sina arbetsinsatser och tyckte att de utforde arbetet enligt bestéllarens krav.

Vid intervjuerna framkom att ett av entreprendrernas mal var ndjd kund. For att uppné
detta mal méste entreprendren i sin tur uppfylla bestéllarens mél. Egentligen skulle man
kunna sdga att det gemensamma malet for bade bestéllare och entreprendr borde vara ndjd
kund. Bestillarens kund &r allménheten och entreprendrens kund &r bestéllaren.

Enligt litteraturen boér man gdra en gemensam syn i samband med entreprenadens slut for
att f4 en uppfoljning av entreprenadens status. Detta ger ett bra underlag som kan under-
latta 1 samband med upprittandet av det nya upphandlingsunderlaget. I de studerade fallen
finns det rutiner for uppfoljning i samband med entreprenadens slut. Det handlar frdmst om
mindre justeringar om det dr nagot som inte fungerat eller kunnat tolkas pa annat sitt. Det
ar bra att man foljer upp och justerar handlingarna for att undvika tolkningsskiljaktigheter,
men man skulle kunna utnyttja denna uppfoljning fullt ut. Nigot jag har funderat 6ver ar
langsiktiga respektive kortsiktiga mal.

Enligt min uppfattning ar det de kortsiktiga malen som bestéllaren formulerar sé att entre-
prendren vet vilket arbete som ska utforas, det som finns i skdtselbeskrivningen. Da skulle
de langsiktiga malen kunna vara de mél bestéllaren har med hela parken, t ex ska skotseln
av omradet fortsitta som det alltid gjort eller ska det utvecklas pd nigot sitt? Hur ska det
se ut om 10, 20 eller 30 ar och vad krévs for att uppna detta? Finns det ett behov av att se
Over vissa ytor for att fordndra eller forstarka ett uttryck genom olika grad av skotsel?
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I mitt arbete med denna studie har jag inte kunnat se om det finns négra ldngsiktiga méal for
de enskilda entreprenaderna. Enligt min definition av ldngsiktiga mal borde dessa ocksa
vara vardefulla att beskriva. De kortsiktiga malen dr beroende av de langsiktiga. Om
bestdllaren har ett langsiktigt mal som inte beskrivs, skulle detta kunna medfora att
bestdllaren inte dr ndjd med utfort arbete eftersom det finns ett outtalat mal som inte
entreprendren dr medveten om. Detta skulle kunna paverka fragestéllningen om man fick
vad man efterfragade.

Genom att utnyttja statuskontrollen av omrddet kan bestéllaren bilda sig en uppfattning om
de langsiktiga malen for parken och anvédnda dessa som grund i beskrivningen av de kort-
siktiga malen. Da skulle man kunna {4 relevanta mél som &r anpassade for den enskilda
entreprenaden.

Mitt resonemang ovan innebdir att man skulle behova formulera bade de langsiktiga och
kortsiktiga mélen 1 beskrivningarna for den enskilda entreprenaden for att f det resultat
som man hade ténkt sig. Nar det giller skdtselbeskrivningen, alltsa de kortsiktiga malen, sa
hade man anpassat dessa for den enskilda entreprenaden 1 Goteborg vilket man déremot
inte hade gjort i Helsingborg. Det finns ingen uppgift om de langsiktiga malen. Detta
skulle alltsd kunna vara en anledning till att bestdllarna inte &r riktigt ndjda.

Den enda entreprenad dar man dr helt n6jd ar den for Bjirreds Forsamling. Detta dr en liten
entreprenad 1 sammanhanget dir samarbetet och kommunikationen &r en viktig faktor. Det
som ocksa kan paverka resultatet hir ar att entreprendren har arbetat med kyrkogérdarna
under en lang tid och dr vdl medveten om vad som krévs for att uppritthélla kvalitén. Be-
stéllaren och entreprendren har samarbetat under en ldng tid och kommit fram till vilka
toleransnivaer som géller genom kommunikation, tydlighet och lyhdrdhet.

Eftersom kommunikation, tydlighet och lyhordhet dr de viktigaste faktorerna for ett bra
samarbete och ddrmed uppna Onskat resultat borde man kanske fundera pa partnering - dér
bestdllaren, entreprendren och brukaren tillsammans formulerar malen.

Partnering &r nagot jag kommit att intressera mig for 1 mitt arbete med denna rapport. Jag
har inte haft mdjlighet att fordjupa mig i det inom ramen for mitt arbete men 1 korta drag
handlar det om att man genomfor projektet tillsammans och “kor med 6ppna kort” — alla
ska ha nagot att vinna. Det som gor denna samarbetsform intressant ér att den utgar fran
kommunikation, tydlighet och lyhdrdhet som ju &r nyckelbegreppen nér det giller
samarbete. I denna samarbetsform fokuserar man mycket pa vad brukarna vill ha. Genom
enkdter och intervjuer gar man ut till brukarna for att fa deras syn pd hur parken eller
bostadsomradet bor vara. Tillsammans sitter man upp mal och kommer fram till hur man
ska arbeta for att uppnéd dem. (T Barfoed Randrup et al, 2004).

Att viga prova nya metoder kan vara ett bra tillvigagangssétt for att fa svar pa om ett
system dr bra eller daligt. Bestéllaren har ett viktigt arbete med att bestdimma urvals-
kriterierna redan i anbudsforfarandet. Ska priset styra eller kan man vélja parametrar som
fokuserar pa kompetens, referenser och kvalitet? I alla tre studerade entreprenader ar
nyckelbegreppet kommunikation, tydlighet och lyhdrdhet. Detta dr vildigt svart att vikta
vid en anbudsvirdering och skulle kanske innebéra att man bara kan arbeta tillsammans
med de foretag som man har tidigare erfarenhet av.
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Genom kommunikation, tydlighet och lyhdrdhet kan man komma léngt i ett projekt. Om
bada parter dessutom har bade langsiktiga och kortsiktiga méal med arbetet redan fran
borjan har man skapat en god grund for ett gott samarbete. Da fir man mojlighet att
fokusera pa det gemensamma malet — n6jd kund. Genom att bada parter arbetar for att upp-
fylla de gemensamma malen skapar man goda forutséttningar for att fa det resultat som
man hade tankt sig.

Under arbetet med denna rapport har det framkommit ett antal fragestéllningar som jag inte
har haft mojlighet att behandla inom ramen for mitt arbete, en del fragestillningar
framkom ocksa i samband med mina intervjuer. Nagra av dessa fragestéllningar skulle med
fordel kunna genomforas i form av en analys med ett storre antal entreprenader dar nagra
intressanta fall véljs ut for att studeras mer 1 detalj.

Fragor som behover utvecklas mer nir det giller upphandling och genomforande av
skotselentreprenader:

e Analys av olika modeller for utvarderingskriterier och vad dessa ger for olika pris-
lagen och faktiskt resultat

e De lingsiktiga och kortsiktiga mélens formulering och betydelse for resultatet

e En mer detaljerad analys av entreprenadens uppfdljning och hur denna anviands vid
upprittandet av nya upphandlingsunderlag

e Hur entreprendrens mal paverkar resultatet
e Hur man kan gora skotseln léttare

e Personalens utveckling nér det géiller kompetens och att skapa engagemang
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