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Forord

Studien ar utford i form av examensarbete vid institutionen for skoglig resurshushallning
vid Sveriges lantbruksuniversitet (SLU) i Umed, som en del i Jagmastarprogrammet.
Studien &r gjord pa uppdrag av SCA Skog AB.

Jag vill tacka SCA Skog AB Jamtlands skogsforvaltning for att jag fick mojligheten att
genomfdora mitt examensarbete hos dem. Tack till min handledare vid SLU, Dianne
Wasterlund, for stort stod och hjalp under arbetets gang. Tackar min externe handledare pa
SCA, UIf Kallman, for kontakt och hjalp under den inledande fasen, samt under arbetets

gang.

Tack till entreprendrer och personal fran SCA som togs sig tid att stalla upp pa
intervjuerna. Distriktscheferna som forsag mig med uppfoljningsmaterialet. SL och E ON
Sverige for att ni stallde upp pa intervju. Jag vill ocksa skéanka ett tack till Ingvar
Johansson, pa SIQ, som har varit behjélplig under benchmarking delen och Séren Holm for
stdd under de statistiska bearbetningarna.

Alanéset, januari 2009

Anders Johansson



Sammanfattning

Kvalitetssakring innebar att systematisk verka for att forsta behov, krav, 6nskemal och
forvantningar av kunden. Malet med studien var att undersoka hur kvaliteten kan sakras i
de egenuppfoljningar som gors av skogsvardsentreprendrer efter markberedning och
plantering. Studien bestod av en nuldgesbeskrivning av egenuppfoljningsprocessen vid
SCA Skog AB Jamtlands forvaltning, analys av nuldget samt en undersdkning av
egenuppféljning i en annan bransch.

Forsta steget var en statistisk jamforelse av entreprenorens uppfoljning mot SCA s egen pa
100 trakter. Skogsvardsatgarder var utforda av tvd markberedningsentreprendrer och tva
planteringsentreprendrer. Resultaten visade att det fanns signifikanta skillnader pa ett
flertal kvalitetsvariabler, bland annat antal godké&nda plantor eller marberedningspunkter,
medelpoang och summa utsatta plantor. Aven mellan entreprenérer fanns det skillnader.
| nésta steg intervjuades total 21 personer bland entreprendrer och SCA s personal for att
studera arbetsprocessen uppfoljning och asikter runt processen. Analysen visade att
variationer mellan entreprendéren och SCA grundar sig i att entreprendren inte vet hur
resultaten av egenuppfoljningar anvénds av SCA. Endast en entreprenor anvande resultat
av egenuppfoljningen sjalv som underlag for betalning av anstéllda. En osaker malbild
tillsammans med brister i aterkopplande kontakter parterna emellan bidrar till att det
uppstar tolkningar av rutinen.

Benchmarking i tva andra foretag som anlitar tjanster av entreprendrer visade en mer
omfattande kontakt med entreprendren. Entreprendrer tog mer ansvar Gver sin
arbetssituation och hade klarlagda planer for deras egen verksamhet och hantering av
kvalitet, exempel pa saker som med fordel skulle kunna implementeras i SCA s system.

Att mer tydligt formedla syftet med egenuppféljningen, dess anvandning och samtidigt 6ka
kontakten under avtalstiden fran distriktsniva vore grundlaggande steg mot en béttre
egenuppfoljning.

Nyckelord: skogsvard, entreprendrer, kvalitet, benchmarking



Summary

Quality assurance means to systematically work for better understanding of the customers
needs, demands and expectations. The goal for this study was to investigate how quality
can be assured in the job follow up that is made by forestry contractors after soil
scarification and planting. The study consisted of a description over the current follow up
process at SCA forest AB Jamtlands forest administration, analysis of current follow up
situation and an investigation of follow up process made by contractors in other line of
business.

The first step was a statistical comparison where the own follow up made by contractors
were compared with follow up made by SCA them selves over 100 stands. Two soil
scarification contractors and two planting contractors carried out the silvicultural measures.
The results showed that significant differences between a number of quality factors
measured, for example number of approved plants or approved scarification points,
average score on stand and number of totally planted plants. Differences could also be seen
between contractors. In the next step a total of 21 persons among the contractors and
personal from SCA were interview to study the follow up process. The analysis showed
that the differences shown in the statistical comparison between contractors and SCA
follow up, is based on that the contractors do not know how the results from the follow up
they carry out is used by SCA. Only one contractor used his own follow up in his own
organization by using it as a basis for wages. An uncertain objective along with insufficient
contact between contractors and SCA contributes to interpretations that are made in the
follow up routine.

The benchmarking made at two other companies that applied contractors, showed more
extensive contact with the contractors. The contractors had also more responsibility over
their work on their shoulders and had also worked out plans for their own business and
plans over how to handle their quality, things that positively could be implemented in the
SCA system.

A more effective and more distinctly way of communicating the objective of the own
follow up to the contractors simultaneously with increased contacts with the contractors
during the time of work from district level would be fundamental steps towards a better
follow up by the contractors.

Key words: silviculture, contractors, quality, benchmarking
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

For att ge den nya skogen en bra start sa ar det viktigt att man far till en tillfredstallande
markberedning samt att man i planteringen utnyttjar markberedningen pa basta satt.
Genom markberedning och val av planteringsplats kan man paverka olika
produktionsfaktorer som i sin tur paverkar den vaxande plantan. Det skulle darfor vara val
investerat medel att noggrant félja upp kvaliteten i markberedning och plantering.
Uppfdljningen skulle ge information om exempelvis ljustillgang, temperatur och
vattentillgang som ar viktiga produktionsfaktorer for foryngringens 6verlevnad (Gemmel
& Orlander 1988). Aven avgangsorsaker som exempelvis risk for uppfrysning,
snytbaggeangrepp och konkurrens fran annan vegetation kan begransas betydligt med
markberedning och rétt utnyttjande av densamma (Gemmel & Orlander 1988).

Som ett moment i skogsvardsentreprenorers arbete som SCA skog AB anlitar ingar det att
gora en egenuppfoljning av utfort arbete. SCA gor i dagslaget aven sjalv uppféljning pa
entreprendrernas kvalitet dar SCA gor sin uppfoljning sa snabbt som mojligt efter en trakts
fardigstallande for att kunna aterkoppla sitt resultat till entreprenren. Man har fran SCA
vissa krav pa kvalitet av den tjanst som foretaget koper in av entreprendrerna.
Entreprenoren skall sakerstalla kvalitetsnivan pa varje trakt genom sin egenuppfoljning.
Egenuppfdljningen skall sedan redovisas till SCA for att registreras i det skogliga GIS
systemet. Stickprovskontrollen gors for att sakerstalla att entreprendrens rapportering
speglar verkligheten.

Syftet med markberedningsuppfoljningen &r att foraren skall fa en kontroll av eget utfort
arbete och ge uppdragsgivaren (SCA) uppgifter om antalet markberedningsstéllen samt
kvaliteten pa markberedningsstallena. Utéver detta ges svar pa fyra fragor. 1) Hur olika
typer av markberedare skall stéllas in pa olika typer av marker, for att fa minsta
markpaverkan men samtidigt uppna de markberedningsstéllen som bestéllts. 2) Hur manga
plantor som skall bestéllas for plantering. 3) Vilka tekniska forbattringar som kan goras pa
markberedaren. 4) Hur man kan forbattra hansynen till natur och kulturmiljo (SCA 2001a).
Varje markberednings stalle far en poang mellan 1 och 5. Stélle som fatt poéng 3 och Gver
ar godkanda (SCA 1999). Inventeringen skall ge genomsnittspodngen, antalet godkénda
markberedningsstalle per provyta och hektar samt det totala antalet plantor som skall
planteras (SCA 2001a).

Syftet med planteringsuppféljningen ar att kontrollera att entreprendren natt de mal som
finns for en godkand trakt och att markberedningen &r val utnyttjad. Detta anvands for att
beskriva kvalitet i SCA s planteringsarbete. Varje plantdr som entreprenéren har skall vara
medveten om dennes kvalitet och darfor skall en provyta per plantér och dag goras. Antalet
godkanda plantor per hektar far variera hogst +/- 5 procent mot det mal som finns for den
aktuella trakten. Varje trakt skall uppna 90 procent godkéanda plantor av de utsatta (SCA
2001b).

I en undersokning publicerad av Skogforsk 2004 hade man intervjuat en rad skogsforetag
som SCA skog AB, Holmen Skog, Stora Enso Skog m fl (Eriksson 2004). | studien fragade
man bland annat om vad skogsforetagen ansag skulle utmérka de entreprendrer som de
koper tjanster av i framtiden. D&r ndmnde man framst fyra faktorer som de viktigaste
namligen, ratt kvalitet till ratt pris, utvecklingsférmaga, kompetens och skicklighet som
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foretagare. Manga ansag da ocksa att skogsvardsforetagen borde bli battre pa att
kvalitetskontrollera och redovisa sina arbeten (Eriksson 2004). Verktygen for att na en
utveckling pa sikt kunde exempelvis vara att bestallarna av skogsvardstjanster genom
upphandlingsrutiner kunde styra/paverka skogsvardsentreprendren och tjansten, ett annat
satt var att lata paverkas av hur utvecklingsarbetet bedrivs pa andra hall i andra branscher
dar arbetet utfors av entreprendrer (Eriksson 2004).

Kvalitet ar att nd upp till och om majligt dvertraffa specificerade behov och férvéantningar
som finns hos kunden och alla som har intresse i verksamheten (Bergman & Klefsjo 2007).
Det handlar om att forsta behov, krav, dnskemal och férvantningar pa verksamheten i
nuldget och i framtiden. En grundbult i detta &r tydlig kommunikation och tydliga
riktlinjer/mal (Johansson 2008, pers. komm.).

Begreppet kvalitetssakring som anvénds i examensarbetet innebar att man arbetar efter
medvetet valda arbetssatt, att ledningen har ett synligt engagemang, att det finns
motiverade medarbetare med tillrdckliga kunskaper om de processer som man &r berdrd av
och forstaelse for processernas variation (Johansson 2008, pers. komm.).

En kvalitetssakring av uppfoljningsarbetet hos SCA och deras entreprendrer har som mal
att 6ka medvetenheten hos entreprendren nér det géller hans kvalitet i det utférda jobbet,
och pa sa satt sakerstalla att tjansten ar av onskad kvalitet.

1.2 Teoretisk referensram — folja upp kvalitet av en utférd atgard

Uppféljningsarbetet kan ses som en process likt andra typer av arbeten i en organisation.
For att sékra den kvalitet som efterstrévas i en process kravs det att ett passande arbetssatt
nyttjas, systematiskt enligt en viss rutin. Alla processer bor déarfor vara standardiserade och
okomplicerade och metoderna skall vara kanda for de inblandade parterna. Och i vissa fall
kan man behova gora prioriteringar av processens aktiviteter for att hoja kvaliteten i den
produkt som processen ger (Lindgren & Wreder 2004).

Nar det galler tjansteprocesser sa namner Bergman & Klefsjo (2007) nagra olika orsaker
till varfor variation mot ett visst referensvarde kan uppsta. Variationer kan bero pa
osakerhet i informationen, brister i rutiner, olikheter mellan olika individer. Man forsoker
hitta de orsaker som bidrar till variationen pa ett markbart satt och som da kan urskiljas
fran de andra mera slumpmassiga orsakerna (Bergman & Klefsjé 2007). Genom att
eliminera ndgon av orsakerna kan den totala spridningen (standardavvikelsen) minskas
(Bergman & Klefsjd 2007).

Skutin & Thor (1995) beskriver processen som kunden eller produktens vag genom
organisationen dar man omvandlar resurser till resultat. Resurser kan exempelvis vara
information, metoder, energi, tid och maskiner. De menar att om man sakrar kvaliteten i
sjalva processen sa sakras dven kvaliteten i resultatet. Det handlar alltsa om att gora ratt
fran borjan till slut. Detta tas dven upp av Gustafsson m fl (1985) dar det papekas att man i
processen bor strava mot att gora ratt fran borjan istéllet for att arbeta mera. Detta skulle
kunna innebéra, for processen egenuppfoljning i skogsvard, att det grundlaggande é&r att
mata ratt saker pa ratt satt pa varje provyta. En viktig forutsattning ar att definiera vad
kvalitet i egenuppfoljningen innebdr, att den har formedlats och att den har uppfattats pa
réatt satt av dem som skall utféra kontrollen (entreprendren). Man bor noga, tillsammans
med den som skall utféra arbetet, definiera vad processen skall astadkomma med de
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resurser den skall ta emot. Malen bor vara enkla och klara att komma ihag samt latta att

folja upp.

Om gemensamma attityder till arbetsuppgiften utformas sa gynnas samarbetet.

Detta dd gemensamma attityder och instéallningar till arbetet medger att beteendet blir
detsamma (Jacobsen & Thorsvik 1998).

For att egenuppfoljningen skall fungera smidigt och fa en bra maluppfylinad sa kan man
behdva beakta nedanstaende punkter enligt Skutin & Thor (1995):

1.3 Mal

Processen bor vara sa enkel som majligt.

Ta bort aktiviteter som inte skapar mervarde, kanske samlas saker in som
egentligen inte tas i beaktning senare.

Skapa bra kommunikation om mal och rutiner. Kommunikationen ar en mycket
viktig punkt i kvalitetsarbetet. Jacobsen & Thorsvik (1998) menar att det ofta &r
slutsatser av information som kommuniceras mellan olika parter istallet for det
verkliga innehallet i den. Och ju mer komplex informationen som man vill
vidareformedla &r, desto mera osékerhet riskerar man att fa i kommunikationen.
Och for ett sjalvstandigt handlande krévs bra information (Gustafsson m fl 1985).
Bryta invanda madnster, kanske finns olika mal hos entreprendren och foretaget
som kolliderar med varandra och leder till att det egentliga malet med
uppféljningen inte blir uppfyllt. Det kan finnas privata, personliga och formella
mal hos de inblandade parterna. Detta kan leda till malkonflikter da malen i det
dagliga arbetet inte sammanfaller med det formella malet med processen.
Kompetensutveckla. Viktigt att rétt person far informationen, alltsa att den som
skall utfora det faktiska arbetet har kunskapen.

For denna studie har malet varit att undersoka hur man kan sakra kvaliteten i de
egenuppfdljningar som gors av entreprendrer efter markberedning och plantering. Detta
innefattade att kartlagga nulaget och identifiera eventuella problemomraden och orsaker till
dessa, samt att undersdka hur uppféljning sker i andra branscher.



2 Material och metoder

2.1 Material

SCA utsag 4 stycken skogsvardsentreprenorer som enligt SCA levererade bra kvalitet i
deras arbete. Entreprendrerna utforde en stor del av SCA” s planteringar och
markberedningar i Jamtland. Entreprendrerna bestod av tva markberedningsentreprendrer
och tva planteringsentreprendrer.

Studien borjade med en jamforelse mellan uppféljningar gjorda av entreprendrerna och
SCA s egna personal. Materialet for denna statistiska bearbetning harrorde fran ar 2007
och 2008 utover tre trakter fran 2006. Totala antalet trakter uppgick till 100 stycken (1141
hektar) fordelade dver de fyra entreprendrerna. Fordelningen av trakterna var 29 respektive
17 pa de tva markberedningsentreprendrerna samt 30 respektive 24 pa de bada
planteringsentreprendrerna. Tabell 1 redovisar hur manga trakter som har féljts upp av
vardera uppféljaren fordelat per entreprenor.

| examensarbetets intervjudel ingick totalt asikter fran 21 personer. Intervjuunderlaget
inhdmtades fran tva entreprendrer som ocksa korde sjalva samt tre forare. Tre personer
intervjuades fran planteringen, tva entreprendrer och en planteringsbas. De distriktschefer
som intervjuades uppgick till sju personer, alltsa de distrikt som formedlat det aktuella
datamaterialet. SCA s kvalitetsuppfdljare (tre personer) och utbildningsledaren. Darutover
intervjuades tva personer i andra branscher namligen en person fran SL och en person fran
E ON Elnét.

Tabell 1. Fordelning av trakter som ingar i den statistiska jamforelsen. Material insamlat av
examensarbetaren (1), SCA s kvalitetsuppféljare (2) — (4)

Table 1. The distribution of stands in the statistical comparison over different follow up persons.
Material collected by the author (1), by SCA s own personal (2)-(4)

Entreprenér  Uppfoljare Uppfoljare Uppfoljare Uppfoljare Summa

) (2) 3 4)
M1 10 13 6 0 29
M2 7 5 3 2 17
P1 9 2 19 0 30
P2 6 0 18 0 24
Summa 32 20 46 2 100

2.2 Metod

2.2.1 Studiens struktur

Examensarbetet delades upp i flera faser dar information inhdmtades och bearbetades
innan den fordes vidare ned i kedjan (figur 1).



Fasl
Statistisk bearbetning

Fas2
Intervjuer

Entreprendrer Kvalitetsuppféljare

Distriktschefer Utbildningsledare

Fas3
Benchmarking

Storstockholms Lokaltrafik (SL) E ON Elnét Sverige AB

Figur 1. Studiens struktur.
Figure 1. The structure of the study.

| fas ett studerades det skriftliga uppfoljningsmaterialet for att kartlagga vilka numeriska
skillnader som fanns mellan egenuppféljningarna och stickproven. Datamaterialet
bearbetades med Minitab 15 dar t-test och 2-sampel test gjordes for att statistiskt kunna
sékerstélla om eventuella skillnader var signifikanta. 2-sampel test gjordes for att jamfora
entreprendrer med varandra. | testerna var det medelvardet fran vardera partens material
for varje kvalitetsklass i rutinen som jamfordes. Signifikansnivan pa 95 procent anvéandes,
vilket innebar att en ej slumpmassig skillnad kunde pavisas i de fall da p< 0,05.

Med hjélp av resultaten av jamforelsen utarbetades underlag till inledande intervjuer i fas
tva med de utsedda entreprendrerna samt SCA s kvalitetsuppfoljare som hade inventerat
olika delar av det stickprovsunderlag som anvéandes. Efter detta utformades specifika
fragor till distriktschefer berérda av det studerade materialet samt utbildningsledaren.

| fas tre utformades specifika fragor till jamforelseforetag i annan bransch baserade pa
resultaten av studien hittills.

Resultatet fran intervjustudierna utmynnade i en beskrivning 6ver hur entreprendrerna och
SCA s kvalitetsuppfdljare gjorde sina respektive uppfdljningar och identifierade eventuella
skillnader i exempelvis séttet att utféra uppfoljningen. Distriktscheferna intervjuades for att
fa en bild dver pa vilket satt man arbetade med entreprendren och deras egenuppféljningar.
Hos utbildningsledaren var tanken att fa en bild av hur man under utbildningen hanterade
egenuppfoljningens syfte, mal, anvandningsomraden etc.

2.2.2 Intervjuer

De personer som intervjuades kontaktades via telefon i forvég for att bestdmma tid och
plats for intervjuer. Samtidigt gavs en liten introduktion kring intervjuns syfte och
bakgrund enligt (Bell 2006).
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Intervjuerna genomfordes som semistrukturerade intervjuer med hjalp av intervjuunderlag
(Bell 2006), se bilaga 1-5 for intervjuunderlag. Underlaget utformades sa att det uteslot
ledande fragor som kunde paverka tillforlitligheten i materialet negativt (Kvale 1997). Att
intervjuerna var konfidentiella var nagot som framholls under inledningen av sjalva
intervjuerna (Bell 2006).

Intervjuerna genomfordes vid 16 olika tillfallen. Majoriteten av intervjuer genomfordes
med enskild respondent. | fyra fall skedde intervjuerna Over telefon (en distriktschef,
utbildningsledaren och de tva benchmarkingintervjuerna), de 6vriga skedde genom
personliga moten. Hos distriktscheferna var malet att kartlagga framst arbetssattet for
vilket man arbetar med egenuppfoljningen som lamnas in, i detta sa anvandes till viss del
ett angreppssatt enligt Kvale (1997) dar man intervjuar sa manga som behovs for att fa
reda pa det man vill veta.

Bearbetning av intervjumaterialet skedde framst genom brainstorming (Bergman & Klefsjo
2007), dar man forsokte kartlagga orsaker till variationer, hitta samband mellan statistiskt
material samt intervjuer och finna anvandbart underlag fran benchmarking intervjuerna.

2.2.3 Benchmarking

Benchmarking &r en process dar man forst kartlagger nuldget och den aktuella process hos
det egna foretaget for att darefter hamta idéer antingen internt inom foretaget, i annan
organisation inom samma bransch eller det som ger bast mojligheter till forbattring, att
hamta idéer fran annan bransch (Benchnet 2008). Malet med en sadan undersokning ar att
vacka fragor som exempelvis, gér man ratt saker?, finns battre satt att gor det pa?, skulle
man kunna andra pa nagot?, varfor gor andra pa annorlunda sétt? Leonard & Zairi (1994).

Som ett av kriterierna for benchmarking namns fokus pa processen, att det ar viktigt att
forsta vad som sker, varfor saker gors pa ett visst satt etc. Detta skulle kunna vara hur
informationsflddet ser ut, hur de olika parterna involveras i processen etc.

Den mest kdnda benchmarking metodiken &r Xerox metoden. Metoden ar enligt (Leonard
& Zairi 1994) uppdelad i fem faser innehallande tio steg. | examensarbetet planeras att
enligt Xerox modellen, 1) Identifiera vad som skall jamforas (kartlagga den studerade
organisation), 2) Identifiera jamforbart foretag. 3) Bestdimma vilken metod som skall
anvéndas for att samla in den 6nskade informationen, 4) Utréna nuvarande brister i
utférandet, 5) Finna ut vad som kan goras béttre, 6) Presentera vilka saker man funnit i den
benchmarking man utfort.

| examensarbetet har tyngdpunkten av materialet fran jamforelseforetag inhamtats genom

intervjuer via telefon. En del material kring allmén foretagsinformation inhamtades fran
befintligt, skrivet material (Leonard & Zairi 1994).
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3 Resultat

3.1 Statistisk jamforelse

| detta avsnitt redovisas resultatet fran den statistiska jamforelsen mellan de olika
entreprendrernas egenuppfoljningar och de uppfdljningar gjorda av uppdragsgivarens
uppfdljare samt examensarbetaren. For varje entreprendr redovisas véarden berédknade
utifran den totala mangd material som fanns for just den skogsvardsentreprendren.

Tabell 2. Markberedningsentreprendr M1. Resultat fran t-test och beskrivande statistik 6ver de pa
uppfoljningsblanketten ingdende variablerna. Kvalitetsklasser tre till fem, summa godkanda
markberedningspunkter (sum_GK) och medelpoéng (m_poéng). Entreprendrens egenuppfoljning
(entr) och SCA s uppféljning (SCA). P-varde, medelvarde entreprendr (medel entr), medelvarde
SCA (medel SCA), medelfel i skattning av entreprendrens medel fran egenuppfoljningen (SE entr),
medelfel i skattning av SCA s medel fran uppfoljning (SE SCA), differens mellan medelvérde av
entreprendrens egenuppfoljning och SCA s uppféljning (diff) samt fordelning av godkénda
markberedningspunkter i medel hos entreprendren (f entr) och SCA (f SCA)

Tabel 2.Soil scarification contractor M1. Results from t-test and descriptive statistics for the
different variables on the follow up sheet. Quality classes three to five, summary over approved
scarification points (sum_GK) and average score (m_poang). Contractors own follow up (entr)
and SCA s follow up (SCA). P-value, average value contractor (medel entr), average value SCA
(medel SCA), standard error contractor (SE entr), standard error SCA (SE SCA), difference
between contractor follow up and SCA follow up (diff) and distribution of approved scarification
points from contractor follow up (f entr) and from SCA follow up (f SCA)

Variabel p-varde  medel SE medel SE diff f f
entr entr SCA SCA entr SCA
5 0,000 128897 34,10 734,80 60,70 554,17 60,0% 357 %
(75,4 %)
4 0,586 199,41 26,00 174,32 44,20 25,09 93% 85%
(14,4 %)
3 0,000 661,31 31,50 1149,73 57,80 -488,42 30,8% 55,8%
(-42,5 %)
sum_GK 0,077 2149,69 2560 205885 55,20 90,84
(4,4 %)
m_poang 0,000 4,30 0,03 3,44 0,11 0,86
(13,3 %)

Markberedningsentreprendren m1 och SCA s uppfdljningar skiljde sig signifikant (p<
0,05) nar det gallde kvalitetsklass fem och tre samt nér det gallde medelpoéngen, alltsa
medelvardet for det totala antalet godk&nda markberedningspunkter. Entreprendrens
egenuppfdljning uppvisade en hogre skattning jamfort med SCA s uppfdljning i samtliga
klasser forutom kvalitetsklass tre podng dar entreprendrens vérde var cirka 58 procent av
stickprovens varde. Légst relativa differens forelag hos antalet godkénda
markberedningspunkter (sum_GK) med en skillnad pa 4,41 procent i form av ett hogre
varde hos entreprendrens egenuppféljning. Storsta relativa differens fanns i den hogsta
kvalitetsklassen fem poang dar entreprendrens varde lag cirka 75 procent hogre an
uppfoljningens varde (tabell 2).

Fordelningen av godk&nda markberedningspunkter var annorlunda fér entreprenér m1.

Entreprendren hade en storre fordelning pa kvalitetsklass fem medan uppfoljningar visade
pa en storre fordelning pa kvalitetsklass tre (tabell 2).
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Tabell 3. Markberedningsentreprenor M2. Resultat fran t-test och beskrivande statistik 6ver de pa
uppfoljningsblanketten ingdende variablerna. Tabellvariabler enligt tabell 2

Table 3. Soil scarification contractor M2. Results from t-test and descriptive statistics for the
different variables on the follow up sheet. Table variables according to table 2

Variabel p-vérde  Medel SE medel SE diff f f
entr entr SCA SCA entr SCA
5 0,005 665,12 85,70 35494 4820 310,18 315% 19,6%
(97,4 %)
4 0,000 611,71 6520 57,09 3220 55462 29.0% 32%
(971,5 %)
3 0,000 832,94 82,40 1398,18 64,00 -56524 395% 772%
(-40,4 %)
sum_GK 0,000 2109,76 36,00 1810,21 52,10 299,56
(16,6 %)
m_poéng 0,000 3,90 0,08 3,42 0,05 0,48
(14,1 %)

Hos entreprenor m2 forelag signifikant skillnad mellan de bada uppféljningarna i samtliga
klasser enligt t-testet. Den klart storsta relativa skillnaden for enskild kvalitetsklass fanns i
kvalitetsklass fyra som entreprendren hade ett varde som &r 971,51 procent hogre én
stickprovet, kvalitetsklass fem podng uppvisade &ven den ett klart hdgre varde till
entreprendrens fordel. Entreprendren visade i sin egenuppféljning ett hogre varde pa
samtliga kvalitetsklasser forutom kvalitetsklass tre vilken entreprendrens notering var cirka
60 procent av SCA s notering. Minsta relativa differens fanns hos klassen medelpoéng tatt
foljt av klassen summa godkénda planteringspunkter (tabell 3).

Hos entreprenér m2 var de godké&nda markberedningspunkterna relativt jamnt fordelat Gver
kvalitetsklasserna med nagot storre fordelning pa kvalitetsklass tre. SCA s uppfoljningar
visade har en klar skillnad i fordelning 6ver klasserna dér tyngdpunkten lag pa
kvalitetsklass tre (tabell 3).

Entreprenren m1 hade i sin egenuppfdljning natt upp till malet enligt traktdirektivet i 65,5
procent av trakterna (19 av 29). Enligt SCA s uppfdljningar hade 44,8 procent av trakterna
(13 av 29) uppnatt malet (figur 2).

Entreprenér m2 uppnadde malet i 64,7 procent av trakterna (11 av 17) enligt

egenuppfoljningen. Medan SCA s uppfdljningar visade att 17,65 procent av trakterna (3 av
17) uppnatt malet enligt traktdirektiven (figur 3).
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Figur 2. Antal godkanda markberedningspunkter/ha per trakt, entreprenér m1. Malet for trakt (-),
SCA s uppfoljning (A ), entreprentrens egenuppfoljning (e).
Figure 2. Number of approved scarification points/hectare for each stand by contractor m1. Goal
for each stand (-), SCA follow up (A) and contractor follow up (e).
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Figur 3. Antal godkénda markberedningspunkter/ha per trakt, entreprenér m2. Mal for trakt (-),
SCA s uppfoljning (A), entreprentrens egenuppfoljning (e).
Figure 3. Number of approved scarification points/hectare for each stand by contractor m2. Goal
for each stand (-), SCA follow up (A) and contractor follow up (e).
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Tabell 4. Planteringsentreprendr P1. Resultat fran t-test och beskrivande statistik éver de pa
uppféljningsblanketten ingdende variablerna. Omvand torva med mineraljord (GK1), omvand torva
utan mineraljord (GK2), hdgt i mineraljordsflack (GK3), hdgt i humusflack (GK4), summa godkéant
planterade plantor (sum_GK), ej godként planteringsdjup (UK1), ej godkénd planteringspunkt
(UK2), ej godkand < tio cm till opaverkat (UK3), ej godkant planteringsavstand (UK4), ej godkand
hogt i ej markberett basta alternativ (UK5), ej godként dvrigt (UK6), summa ej godkanda
(sum_UK), summa utsatta (sum_utsatta), battre planteringspunkt inom en meter (b&ttr_punkt) och
outnyttjade planteringspunkter med mer &n en meter till ndrmaste planta (outnyttj_punkt). P-varde,
medelvarde entreprenor (medel entr), medelvéarde SCA (medel SCA), medelfel i skattning av
entreprenorens medel fran egenuppfoljningen (SE entr), medelfel i skattning av SCA s medel fran
uppfoljning (SE SCA), differens mellan medelvérde av entreprentrens egenuppféljning och SCA s
uppfdljning (diff ) samt fordelning av utsatta plantor i medel hos entreprendren (f entr) och SCA (f
SCA)

Table 4.Planting contractor P1. Results from t-test and descriptive statistics for the different
variables on the follow up sheet. Tilted peat with mineral soil (GK1), tilted peat without mineral
soil (GK2), high in mineral soil (GK3), high in humus (GK4), summary of approved planting points
(sum_GK), not approved planting depth (UK1), not approved planting point (UK2), not approved,
< ten cm to non scarification edge (UK3), not approved planting distance between plants (UK4),
not approved heap in not scarified best alternative (UK5), not approved other (UK6), summary not
approved (sum_UK), summary total planted plants (sum_utsatta), better planting point within one
meter (battr_punkt) and unused planting point (outnyttj_punkt). P-value, average value contractor
(medel entr), average value SCA (medel SCA), standard error contractor (SE entr), standard error
SCA (SE SCA), difference between contractor follow up and SCA follow up (diff) and distribution
of approved plants from contractor follow up (f entr) and from SCA follow up (f SCA)

Variabel p- medel SE medel SE diff f f
varde entr entr SCA SCA entr SCA
GK1 0,001 507,17 40,1 733,07 69,7 -25,90 22,93% 37,85%
(-30,8 %)
GK2 0,000 987,23 55,1 658,90 40,7 328,33  44,63% 34,02%
(49,8 %)
GK3 0,000 567,73 35,0 283,50 23,1 284,23 25,67% 14,64 %
(100,3 %)
GK4 0,923 114,23 77,9 122,10 21,1 -7,87 516% 6,30 %
(-6,4 %)
sum_GK 0,000 2176,37 24,3 179757 66,9 378,80 98,39% 92,81 %
(21,1 %)
UK1 0,000 9,13 2,12 47,13 5,53 -38,00 041% 2,43%
(-80,6 %)
UK2 0,000 1,33 0,93 21,33 4,14 -20,00 0,06% 1,10%
(-93,8 %)
UK3 0,437 20,57 2,55 25,57 5,12 -5,00 093% 1,32%
(-19,6 %)
UK4 0,003 0,67 0,46 13,43 3,83 -12,77 0,03% 0,69 %
(-95,0 %)
UK5 0,825 4,00 1,23 3,43 1,99 0,57 0,18% 0,18 %
(16,5 %)
UKG6 0,033 0,00 0,0 28,40 12,7 -28,40 0,00% 147%
(-100 %)
sum_UK 0,000 35,70 3,2 139,30 17,9 -103,60 161% 7,19%
(-74,4 %)
sum_utsatta 0,000 2 212,07 23,7 1 936,87 69,5 275,20
(14,2 %)
battr_punkt 0,000 2,33 1,1 144,90 21,7 -142,57
(-98,4 %)
outnyttj_punkt 0,000 1,00 0,6 118,03 19,4 -117,03
(-99,2 %)
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| tolv av de femton kvalitetsklasserna uppvisade entreprenér pl s egenuppféljning
signifikant skillnad mot SCA s uppfdljningar. Fem av tolv klasser var skattade hogre av
entreprendren. Lagsta relativa skillnad fanns hos klassen GK4 (hdgt i humusflack). Summa
godkéanda plantor lag i entreprendrens egenuppfoljning cirka 21 procent 6ver SCA s varde.
Sum_UK (summan av ej godkénda plantor) uppskattades lagre av entreprendren och hade
ett varde pa cirka 26 procent av SCA s varde. | summa utsatta plantor Iag entreprendrens
notering 14,21 procent hdgre an uppdragsgivarens uppféljning. | fem klasser var
entreprendrens notering endast 7 procent och lagre, av vad uppféljningarna visat. | klassen
ej godkand 6vrigt (UK6) saknades notering fran entreprendren vilket ledde till den stora
relativa skillnaden i denna klass (tabell 4).

Entreprenoren p1 hade en lagre andel av de utsatta plantorna férdelade pa sum_GK
(summa godkénda plantor) jamfort med uppféljningarna. Det som enligt entreprendrens
egenuppfoljning uppvisade som storsta ’problemet” var UK3 (underkanda plantor med
mindre an tio centimeter till opaverkat) medan uppfoljningen visade pa att storsta orsak till
underkénda plantor ligger i UK1 (underkant planteringsdjup) (tabell 4).

Tabell 5. Planteringsentreprenor P2. Resultat fran t-test och beskrivande statistik over de pa
uppfoljningsblanketten ingdende variablerna. Tabell variabler enligt tabell 4

Table 5. Planting contractor P1. Results from t-test and descriptive statistics for the different
variables on the follow up sheet. Table variables according to table 4

Variabel p- medel SE medel SE diff f f
varde Entr Entr SCA SCA entr SCA
GK1 0,003 1017,76 122 704,54 83 313,22 49,15% 35,26 %
(44,5 %)
GK2 0,000 200,10 33,1 556,79 511 -356,70 9,66 % 27,86 %
(-64,1 %)
GK3 0,179 505,19 72,1 449,63 38,8 55,57 24,40% 22,50 %
(12,4 %)
GK4 0,092 19181 379 131,71 18,3 60,10 926% 6,59%
(45,6 %)
sum_GK 0,091 193546 56,1 184267 62,0 92,79 93,47% 92,21 %
(5 %)
UK1 0,282 35,26 13,6 59,29 12,8 -24,03 1,70% 2,97 %
(-40,5 %)
UK2 0,767 28,89 5,53 26,13 5,07 2,76 1,40% 1,31%
(10,6 %)
UK3 0,664 25,53 14,0 16,70 4,0 8,83 123% 0,84%
(52,9 %)
UK4 0,347 5,89 2,14 10,87 3,13 -4,97 028% 0,54 %
(-45,8 %)
UK5 0,133 30,47 14,6 6,52 2,9 23,95 147% 0,33%
(367 %)
UK6 0,018 10,05 6,26 38,54 5,12 -28,49 049% 193%
(-73,9 %)
sum_UK 0,565 13529 284 15558 131 -20,29 6,53% 7,79%
(-13 %)
sum_utsatta 0,174 2070,75 48,9 199825 62,9 72,50
(3,6 %)
battre_punkt 0,000 10,13 59 138,63 21,4 -128,50
(-92,7 %)
outnyttjade 0,008 32,13 234 107,13 17,0 -75,00
punkt (-70 %)
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Planteringsentreprendr p2 uppvisade signifikant skillnad mot SCA s uppféljningar i fem av
de femton kvalitetsklasserna, och atta av femton klasser var hogre skattade av
entreprendren. Minsta relativa differens mellan materialen finns hos kvalitetsklass
sum_utsatta (summa utsatta plantor) 3,63 procent tatt foljt av variabeln sum_GK (summa
godkanda plantor) som har ett varde cirka 5 procent hogre jamfort med uppféljningarna. |
variabeln sum_UK (Summa ej godkanda plantor) var entreprendrens vérde cirka 87
procent av vad uppdragsgivarens uppfoljning visade. For klassen UKS5 (ej godkand hogt i ej
markberett bésta alternativ) redovisade entreprendren ett klart hogre varde, 367 procent,
jamfort med uppdragsgivarens uppféljning. De tva sista kvalitetsklasserna, béttre
planteringspunkt och outnyttjade punkter hade hos entreprendren vérden pa cirka 18
procent respektive 30 procent av uppdragsgivaren noterade i sin uppfoljning (tabell 5).

En relativt liten skillnad fanns mellan fordelning av utsatta plantor nar det géllde sum_UK

(summa underké&nda plantor). Storsta ”problemen” lag bade enligt entreprendrens material

och uppdragsgivarens uppfoljning i UK1 (ej godkant planteringsdjup) (tabell 5).
Entr_Andel_GK_av_utsatta
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Trakt
Figur 4. Andel godkanda plantor av utsatta plantor per trakt, entreprendr p1. Mal 90 procent (-),
SCA s uppfoéljning (A), entreprendrens egenuppféljning (e).
Figure 4. Share of approved plants in proportion to total amount of planted plants for each stand
by contractor p1. Goal of 90 percent approved plants (-), SCA follow up (A) and contractor follow

up (e).

Planteringsentreprendr p1 hade i sin egenuppfoljning uppnatt malet 90 procent godkénda
plantor av de utsatta, pa samtliga trakter som studerats (figur 4). Enligt uppdragsgivarens
uppfoljningar hade 76,67 procent av trakterna (23 av 30) uppnatt 90 procents malet.
Entreprendren lag pa en forhallandevis jamn kurva nar det gallde andelen godkéanda plantor
Over trakterna (figur 4).
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Figur 5. Andel godkanda plantor av utsatta, entreprendr p2. Mal 90 procent (-), SCA s uppfdljning
(A), entreprendrens egenuppfoljning (e).
Figure 5. Share of approved plants in proportion to total amount of planted plants for each stand
by contractor p2. Goal of 90 percent approved plants (-), SCA follow up (A) and contractor follow

up (e).
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Figur 6. Antal godkéanda plantor/ha per trakt, entreprenor p1. Mal for trakt +/- 5 procent (-), SCA s
uppfoljning (A ), entreprendrens egenuppfoljning (e).
Figure 6. Amount of approved plants/hectare for each stand by contractor p1. Goal for each stand
+/- 5 percent (-), SCA follow up (A), contractor follow up (e).
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Entreprendr p2 redovisade att 90 procent av de utsatta plantorna var godkénda i 91.67
procent av trakterna (22 av 24), uppdragsgivarens uppféljning angav att 79,17 procent av
trakterna (20 av 24) uppnatt detta mal (figur 5).

Pa 83,33 procent av trakterna (25 av 30) redovisade entreprendren sig ligga inom +/- 5
procent fran malet for trakten, motsvarande siffra fran uppdragsgivarens uppféljning angav
att 23,33 procent av trakterna (7 av 30) klarade det malet (figur 6).
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Figur 7. Antal godkanda plantor/ha per trakt, entreprendr p2. Mal +/- 5 procent (-), SCA s
uppféljning (A), entreprendrens egenuppféljning (e).
Figure 7. Amount of approved plants/hectare for each stand by contractor p2. Goal for each stand
+/- 5 percent (-), SCA follow up (A), contractor follow up (e).

Entreprendr p2 redovisade i sin egenuppféljning att 29,17 procent av trakterna (7 av 24)
lag inom +/- 5 procent av det for trakten uppsatta malet for godkéanda antal plantor, medan
motsvarande varde fran uppdragsgivarens uppféljning var 25,00 procent av trakterna (6 av
24) (figur 7).

Tabell 6. Resultat fran 2 sampel test mellan de tva markberedningsentreprendrerna. Test om
differenserna i medelvérdena ar lika. P-varde Over de olika kvalitetsklasserna. Kvalitetsklasser
enligt tabell 2

Table 6. Results from 2 sample test between the two soil scarification contractors. Test if
differences of averages are the same. P-value for the different quality classes according to table 2

Variabel p-
vérde

0,049
0,000
0,567
sum_GK 0,002
m_podng 0,018

w b~ Ol
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Signifikant skillnad mellan de tva entreprendrernas differenser forelag hos kvalitetsklass
fem, fyra, sum_GK (summa godkanda markberedningspunkter) samt m_poéng
(medelpoangen). Kvalitetsklass tre uppvisade inte nagon signifikant skillnad i differens
(entreprendr minus SCA s uppféljning) mellan de tva entreprendrerna (tabell 6).

Tabell 7. Resultat fran 2 sampel test mellan de tvéa planteringsentreprenorerna. P-varde dver de
olika kvalitetsklasserna. Kvalitetsklasser enligt tabell 4

Table 7. Results from 2 sample test between the two plant contractors. P-value for the different
quality classes according to table 4

Variabel p-
vérde
GK1 0,000
GK2 0,000
GK3 0,012
GK4 0,426
sum_GK 0,001
UK1 0,435
UK2 0,025
UK3 0,487
UK4 0,060
UK5 0,146
UKG6 0,506

sum_UK 0,040
sum_utsatta 0,015
battre_punkt 0,659
outnyttjade 0,198

punkter

Signifikant skillnad mellan de tva planteringsentreprendrernas differenser mot stickprovet
fanns hos kvalitetsklasserna GK1 (omvand torva med mineraljord), GK2 (omvand torva
utan minerlajord), GK3 (hogt i minerlajordsflack), sum_GK (summa godkéanda plantor),
UK2 (ej godként planteringsdjup), UK _sum (summa underkanda plantor) och sum_utsatta
(summa utsatta plantor) (tabell 7).

3.2 Kartlaggning av uppfoéljningsarbetet

3.2.1 Entreprenorens uppfattning kring anvindandet av egenuppfoljningen

Entreprendrerna och deras anstéllda ansag att egenuppféljningen var viktig men samtidigt
sd sag man den som nagot som maste géras och entusiasmen kring uppgiften var inte alltid
sa stor. Entreprendren menade att det var extra arbete, som man inte fick ndgon ersattning
for. Samtliga intervjuade personer uttryckte sig inte veta exakt vad SCA gjorde med
egenuppfdljningen nar de hade lamnat in den eller vilka som anvande den. Dock kénde
man till syftet som stod skrivet i instruktionen. Kommentarer fran entreprendrerna kring
detta kunde exempelvis vara:

)

“skulle kdnnas viktigt att gora egenuppfoljningen om man visste att SCA anvinder den’

’

sdllan nagon som talar om egenuppfoljningen’
“vore bra om de lade in det i bestandsregistret”

’

"SCA skulle vara mera tydlig i att formedla hur de anvinder egenuppfoljningen’

20



Markberedarna tyckte att forarna bor ha en tydligare forklaring till varfor man gjorde
egenuppfoljningen och att den inte var till for att straffa dem sjélva utan for att fa en
korrekt plantbestallning. Detta trodde man ocksa kunna leda till en mer objektiv utlaggning
av provytorna.

| planteringen sa ansag man att egenuppfdljningen var bra for att veta att man hade rétt
plantantal och rétt kvalitet, for att kunna korrigera sig I6pande dver sdsongen. En av
planteringsentreprendrerna hade infort I6nesystem for sina anstéllda som byggde pa
resultatet av den egna uppfdljningen. Andra entreprendren hade inga konkreta egna
anvandningsomraden for sina resultat.

Markberedarna sadg marken som den begransande faktorn i huruvida resultatet blev bra
eller mindre bra. Man menade ocksa att uppféljningen inte alltid méatte vad markberedaren
gjort for jobb utan vad det blev for resultat, speciellt dar de naturliga forutsattningarna var
daliga som exempelvis stenigt. Denna asikt, gallande markberedningen, delas med SCA s
uppféljare. Man menade alltsa att det 1ag en del faktorer utanfér uppféljningsblankettens
variabler som paverkade helhetsbilden av ett utfort jobb, det var enligt kvalitetsuppfoljarna
att kunna bedéma att markberedaren hade forsokt som uppgavs intressant utver
blankettens variabler. | planteringen fanns det dock inte sa mycket formildrande bakom
siffrorna” enligt kvalitetsuppfoljarna.

En markberedningsentreprenor anvénde resultatet av egenuppfoljningen till att stalla in
aggregatet, i det andra fallet sa uppgavs inget konkret anvandningsomrade for
egenuppfoljningen inom det egna foretaget. Men egenuppféljningen uppfattades anda som
viktig att gora och man fick en fingervisning 6ver hur man lag till. Syftet med
markberedningsuppféljningen framholl man fran entreprendrens sida genomgaende som att
SCA ville veta hur manga plantor som kunde sattas och bestéllas pa trakten och att den
anvandes av plantdrerna for att de skulle kunna ta med sig réatt antal plant ut.

3.2.2 Tolkningar — resultatet av osiiker malbild

Entreprendrerna uppgav en osakerhet i hur egentligen uppdragsgivaren anvande
egenuppfdljningen sedan den lamnats in. Detta gav utrymme for tolkningar av
instruktioner och rutiner 6ver hur man skulle f6lja upp sitt arbete och 6ver vad som
egentligen var syftet med egenuppféljningen. Intervjuerna visade ocksa att det fanns en
uppenbar risk att entreprendren sag sig forst och framst bli utvéarderad utifran
egenuppfoljningen vilket paverkade deras tolkningar av rutiner.

Enligt instruktionen var omfattningens mal for uppféljningen, for bade markberedning och
plantering, att pa varje trakt ta en provyta per hektar och upp till max tio provytor per trakt
(se bilaga 8). Planteringsentreprendrerna ansag halla sig till dessa rutiner och i vissa fall till
och med ta flera provytor &n vad instruktionen sade, om trakten var stor. Markberedarna
angav har att de gjorde egna tolkningar av hur manga provytor som de ansag vara
nddvéndigt. Har kunde entreprendrerna ta genvégar som grundade sig i egna tolkningar av
vad syftet var. Argumentet var att man kunde spara tid som istéllet kunde anvéndas till
huvuduppgiften och att man bedomde behovet av antalet provytor utifran traktens
egenskaper. Man kande dock till instruktionen. Hyggen som hade sma variationer
beddmdes behdva ha farre provytor &n vad instruktionen sade, i vissa fall skattade man
resultatet pa de sista provytorna utifran resultatet pa de tidigare provytorna. Antalet
provytor som togs kunde variera fran tre provytor och uppat d&ven om kravet pa just en viss
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trakt 1ag pa tio provytor. Men det fanns variation inom lagen da en forare angav sig gora en
provyta per hektar upp till 10 provytor. De som fran SCA utforde
kvalitetsuppfoljningen/stickproven uppgav sig folja rutinen och gjorde dessutom alltid fran
minst tva till tre upp till maximalt tio provytor pa en trakt.

Rutinerna for utldggning av provytor skiljde sig mellan entreprendérernas instruktion och
uppdragsgivarens kvalitetsuppféljare. Entreprendrerna hade i detta fall inte nagot krav pa
sig att lagga provytorna i ett visst forband dver trakten, men utldggningen skulle ske
slumpmassigt (se bilaga 8).

Planteringsentreprendrerna lade enligt egen utsaga ut provytorna subjektivt eller
”sub/objektivt”. Man forsokte sprida ut provytorna jamnt over trakten samt forsoka hitta ett
medel resultat pa trakten som helhet genom att ta provytor pa bade samre och béttre
platser. Argumenteringen for detta tillvagagangssatt var att om man lagger provytorna helt
slumpmassigt sa finns risken att man hamnade pé sakallade “nollytor” dir inga plantor
fanns. Att i planteringsuppféljningen endast lagga provytorna pa platser som var
markberedda och/eller platser som skall planteras enligt direktivet, var dock helt enligt de
instruktioner som gavs. Efter faltbesék hos en planteringsbas sa kunde konstateras att
tillvagagangssattet var, som uppgetts, till stor del subjektiv nar det géllde utlaggningen av
provytorna. Vad gallde tidpunkten for egenuppféljningen sa hade de tva
planteringsentreprendrerna samma arbetssatt dver att egenuppfdljningen/provytorna
gjordes efterat, nar hela trakten var fardigplanterad. Instruktionen sade har att
planteringsbasarna kontinuerligt skulle ta provytor for vardera plantéren varje dag.

Markberedningsentreprendrerna hade olika sétt att genomfdra sin egenuppféljning. I det
ena fallet tog den som for tillfallet inte kor markberedaren provytorna. | andra fallet sa
gjorde varje forare provytor kontinuerligt under arbetets gang. Férarna uppgav att de inte
lade ut provytorna i forvag utan att provytorna bestamdes subjektivt dar man forsokte fa ett
verklighetstroget medel pa hela trakten i slutdndan. Man sag ibland bort ifrén de “sémre”
partierna for att inte fa sa daligt resultat i uppfoljningen. Entreprendren som samlade in all
provytedata vid en tidpunkt, uppgav att provytorna kunde bli ndgot koncentrerade vid stora
arealer, da man kanske inte gick langst bak alla ganger. Brantare partier ville man ofta
bortse ifran i utldggningen av provytorna, med argumenteringen att dar riskerade man att fa
en provyta med daligt resultat. Ett satt hos den ena markberedningsentreprendren att fa en
mer oberoende utliggning var att stanna upp nér “hektarrdknaren slog 6ver”. Entreprenorer
ansag att omraden pa trakten som utgjorde korhinder, exempelvis halla, stenrgsen, stora
stenblock och sa vidare, inte skulle omfattas av egenuppféljningen eftersom detta sankte
deras resultat.

Uppdragsgivarens uppféljare lade dverlag ut provytorna i forband. | ett fall sade man sig
lagga i forband pa ungefar halften av trakterna. Majoriteten av uppdragsgivarens uppfoljare
beddémde lamplighet for provyta. Var det inte mojligt att markbereda en viss bit av trakten
sa tog de inte provytan just dar om de i utlaggningen av provytorna skulle hamna pa en
sadan punkt, i sadant fall speglade man sig tillbaka in pa det markberedda omradet. En
uppfdljare tog dock provytan dar den hamnade (inom traktens granser). En uppféljare (46
procent av trakterna) gjorde dock bedémningen att om det var manga stenrésen, héalla eller
liknande pa trakten sa borde man &ven dar ta provytan enligt forband, men var det ett
sadant omrade pa trakten sa flyttades provytan om den skulle hamna just dar. Nar det
gallde sma impediment pa en trakt sade utbildningsledaren att i planteringen var det den
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planterade arealen som skulle inventeras av entreprendren och i markberedningen var detta
med sma impediment ndgot som kommit upp till diskussion. Spegling av ytan skulle endast
goras vid ytterkanter av ytan.

Nar entreprendren skulle bedoma atgardens kvalitet pa provytan gjorde denne till viss del
egna bedémningar om vad som borde redovisas. | markberedningen sag
forarna/entreprendrerna bort fran kvalitetsklasserna ett och tva eftersom de inte var
godkanda punkter. En forare angav sig dock notera kvalitetsklass ett for punkter dar
markberedaren forsokt men inte lyckats. Kvalitetsklass ett och tva var nagot som SCA s
skogsvardsavdelning numer, enligt utbildningsledaren, ocksa ansag vara onédigt att ha
med pa blanketten eftersom det var godkéanda punkter som var intressant.

Entreprendrerna noterade sallan eller aldrig variabeln ”markberedningsflack storre &n 7x7
dm”. Det man noterade var antal godkanda markberedningspunkter och man réknade ut en
genomsnittspoang pa trakten. En entreprendr skiljde inte pa kvalitetsklasserna 3H/T” och
”3M” i dverforingen till blanketten. Bedomningar pa provytan gjorde samtliga intervjuade
till storsta delen subjektivt, man matte inte torvor med mattband vilket man ansag sig ta for
lang tid. Att gangjarnet till den omvanda torvan var avrivet var en sak som kunde
kontrolleras mer noggrant om man var osaker. Overlag ansdgs instruktionerna och
beddmningar dver kvalitetsklasserna vara latta att f6lja med inga storre oklarheter. Ibland
uppgav man dock att det kunde vara svart att bedéma om det var kvalitetsklass tre eller
fyra. Minst osakerhet hade man med kvalitetsklass fem. Pa fuktig mark menade man att det
kunde vara svart att enbart fa till hogar. Detta tog man med i beddmningen och man kunde
godkéanna punkter som egentligen skulle ha varit underkéanda utifran instruktion 6ver fuktig
mark. | hoglaggningen réaknade man i regel en markberedningspunkt per férsok men om
det var dalig mark och det fattades punkter sa kunde man soka efter planteringspunkter for
att na upp till malet. Om platsens forutsattningar kravde att man gjorde en langflack sa
noterade man tva markberedningspunkter per forsok.

Planteringsentreprendrerna gjorde ocksa egna bedémningar 6ver vad de uppfattade som
viktigt i uppféljningen. Att fa fram antalet godkanda och ej godkanda plantor ansags vara
viktigt, darfor att dessa kvalitetsklasser beskrev malet for trakten. Om det var stora
avvikelser fran malet var outnyttjade punkter” och “’battre planteringspunkt” extra viktiga
att fylla i. P& provytan gjorde man dvergripande subjektiva bedémningar men gransfallen
kunde kontrolleras noggrannare. Kravet att plantorna skulle vara planterade tio centimeter
fran opaverkad kant ansags hos den ene entreprendren till viss del vara beroende pa
arstiden da det narmare hosten hade vuxit in gras och man var tvungen att fa ner plantorna
nagon stans. Det hade blivit allt vanligare med behandlade plantor pa vissa forvaltningar,
for att skydda plantorna mot snytbaggeangrepp, vilket ocksa gjorde att detta avstand inte
blev lika viktig ansag entreprendren.

Entreprendrerna kunde ibland godké&nna en planta i en for liten flack om den beddomdes
kunna 6verleva anda eller att forutsattningarna inte fanns for att kunna na upp till malet
med hjalp av endast de godkéanda planteringsstéllena. Maskinspar var nagot som tycktes
vara godkénda planteringspunkter trots att det inte var markberett. En entreprenér tyckte
att det fattades tva variabler pa blanketten. Han hade darfor utformat tva stycken egna
variabler for att fa en bild éver hur markberedningen sag ut pa den aktuella trakten. Dessa
variabler var ”tvd plantor i ett markberedningsforsok™ och “antal markberedningsslag pa
provytan”.
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Uppdragsgivarens uppféljare foljde systematiskt enligt egen utsago upp alla variabler som
ingick pa blanketten. Rutinerna ansags i stort sett vara klara och enkla att félja. En
svarighet som namndes var en viss osakerhet i hur man skall klassa en planta som sitter i
en odefinierbar punkt, d v s en mix av humus, jord och barr. Uppfoljarna ifragasatte
relevansen 1 att folja upp variabeln ’stOrre an 7x7 decimeter”. P4 provytan ansag sig
uppfoljarna gora objektiva bedomningar och de mattade in gransfallen, men de ansag
ocksa att det var nodvandigt med ett visst matt av hansynstagande mot entreprendren,
”Hallre fria 4n félla” eller 50/50 fria fdlla gransfallen” anvindes. Nér man anvinde
6gonmattet sa kalibrerade man sig da och da med tumstocken.

I markberedningens hoglaggning raknade uppdragsgivarens uppfoljare en punkt per
markberedningsingrepp om det inte var en “langflick” som d& kunde motivera tva punkter
per markberedningsforsok. I harvningen féljde ena uppfoljaren ett forband likt den
plant6ren vanligtvis brukar halla och héll sig inte strikt till att notera punkter med en
meters mellanrum.

Uppfdljarna hade utformat en egen kvalitetsklass for markberedningen. Nar en
markberedningspunkt inte kunde godkannas pa grund av forutsattningarna bedémdes
punkten som kvalitetsklass noll istallet for ett eller tva. Man menade i detta fall att om
forutsattningarna inte fanns for att det skulle kunna bli en godké&nd punkt var det oréttvist
att underkanna punkten och pa sa vis sanka medelpoéngen. Den ena uppfoljaren (46
procent av trakterna) angav att i regel sa ”gar man pa” frisk mark och att det var lite
variation nar det gallde marktyp. Kom man pa nagon annan marktyp blev det lite
krangligare sade man.

Nar det gallde uppfdljning pa plantering sa fanns hos de mer erfarna uppféljarna (48
procent av trakterna) vissa “egna” bedomningar/tolkningar jimfort med instruktionerna.
Man kunde ta i beaktning vilka forutsattningar som det fanns for att satta plantan, fanns
endast mojlighet for entreprendren att satta plantorna i hdgar som var grénsfall kunde man
slappa nagot pa avstandet till opaverkad kant (tio centimeter), plantor i traktorspar
godkandes ocksa om de satt hogt och satt med ratt avstand fran opaverkat. Man menade att
det inte gick att lasta plantdren for daliga forutsattningar.

Tidsmassigt tog det enligt entreprendrerna mellan 5 till 9 minuter att inventera en provyta.
Markberedarna klarade sin uppf6ljning pa kortare tid &n plantérerna. Uppdragsgivarens
uppfoljare behovde alla langre tid pa sig for varje provyta. Tiden det tog for att inventera
en provyta uppskattades av uppfdljarna till mellan cirka 8 och 12 minuter.

Tiden mellan entreprendrens uppfoljning och uppdragsgivarens uppféljning kunde variera
mellan att entreprendren fortfarande var kvar pa den aktuella trakten till ndgra veckor efter,
i varsta fall nagon manad, efter att entreprendren fardigstallt trakten. Malsattningen var att
gora uppfoljningen sa nara fardigstallandet som majligt sa att eventuella brister kunde
korrigeras snabbt, inga direkta direktiv fanns dock om inom vilken tid uppféljningen skulle
ske.

Uppdragsgivarens uppféljare var under intrycket att det fanns skillnader i
tillvagagangssattet mellan entreprendrer och deras eget, sarskilt vad gallde noggrannheten.
Ibland hittades provytor som varit utméarkta pa trakten och de ganger som en sadan yta
hade hittats lag de pa “ganska fina platser”” uppgav uppfoljarna. Uppféljarna hade
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uppfattningen att entreprendren nog visste hur de skulle géra egenuppféljningen. |
diskussioner som uppfdljare haft med entreprendrer hade vissa saker i planteringen
regelbundet aterkommit. Tiocentimetersgransen till opaverkat, planteringsavstandet och
plantor som satt ej markberett kunde enligt uppféljare vara saker som entreprendren tyckte
vara petitesser. Nar det géllde markberedarna sa upplevdes de som mera professionella i
sitt satt att redovisa egenuppfoljningen enligt uppféljarna. Diskussioner uppkom &ven dar,
exempelvis om platsens forutsattningar, men man kunde samtidigt vara mera overens i
slutdndan. Det fanns dock en kénsla av att markberedarna sokte planteringspunkter istallet
for markberedningspunkter for att pa sa vis na upp till malet, detta skulle ha inneburit att
entreprendren i hoglaggningen noterade tva punkter per markberedningsforsok. Enligt
uppfdljarna var planteringsbasarna de viktigaste personerna i planteringen, som kunde och
skulle styra arbetet at ratt hall. Man ansag dock att kvaliteten pa planteringsbasarna
varierade.

Kvalitet relaterade planteringsentreprendrerna till antal plantor planterade i omvénd torva
och att utnyttja markberedningen fullt ut.

Markberedarna relaterade kvalitet till ratt antal markberedningspunkter och att
egenuppfdljningen visade en hog medelpoang, helst dver fyra podng. Dessutom kande
entreprendrerna sig motiverade om de hade uppnatt bra kvalitet fast forhallandena var
svara.

Uppdragsgivarens uppfoljare relaterade kvalitet till traktens mal enligt de direktiv som
fanns. Dessutom vérderade man in att entreprendren hade forsokt uppna malen, nagot som
lag utanfor vad siffrorna kunde svara pa. SCA s kvalitetsuppfdljare hade den uppfattningen
att SCA var intresserade av och ville ha fram antalet godk&nda markberedningspunkter i
markberedningen och summa utsatta alternativt summa godkéanda plantor i planteringen,
man uppfattade att det sallan talades om de olika kvalitetsklasserna och férdelningen dver
dessa.

Bra kvalitet innebar for distriktschefer att entreprendren hade uppnatt kvantitetsmalen
enligt traktdirektiven, att de tillgdngliga planteringspunkterna var utnyttjade och att
markberedningen var utnyttjad pa bra satt. I markberedningen var det viktigt att
entreprendren hade forsokt att kora Gverallt. Dessa saker gick dock inte utlasa fran
uppfoljningarna.

3.2.3 SCA s anvindningsomride for egenuppfoljningen

Dagens datorsystem dar resultatet fran egenuppféljningarna registrerades kunde inte fora in
alla kvalitetsklasser ur uppféljningen in i systemet utan endast en kvalitetsklass fran
planteringsuppféljningen och tva kvalitetsklasser fran markberedningsuppfoljningen kunde
registreras. Material fran egenuppfoljningen riskerades darfor att ga forlorad. |

planteringen sa skiljde SCA pa plantbestéllning och plantleverans dar plantorna bestalldes
redan ett och ett halvt ar i forvag. Distriktscheferna hade sedan med hjalp av
markberedarens egenuppfoljning mojlighet att korrigera leveransen i viss man.

Det som bedomdes som intressant och det som man tittar pa i
markberedningsuppféljningen var antalet godkanda markberedningspunkter. Den
information som fordes in i skogs GIS var antalet godkéanda markberedningspunker och
eventuellt en medelpodng. Medelpoéng var dock nagot som bara en av de intervjuade
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distriktscheferna tydligt angav att han forde in. Ofta verkade den gangse modellen vara att
bestélla mindre antal plantor &n de angivna antal godk&anda markberedningspunkterna i
egenuppfoljningen. Egenuppfdljningen visade ofta ett hdgre medel pa antalet
markberedningspunkter dn vad som sedan gick att plantera ut ansag distriktscheferna. En
sak som varderades hogt av distriktscheferna var redovisning av de markberedda slagen
(korlogg). Information om slagen kunde anvandas for att korrigera arealen mot
planteringen samt &ven vidareformedlas ut till planteringslagen. Fick man ingen logg var
man tvungen gissa sig till den areal som var mgjlig att plantera.

Allmant verkade fordelningen éver klasserna vara nagot som inte anvandes i det fortsatta
arbetet ute i distrikten. Men samtidigt kunde man tycka att det var markberedningen som
till viss del satte nivan dver vilket resultat som planteringen lyckades uppna. | detta sa
fanns synpunkter pa att markberedningsuppféljningens olika kvalitetsklasser kunde ha
storre relevans an planteringsuppfoljningens olika klasser, detta da markberedningen hade
en atgard som foljde efter sig inom en snar framtid.

Pa egenuppfdljningen fran plantérerna var det antal utsatta plantor eller ibland antal
godkanda plantor som ansags vara mest intressant. Tva av de sju intervjuade
distriktscheferna angav att de i systemet registrerade det som planteringsentreprendren
uppgett i sin egenuppfoljning. En annan uppgav att han véagde in resultatet fran provytorna
till det antal plantor som var fakturerade. De andra uppgav sig registrera det antal utsatta
plantor som entreprendren hade uppgett pa fakturan delat med arealen, vilket ledde till att
resultatet fran egenuppfaljningen i dessa fall inte utnyttjades. Fakturans antal utsatta
plantor upplevdes ge en battre bild pa trakten som helhet a4n egenuppféljningen. Utsatta
enligt fakturan jamfort med egenuppfdljningen uppgavs hos samtliga intervjuade
distriktschefer kunna variera en del till egenuppfdljningens fordel nér det géllde antalet.
Skillnaden troddes exempelvis kunna ligga i att hela arealen inte kunde planteras alla
ganger, att det kunde finnas omraden som inte gatt att markbereda och da heller inte
plantera. Likt markberedningen sa kunde man vid stora avvikelser ibland ”stimma av” lite
narmare med egenuppfdljningen vad som hade varit problem.

Distriktscheferna aterkopplade inte direkt resultatet av egenuppféljningen eller hur den
anvandes for entreprendrerna annat an hos tva av de intervjuade distriktscheferna dar man
skickade ut Excelark till planteringsentreprendren som visade vad som var bestéllt, vad
egenuppfdljningen visat och vad som var utsatt enligt faktura pa varje objekt. Aterkoppling
brukade mest ske pa varmoten centralt dar alla entreprendrer var inbjudna. Under
gemensamma traffar gick man igenom resultat fran uppdragsgivarens uppfoljning
(stickproven) samt diskuterade kring den gangna sasongens kvalitet i skogsvarden.

3.2.4 Kvalitetsstyrning

Overlag luslaste inte distriktscheferna vilken fordelning som de redovisade
markberedningspunkterna eller de planterade plantorna hade 6ver de olika
kvalitetsklasserna. Man litade pa att en egenuppféljning lamnades in och att den var
korrekt. Om sedan uppfoljaren fran SCA bekréftade ett bra resultat genom sina stickprov
sa kdnde man sig nojd.

Fran entreprendrens sida sa kande man att egenuppféljningen inte behandlades i kontraktet

ndmnvart. Enligt kontrakt fér markberedare skall entreprendren skicka in GPS logg och
kvalitetsuppféljning tillsammans med fakturan till distriktschefen/képaren och ansvara for
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att GPS fungerar. Entreprendren skulle pa varje objekt gora en kvalitetsuppfoljning enligt
SCA s modell. Betalning skulle ske forst nér all uppfoljning samt GPS filer var med
fakturan om man inte hade avtalat annat med distriktschefen/kdparen. Syftet med varfor
entreprendren skulle géra uppfoljningen omnamndes inte i avtalet.

Den styrning kring egenuppféljningen som fanns enligt kontraktet bestod av att styra
entreprendrerna till att lamna in en egenuppfdljning. Fyra av de intervjuade
distriktscheferna sade att fakturan attesterades forst nar egenuppfoljningen kommer in, dar
trodde man att det var en sporre for att verkligen fa in egenuppfoljningen. Hos de andra tre
sa holl man inte inne med betalningen i de fall egenuppféljningen var forsenad, man kunde
se lite mellan fingrarna nar det gallde detta. Och man menade att vissa entreprentrer hade
avtal dar de skulle ha betalt inom en viss tid vilket forsvarade det hela lite. Ett bristfalligt
resultat kunde leda till att entreprendren, da framst plantorerna, fick géra om jobbet.

Bland entreprendrerna fanns viss missnéjdhet kring att distriktscheferna inte visade upp sig
mer &n vad dom gjorde. En entreprendr var nagot tveksam till distriktschefernas
engagemang kring entreprendrens arbete. Att kontakten med entreprendren fran distriktens
sida var bristfallig medges av distriktscheferna. Man skulle gérna vilja ha mera tid dver till
att aka ut och traffa entreprendren i falt. Dock forlitade man sig pa att kvalitetsuppféljarna
skotte kontakten med entreprendrerna i falt och aterkopplade resultat fran deras
uppfoljning till entreprendren. | vissa fall var det flera ar sedan sist som distriktschefen
hade traffat ndgon entreprendr. | basta fall hade man varit ut 2 ganger under sasongen.

Distriktschefernas arbetsuppgifter mot entreprendren idag var i stora drag att skicka ut en
plan och underlag som kartor och direktiv sa att entreprendren kunde utfora sitt jobb.
Kontakten med entreprendren under arbetets gang rorde sig i de flesta fall om rent
praktiska fragor kring arbetet, exempelvis kring kartunderlag eller om det hade varit svart
att kora eller plantera vissa delar av en trakt. Kontakten skedde da dvervagande via telefon.
| vrigt sa var det fakturorna och egenuppféljningarna som distriktscheferna kom i kontakt
med under sasongen. Distriktscheferna hade darfér en mera administrativ roll mot
entreprendrerna, och entreprendrerna sag inte distriktscheferna som deras uppdragsgivare.

3.2.5 Kompetenssikring

De som hos entreprendrerna gjorde egenuppféljningen kunde antingen ha utbildning fran
uppdragsgivaren (gront kort) eller ha blivit instruerade av sina medarbetare.

Syftet med att utbilda entreprendren var att sakerstalla att resultatet av den tjanst som SCA
kopte av entreprendren blev enligt bestéliningen. SCA kraver att de anstéllda av
markberedningsentreprendrerna samt alla planteringsbasar skall ha gront kort. SCA erbjod
varje ar utbildningen gront kort, dar man exempelvis gick igenom produktionsfaktorer for
varfor plantor vaxer battre respektive samre pa olika platser. | planteringens grona kort
instruerades ocksa vilka krav markberedaren har i sitt arbete. Fokus i utbildningen lag pa
att fa skoglig insikt samt kunskap om reglerna for att folja upp sitt arbete och vilka rutiner
som fanns for detta. | utbildningen runt markberedningen framhdolls som extra viktigt att ta
hansyn till natur- och kulturmiljoer. Vikt lades ocksa vid att ratt tradslag planterades pa ratt
plats med ratt antal plantor, att ratt antal markberedningspunkter enligt malet uppnaddes,
for att optimera markutnyttjandet. Vikt lades alltsa vid att informera entreprenoren i SCA
skog s mal for respektive arbetsuppgift. Det framholls att det var entreprendrens
egenuppfdljning som fordes in i registret. Och poéngterade vikten av att man fick ratt”
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siffror av entreprendren. Nagra konkreta exempel pa en anvand egenuppféljning visades
inte under utbildningen.

Hos planteringsentreprendrerna vidareférmedlades rutinerna ofta i ett eller flera steg inom
entreprendrens egen organisation. En eller ett par stycken hade gatt utbildningen fran SCA
och hade sedan férmedlat kunskapen till vriga plantbasar. Att det fanns vissa svarigheter i
att vidareformedla rutinerna till samtliga i foretaget var nagot som man ville framhalla. Det
berodde i manga fall pa att stor andel av de anstéllda for plantering var utlandsk arbetskraft
med begransade kunskaper i svenska. For att rada bot pa detta fanns énskemal om
utbildning pa engelska.

Att samtliga forare i markberedningen skall ha gront kort utbildningen uppfylldes inte fullt
ut. Man menade fran entreprendren att i en tvdmannagrupp sa borde det racka med att en
av forarna har grona kort utbildningen. De nya som kom in brukade instrueras av dem som
hade gront kort sedan tidigare, men de nya forare som kom in i branschen kunde ocksa i
manga fall ha motsvarande utbildning fran nagon skogsbruksskola, men som dock anda
inte tackte SCA s krav pa utbildning. Man var inte saker fran entreprendrens sida att det
interna instruerandet av nya markberedningsforare fungerade felfritt.

Markberedarna erbjods en repetitionskurs infor sdsongen 2008 vilket var uppskattat.
Planteringsbasarna gick ingen strikt repetitionskurs varje ar men gréna kort utbildningen
holls varje ar for de nya planteringsbasarna. SCA s uppfoljare hade en

repetitionsutbildning varje ar tillsammans dar man fick en uppfréschning av rutinerna
infor sdsongen vilket var uppskattat av uppfoljarna. Entreprendrerna tyckte att det var
tillrackligt med utbildningstillfallen om man forutom kursen ocksa fick en repetition pa en
formiddag i borjan av varje sasong ute i falt. Grona kort utbildningen ansags vara en bra
utbildning som tackte in det som krévdes. Att SCA var ute och visar upp sig for att repetera
rutinerna i falt var genomgaende uppskattat. Man fick da chansen att synka ihop sig med
SCA.

3.2.6 Synpunkter pa rutiner och relevans av rapporteringar

Att hur man métte och vad man maétte skulle forenklas var nagot som genomgaende var
efterfragat. Hur redovisningen av jobbet skulle ske var i de flesta fall klart for
entreprendren men var otydligt hos en entreprendr dar man ocksa ville forenkla
redovisningen nagot.

Rutinerna skulle kunna vara mera flexibla menade entreprendrerna. Pa en trakt dar
forutsattningarna varierade lite tyckte man att ett mindre antal provytor borde kunna racka,
kanske med en provyta varannan hektar forutom vid sma trakter dér det kunde behdvas
forhallande vis fler ytor. En entreprendr uppgav att det blivit mera uppf6ljning pa grund av
okad produktion vilket véackte fragan om egenuppfoljningens utformning.

Bade entreprendrer och uppfdljarna hade synpunkter pa bedomningar av vissa
kvalitetsklasser. Synpunkterna indikerar att bada inte anser att dagens rapportering ger
rattvisande bild av arbetet som blivit utfort. I instruktionen ansag en entreprendr att en
omvand torva med mineraljord borde betecknas som kvalitetsklass fem under alla
omstandigheter oavsett om det var sluttning, kron, eller olika typer av standorter.
Entreprendren tyckte alltsa att differentieringarna over olika standorter gav upphov till en
kranglig rutin. Antalet forsok var dock en sak som borde kunna noteras men da utanfor
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podngséattningen. Anledning till férslag om andrade kriterier for de olika klasserna i
markberedningen grundade sig framst i att det sades vara praktiskt taget omojligt att
genom instéllning av aggregatet eller skicklighet hos féraren géra en omvand torva utan
mineraljord.

Ifall egenuppfoljningen var en egen arbetsuppgift skiljd fran huvuduppgiften sa skulle man
fa mera tyngd i den samt fa den serdsare gjord och mera noggrant menade den ena
plantéren. Den andre trodde dock inte att en separat vérdering for egenuppfoljningen skulle
paverka densamma speciellt mycket. Planteringsentreprendrerna tyckte bagge att
kommunikationen med SCA fungerade bra och att det gick att paverka sin arbetssituation.
Att se egenuppfoljningen som en egen arbetsuppgift varderad i kronor for att fa mer tyngd

i den var nagot som markberedarna var genomgaende éverens om och nagot som de trodde
skulle gora resultatet av egenuppfdéljningen mer verklighetstroget, kanske exempelvis som
en del av hektarpriset. Detta uppgavs kunna hoja kvaliteten i egenuppfoljningen och gora
egenuppfdljningen noggrannare.

Uppfdljarna foreslog ocksa en del forandringar som de kande relevanta. Pa blanketten for
planteringsuppfoljning k&nde man ett behov av en kategori for dod plant eftersom dod
plant kunde indikera pa bristfallig plantvard hos entreprendren, samt att ha med en kolumn
dar man kunde notera in en planta som satt planterad i en blandning av jord, humus och
barr vilket uppfoljarna bedémde som en bra planteringsplats. | markberedningen ansag
man att redovisningen skulle innehalla antalet forsok utéver kvalitetsklass tre, fyra och
fem, i det fallet skulle antalet forsok ges noll poang for att hallas utanfor
podngsammanstallningen. Om hygget var grotrensat borde detta noteras for det hojde
kvalitetspoangen efter markberedning. De olika bedomningarna dver standort och lutning
var nagot som ocksa uppfdljare kunde kannas lite onddigt att skilja pa, da markberedarna
troligen hade sma majligheter att i verkligheten kunna styra resultatet i forhallande till
standort eller lutning.

Distriktscheferna skulle helst ha velat ha egenuppféljningen redovisad elektroniskt i
samband med fakturan vilket det fanns verktyg for idag men man kunde anda fa in
handskrivna faltblanketter i vissa fall. En annan utvecklingsmdjlighet vore att fa
egenuppfoljningen mera kopplad till skogs GIS, pa sa vis skulle man slippa ga igenom
flera olika steg av informationsbehandling. Loggfilerna pa kord areal var viktiga att fa in,
speciellt vid harvningen da forutsattningarna pa deras objekt oftare kunde medfora flackar
som inte gick att kora.

Den markering i falt av provytorna som gjordes forr av entreprendren upplevdes pa vissa
hall som bra, man kande da som att entreprendren fick mera press pa sig. Nagon form av
mera styrd utlaggning av provytorna var en idé som fanns genomgaende hos
distriktscheferna. Kanske kunde GPS punkter laggas ut redan vid traktplaneringen.

3.3 Jamforelse med annan bransch

3.3.1 AB Storstockholms lokaltrafik

Agare till AB Storstockholms Lokaltrafik (SL) ar Stockholms lans landsting. SL har
ansvaret for kollektivtrafiken inom Stockholms lan. Detta innefattar tunnelbana, pendeltag,
lokalbanor och buss. Ar 2007 gjordes mer &n hélften av Sveriges alla kollektivtrafikresor
med SL (SL 2007).
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Externa entreprendrer har sedan 90-talet hand om drift av SL s trafik. En forutsattning for
upphandling av trafiken hos SL var genom internationell konkurrens och lagen om
offentlig upphandling (SL 2007). Forfragningsunderlag (som beskriver vad som skall goras
i minsta detalj) och kravspecifikationer var tva tyngdpunkter i upphandlingsférfarandet.
Sjalva upphandlingsprocessen kunde paga under lang tid, upp emot 2 ar. Bruttoavtalen
innefattade incitamentsdelar vilket skulle locka entreprendren till kvalitetshéjningar i form
av en hogre maluppfylinad, och ge entreprendren chans att 6ka sin I6nsamhet under
avtalsperioden (SL 2007).

Man jobbade med 17 olika avtal geografiskt uppdelat. For tillfallet anlitade man tre
trafikentreprenorer, tva storre och ett mindre famansforetag. Ett kontrakt kunde ha en
omsattning pa omkring 300-350 miljoner per ar och I6pte oftast i 5 ar med majlighet till
forlangning ytterligare 5 ar, alltsa relativt langa avtalsperioder. Nettoomsattning av
biljettintakter (trafiken) uppgick 2007 till cirka 4,4 miljarder kronor (Ranudd 2008, pers.
komm.).

Rutiner, mal och krav specificerades tillsammans med entreprendren for varje
upphandling. Den férhandling som blev var egentligen om priset i slutdndan. Andrades
forutsattningarna under avtalstiden sa var man tvungen att skriva tillaggsavtal vilket SL
kompenserade entreprendren for (Ranudd 2008, pers. komm.). SL féljde kvaliteten pa
trafikuppdragen som entreprendren levererade helt baserat pa entreprendrens
egenuppfoljning (Ranudd 2008, pers. komm.).

Ett satt for SL att kontrollera entreprendren var att man tittade i de system som
entreprendren rapporterade in i. Det kunde exempelvis vara webbsida, sms och annat som
var till for redovisning mot resenarerna. Dessa material om levererade trafikuppdrag kunde
SL sedan jamfora med vad som entreprendren redovisade i sin manadssammanstallning till
SL. Utdver dessa system kunde SL ha undersokningsforetag ute i falt, dar ett 20- tal
parametrar foljdes upp varje manad eller kvartalsvis. Tillexempel for att se att tidtabellen
holls eller att ratt typ av buss anvénts. Om SL kravde nagot extra exempelvis att en buss
skulle ga pa en viss typ av bransle sa foljdes detta upp regelmassigt och dar lag i
entreprendrens ansvar att redovisa vissa punkter i sin egenrapportering. | framtiden skulle
man genom GPS och datorer kunna se om entreprendren varit pa en viss punkt pa ratt tid
(Ranudd 2008, pers. komm.).

Eftersom egenrapporteringen var grunden till entreprendrens ersattning utgick ett avdrag
av ersattningen om entreprendren hade redovisat fel i sin egenkontroll. SL bestallde 100
procent av trafiken men av olika anledningar kanske inte alla bussar gick, da skulle
entreprendren redovisa att bussen inte gatt en viss avgang och om sa var fallet skedde ett
avdrag pa ersattningen for denna resa. Om entreprendren i sin egenkontroll hade
rapporterat ett trafikuppdrag som genomfort medan SL hade upptéckt att sa inte var fallet
sa utgick ett vite pa en faktor tio pa vad produktionskostnaden var for den aktuella turen.
Grundtanken med vitet var att det skulle vara klart kannbart for entreprendren att denne
redovisat fel. Detta skulle i forlangningen fungera som en sporre for entreprendren att
redovisa ratt eftersom vitena kunde innebara mangmiljonbelopp for entreprendren i
slutandan. Och eftersom bussbranschen jobbade med laga marginaler sa skulle straffet for
en fel redovisad uppfoljning darfor leda till en ohallbar situation for entreprenéren (Ranudd
2008, pers. komm.).
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Samtidigt som SL kravde lojalitet fran entreprendrerna sa tog SL sjalva ocksa ansvaret for
egna felsteg. Det lag exempelvis i SL s ansvar att ge entreprendren forutsattningar for att
kunna halla bussarna rena. | de fall entreprendren inte hade kunnat uppna malet for en ren
buss och bristen Iag i att SL inte klarat att leverera forutsattningarna sa skulle inte nagot
vite heller behdva utga (Ranudd 2008, pers. komm.).

SL genomforde tva moten i manaden med varje entreprendr. Ett med entreprendren pa en
évergripande niva dar man hanterade felaktigheter i uppfoljningen och till viss del fragor
som dykt upp och som var avtalsrelaterade. Dessa affarsmoten var 2 timmar langa. Vid
andra métet gick man igenom fragor som rérde varje avtalsomrade tillsammans med
entreprendren, tid avsatt for detta mote var ocksa 2 timmar. SL traffade alltsa varje
entreprendr totalt 4 timmar i manaden. Det férsta motet holls hos entreprendren och andra
gangen kom entreprendren till SL s huvudkontor. Eftersom avtalen strackte sig 6ver en
relativt lang tidsperiod sa var entreprendrerna ocksa med i olika utvecklingsprojekt
(Ranudd 2008, pers. komm.).

Entreprendrerna gjorde en sammanstéllning varje dag per driftenhet (buss). Dér
entreprendren sammanstallde vilka trafikuppdrag som genomforts, vilka uppdrag som
eventuellt blivit installt och i sa fall varfor e t ¢ (Ranudd 2008, pers. komm.). | samband
med att entreprendren mottog betalning varje manad for genomforda trafikuppdrag skulle
entreprendren samtidigt redovisa dessa sammanstéllningar. Entreprendren skulle alltsa
rapportera arbetet en gang per manad (Ranudd 2008, pers. komm.).

SL hade haft ett projekt tillsammans med SIQ (institutet for kvalitetsutveckling) dar man
arbetat med verksamhetsutveckling samt utformat en modell specifikt foér SL som byggde
pa SIQ s modell om kundorienterad verksamhet. Modellen byggde pa att entreprendren
sjalv skulle ha "koll pa laget" genom systematiska angreppssatt, uppféljningar och
utvarderingar. Entreprendren beskrev sjalv det tankta upplagget i samband med
anbudsgivningen och sedan infor kontrollutvérderingar beskrev entreprendren faktiska
angreppssétt och redovisade sina uppnadda resultat, enligt egna méatningar/uppfoéljningar
och de gemensamma uppféljningarna som gjordes av SL i samverkan med entreprendren
(Johansson 2008, pers. komm.). En anledning till samarbetet var att de gamla avtalen var
bristande och saknade exempelvis drivkrafter mot SL s mal och betydande ekonomiska
incitament. Den nya avtalsmodellen innefattar tydliga ekonomiska drivkrafter, har fokus pa
verksamhetsutveckling och krav pa atgarder vid avvikelser (Johansson 2008, pers. komm.).
Ett annat motiv till verksamhetsutveckling hos SL var att utforma en férenklad och
tydligare uppféljning med béttre struktur under avtalstiden.

SL s modell byggde pa SIQ modellens tre hornpelare: systematiken, strukturen och
kulturen vilka lag till grund for SL s bedomning av entreprendrens verksamhetsutveckling
(Anon 2007a). | strukturen fanns sju kriterier som man jobbade efter. En av dessa var
verksamhetens processer dar entreprentren fick redogoéra for exempelvis hur de styrde,
foljde upp och forbattrade deras processer for att uppna de mal som efterstravades.
Redogorelsen skulle ange hur entreprendren upptéckte och utredde grundorsaker till
avvikelser och problem som uppstod i de aktuella processerna, vilka atgarder man vidtog
och hur man férvissade sig om att problemen var l6sta (Anon 2007b). Den tredje
hornpelaren, kulturen, innefattade tretton grundldggande vérderingar som nyttjades av
framgangsrika organisationer. ”Allas delaktighet” var en faktor dar man menade att varje
medarbetare maste ha klara mal, se deras egen arbetsinsats i en storre helhet, inneha
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forutsattningarna som kravs samt ha vetskap om de resultat som uppnas. Detta skulle leda
till att medarbetarna kande sig ha fortroende fran uppdragsgivaren att utféra sina
arbetsuppgifter samt utveckla desamma (Anon 2007a).

Om SL genom revisioner eller stickprovupptackte att malen som var faststallda i kontraktet
inte hade uppnatts, sa skulle entreprendren agera och vidta atgarder for att komma upp till
den dverenskomna nivan enligt avtalet. Senast 60 dagar efter rapporten fran revisionen
hade lamnats skulle entreprendren ha lamnat en atgardsplan for godkénnande av SL. |
atgardsplanen skulle entreprendren beskriva hur han skulle uppna den féreskrivna nivan
och hur han skulle sékra att orsak till bristande maluppfyllnad var atgardat. Varje atgard
skulle tidsattas samt kunna kontrolleras om den var utford. Vid tidpunkten for nésta
kontrollvardering skulle den foreskrivna nivan ha uppnatts (Anon 2007a).

Efter att SL anvant SIQ modellen har man fatt battre kontroll pa verksamheten och mera
fokus pa standiga forbattringsarbeten. Man staller nu hogre krav fran SL s sida an tidigare.
SL "nagelfar” egenuppfoljningen mer nu an tidigare samtidigt som entreprendren tar mera
ansvar nu an tidigare (Ranudd 2008, pers. komm.).

3.3.2 E ON Elniit Sverige AB

E ON Elnét Sverige AB &r Sveriges storsta elndtsbolag med en miljon kunder och 124 000
kilometer ledningar och &r ett heldgt dotterbolag till E ON Sverige AB. Inom E ON Elnét
genomfors projekt som exempelvis att vadersakra kraftledningar och installera fjarravlasta
matare &t sina elnatskunder (E ON 2008).

E ON Elnét koper natspecifika tjanster av externa entreprendrer. Tjansterna kan
exempelvis vara tillsynsverksamhet av elanlaggningar, kabelvisningar vid byggnationer
och felavhjalpning vid stromavbrott (Hakansson 2008)

Avtal som traffades mellan EON och deras entreprendrer kunde omsétta fran nagra
miljoner kronor per ar upp till 1 miljard kronor per ar. Avtalsperioderna strackte sig mellan
1-4 ar beroende pa typ av avtal. For det mesta var perioden 3 ar plus 1 ars option fér de
stora projekten (Kristensson 2008, pers. komm.).

Vid upphandlingsutvarderingen av entreprendren bedomde E ON férutom priset,
entreprendrens formaga, kapacitet, referenser samt organisation och rutiner. Entreprendren
beskrev hur han var organiserad och vilka rutiner han hade for att hantera
projektverksamheten, var man var etablerad och var man hade sina medarbetare.
Entreprenoren skulle ocksa preciserade en plan for hur han skulle uppna kvalitetsmalet.
Under sjélva utforandet lamnade entreprendren kontinuerligt in en forenklad dagbok. Och
efter arbetets fardigstallande lamnade entreprendren slutdokumentation pé projektet. E ON
Elnét stallde inga krav pa att entreprendren skulle ha en dokumenterad egenkontroll.
Daremot stallde de krav pa att entreprendren skulle ha nagon form av kvalitetssystem. |
detta system kunde entreprendren mycket val ha en egenkontroll som sékrade utférandet.
(Kristensson 2008, pers. komm.).

For alla storre projekt gjordes en s k entreprendrsutvardering for det genomférda projektet.
Detta skedde genom att projektbestallaren satt betyg pa hur entreprendren hanterat ett antal
viktiga punkter i projektet. Varje entreprendrsutvardering delgavs entreprendren och
arkiverades for projektet. Sammanstélining gjordes pa alla entreprendrens projekt, pa
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arsbasis, dar sasmmanstallningen gav ett genomsnittshetyg som jamférdes mot dvriga
entreprendrers betyg (Kristensson 2008, pers. komm.).

Kontroller av att entreprendren uppnatt malen skedde pa flera sétt, dels som riktade,
aviserade revisioner och dels som oaviserade stickprov. Revisioner gjorde man pa alla
anlitade entreprendrer, men endast pa fatal av deras projekt. Uppfoljning fran E ON s sida
gjordes pa ca 10 procent av alla mindre uppdrag (<100 000 kr) medan uppfdljning gjordes
pa alla projekt stérre an 100 000 kr (Kristensson 2008, pers. komm.). E ON Elnéat hade en
checklista” som de foljde likt en rod trad genom hela projektet. | denna checklista
dokumenterades alla viktiga handelser och milstolpar i projektet (Kristensson 2008, pers.
komm.). Ett bristfalligt resultat skulle i forsta hand rattas till pa entreprendrens bekostnad.
Var sedan bristerna stora kunde entreprendren uteslutas som leverantor. Alla brister som
upptécktes dokumenteras och delgavs entreprendren fortlopande (Kristensson 2008, pers.
komm.).

Malen for uppdraget delgavs entreprendren genom ett stort antal styrande dokument for
avtalet och for varje specificerad tjanst samt specifika handlingar for varje enskilt projekt.
Utover detta holls ett antal uppfoljningsmaéten arligen med varje avtalsentreprendr. Nar
avtalen tradde i kraft holls muntlig genomgang av avtalens innehall och krav till samtliga
entreprenorer. | projektet traffade E ON entreprendren minst 1 gang per manad. Alla
kontakter med entreprendren som rorde affaren gick genom en projektbestallare for det
aktuella projektet. Uppstod tvist mellan entreprendr och projektbestallare sa skickades
fragan till ombuden for avtalet/kontraktet (Kristensson 2008, pers. komm.).

E ON sakrade att entreprendren hade den kunskap som kréavdes for jobbet dels genom
erfarenhet av tidigare avtal med entreprendren och dels genom utvéardering av nya
entreprendrer. Vid revisioner kontrollerades enskilda personers dokumenterade
utbildningar i de arbeten som genomfordes (Kristensson 2008, pers. komm.).
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4 Diskussion

4.1 Studiens upplagg

Vid berékningen av medelvarden till den statistiska jamforelse har inget hansyn tagits till
vem som gjorde uppfoljningen. Bland entreprendrer kan flera personer ha gjort den egna
uppfoljningen och paverkat data genom olika tolkningar av instruktioner. SCA s
uppfoljningar har gjorts av flera personer (tabell 1) som enligt resultaten har tolkat
instruktioner olika. I vilken man personernas tolkningar har paverkat data analysen ar inte
kéant. Det fanns ocksa skillnader i instruktioner for uppféljningen mellan entreprendrer och
SCA s uppféljare som kan ha paverkat jamforelse. | planteringens egenuppf6ljning till
exempel hade entreprendren inte nagot krav pa sig att mineraljorden skulle tacka en 10
centimeters radie runt plantan for att hamna i basta kvalitetsklass vilket SCA s
kvalitetsuppfoljare hade (se bilaga 8). Skillnaden i uppféljningsinstruktioner skulle kunna
innebdra en hdgre andel plantor i bésta klass hos planteringsentreprendren i jamforelse med
SCA s uppfoljare. Resultaten visade dock inga systematiska avvikelser av detta slag hos
entreprendren pl.

Datamaterialet 6ver den ena markberedningsentreprendren var i minsta laget (17 trakter)
for statistiska bearbetningar. Dock kréavs det ganska tydliga samband for att fa signifikans
for nagot i de fall materialet & mindre (Holm 2008, pers. komm.). | detta fall visade
samtliga kvalitetsklasser en signifikant skillnad. En anledning till materialets begransade
omfattning var att trakter fran virkeskdp var svara att lokalisera. Eftersom syftet med den
statistiska analysen var att undersoka om det fanns skillnader mellan egenuppfdljningar
och uppfdljningar gjorda av uppdragsgivaren, begransades analysen till endast tva
markberedningsentreprendrer och tva planteringsentreprendrer. Studieresultaten kan inte
anvandas for att uttala sig om hur stor skillnaden ar.

| vissa fall fanns en stor tids differens mellan tidpunkt da entreprendren gjorde sin
egenuppfoljning och nér uppdragsgivaren gjorde sin uppfoljning. Detta kan ha lett till olika
resultat i uppfdljningen av rent naturliga orsaker, exempelvis svarigheten att hitta alla
planterade plantor ndr vegetation har vuxit in mot markberedningen eller att gransen till
opaverkad mark flyttas nagot.

Intervjuerna begransade sig till tre personer hos planteringsentreprendrer.
Planteringsentreprendrerna anvande sig av utlandsk arbetskraft daribland utlandska
plantbasar. For intervjuerna valdes att endast intervjua de svensktalande plantbasarna for
att undvika missforstand pa grund av spraket, vilket begransade antalet. Intervjuerna
gjordes pa olika satt. Vissa intervjuer har genomforts via telefon och vissa vid personliga
moten. Vissa respondenter har svarat ensam pa fragorna medan andra svarade i grupp.
Intervjuer gjorda vid personliga moten spelades in pa band vilket inte var mojligt med de
intervjuer som gjordes per telefon. De olika forutsattningarna for intervjuarna kan ha
paverkat reliabiliteten av intervjumaterialet, d v s om personer skulle ha gett exakt samma
svar vid upprepning av fragorna (Bell 2006). Majoriteten av fragorna visade dock ha en bra
validitet, d v s att svaren pa fragorna gav relevant information for studiens mal (Bell 2006).

| jamforelsen med annan bransch sa var tanken initialt att gora en nagot djupare studie av

SL med en av deras entreprendrer. Vid tidpunkt for genomférande sa gavs dock inget lage
for samarbete med deras aktuelle entreprenor pa grund av vissa omstandigheter som
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examensarbetaren inte kunde paverka. | och med detta genomfordes en nagot mera
évergripande jamforelse utifran ett frageformular med istéllet tva olika foretag/branscher.

4.2 Studiens resultat

Utifran deras tolkningar av instruktioner for uppféljning, finns det i dagslaget anledning att
tro att entreprendren forst och framst uppfattar uppfoljningarna som ett verktyg for SCA att
utvérdera entreprendren. Entreprendren sade sig inte ha vetskap om hur uppféljningen
anvandes efter inlamnandet till SCA. De variationer mellan SCA s uppféljning och
entreprendrernas egenuppfoljning som konstaterades utifran datamaterialet visade i mangt
och mycket ha sin botten i att entreprendren gjorde egna tolkningar av vad syftet med
egenuppfoljningen var. Om syftet med en handling &r oklart kan resultatet bli att
manniskor latt skapar egna varderingar och mal dver vad som ar viktigt i de instruktioner
som formedlas (Bruzelius & Skarvad 2004). Det finns saledes risk att entreprendrens och
SCA s malbilder kolliderar med varandra och med det formella mal som finns (Skutin &
Thor 1995). Syftet varfor en egenuppfoljning skall goras var nagot som entreprendrerna
tyckte vara bristfalligt beskriven i avtalet. Déarfor bor SCA redan i avtalet tydliggora syftet
med egenuppfdljningen.

Det forelag en hel del subjektivitet i den inventering som entreprendren och SCA s
uppfdljare gjorde. Detta ger anledning att misstanka att systematiska fel (bias) kan
forekomma i uppfoljningarna. Systematiska fel innebar att man i genomsnitt Gver eller
underskattar det sanna vérdet (Wilhelmsson m fl 2004). Entreprenéren kunde ta vissa
genvégar i form av exempelvis farre antal provytor som gjorde att mindre tid behdvdes
laggas pa egenuppfoljningen, tid som istallet lades pa att producera huvuduppdraget. Nar
manniskor ges mojlighet for prioriteringar av det som kommuniceras dras hon mot det
mest fordelaktigaste alternativet for henne sjalv (Bloisi m fl 2007), i detta fall att producera
huvuduppdraget eftersom egenuppféljningen inte gav nagon extra betalning.
Uppdragsgivarens uppfoljning gjordes mera objektivt men kunde ocksa innehalla en del
subjektiva bedémningar i provyteutlaggningen samt ibland &ven pa provytan.

Skutin & Thor (1995) papekar att en bra maluppfyllnad astadkommes genom att géra
arbetsprocessen sa enkelt som mojligt och att ta bort aktiviteter som inte ger nagot
mervérde. FOrsta steget i kvalitetssakringen bor vara att SCA battre definierar vad de
menar med kvalitet i markberedning och plantering. Majoriteten av de intervjuade
distriktscheferna registrerade till exempel i skogs GIS den méangd plantor som
entreprendren fakturerade. | denna fakturerade mangden ingick foljaktligen bade godkanda
och ej godkanda plantor och sade egentligen inget om hur markberedningen var utnyttjad.
Eftersom entreprendrer tar genvagar och SCA s egna uppfoljare ocksa tolkar instruktioner
ibland sa bor man ocksa ifragasatta dagens arbetsprocess. Behovs alla kvalitetsklasser som
skall méatas och beraknas till exempel? Om dessa klasser inte anvands pa distriktet sa kan
det vara svart att motivera att en egenuppféljning skall goras och lamnas in pa detta satt
och &n svarare att aterkoppla anvandningsomradet. Grunden bor vara att det finns ett
anvandningsomrade for det man som uppdragsgivare begar in. For att kunna anvanda
egenuppfoljningarna fullt ut innebér det att ratt areal maste foras vidare i varje steg vilket i
sin tur bygger pa en inlamnad GPS logg fran markberedaren. For att till fullo kunna dra
nytta av egenuppféljningen sa vore en forutsattning att i skogs GIS kunna registrera
samtliga relevanta variabler vilket ocksa distriktscheferna sag som en brist i dagens GIS.
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I en studie genomférd av Bylund (2008) jamfordes SCA Skog AB s entreprendrers
egenuppfoljning i gallring med en kontrollrevision dar de olika variablerna som ingick i
rutinen jamfordes. Rutinen som studerades var en forenklad variant av en tidigare mer
tidskravande och krangligare instruktion. De relativa skillnaderna hos gallringsrutinens
variabler var 6verlag betydligt mindre an vad som visat sig kring jamforelsen i detta
examensarbete. Variablerna var i gallringsuppfdljningen sju stycken vilket var betydligt
farre &n i planteringsuppfdljningen men samtidigt fler &n i markberedningsuppfoéljningen.
De inventerade variablerna var av nagot annan karaktar. Fem av de sju variablerna hade
ocksa mal for vilka de skulle uppfylla. Dessa egenskaper hos gallringsrutinen tillater
mindre utrymme for subjektiva beddmningar hos den som utfor inventeringen. Men
studien visade att en forenkling av rutinen inte ledde till en forsamring av kvalitet i
uppfoljningsdata, att entreprendrerna rapporterade in egenuppfoljningen i hégre grad och
blev mer angelégen att anvanda resultaten av uppféljningen sjélva.

Studien visade pa att det i dagslaget skedde liten kontakt mellan skogsvardsentreprendrer
och SCA under avtalstiden. Enligt Skutin & Thor (1995) &r dock kommunikation ett viktigt
element i kvalitetsarbete. Bylund (2008) fann ocksa att entreprendrer i gallring saknade
feedback fran uppdragsgivaren vilket paverkade deras motivation. Benchmarking vid andra
foretag visade en mycket mer tat kontakt mellan uppdragsgivare och entreprendrer vilket
borde ha underlattat for entreprendrer att forsta sig pa uppdragsgivarens mal och
kvalitetskrav. Att ge feedback behdver dock inte innebéra att feedback informationen
kommer att anvandas. Helst bor entreprendrer vara angeldgna att soka och anvanda denna
information sjalv. Renn & Fedor (2001) fann att anstélldas benagenhet att soka feedback
information var beroende pa deras sjalvuppfattning hur bra de presterade vilket i sin tur var
beroende pa deras uppfattning hur mycket kontroll de sjalv hade att kunna paverka sin
prestation. Kommunikationen bor darfor enligt Renn & Fedor (2001) vara inriktad pa att
forstarka entreprendrens sjalvuppfattning att de kan paverka sin prestation.

Studier i de andra foretagen visade att uppfoljningsresultat ocksa anvands som underlag for
styrning av entreprendrerna. SL s entreprendrer redovisade varje manad resultatet och
skulle da i sin redovisning jamfora sitt eget resultat med det som SL hade bestallt. Med
detta kravde SL att entreprendren tydliggjorde bade for dem och for sig sjélv vilken
kvalitet som han hade astadkommit genom att sjélv bearbeta resultatet. For att forsoka
minimera riskerna for felrapportering i egenkontrollen sa utgick boter till entreprenoren,
som var mycket kannbar, i de fall SL upptackte avvikelser mellan vad entreprendren
redovisat och vad SL noterat. Genom att anvanda resultaten som underlag for styrning, kan
onskat beteende forstarkas och oonskat beteende begransas (Bloisi m fl 2004). Pa vilket
satt entreprendrernas beteende kan paverkas baserad pa uppfoljnings resultat bor
undersokas vidare.

| dagsléage far entreprendrer sin feedback fran SCA s uppféljare. Da det kunde ga flera
veckor, i varsta fall manad, mellan entreprendrens fardigstallande av uppfoljningen och
uppdragsgivarens uppfoljning finns det en risk att det ar svart att ta till sig feedback
informationen. Att kunna koppla specifika handlingar till resultaten enligt uppfoljningen
bor anses vara svart.

Medan samtliga av uppdragsgivarens egna kvalitetsuppfoljare gar en repetitionskurs varje

ar, sa gick entreprendrerna ingen strikt repetitionsutbildning varje ar. Att
utbildningstillfallen ar uppskattat fran bagge parter framgick ur intervjuerna.
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Grundlaggande vore att halla repetitionskurser for dem som forvantas lamna den mesta
delen av uppféljningarna, namligen entreprendrerna, eftersom det &r viktigt att ratt person
far informationen och utbildningen om jobbet for att uppna malet (Skutin & Thor 1995).

| planteringen sa var instruktionen att en provyta skulle tas per plantér och dag.
Planteringsentreprendrerna hade stora egna organisationsstrukturer med manga
medarbetare i olika lag. FOr att kvalitetssakra sin egen organisation ar det nédvandigt att
entreprendren har en bra koll pa sina medarbetare genom att folja upp varje enskild
plantdrs resultat. Denna inventering blir pa ”individniva” och det ar inte sdkert att resultatet
da kan 6verforas direkt till traktniva. | redovisning av trakten mot uppdragsgivaren bor
troligen uppféljningen goras mera objektiv utifran trakten som helhet oberoende av vem
som planterat.

4.3 Rekommendationer

Datamaterialet indikerade att entreprendr p2 s egenuppféljning (tabell 5) visade mindre
differens jamfort mot SCA s uppfoljning och likheter hos fler kvalitetsklasser an
entreprendr pl (tabell 4). P2 fick regelbundna aterkopplingar av distriktscheferna for varje
trakt dar man sammanstallde de av SCA bestéllda plantor, plantor redovisade i
entreprendrens egenuppfdljning och plantor som entreprendren fakturerat. Det verkar som
entreprendren tog till sig detta material. Detta innebar ocksa att distriktscheferna har
anvande sig av, och noterade i sitt system, data fran egenuppféljningen. Nagot som skiljde
entreprendr p2 fran de andra var ocksa att han hade ett konkret anvandningsomrade for
egenuppfoljningen inom sin egen organisation. SCA bdr kunna spinna vidare pa detta och
mer systematisk studera om entreprendren med regelbunden feedback har mindre avvikelse
i egenuppféljning som forsta steg i kvalitetssakringsprocessen.

For att skapa ett mer konkret anvandningsomrade hos SCA for egenuppfoljningen borde
man, i den man det vore mojligt, ha mal for varje variabel, nar det galler de godkénda
kvalitetsklasserna. Detta eftersom man da fran SCA s sida, mer tydligt skulle kunna
definiera vad kvalitet i arbetet egentligen ar. Att detta sedan nar ut till entreprendren
genom en bra kommunikation ar mycket viktigt for att sakra kvaliteten i resultatet
(Gustafsson 1985). | markberedningen kan det synas svart att precisera ett mal for de olika
utfallen i markberedningens kvalitetsklasser da det skulle krava en noggrann inventering
av forutsattningarna pa varje trakt i forvag. I planteringen daremot borde man kunna ha ett
relativt mal for varje kvalitetsklass utifran det resultat som markberedaren fétt fram i sin
uppfoljning. Detta kraver dock att markberedaren gor en objektiv inventering med fa
felkallor och pa punkter dar plantéren kommer att plantera enligt direktiven. Exempelvis,
om markberedaren redovisar 65 procent omvanda torvor, sa skulle plantéren kunna ha ett
mal for plantor som sitter i omvand torva pa minimum 55-60 procent. Om markberedaren
fick helt klart for sig att uppfoljningen skulle anvandas pa detta satt sa skulle han troligen
gora mera for att fa antalet att stamma for plantéren som kommer efter. Att koppla ihop
markberedaren med plantdren konkret torde inverka positivt pa kvaliteten i
egenuppfoljningen.

Med en battre malbild av kvalitet skulle betalning utifran kvalitet vara mojlig. Beloning ar
en styrande faktor som kan paverka resultatet av en process bade negativt och positivt
beroende pa vad som bel6nas i relation till vad som man vill ha ut. Méanniskors beteende
styrs mot det slags beteende som bel6nas (Gustafsson m fl 1985). Att ha incitament i
avtalet som styr mot kvalitetsmal skulle ge uppfdljningen ett ytterliggare
anvandningsomrade.
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Skutin & Thor (1995) skriver att om man later entreprendren vara delaktig och lata denne
tanka, komma med idéer, alltsa ge entreprendren de ratta forutsattningarna att sjalv
utveckla sitt arbete sd kommer arbetets kvalitet att forbattras. Om gemensamma attityder
utformas sa gynnas samarbetet. Detta da gemensamma attityder och installningar till
arbetet gor att beteendet blir detsamma (Jacobsen & Thorsvik 1998).

De personer som troligen vore bést lampade att aterkoppla resultat och diskutera avvikelser
vore distriktscheferna pa varije distrikt, vilka har detaljkunskaperna kring trakterna ifraga
samt att var och en har nérhet till sina respektive trakter. Parallell skulle i det fallet kunna
dras med E ON dé&r kontakten skottes av projektbestallaren for aktuellt projekt vilken
skulle kunna oversattas till distriktschefen hos SCA. Uppféljningen fran uppdragsgivarens
sida kan i sadant fall anvandas som referens att diskutera kring vid traffar och anvandas
som verktyg for eventuella incitamentsdelar i avtalet.

Att forenkla rutinerna borde kunna forbattra kvaliteten av uppféljningarna enligt Skutin &
Thor (1995). Ett forslag vore att ta bort kvalitetsklass ett och tva vid uppféljning av
markberedning som ingen av markberedningsentreprentrerna noterade. Men samtidigt bor
det finnas en variabel som visar pa ett férsok men som ligger utanfor
podangsammanstallningen. En forenkling av kvalitetsklasser for planteringsuppféljning éar
ocksa onskvart. For markberedare bér man ha en enhetligare standortsbedémning da
entreprendrerna hade svart att differentiera de olika stdndorterna genom enbart korsatt eller
skicklighet.

Man skulle kunna skapa storre objektivitet i egenuppfdljning genom objektivt utlagda
provytor, kanske redan i traktplaneringen genom GPS punkter i GIS.

Att ge entreprendren mera ansvar 6ver sin kvalitet likt SL och E ON hade gjort, genom att
entreprendren beskriver sin organisation i upphandlingen och har planer for hur avvikelser
mot mal skall korrigeras, ar nagot som SCA med fordel borde infora. Detta for att sakra att
onddiga kostnader for kvalitetsbrister inte skall uppsta vilket annars kan bli resultatet av att
handlingsalternativ for eventuella kvalitetsbrister &r okanda eller oklara (Sjolund 2005).
SCA bor ocksa med fordel dvervaga att anvanda sig av styrmedel for att uppna 6nskad
kvalitet. Hur detta styrmedel bér utformas bor undersokas narmare.

4.4 Slutsatser

o Entreprendrerna tyckte att det var otydligt hur egenuppféljningen anvandes av SCA —
vilket kan leda till egna tolkningar av SCA:s mal for egenuppf6ljningen.

o Avtalet bor tydliggora syftet med egenuppféljningen och innefatta styrmedel for
entreprendren att gora egenuppfdljningen pa ratt satt.

o Krav borde finnas pa att entreprendren har en egen plan 6ver hur han skall hantera
eventuella avvikelser mot malet, hur han utreder orsaker till avvikelsen, vilka
atgarder som han planerar vidta och hur han férvissar sig om att problemen &r 16sta.
Det &r viktigt att entreprendren k&nner mera ansvar 6ver kvalitet av sin arbetsuppgift.

o Mer kontakt anses vara nddvandigt mellan SCA s distriktschefer och entreprendrer
under avtalsperioden for att framja kommunikationen om kvalitet mellan bada parter.
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En forenkling av rutiner verkar vara 6nskvart dar fokus bor ligga pa vilka
kvalitetsvariabler som ger underlag for vidare bearbetning i de skogliga
planeringsprocesser och/eller kvalitetsvérdering av entreprendrens arbete.

En utveckling av skogs GIS &r dnskvart sa att distriktscheferna kan fora in de olika
kvalitetsklasserna ur egenuppfoljningen. Detta skulle askadliggdra alla variabler
mera och pa sa vis lattare kunna motivera en komplett egenuppféljning.

Man bor undersoka hur man kan sammankoppla markberedarens egenuppféljning
med den efterfoljande planteringen. Man kunde ha mal for planteringens olika
kvalitetsklasser utifran markberedarens egenuppféljning.

SCA bor 6vervaga repetitionsutbildningar varje var for entreprendrerna.
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Bilagal Intervjuunderlag - Entreprenorer
Hej,

Jag heter Anders Johansson och &r student vid Sveriges lantbruksuniversitet (SLU). Under
mitt sista ar pa Jagmastarprogrammet gor jag ett examensarbete dar malet med arbetet ar
att understka pa vilket satt man kan kvalitetssakra uppféljningar efter markberedning och
plantering. SCA i Jdmtland &r vard for detta examensarbete. Som forsta steg i arbetet har
jag jamfort ett antal entreprendrers egenuppfoljningar med de stickprov som SCA har gjort
pa samma trakt och konstaterat att det finns skillnader. | nasta steg gor jag nu intervjuer
med nagra entreprenorer eller anstallda hos entreprendrer som SCA anlitar nér det galler
plantering och markberedning. Syftet med intervjun ar att fa fram asikter om hur
uppfoljningsarbetet fungerar och upplevs. Beroende pa svaren jag far fran intervjuer med
entreprendrer kommer jag utreda uppfoljningsarbetet vidare med intervjuer av personal
inom SCA.

Tidsatgangen for intervjun beraknas vara ca 1 timme. Svaren som jag far pa mina fragor
skyddas av 9 kap 4 § i sekretesslagen. Detta innebdr bl a att uppgifter som kan kopplas till
den enskilda uppgiftslamnaren inte far lamnas ut till ndgon annan. Jag vill garna spela in
samtal pa en bandspelare om detta godkéanns av Dig. Jag kommer efter samtalet skriva en
sammanfattning av intervjun som jag kommer att skicka till Dig och be Dig att bekrafta det
som sagts.

Du kan ocksa efter intervjun na mig pa nedanstaende telefonnummer om Du har fragor
eller funderingar kring studien.

Med vanliga hélsningar,

Anders Johansson
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1) Entreprenorens foretag

Omséttning?
Antal anstéllda?
Antal ar i branschen?
Bakgrund som person?
o Utbildning?
o Tidigare arbeten?

Hur stora arealer arbetar foretaget 6ver at SCA per ar?

Sasongsarbetare?
o Nya personer varje ar?

Arbetar Du at andra foretag med markberedning/plantering eller enbart & SCA?
o Om sa, skiljer sig rutinerna for uppféljning sig at mellan uppdragsgivarna?

2) Allméant om uppfoljningsarbetet

Vad féljer Du upp at SCA?
o Jaalltid — Ja oftast — ibland — Nej aldrig.
o Markberedning
Standort, planmark, sluttning och krén
Kvalitet 1
Kvalitet 2
Kvalitet 3 (3M och 3H/T)
Kvalitet 4
Kvalitet 5
Punkten > 7x7 dm alternativt bredare an 7 dm

o Plantering
» Godkéanda
Omvand torva med mineraljord
Omvand torva utan mineraljord
Hogt i mineraljordsflack
Hogt i humusflack
(Hogt i omarkberett om behandlad plant)
= EJgodkénda
EJ Gk planteringsdjup
EJ Gk planteringspunkt
EJ Gk < 10cm till opaverkat
EJ Gk planteringsavstand
EJ Gk hogt i omarkberett basta alternativ
EJ Gk 6vriga
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= Battre planteringspunkt
= Qutnyttjade planteringspunkter

Hur organiseras uppféljningsarbetet (vem gor vad och nar)?
o Kanns uppféljningsarbetet som en viktig del av ert dagliga arbete?

Hur fungerar utbildningen och instruktionen som SCA ger éver rutinerna?
» Finns det tillrdcklig med utbildningstillfallen?

e Om fler 6nskas, hur ofta? Pa vilket satt?
Finns saker som &r otydliga?

e Omja, vad, varfor?

e Hur kunna bli battre?
Vilka fordelar och nackdelar?
Vad vet Du om SCA:s syfte med uppféljningarna?
Vad vet Du om hur SCA anvander uppféljningarna som lamnas in?

Vem i foretaget har gatt utbildningen?
o Vidareformedlas rutinerna inom foretaget till den som skall gora den
faktiska uppfoéljningen om inte denne sjalv har gatt SCA s utbildning?
o Och hur vidareférmedlas informationen?

Anvinds den egna uppféljningen i foretaget pa nagot satt?
o Om ja, pa vilket satt? Om nej, varfor inte?

Vad ar kvalitet for Dig?
o Nar kanner Du att foretaget har uppnatt kvalitet i sitt arbete?

Hur fungerar kommunikationen mellan foretaget och SCA, (exempelvis nér det
galler idéer och asikter om arbetet)?

Far foretaget feedback fran de stickprov som SCA gor?
o Om ja, hur anvands den i foretaget?

Pa vilket satt &r egenuppfoljningen en del av huvuduppdraget i kontraktet fran
SCA?
= Behandlas uppféljningsarbetet som en egen del av uppdraget pa
nagot satt?
» Far foretaget nagon ersattning for uppfoljningsarbetet?

Hur upphandlas jobben?
o Arfor ar eller dver langre tidsperioder?
o Tas egenuppfoljningen i beaktning nar det galler nasta ars/periods
upphandling?

Ké&nns det som tjansten som foretaget levererar &r viktig for SCA?
o Kanns det som att foretaget kan paverka arbetssituationen?
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e Har foretaget genomgatt nagon forandring de senaste 2 sdsongerna?
o Om ja, vad och har detta paverkat uppfoljningsarbetet?
o Har erainstruktioner fran SCA forandrats nagot under samma tidsperiod?

3) Uppfoljningsrutinen

e Arrutinerna latta att forsta och folja?

» Finns nagon kvalitetsklass som kanns svar att bedéma?
e Omja, vilken?

» Finns det saker pa uppféljningsblanketten som ni brukar bortse ifran

i eran uppfdljning?
e De faktorer som ni enligt punkt 2 sdger er folja upp ibland
eller aldrig, varfor sa?

» Finns det nagot i rutinen som ni inte uppfattar som viktigt att notera?

e Omja, vad, varfor?

e Hur beddmer ni de olika kvalitetsklasserna?
o Bedoms kvalitetsklasserna subjektivt eller objektivt (med mattband)?

e Nar gors uppfoljningen, under tiden trakten fardigstalls eller efterat?

e Hur paverkar traktens karaktaristika (areal, forutsattningar) uppféljningens
utférande?

e Vem gor uppféljningen (och anvands SCA s kriterier i bedémningarna)?

e Om foretaget har fler uppdragsgivare, hur haller Du isar de olika kriterierna for
beddmningarna?

e Hur lang tid tar egenuppfdljningen?

e Provytorna?
= Hur l&ggs provytorna ut dver trakten?
» Hur manga ytor tas pa varje trakt?

e FoOréndringar/forbattringar, hur kunna bli battre?

o linstruktionen/rutinen?
o Allmant kring egenuppfdljningen?
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Bilaga2 Intervjuunderlag - Kvalitetsuppfoljare

e Hur manga sasonger har du inventerat ar SCA?

e Vad foljer Du upp at SCA?
o Jaalltid — Ja oftast — ibland — Nej aldrig.
o Markberedning

Standort, planmark, sluttning och krén
Kvalitet 1

Kvalitet 2

Kvalitet 3 (3M och 3H/T)

Kvalitet 4

Kvalitet 5

Punkten > 7x7 dm alternativt bredare an 7 dm

o Plantering

Godkanda

Omvand torva med mineraljord

Omvand torva utan mineraljord

HOgt i mineraljordsflack

Hogt i humusflack

(Hogt i omarkberett om behandlad plant)
EJ godkéanda

EJ Gk planteringsdjup

EJ Gk planteringspunkt

EJ Gk < 10cm till opaverkat

EJ Gk planteringsavstand

EJ Gk hogt i omarkberett basta alternativ
EJ Gk 6vriga

Battre planteringspunkt
Outnyttjade planteringspunkter

e Ar rutinerna latta att forstd och folja?

Finns nagon kvalitetsklass som kanns svar att folja upp, som det
finns risk for stor osékerhet i?

e Omja, vilken?
Finns det saker pa uppfoljningsblanketten som du brukar bortse ifran
i din uppfdljning, som inte kanns viktig att notera?

e Om ja, varfor?

e Hur bedomer du de olika kvalitetsklasserna?
o Bedoms kvalitetsklasserna subjektivt eller objektivt (med mattband)?
o Finns nagon egen tolkning av rutinerna hos er uppfoljare i Jamtland?

e Hur lang tid efter att trakten blivit klar gér du uppféljningen?

46



Paverkar traktens karaktaristika (areal, forutsattningar) uppféljningens utférande?
Hur lang tid tar uppfoljningen?

Provytorna?
= Hur laggs provytorna ut éver trakten?
» Hur manga ytor tas pa varje trakt?

Hur hanterar du areal pa trakten som inte ar markberedd, exempelvis
stenrdsen/korhinder eller liknande nér du tar provytorna?

Hur fungerar utbildningen och instruktionen som SCA ger 6ver rutinerna?
= Finns saker som &r otydliga?
e Omja, vad, varfor?
e Hur kunna bli battre?
» Vilka fordelar och nackdelar?
= Hur tycker du att syftet med uppféljningen framhalls?

Vad uppfattar du att SCA &r mest intresserade av fran uppfoljningarna?
Nar tycker du att en trakt har uppnatt bra kvalitet?

Upplever du att det finns skillnader i hur entreprendrerna goér sin egenuppféljning?
o Jamfort med dig?
o Mellan olika entreprendrer?
o Over tiden, i borjan jamfort med slutet av sdsongen?
o Mellan stora och sma trakter?

Brukar du traffa entreprendren ute i falt?
o Om ja, tycker du att entreprendrerna/dess anstallda ar uppdaterade pa
rutinerna?
o Ar det ngot som brukar komma upp till diskussion ofta, ndgot som
entreprendren verkar tycka vara oklart?
o Vad brukar du ga igenom tillsammans med entreprendren i falt?

Tycker du att man skulle kunna éndra nagot i rutinerna?
o Forenkla eller lagga till nagot?

Hur upplevde du att resultatet sag ut tidigare da entreprendren (i markberedningen)
skulle markera varje provyta med en kapp?
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Bilaga3 Intervjuunderlag — Distriktschefer

e Pavilket satt/ i vilka sammanhang har du kontakt med entreprendrerna?
o Vilka &r dina arbetsuppgifter mot entreprentren?

e Pavilket satt ar du involverad i upphandlingsprocessen?

e Brukar du bestka entreprendrerna ute i falt nagot under sasongen?

e Nar har en trakt uppnatt bra kvalitet enligt dig?

e Hur ser en bra redovisad egenuppféljning ut?

o Vilka variabler vill ni ha in av entreprendren, hur vill ni ha
egenuppfdljningen redovisad?

e Vad tycker du ar det viktigaste som skall komma ut fran egenuppféljningen?

e Vilka variabler tittar du pa i egenuppféljningen?

e Finns det variabler som du inte anvander men som finns med pa blanketterna?

e Hur anvander du egenuppfdljningen?

o Aterkopplar du tillbaka till entreprendren hur du anvénder egenuppféljningen?

e Vad gor du om egenuppféljningen inte lamnas in i tid eller &r ofullstandig?

e Vad gor du om resultatet &r bristfalligt?

e Upplever du ndgon skillnad mellan markberedningsentreprendrer och
planteringsentreprendrerna nér det galler exempelvis sattet att arbeta med
egenuppfdljningen?

e Hur tycker du att samarbetet med entreprentren fungerar nar det galler
egenuppfdljningen?

o Om ja, vad?

e Finns nagot du skulle vilja dndra pa kring egenuppfdljningen?
o Kring redovisningen av den, saker pa blanketten?

o Vilken areal ar det som fors vidare i varje steg mellan avverkning - markberedning
och mellan markberedning - plantering?
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Bilaga4 Intervjuunderlag - Utbildningsledare

e Berétta hur utbildningen l&aggs upp, vad som tas upp under utbildningen?

e Vad ar malet med utbildningen?
o Varfér man har utbildningen?

e Ar det samma rutiner som ges till bade entreprendérerna och SCA s uppfoljare?
e Har rutinerna foérandrats nagot under de senaste sasongerna?

e Vad laggs storsta vikt pa vid utbildningarna?
o Syftet, malet, metoden?
o Vad framhaller man som den viktigaste saken som egenuppfdljningen skall
utmynna i?

e Far du nagon feedback fran distriktscheferna om hur de anvander
egenuppféljningen i deras arbete?

e Hur jobbar man under utbildningen for att visa vad syftet med egenuppfdljningen &r
och hur egenuppfoljningen anvands av SCA?
o Finns nagon koppling dar mot att under utbildningen konkret visa hur
egenuppfoljningen har anvéants?

e Vad anser SCA vara en bra redovisad egenuppféljning?

e Hur har man kommit fram till blanketternas/rutinernas utformning som de ser ut
idag?
o Finns det saker pa uppfoljningsblanketten som inte SCA anvander sig av i
det fortsatta arbetet?
o Finns det vissa kvalitetsfaktorer i rutinerna som &r av storre vikt an andra?

e Hur har man kommit fram till egenuppfdljningens omfattning?

e Vilka riktlinjer finns for hur “okord” areal/kdrhinder ska hanteras, bade i
markberednings- och planteringsuppféljningen?

o Vilka riktlinjer finns om noteringen av 1: or och 2: or i markberedningen?
e Har ni funderat nagot dver hur en vardering av egenuppfoljningen skulle kunna
paverka kvalitén i den samma?

o Exempelvis ha egenuppféljningen som en del av hektarpriset eller
plantpriset?
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Brukar SCA erbjuda utbildning/repetitionskurser for plantérerna och
markberedarna varije ar?
o Ominte, har ni funderat pa att ha repetitionskurser? Om ja, hur ser
repetitionskursen ut?

Finns det saker som ofta kommer upp till diskussion under utbildningsdagarna?
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BilagaS Jamforelseunderlag till benchmarking

e Hur behandlas entreprendrens egenkontroll i kontraktet?

» Vilka krav stalls pa entreprendren, exempelvis pa redovisning av
dennes egen uppfoljning av jobbet?

= Ingar entreprendrens egenuppfoljning i jobbet eller &r det en
fristaende arbetsuppgift?

» Tas tidigare resultat fran entreprendren i beaktning under
upphandlingen, i de fall entreprendren har utfort jobb tidigare at
foretaget?

e Hur korrigerar man ett bristfélligt resultat eller en for sent redovisad egenkontroll?

e Hur upprattas rutiner for uppfoljning, i samrad med entreprendren eller befintliga
rutiner?

e Pa vilket satt halls kontakt med entreprendren under avtalstiden?

= Aterkopplas resultatet i egenuppféljningen tillbaks till entreprenéren
under arbetets gang?

= Vem skoter kontakten med entreprendren och pa vilket satt?
= Hur kontrolleras entreprendren under avtalstiden, kontrollrevision,

stickprov etc.? Hur stort kan stickprovet vara, andel av den totala
inkopta tjansten?

o Pavilket satt formedlas och upprattas malen for vad som skall vara utfallet av
tjansten och den egna uppféljningen?

e Hur anvénds entreprendrens egenuppfoljning sedan den lamnats till er?
= Anvander entreprendrerna sin egenuppféljning sjalva pa nagot satt?

e Pavilket satt sakrar man att entreprendren har den kunskap som kravs for att utfora
jobbet och for att utféra uppfoljningen av jobbet?

e Vad kan ett avtal omsatta (kr/ar) i genomsnitt?

e Over hur lang tid brukar avtalen stricka sig?
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Bilaga 8 Instruktioner for uppfoljning SCA

Markberedning

Pa varje objekt laggs tio cirklar provytor med radien 5,64 meter ut. Om objektet & mindre
an 10 hektar inventeras en provyta per hektar. Provytorna skall markeras i forvag pa kartan
innan arbetet paborjas. Varje provyta skall markeras med snitselband for centrumpunkt
samt ges ett id nr. P4 provytan registreras standortstyp, markfuktighetsklass, vilket sedan
podngsattningen beror pa. Man registrerar ett markberedningsstalle utifran den basta
planteringspunkten. Punkterna maste vara minst 1 m ifran varandra. Endast
planteringspunkter inom provytan raknas. Man raknar tills hela provytan gatts 6ver eller
tills att riktvardet + 5 markberedningsstallen uppnatts, alltsa godtas 5 punkters Gvermal
(SCA 2001a).

Markberedningstyperna definieras i tre huvudtyper. H (Mineraljord pa omvand humustorva
eller tilta), skall innehalla mer &n 3x3 decimeter mineraljord och att mineraljordstacket ar
minst 3 centimeter och max 15 centimeter tjockt. T (Omvand torva eller tilta), innebar en
omvénd humustorva minst 3x3 decimeter och mineraljord tacker mindre &n 3x3 decimeter
eller har en tjocklek pa mindre an 3 centimeter. M (Mineraljordsflack/spar), denna typ
innebar blottlagd mineraljord eller finférdelat humusmaterial med planteringspunkt ovan, i
eller under markniva. Sparet eller flacken far ej vara mindre an 3x3 decimeter alternativt
ha en bredd pa minst 3 decimeter. Hos alla tre typer far inte tiltan, torvan eller flacken vara
stOrre an 7x7 decimeter alternativt inte bredare an 7 decimeter (SCA 1999). Gors for
manga markberedningspunkter leder det till okade kostnader och kad markpaverkan och
for lite kan gora att markens produktionsformaga inte blir utnyttjad till fullo. Den mangd
som ar malet for varje trakt framgar av blanketten som entreprendren fér “’bestillning
markbehandling” (SCA 2001a).

Plantering

Uppfoljningen gar till sa att en provyta med radien 5,64 meter laggs ut inom det omrade
som varje plantor har varit under dagen. Provytecentrum far inte véljas utan skall laggas ut
slumpmassigt. SCA far resultatet ssmmanstéllt per trakt och detta anvands for uppdatering
av det skogliga registret. For att godkanna en planta skall den uppfylla nagot av de tre
kraven. 1) Plantan &r djupplanterad i omvand torva med tre centimeter tjockt
mineraljordslager. 2) Plantan &r djupplanterad i omvénd torva utan mineraljord. 3) Plantan
ar djup till normalt planterad hégt i mineraljord alternativt djup till normal planterad hogt i
godkand manuell markberedning. Plantan skall i samtliga fall planteras minst 10
centimeter fran opaverkad mark (férutom vid anvéandning av behandlad plant). Avstandet
mellan plantorna far inte understiga 1 meter (SCA 2001b).

| planteringsuppfoljningen, pa provyteniva, skiljer sig instruktionen sa till vida att
entreprendren inte behdver ta hansyn till att mineraljordens utbredning skall vara 10
centimeter runt om plantan for att plantan skall kunna klassas in i basta klassen person
(Lantz 2008 Pers komm.).
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