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Sammanfattning

Bostadsgardar skapas utan anpassning till brukarna som ska anvinda dem. Bestillare skulle tjina pa att
involvera brukare tidigt i ett projekt for att skapa bostadsgardar anpassade till deras behov och nskemal.
Bestillare av bostadsgardar som ger konsulter uppdrag bor inse att ingen ensam kan representera andra
minniskors behov, oberoende av vilken sakkunnighet de besitter. Miljonprogrammet pa 70-talet &r ett
exempel pa hur objektivt kunnande fatt styra, vilket ledde till skapandet av gardsmiljder dér fa ville bo
och leva. En bostadsgard ir en del av ett hem, det dr den urbana ménniskans tridgard och en métesplats
for sociala interaktioner. Landskapsarkitekten har som konsult ett ansvar att vara med och skapa en
langsiktig utveckling och en bittre behovsanpassad 16sning av bostadsgardarna. Det krdvs att
landskapsarkitekten anpassar sin yrkesroll, kombinerar kunskap med erfarenhet och arbetar tillsammans
med brukarna. Det behdvs dven en foridndring av bestéllarens roll som uppdragsgivare och att en
kontinuerlig dialog mellan brukare och bestillare uppritthalls.

Syftet med detta arbete &r att fordjupa forstaelsen kring landskapsarkitektens mojlighet att motivera
bestillare av bostadsgardar, till att ge utrymme for att landskapsarkitekten att arbeta med brukare fran
projektets tidiga skede. Arbetet presenterar erfarenheter av vad som kan paverka instillningen till att
arbeta med brukare i planering och projektering av bostadsgardar. Intervjuer med bestillare inom
bostadssektorn och landskapsarkitekter pekar pa vikten av att kommunikation sker i samf6rstand.
Forstaelse inger trygghet och ett anpassat sprakval inger respekt for den andre aktorens roll.

Bestillare motiveras av argument som de kan ta till sig och anvinds de i ritt ssmmanhang far de en storre
betydelse. En illustrativt presenterad idé i bild eller modell inspirerar och &r oftast littare att ta till sig dn
en planritning. Bestéllare motiveras av engagemang for att hitta den bést anpassade l6sningen for
foretaget. Intervjuade bestillare och landskapsarkitekter anser att brukare ska ha rétt att delta i
utformningen av bostadsgarden men pa vilken sitt brukarna ges inflytande varierar. Av de intervjuade
anser tre av fem bestillare och fyra av fem landskapsarkitekter att brukarna har ritt att vara med och fatta
beslut som ror deras ndrmiljo. Landskapsarkitekterna dr 6verens om att bestillarens uppdrag paverkar
deras mojligheter att arbeta med brukare. Bestéllare kan inspireras av genomforda projekt som visat sig
vara framgangsrika och motiveras av grundarna bakom dem, utvirderingar, forskning och underbyggda
argument som kan pavisa exempelvis ekonomiska, tidsrelaterade eller kvalitativa vinster. En vélplanerad
resursfordelning och fiardplan tidigt i projektet ger goda forutsittningar for att skapa en balanserad
process. Bestillare som har sociala motiv vet att brukarnas inflytande i en process ger ett kvalitetsméssigt
och langsiktigt bittre resultat. Processen kan fa dem att trivas bittre och kénna ansvar for anldggningen
som leder till att de anvdnder den mer omhéndertagande, vilket kan sdnka skotselkostnaderna.
Ekonomiskt dr ett bostadsforetag beroende av brukarna som inkomstkélla och en langsiktig
besparningsstrategi med brukare som bor kvar ldngre betyder en stabil inkomstkilla.

Intervjuade bestillare anser att landskapsarkitekter har goda mojligheter att leda brukare i en process och
en av dem betonar landskapsarkitektstudenternas skickligheter. Alla landskapsarkitekter har inte
yrkeskompetens eller engagemang for att arbeta med brukare och det dr darfor inte ett sjdlvklart val for
en bestillare.






Abstract

Residential estates are created without any adaptation to the users who will use them. Clients would
profit on involving users in an early project stage to create housing estates adapted to the user’s needs
and wishes. Clients of the housing estates that require missions from consultants should realize that no
one exclusive can represent other people's needs, regardless of the theoretical expertise they possess. The
Swedish million programme in the 1970s is an example of how objective expertise gained control, which
led to the creation of outdoor environments where few wanted to stay and live. A residential yard is part
of a home, it is the urban man's garden and a meeting place for social interactions. Landscape architects
have a responsibility to help create a long-term development and a better adaptation for user needs. It
requires that the landscape architects adapt their professional role, that they combine their knowledge and
experience and that they work together with users. A change in the clients’ role as a constituent is also
needed and a continuous dialogue between users and clients have to be maintained.

The purpose of this work is to deepen the understanding of landscape architect's ability to motivate
clients of housing estates, to make room for the landscape architect to work with users from the project's
early stage. The work presents the experience of what may affect attitudes towards working with users in
the planning- and design process of housing estates. Interviews with clients in the residential sector and
landscape architects point to the importance of communication are done by consensus. Understanding
gives a feeling of security and a suitable language selection shows respect for the other operator’s role.

Clients are motivated by arguments that they can absorb and when used the in the right context these
arguments receive a greater importance. Illustrative presented ideas in images or models inspire and are
for most people easier to relate to than a technical drawing. Clients are motivated by the commitment to
find the best-fit solution for their company. Interviewed clients and landscape architects believe that
users should have the right to participate in the design of housing estates but the view of how involved
they should be differs. Of those interviewed three out of five clients and four out of five landscape
architects think that users should have the right to take decisions that affect their outdoor environment.
Landscape architects agree that the client’s assignment can affect their ability to work with users. Clients
may be inspired by projects which proved to be successful and be motivated by evaluations, research, the
founders behind them and by substantiated arguments that can show, for example, economic, timing or
qualitative benefits. A well-planned resource allocation and schedule early in the project provides a solid
foundation for creating a balanced process. Clients who have social motives know that users '
participation in a process provides a qualitatively better and lasting results. The process can get users to
enjoy and feel responsibility for the yard which leads to a more careful use of it, which can reduce
maintenance costs. A housing company dependents economically on users as source of income and a
long-term saving strategy with users who live longer means a stable source of income.

Interviewed client believes that landscape architects are well placed to lead users in a process and one of
them stressed the landscape architect students' skills. All landscape architects do not have professional
skills or commitment to work with users and it is therefore not an obvious choice for a client.
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1 Inledning

Inledningsvis beskrivs bakgrunden till den valda huvudfragan som behandlas i arbetet.
Syfte och mdl med att studera hur man motiverar bestdllare inom bostadssektorn, att ge
utrymme for landskapsarkitekten att arbeta med brukare i en planerings- och

projekteringsprocess och vilka ramar som avgrdnsar detta arbete.

1.1 Bakgrund

Nar vi agerar utifran oss sjdlva som brukare, tycker vi att de som &r professionella borde veta
bést inom sitt yrkesomrade, trots det upplever vi fel och brister i var vardag. Detta beror
oftast pa ett bristande samspel mellan brukare och bestillare, dir bestéllaren inte far insyn i
brukarnas behov och problem. En bestéllare som anlitar en landskapsarkitekt for att
samarbeta med brukare har mojlighet att forena kunskap med erfarenhet om hur liv levs pa
platsen. Samspelet i brukarmedverkan férmodas skapa bittre miljoer for brukarna.

Figur 1. Aldre man stéter pa problem och tar stora risker nar
han trots de héga kantstenarna véljer den kortaste vagen
och korsar gatan.
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I jimforelse med bestillaren har brukare som bor i en hyresritt liten makt att paverka sin
boendemiljo, det vill sdga inflytande i beslutsprocessen. Vilket kan leda till oréttvisa beslut
till brukarens nackdel. I ett inledande skede da mal och vision faststills i samforstand har
landskapsarkitekten mojlighet att motivera bestillaren. Da tillexempel bestillaren stéller sig
negativ till brukarnas delaktighet, som av landskapsarkitekten bedoms vara den bésta
16sningen dr fragan vilka argument som kan motivera bestillaren till en dndrad uppfattning
om brukarmedverkan. Tanken &r att landskapsarkitekten i rétt lage och med ritt metoder kan
Overtyga bestillare av bostadsgardar om att detta dr ritt sitt att arbeta pa, for att finna den
bista 10sningen for alla parter, men framfor allt de som ska anvinda platsen ndmligen

brukarna.

Hur framtiden ser ut eller hur den ska skapas dr det ingen som vet. Landskapsarkitekter &r
med i utvecklingen och formar framtidens miljéer. Debatt och diskussion kring att bygga
héllbara stdder pagar och miljGer rustas upp, stadskdrnor fortdtas och nya stadsdelar byggs
upp med intentionen att bygga mer langsiktigt (Ullstad, 2008). Men é&r langsiktigt idag,
kortsiktigt imorgon?

Ett sitt att bygga hallbara stider sdgs vara att arbeta gransoverskridande mellan olika
professioner. Att ta vara pa slutanvidndarnas erfarenheter kan ses som ett sitt att genomfora
det griansoverskridande arbetet fullt ut. Pa arkitekturdagen i Stockholm, december 2009 sa
Henning Thomsen “arkitektur gor ingen skillnad, det dr ménniskorna som gor skillnad."
(Gunne, 2009.12.11)

Ingen kan ensam representera flera minniskors behov, oberoende av vilken sakkunnighet de
besitter. Miljonprogrammet pa 70 talet dr ett exempel pa hur objektivt kunnande gatt fore
erfarenhetsbaserad kunskap vilket ledde till skapandet av miljoer dér fa ville bo och leva.

En anldggning kan alltid bli bittre och alla dr aldrig n6jda men problem motiverar till att
soka efter 1osningar. Men vem siger att en bestillare ser brukares problem om det inte finns
nagon kommunikation mellan dem?

Och vem siger att bestillare ser alla fordelar och positiva effekters om kan tdnkas komma av

ett samarbeta med brukare om ingen gér dem uppmirksamma pa mojligheterna?

Brukarens roll diskuteras i fackpressen, antagligen mer dn bestillarrollen. Man kan fraga sig
om det #r brukaren eller bestédllaren som ska motiveras forst, for langt ifran alla bestillare &dr
motiverade till att arbeta med brukare och lata dem ha inflytande i beslut. For att foréindra

krivs bade ett ekonomisktunderlag och makt i en etablerad markand.
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Egna erfarenheter pekar pa att det dr bestillaren som bor motiveras. Under praktik pa en
mindre kommun fick jag i uppdrag att rita om bostadsgardar och efter patryckningar till att
involvera brukarna skedde ett moéte med de boende. Slutsatsen &r att det hade behovs ett
aktivt arbete bade fran bestillare och landskapsarkitekt for att uppbringa brukarnas
engagemang och tillit. Pa ett landskapsarkitektkontor i Tyskland upplevdes bristen pa
kommunikation mellan olika parter som en kélla till missforstand som skapar irritation och
reducerar entusiasmen. I Holland pa en entreprenadfirma dér kunden tillika bestillaren gavs
all uppmérksamhet var malet att tillfredstdlla dennes onskemal och det fanns en annan
medvetenhet om kommunikationens betydelse. Slutsatsen &r att kontakten mellan bestéllare

och kund ar av avgorande for resultatet.

Lofstrom (2006) presenterar i sitt examensarbete, tio landskapsarkitekters erfarenheter av att
arbeta med brukarmedverkan vid fornyelse av utemiljo. I slutsatsen kommer hon fram till att
landskapsarkitektens svarighet med att arbeta med brukare &r att bestéllaren inte ger dem det
utrymme och de resurser som de Onskade, for att kunna arbeta med brukare pa ett
tillfredstidllande sétt. En utgangspunkt har varit att ta reda pa om det gar att som
landskapsarkitekt paverka bestéllare.

Detta har lett fram till fragestdllningen Hur motiverar man bestillare till att ge utrymme for

landskapsarkitekten att arbeta med brukare i en planerings- och projekteringsprocess?

1.2 Syfte

Syftet med arbetet har varit att fordjupa forstaelsen kring de erfarenheter som finns hos
bestillare av bostadsgardar och landskapsarkitekter som planerar och projekterar desamma.
Fokus ligger pa huvudfragan: Hur motiverar man bestéllare att ge utrymme for
landskapsarkitekten att arbeta med brukare i en planerings och projekteringsprocess?

Arbetet undersoker vad som kan paverka bestillares och landskapsarkitekters instéllning till
att arbeta med brukare pa bostadsgardar. Arbetet dr skrivet for landskapsarkitekter och

bestillare ur en landskapsarkitekts synvinkel.

1.3  Mal

Huvudmalet i arbetet dr att svara pa fragan, Hur motiverar man en bestillare att ge utrymme

for landskapsarkitekten att arbeta med brukare i en planerings och projekterings process?
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Huvudfragan bryts ner i delfragor:
Hur ser bestéllaren pa méjligheterna att arbeta med brukare?
Hur ser landskapsarkitekten pa méjligheterna att arbeta med brukare?
Vad ser bestéllaren for problem med att arbeta med brukare?
Vad ser landskapsarkitekten for problem med att arbeta med brukare?
Hur ser landskapsarkitekterna pa bestallarens roll vid brukarprocesser?
Hur ser bestallaren pa sin egen roll vid brukarprocesser?
Hur ser bestéllarna pa landskapsarkitektens roll vid brukarprocesser?
Hur ser landskapsarkitekterna péa sin egen roll vid brukarprocesser?

Vidare har personliga mal med arbetet varit att fa en fordjupad forstaelse kring

Landskapsarkitektens roll och hur processen fungerar mellan de inblandade aktorerna.

1.4 Avgransningar

Arbetet inriktas pa brukarmedverkan i planerings- och projekteringsprocessen. Det har
avgrinsats till bostadssektorn och forhallandet mellan bestillare av bostadsgardar och
landskapsarkitekter som planerar och projekterar utformningen av desamma. Avgrdnsningen
till bostadsgardar gjordes for att i studien kunna presentera erfarenheter av brukarmedverkan
i skapandet av bostadsgardar fran ett strategiskt urval informanter. De boende dr en kind
brukargrupp, till skillnad fran brukare av offentliga miljéer ddr definitionen varierar, vem
som ridknas som brukare och inte (Delshammar, 2005). Bestillare inom den offentliga
sektorn styrs bade av Plan och Bygglagens riktlinjer och ett demokratiskt forhallningssiitt till
sin roll vilket privata bestéllare inom bostadssektorn inte gor. Forfattaren anser det darfor
viktigt att som landskapsarkitekt arbeta for ett okat brukar inflytande, sa att brukare kan
paverka beslut rorande den egna narmiljon.

Bestillares instillning till brukare och deras erfarenhetsbaserade kunskap kan paverkas av
flera aktorer i samhillet, politiker, planerare, forskare, arkitekter och Ovriga aktorer
engagerade i samhillsutvecklingen. Jag har i detta arbete utgatt fran att landskapsarkitekten
blir kontaktad av bestillaren i ett tidigt skede av ett projekt for att utféra ett uppdrag och
undrar vad landskapsarkitekten har for mojlighet att paverka sin bestillare till att arbeta med
brukare.

Det empiriska materialet har avgrinsats till tio personer, sex landskapsarkitekter samt fyra

bestillare av bostadsgardar.
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1.5 Centrala begrepp

Om man granskar fragestillningen, Hur motiverar man bestéllare till att ge utrymme for
landskapsarkitekten att arbeta med brukare i en planerings och projekterings process, sa

finner man begrepp som idr av central betydelse i arbetet. Nedan foljer en forklaring av dessa
begrepp.

1.5.1 Roll

Vid sidan av sina mer eller mindre formella roller (sasom bestillare eller brukare) spelar
individer olika roller, beroende pa vilken social situation de befinner sig i. Vid samarbete har
minniskor en formaga att omedvetet tilldela andra aktorer roller baserat pa deras egenskaper.
For ett fungerande samarbete bor individerna vara tillfreds med sin roll. Det &r viktigt att
skilja pa olika typer av roller som sjilvupplevd, tillskriven och reell. Sjalvupplevd roll &r hur
en individ ser pa sin egen roll. Hur de upplever sitt egen ritt till att var med och fatta beslut,
vilket bemdtande de forvintar sig och mots av och vilken erfarenhet de har av liknande
situationer. Tillskriven roll &@r en roll som tilldelas en annan part pa grund av forutfattade
meningar och erfarenheter. Sadana kategoriseringar himmar inte bara individen i fraga utan
ocksa samarbetet. Den reella rollen &r inte pa férhand given utan skapas i en situation dar
alla tillats bidra med sina relevanta kunskaper, erfarenheter och kompetenser (Ranger &
Westerberg, 2004).

1.5.2 Bestéllare

Byggherren dr den person som betalar for uppdraget. Byggherren kan ocksa agera bestillare,
fran och med att projektet initierats da han bestéller tjanster och/eller produkter (Wennstrom,
2004). Byggherren kan dven representeras av en rad olika personer som agerar bestillare.
Bestillaren dr alltsa uppdragsgivaren i ett kontrakt eller ett forfragningsunderlag (Svetoft,
2008). Bestillare kan jobba pa olika nivaer inom foretaget och ha olika yrkesbakgrund och
kunskap. Bestillaren har som representant for byggherren den storsta makten i ett projekt
och hans stillningstagande dr avgorande for vilka resurser som tilldelas projektet. Om
bestillaren inte lyssnar till brukarnas kunskaper, dr risken stor att han skapar en produkt som
for brukaren dr oanvéndbar (Svetoft, 2008).

1.5.3 Landskapsarkitekt

Fa minniskor vet vad en landskapsarkitekt jobbar med och vad de har for kompetens.
Nationalencyklopedin definierar landskapsarkitekt:
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“yrkesbendmning pa person som med estetiska, tekniska, biologiska och funktionella
utgangspunkter planerar och utformar mark och vegetation vid byggnation i urban miljé och

i naturmilj6.” (Nationalencyklopedin, u.a.)

I beskrivningen av landskapsarkitektsprogrammet pa SLU:s hemsida star det att utbildningen
ger studenten en bred kunskapsbas. Med malet att kunna handskas med komplexa uppgifter
och skapa 16sningar sett ur olika synvinklar och intresseperspektiv.

Firdigheter Ovas inom &dmnesomradena fysisk planering, gestaltning, forvaltning och
projektering, vilka innehaller kunskaper om méinniska, samhille, teknik, form och natur.
Bilden anses vara det effektivaste sattet for landskapsarkitekten att kommunicera med
kollegor, bestillare och allménhet (SLU u.a.). I arbetet betraktas landskapsarkitekten i forsta

hand som konsult, fran vilken en bestéllare, bestiller tjdnster.

1.5.4 Brukare

Brukarrollen &r knuten till anldggningen/produkten, vilken nyttjas/anvidnds av brukaren sjalv.
Nir jag i detta arbete anvédnder begreppet brukare gor jag det for att beteckna personer som
bor i hyresrittsligenhet eller bostadsrittsligenhet och delar en gemensam yta for

utomhusvistelse och som skulle paverkas av dess fordndring.

Nagon precis definition av begreppet brukare finns inte faststillt. Brukare hamnar mellan
ytterligheterna, klienten som &r beroende av tjdnster eller produkter, och konsumenten som
fritt kan vélja mellan olika alternativ (Hoff, 1993 i Delshammar, 2005 sid. 55). Man kan sédga
att brukaren dr beroende av bostadsgarden och betraktas d& som en klient men kan vélja att
inte vistas pa garden, utan soka sig till andra miljoer och betraktas da som en konsument,
med frihet att vilja sjdlv. Jag anser detta resonemang vara relevant for bostadsgarden. Den
resursstarke har fler mojligheter till att agera konsument (Delshammar, 2005) da denne har
mojlighet att flytta till en annan bostad med 6nskad kvalitet pa bostadsgardens miljo.

Pa bostadsgarden betraktas de boende som brukarna. Brukaren av en offentlig miljo &r inte
lika given, det kan dér vara de som kommer en gdng om aret och promenerar i parken,
turisten som kommer dit pa besok, uteliggaren, fastighetsdgaren eller vardagsmotionidren
som en spring tur i parken varje morgon (Delshammar, 2005; Ranger &Westerberg, 2004).
”Brukare dr ingen benimning pa en person utan pa en roll i férhallande till en verksamhet —
vi brukar verksamheten. Begreppet betonar en starkare ritt till inflytande jamfort med
begrepp som patient och klient.” (BISAM, 2008.02.19)
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1.5.5 Brukare eller experter

Brukarna dr de boende pa garden medan planerare (landskapsarkitekter) kommer in och

utfor ett jobb och kan bendmnas experter.

”...vardagsaktor och expertaktor speglar alltsa inte egenskaper hos enskilda individer, utan

den roll som aktiveras i en viss situation och ddarmed vilken kunskap vi mobiliserar.”
(Ranger &Westerberg, 2004, sid. 124)

En brukares perspektiv skiljer sig fran ett professionellt perspektiv eftersom denne handlar
utifran sig sjédlv, sina erfarenheter och behov. En expert agerar utifran dennes
expertkunskaper att jamfora med yrkeskunskaper som innefattar erfarenheter inom dmnet
och vetenskapligt forankrad kunskap. En forstaelse for andra personers olika perspektiv och
roller &r viktigt for att experten ska kunna agera professionellt (De Laval, 1997). Brukar och
expert rollerna ir inte statiska, dven en brukare kan ha expertkunskaper. Men i rollen som
brukare dr det troligt att de personliga asikterna dominerar och den professionella rollen
ldggs 4t sidan (Ranger & Westerberg, 2004). Aven experter kan precis som brukare ha starka
kénslor och hoga krav pa att resultatet uppfyller forvintningarna (Delshammar, 2005).

1.5.6 Process

Ett projekt dr inte samma sak som en process. Om processen ér rilsen ér projektet en tagresa.
I en process ir det sjdlva arbetets forlopp som &r det viktigaste, en process dr beroende av
aktorers samverkan. En process dr ett arbete som over tid genomgar olika faser,
arbetsmetoden som anvinds i processen ér viktig eftersom den paverkar bade processen sjilv

och resultatet.

Ett forenklat diskussionsunderlag for samverkansprocesser i sex faser:

Reflektion kring samverkan: - rollfordelning forvintningar, resurser, makt, ansvar

Se och synas: — soka kontakt, hur kan urval goras, vicka intresse och engagemang
Skapa kunskap tillsammans: — stodjande arbete, komma igang

Skapa samsynt strategi: — hitta vig for att ga vidare med information och kunskap

Fran strategi till handling: — omsitta idé och strategi 1 handling, metoder och organisationsformer

for att verka tillsammans
Fortsatt samférstand — utvirdera och dterkoppla. Aterkoppling till faserna ér en hjilp for att

styra processen i ritt riktning.

(Ranger &Westerberg, 2004, sid 11-12)

Processer ér av olika typ och syftet med samverkansformen bestimmer malet och ddrmed

deltagarnas roller och ansvar. Fler akttrer betyder att mer erfarenhet och kunskap kan tas
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tillvara. Ménniskor som triffas och tillsammans hittar nya 16sningar har ocksa en styrka att
fordndra. Vill man att folk ska engagera sig och ha inflytande i en process maste man ge dem
handlingsutrymme.

”var och en har ritt att delta i beslutsfattande som paverkar det egna vardagslivet sin egen
vardag” (Ranger &Westerberg, 2004, sid. 10)

1.5.7 Samverkan

Samverkan som begrepp betyder olika saker for olika personer. Har anvénds samverkan for
att beskriva ett samarbete mellan aktdrer som bygger pa att olika synpunkter diskuteras.
Samverkan kriver att brukarna kommer in tidigt i diskussionerna samt att samverkansparten
(bestiéllaren) avsitter resurser for att utveckla processen. I samverkan som process dr det
viktigt att ldra sig av varandra, respektera varandras utgangsperspektiv och erfarenheter.
Argumenten till varfor man ska ha 6kad samverkan i planering for att utveckla livsmiljoer
skiljer sig mellan olika aktorer. Ranger & Westerberg (2004) har 1 sin bok "Metoder for
moten” utgatt fran ett demokratiskt perspektiv och menar att alla har ritt att var med och
fatta beslut som paverkar den egna ndrmiljon. De anser att man kan se tre olika motiv till
samverkan. Genom samverkan tas brukarnas erfarenhet tillvara vilket hojer kvalitén pa
planeringen. Forvaltningen blir mer effektiv och samverkan bidrar till att det bli ldttare att
genomfora fordndringar. Fler engageras i forvaltningen vilket far till f6ljd att den sociala
strukturen stirks. Den demokratiska genomskinligheten okar nidr fler far insyn och blir

delaktighet i planeringens genomforande och forvaltning (Ibid.).

1.5.8 Brukarmedverkan

I anvindandet av olika begrepp som uttrycker att brukare deltar i en process, #r det svart att
veta om man syftar pa samma typ av deltagande. Ges brukarna samma typ av inflytande, det
vill séga rétt till att vara med och fatta beslut, roll och ansvar inom processen. Skillnad
mellan att delta, samverka, medverka och att ha inflytande kan verka oviktig for en oerfaren
(Delshammar, 2005). Brukarmedverkan anvinds i denna avhandling for att beteckna att

brukare medverkar men inte i vilken grad eller typ av process.

1.5.9 Planerings- och projekteringsprocessen

De inledande faserna i ett projekt brukar kallas projektets tidiga skede (Ryd, 2008). Nir
byggherren gett klartecken for brukarmedverkan startar planeringsprocessen som resulterar i
ett underlag for projekteringsprocessen. Planering dr en oversiktlig och langsiktig studie av
vad som ska goras och hur. Projektering handlar om att ta fram en design och planer pa det

som ska genomforas. Ett projekt bestar av manga processer.
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1.5.10 Kommunikation

For att ett projekt ska lyckas kridvs god kommunikation, en fungerande process och
samarbete mellan aktorer (Ranger & Westerberg, 2004; Ryd, 2008).

”Ordet kommunikation kommer fran det latinska ordet communicare och betyder att nagot
blir gemensamt.” (Ryd, 2008 sid. 35)

I olika situationer betyder kommunikation olika saker, i detta arbete handlar det om

informationsutbyte mellan olika parter dir malet #r att forsta inneborden av vad alla parter

sagt. Utbyte av information kan ske verbalt, skriftligt, bildligt eller taktilt.
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2 Metod

Detta kapitel redogor for arbetets genomforande, hur information har samlats in,

behandlats och stdllningstagande till de val som har gjorts.

2.1 Litteraturstudie

For att kunna analysera intervjuerna pa ett relevant sitt skapades en teoretisk grund till
huvudfragan genom en inledande litteraturstudie. Den systematiska litteratursokning har

fokuserat pa att hitta litteratur som kan svara pa avhandlingens huvudfraga (se 3.1).

2.2 Intervju

En kvalitativ ~ forskningsintervju  har anvidnts som  forskningsmetod. Inom
samhillsvetenskapen handlar den kvalitativa forskningen om att tolka meningsfulla
relationer ur ett helhetsperspektiv exempelvis inom teman som erfarenhet, mening, livsvirld,
samtal, dialog, berittelse och sprak, till skillnad fran den kvantitativa forskningen som
fokuserar pa kvantifiering av objektiv data (Kvale, 1997). Under nio samtal med 10 personer
varav 5 dr landskapsarkitekter och 5 har rollen som bestillare, har det empiriska materialet
samlats in. En av intervjupersonerna dr utbildad landskapsarkitekt men arbetar i forsta hand
som bestillare at kommunen, dven om hennes kunskaper som landskapsarkitekt praktiseras.
Intervjuer med béade bestillare och landskapsarkitekter anses ge en bredare och mer

trovirdig syn pa forhallandet mellan dem.

2.2.1 Intervjumetod

Intervjumetoden som anvénds 4r en kvalitativ forskningsintervju som karaktédriseras av
sokandet efter kvalitativ kunskap. Intervjun genomfordes i dialogform dér intervjuaren under

samtalet reagerar och agerar efter intervjupersonens svar och stiller foljdfragor for att
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vidareutveckla svaren och leda samtalet framat. Den instinktiva utvecklingen av samtalet
kan locka intervjupersonen till att ge langa och uttommande svar (Kvale, 1997).
”ju spontanare intervjuproceduren ir, desto storre blir sannolikheten for att man erhéller

sponta, livliga och ovintade svar fran intervjupersonens sida.” (Kvale, 1997, sid. 121)

Intervjun var till strukturen halvstrukturerad det vill siga att ett frageunderlag som utarbetats
med hjilp av litteraturstudien 1ag till grund for intervjuerna. I de fall samtalet utvecklades i
felriktning anvéndes fragorna for att aterknyta till huvudfokus. (For intervjufragor se Bilaga
A.) Fragorna var utformade for att ge uttommande svar, det vill sdga att ja och nej fragor
undveks och att formuleringen uppmanar intervjupersonen till att reflektera. En
aterberittande beskrivning av vad som just sagts kan 6ka insynen i intervjupersonens sétt att
se och sikerstilla att tolkningen av det empiriska materialet blir korrekt, vilket okar
intervjuns kvalitet och analysens korrekthet (Kvale, 1997). Da syftet med studien var att
undersdka de personliga erfarenheterna av att arbeta med brukare ansags metoden passande,
givna fragor ger inte utrymme for reflektion och spontanitet i intervjun. Metoden resulterade

1 ett brett och intressant material.

2.2.2 Intervjupersonen

I urvalsprocessen valdes intervjupersonerna ut genom ett strategiskt urval, dér olikheter
efterstrivades mellan intervjupersonerna. Da informanterna var fa till antalet ansags ett
strategiskt urval ge det empiriska materialet en bredd och en representativ bild av de asikter
som finns. Intervjupersonen for det strategiska urvalet valdes ut genom efterforskning.
Genom att ldsa intressanta artiklar pa nétet, tips fran handledaren och egna idéer om firmor
som jobbar med brukarmedverkansprocesser. Vid en nirmare granskning visade det sig att
urvalet av intervjupersoner hade en fordelning i alder, genus, utbildning, erfarenhet och
instdllning till brukare. Ett urval som enbart representerat de som engagerar sig for
brukarinflytande hade inte gett en rittvis bild av verkligheten och forklaring till varfor man

viljer respektive inte viljer att arbeta med brukare.

2.2.3 Intervjusituationen

Samtliga intervjuade tillfragades och tillét att samtalen spelades in med diktafon. Lingden pa

samtalen varierade mellan 30 till 60 minuter. Intervjusituationerna skiljer sig at till formen.
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Kontakten till intervjupersonerna borjade med ett telefonsamtal didr en tid bokades in for
intervjun. Under intervjun dr det viktigt att fragorna och miljon dr utformade pa sadant sétt
att intervjupersonen kénner sig trygg och harmonisk (Kvale, 1997). En daligt planerad
moblering eller en lokal som dr forknippad med en viss aktivitet kan verka himmande pa en
kreativ process. Sjilva intervjusamtalen genomfordes pa en plats vald av intervjupersonen
som instinktivt forvintas att vélja en lokal dédr de trivs och kénner trygghet, vilket Okar
sannolikheten for en avslappnad situation och ett givande samtal (Kvale, 1997; Ranger &
Westerberg, 2004).

Intervjumiljon och det forsta bemotandet vid intervjusituationen paverkade atmosfiaren under
hela samtalet. Yttre faktorer som vdrme och buller paverkade samtalet genom att avleda
uppmirksamheten. Aven en tidspressad situation paverkade intervjupersonen och
intervjuaren, det visade sig genom att foljdfragorna blev fiarre och svaren mindre
uttommande. Tva av intervjupersonerna bjod pa nagot drickbart, i det fall som samtalet
skedde i en offentlig moteslokal erbjod intervjuaren nagot drickbart vilket verkade
uppskattas. T ett av fallen besoktes intervjupersonen i dennes hem och det bjods pa fika
tillsammans med dennes fru vilket resulterade i ett avslappnat och givande samtal. Aven
platsen for intervjun i tridgarden med skugga fran solen och faglarnas kvitter kan ha bidragit

till stimningen.

I ett av fallen skede intervjun utan att jag personligen triffade intervjupersonerna.
Uppkopplad mot Internet, via Skype som fungerar som en live intervju dir man kan se
varandra och fora ett samtal. Stamningen var avslappnad och samtalet givande, fordelen med
Skype var att bade intervjuare och intervjupersonerna kunde befinna sig pa en plats de sjdlva
valt. Till skillnad fran ett telefonsamtal didr man inte se varandra, har man via Skype
mojlighet att 1dsa av den andra personens kroppssprak. Intervjuerna visar att den icke verbala

kommunikationen spelar en stor roll vid intervjusituationen.
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Genom att intervjua ldr man sig att bli intervjuare (Kvale, 1997) Som nybérjare, inom
kvalitativ intervjuteknik har jag haft stor hjédlp av litteraturen for att hitta riktlinjer. Den
ideala intervjun tolkas enligt Kvale av intervjuaren under loppet av intervjun vilket kréver en
hog kunskapsniva i ménskligt samspel och inom dmnet. En erfaren intervjuare kan kénna sig
tryggare i sin roll dn en oerfaren. Vilket tillater ett mer avslappnat och stimulerande samtal
dér koncentrationen riktas mot utbytet av information i samférstand. Vid intervjusituationen
dér parterna upplever att de har en gemensam forstaelse och utbyte av information finns
enligt Hanson en svarighet i att informationen kdnns igen av intervjuaren och att denne
tappar intresset vilket avspeglar sig i fragor, blick och kroppssprak (Hanson, 2007). Under
intervjutillfillena fanns det tillfille da intervjuaren kunnat agera annorlunda, genom en
lingre paus eller andra fragor och pa sa vis fatt mer uttommande svar. Men
intervjupersonerna hade oftast inga problem med att prata fritt och avslappnat. De
utvecklade sina beskrivningar under samtalets gang och f6ljdfragorna ledde till mer

uttommande svar.

Det &r viktigt att forbereda sig noga innan intervjun sa att man vet vad man pratar om och att
under intervjun forvissa sig om att man forstar varandra. Vissa kan vara svarare att intervjua
an andra och som intervjuare dr uppgiften att motivera och fora samtalet framat. Vi uttrycker
oss pa olika sétt och anvinder olika uttryck och ord, ddrfor dr det till intervjuarens fordel om
han formar att anpassa sig till varje situation och kidnna av och tolka dess olikheter (Kvale,

1997). Intervjuerna visade exempelvis att brukarmedverkan kan tolkas pa manga olika sitt.

Det hade varit 6nskvirt att intervjupersonerna hade reflekterat Gver fragestillningen innan
samtalet. Det inledande telefonsamtalet efterfdljdes i sju fall av tio, av att e-post skickades ut
innehallande huvudfragan med en kort forklaring och tidpunkter for métet. Slutsatsen ar att
tva personer ldst igenom fragestillningen mer #n en gang. Vid intervjutillfillet hade en
tydligare forklaring av huvudfragan, fran intervjuarens sida underlittat for intervjupersonen.
Samtidigt som samtalet i sin nuvarande form utgick fran intervjupersonens tolkning och syn
pa fragan, vilket minskar sannolikheten att intervjuaren styrt intervjupersonen i nagon

riktning.

2.2.4 Behandling av empiriskt material

For intervjuarens del har intervjupersonernas personliga asikter varit en hjélp, for att forsta
fragans konsekvenser ur olika perspektiv. I tolkning och analys av intervjumaterialet har en
objektiv tolkning efterstrivats med vetenskap om att missuppfattningar kan férekomma.

Intervjusamtalen gav pa grund av sitt uppldgg ett brett empirisktunderlag som stundtals har
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varit komplicerat att hantera eftersom fragorna lamnat utrymme for tolkning och svaren inte
ar helt jimforbara. Det empiriska materialet ligger till grund for resultatet och har bidragit
med mycket kunskap och erfarenheter inom dmnet. Intressanta sidospar faller dock utanfor
ramarna for detta arbete. For att inte tappa fokus fran huvudfragan behandlas de delar som
knyter an till 4mnet. Intervjupersonerna har haft mojlighet att 1dsa utskriften av samtalet och

godként i arbetet i sin skriftliga form.

2.2.5 Metodvalsdiskussion

En alternativ metod som en fallstudie, genomfordes inte. Det fanns inom ramen for
examensarbetet inte tid och utrymme for ett tillgdngligt projekt som tilldt granskning.
Stéllningstagandet 4r att intervjuer snabbt ger ett brett och intressant kunskaps- och
erfarenhetsunderlag fran tva sidor, landskapsarkitekt och bestillare. Enkiter kunde ha varit
ett kompletterande underlag men svarsfrekvensen édr osidker och formuleringen av fragor
kréiver stor kunskap for att svaren ska ge kvalitativa och uttdmmande svar (Kvale, 1997). I
intervjun finns friheten for aktorerna att utveckla ett samtal mer fritt, tillskillnad fran en
enkit som inte tillater fragor om fragorna. Risken finns att tolkningens korrekthet minskar pa
grund av otydligheter vilket i intervjun kan tydliggoras genom foljdfragor, enkit uteslots
darfor som metod.

Empiriskt material och egna slutsatser pekar pa att djupdykning i olika projekt hade varit en
givande fortséttning pa studien, detta hade kunnat ge mer handfasta motiv till olika
stillningstagande. Djupdykningen kan genomféras genom intervjuer med fler inblandade
aktorer inom projektet for att utréna hur inflytandet i processen betraktats ur olika
synvinklar. Eller genom att vara delaktig i processens genomférande, iakttagande kan da
anvindas som metod. I ett tidigt skede av arbetet ansadgs metoden inte relevant, da
svarigheten ar att finna lyckade projekt. Huruvida en anldggning dr att betrakta som lyckad

skiljer sig, beroende av fran vilket perspektiv fragan angrips.

2.3 Analys

Att analysera innebér i detta sammanhang att tolka berittelsens olika spar i sokandet efter
svar pa en fraga.
”Att analysera betyder att skilja nagot i delar eller element” (Kvale, 1997, sid. 167-168)

2.3.1 Analys av intervjuerna

Intervjuerna har skrivits ut i sin helhet och sedan analyserats. Varje enskild berittelse har
jamforts med de Ovriga for att hitta samband. Litteraturen har i diskussionen styrkt eller

dementerat sambanden i det empiriska materialets slutsatser. Slutsatsen visar hur de
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motsvarande yrkesrollerna skiljer sig i synen pa brukare och brukarprocesser och vad det &r
som motiverar dem. Det har dven funnits ett intresse att se hur synen pa brukarinflytande
skiljer sig mellan olika individer, i samma yrkesroll och om deras bakgrund har betydelse for

hur de ser pa brukare.

Ur samtalen med intervjupersonerna har manga tankar fotts om hur alla delar hinger ihop
och hur man kan se pa brukare ur olika perspektiv. For att ta tillvara pa de varierande svaren
och skapa mening at analysen har en intervjuanalysmetod, kallad Ad hoc anvénts. Ad hoc
innebdr att det vixlas mellan olika typer av angreppssétt och tekniker (Kvale, 1997).

Intentionen har varit att sitta sig in i respektive intervjupersons synvinkel for att objektivt
kunna klargora hur synen pa brukare skiljer sig at mellan olika individer. Kvantifiering av
forkommande asikter speglar bredden av de olika uppfattningarna som forekommit. Utifran

sambanden i det empiriska materialet och litteraturen har slutsatser dragits.

I citat fran intervjuerna har valda delar i meningar eller stycke plockats bort eftersom de inte
anses vara relevanta i sammanhanget, dessa dr markerade med [...]. Ord som enbart anvints
i utfyllnads syfte och som saknar virde for citatets innehall och forsvarar citatens ldsbarhet

har plockats bort. Intervjupersonernas genus markeras med § for man och # for kvinna.

2.4 Utvéardering av denna studie

For fortsatta studier dr utvirderingen av denna studie en viktig kélla till ny kunskap.
Antingen kan studien dementera kiénd kunskap eller styrka vedertagna slutsatser.

2.4.1 Reliabilitet

Inom forskning dr beskrivning av metod och genomférande av stor vikt for att kunna
upprepa undersdkningen och fa liknande resultat. Reliabiliteten paverkas av en rad faktorer.
Vid intervjutillfillet kan ledande fragor paverka intervjusvaren. En slarvigt utford
transkribering och analys kan forvringa textens betydelse och didrmed kvalitén. Reliabilitet
ska efterstrdvas pa ritt niva for att inte himma kreativiteten och fordnderligheten, vilket tron
pa en enda sanning kan gora (Kvale, 1997).

Reliabiliteten i detta arbete kan ha paverkats av intervjuarens agerande vid intervjutillfillena.
Intentionen var att hélla en objektivroll i samtalet och spontant stélla foljdfragor i dmnets
riktning. Da samtalet fatt en riktning utanfor ramarna som inte lingre ansags relevant for
amnet styrdes samtalet tillbaka mot huvudfragan. For att forvissa sig om att intervjusvaren
uppfattas korrekt stilldes foljdfragor som bekriftade eller dementerade uppfattningen.
Intervjumetoden tros inte ha styrt de intervjuades svar, intervjutillfillet tilldt
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intervjupersonerna att svara uppriktigt. Inspelningarna fran intervjuerna har varit tydliga och
har dirfor kunnat renskrivas ordagrant. Detta har gjort analysmaterialet mer precist och

innebir enligt Kvale (1997) att reliabiliteten okar.

2.4.2 Validitet

Validiteten dr nagot man bor ta hiansyn till under hela intervjuundersokningen. Fran forsta
steget da intervjufragornas ursprung i teorin kontrolleras, till att gora relevanta metodval och
kunna applicera dem vid intervjusituationen. Sa att kvalitén av den erhéllna informationen
kan ifragasittas. Transkriptionen dr noggrant genomford for underlag av analysen det vill
sidga tolkningen av informationen dr hallbar for att diskutera trovirdigheten.
Intervjupersonerna har godként intervjuernas tolkning och analys. Men hur det skrivna

materialet uppfattas och tolkas dr upp till varje enskild ldsare (Kvale, 1997).
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3 Litteraturstudie

Under denna rubrik sammanfattas den teori som ligger till grund for arbetet, med fokus
pa forhdallandet mellan bestdllare, landskapsarkitekt och deras motiv till att jobba med

brukarmedverkan.

3.1 Litteratur

3.1.1 Litteratursékning

Litteratursokning har skett pa universitetsbibliotek, Internet och i tidskrifter med sokord som
bestillare, bestillarrollen, bostadsgardar, brukare, brukarmedverkan, landskapsarkitekt,
kommunikation, process och forskningsmetod. I databaser som Scopus har sékorden efter
vetenskapliga artiklar varit, user participation, client, housing areas and landscape architect.
Tips fran handledare, intervjupersoner, kéllforteckningar pa bocker och tidskrifter har ocksa
varit till hjdlp. Material fran uppkomsten av brukarmedverkan runt 1970-talet och fram
till dagens datum har studerats. Det har varit intressant att se utvecklingen dver tid.

3.1.2 Litteraturstudiens begrénsningar

Det finns med stor sidkerhet mycket mer litteratur som kan vara till hjilp i fortsatta studier.
Av det material som studerats har mindre #n hilften innehallit relevant information for
arbetet. Svarigheten har varit att hitta relevant litteratur, flera studier beskriver forhallandet
mellan landskapsarkitekt och brukare men fa har studerat forhallandet mellan
landskapsarkitekt och bestdllare. Studier med inriktning pa landskapsarkitektur,
boendemiljoer och bestillarrollen dr fa men kopplingar till arkitektur sidan finns. Eftersom
anldggning av mark &4r en del, i ett storre sammanhang grundas litteraturen ofta pa
byggsektorns erfarenheter. Tiden har varit en begrinsning i sokandet efter relevant litteratur.
Den litteratur som valt ut och behandlas anses styrka arbetet men ett bredare teoretiskt
underlag hade gett arbetet mer tillforlitliga slutsatser.

29



3.2 Aktorer

3.2.1 Bestéllarens roll

Bestillare har olika forutséttningar som bestimmer hur de bor agera, vilka styrs av foretagets
tydlighet i beskrivningen av sin affarsidé (Wennstrom, 2004). For ett lyckat styrande, men
framforallt ndr det handlar om fordndringsarbete dr det viktigt att de som representerar
byggherren, det vill sdga bestillarna kommunicerar samma budskap (Hanson, 2007).

3.2.2 Landskapsarkitektens roll

Inom de flesta hdgskoleutbildningar idag, sa dven landskapsarkitektutbildningen finns det
stora mojligheter att inrikta sig inom yrkesomradet. Idag utbildas studenter sedan 1971 fem
ar vid Sveriges Lantbruksuniversitet, for att bli Landskapsarkitekter i Sverige
(Nationalencyklopedin, u.d.). Landskapsarkitektsutbildningens form och inriktning har
fordndrats over tid och skiljer sig mellan olika linder (Thibaud, 2005). Sedan slutet av 1800-
talet har bendmningen landskapsarkitekt anvints med sitt ursprung USA
(Nationalencyklopedin, u.d.). Landskapsarkitektsutbildningen utvecklades som en del av
hortonomutbildningen och i Sverige var det forst pa 1960-talet som man dndrade namn fran
tridgardsarkitekt till landskapsarkitekt. Andringen av namnet innebar iven en forindring av
utbildningen och yrkesrollen som sedan dess har fortsatt att utvecklas. Fran att ha haft fokus
pa det hortikulturella foljde utbildningen pa 1970-talet vagen av folkrorelser och den sociala
medvetenheten okade for att mot slutet av 1970-talet ga mot ett ekologiskt medvetande. Pa
1990-talet 1ag enligt Thorbjorn Andersson fokus pa design och formgivning och idag anses
landskapsarkitektens roll vara mer definierad, 4ven om manga har en skiftande bild av vad
yrkesrollen innebir (Thibaud, 2005). Landskapsarkitektens mangsidighet har bade for- och
nackdelar (Paget, 2008), vilket kan gora det svart for bestillare att hitta landskapsarkitekter
med ritt kompetens. For en engagerad bestillare utan etablerade kontakter dr det svart att
veta vart denne ska vinda sig for att fa den kompetens som han behover. Det kan dven var
svart att veta vilken kompetens som behovs. Det ir inte heller givet att en landskapsarkitekt
vill arbeta med brukare (Lofstrom, 2006), eller d4r konsekvent i sin egen roll. Ett
tydliggérande av yrkesrollens reella kompetens verkar kridvas for att bestillaren ska
uppmirksamma den tillgingliga kompetensen hos individen. Enligt Paget maste
landskapsarkitekten skaffa sig en tydligare sjdlvbild for att utbytet i processen ska bli
givande for bada parter. Sjdlvbilden skapas i motet med andra aktorer, ur den personliga
uppfattningen om yrkesrollen (Paget, 2008).
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3.2.3 Brukare och expert roller

Brukare och experter #r roller som tilldelats aktdrer i en situation baserad pa deras
yrkeskunskap (Listerborn, 2009). Initiativ, dgande, ansvar och inflytande &r faktorer som
paverkar rollférdelningen. Virdet pa en roll bedoms genom uppgiftens relevans i forhallande
till uppdraget. I olika situationer beddms rollens vérde av de inblandade akttrerna vara olika
stort. I en samverkansprocess betyder det att uppfattningen av malet, vilket arbete och vem
som ska genomfora det styr vilka roller som upplevs vérdefulla. Ett medvetet arbete och god
kommunikation mellan parterna krivs for att inte fastna i en statisk rollférdelning. Ranger
och Westerberg (2004) anser édven att roller inte bor betraktas pa samma sitt i ett projekt som
i en process. En process kriver fordnderlighet och en reell rollfordelning. Nér en projektplan
for samverkan upprittas utan en etablerad kommunikation till brukare och bestillare far det
till f6ljd att rollen som landskapsarkitekten instinktivt tar pa sig definierar bade problem och
16sning utan brukarnas inflytande (Ibid.). For bestillare av bostadsgardar innebir synsittet
att ett fortgdende samarbete krdvs mot de boende for att kunna realisera en process i

projektets tidiga skede med en reell rollférdelning.

3.3 Utveckling

Kraven pa var boendemiljo fordndras hela tiden. I takt med samhillets utveckling har de
personliga kraven pa var boendemiljo fordndrats. Risken med att 1ta experter styra &r att det
som &r viktigt for brukarna gloms bort. I den historiska utvecklingen har brukarna forlorat
inflytande Over utformningen av sin egen ndrmiljo (Listerborn, 2009). Ur ett
samhillsperspektiv dr det ett grundldggande argument att skapa en socialt hallbar utveckling
vilket gynnar brukarnas delaktighet, tillganglighet och hélsa pa ett positivt sitt (Svetoft,
2008). Att ta vara pa det vi har ldrt oss av den historiska utvecklingen skulle ge alla

inblandade aktorer virdefull kunskap.

3.3.1 Historiskt

Efter andra virldskriget slut och fram till 1970-talet dndrades de svenska boende och
arbetsforhallandena, fler flyttade in till stiderna dir jobben fanns. Industriverksamheterna
viixte eller startades upp fran grunden och med dem viixte tillhdrande yrkesgrupper. I staden
uppstod snart en stor bostadsbrist och med de daliga bostadsforhallandena 6kade missnojet.
Riksdagen tog tag i problemet med ett tydligt koncept om att bygga mycket och snabbt.
Miljonprogrammets vision genomférdes och efter tio ar stod en miljon bostider firdiga.
Bostadsgardarna vixte fram med storskaliga former med bristande variation i vixter,
utrustning och material. Vilket inte bara orsakades av den snabba utvecklingen och snala
budgeten utan &dven till f6ljd av och den nya planeringsformen. Konsekvensen blev att nya
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ligenheter stod tomma och fran staten erbjods bostadslan och bidrag.
Miljoforbattringsbidragen som inrdttades 1975, hade intentioner att ©ka brukarnas
deltagande och delades ut om man kunde pévisa att boende tagit en aktiv roll i
upprustningsarbetet av boendemiljon (Bostadsstyrelsen, 1977). Man ville styrka den sociala
gemenskapen pa gardarna som saknade naturliga motesplatser. Men vilken typ av inflytande

de boende tilléts ha i processen varierade (Lofstrom, 2006).

Planeringens syfte under 1970 talet var att skapa ett vilfardssamhille och folkhemsideal,
med hjilp av experters tilltro till objektiv kunskap. Byggnormer och standarder arbetades
fram av experter i samarbetade med politiker. De tog dver planeringen som tidigare utforts
av stadsplanerare och sociologer. Planeringen genomgick en kris. Med influenser fran
funktionalismens synsitt ansag sig arkitekten vara den som skulle ansvara for stadens sociala
utveckling, de sag sig sjdlva som experter med uppgiften att utveckla en god levnadsstandard
for alla (Birgersson i Lindberg 2000; Listerborn, 2009) Planerarna intresserades inte av
individuella ménniskors vardagliga erfarenheter eller anvédndbarheten hos de nya
anldggningarna och sillan sag de konsekvenserna av sina verk. Arbetet dominerades av en
framtidsvision om den moderna staden, upplysningstinkande och rationellt handlande som
grundades pa ett kunskapsbaserat vetande. Den starka framtidsoptimismen och den
etablerade maktordningarna kom med tiden att ifragasittas av dem som trodde pa alternativ
kunskap som baserats pa erfarenheter (brukarnas kunskap). Samhillet har 6ver tid utvecklats
och paverkats av politik och sedan demokratin inférdes dven av folkets asikter. Folkets
protester, motrorelser och engagemang for samhilles utveckling har dver tid resulterat i ett
ifragasittande av brukarens roll och dess ritt till inflytande 6ver beslut. Genom Plan- och
bygglagen fran 1978, dir en uppmaning till medborgarinflytande i planeringsprocessen
finns, fick brukarna ett visst gensvar for sitt arbete under 1970-talet (Delshammar, 2005).
Med all den kritik som under en ldngre tid pagatt for att 6ka brukarnas inflytande borjade
politiker och forskare under 1980-talet erkiinna erfarenhetsbaserad kunskap istéllet for den
rationella kunskapen. Den kommunikativa planeringen menar att kunskapsutveckling och
kunskapsutbyte kan anta olika former vilket stéller nya krav pa planerarens roll dér brukaren

bade dr medverkande och malgrupp (Listerborn, 2009).

Brukarmedverkan kan dven idag ses som en demokratisk rittighet ur ett samhéllsperspektiv.
Med tanke pa Plan- och bygglagen, dr det forvanande att det inte forekommer mer
brukarprocesser. I forst kapitlet star det under Inledande bestimmelser, 1§:

“Bestammelserna syftar till att med beaktande av den enskilda ménniskans frihet frimja en

samhillsutveckling med jamlika och goda sociala levnadsférhallanden och en god och
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langsiktigt hallbar livsmiljo for ménniskorna i dagens samhille och for kommande
generationer.” (Plan- och bygglagen, SFS 1993:419)

Brukares roll i planering och mojlighet till inflytande har sedan 1970 talet diskuterats i
vagor. Debatten om erfarenhetsbaserad kunskap kontra expertkunskap har idag vickts igen
inom arkitekturen. Pa arkitekturdagen den 4 dec 2009 kommenterade foreldsare projekt med
sociala aspekter. Viktoria Walldin, socialantropolog, med intresse for brukarnas koppling till
sin ndrmiljo, sdger att vi gar in i ett deltagarsamhille och ldmnar informationssamhéllet
bakom oss. Den storsta fordndringen skulle vara instédllningen till deltagande i samhillet, hos
brukarna, bestéllarna och arkitekterna, vilket ifragasétts om den har brutit igenom helt. En
socialantropolog studerar ménniskors, sociala och kulturella samspel, i sin naturliga miljo.
Hur variationer i tinkande och handlande uppstar, upplevelsen av den egna virlden och vad
konsekvenserna blir. Antropologin dr ldran om minniskan som samhillsbyggare och
meningsskapare (Gunne, 2009.12.11).

I Hallbar stadsutveckling, en skrift om framtidens stadsbyggande och stadsutveckling fran
2008 skriver Ullstad (2008) att han anser att politiker har en avgdrande roll. De bor samtala
med samhillets aktorer for att finna riktlinjerna for en langsiktigt hallbar stadsutveckling. En
langsiktiglosning kréver attraktion och kvalitet for att utvecklingen ska bli hallbar och
framgangsrik (Ibid.). Och man kan fraga sig vem som ska bedoma vad som ir attraktivt och
vad som &r kvalitet och for vem. En tidig diskussion kan enligt Ulltad (2008) forebygga och
16sa fragor som annars hade blivit till problem i ett senare skede av ett projekt.
”Samtalet dr planeringens viktigaste verktyg”

(Ullstad, 2008, sid. 51)

3.4 Mgjligheter

3.4.1 Engagemang

Brukares engagemang for brukarmedverkan diskuteras i litteraturen ha manga olika motiv,
sociala, statusrelaterade, trivsel-, funktions- och tillgiinglighetsmotiv. Brukare &dr enligt
Delshammar (2005) mer engagerade i skotseln av bostadsnidra omraden och den egna
ndarmiljon, vilket betyder att bostadsgarden borde vicka brukarnas engagemang. Ett
aterkommande problem i projekt sdgs dock vara att engagera de boende. En orsak till detta
kan vara arbetsmetodernas langsamma utveckling som borde anpassas till brukarna
(Lofstrom, 2006). For en landskapsarkitekt 4r det viktigt att vélja ritt arbetsmetod for att inte
forlora brukarnas engagemang. Samtidigt dr det viktigt att brukarnas olika motiv lyfts fram
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till bestdllaren. Enligt Nilsdotter (2005) ar uppfattningen om brukarnas bristande
engagemang bestéllarens argument, for att inte arbeta med brukare. Brukarna anser i sin tur
att de maste kunna lita pa att bestillaren stéller upp och engagerar sig (Ibid.). Forestillningar
om den motsatta aktorens engagemang och motiv kan alltsd paverka motivationen positivt
eller negativt. Brukares kunskaper om mdjligheterna att medverka och en Oppen dialog
mellan forvaltare och brukare kan paverka motivationen (Delshammar, 2005), liksom viljan
hos brukarna att ha inflytande i en process paverkar resultatet (Lindberg, 2000). Losningen
kan alltsd vara kommunikation mellan de bada parterna, ett genuint engagemang och en
metod som kan forverkliga malet.

“attityd, kommunikation och tilltro &dr betydande och avgorande faktorer vid
brukarmedverkan” (Nilsdotter, 2005, sid. 75)

3.4.2 Sociala argument

Det finns sociala argument som gor att man viljer att upprusta utemiljoer, vilket kan leda till
en till hallbar utveckling (Lofstrom, 2006; Bengtsson et al., 2000). En social gemenskap kan
fungera bade som ett stod och en drivkraft for att medverka (Wikfors & de Laval, 1986).
”Boendeinflytande dr inte bara ett mal utan ocksa ett medel att nd gemenskap och sociala
kontakter mellan de boende. Delaktighet stimulerar intresse och ansvarstagande hos de
boende samtidigt som den frigoér kunnande och fantasi.”

(Friggebo, 1981 i Svetoft 2008, sid.75)

3.4.3 Ekonomi

En anlidggning som inte uppfyller brukarnas behov betyder missndjda hyresgiister och att
fastighetsdgaren riskerar att fa outhyrda ldgenheter. Detta kan tvinga fastighetsdgaren till att
bygga om viket betyder en stor och onddig kostnad. Ur fastighetsforvaltarens perspektiv sa
finns det argument for att skapa en langsiktig relation till brukarna, med béttre anpassade
16sningar efter deras behov. Vilket ger en ekonomisk vinst med en stabilare forvaltning da
brukarna inte bara bor kvar ldngre utan f{Orvéntas att anvdnda anlidggningen mer
omhindertagande och vara engagerade. En Okad efterfragan pa bostidder hojer kraven pa
fastighetsforvaltaren vilket kan gynna brukarna. En bestéllare som lyssnar pa sina boende
har storre chans att uppfylla deras behov och 6nskemal (Svetoft, 2008).

Studier av landskapsarkitekters erfarenheter av att arbeta med brukarmedverkan vid
fornyelse av utemiljo, visar att sinkta kostnader dr ett matt pa framgang for en bestillare.
Ekonomin ir ett av de tyngsta argumenten for att inte anvinda sig av brukarmedverkan. Den
okade kostnaden nir bestillaren anvinder sig av brukare innebér for projektet i helhet, att
gardens kvalitet 6kar i brukarnas dgon och att brukarna kommer att anvinda den mer
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omhindertagande. Kontentan av resonemanget ir att en okad kostnad pa kort sikt kan leda
till en langsiktig ekonomisk vinst (Lofstrom, 2006).

I en artikel om Landic Property som 2006 kopt upp ett antal fastigheter slar de fast att
fastighetsbolaget stéindigt maste utvecklas efter tydliga strategier, for att gd med vinst och
anpassa sig till marknaden och det som efterfragas. Bestillaren paverkas av foretagets
inriktning och anser att kommunikation spelar en viktig roll for framgang i bestéllarrollen.
Foretaget som utgar fran hyresgisten, prioriterar tydlighet i avtalen dem emellan. De anser
det viktigt att tillsammans med samarbetsparten skapa gemensamma malbilder och en
konkret budget, de drivs av savil objektiv som erfarenhetsbaserad kunskap (Rydman,
2008.05.08).

De tre viktigaste sakerna nir det giller fordndringar i foretag dr att det finns ett tydligt
ledarskap under forindringsprocessen som gor det klart vem som styr. Delmal som
motiverar och gor det tydligt att slutmalet ndrmar sig. Och att det finns en grupp som
engagerats och ansvarar for att leda fordndrings arbetet, sa att ledningens arbete kan fortga
obehindrat av fordndringsarbetet (Hanson, 2007).

3.4.4 Projekt i Planerings- och projekteringsprocessen

Langt ifran alla projekt har en grupp brukare med i processen, dven om det &r brukaren som i
slutindan ska anvédnda produkten. Daremot finns det 1 de flesta projekt olika aktdrer som ska
samarbeta for att na fram till slutmalet. Projekt brukar man dela in i olika faser dven kallat
skeden. Beroende av vilken fas man befinner i sa skiljer sig forutsittningarna fér samarbetet,
vad man kan gora och vilket inflytande som olika aktorer ges. Redan under utredningsfasen
innan projektet initierats krdvs en tydlig ledning (Hanson, 2007; Ryd, 2008).
Programarbetsprocessen (planeringsprocessen) ska inte ses som ett projekt med mitbara mal
eftersom det dr arbetsprocessen som ir det viktiga, vilken kan resultera i ett projekt. Att
arbeta efter projektledningsprinciper med checklistor for att skapa ett programdokument
anses vara ett riskabelt sitt att arbeta nir det &r manga inblandade som kan ha olika mal och
intresse med projektet (Fristedt & Ryd, 2004). Med detta menas att man bor arbeta sig fram
till gemensamma mal och inte sétta upp mal som kan tolkas pa olika sitt av olika aktorer.
Saknas detta samforstand finns risken att malen tolkas efter varje aktors synsitt vilket far till

foljd att alla jobbar efter olika mal och att ingen blir n6jd med resultatet.
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Figur 3. Balansering av projektparametrarna tid,
ekonomi och kvalitet. Den parameter som
prioriteras vaxter pa bekostnad av de andra (L66w,
2003).

I projektledning ir tid, ekonomi och kvalité de styrande parametrarna, vilken som fér ta mest
plats beror pa projektets karaktir och mal (Loow, 2003). Ur en projektledares synvinkel &r
ett projekt indelat i olika faser som gor det mojligt att utifran projektledningsplanens schema
jobba parallellt med olika delar (Ryd, 2008). Ur en processledares synvinkel dr samverkan
en process. Det vill sdga att man inte kan dela upp arbetet eftersom maélet dr att genom
samarbete forena kunskapen i ett forslag. For att brukare ska ha mdjlighet att vara med i den
arbetsprocessen maste de bli informerade (Ranger & Westerberg, 2004), om att det finns en
process att vara delaktig i. Media kan vara kanalen ut till brukare (eller bestillare) som
informerar om vad som hinder, (Wikfors & de Laval, 1986) foreldsningar eller studier av
genomforda och inspirerande projekt. Svarigheten ligger i att uppbringa en sa noggrann
dokumentation att gamla och nya studier blir jimforbara (Kvale, 1997; de Laval, 1997).
Bengtsson et al. menar att man ldr sig bade av sina egna misstag och av andras vilket leder
till utveckling. Aven om varje nytt projekt med brukarmedverkan och nya brukare som
deltar skapar nya utgangsligen och utmaningar sa dr forhoppningen att en noggrann
dokumentation i framtiden kan skapa ett monster i arbetsmetoden (Bengtsson et al., 2000)
Att ldra av misstagen kan tyckas vara en sjdlvklarhet men dnnu verkar mycket av kunskapen
forbli teoretiskt kunnande.

3.5 Brukarmedverkan och inflytande

Brukarmedverkan och brukarinflytande dr inte att som landskapsarkitekt rita ett par forslag
som visas upp pa samrad och som brukarna sedan skriftligen far liamna kommentarer och
synpunkter pa i ett remissvar. Inom statsvetenskapen har begreppen medverkan och
inflytande analyserats och skillnaden anses vara viktig inom beslutsprocessen och ur ett
demokratiskt perspektiv. Skillnaden mellan medverkan och inflytande dr att det vid beslut
finns mojlighet att ha inflytande, alltsa paverka beslutet. Medverkan &r att vara med under
arbetes gang, men utan ritten att var med och paverka besluten. I de flesta andra
sammanhang anses skillnaden mellan begreppen inte ha sa stor betydelse (Delshammar,
2005). Jag anser att det dr viktigt att skilja pa begreppen da det paverkar processen, dess
resultat och aktorer.

36



3.5.1 Niva av delaktighet

Alla har sin definition av vad de menar nir de anvidnder termen brukarmedverkan, men
langtifran allt kan enligt Sherry R. Arnsteins modell kallas for samverkan. I sin teori har
Arnstein kommit fram till en modell i form av en stege (Ladder of Citizen Participation) dér

varje steg uppat ar ett narmare vad hon kallar participation, genuin delaktighet.

Arnsteins inflytandestege fran 1969 visar forhallandena mellan makt och inflytande.
Inflytande stegen anvinds som analysredskap och forklarar hur typen av medverkan styr
graden av inflytande i processen. Stegen gor det dven littare att definiera vad som inte dr
medverkan och inflytande men som ger sken av att vara det. Brukarnas makt dkar hogre upp
pa stegen och de tva nedersta stegen ger inte brukarna nagot inflytande. Manipulation och
terapi star for makthavarnas paverkan pa brukarna, en illusion av att medverka, utan att
brukarna har nagot inflytande. Informera #r en envigskommunikation dir makthavarna
berittar hur det ska bli, utan garanti for att de lyssnar pa responsen fran brukarna. Vid
konsultation radfragas brukarna men hur deras asikter hanteras av makthavarna ir inte givet.
Jag anser att samrad klassas som en information/konsultation vilket betyder att det &r en typ
av symboliskt inflytande. Eftergifter kan ses som en representant demokrati dir inflytandet
sker exempelvis genom att foreningens styrelse for brukarnas talan. Medinflytande innebir
att fordelningen av planering och beslutsfattande sker i samforstand mellan makthavare och
brukare. Delegerad makt innebir att den dvervigande beslutsritten ligger hos brukarna och

sjdlvstyre innebdr att de har makten (Arnstein, 1969).

Form av inflytande Grad av inflytande

Citizen Control
Sjalvstyre

Delegated Power Degree of Citizen Power
Delegerad makt (verkligt inflytande)

Partnership
Medinflytande

Placination
Eftergifter

Consltation Degree of Tokenism
Konsultation (Symboliskt inflytande)

Informing
Information

Therapy
Terapi Nonparticipation
(inget inflytande)

Figur 4. Eight Rungs on a Ladder of Citizen

Manipulati
anipuation Participation, Arnstein (1969)

Manipulation
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3.6 Arbetsmetoder

Delshammar anser att det finns tre framtridande infallsvinkar pa inflytande i
planeringsprocessen. Procedurfrdgor som handlar om var brukares inflytande ska utovas i
processen och nir. Maktdelningsprinciper som ér vem som far ta vilka beslut och reknik for
kommunikation som handlar om att hitta arbetsmetoder for att kunna kommunicera pa lika
villkor. Inflytande kan alltsd ségas bero pa var och nér brukarna blir inblandade i processen.
Brukarnas mojlighet till inflytande &4r som storst i planeringsprocessens tidiga skede
(inledningsfasen) da méanga viktiga beslut tas och projektet utformas. Ju mer som &r bestamt
desto mindre kan brukarna paverka (Delshammar, 2005).

Planeringsprocesser dr dock inte statiska och en erfaren aktor kan dérfor littare se nédr och
var betydelsefulla beslut tas. Vem som far ta vilka beslut handlar om rollfordelningen mellan
de inblandade aktorerna och det ansvar som foljer med rollen. Brukarnas mojligheter 6kar
med en vil anpassad arbetsmetod som stimmer dverens med den niva, pa vilken brukarna
Onskas delta. For att inflytandet ska vara sa stor som mojligt bor beslut tas i representativa
grupper s nidra brukaren som mojligt (Olivengren, 1976). Tolkningen som ldmnas till
aktorerna, for vad som dr en representativ grupp och sa nira brukaren som mojligt anser jag
bidragit till den otydlighet som finns kring brukarmedverkan. And4 kan jag inte siga att det
finns ett mer definierat svar att ge, men anser att man maste vara medveten om hela
diskussionen. Vad dr det som gor gruppen representativ och varfor kan besluten inte kan
fattas ndrmare brukarna?

Tolkningen &r en forenkling av en mer komplex fraga som maste ventileras i en diskussion.

Foretaget

Bestéllare

stadsdelen

kommunen

Figur 5. T.v. Indelningen av nivaer pd vilka beslut kan tas.

Figur 6. T.h. Visar vilka nivaer pa vilka beslut kan tas, inom ett Brukare
bostadsféretag.
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3.7 Kommunikation

Kommunikation &r en nyckelfaktor allt i samarbete, nistintill alla projekt innehaller
kommunikativa arbetsuppgifter. Dagens samhillsutveckling har gjort att vi jobbar
gransoverskridande och samarbetar med olika yrkesgrupper vilket kriver en utvecklad och
vil fungerande kommunikation mellan olika aktdrer (Ryd, 2008). Att det finns brister i
kommunikationen mellan olika led av aktorer #r inte svart att forsta med tanke pa att varje
individ tolkar budskapet innan det sinds vidare, foljden blir att information misstolkas eller
forsvinner (Ranger & Westerberg, 2004; de Laval, 1997). Inom projektledning
dokumenteras varje informationsoverforing mellan parter for att kunna utvirderas vilket ses
som en erfarenhets aterféring (Lodow, 2003). De Laval (1997) anser att utvirdering och
dokumentation av design och utformningsarbete dr nodvindigt bade i planerings- och

projekteringsprocessen for att inte g& miste om den sa kallade "tysta kunskapen”.

3.7.1 Kommunicera

Inom kommunikation talar man om sidndare och mottagare varav den ena formedlar ett
budskap som den andra personen tar emot. Nér du som sdndare vill sdga nagot skickar du ett
avsett budskap, men forutom detta skickas brus som dr en mer eller mindre omedveten
informations dverforing (Loow, 2003). Under de tidiga skedena i ett projekt upplever vi det
littare att formedla vart budskap i skrift och ldgger dérfor ner mer energi pa programskissen
och mindre pa forberedelserna infor kommunikationstillfdllet. Kommunikationsforskarna r
eniga om att undertexten star for storre del av det som vi kommunicerar och som nar
mottagaren. Vilket gor det svart for sdndaren, da manga av oss har svart att kontrollera
undertexten som oftast formedlas automatiskt. T undertexten avspeglar sig synen pa dmnet,
genom kroppssprak, rost och ansiktsuttryck. Mottagarens tolkning av det sinda budskapet
paverkas dven av attribut som yrke, titel, statussymboler, kon och alder. For att bli en
tydligare kommunikatorer maste sdndaren hitta sétt att jobba med undertexten (Ryd, 2008).
Bestillare och landskapsarkitekt bor uppmirksamma hur kommunikationen som verktyg

fungerar for att formedla budskap.

3.7.2 Sprak

Att tala samma sprak, anvinds ofta av arkitekter. Sprak anvinds da som ett begrepp for ett
sprakligt samforstand (De Laval, 1997). Spraket bestar av ord utvecklade for att beskriva en
given foreteelse eller ord som utanfor kretsen har en annan definition. Facksprak kan ses
som en virld av begrepp obegripligt for en person utanfor professionens ramar.
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Figur 7. Figurerna exemplifierar begreppet rum ur olika perspektiv. Landskapsarkitektens upplevelse av rum som en
volym med abstrakta granser, i férhallande till arkitektens rum som en volym med konkret golv, tak och vaggar.

”Projektorer och entreprendrer anvinder ett facksprak som méanga ganger inte forstas av
brukarna. Att anvinda sig av ett allt for svartillgidngligt byggfacksprak med tillhérande
forestdllningar om hur byggprocessen vanligtvis gar till utesluter manga ganger dven vil
engagerade och entusiastiska brukare. ” (Fristedt & Ryd, 2004, sid. 46)

De Laval (1997) anser att det krévs ritt metod for att 6verbygga de hinder som spraket kan
innebira. Det finns ett kommunikationsglapp mellan de professionella aktdrernas tolkning av
det som brukarna vill uttrycka och det som de formar uttrycka med det verktyg (sprak) som
de har. Vilket okar kunskapskravet pa arkitekten att tolka brukarnas underliggande behov
och att viga dem samman med andra intressenters (Svetoft, 2008; de Laval, 1997) Kritiker
diskuterar de maktrelationer som spraket innefattar och svarigheten att kommunicera med ett
begrinsat sprak. Begrinsat eftersom alla inte forstar ordens fulla mening. Planerarens nya
roll stiller krav pa forméagan att lyssna till brukarna genom nya metoder och att
expertstatusen ldggs at sidan for att ge utrymme for brukarna (Listerborn, 2009). Det som
brukaren tycker dr virt att veta om sin omgivning det vill sdga arkitektur, milj6 och
planering anses av fackmén vara en alltfor lag allmdnbildnings niva for att de ska kunna
kommunicera i samforstaind. De Laval ifragasittas om fackminnen anvinder ett
kommunikationssitt som gor det mojligt for brukaren att forstd och for fackméannen att ldsa
av brukarens uppfattningar. Eller om fackminnen vill likrikta brukarnas uppfattning med sin
egen (de Laval, 1997).
“Det kanske mest uppméirksammade problemet nir det giller brukarmedverkan i planering
ar att brukare och experter ofta har skilda erfarenheter och sitt att uttrycka sig. Det giller
alltsa att kunna 6verbrygga begreppsliga skillnader och hitta sitt att dela och kommunicera
erfarenheter.”

(Delshammar, 2005, sid. 58)
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3.7.3 Glapp mellan aktérer

Mellan aktorerna finns det brister i kommunikationen. Klyftan mellan forskare och brukare
handlar bland annat om forskarens metoder att studera brukarnas verklighet. Resultatet
anvinds sedan inom forskarkretsar och det dr séllan som resultaten redovisas for brukarna
(de Laval, 1997). De Laval anser att enkit #r forskarens vanligaste metod, vilket kan
ifragasittas om sa fortfarande &r fallet. De Laval menar dven att glappet mellan forskare och
arkitekt dr stort och att arkitektens anvindning av nya forskarron bygger pa intresset for en
individuell utveckling. De Laval menar att det #dven finns glapp mellan forskaren,
byggherren, forvaltaren och brukaren som inte blivit uppmérksammade i Zeisels modell som
ar en forenkling av verkligheten (de Laval, 1997).

RESEARCHERS PAYING CLIENTS
(forskare) (bestallare)
applicability gap client-client gap

1

DESIGNERS «—user-needs gap «— USING CLIENTS
(arkitekt) (brukare)

Figur 8. Skiss av Zeisels modell (1981), visar kunskapsglapp mellan olika aktérer (de Laval, 1997).

Nystroms forskning har uppmirksammats tre typer av kunskap vetenskapligkunskap,
yrkeskunskap och vardagskunskap. Vetenskaplig kunskap &dr framtagen av forskaren i ett
syfte. Yrkeskunskap dr den kunskap och firdigheter (skiss och CAD med mera) som forirvts
genom utbildningen och dr gemensamt med andra i yrkeskaren i kombination med de
erfarenheter som kommer med utévandet. Vardagskunskapen &r brukarnas kunskap som de
bade delar med andra brukare men som &dven dr unik for varje individ eftersom den dr
sjalvupplevd. Till skillnad fran forskaren som ofta #r ofta specialiserad inom ett &mne har
vardagskunskapen en helhetskaraktdr (Nystrom, 1994 i de Laval, 1997). All typ av kunskap
ar viktig men pa olika sitt, Listerborn diskuterar kommunikativplanering vilket jag tolkar
som en kombinerad anvindning av olika typer av kunskap. Den kommunikativa planeringen
vérderar praktisk kunskap men anvinds inte i praktiken.
”Den erfarenhetsbaserade kunskapen har hittills ofta forblivit ett teoretiskt ideal, medan
planerings praktiken haller fast vid en rationell och objektiv kunskapssyn”

(Listerborn, 2009 sid. 105)
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3.7.4 Kreativ kommunikation

Kommunikation kan vara dialogen mellan tva minniskor, som ett verktyg for att forsta
varandras intentioner, men kommunikation behdver inte vara verbal. Den kan besta av
bilder, ritningar, modeller eller referensobjekt i verklig storlek. Taktilt eller visuellt kan
modeller fungera som en 3D atergivelse av en miljo, som dr abstrakt eller konkret. For en
ovan ldsare av planer kan modellen underlitta forstaelsen, vilket gor att de kan leva sig in i
planen. Aven firger och material kan hjilpa en individ att forstd en fiktiv karaktir (Svetoft,

2008). Kommunikationen maste fungera under hela processen for att na fram till mélet.
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4 Resultat - Aktérernas instéllning till
brukarmedverkan och varandra

Har presenteras resultaten av intervjuerna individuellt, med inrikining pa delfragorna.

4.1 Erfarenheter fran tva perspektiv

Intentionen har varit att undersoka om bestillare kan motiveras och i sa fall hur. Fragan som
stdlldes till mina intervjupersoner har under arbetets gang forandrats. Da fragade jag, Hur
motiverar man bestillare som inte har en planerarbakgrund att ge utrymme for
landskapsarkitekten att arbeta med brukare i en planerings- och projekteringsprocess?
Definitionen av en planerarbakgrund ir otydlig och det finns inga tydliga argument for att en
bestillare med planerarbakgrund skulle vara en bittre bestillare. Efter att ha blivit
uppmirksammad pa risk for misstolkning i frageformuleringen dndrades fragan.

Fragan lyder nu: Hur motiverar man bestdllare till att ge utrymme for landskapsarkitekten

att arbeta med brukare i en planerings- och projekteringsprocess?

4.2 Intervjuer med Bestéllare

4.2.1 |Intervjuperson 1 (IP1) §

IP1 jobbar som projektledare pa, AB Landskronahem. Jag triaffar IP1 pa hans kontor den 6
juli klockan 10 i Landskrona. IP1 har tidigare jobbat som rorldggare, uppvixten har paverkat
synen pa de boende och gett honom erfarenheter och engagemang om boende, ur ett
boendeperspektiv.

”Jag har alltid varit intresserad av boendefragor sedan jag vixte upp. Jag vixte upp i
Gubbingen i Stockholm, en sadan dir soderforort.” (IP1, 2009.07.06)
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Foretaget

Landskronahem AB ir ett allméinnyttigt bolag som #dgs av Landskrona stad och som bedriver
ett aktivt arbete for att de boende sjédlva ska fa vara med och utforma sitt boende och kinna
sig trygga i sin boendemiljo. Foretagets slogan &r, Bo som du vill! (Landskronahem AB, u.a)
Nir det giller skotsel av utomhusmiljo har de ett tjugotal fastanstillda. Under
sommarhalvaret anstéller man sommarjobbare, i forsta hand viljer man de boende i fortaget
eller de som #r aktiva i sjdlvforvaltningen. Att bestdllaren tar vara pa de boendes
engagemang och prioriterar dem vid anstidllningen gor att brukarna far en relation till det
foretag som de bor i. Landskronahem har mycket lite nyproduktion och vid stora
ombyggnationer evakueras husen. Processen sker internt tillsammans med en
landskapsarkitekt. De vill att garden ska se bra ut nir folk flyttar in och bostadsgarden
formas utifran bostadsbolagets och landskapsarkitektens filosofi om vad som &r vackert och
praktiskt.

Hur ser bestallaren (IP1) pa méjligheterna att arbeta med brukare?

Landskronahem AB har sedan borjan av 80-talet haft ett foretagskoncept som &r, bo som du
vill. Som bestillare maste man fraga sig, vad ska brukarnas medverkan vara bra for?

De boende ir en stark resurs for utvecklingen och att lata dem vara med och sédga sitt &r
avgorande for att leva upp till ett forverkligande av konceptet, bo som du vill!

”vi maste ju ha en dialog med vara hyresgister, for att utveckla boendet”  (IP1, 2009.07.06)

Relationen till hyresgistrorelserna dr viktig, det dr med dem de forhandlar nir de ska ga in i
ett projekt och fordndra nagot. Hyresgéstforeningen tillfor sina synpunkter mer generellt, vad
ar en bra utemiljo och vad virderar folk hogst. Landskronahem kollar dven pa de utredningar
som finns. IP1 anser att relationen mellan Bovidrdarna och de boende &r viktig for att
brukarna ska medverka i sjdlva processen. Man jobbar for att brukarna ska fa vara med och
bestimma mer kring sitt boende och har inrittat ligenhetsfonder som hyresgisterna sjédlva
styr over, vilket gett vildigt bra resultat.
”lagenheterna blir som folk vill ha dem och da bor man kvar lidngre och trivs bittre”

(IP1, 2009.07.06)

Erfarenheterna fran inomhus miljoerna forsoker man applicera och utveckla, i nya
sammanhang, utomhus. Hyresgister med ansvar, kallas den brukarmedverkan som kan
liknas vid sjdlvforvaltning. Didr foretaget uppmuntrar de hyresgister som vill hjélpa till, med
en liten reducering av hyran.
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”det dr sjdlva inflytandet i sig, som &r vért ritt mycket och det har vi ju mérkt, att det har en
stor betydelse och pa samma sitt forsoker vi att jobba med de yttre miljéerna”
(IP1, 2009.07.06)

“den yttre miljon har en storre betydelse, dn den egna ldgenheten, for att skapa sociala
relationer och da &r det bra att jobba med den typen av processer, sa det [...] &r
dunderhonungen kan man sdga” (IP1, 2009.07.06)

IP1 ser positiva resultat av att 1ata brukarna medverka i utformningen av den yttre nirmiljon.
Medverka, betyder hir att boende far ansvar for en del av garden. Det de gor &r en typ av
enkelt tridgardsjobb och kan handla om att bestimma vilka blommor man ska ha i
planteringarna. Verktyg och vixter tillhanda halls av foretaget. Det skiljer sig fran kvarter till
kvarter hur mycket de boende 4r med och hjilper till, IP1 tror att motivationen fran de
boende paverkas av, om de fatt var med fran borjan. I ett av kvarteren dir ett tjugotal
hyresgister var med och utformade forslaget, 4r de ocksa med och skoter garden.
“medverkan, pa det sittet [...] har en vildigt stark effekt pa trivsel och man skridpar ner
mycket mindre, dér det hir forekommer. Alltsa, det paverkar boendet ritt sa starkt”

(IP1, 2009.07.06)

Nir man gor en nyanldggning eller renoverar en innergard jobbar man tillsammans med
hyresgésterna for att komma fram till en l6sning. IP1 anser att brukarnas inflytande 4r stort
under boende tiden, men vildigt litet fore och efter. Hyresgédsterna dr det verktyg som
bestillaren har. Det 4r enligt IP1 en bra metod att jobba med brukarnas medverkan i projekt.
”Att anvénda hyresgésterna som en resurs, det ir vil det bésta tipset man kan ge.”

(IP1, 2009.07.06)

Det positiva med att arbeta med brukarna, dr att processerna har varit vildigt lyckade.
Generellt sett har talen for skadegorelse, klotter och braken mellan ungdomarna minskat.
Nagot som IP1 bland annat tror har att géra med de vuxnas nédrvaro pa garden. Samarbetet
for att skapa gardsmiljoer som uppfyller brukarnas behov ©Okar anvidndningen av
gardsmiljoerna. Det aktiva arbetet med att sidnka skaderiskerna och skapa trygga miljoer
spelar ocksa in pa gardslivet.

”gardsmiljoerna och barnens miljder blir mycket mer harmonisk och mindre valdsam om det
finns vuxna utomhus. Vi har forsokt skapa trappor ner fran balkongerna och gora uteplatser
sa att fler vuxna vistas utomhus. Och @ven om det dr barnens huvudskaliga miljéer med
lekplatser och sa dir, sa &r det ritt bra att det finns vuxna utomhus. Att de inte bara sitter pa
balkongerna eller star i koksfonstren och skriker, utan att man ar utomhus” (IP1, 2009.07.06)
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Boende flyttar och nya flyttar in och pa sa vis forindras forvintningarna pa garden. Mindre
forandringar ska inte underskattas, det kan vara just det som far brukarna att trivas. Men
slitage och nya behov gor dnda att storre fordndringar bor géras med jamna mellanrum.

”Ja, bostadsmiljon kan man ju anpassa for de som bor dir och sen gdora om den om behoven
fordndras over tiden [...] pa tjugo ars tid sa maste man ju gora om garden utifran de behov
som finns da” (IP1, 2009.07.06)

Gardens anpassning dr beroende av dem som bor pa garden. Olika aldersgrupper har olika
behov, smé barn och dldre dr generellt de, som #r mest beroende av att den yttre ndrmiljon
blir vil tillgodosedd. De andra grupperna har storre rorlighet, vilket man forsoker att
tillgodose i de nadrliggande omradena. For att undvika att konkurrensen om gardens yta blir
for stor, finns det en diskussion med utomstaende aktdrer som idrottsféreningar, skolor och
sa vidare. Att samarbetet med kommunen fungerar bra &r viktigt for att pa ett bra sitt kunna
integrera bostidderna i sin omgivning. Hyresgésterna gynnas av foretagets arbete med att 19sa
trafikfragor, barnomsorg, service med mera. Arbetet, gynnar dven marknadsforingen av
bostiderna. Forvaltningsmissigt kan skotselnivan variera mellan olika aktorer.
Hyresgistforeningen har i vissa fall tagit 6ver forvaltningen av markomraden som griansar
till kommunen, dir deras ambitionsniva kvalitetsméssigt dr nagot hogre. Kommunen har i
sin tur tagit over mark som kan skotas mer rationellt.

”(Vi hyr ut) ldgenheter sjilvklart, men ocksa lokaler. Och s har vi den yttre miljon och det
ar ju det vi har att jobba med, for att skapa bra boende forhallanden, och da maste vi anpassa
dem, efter hur hushéallsstrukturen ser ut” (IP1, 2009.07.06)

I inledningsskedet av ett projektet liggs en budget s& man vet vilka ramar man har att
forhalla sig till. Diskussionen med hyresgisterna ordnas genom att man bjuder in till méten
och ordnar fram nagra som kan hélla i det. IP1 poidngterar att det gidrna far vara
landskapsarkitektstudenter som haller i projektet, eftersom de dr Oppensinnade och

nytdnkande.

Vad ser bestéllaren (IP1) f6r problem med att arbeta med brukare?

IP1 tycker inte att resultatet alltid blir det mest praktiska eller forvaltningsmiissigt bista nér
brukarna far vara med och bestimma. Men IP1 sdger att under de ren som han har jobbat,
har han lirt sig att det &r processen som &r virdeskapande. Resultaten skiljer sig fran gang
till gdng men for dem som medverkar dr det processen som dr vdrdefull och utvecklande.
Han tilldger att de som inte far som de vill, kanske inte haller med. Men tilldgger att

processen skapar boendesituationer, som inte skulle finnas annars. Han syftar inte bara pa
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den sociala gemenskapen som processerna skapar, utan dven vad den sociala gemenskapen
leder till 1angsiktigt.

”det dr sjdlva processen i sig som dr dunderhonungen” (IP1, 2009.07.06)

Hur ser bestallaren (IP1) pa sin egen roll vid brukarprocesser?

IP1 tycker att det &r svart att med ord forklara vad en bra milj6 dr, de ser olika ut men
aterspeglar en trygg och positiv atmosfar.
”man upplever ju bra miljoer &ven om man inte kan verbalisera vad man upplever, sa

upplever man ju goda miljoer. Det gbr man ju, det sitter i hjirtat” (IP1, 2009.07.06)

Hur ser bestallaren (IP1) pa landskapsarkitektens roll vid brukarprocesser?

IP1 anser att det kan vara ett problem att hitta ritt kompetens, som kan arbeta med brukare.
Han tycker att landskapsarkitekter borde sta pa sig mer, for den yttre miljons betydelse. Han
upplever att storre, etablerade landskapsarkitekt byraer ér samre pa att jobba med brukare dn
landskapsarkitektstudenter. Konsulter pa landskapsarkitektsforetag lyssnar mest pa
bestillaren och for en diskussion med ett abstrakt sprak (abstrakt sprak, kan liknas vid
facktermer, som har en tvetydig definition). Niar de lyssnar till trender och design glommer
de bort den yttre miljon och brukarnas stora betydelse. Med en snabb process dir en
konsultfirma kommer in och presenterar sin 19sning, far inte IP1 det han soker som
bestillare. For honom ér platsens betydelse, anvindbarheten och for vem bostadsgarden
skapas viktigare dn en estetiskt tilltalande anliggning med en detaljerad skotselplan.
“nyttan behdver man fa diskutera, och den kan man bara diskutera med dem som anvinder
den(bostadsgarden). Det gar inte att diskutera med dem som inte dr ndrvarande”

(IP1, 2009.07.06)

IP1s erfarenhet av unga landskapsarkitektstudenter #r att de vagar siga till, om nagonting
inte blir bra, d&r mycket entusiastiska for arbetes mojligheter och tar ut svingarna. IP1
podngterar att 16sningarna blir béttre ju lingre landskapsarkitektstudenten har kommit i sin
utbildning. Men har inte upplevt brist pa kunskap och erfarenhet, som nagot problem. Han
menar att mycket dr ldtt att géra om och &dndra pa, vid storre insatser som murar och
hardgjorda ytor far man vara lite mer noggrann. Generellt sett dr studenterna bra pa att se
konsekvenserna av sina idéer, vad det &r bra for, varfor de gor det och de for en diskussion
bade med dem som bor dir och med varandra. Det mirks i deras presentationer, hur den roda

traden #r tydlig dven om flera personer presenterar arbetet.
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“man dr mer entusiastisk och man tycker att det &r roligt pa ett annat sitt, det 4r inte bara ett
jobb” (IP1, 2009.07.06)

“tar vi in landskapsarkitekter sa dr det for att de ska diskutera med hyresgisterna, det &r inte
med oss som forvaltare. Utan det dr ju med hyresgésterna i forsta hand. Men
de(landskapsarkitekterna) gor ju skisser pa hur de skulle kunna ténka sig att (det ska se ut)
och sa far man stimma av. De kanske gor alternativa 16sningar som de diskuterar med
hyresgésterna. Och sa far vi folja processen sa att vi kan méta kostnader, sa att det hamnar

inom budgetramarna, det finns ju en ekonomi i allt ocksa” (IP1, 2009.07.06)

4.2.2 Intervjuperson 2 (IP2)
IP2 har 45 ars erfarenhet av att jobba pa MKB fastighet AB. Jag triffar IP2 den 8 juli, som

efter pensioneringen jobbar halvtid pA MKB. Som fastighetsforvaltare var IP2 drivande i
fragan om sjdlvforvaltning som infordes 1993 i MKB. Sjdlvforvaltning betyder att
hyresgiésterna har mojlighet att fa en hyresreducering genom att hjilpa till med yttre och inre
skotsel och arbetet har visat sig ge mycket positiva effekter.

”Gemensamma mal svetsar samman ménniskor och trivseln okar, samtidigt som forstorelse

och slitage minskar.” (MKB fastigheter, u.d)

Foretaget
Det allménnyttiga bostadsbolaget MKB (Malm6é Kommunala Bostads AB) bildades 1946

och har som storsta hyresvirden i Malmd, en vision att aktivt medverka till stadens héllbara
utveckling. De vill bygga bra bostdder till rimliga priser. Deras intention &r att skapa, socialt
fungerande boendemiljoer och har i sitt arbete sett goda resultat, dir utanforskap brutits,
integrationen ©6kat och relationer mellan myndigheter och medborgare blivit bittre. Den
positiva utvecklingen r ett resultat av det konstruktiva arbetssitt, dir fragor som kan tyckas
sjdlvklara ifragasitts (MKB fastigheter, u.a).

Forr hade MKB en egen tridgardsavdelning dir man gjorde manga jobb sjilv, direkt pa plats

eller fran en egen designad plan. Idag koper de den kompetensen hos konsulter som hjilper

till med upphandling och kvalitetssékring.
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Hur ser bestallaren (IP2) pa méjligheterna att arbeta med brukare?

IP2 berittar att man under 1990 talet satsade stort pa sdsongstradgarden, med hjilp av de
boende planterades nya rabatter och man rustade upp bostadsomraden med stora problem.
Tanken bakom anvindandet av utplanteringsvixter &r att folk ska uppleva att garden
fordndras ndr vixterna byts ut. Allt eftersom arstiderna vixlar skiftar rabatterna firg och
form. Effekten bli att brukarna ser att de far nagonting tillbaka for sina pengar, vilket inte

anses vara fallet med perenna véxter, 4ven om de &r billigare dver tid.

Sjalvforvaltning dr vanligt forekommande, man utfor ett arbete, inom- eller utomhus och sa
far man ett avdrag pa hyran. Brukarna &r enligt IP2 duktiga pa att klara av och samordna
sjalvforvaltningen och har ofta en klar uppfattning av vad de vill géra. Dir det inte fungerar
bestammer bostadsbolaget sjdlva vad som ska goras. IP2 tycker att brukarnas kénsla av att
vara delaktiga och vara med och bestimma dr viktig, fast medbestimmandet sker pa
bostadsbolagets premisser. Ett exempel dr att brukarna kan fa vilja vixter, medan foretaget
sjélva vill bestimma struktur, karaktér och material.

”Och oftast dr klurigheten att de (brukarna)ska kénna att det &r deras, att det var de som kom
pa det har.” (IP2, 2009.07.08)

Tidigare sa man att folk véljer hyresritt for att nigon annan ska skota allting, men idag har
man #nda lyckats fa igang sjalvforvaltning. Engagemanget fran hyresgésterna i olika
omraden varierar mycket. Vissa har vildigt mycket synpunkter men vill inget gora, i andra
sa finns det inget engagemang medan det i ett tredje finns mycket engagemang och man gor
mycket for att engagera sig. IP2 reflekterar 6ver att brukardeltagandet har med fortroende att
gora. Har man inte lyssnat nir de boende fragat efter nagot sa tappar de fortroendet och tror
inte att det ska hdnda nagot nu heller. Som forvaltare och bestéllare maste gora nagot sa att
de ser att man menar allvar. Sambandet, mellan ndr man gor vad, och varfor, dr avgérande
for att processen ska bli sjalvgaende. IP2 tycker att sjdlvforvaltning dr en typ av sjdlvgaende
verksambhet.

”Mm, ja da kan du fa ett engagemang och da kan du kanske ocksa fa i gang en
sjalvforvaltning. Du maste alltid bjuda pa nagot i borjan, beroende pa hur relationen ar”
”Och du kan gora det pa manga olika sitt bara du hojer deras stolthet.” (IP2, 2009.07.08)

IP2 pratar om “skyltfonstret till bostadsomradet”, han menar att de omraden som grénsar
mot en trafikerad vdg eller dér det passerar mycket folk &r viktiga for marknadsféringen av
omridet. Aven media spelar en stor roll, for hur ett bostadsomride uppfattas av sin
omgivning. Genom att dra nytta av effekterna som sprids nir media uppmirksammar ett

omrade pa ett positivt sitt och far till f6ljd att ménniskor pratar positivt om ett omrade gor att
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de boende blir stolta over det samma. I grinszonerna samarbetar man ofta med kommunen
vilket dr viérdefullt for att skapa en helhetslosning. Bostadsbolaget vill ofta ha en hogre
skotselstandard pa sina omraden, for att deras hyresgéster ska trivas och tar darfor over
skotseln fran kommunen.

”det &r alltid media som sitter betygen pa bostadsomraden och ofta gar det hir hand i hand
med dem som bor dir, for att det uppstar en stolthet” (IP2, 2009.07.08)

IP2 tar upp det personliga métet mellan grannar och att det kan behovas motesplatser, dir de
kan trdffas. Dragningskraften kan d& vara att man har nagot vackert att titta pa och prata om,
som exempelvis en plantering med sommarblommor.

“annars sétter man sig kanske inte dir om det sitter ndgon fraimmande person. Om dér &r
nagot vackert att prata om sa sitter man sig kanske ddr dnda, folk inger harmoni pa nagot
sétt” (IP2, 2009.07.08)

Vad ser bestéllaren (IP2) f6r problem med att arbeta med brukare?

Det kan finnas méanga aspekter som motiverar till att man ska géra om en bostadsgard. Det
kan vara pa grund av att det &r slitet eller att man har manga outhyrda ldgenheter. For att
foretaget ska ga runt maste de tjéna pa det arbetet som gors, pa ett eller annat sétt. Malet med
arbetet dr att skapa positiva genereringseffekter. IP2 papekar att de samband som
bostadsbolaget ser, de ser inte brukarna. Utan de maste fa hjilp, genom att ndgon leder dem
fram till ett sadant forslag. IP2 menar att man inte kan fraga de boende hur de vill ha det, for
manga viljor och forslag kan inte leda till ett beslut.

”Vi brukar gora pa det sittet att forst bestimmer vi oss for en bild, s& hér vill vi ha for vi far
de hidr genereringseffekterna och sa gor man da tva alternativ av det som leder till samma
mal, och sedan blandar man in brukarna och sa far de vara med och bestimma kring de hér
tva alternativen da som leder till samma mal sa det kvittar egentligen vilket man véljer sa
kommer det dnda dit vi vill” (IP2, 2009.07.08)

“Om du da ska lata de som bor sjdlva bestimma allting, sa far du aldrig de hir grejerna. Du
far inte det, utan de ser till sitt” (IP2, 2009.07.08)

Orsaken till att foretaget inte har mer brukare med i processen beror enligt IP2 pa att det inte
finns nagot engagemang fran de boende. Relationen mellan bostadshusets storlek och antal
deltagande boende, visar att det i ett hoghusomrade generellt engagerar sig ett mindre antal

brukare 4n i ett laghusomrade.
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”Om du kallar till mote och det kommer tva stycken av hundra da &r inte intresset sa stort

och da maste vi bestimma det sjdlv. Men de som kommer fér ju vara med” (IP2, 2009.07.08)

”Och sedan som vi har betett oss genom arens lopp, har vi lyssnat pa dem?
Har de fortroende for oss, gor vi vad de siger, gor vi vad de forvéntar sig att vi ska gora?
Gor vi inte det skiter de i det” (IP2, 2009.07.08)

Hur linge man bor kvar i samma ldgenhet varierar inte bara fran person till person utan hur
bra man trivs. Ligenhetsmarkanden spelar ocksa in, rader det bostadsbrist viljer man i hogre
utstrackning att bo kvar i samma, dn om tillgangen pa ligenheter &r stor.

”var ju ldangre forr kan jag ju sidga dig, sedan har det ju lite grann med tillgang pa ldgenheter
och vilka rorelsemdjliga du har. Just nu sa dr rorelsen inte sa stor, darfor det &r ingen tillgang
(pa lagenheter)” (IP2, 2009.07.08)

Hur ser bestallaren (IP2) pa sin egen roll vid brukarprocesser?

Det som hyresrittsforeningen bestiller av en landskapsarkitekt dr hur en firdig produkt ska
se ut. Projektets forutsittningar varierar fran fall till fall, vilket omrade och vem som bor i
omradet. Projektets mal kan handla om allt ifran att hoja kvalitén pa bostadsgarden till att
dndra gestaltningen helt. De lokala hyresgéstféreningarna som foretrader de boende brukar
man ha med i en mer intensiv diskussion, angdende vad det dr de vill och hur de kan tinka
sig att det ska se ut. Nér man gor storre fordndringar maste man prata med folk, sa att man
far en uppfattning av vad de har for virderingar och vad som ir intressant for dem.
Husvérdarna ér direktkontakten till brukarna, de har en god kontakt med brukarna. For att
veta vad brukarna vill ha, pratar man med husvirdarna och lyssnar av. Nidr man har ett
resultat bjuder man in 6vriga boende till en presentation. Den direkta kommunikationen
mellan bestéllare och brukare sker forst vid samradet, nér ett forslag presenteras.

”Och da far man sortera och vara lite finurlig ndr man pratar (med Bovirdarna) sa att man
hela tiden jobbar och far fram, vad &r det egentligen de vill” (IP2, 2009.07.08)

”Sa man hor ju och ldr mycket, det &r otroligt viktigt att kunna vara en bra lyssnare.”
(IP2, 2009.07.08)

4.2.3 |Intervjuperson 3 (IP3) #

IP3 ar fore detta tradgardsansvarig pa bostadsbolaget Poseidon AB Goteborg, idag &r han
pensiondr men jobbar deltid med ett projekt i Halmstad, HFAB. Jag hilsar pa hemma hos
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IP3 den 3 juli. IP3 &r utbildad byggnadsingenjor och har jobbat som entreprenér, vilket gor
att han kan se ett projekt ur entreprendrernas perspektiv. Som en duktig entreprenor maste
man se mojligheterna i alla projekt och vara vildigt kreativ for att skapa nytidnkande
Iosningar. Men de har ingen som IP3 sédger “kénsla for det grona”. IP3 har i sitt arbete
engagerat andra, han ser projekt ur olika perspektiv och har en helhetssyn som manga
saknar. 2007 belonades IP3 for sitt arbete i Poseidon, med Ulla Molin priset. Enligt juryns
bedomning for att han sedan 1996 malmedvetet strivat efter att skapa

“trygga, lustfyllda och vilkomnande utemiljéer som inbjuder till moéten och stirker

méanniskors hilsa och vélbefinnande.” (Movium, 2007)

IP3 representerar bestéllaren som vill forverkliga VD:ns vision om att bygga grona hem. For
att forverkliga denna vision, krivs ett gott samarbete med ménniskor som kan hjilpa honom.

Satsningen med ett antal projekt blev en forebild och inspirationskilla for manga andra.

Foretaget
Bostads Poseidon idr ett av Goteborgs storsta bostadsforetag och ér ett heldgt aktiebolag. De
vill erbjuda attraktiva och prisvirda bostidder, ddr boendeinflytande 6ver bostaden och dess
ndrmaste omgivning #r en sjdlvklarhet. De vill vara med i bade den sociala och fysiska
utvecklingen av staden och dess invénare. Poseidon #r Gvertygade om att médnniskan
paverkas positivt av att vistas i grona miljoer och har gjort lyckade satsningar for att
genomfora visionen. Tillsammans skapar vi grona hem didr minniskan vill bo och leva!
(Bostads AB Poseidon, u.a)
”Det viktiga dr att alla ges mojlighet att delta i den man de sjédlva kan och vill. Det tjdnar
bade vi och vara hyresgister pa. Trivseln och tryggheten 6kar. Vara driftskostnader minskar.
Vi far allt trognare hyresgister och deras idéer hjélper oss att utveckla verksamheten.”
(Bostads AB Poseidon, u.a)

Hur ser bestallaren (IP3) pa méjligheterna att arbeta med brukare?

Det finns goda mojligheter att arbeta med brukare. Som bestillare var IP3 mycket
malmedveten, han hiamtade inspirationen fran andra projekt och radfragade dess grundare.
Vilket var en trygghet nédr han sedan startade upp egna projekt. Det &r viktigt att man har
folket med sig, bade de boende och entreprendrerna for att ett projekt ska lyckas. IP3 som
har méanga lyckade projekt bakom sig ser olikheter mellan olika arbetsplatser. I Goteborg dér

han arbetat hart under en lidngre tid for att fa de grona tankarna accepterade har han knutit
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goda kontakter pa olika hall och tillsammans med entreprendrer och brukare byggt upp
erfarenheter om hur man pa bista sitt genomfor ett projekt.
”bli inspirerad somna inte in i ditt lilla kyffe for du &r inte bést.” (IP3, 2009.07.03)

Nir man gor nya satsningar och bygger om dr brukarna alltid med frén borjan. Det borjar
med ett stormote och efter det bildar de pa boendeomradet en grupp som &r med och
bestimmer. Den som ér projektledare #r ocksa den som har kontakt med brukarna. I projekt
ddr det enbart handlar om ”det grona” var IP3 sjdlv projektledare i samrad med
distriktschefen, forvaltare och fastighetsingenjoren. Han tycker det dr viktigt att podngtera att
alla omraden #r lika viktiga. I forsta projektet 14t man inte brukarna delta i processen, man
ville 6vertyga genom att skapa en referens som visar hur fint det kan bli med perenner.

”Och sedan &r det viktigt ndr man kollar pa det har med hyresgister att ge dem mdjligheter
att gora lite grann sjédlva. Ge dem plantor och var med och plantera, vi har ju sadana hér 16k-
sattar-dagar och vixt-dagar som vi gor tillsammans med de boende” (IP3, 2009.07.03)

Det forsta man ser nar man kommer till ett bostadsomrade det dr den yttre miljon. Darfor dr

det viktigt att den #r vil underhéllen och ser inbjudande ut sa att den lockar till sig kunderna.

IP3 sidger att i omraden dir det har fungerat bra med boendesamverkan behdver man inte

lagga lika mycket skotsel och det blir mycket mindre sabotage.

“Det dr ju bara fordelar med det, inga nackdelar s& boendesamverkan dr oerhort viktigt.”
(IP3,2009.07.03)

Det tar lingre tid att jobba med brukare men fordelarna dr att man far dem med sig i
processen. Brukarnas inflytande gor att de billigaste alternativen viljs bort, exempelvis nér
det giller materialval, vilket gor att 16sningen blir mer langsiktigt hallbar och anpassad till
onskemalen. Den blir dyrare vid anldggning men billigare 6ver tid. Medan en entreprenor
hade valt det billigaste darfor att for honom handlar det om ekonomi och kortsiktigt
tankande.

”det blir dyrare (att jobba med brukare) men i sjdlva verket sa kan det bli billigare ocksa, det
ar ocksa en tvefraga ” (IP3, 2009.07.03)

Nir man verkligen tror pa en idé maste man visa hur bra idén 4r for brukarna, sa att man far
dem med sig. For att kunna kommunicera och visualisera idén for anvdndarna berittar IP3
hur de skapat en 3D modell, for att alla ska kunna leva sig in i den fysiskt gestaltade miljon.
Han anser att folk har svart att ldsa ritningar och att idéerna da blir intetsdgande och
abstrakta.
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”Det #r en samverkan, maste vara och nir du tror pa idén sjdlv och du ser att de inte tror pa
idén. Da maste du sélja in den, for du fér inte sldppa idén.” (IP3, 2009.07.03)

IP3 menar att Wendel(chefen) sag alla fordelar, han kunde ldsa ritningar och hade bra
verktyg, med andra ord medarbetare. Som avdelningschef pa tridgardsavdelningen hade IP3
i rollen som bestdllare en uppgift, att vara drivande i de grona fragorna och se till att
Wendels vision, att bygga grona hem dir minniskan vill bo och leva, blev forverkligat.
Tillsammans var de dverens om att det var entreprendrerna, de som skulle bygga de gréna
anldggningarna som skulle overtygas och motiveras. IP3 gjorde en efterforskning pa vad
andra hade gjort och tog fram en inspirations resa efter Wendels idé. Under resans gang blev
foretagsledningen motiverade till att genomféra Wendels och Poseidons vision.

projektorer och projektledare [...] de &r ju betongfolk som jag kallar dem, de &r ju byggare,
husbyggare. De #r vildigt bra pa betong, men helt kass pa mark ” (IP3, 2009.07.03)

“det dr vildigt viktigt att man har som du sédger bestillare, som har en klar blick och tanke
om hur han ville bygga det grona folkhemmet, det grona Poseidon. Och sedan var jag
redskapet som skulle applicera hans idéer” (IP3, 2009.07.03)

IP3 var dvertygad om att visionen skulle lyckas. Hans chef, Wendel stod bakom honom och
ordnade fram finansiella resurser, vilket var en trygghet. Positiv respons fran distriktschefen
var ytterligare ett bra betyg. Nar hogste chefen sag hur bra det blivit applicerade han samma
tanke i de andra bolagen.

”Sa att det dr valdigt viktigt med bestillarrollen” (IP3, 2009.07.03)

IP3 som tycker att man mar mycket bittre av att fa vistas i en gron miljo papekar att
utvecklingen gar fort framat idag och det grona har fatt mer och mer resurser. Nere i Alnarp
har man gjort en lyckad satsning med Rehabtradgéarden i samarbete med forsdkringskassan
for méanniskor som gatt in i viggen .

”Ahhh, si att bestillarrollen, dir kan du paverka dir kan du gora allting och det grona ir s
jékla viktigt idag.” (IP3, 2009.07.03)

Ekonomiskt sdg man en stor vinst i att jobba med perenner istdllet for ettariga vixter.
Skotselaspekten var fran borjan med i berdkningen och kriaver vid anldggning ritt kunskap
om platsens forutsdttningar och en vixtkomposition som #r anpassad till forhallandena.
Efterhand kopplades fler kompetenser in, foretagsmissor inspirerade exempelvis till konst
och belysning. Fickparker anlades med en tanke pa marknadsforing av Poseidon som det

allmdnnyttiga bolag de ir, vilket visade vara sig en lyckad satsning. Sa man gick vidare
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marknadsméssigt och gjorde en park som kallas for Virdens park, vilken inte bara vider sig
till hyresgésterna utan till alla. Parken fick genom media mycket uppmérksamhet nir Gunnel
Karlsson med TV-programmet Grona rum kom dit och IP3 beskriver hur nyheten om
perennernas mdojligheter spred sig som ringar pa vattnet.

”sen kom ju alla dit, [...] pressen allting kom ju sedan. Det har bara 16pt pa, sa den
marknadsforing som Poseidon har fatt for sin grona satsning, den &r enorm. Och den
kénslan, den virdedkningen hos méinniskan sjdlsméssigt som bor i omradet den ska man inte
forringa, den é&r stor” (IP3, 2009.07.03)

Vad ser bestéllaren (IP3) fér problem med att arbeta med brukare?

Det kan bli problem att arbeta med brukare om man inte lyckas dvertyga entreprendrerna
eftersom det dr de som ska bygga det hela. Att satsningen i Poseidon lyckades sa bra tror IP3
beror pa arbetet som gjordes for att inspirera foretagsledningen. Och att de sjdlva fick se vad
man kan gora med vixter. En hog utbildning imponerar inte pa entreprenorer, han menar att
de har mer respekt for nagon som har samma bakgrund, vilket han har. Han papekar att det
inte dr nagot ldtt arbete att vinna 6ver dem och att han sjdlv blivit utsatt for en hel del satirer.
Men det gar att vinna 6ver dem. Har man inte en utbildnings som de ser upp till maste man
konkret visa dem och sdlja in sina idéer. Det dr mycket arbete med att fordndra

entreprenorernas instdllning men man far inte ge sig, sager IP3.

Som bestillare kan det vara svart att hitta kompetenta konsulter. Innan IP3 hittade designers
och landskapsarkitekter rakade han ut for O-kompetenta personer. Utbildning &r inte samma

sak som kompetens.

I upphandlingsskedet diskuteras ansvarsomrade mellan bestillare entreprenor. Mellan
bestillare och hyresgdster dr det mer otydligt dd det inne finns ett naturligt
diskussionstillfille.

”det kryper ju emellan, det kuggar ju inte i varandra sa dir...” (IP3, 2009.07.03)

Hur ser bestallaren (IP3) pa landskapsarkitektens roll vid brukarprocesser?

IP3 motiverades av landskapsarkitekt Renstrom som fér honom var nyténkare och kom med
nya idéer. Innan han métte Mona Holmberg och Ulf Strindberg som han kom att géra manga
projekt tillsammans med moétte han landskapsarkitekter som inte hade kunskaper om vixter

och dess standorter. Han sdger att landskaparkitekten maste folja med i utvecklingen och
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titta pa det som andra har gjort, ldra sig av andas erfarenheter, stilla fragor, vara nyfiken,
kreativ och vaga vara drivande.
”Poseidon gjorde dem kinda och de gjorde Poseidon kiinda” (IP3, 2009.07.03)

Ett sétt for landskapsarkitekten att ga till viga dr att presentera en tydlig idé for bestéllaren
och en 16sning pa hur man ska ga tillvdga. Skjut inte upp det som du kan gora idag till
morgondagen.

“fordndra, vaga satsa, gora lite nya grejer ingen ensidighet och var drivande. Far du en
mojlighet sa kor sa att det ryker om det.” (IP3, 2009.07.03)

For att underlidtta kommunikationen mellan landskapsarkitekt och bestillare tycker IP3 att
inspirerande bilder har en klar férdel gentemot stela planer som inte sdger sa mycket enligt
hans mening. Bilder eller modeller kan spegla karaktiren for den tdnkta platsen. Han menar
att man maste sélja in det man gjort s att koparen forstar ens idé och ser hur bra 16sningen

skulle vara for just hans foretag.

4.2.4 |Intervjuperson 4 (IP4)

IP4 har sedan en ldngre tid tillbaka jobbat som projektledare inom byggsektorn. Vi triffas
den 14 augusti pa HSB Skane kontor i Lund. IP4 jobbar inom nyproduktion pa HSB, Skane.
Som projektledare har IP4 en nyckelposition i projekten och maste kunna kommunicera med
manga aktorer.

’jag representerar de boende, men det far man gora genom HSB Skane, for det ar ju vi som
bildar den hir bostadsrittsforeningen. Men man maste tinka pa att vi bygger for den hir
bostadsrittsforeningen (IP4, 2009.08.14)

Foretaget
HSB bildades 1923 med syftet att bygga och forvalta bra och prisvirda bostider for

medlemmarna. Idag dr HSB Sveriges storsta bostadskooperation. Kooperation betyder
samarbete. Organisationen 4gs och drivs av sina medlemmar som har ritt att vara med och
paverka verksamheten. HSB har alltid legat langt fram i utvecklingen och nu satsar de pa
ekologi och langsiktig hallbarhet (HSB u.a).

”Vi vill skapa en trygg boendemiljo dir alla kan triffas och trivas. Det kallar vi ofta for Det
goda boendet.”’ (HSB u.a)
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Hur ser bestallaren (IP4) pa méjligheterna att arbeta med brukare?

Har man med sig kompetensen tidigt i processen kan man ta vara pa den. Det dr viktigt att ha
med brukarna som man bygger fér. Men en ensam brukare eller kund kan inte ta alla beslut
sjdlv eftersom en anldggning ska halla Gver tid och dven passa nistkommande brukares
behov. Istillet bor nagon form av brukarrepresentation finnas med i projektet. Det kan ske i
ett forum dér ett antal representativa personer foresprakar en storre grupp. Deras inflytande
far sedan vara olika stort beroende av vad man viljer att prioritera i det specifika projektet.
Man maste se att en miljo dr en del i ett storre sammanhang.

”Sa det dr sjélvfallet att man ska ha med dem, men i vilken form och pa vilket vis det tycker
jag att man far avvéga fran projekt till projekt, fran gang till gang.” (IP4, 2009.08.14)

Nir det giéller bostadsritter erbjuder man ett firdigt boende, dir kunden viljer storlek pa
lagenheten och diverse tillval, men gillande utemiljon sa finns det inga tillval. Vid
nyproduktion soker man den professionella synen pa anldggningens utformning. Nir man
projekterar utemiljé och det giller vixtval, tillgidnglighet och liknande bor en sakkunnig
tjanstemans bedomningar styra till 80-90%. Varje projekt gar till pa olika sitt men det &r
vanligt att ett forslag gors som brukarna far kommentera. Nir det giller renovering av
bostadsgardar dr forutsdttningar annorlunda, man vet vem som bor pa garden och vilka
fysiska ramar som finns att jobba efter. Nar man bygger om en befintlig bostadsgard i en
bostadsrittsforening ska man som projektledare se till att intentionerna och idéerna som
finns i gruppen realiseras. Brukargruppen ska néstintill vara styrande.

”Sa att da ska man ju saklart vara vildigt lyhord, for det ér ju de som bestdimmer. Men dr det
nyproduktion av bostadsrittsforening sd far man nog vara mer lyhord for
landskapsarkitektens omdome och i viss man om det finns nagon marknadsundersokning
som fangar upp vad det dr de (brukare i allmént) vill ha” (IP4, 2009.08.14)

Hur processen gar till och hur mycket samarbete man har mellan bestillare,
landskapsarkitekt och brukare bestims av projektmalet och fokus i det specifika projektet
Det dr inte alltid att utemiljon ligger i fokus, en begrinsad yta stiller hoga krav pa
utformningen och kriver hog sakkunskap. Utemiljon dr alltid viktig men enligt IP4 kan man
inte alltid hantera den pa samma sitt. Om ytan dr liten sa finns det vissa funktioner som
maste tillgodoses och IP4 anser att kompetens behdvs for att gora det. Brukarnas synpunkter

far da komma i andra hand.

57



Vad ser bestéllaren (IP4) fér problem med att arbeta med brukare?

HSB har bade bostadsritter och hyresritter. Niar det géller produktion av bostadsritter anser
IP4 att det inte dr mojligt att fraga brukarna, eftersom de kommer in i ett skede nir allt redan
ar projekterat. Man far forsoka att skaffa sig en uppfattning fran marknadsundersokningar
som visar vad brukarna i storsta allmédnhet vill ha. Men de undersokningar som finns &r mer
inriktade mot vilken typ av boendeform kunderna soker &n hur de vill ha sin yttre ndrmiljo.
Forutsittningarna pa en bostadsgard skiljer sig givetvis fran fall till fall, det kan finnas en
privat och en gemensam yta. Kan man bestdmma sjilv over en yta &r det léttare att ta beslut
och fordndra &n om man maste enas om en 16sning. Forst i bostadsrittsféreningen far de
boende chans att forvalta och vara med och forindra.

”Ja, jag tror det dr ritt sdllan som man fragar de boende. Jag vet inte ens hur det praktiskt
skulle ga till, for de boende kommer ju inte in forrdn ganska sent och da har man ju salt
bostaden. Man har sokt bygglov och allt detta och nidr man har bygglov da har man ju redan
format gardsmiljon, sa det dr valdigt svart praktiskt och logistiskt” (IP4, 2009.08.14)

”Mojligtvis att det kanske hade gatt littare i en hyresritt for dir vet vi ju att vi bygger en
hyresritt. Och sa har vi en ko, och att man tar de minniskorna ur kon som man vet star i
turordningen, dér kanske det kan fungera” (IP4, 2009.08.14)

IP4 berittar hur han varit med om att man velat tillgodose brukare, men att det dr vanskligt
eftersom en alltfor specialiserad 16sning begriansar mojligheterna i framtiden.

vissa saker maste man ju tillgodose. Man kan inte ga for langt och vara alldeles for mycket
lyhord for brukaren, man far se upp for det. Det dr lite populistiskt ibland och litt att sdga att
man ska tillgodose brukare och att de ska vara med och utforma, men man far ha respekt for
sakkunskapen” (IP4, 2009.08.14)

Hur ser bestallaren (IP4) pa sin egen roll vid brukarprocesser?

Som projektledare har man tre kinda faktorer, tid, ekonomi och kvalitet, som man maste
balansera mellan. Man brukar dela in en cirkel i tre filt, for att illustrera att ett filt blir storre
nér ett annat blir mindre. Beroende av vad det dr for typ av projekt kan det hdnda att nagon
av dessa parametrar viger tyngre. [ bostadsprojekt tycker inte IP4 att tiden ska vara styrande,
man maste fa den tid man behdver. Generellt sett dr priset den tyngsta faktorn i projekten
och kvalité ligger ndgonstans i mitten och rittas efter priset. Projektering som gar ut pa att

kompromissa och hitta mojliga 16sningar, har alltid ekonomin som en kompromiss.
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”Jaa, alltsa det ska ju inte ta ldngre tid for att man har med sig brukare, utan de ir ju bara att
man planerar. Men det giller ju att hitta rdtt nivd pa brukarnas delaktighet, det &r inte sa
enkelt liksom, att man kan fraga brukare och lata dem styra” (IP4, 2009.08.14)

Hur ser bestallaren (IP4) pa landskapsarkitektens roll vid brukarprocesser?

Efterhand som projekteringen vixer fram sa anvidnds en mingd olika kommunikations
medel, vanligast verkar beskrivningar och ritningar vara. I de fall IP4 varit projektledare har
kommunikationen mellan landskapsarkitekt och bestillare fungerat bra. Utformningen pa
plan och det verkliga resultatet verkar stimma vl 6verens. Dock tycker IP4 att det dr svart
att se hur en anldggning kommer att se ut dver tid, hur ménniskor cyklar gar och ror sig pa
ytorna. Nagot han dven tror att landskaparkitekten sjdlv har svart att se.
”Nér det har gatt fem ar sa ddr, hur det gestaltar sig och sedan hur det fungerar i
verkligheten, nir folk verkligen ska ta sig fram pa gangytorna, hur de cyklar och sa dir”
(IP4, 2009.08.14)

Oftast dr landskapsarkitekten bara med under en tid av projektet da de i princip projekterar
all utemiljo. Utemiljon far olika stor betydelse i olika projekt. Landskapsarkitektens och
utemiljons betydelse dr mer accepterad idag och IP4 tycker att man jobbar mer med
utemiljons utformning nu, jamfort med ett antal ar tillbaka. Man &r mer och mer
specialiserad inom olika yrkesgrupper.
“jag ar vildigt noga med att vilja vilken landskapsarkitekt som vi ska jobba med”

(IP4, 2009.08.14)

4.2.5 |Intervjuperson 5 (IP5) §

IP5 dr utbildad landskapsarkitekt och jobbar som bestdllare pa Malmo stad, gatukontoret.
Dessforinnan jobbade hon tva och ett halvt ar som konsult. IP5 har jobbat med olika typer av
brukarprocesser. Intervjun med IP5 har genomforts med intresse av landskapsarkitekten i
bestillarrollen. Jag triffar IPS den 20 augusti klockan 13.

Foretaget

“En trygg och attraktiv offentlig miljo” det &r Gatukontorets vision. Malmo stad
gatukontoret, har drygt 200 anstillda, varav ca 15 &dr landskapsarkitekter.

”Gatukontoret dr en forvaltning inom Malmé stad som lyder under tekniska ndmnden.
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Vi dr en sa kallad bestéllarforvaltning vilket innebér att vi anlitar entreprenérer till att bygga
och skota gator, torg och parker. Diremot dr det i stor utstrickning vi sjdlva som ritar och

planerar det som ska goras.” (Malmo stad, u.a)

Man vill realisera sin verksamhetsidé med atta malinriktningar som #r Attraktiv stad,
Delaktighet och Inflytande, Gron stad, Tillgdngligt transportsystem, Trafikmiljovénlig stad,
Trafiksidker stad, Trygg stad och Vilskott stad. Tanken dr att man ska jobba lyhort och
professionellt med att utveckla de urbana miljoerna, for att 6ka ménniskors livskvalitet. 1
Delaktighet och Inflytande vill man bland annat att arbetet ska leda till att fler projekt
genomfors med brukar och medborgarsamverkan. I utvecklingen av staden vill de oka
kédnslan av delaktighet hos fler medborgare (Malmé stad, u.d).

Hur ser landskapsarkitekten(IP5) pa méjligheterna att arbeta med brukare?

I Malmé stad har tjinsteménnen ett politiskt uppdrag att jobba med brukare i processen,
vilket skiljer sig fran kommun till kommun. Men dven om uppdraget inte hade funnits, sa ser
IP5 klara fordelar med att ha brukarna med sig.

“Det dr helt nddvéndigt, for vi kan inte bygga en stad som inte dr anpassat till brukarna och
vad de vill.” (IP5, 2009.08.20)

I projektets tidiga skede jobbar gatukontoret sjdlva med brukarna, forst i ett senare skede &r
det aktuellt att ta in konsulter exempelvis for att gora projekteringen. IP5 tycker att det dr
grundldggande att arbeta med brukarmedverkan. Genom att ga ut och fraga de som bor i
omradet samlar man in en bakgrunds fakta som man kan bygga vidare pa. Det viktigaste &r
att miljon anpassas till brukarnas behov och att de far vara med och forma innehallet. IP5
anser dock att gestaltningen och den estetiska utformningen av innehallet &r
landskapsarkitektens uppgift.
”Sa att for oss gar det till sa att landskapsarkitekten hir, jobbar tillsammans med en
informator och tittar pa vilka metoder som ska anvéndas i just det projektet”

(IP5, 2009.08.20)

Man prioriterar att ldgga tid pa planeringen i projektets inledningsfas for att fa en vil
underbyggd 16sning. Genom att ligga upp en gemensam plan styr IP5 tillsammans med sin
chef och arbetsgrupp over budgeten. Efter det inledande arbetet med forstudien didr man ofta
har brukarmedverkan skapas en rapport (projektledningsplan). Rapporten som innehéller

planering for projektets genomférande och tidsdisposition skickas till gatukontorets
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verksamhetssamordningsgrupp dir den maste godkinnas. I vissa fall dr brukarprocessen mer
omfattande, beroende pa de yttre faktorerna.

”Tiden dr @nda det som kostar minst pa nagot sitt, det dr sjdlva ombyggnaden som Kkostar
mest. och da tycker jag att det &r viktigare att ligga lite mera tid i borjan och gora ett forslag
som alla @r 6verens om dn att man sedan uppticker att man har gjort fel nir man redan har
byggt det” (IP5, 2009.08.20)

Man vill forsoka att fanga upp alla relevanta brukargrupper och vissa dr svarare @n andra att
na ut till. Olika metoder &r olika bra for olika projekt. Ett handfast tips dr att motena med
brukarna maste dga rum vid olika tidpunkter pa dygnet for att passa fler brukare.

”de grupperna som man vill triffa och prata med &r det vi som maste soka upp och vi maste
hitta var de tréaffas” (IP5, 2009.08.20)

Vad ser landskapsarkitekten(IP5) fér problem med att arbeta med brukare?

Var tydlig med projektets mal, sa att fokus ligger pa ritt problem. Brukare som har fokus
instéllt pa ett problem som de prioriterar dr de svaraste att fa med sig i en process. Nir det

finnas manga viljor eller problem i ett omrade kan det paverka projektet negativt.

Hur ser landskapsarkitekten/bestéllaren(IP5) pa sin egen roll vid arbete med
brukare?

IP5 som tidigare jobbat som konsult, tror att det kanske dr vanligare att arbeta med brukare
pa bostadsgardar idag, &n det var pa hennes tid. Da man samarbetade mycket med andra
konsulter. En privat fastighetsigare har inga krav pa sig att jobba med brukare, de genomfor

antingen projektet sjédlva eller sa handlar de upp det.

IP5 tror att man kan motivera en bestillare, att bygga om en bostadsgard utan att ha de
boende med sig vore inte kostnadsmissigt forsvarbart. Man maste skapa en produkt som
brukarna vill ha, annars far man snart bygga om igen. Det finns en méngd olika metoder att
anvinda sig av, manga av dem togs fram pa 90-talet. Men for att anpassa metoderna till
brukarna maste de utvecklas med tiden.

“i enkiter ddr handlar det jitte mycket om hur fragorna stills och ddr brukar vi anlita nagon
som tar fram enkiten. Vi gor en grund, det hir och det hér vill vi fa fram, och sa gor de
fragorna.” (IP5, 2009.08.20)
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Som bestillare har man manga parametrar att ta hiansyn till, man vill fa en helhetsbild av de
asikter som finns, vilket kriver ett engagemang. Kommunen &r van vid att ha en dialog med
manga samarbetspartners inblandade. I ett projekt har man manga yttre faktorer som
paverkar, exempelvis trafikforutsittningar, ledningar i marken, ekonomin och de framtida
driftforutsittningarna. Samtidigt som man maste beakta dessa fakta maste man ta héansyn till
Onskemalen fran brukarna.

”Och sedan hur man gor det (brukarmedverkan), det anpassar vi efter varje projekt och sa
jobbar vi tillsammans med stadsdelen och de fastighetsigare som finns i nédrheten av det vi
ska bygga om, sa det 4r ju inte bara vi” (IP5, 2009.08.20)

En bra start ndr man ska motivera en bestillare &r att ha idéer om hur man ska ga till viga,
presentera hur manga timmar som det handlar om och att det kostnadsméssigt inte behdver
bli dyrare dn ett annat forslag.

’lagga fram en plan for hur man har ténkt sig att ga till viaga” (IP5, 2009.08.20)

Besitter man som landskapsarkitekt inte kompetensen sjdlv, samarbeta med nagon som gor
det. IP5 tycker att det &r bra att jobba med informatdrer, som hon anser ha en vérdefull
kompetens. Nir de gemensamt viljer ut vilka metoder de ska jobba med sa har
informatorerna manga idéer och mycket kunskap. Utat sett maste projekt presenteras pa ett
bra sitt, tillsammans med landskapsarkitekten gor informat6ren utstéllningar och layout men
dven pressmedelanden och artiklar till media.

”(informatorer &r) sa duktiga pa just kommunikations biten och har manga idéer kring hur
man ska na ut till folk och (de har) méanga kontakter” (IP5, 2009.08.20)

IP5 anser att man bor samarbeta med de som bor i omradet, de &r en resurs. Nér man jobbar
med brukare maste man vara vildigt oppen for vad folk tycker. Man gestaltar for
slutanvéindarna och inte for sin egen tillfredstillelse. Istillet far man mycket positivt tillbaka
och ldr kdinna omradet och brukarna.

”det &r en sjdlvklarhet att man inte kan bygga om nagonting utan att hra med dem som bor
dir, (vad de) tycker” (IP5, 2009.08.20)

Som bestillare och landskapsarkitekt maste man disponera tiden sa att arbetet kan utforas
effektivt, tink pa processerna som utfors pa en ldgre niva hos brukarna ocksa behover tid.

IP5 jobbar inte heltid med ett projekt utan vixlar mellan flera olika, pa sa vis kan hon
disponera timmarna mer effektivt. Tiden behovs for méten och mellan motena behdvs tid for

att fa in synpunkter och forslag fran brukarna.
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IP5 tycker att det finns stora fordelar med att man i kommunen har valt att ta hand om en
stor del av processen sjilv, det ger dem kontroll 6ver sina egna projekt. Man kommer in i ett
tidigt skede och kompetensen finns internt och néra tillhands, de har 15 landskapsarkitekter
anstillda. En stor kommun har stérre mojligheter att sjdlva ha kompetensen pa plats, dn en
mindre kommun som oftast far kdpa in sin kompetens.

”om vi skriver ett program for uppdrag sa maste vi ocksa ha bakgrunden [...], vi kdnner ju
till var stadsdel eller var kommun pa ett annat sétt kanske, dn en konsult som jobbar mot
olika kommuner” (IP5, 2009.08.20)

Under senare ar har man borjat utvdrdera anliggningarna som byggts, hur det fysiska
resultatet blev. Utvédrderingen har gett erfarenhet om hur projektet mottagits av folket.
“intervjuar pa plats, [...] det har varit jitte givande tycker jag”

”blev det som vi hade tidnkt oss” (IP5, 2009.08.20)

4.3 Intervjuer med landskapsarkitekter

4.3.1 |Intervjuperson 6 (IP6) §

IP6 dr landskapsarkitekt och har en fil kand. i pedagogik. Den 22 juni klockan 13.30 triffar
jag IP6 utanfor biblioteket i Alnarpsgarden. IP6 jobbar for nuvarande som konsult pa ett
mindre konsultforetag. IP6 har stor erfarenhet av att leda processer och att arbeta med

samverkansprocesser mellan aktorer i stads- och landsbygdsutveckling.

Foretaget

Foretaget dr ett konsultféretag som inriktat sig pa landskapsarkitektur, fysik, planering och
kommunikativa processer. Som ldnken mellan fortaget och kunden vill de skapa en
hallbarutveckling i samhillet och pa landsbygden. Genom de metoder som skapas i
kommunikationsplaneringen blir det enklare for folket att forstd och delta i
fordandringsprocesserna. Konsulterna skapar form, ekologiska processer och kommunikation
mellan aktorer i landskapet och samhillet (kdlla anonym).

Hur ser landskapsarkitekten(IP6) pa méjligheterna att arbeta med brukare?

Nir man jobbar med brukare finns det manga olika parametrar som paverkar projektets
utformning, det finns inget enkelt svar som besktiver hur man motiverar bestéllare till att
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arbeta med brukare. Det som motiverar en person &r drivkraften for att projektet ska ga
framat och lyckas.

”Jaa, det dr sa manga ingangar, [...] sammanhanget kan se sa olika ut och man kan komma
in [...] 1 olika steg och...” (IP6, 2009.06.22)

Om en bestillare onskar att brukarna ska vara med i processen sa finns det goda mojligheter
for brukarna att vara delaktiga. Brukarna har olika stort inflytande i varje enskild process.
Vad bestillaren har for mal och pa vilken nivd brukarna Onskas delta paverkar vad
bestéllaren motiveras av. Landskapsarkitektens yrkeskompetens anvinds pa olika sitt inom
projekt. Inom den kommunala verksamheten dr mojligheterna att arbeta med brukare goda,
brukarmedverkan kan ses som ett demokratiskt mal. Brukarnas medverkan kan ocksa ses
som en arbetsmetod for att samla in information som man inte kan fa tag i pd annat sitt.
Informationsunderlaget kan sedan anvindas i fortsatta processer av exempelvis
landskapsarkitekten.

Om malet dr att landskapsarkitekten ska skapa en social motesplats for brukarna eller att
uppdragsgivaren Onskar att brukarna ska bli engagerade 1 foOrvaltning/skotsel bor
uppdragsgivaren dven vara beredd pa att det kréivs resurser. Landskapsarkitekten som gar in i
en process med malet att 6ka den sociala gemenskapen och att brukarna ska ldra kdnna
varandra, kan samtidigt ha hoga forvintningar fran bestéllarens sida pa att samarbetet ska ge
konkreta resultat. Yrkeskompetensen maste anvéndas kreativt nar man gar in som utbildande
och handledande for att inte falla in i rollen som expert.

”jag bidrar med min expertis, fast pa deras villkor.” (IP6, 2009.06.22)

En landskapsarkitekt som jobbar mot bestéllare och brukare maste vara medveten om den
risk som finns med att anvinda ord som kan missuppfattas den andra parten. Lika gérna som
nagon kan bli motiverad av ritt ordval, kan det vicka en motsatt effekt. Nar man har ett mal
som man vill na maste man hitta en vdg dit. Genom att kommunicera med ord som
bestillaren kdnner sig trygg med och forstar, visar man respekt for dem. Som bestéllare vill
man inte betala for nagot, som man inte sikert vet vad det innebir.
”Och dir tror jag att just att ett ord som brukarmedverkan. Jag tror att det finns manga
uppdragsgivare som pa olika siétt, med olika argument kan vara positiva till delaktighet fran
brukare och boendes sida. Men som virjer sig spontant om man anvidnder ordet
brukarmedverkan.”

(IP6, 2009.06.22)
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Vad ser landskapsarkitekten(IP6) fér problem med att arbeta med brukare?

En bestillare som vill ha en expert som kommer med en féardig 16sning, ritar och projekterar

allt lamnar inget utrymme for brukarna att vara med och paverka processen.

Hur ser landskapsarkitekten(IP6) pa sin egen roll vid arbete med brukare?

Konsulten kommer med en utifran blick och kunskap som inte finns inom organisationen.
IP6 anser att hennes uppgift som konsult dr att vara det verktyg som hjilper
uppdragsgivaren/bestillaren att ta reda pa och synliggora vad det dr han har fér mal. Det dr
olika hur man viljer att jobba som konsult, men man maste alltid utga fran bestéllarens mal.

“For mig &r det vildigt viktigt [...] att man hjdlper till att tdnka tillsammans, att jag kommer
in och bidrar med den kunskap som jag har och att uppdragsgivaren bidrar med den kunskap
han eller hon har” (IP6, 2009.06.22)

Det dr vanligt att uppdragsgivaren och brukarna har olika bilder av vad som ska goras och
som ldnken mellan tva viljor, dr det viktigt att man i projektets tidiga skede, innan man gjort
projektledningsplanen har en dialog med bestéllaren.

”Da far man ju bolla tillbaka det, och det hér aterkommande kollandet att alla har hyfsat
samma bild i huvudet. Det &r ju jdtte viktigt, sa att man inte drar ivdg och att ndgon efter en

ganska lang tid, sédger, men sa hir tinkte ju inte alls jag.” (TP6, 2009.06.22)

”Att pejla in det valdigt noga, sa det hér forarbetet dr ju jétte viktigt, att man sitter ner och
pratar och forsoker att hitta de dir fragorna till uppdragsgivarna. Som varfoér och hur och
vem och hur har det varit forut och hur kom ni pa den hér idén?

Vem ska skota det, alltsa allt runt omkring” (IP6, 2009.06.22)

IP6 foredrar att jobba i projektledarteam hon menar att oberoende av hur rollférdelningen ser
ut pa papperet sa dr det en fordel att kunna anvinda allas kunskaper. Uppdragsgivarens
beskrivning av situationen &r viktig for landskapsarkitekten, da det kan vara svart att fa tag i
den informationen pa annat sitt. Beskrivningen tolkas och bearbetas i en dialog vart efter
arkitekten ger ett forslag pd hur man kan hantera situationen utifran kunskap och
erfarenheter som denna har fran liknande situationer. Bestillarens vision ligger i fokus och
tolkningen av malet aterkopplas till diskussion och argument. Pa det viset férvissar man sig
om att man forstar varandra och har en gemensambild. Med ritt arbetsmetoder kan den bésta
16sningen arbetas fram, i forhallande till de tillgingliga resurserna.

”brukarmedverkan handlar ju om att samarbeta ”’ (IP6, 2009.06.22)

65



IP6 ser processer ur olika perspektiv och vad de betyder for olika individer. Det finns
svarigheter och mojligheter med kommunikation. Det dr viktigt att klargora forvéntningar
och ansvar som &r kopplat till de olika rollerna, involverade i brukarprocesser. Ett lyckat
projekt dr ndr man som landskapsarkitekt har forstatt vad bestéllaren soker och sjélv lyckas
goras sig forstadd sa att ett genomforande av en gemensam vision dr mojlig.
”Var gar grianserna hur stort inflytande, med-inflytande ger vi var och en?
For det &r vildigt l4tt att bygga upp forvintningar, som man sedan inte infriar”

(IP6, 2009.06.22)

Kommunikation bor ske i samforstand mellan de olika parterna. Det &r viktigt att bygga upp
ett fortroende aktorer emellan och diskutera ord som kan vara tvetydiga eller har flera
synonymer. Vid mote bér man vara vil forberedd och tinka efter vilka signaler som sénds ut
och vad man anvinder for ord. IP6 undviker att anvinda termer som hon uppfattar som
otydliga och foredrar att anvédnda traditionella projektledningstermer, som rollférdelning,
ansvarsfordelning, mal, delmél befogenheter och aktiviteter.

”vi anviénder ju olika ord f6r samma sak och vi tror att vi anvidnder samma ord och menar
samma sak. Sa det ska man se upp for naturligtvis” (IP6, 2009.06.22)

“jag tycker att, for mig dr ordet brukarmedverkan [...] luddigt som redskap betraktat,]...]
oanvindbart ord som redskap betraktat [...] darfor att vi menar sa olika (saker) med det”
(IP6, 2009.06.22)

”brukarmedverkan, for det forsta det hir med brukare, vem dr brukare det kan man diskutera
jitte mycket och dnnu mer det hir med medverkan, medverkan kan vara precis vad som
helst” (IP6, 2009.06.22)

For landskapsarkitekten &r det viktigt att veta vad den egna motivationen och drivkraften &r.
Om man har tagit reda pa vad bestillaren motiveras av, kan drivkraften vara att forverkliga
bestillarens vision och inte sin egen.

“det &r viktigt for oss att forsta vad anvénder foretaget, den hér fysiska miljon till[...], hur
virdesitter de den hir miljon?” (IP6, 2009.06.22)

“hur ser de pa sin egen roll, hur ser de pa min roll, hur ser de pa brukarna och deras roll i

sammanhanget. Sa for mig dr det véldigt mycket organisations och ledarskaps tink i detta.

Att forsta den har fysiska miljon, den hir pldtten som vi ska jobba med, att den &r i fokus”
(IP6, 2009.06.22)
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4.3.2 |Intervjuperson 7 (IP7) #

IP7 jobbar pa White arkitekter i Malmo, avdelning landskap. Min forsta kontakt med IP7 var
pa SLU Alnarp dér han holl en mycket inspirerande foreldsning om hur det dr att arbeta som
yrkesverksam landskapsarkitekt. Jag triffar IP7 klockan 15 den 30 juni pa Whites kontor i
Malmé.

Foretaget

Pa Whites hemsida star det:

”Vi dr overtygade om att god landskapsarkitektur skapar mervirden for vara kunder och
darfor dr en kontinuerlig dialog med Ovriga kompetenser inom White en sjdlvklarhet. Att
lyssna av och tolka kunders och brukares onskemal dr en forutséttning for att hitta de absolut
bista 16sningarna for varje projekt.” (White arkitekter, u.a)

”Att fa formanen att rita nagons hem #r stort. Det dr sa o#dndligt mycket som ska falla pa
plats och det finns lika manga synpunkter pa en bostad som det finns ménniskor. Och att
forma nagons vardag, trygghet och borg dr nagot som maste goras med kinslighet,
ddmjukhet och med en vilja att skapa det allra bédsta. For vart mal &r ju att du ska kinna att
din bostad &r precis som du vill ha den. Idag och i framtiden.

Vi dr redo i en fordndrad marknad. Vi inbjuder till dialog utifran olika perspektiv, serverar
inte fardiga 16sningar. Tillsammans ser vi sammanhang och helhetsperspektiv. Vi erbjuder
mangfald och vi har savil erfarenhet, kompetens som en stark vilja att utveckla
bostadsbyggandet ytterligare.” (White arkitekter, u.d)

Hur ser landskapsarkitekten(IP7) pa méjligheterna att arbeta med brukare?

Den enklaste formen av brukarmedverkan kan enligt IP7 vara att man stéller mycket fragor
till bestéllaren. Sa att man inte bara far reda pa vad de vill ha, utan ocksa vad de behdver och
vad har de anser sig ha for problem. Att besvara fragorna &r viktigt att man gér gemensamt
for att alla ska fa en enhetlig bild av vad man ska gora. Och att man kommunicerar detta till
alla, sarskilt viktigt ar det nér olika kompetenser ska samarbeta for att na malet.

“att man forsoker hitta en gemensam virdegrund for vad man egentligen ska ha det
(brukarmedverkan) till.” (IP7, 2009.06.30)

Alla projekt kostar pengar, men det giller att anvidnda dem pa ett effektivt sitt. En bra

bakgrundskunskap dr en grogrund for att skapa en vilunderbyggd 16sning. Delar av den

kunskapen kan inhdmtas fran brukarna.
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”(bestillaren) kan fordela sina (resurser), sin budget efter vad som &r bést for deras behov”
(IP7, 2009.06.30)

Att motivera dem som har pengarna dr en bra grund for att kunna jobbar vidare med
brukarna. De som har pengar 4r i detta fall bestillare av storre projekt eller representanter for
olika foreningar, exempelvis hyresrittsforeningar, skolor, sportforeningar. Forstar
bestillaren hur viktigt det &r att fa vara med i en process, ér det littare att i ndsta steg hitta
argument for att involvera brukarna.
”det kéinns ju som att det dr vildigt, som att det &r ytterst relevant, att man har med dem som
ska anvinda det man bygger pa olika sitt, sen dr det inte alltid sa [...] att det dr jétte enkelt”
(IP7,2009.06.30)

Beroende av vilken fas, projektet befinner sig i ndr man kommer in som landskapsarkitekt sa
skiljer det sig vad “projektet” behodver for kunskap och arbetsprocess. Vill bestillaren
undvika problem och motstand, som grundar sig i okunskapen om vad projektet egentligen
handlar om kan ett argument vara att man ger brukarna mojlighet att diskutera och stilla
fragor tidigt i projektet. Nér budgeten &r begransad och bestillaren inte sjdlv efterfragar en
brukarprocess hidnder det att konsulten presenterar ett processtink. Man virdesitter
processen, hur den genomfdrs och utvecklas, vad den leder till och betyder for de
medverkande deltagarna.

“innan man borjar rita har vi nagon slags process, dar man tar fram vilka virden som dr

viktiga och i en sadan process kan brukarna inga” (TP7, 2009.06.30)

IP7 tycker inte att det nodviandigtvis, maste vara landskapsarkitekten som motiverar
bestillaren. Han beridttar om nagra projekt som han har varit involverad i och hur en
engagerad grupp méanniskor driver sin fraga (Grisrotsrorelser). Men han sidger ocksa att det
kan vara tvirtom, att brukarna inte visar nagot engagemang.

”(om) folk har ett behov eller en vilja och det dr nagon som dr foretagsam, sa hor de ofta av
sig till kommunen” (IP7, 2009.06.30)

Vad ser landskapsarkitekten(IP7) fér problem med att arbeta med brukare?

Kontraktet som skrivs i inledningsskedet reglerar 1angt ifran allt. Det finns manga parametrar
som kan #ndra sig under arbetets gang. I projektets olika skeden laser man fast vissa punkter
innan man gar vidare till nista fas, dessa fungerar som en sidkerhet. Uppstar det oklarheter
kan man ga tillbaka och se hur man ténkt i de olika skedena. Men det finns alltid en risk i det

att lasaren tolkar ordens budskap. I stora projekt som pagar under en ldngre tid, hdnder det
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att bestillarens ombud byts ut, exempelvis att en utforare tar over vid bygglovsskedet. Da
okar sannolikheten for att ombudet med sina virderingar och intressen feltolkar det som star
skrivet. Att lata de som ska ansvara for hela projektets genomférande, kommunicera de
viktiga vidrdena i projektets inledningsfas, skulle ge en béttre samverkan, planering och i

slutdndan ett battre resultat.

Felformuleringar och anvindning av facksprak kan leda till missforstand. Mirker man att
den andra parten inte forstar far man forsoka att anvinda sig av andra ord. Det dr vildigt
individuellt hur bra man &r pa att uttrycka sig, men erfarenhet gor det léttare.

”Det dr nog vildigt viktigt att man dr extremt tydlig [...], &ven om man sjélv tycker att man
ar vildig, valdigt tydlig, ndstan sa dar 16jligt, sa kanske det inte (dr det)”  (IP7, 2009.06.30)

Olika parametrar kan begrinsa ett projekt, ekonomin dr en av dessa som i det hir fallet
diskuteras vara beroende av tiden. Om man vill kunna genomfora en bra workshop tar det tid
och man behover forbereda sig. Didr av dr kvalitén ocksa beroende av tiden som hinvisas till
forhallandet mellan tid, ekonomi och kvalité i projekt. Det som kommer att motivera
bestéllaren beror pa vilken parameter som prioriteras.

”det tar ju ldngre tid om man dr manga som ska komma Gverrens om hur det ska vara, 4n om
det dr nagra fa som bestimmer” (IP7, 2009.06.30)

Bestillare vill gidrna bestimma sjélva, vilket gor det svart for dem att samarbeta med andra
aktorer (exempelvis arkitekter och anldggare). Som byggherre kan man inte bestimma allt,
man maste delegera ansvaret och lita pa sina medarbetare. Vidare &dr det inte sikert att
brukarnas onskemal verensstimmer med byggherrens och utforarens. Att malen skiljer sig
mellan de olika grupperna gor att information och missforstand kan ske i kommunikationen
eller bristen pa kommunikation mellan dem. Bestillare i ett bostadsbolag motiveras av vad
som siljer bést, de menar att deras kvalitetssystem och anvisningar visar vad ménniskor
efterfragar. IP7 stiller sig kritisk till detta eftersom kunskapen representeras generellt, av ett
urval ménniskor och inte nigon specifik mélgrupp vilket blir férdomsfullt, platt”. Aven om
IP7 inte jobbar med brukarprocesser si ofta dr han positiv till att arbeta med ménniskor.
Svarigheten just med nyexploaterade omraden &r att det inte bor s manga i omradet, vid
anldggningstillfillet.

Hur ser landskapsarkitekten(IP7) pa sin egen roll vid arbete med brukare?

Ska man jobba med brukare ska man tycka att det &r roligt att trdffa och prata med folk.

Forklara for bestillaren vad det ger for mervirde och vad de kan tjdna pa att jobba med
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brukare. Innan man kommit sa langt att man triffar brukarna ar det viktigt att man forberett
sig noga. Det dr viktigt att man skapar ett arbetsverktyg som kan generera virdefull kunskap
och input till brukarprocessen. For bestillaren dr det viktigt att forsta varfor det tar tid och
vad det genererar, man vill veta vad man far fér det man betalar. Genom att kolla pa exempel

dir man jobbat med brukarprocesser kan man lédra sig av deras erfarenheter.

Hur ser landskapsarkitekten (IP7) pa bestéllarens roll vid brukarprocesser?

Bra bestillare kan vara vildigt olika. Vissa vet exakt vad de vill, ha men dr dnda lyhorda,

engagerade och kan diskutera. De dr delaktig i projektet fran borjan till slut med ambitionen

att gora ett intressant projekt och forstar att en gemensam bild av malet dr avgorande, for hur

resultatet blir och for att kunna styra kostnaden pa ett effektivt sitt.

“det &r inte sdkert att det projektet som man har mest pengar i blir det bista projektet, utan

det [...] handlar om att man vet, att man tillsammans med dem vet exakt vad de vill géra”
(IP7, 2009.06.30)

Bestillare behover inte vara de som vet hur den bista 16sningen for deras behov ser ut, de
har kanske inte har gett sig tid att tinka igenom exakt vad de vill uppna. God
kommunikation har manga viktiga funktioner, innan man sitter sig och ritar maste man ha
haft en dialog.

“man kan ju inte heller bara sitta och hitta pa saker” (IP7, 2009.06.30)

I de fallen dir bestillare redan har sett positiva effekter med att involvera brukarna &r det
lattare att utveckla brukarmedverkan.

”(i) de omraden som de har renoverat, dir dr det [...] inte alls lika mycket forstorelse och
[...] &ven om det kostar mycket pengar i investering [...] (sa dr det) en stor vinst i att man
slipper att betala sa mycket underhall sedan” (IP7, 2009.06.30)

Det &r inte sjdlvklart att bestdllaren motiveras av brukarnas tillfredstillelse. For en
kommunal bestéllare dr det ur ett demokratiskt perspektiv mer sjdlvklart att brukarna ska fa
vara med 1 processen dn det #r for en privat bestillare. Speciellt ndr det giller
tillginglighetsfragor och projekt som involverar barn, ser kommunen positivt pa att lata
brukare vara med och utforma projektet. Ett foretag som viljer att lyssna pa driftavdelningen
och dess aktorer, kan se det som en ekonomisk vinning, eftersom en sénkt skotselkostand dr

en langsiktigt besparingsstrategi.
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“ur [...] bestillarens synpunkt, sa kanske de upplever det vikigare att de som ska skota det &r
ndjda, dn de som egentligen anvédnder det. For [...] deras ekonomi hinger inte riktigt ihop
med den ekonomin som sjédlva verksamheten har” (IP7, 2009.06.30)

Ett kontaktnit kan hjilpa till att motivera en bestillare, genom att de sjdlva blivit overtygade
om att det dr en bra idé och kanske #dven sjidlva kan fa nytta av att projektet genomfors. I ett
exempel som IP7 berittade om var forutom utomstaende aktorer, i form av
brukarrepresentanter, en kommunal forvaltning med som hjilpte till att overtala och bidra
med lite sponsorpengar i form av tid. Resultat av det lyckade projektet genererade en dialog
som fortsatte, dven efter projektets avslut.
”dven om det kanske inte ledde till s& manga fysiska grejer sa ledde det dnda till att de och
[...] borjade kommunicera mycket mera med varandra, for de hade vildigt dalig kontakt”
(IP7,2009.06.30)

4.3.3 |Intervjuperson 8 (IP8) #

IP8 dr VD och deldgare pa Landskapsarkitekt kontoret Sydvist som startades upp 2002
tillsammans med kollegorna. Jag tréffar IP8 klockan 5 den 1 juli pa Sydvést kontor i Malmo.

Foretaget

I foretagspresentationen pa sydvist hemsida star det:
”Lyhordhet - att tillsammans med bestillare och brukare skapa unika 16sningar utifran varje
projekts forutsittningar.
Analytisk formaga - att belysa projektets mojligheter och konsekvenser och i tidiga skeden
skapa goda beslutsunderlag.
Kommunikation - att argumentera for och formedla idéer med hjélp av modell, bild och text”
”Sydvist arkitektur och landskap har stor erfarenhet av att arbeta fran tidiga skeden dir
kommunikation med brukare, allmédnhet och bestillare dr av stor vikt fram till projektering
och firdig anliggning. Vi arbetar med alla typer av uppdrag som ror stads- och
landskapsplanering, det offentliga rummet och den yttre miljon.”

(Sydvist arkitektur och landskap, 2003)

Hur ser landskapsarkitekten(IP8) pa méjligheterna att arbeta med brukare?

IP8 péapekar att han inte har sd stor erfarenhet av brukarmedverkan, han tycker att

definitionen av vad det innebér ir sjélvklar.
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”"Men det dr ju naturligtvis som det later. Att de som ska bruka det i nagon form é&r
medverkande i processen. Och det kan naturligtvis goras pa massa olika sétt”
(IP8, 2009.07.01)

En fraga som landskapsarkitekten maste diskutera med bestéllaren dr vem som #r brukare, dr
det den som tillfalligt hilsar pa i omradet, bor dar eller cyklar forbi.

”om man tar ett vanligt jobb sa ingar det en méngd olika kompetenser, det kan vara allt ifran
belysning till nidgon som &r bra pa torghandel, men brukarna brukar ju inte vara

representerade i den processen pa det sittet.” (IP8, 2009.07.01)

Man ska veta varfér man vill anvinda sig av brukare i en process och man ska anvinda
brukarnas kunskap i ritt skede av processen sa att man kan anvéinda informationen som man
far pa ett kvalitativt sitt. Brukarmedverkan kan vara ett sitt att samla in kunskap om
projektet som man ska genomfora.

”det som man normalt menar med brukarmedverkan, om du fragar vem som helst, det &r ju
att man gar ut och fragar folk eller gor enkiter eller stannar folk pa gatan, hur vill du att
Gustav Adolfs torg ska se ut?” (IP8, 2009.07.01)

Det &r en konst att veta vilken metod man ska anvénda. I vissa projekt hyr man in en firma
som utformar metod och arbetssitt. De ér utbildade i att stdlla fragor som leder en process
framat. Eftersom de inte har kunskap om projektet i sig sa blir de presenterade vad det
handlar om och pa vilket sitt brukarmedverkan ska vara med. Utifran den informationen de
far skapar de en modell, med metoder for hur man kan arbeta. Hur nira det arbetet sker
skiljer sig sékert fran fall till fall, i IP8s fall var det bestillaren som kontaktade firman som
utarbetar metoder.

“forslag pa hur undersokningen ska ga till, [...], de gor ju fragor och de fragorna far man
naturligtvis se innan” (IP8, 2009.07.01)

En av de bista formerna av brukarmedverkan anser IP8 vara att representeras genom nagon
annan med mer kunskap. Som att vi demokratiskt rostar fram vara politiker som sedan
representerar folket i olika fragor. Pa bostadsgard menar IP8 att styrelsen dr de som kan
representera de boende.

”Och det tycker jag, ofta dr en bortglomd del av brukarmedverkan”

lita pa att vi har beslutsfattare som i sin tur har utsett tjinstemén med en sadan kompetens,
att de kan hantera de hir fragorna ” (IP8, 2009.07.01)

IP8 anser att utstillning av detaljplanen och samradet dr en typ av brukarmedverkan.
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”det &r ju en brukarmedverkan som é&r lag stadgad” (IP8, 2009.07.01)

IP8 menar ocksa att man kanske utfor brukarmedverkan fast man kallar det nagonting annat,
exempelvis sa kan det pa en bostadsgard handla om att man dr med pa ett arsmote eller nagot
annat mote som styrelsen anordnar.

”det sker ju naturligtvis. Det fattar ju de ocksa att om vi ska kunna bygga om den hir garden
sd maste vi ha alla med oss” (IP8, 2009.07.01)

Vad ser landskapsarkitekten(IP8) fér problem med att arbeta med brukare?
Plan och Byggnadslagen (PBL) har tagit upp som malsittning att man ska ha

brukarmedverkan, vilket IP8 tycker dr positivt samtidigt som det inte alls blir som det ir
tankt. Han menar att PLB 4r uppbyggd sa att politikerna eller byggnadsnimnden bestimmer
att ett projekt ar tillrackligt klart for utstdllning och samrad. Alla som vill far sedan skriva
remissvar, innan det pa nytt ska ut pa samrad och pa sa vis kan brukarna medverka. IP8
tycker att de som kommer till samraden oftast har en negativ instéllning.
”Jag kan tycka att det blir slentrian i det, att nir ska vi ha brukarmedverkan men vad &r det vi
vill med det, vad vill vi uppna?” (IP8, 2009.07.01)
“brukare kan ju vara ldnsstyrelsen som foretréider staten, det dr ju ocksa en brukare”

(IP8, 2009.07.01)

IP8s erfarenheter gor att han ocksa ser svarigheter med att ha med brukarna, framst i fragor
som dr komplexa i sin struktur. De har kanske inte hela bilden klar for sig eller tillrickligt
mycket kunskap. Nar projektet ligger vildigt nira ménniskor (det vill siga att de dr vil
insatta i vad projektet handlar om) eller nir det giller O-komplexa fragor, da kan brukarna
vara till stor hjdlp. Var projektet befinner sig i sin utveckling har ocksa betydelse, IP8 menar

att brukarna ir till storre hjilp 1 tidiga skeden.

IP8 har fatt en bild av att brukarprojekt ger information som man ofta inte kan anvinda,
vilket kan bero pa att man stillt fragorna vid fel tidpunkt i processen, att man valt fel metod
med fel sorts fragor eller att man forvintat sig andra svar. Brukarprocesser bygger pa att folk
engagerar sig.

”fragar man de som har gjort det (brukarmedverkans processer) manga ganger, vad far ni ut
av det?

(Svarar de,) Oftast inte jitte mycket.” (IP8, 2009.07.01)

73



Hur ser landskapsarkitekten(IP8) pa sin egen roll vid arbete med brukare?

Ténk efter, varfor man vill anvinda sig av brukarmedverkan, vad forvintas, hur ska svaren
hanteras och nér i processen man gor det. Det dr viktigt att bestdllaren har uttryckt att
brukare ska vara med, sé att det inte kommer som en Gverraskning i fel skede av projektet.
Bjuder man in till deltagande maste man fran borjan vara medveten om att man maste
forhalla sig till det och vara konsekvent under hela processen.

”jag tror att skedet &r helt avgorande for vad man kan tdnkas fa, bade for svar och vad man
kan anvénda de svaren till sedan.” (IP8, 2009.07.01)

Brukarmedverkan kan vara intressant och bra att ha med i ett projekt. IP8 sdger att
landskapsarkitekten, i sin utbildning fatt kompetensen att sétta sig in i olika perspektiv och
kan pa sa vis i stor utstrickning ténka sig in i brukarnas olika perspektiv pa den yttre miljon.

“far heller inte glomma bort att vi har en utbildning och ett férhallningssitt till vart yrke,
hoppas jag, som ska viga in brukarna. Det 4r lite var uppgift, s& gbr man inte det utan man
anser att man behover brukarmedverkan hela tiden, da kinner jag att da har man ett konstigt
forhallningssitt till sin egen roll” (IP8, 2009.07.01)

Brukarmedverkan hor inte till IP8:s vardag, eftersom han inte jobbar mot sa manga privata

hyres- eller bostadsrittsforeningar och nidr de jobbar med nyproduktion sa &r brukarna

okédnda. Han tror att det dr en kultur att de inte jobbar med brukare.

”Jag som sagt, vi dr absolut inga experter, det dr kanske andra som ska tipsa oss istéllet.”
(IP8, 2009.07.01)

Hur ser landskapsarkitekten (IP8) pa bestéllarens roll vid brukarprocesser?

En bra bestillare dr nyfiken, IP8 menar att ju hogre kunskap bestillaren har desto mer forstar
han virdet av landskapsarkitektens insatser och kan bedoma det. Sitter det en
landskapsarkitekt som bestéllare kan 16sningen ifragaséttas och diskussionen foras pa ett
djupare plan.

”den bista bestillaren dr den som har (eller vill fa) en hog kunskapsniva, om varat yrke”
(IP8, 2009.07.01)

Enligt IP8 stiller en okunnig bestillare fragor som han forstar. Har man som
landskapsarkitekt inte natt fram eller bestéllaren &r ointresserad diskuteras oftast inte sjdlva
16sningen. For bestillaren blir det littare att diskutera saker som gar att méta, som tid och
pengar. I stora projekt kan det ocksa hinda att landskapsarkitektens del anses vara sa liten att

74



det inte ges tid till att presentera forslaget och dialogen mellan bestillare och

landskapsarkitekt utblir. Ytterligare nagot som alltid spelar in dr personkemin.

4.3.4 |Intervjupersoner 9 (IP9) # & §

IP9 ir en arkitekt och en landskapsarkitekt bada jobbar de pa Natur Orienterad Design
(NOD), i Stockholm. Tisdagen den 7 juli klockan 11 ringer jag upp dem pa Skype.

Foretaget
Pa NODs hemsida star det om (nod)C-O-M-B-I-N-E
”(nod)C-O-M-B-I-N-E drivs i form av ett medarbetare-dgt kooperativ. Vi arbetar och driver
projekt gemensamt med grupparbete som bas. Vi dr tillsammans konsulter inom
landskapsarkitektur, arkitektur och urban design och bedriver dven idéprojekt vid sidan av
detta med syfte att utveckla och stirka kontorets kunskaps- och referensbas.”

(Nod C-O-M-B-I-N-E, u.a)
Hur vi jobbar i(nod)C-O-M-B-I-N-E
“Ett dynamiskt utbyte mellan grupp och individ ger att ett brett intag av information och
aspekter i arbetet kan kokas ner till en intressant och vélférankrad projektgrund - analys -
som sedan konsekvent arbetas in i designarbetet. Fragorna -Varfor- och -Vad ska projektet
gora- stills alltid for att hitta den relevanta kirnan i arbetet. (nod)C-O-M-B-I-N-E arbetar
aktivt och inspirerat med metodutveckling. Hur ett projekt kan utvecklas och genomforas
diskuteras alltid noga, da varje projekt dr unikt och har sin egen dynamiska vig fram till
relevans och forverkligande.” (Nod C-O-M-B-I-N-E, u.d)

Hur ser landskapsarkitekten(IP9) pa méjligheterna att arbeta med brukare?

IP9 berittade om deras storsta projekt som genomfordes med brukarmedverkan. Det dr
viktigt att man har en klar idé om hur brukarprocessen ska genomftras, som man kan
presentera for bestédllaren. Bestéllaren i1 det hér fallet motiverades av metoden som IP9 kallar
kreativ demokrati, vilket betecknar hela fordndrings process fran det att man engagerar
medborgarna tills dess att anldggningen &r klar att tas i bruk.

”anledningen till att den(processen) behovdes var for att fa fordndringen att ta form hos alla,
parallellt med att det projekterades fram. Sa att det inte bara kommer och dimper ner i knéet
pa dem som ska anvinda det i slutindan” (IP9, 2009.07.07)
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En tanke med projektet var att skapa en hallbar utveckling. Kommuner planerar mer
langsiktigt och sparar pengar genom att bygga upp en stabilitet. Vilket gors genom att folk
far vara med och ha inflytande i processer. Folket kinner att det snabbare blir deras, nér de
har fatt vara med och bestimma. En bestillare som sjdlv har sett positiva resultat av
brukarprocesser, dr littare att motivera dn de som inte gjort det. I detta fall hade stadsdelen
sjilv sett positiva effekter nir de anvint sig av brukarprocesser, dven om de inte arbetat lika
organiserat. De hade ett politiskt uppdrag att engagera och involvera brukarna, sa konceptet
som presenterades passade mycket bra och de uppskattade att det kom fran arkitekterna.

“exploateringskontoret, [...] var sjilva bestillaren. Men eftersom stadsdelen dr de som tar
over skotseln, sa (var det) for deras del ett enormt starkt argument, skotseln och
forvaltningen. Att man far med sig brukarna i upp starten och att de kinner att det &r
angeldget for dem. Da tar de hand om platsen mycket bittre och det blir mindre
vandalisering och det blir deras park mycket snabbare, an om man inte har en sadan process,
da tar det ju ett bra tag innan folk kinner att det hdr ar varat” (IP9, 2009.07.07)

Programhandlingen som bestéllaren har stillt samman, sjilv eller tillsammans med andra
aktorer anger uppdraget och utifran det foreslas en budget. Kommunikation till brukarna &r
viktigt och for att nd ut till dem behdver man anvinda sig av olika typer av tillgidngliga
medier, vilket kostar pengar. Bestillare som har forstatt vikten av kommunikation later det
avspegla sig i budgeten, gor det inte det arbetar man inte med brukarna. For det &r sidllan som
kostanden blir ldgre dn man tédnkt sig. Den ungeférliga fardplan anger hur man ténkt sig att
arbeta med brukarna i processen och planeras i inledningsfasen. Hur man ska disponera
budget och tidsplanen blir ldttare ju mer erfarenhet man har. De satsningarna som man gor
kan bli erfarenhetsuppbyggande, om man ldr sig av misstagen och tar vara pa kunskapen.
Aterkoppling till brukare, utférare och bestéllare &r ett kunskapsuppbyggande arbete.

”vi kan inte kommunicera med ritningar och rambeskrivningar tillbaka till
medborgargruppen utan vi maste gora trycksaker, filmer eller nagon typ av media. Och det

blir ju en merkostnad, mot om man hade gjort nagot slags normal projekt” (IP9, 2009.07.07)

Som landskapsarkitekt maste man hitta metoder som gor att man kan kommunicera med
brukarna pa lika villkor. Ndr man jobbar mot brukarna maste man tinka pa sitt ordval och
undvika facksprak.

”Och det som vi ocksa sag som en stor utmaning nédr man bjuder in medborgare och brukare
i processen, dr att man maste gora en bra fardplan. Sa att alla deras synpunkter och input som
de har kan tas omhand i processen. Det &r viktigt att vélja ritt metod sa att man far den

information som &r virdefull for processen. Man vill undvika fragor som leder fram till
onskelistor” (IP9, 2009.07.07)
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Det dr viktigt att brukarprocesserna implementeras i rétt skede, vilket &dr det tidiga skedet i
ett projekt och att bestdllaren onskar en sadan process. Det &r bestdllaren som maste ge
klartecken eftersom det &r ett tuff arbete for alla inblandade som bade krdver tid och
utrymme, dven om argumenten som visar pa nyttan av processen kommer fran designern.
“man maste ha gott om tid [...] Man bygger ju upp en kompetens att ta hand om den input
(som kommer av processen), for det kan skapa enorm férhoppning (hos brukarna). Och blir
det ingenting av det, da kan det bli virre &n om man inte hade haft det(brukarmedverkan), sa
att man (som processledare) kinner en trygghet i att man kan ta hand om processen” (IP9,
2009.07.07)

Vad ser landskapsarkitekten(IP9) fér problem med att arbeta med brukare?

IP9 motiverades av parken, det fanns en tro pa projektet och att platsen som &r centralt
beldgen i stadsdelen kunde 6ka sammanhallningen. Deras initiativ till att jobba med brukare
kom sig av ménniskornas misstro till platsen, som trots sin centrala placering var oanvind
och vildigt nergangen. De ansag att processen behdvde vara pa ett nytt sitt, for att fa& med
sig ménniskorna. De tycker att det dr viktigt att landskapsarkitekten som professionell,
presenterar och bjuder in till brukarprocesser dven om det inte finns nagot krav pa utbildning
for att driva en brukarprocess.

”’Man behover ju fa med sig médnniskor pa den dér resan liksom...” (IP9, 2009.07.07)

Hur ser landskapsarkitekten(IP9) pa sin egen roll vid arbete med brukare?

Nir bestillaren har rétt tankesitt, dr det lattare att implementera idéerna. Ett lyckat projekt
kan bli en forebild som profilerar foretagets kompetens. Nir man i nédsta projekt argumentera
for en 16sning underbyggs den av erfarenhet fran tidigare projekt. Inspireras av genomforda
projekt och utbyt erfarenheter med andra som jobbar med brukare.
”vi (har) fatt ett starkt referens projekt som vi senare kan visa for nista kund”

(IP9, 2009.07.07)

”Vi vill vil gédrna ge tips till dem som inte jobbar med brukarmedverkan (och fa dem att)
Overviga, att gora det...” (IP9, 2009.07.07)

Nédr man borjar med brukarprocesser, dr det bra om man borjar med ett mindre antal

deltagare sa att man ldr sig att hantera samarbetsformen. Nér man ir fler deltagare blir det
mer komplext.
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"men Okar man mingden (deltagare) successivt sa att man ldr sig samarbetets
forutséttningar och hur man samarbetar. Hur man maste stdlla om, hur man tanker och pratar
med varandra for att kunna samarbeta. D4 &r brukarna, det dr ju toppen pa pyramiden, det &r

den ultimata samverkansformen nér man slépper in en sadan stor grupp.” (IP9, 2009.07.07)

Vilj en metod som passar gruppens arbetssétt och projektet. Vaga vara kreativ och utveckla
metoden sa att den passar. Men var noga med att dokumentera och var konsekvent i den
egna processen, metoden dr precis som CAD eller Photoshop, ett arbetsverktyg.

“Det finns en hel del som dr oerhort virdefullt med forskningen kring brukarmedverkan.
Men att ocksa vaga, om man utgar fran en del utarbetade metoder [...] Att vaga som en
praktiserande arkitekt ta de metoderna och att géra dem till sina egna och att inte behova
vara slav under en metod, utan se till att man behaller initiativet som formgivare i de hér
processerna” (IP9, 2009.07.07)

“brukarna ska inte bara vara i analysfasen utan (man far) forsoka fa Over dem in i
gestaltningsfasen och da behéver man kanske jobba pa mer lekfulla sitt”  (IP9, 2009.07.07)

Att ldra kdnna platsen dr nagot man virderar som landskapsarkitekt, det ger inte bara
inspiration utan inblick i hur liv levs pa platsen. Istéllet for att grunda kunskapen pa det man
sjdlv upplever sa tar man brukarna till hjdlp, som dagligen anvinder och anvint plasten ver
tid. En insatt och engagerad bestillare har littare att forstar varfér man jobbar som man gor
och hur det paverkar budgeten.

”Och sa fanns det ju ett intresse for oss ocksa, ingen av oss hade egentligen varit i skarpnick
och kinde inte till stadsdelen sa mycket heller. Sa att for oss sa fanns det ju en ingrediens i
det ocksa, att vi ville triffa folk som bor och anvinder den hir platsen, for att designen eller
den hir ombyggnaden av parken skulle bli sa bra som mojligt.” (IP9, 2009.07.07)

”Det ir sjélva, det dr som en grej med grejen liksom, att det blir det dir personliga motet
Att man far en relation till varandra och ddrmed ocksa till platsen och till processen”
(IP9, 2009.07.07)

”vi ldr oss, far ju en vildig respekt for vem som ska anvinda det hdar. Man far ju inte alls den
dér distansen, som man riskerar att fi om man bara sitter pa kontoret. Det gor ju att man
kinner att det &r ju de ddr ungdomarna, hur skulle de...?

Man lever sig in pa ett annat sitt i deras liv och det missar man helt om man bara far deras
svar pa ett papper. Utan det hir blir ju som en empatisk 6vning, som ligger till grund for
gestaltningen” (IP9, 2009.07.07)
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Landskapsarkitekten borde vaga samarbeta med fler kompetenser, internt och externt.
”Och det ir vdl overhuvudtaget ocksd i var bransch sa att man skulle behova fa lite hogre i
tak vad giller synen pa samarbete. Sidrskilt i den urbana skalan, sa ir det ju sillan som
konsulter samarbetar. Sa jobbar man ju inom sitt kontor, i konkurrens med andra [...], det
finns ju en slags samverkan vinst att gora (det) i projekt, 4ven mellan konsulter”

(IP9, 2009.07.07)

Hur ser landskapsarkitekten (IP9) pa bestéllarens roll vid brukarprocesser?

Bestillare bor fran borjan tinka igenom om det #r ett projekt dir man behdver
brukarmedverkan, sa att de far in det i en rutin nir de ska sdtta samman program och
underlag for upphandling. Vilket IP9 tror dr mer vanligt pa kommuner. For bestéllaren dr det
viktigt att utvidrdera vad processen gett och vad som kan goras annorlunda nista gang, det
borde ligga i dennes intresse om han vill utveckla sin verksamhet.

”man blir ju vildigt glad, vi har ett projekt nu dir bestéllaren verkligen har sagt att: - Ja, men
vi vill ha en process och gidrna med brukare, redan i upphandlingsunderlaget och [...] som
designer ldgger man upp arbetet pa ett annat vis.” (IP9, 2009.07.07)

I inledningsskedet dr det viktigt att tillsammans diskutera vad det dr bada parter vill uppna
med projektet.

”man skulle ndstan behdva nagon slags form av dialog ocksa kring hur man gor sddana hir
projekt, for det dr ju inte sa litt, varken for bestillaren eller for oss. Sa, man behdver
verkligen gora det i samforstand, vildigt nira varandra” (IP9, 2009.07.07)

Bestillare av “barnprojekt”, skolor och forskolor har en annan attityd gillande
brukarprocesser, IP9 tror att det hade varit véldigt lyckat om man kunnat overféra den
attityden till andra projekt. Barnkonventionen dr den troligaste orsaken till att dessa
bestillare dr mer medvetna och efterfragar inflytande. IP9 tycker att alla ménniskor har
samma ritt, till inflytande 6ver sin nir- och boendemiljo. Reflekterande 6ver orsaken tycker
de att det dr oroande hur man genomfor en process inom ett begrdnsat omrade med en

begrinsad grupp.
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5 Analys och diskussion av intervjuerna

Intervjuerna visar vilka faktorer som intervjupersonerna anser pdverka ett projekt samt
hur de inverkar pa en process. Hdir nedan foljer en sammanfattning av svaren och hur de

skiljer sig i forhallande till varandra. Under slutsatser summeras fragorna som tas upp.

5.1 Vem &r intervjupersonen?

Intervjuerna visar att bestéllarnas och landskapsarkitekternas olika synsitt pa inflytandeniva,
rollfordelning och vem som definieras som brukare i en brukarprocess gor att
jamforbarheten mellan dem blir komplicerad. Landskapsarkitekterna har alla samma
utbildning. Av bestéllarna har en grundutbildning och tre har teknisk utbildning, en f.d.
rorlaggare, en f.d. byggnadsingenjor/entreprendr och en projektledare. En av bestillarena ar
utbildad landskapsarkitekt. Eftersom undersokningen ir liten och variationen stor finns det
inget monster som tyder pa att utbildningen paverkar hur man ser pa brukare i en process.
Det skiljer sig lika mycket mellan landskapsarkitekterna som har en liksidig utbildning som
mellan bestillarna.

5 = 6
@ Man M Teknisk
Kvi 5
4 BKvinnor O Landskapsarkitetkt
QS O —
3 O Grundutbildning
3 -
2 -
24
17 1
0 = T T T 1 0 T T T 1
o % AR
L S, %, "’.‘9,/
% ‘ %
Figur 9. Visar Genus fordelningen. Figur 10. Visar vem som ir utbildad inom

vilket yrkesomrade.
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5.2 Foretaget
Olika foretag har mer eller mindre tydliga foretagskoncept. IP1 och 3 har alla tydligt utryckt

att de vill jobba med de boende i en process for att tillsammans skapa goda boende miljder.
Aven foretagen bakom IP2 och IP4 siger att de vill skapa trygga, trivsamma och socialt
fungerande boende miljéer men &r inte lika tydliga med att poédngtera att det ska goras
tillsammans med brukarna. Bland landskapsarkitekterna tar foretagen bakom IP6, 7, 8 och 9
upp att kommunikationen till brukarna och bestillarna &r viktigt i ett samarbete. IP5 har som

en kommunal bestillare ett politiskt uppdrag och demokratiskt mal att leva upp till.

Ett bostadsforetag som séger sig vdrna om sina brukare maste leva upp till det de lovar for
att vara trovérdiga. De flesta av de intervjuade bestéllarna jobbar i storre foretag, dir det ofta
ir flera personer som representerar foretaget och kommunicerar med kunderna. Det &r &nnu
viktigare att vara tydlig i sitt budskap nér det &r flera som kommunicerar for att inte skapa en
tvetydig bild av foretaget (Hanson, 2007).

5.3 Hur ser bestallarna pa mojligheterna med att arbeta med brukare?

For att bestéllare och konsult ska forsta varandra dr kommunikationen dem emellan av stor
betydelse. Alla intervjupersoner har sina unika erfarenheter. Hur brukarna ska vara delaktiga
i ett projekt styrs av bestillarens instillning till brukarnas roll, ansvar och ritt till inflytande i
en process. Intervjuerna visar att det inte finns en generell bestidllare som motiveras av

samma saker.

Hitta rdtt kompetens

For bestéllare dr det viktigt att hitta konsulter med ritt kompetens som kan jobba med
brukarna och organisera processen. Konsulten &r bestillarens verktyg och kontakt med
brukarna. Forstar bestillare och konsult varandras roller, ansvarsomrade och vision finns det
goda mojligheter for ett gott samarbete. IP1, 3, 4 och 5 anser att brukarna ska vara med fran
projektets start, i de tidiga skedena.

Inspiration fran andra projekt kan vicka en vilja till att utvecklas samtidigt som en
utvérdering av ett referensprojekt dr en trygghet. IP3 tar upp att en initiativtagare for ett
projekt fungerat som mentor och stdd precis som hans chef i olika projekt. IP3 sidger att man
inte far sldppa en idé som man verkligen tror &r vird att satsa pa. IP3 var tillsammans med
sin chef Overtygad om att det var entreprendrerna som arbetar mot brukarna som skulle

motiveras. Intervjuerna visar att dven brukarna maste motiveras i vissa sammanhang.
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Nilsdotter (2005) menar att samspel mellan bestéllare och brukare kriver en Omsesidig

respekt for varandras roller.

Ett sitt for bestéllaren att na ut till brukarna anser IP3 vara att landskapsarkitekten anvinder
sig av modeller och bilder, som vécker brukarnas intresse och gor det littare for dem att

forsta den fysiska utformningen (Svetoft, 2008).

Kommunikation

I ett samarbete maste man kunna kommunicera, veta vem man ska kommunicera med och
varfor. Bestillarens instéllning till brukarnas deltagande paverkar brukarnas mojligeter att
vara delaktiga i processen. Bestéllare som ténkt igenom vem som ska ridknas som brukare
och pa vilken niva brukarna ska vara med och bestimma skapar en tydlig utgangspunkt for
konsulten att starta upp en brukarprocess. Tvért om kan en konsult enligt IP3 gora det latt for
en bestillare genom att presentera ett fardigt forslag. Men det kridver att konsulten kan

forklara forslaget sa att bestéllaren forstar.

IP1, 2 och 3 lyfter fram att kontakten med hyresgéstféreningen och bovérdarna (en typ av
vaktmistare) dr viktig. [P2 anser att man bor vara en god lyssnare for att kunna tolka vad
brukarna onskar. Envigskommunikation i sammanhanget bor dock undvikas da risken &r
stor att parterna missforstar varandras 6nskemal (L66w, 2003). Bestillare som dnskar arbeta
med brukare maste fora en dialog med dem och hitta kompetenta konsulter som gor
samarbetet mojligt. Nér det handlar om nyproduktion &r det svart att jobba med brukarna
eftersom man inte vet vem som kommer att flytta in. Men i de fall som nyproduktionen
giller hyresritter tror IP4 att man skulle kunna ta brukarna som star i ko for hyresritten med
sig 1 processen. Nir det giller renovering av befintliga bostadsmiljoer 4r det
bostadsrittsforeningen eller bostadsforetaget som bestimmer. Aven i befintliga miljéer kan
det vara svart att na ut till de boende. Boende i en bostadsrittsforening behdver inte vara mer
engagerade i skotseln 4n de som bor i en hyresgistforening (Berglund et al, 1995). Enligt IP2
visar boende i hyresgistforeningarna idag ett 6kat engagemang for att vara med och paverka

sin yttre miljo.

Social gemenskap

Att ge brukare mojlighet att jobba tillsammans, med inflytande i en process kan vara viktigt
for en bestillare. Enligt IPloch 3 leder det till att brukare kénner ansvar och tar hand om
anldggningen sa att forstorelse och nedskriapning minskar. IP 1 anser att den yttre miljon har
storst betydelse for den sociala gemenskapen. IP 2 anser att planteringar med sittplatser kan

skapa sociala interaktioner, néir spontana samtal kring blomsterprakten uppstar. Upprustning
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av den yttre miljon kan oka den sociala gemenskapen (Lofstrom, 2006) och odling i
bostadsomraden har visat sig stirka sociala kontakter (Nilsson, 2009). Grona miljoer
attraherar enligt IP3 kunder och vistelse i grona miljoer gynnar de boendes hilsa och
vilbefinnande. Det tkade vilmaende som kommer av vistelse i en gron miljo okar lusten for
de boendes fortsatta samarbete med bestillaren, vars framtida mdojlighet att arbeta med
brukarna okar. En bestillare som har brutit fortroendet till sina brukare, genom att ignorera
deras Onskningar kommer att ha svarare att fa dem att delta i en process. IP2 anser att
bestéllaren genom att hodja brukarnas stolthet, exempelvis anldgga en vacker plantering, kan
aterfa brukarnas fortroende eftersom handlingen visar att bestillaren menar allvar och
genomfor det han sdger. Social gemenskap har betydelse for brukarnas vilja att delta. 1P2
menar att anonymiteten i omradet paverkar hur manga som viljer att delta. Bostadsgéardar
med firre boende har ofta en bittre sammanhallning och social gemenskap, enligt TP2 6kar
anonymiteten i hoghusomradena. Att 6ka den sociala gemenskapen Okar bestillarens
mojligheter att jobba med brukare. Att brukare trivs betyder for bestillaren en stabil inkomst.
En bestillare som vill genomfora sin vision maste se nya mojligheter i arbetet med brukarna.
IP3 som arbetat bade med privata bostadsgardar och halvprivata fickparker har okat
mojligheten for ett rikare liv (Gehl, 1980). Att fler ménniskor befinner sig ute Okar
upplevelsen av trygghet, (Newman, 1976 i Delshammar, 2005) vilket férhoppningsvis lockar
ut de brukare som undvikit bostadsgarden pa grund av den upplevda bristen pa sikerhet.

Projektparametrar

Alla projekt kostar pengar att genomfora. IP1, och 3 anser att det viktigaste &r att fordela de
tillgingliga resurserna pa bdst mojliga sdtt sa att brukarprocessen blir sa produktiv som
mojligt for projektmalet. IP 4 anser att projektmalet styr om det dr lampligt att arbeta med
brukare och budgeten styr hur omfattande processen blir. De tre projekt parametrarna tid,

ekonomi och kvalitet paverkar ocksa mojligheterna for brukarnas medverkan.

I IP3 fall verkar det som att chansen att fa fram ekonomiska resurser okat med framgangen.
Foretagets langsiktiga besparning strategi gynnas av brukarnas inflytande i processen. Ett
bostadsomrade som uppmérksammas positivt i media kan enligt IP2 6ka brukarnas stolthet

samtidigt som fortroendet till bestéllaren stérks.

IP1 och 3 anser att brukarnas deltagande i processen ger ett kvalitetsmissigt och langsiktigt
bittre resultat. Bestiillarna IP1, 3 och 5 anser att det dr béttre att ligga ner mer tid eftersom
den kostnaden dr mindre i jimforelse med anlidggningens kostnad. IP4 anser inte att tiden &r
en styrande faktor i ett bostadsprojekt, men anser samtidigt att det inte bor ta ldngre tid att

arbeta med brukare.
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Brukare

Nir hyresgister flyttar in som har nya behov och férvintningar pa garden kan det behdvas en
fordndring. Det kan exempelvis handla om pollenallergi eller att det naturliga slitaget fodrar
fordndring och underhall. IP1 konstaterar att mindre férdndringar som nya planteringar och
liknande, tillater garden att fordndras allt oftare, eftersom kostnaden &r liten. IP1 ser
landskapsarkitektstudenter som en god mojlighet for dem att arbeta med brukare, eftersom

kostnaden ir 1ag och effekten pa brukarnas sociala viarden och trivsel r stor.

IP1 och 3 anser att arbete med brukare och andra aktorer, exempelvis kommun och
idrottsforeningar, 6kar mojligheten for att skapa en bittre helhetslosning som tillgodoser fler
brukares behov. Aven IP2 anser att samarbete med andra aktorer skapar mojligheter som
gynnar brukarna. IP4 anser att en representativ grupp dr att foredra i brukarprocesser,
eftersom en person inte ir representativ. Brukarnas inflytande och medbestimmande i en
process ger bestillaren bittre mojligheter till att arbeta med brukare eftersom ett genuint
deltagande enligt Arnstein (1969) okar brukarnas makt och vilja till samarbete. IP5 anser att
man som bestillare sjdlv maste skapa mojligheter genom att aktivt soka efter de
brukargrupper som #r intressanta for projektet. IP2 anser att de brukare som har engagemang

att delta, sjilva viljer att delta i processen.

5.4 Hur ser landskapsarkitekterna pa méjligheterna med att arbeta med
brukare?

En landskapsarkitekt som uppfyller bestéllarens kriterier med ritt kompetens har goda
mojligheter att arbeta med brukare. Intervjuerna visar att kompetensen som kridvs av en
landskapsarkitekt inte kommer med utbildningen, utan handlar om en kombination av
erfarenhet, attityd, dvning och kunskap inom kommunikation, metodval, projektledning och

att helt enkelt ha en fallenhet for att leda en brukarprocess.

Forsta steget

Landskapsarkitektens mojlighet att arbeta med brukare paverkas enligt IP5, 6, 7, 8 och 9

av dennes kompetens att tolka bestidllarens mal och drivkraft och forméagan att i samforstand
kunna kommunicera det gemensamma malet som véxer fram. En landskapsarkitekt som &r
vil forberedd och medveten om att kommunikationen bor anpassas, sa att alla forstar, har
storre mojligheter att na ut med sitt budskap enligt IP6, 7, 9. Enligt IP6 visar en anpassad
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kommunikation att man respekterar bestillaren vilket inger trygghet och Okar

landskapsarkitektens mojligheter att arbeta med brukarna.

Resurser styr hur omfattande en process kan bli och tiden kan inverka pa 16sningens kvalitet.
En vilplanerad resursfordelning och tidsplan ger landskapsarkitekten goda forutsittningar.
Ett balanserat samspelet mellan erfarenhetsbaserad kunskap fran brukarna och
landskapsarkitektens yrkeskunskap skapar ett stort utbyte for parterna. Bestillaren vinner pa
att 1ata brukarna ha medbestimmanderitt i utformningen av sin narmilj6 enligt IPS eftersom

anldggningen fran borjan blir som brukarna vill ha den. Vilket dven Svetoft (2008) bekriftar.

Projektets olika skede

I projekt kan man komma in i olika faser och var man kommer in i processen ir avgdrande
for vilken grad av inflytande parterna far (Sanoff, 2000). Landskapsarkitekten kan paverka
bestillaren till att ge utrymme for en brukarprocess genom att i det tidiga skedet av projektet
presentera en klar idé om hur brukarprocessen ska genomféras enligt IP6, 7 och 9. Idén kan
innefatta en foreslagen arbetsmetod, tidsplan och en prelimindr budget som sedan kan bli
underlaget for det som star i programhandlingen. Intervjupersonerna dr samstimmiga om att

det &r i det tidiga skedet som man vill ha med brukarna, om de ska vara med.

En tydlig kommunikation och tidig kontakt med alla inblandade dkar mojligheterna for att
projektet ska genomforas enligt dess grundtanke. I projektets inledningsfas skulle IP7
foredra att de viktiga virdena kommuniceras med utforarna, som ansvarar for projektets
genomforande, for ett bittre resultat. Det finns manga parametrar som kan éndra sig under
arbetets gang. Kontraktet som skrivs i inledningsskedet reglerar inte allt. I projektets olika
skeden laser man fast vissa punkter innan man gar vidare till nésta fas, dessa fungerar sedan
som en sikerhet enligt IP7. Uppstar det oklarheter mellan bestéllare och konsult gar man
tillbaka och ser vad som blivit bestimt i de olika skedena. Det finns alltid en risk i att
kommunicera med begrepp som ir tvetydiga i sin definition enligt IP6, 7 och 9 eftersom det
kan skapa missforstand. T stora projekt som pagar under en lingre tid hinder det att
bestillarombudet byts ut mitt i projektet. Da 6kar sannolikheten for feltolkning eftersom

ombudet med sina vérderingar och intressen tolkar det som star skrivet (Kvale, 1997)

Val av arbetsmetod

Det dr viktigt att landskapsarkitekten vet vad bestéllaren vill ha och vilken roll brukarna
forvintas ha, for att kunna véja en arbetsmetod som dr vil genomtidnkt. Olika metoder dr
olika bra for olika projekt, menar IP6 och 5. Enligt Arnsteins inflytandestege (se 3.4.1)

onskar bestillare som vill att brukarna enbart ska bidra med sin kunskap inget samarbete
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mellan landskapsarkitekten och brukarna. Landskapsarkitekter som fran start av planerings-
och projekteringsprocessen arbetar tillsammans med brukarna och anvédnder en arbetsmetod
som tillater parterna att kommunicera jamstallt, har en bestillare som 6nskar att brukarna har
inflytande i processen. Forberedelserna &r enligt IPS, 6, 7, 8 och 9 viktiga i brukarprocesser.
IP6, 8 och 9 siger att det &r viktigt att man inte vicker forhoppning hos folk som man sedan
inte kan realisera eftersom ett brutet 16fte, far brukarna att tappa fortroende och tillit till
bestillaren. Orsaken till ett misslyckande kan vara manga, brister i kommunikationen mellan
brukare och landskapsarkitekt eller bestéllare eller att man valt en metod som inte ger

vardefull eller hanterbar information.

Genomforda projekt kan ses som en mall for hur man gjort och hur det blivit. Utvédrderingar
av omraden kan ddrfor vara virdefulla for en bestéllare att granska innan det egna projektet
startar, IP5, 6, 7 och 9 séger att man kan inspireras av genomforda projekt, och metoderna de
anvint, men inte kopiera dem. Enligt IP9 &r det viktigt att metoden utvecklas och anpassas sa
att den passar det specifika projektet och dess brukare. Ett projekt dr unikt och kréiver sin
egen unika 16sning. En bestéllare som ser mallen som en inspiration kan dvertygas av en
landskapsarkitekt, som med rétt kommunikation inger trygghet och dvertygar bestillaren att
just de metoderna kommer att leda projektet till framgang. IP6 sdger att vetenskapliga
argument som gar att bevisa, inte viger tyngre dn sjilvupplevda erfarenheter i diskussion

med bestéllaren, det viktigaste dr nir, man anvinder argumenten och hur.

IP8 ser representativ demokrati och samrad som en form av brukarsamverkan. Inom
bostadsforeningen menar IP8 att styrelsen representerar brukarna. IP7 ser fordelar med att
motivera styrelsen och att fa dem med sig i en process. Han menar att forsta steget ar att
motivera de som har pengarna. Forstar de vikten av att vara delaktiga i en process sa kan

man i nésta steg jobba vidare med brukarprocesser mot de boende.

Budget

Ekonomin &r inte helt avgdrande for resultatet, utan allt hiinger ihop. Med god planering och
vilgenomtidnkta metoder kan pengarna anvindas pa ett effektivt sitt. Eftersom mycket
bestdms i det tidiga skedet dr det viktigt att bestéllaren vet vad han far for pengarna och hur
en minskad respektive okad budget skulle paverka, bade processen och resultatet. IP9 och 5
menar att det inte dr kostnadsméssigt forsvarbart att bygga om en bostadsgard utan att ha de

boende med sig eftersom risken ir att resultatet inte uppfyller brukarnas behov.

Brukare
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I projektets inledning bor bestéllare och landskapsarkitekt diskutera vem som &r brukare i det
specifika projektet, antagande kan i ett senare skede fa negativa konsekvenser.

Vem som ska representera brukarna borde vara en fraga av hog prioritet i varje projekt.
Brukarna kan enligt IP 7 i vissa fall avgrénsas till sakiigare. IP9 definierade tillsammans med
bestéllaren fyra brukargrupper, som de ansag vara representativa eftersom de hade en néra

anknytning till parken.

Nir det handlar om olika brukargrupper &r det inte alltid bestéllaren som #r problemet, vissa
dr svara att nd ut till som exempelvis ungdomar. For att nad ut till alla som enligt
overenskommelse med bestillaren #r brukare maste man enligt IPS, 6 och 9 vara flexibel i
sitt arbetssitt. IPS och 9 poingterar att det &r viktigt att fa med dven de grupper som inte
frivillig kommer, for att alla brukare ska var representerade. Det kan betyda att man kan

behova halla samma méte, vid olika tidpunkter och pa de platser som brukarna haller hus.

Engagerade brukare som sjdlva har en vilja att forindra ger landskapsarkitekten ett bra
utgangsliage. Foretagsamma brukare kan enligt IP7 sjidlva paverka sin bestéllare (exempelvis
kommunen som har resurser) att starta upp en brukarprocess. En konsult som anlitas for att
leda och organisera projektet kommer in i projektets tidiga skede. Om en landskapsarkitekt
anlitas for att halla i processen, &dr utgangsldget for denne fordelaktigt, eftersom brukarna
redan 4r motiverade till att delta och bestéllaren tagit initiativet att anlita en
landskapsarkitekt.

Samarbete mellan aktorer

En landskapsarkitekt som jobbar for en bestillare som tinker langsiktigt, tjdnar pa att ha
brukarna med sig enlig IP7 och 9, eftersom brukarnas medverkan skapar en stabil grund.
Med stabilitet menas de positiva effekterna man sett i omraden ddr ménniskor haft
inflytande, den sociala gemenskapen stérks, miljoerna upplevs tryggare, vandalism och
skadegorelse minskar.

Namnet man viljer for att marknadsfora processen kan paverka vilka reaktioner som vécks
hos bestillaren och 6vriga aktorer. IP9 valde att kalla brukarprocessen “kreativ demokrati”,
vilket klingade vidl hos den kommunala bestéllaren. Ordet, kreativitet betyder enligt
nationalencyklopedin formaga till nyskapande och frigorelse fran etablerade perspektiv
vilket betecknar processen (Smith, Nationalencyklopedin). Man anvinder sig av befintlig
kunskap, for att skapa ny och med allas hjdlp ser man problematiken ur olika synvinklar
Demokrati dr som term ként inom kommunala sammanhang. Dess sprakliga betydelse &r

folkmakt eller folkstyre (Lundquist, Nationalencyklopedin). I Brukarprocesser handlar det
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inte om representativ demokrati, att nagon fortroende vald tar beslut, utan om

direktdemokrati dér alla har lika stor makt, genom att man rostar.

Landskapsarkitekten kan genom kunskap och forstaelse for ett annat yrke exempelvis
bestillaren och dennes roll ldra sig att béttre forsta och samarbeta med dem. IP6 anser att
landskapsarkitekter dr daliga pa att forstd entreprendrer i byggbranschen, vilket stimmer
overens med min bild. IP7 pa pekar att bristen pa kommunikation mellan
landskapsarkitekt/arkitekt och entreprenodr/utforare leder till onddiga problem. Glappet
mellan aktorerna tas dven upp av de Laval (1997). IP7 papekar dven att det finns andra
aktorer som kan vara bittre pa att leda brukarprocesser @n landskapsarkitekter, IP5 tar upp

informatorer som en yrkesgrupp vilken ir till stor hjélp i arbetet med brukare.

5.5 Vad ser bestallarna for problem med att arbeta med brukare?

IP3 menar att konsulter som saknar engagemang och en positiv attityd till brukarna ir ett
problem. Om brukarnas roll i projektet inte diskuteras i upphandlingsskedet &r det enligt IP3
svart for brukarna att horas.

Ekonomi

Bostadsforetag maste ga runt, genom att gora lyckade investeringar. IP2 tycker att det &r
svart att ha med brukare i processen, eftersom de fokuserar pa sina egna behov och inte ser
vilka samband som kan generera positiva effekter for bostadsforetaget och brukarna.
Problemet kan dven vara att brukarna har sa manga onskemal och viljor att de inte gar att
forena i ett forslag eller att de boende saknar engagemang. Brukarnas brist pa engagemang
har varit ett aterkommande problem dven i andra projekt (Lofstrom, 2006).

I hoghusomraden #r sammanhallningen som minst mellan de boende och sa &dven
engagemanget. Bristen pa engagemang tror IP2 bero pa att de boende har tappat fortroendet
for bestillaren, vilket dr ett problem i ett samarbete.

IP1 det inte som ett stort problem att de anliggningar som skapas med brukarinflytande kan
leda fram till mer skotselkrivande anldggningar vilket kan innebdra en Okad
forvaltningskostnad han menar att det finns andra faktorer som spelar storre roll.

Faktorer som paverkar

Om en brukares behov far dominera menar IP4 att miljon som skapas ar alltfor specialiserad
for att passa framtida brukare, varfor IP4 tycker att man bor prioritera sakkunskapen.
Problemet enligt IP4, att jobba med brukare i nyproduktion dr att man inte vet vem brukarna

ar innan man byggt klart och salt bostadsritten.
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IP5 anser att yttre faktorer som ledningar i mark eller fokus pa en fraga utanfor projektet kan
fa brukarna att tappa fokus. Exempelvis: En stadsdel ska fa ett nytt torg och ett mote
anordnas for att organisera en brukarprocess. Men brukarna kan inte fokusera pa ett nytt torg
eftersom den gamla saluhallen ska rivas vilket inte kan paverkas av gatukontoret som ska
bygga om torget. Tid och pengar gar forlorade i diskussionen om saluhallen vilket kan leda
till att torget-projektet maste ldggas ner. Inom kommunen har varje avdelning ett
ansvarsomrade och budget skilt fran 6vriga, varje avdelning styr sina beslut, 4ven om det for

brukaren upplevs som samma bestillare eftersom de jobbar at kommunen.

5.6 Vad ser landskapsarkitekterna for problem med att arbeta med
brukare?

Kommunikation

Nir malet dr att man ska engagera och fa med sig andra ménniskor i en process ir det viktigt
att spraket som anvinds dr litt att forsta, vilket kan vara ett problem for konsulten, bade i
samarbetet med bestillaren och med brukarna. Som landskapsarkitekt bor man enlig IP5, 6,
7 och 9 forklara ord som kan missforstds och undvika facktermer, eftersom de kan fa
bestillare och brukare att kidnna sig i underldge, vilket dr negativt for processen. Dalig
kommunikation kan dven leda till delade meningar om vad som blivit bestimt eller ett totalt
ointresse fran bestillaren.

Vill man na ut till grupper som dr svara att kommunicera med far man enligt IPS och 9
anstringa sig lite extra. IP9 anser att anvindandet av olika typer av medier, gor att man nar
ut till fler. Problemet &r enligt IP9 att det kan bli dyrt for bestillaren med allt material.
Avvigningen hur mycket pengar som ska liggas pa att na ut till brukarna och hur mycket
som ska liggas pa samarbetet bestims under programskrivningen. Information ut till
brukarna anses viktig av IP5, 6, 7 och 9.

Om bestillaren representeras av ett ombud, som byts ut, kan projektets anda 1 vilken
processerna utfors for att na malet enligt IP6 och 7 omtolkas. Vilket enligt IP7 skapar
problem for landskapsarkitekten i arbetet med brukarna, risken minimeras med en

kommunikativ formaga.

Ekonomi
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Brukarprocesser dr tidskrdvande och varje timma som konsulten jobbare kostar pengar, for
bestillaren kan ekonomin vara en begransning som i sin tur paverkar brukarna. Firre timmar

for konsulten begrinsar brukarprocessen.

En konsult som inte dr van att jobba med brukarprocesser kan enligt IP6 och 9 i borjan ha
svart att forutse hur lang tid varje moment tar och hur mycket ekonomiska resurser som

krdavs. Om beridkningarna inte alls stimmer &verens kan det bli problematiskt fér processen.

Brukare

Som konsult maste man vara forberedd och tydlig, alla viljor kan inte forenas men det &r
viktigt att lyssna pa alla med 6ppna 6ron. Brukare som vill fa sin vilja igenom och har svart
att kompromissa kan med sin besvikelse vicka en negativ staimning. Brukarprocesser bygger
pa att folk engagerar sig men ett engagemang riktat mot projektet kan enligt IP6 vara ett
problem for konsulten. Brukare med vildigt radikala asikter, exempelvis inom politik eller
miljo kan antingen paverka Ovriga brukare eller vicka obehag genom sitt extrema

engagemang.

I komplexa projekt kan brukare vara ett problem, eftersom de saknar kunskap menar IP8, en
brukare kan inte ta stdllning, till nagot han inte till fullo forstar. Eftersom det anses vara
konsultens uppgift att anvinda metoder som gér kommunikation i samforstand mojligt kan
det ifragasittas om det dr brukaren som &r problemet. De Laval (1997) menar att
landskapsarkitekten inte kan forvénta sig att brukarna ska anvinda experternas sprak som de
inte till fullo forstar och kunna uttrycka sina behov. Metoden maste tilldta bade brukare och

expert att uttrycka sig sa att bada parter forstar inneborden.

Nir man som landskapsarkitekt kommer in for att gora om en innegard giller det att vara
tydlig med varfér man ér dir enligt IPS, 6, 7 och 8. Fokus kan annars hamna pa problem som
inte #r relevanta for projektet men som brukarna virdesétter mer dn innergarden, exempelvis
en fungerande tvittstuga. Som projektledare(landskapsarkitekt) for en brukarprocess finns
det en risk i att inte ha lyssnat till bestillarens underliggande motiv. I sin 6nskan att dra
igdng ett projekt som man tror vildigt mycket pa. Det tar mycket tid att jobba med
brukarprocesser och hittar man inte de argumenten som Overtygar bestéillaren helt, dr han
inte beredda att betala. Vilket kan leda till ett projekt dir konsulten saknar tillrickliga

resurser och de positiva effekterna som man argumenterat for, inte gar i uppfyllelse.
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5.7 Hur ser bestallaren pa sin egen roll vid brukarprocesser?

Bestillarna har olika positioner i hierarkin och ser pa sin roll som bestillare ur olika
perspektiv vilket styr hur de handlar. Som ombud for en bestéllare kan man jobba i en

projektledarroll, direkt mot brukarna.

IP1 skapar som bestéllare tillsammans med brukarna mdjligheter att forverkliga
bostadsforetagets vision. Hans engagemang dr en av de viktigaste drivkrafterna som
bestillare, intresset for boendefragor vicktes redan under uppvixtaren i ett
miljonprogramsomrade med stora problem. IP1 bedriver ett aktivt arbete for att brukarna ska
fa vara med i utformningen och for att de ska trivas. Han tror pa de boendes formaga att

fordndra sin boende situation.

IP2 som jobbar pa bostadsforetaget sedan 45 ar har lang tids erfarenhet av boendefragor.
Min uppfattning dr att fokus ligger pa foretagets utvecklings mdojligheter som #dven kan

gynna brukarna.

IP3 har efter ett antal ar som entreprendr dndrat sin uppfattning. Hans engagemang for det
grona vicktes och efter det har han drivit projekt som verkar for att ménniskor ska ma bra,
vilket de gor i en gron miljo. Sjdlv ser han bestillarrollen som projektledare, vilken dr

verktyget for att tillsammans med brukarna forverkliga foretagets vision.

IP4 ir bestillare i rollen av projektledare, varje projekt har for honom sitt specifika mal.

Hans roll &r att balansera projektparametrarna tid, ekonomi och kvalitet, for att na ett 6nskat
resultat (Loow, 2003). Han anser att projektledarens roll ir helt beroende av projektet, om
det giller renovering av en innergard far brukarnas asikter styra hans roll &r att samordna och

leda processen framat.

Fordndringsprocess

Bestillaren maste lyssna, handla och visa uppskattning. IP2 har instéllningen att de brukare
som vill far vara med, men nagot aktivt arbete for att brukardeltagandet ska 6ka bedrivs inte.
Bestillare med en likgiltig instédllning till brukarna kommer inte att bestdlla nagot

brukarinflytande, om de inte blir motiverade.

IP3 menar att bestéllarens roll 1 en fordndrings processen dr att vara konsekventa och tydlig i
sin kommunikation. Ett nytt arbetssitt, krdver hart arbete. IP3 podngterar att det &r viktigt att
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halla fast vid en idé som man tror pa och omsitta den i realitet sa snart som mojligt. Om
bestillaren inte har med sig konsulterna dr det svart att komma vidare, vilket skapar problem
for bestdllaren i samarbetet med brukarna. IP3 gick fran borjan in for att fordndra
entreprendrernas sitt att se pa den grona miljon. IP3 séger att de forst genomforde ett projekt
till fardig anliggning, for att visa och Overtyga brukarna hur bra det kunde bli innan de
involverade dem i processen. IP3 har de tre sakerna som anses vara viktigt nédr det giller
fordandringar 1 foretag. Ett tydligt ledarskap under fordndringsprocessen som gor det klart
vem som styr. Delmédl som motiverar och gor det tydligt att slutmalet narmar sig. Och en
grupp som engagerats och ansvarat for att leda fordndrings arbetet, sé att ledningens arbete

kan fortga obehindrat av forandringsarbetet (Hanson, 2007).

Det dr ingen sjélvklarhet att man ska jobba med brukare i processer, manga bestillare vet att
det finns projekt ddr man samarbetat med brukarna, men inte hur det rent konkret gar till.
Det verkar dven finnas bestdllare som inte dr medvetna om vilka arbetsmetoder och
mojligheter som finns. Enligt IP3 kan bra exempel vara en forebild och inspiration for hur
man kan jobba som bestillare och det kan dven vara en trygghet att veta att andra har
genomfort en liknande process med ett lyckat resultat. IP1 och 3 tycker att brukarna ska vara
med i processen medan IP4 anser att det bor bestimmas i varje enskilt projekt IP2 anser att
brukarna erbjuds deltagande, bland annat genom samradet och att det &r upp till dem att delta

om de vill.

5.8 Hur ser landskapsarkitekterna pa bestallarens roll vid brukarprocesser?

Rollen som bestillare handlar om att ha ritt kompetens att hitta kompetenta konsulter, till
vilken man ger ett uppdrag som de ska 16sa. Ansvaret att fordela projektets resurser ligger
hos bestéllaren, sa att projektet far det vintade resultatet.

Bestillarens roll ar att fa foretaget att ga runt, nir de stoter pa problem som inte kan 16sas
med foretagets resurser anlitar de en konsult. Bestéllaren ger sin bild av problemet och vad
han forvéntar sig for resultat av konsulten. Enligt IP9 &r det viktigt att bestillaren sjilv tar
ansvar och far in det i en rutin att tdnka efter om det &r ett projekt dir det behovs
brukarmedverkan sa att det avspeglas i program och underlag for upphandling vilket IP6 och
7 héller med om. Enligt IP6 och 7 behover inte bestéllaren veta hur 16sningen ska se ut i
forvig, med hjélp av dialog och underlag kommer man fram till en gemensam bild. Om
landskapsarkitekten kommer in efter projektets tidiga skede maste bestéllaren tillhanda halla

ett underlag som dr komplett for att genomfora uppgiften.
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Bestillare har enligt IP7 svart att samarbeta med andra aktorer. En bestillare som vill
bestimma sjilv, onskar ingen brukarprocess. En brukarprocess som kommer in i ett sent
skede av projektet, kan jimforas med remissvar som ldmnas vid samrad. Att omforma ett

nistintill fardigt forslag skapar ofta brister i kvalitén.

Egenskaper
Bra bestillare har olika egenskaper, IP6, 7, 8 och 9 foredrar en lyhord, nyfiken och

engagerad bestillare, som dr delaktig genom hela projektet. En bestillare som forstar att
knutpunkten i ett projekt #r samarbete och skapandet av ett gemensamt mal. IP6 anser att
diskussionen om rollfordelningen &r ytterst viktig for sin egen del, i rollen som konsult, for

att veta vilka befogenheter hon har.

En bestillare som séger ja till allt &r svart att ta pa allvar. Har inte konsulten fortroende for
bestéllaren paverkar det dennes engagemang och trygghet. En landskapsarkitekt som ska dra
igang en brukarprocess maste enligt IP6 och 9 ha bestillarens fortroende eftersom det &r en

krivande process. Utvirdering av processen visar att bestéllaren vill utveckla sin verksamhet

IP8 ser positivt pa bestillare som har eller vill fa en hog kunskap inom landskapsarkitektur,
han anser att diskussionen har mojlighet att bli djupare. En bestéllare som stiller fragor om
projektets mitbara parametrar och som brister i engagemang gor att konsulten tvivlar pa
dennes kompetens. IP6 tror att det kan vara en nackdel att bestéllaren har samma kompetens,
risken finns att diskussioner uteblir eftersom de upplevs sjilvklara vilket kan leda till

missforstand, det blir dven svart att se projektet ur olika synvinklar.

I skolprojekt anses det av IP6, 7 och 8, 9 vara vanligare att man anvédnder sig av
brukarinflytande &n i1 andra projekt. IP9 tycker att det vore positivt Overfora den
instdllningen som bestéllare av skolprojekt har till andra projekt. Orsaken till att det dr
vanligare att anvinda brukarmedverkan i just skolprojekt kan ha flera orsaker, en av dem é&r

att det i FN:s barnkonvention star om barns ritt att paverka sin ndrmiljo.

5.9 Hur ser bestallarna pa landskapsarkitektens roll vid brukarprocesser?

Landskapsarkitektens roll dr att som konsult involveras i ett projekt for att antingen leda
processen med brukarna och bidra med kunskap eller att sjédlv lyssna till brukarna och skapa
ett forslag pa egen hand. For att veta vilken roll bestillaren soker hos landskapsarkitekten &r
det viktigt att denne har formaga att lyssna pa bestillaren och ldsa av. For IP1 och 3 ar
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landskapsarkitektens roll att samordna brukarna i en process, genom att anvinda en metod
som stimmer Overens med projektmalet. Konsultens roll dr att jobba tillsammans med
brukarna for att hitta en 16sning for den yttre miljon.

IP2 anser att det finns mycket kompetensen inom foretaget, en konsult anlitas for att skapa
en fardig plan for en anldggning. Landskaparkitekten kommer sedan med nagra alternativa
I6sningar som diskuteras med bostadsforetaget och hyresgéstféreningen.

IP4 ser en landskapsarkitekt som en konsult som tillfilligt kommer in i ett projekt,

exempelvis for att gora projekteringen av mark.

Egenskaper

Positiva egenskaper hos en landskapsarkitekt dr enligt IP1 och 3 att de har en kommunikativ
och drivande férmaga, att de kan organisera och engagera brukarna.

IP1 och 3 anser att landskapsarkitekter bor virna mer om den yttre miljon och den grona
kompetents inom sitt omrade. For att bestdllaren ska kunna ta stéillning till om
landskapsarkitekten har ritt kompetens anser IP3 att landskapsarkitekten bor marknadsfora
sin idé, hur brukarprocessen ska genomforas tydligt. IP4 anser att sakkunnigheten &r viktig
nir man har ett begrinsat utrymme och att landskaparkitekten i rollen av expert dr viktig i

utformningen av utemiljon.

IP1 anser att landskapsarkitektstudenter dr de som han upplevt mest kompetenta for
uppgiften. IP1 sdger att studenterna #r engagerade och lyssnar pa de boende med Gppna
Oron. Jag tror dven att brukarna har ett annat sitt att se pa en student dn pa en yrkesverksam.
Brukarna forvintar sig att en yrkesverksam person ska komma med svaren och kunna allt,
medan en student fortfarande dr under utbildning. Dérfér vagar man som boende vara mer
Oppen mot en student. IP1 sdger att studenterna som diskuterar med brukarna stéller fragor

som motiverar de boende och har en entusiasm som yrkesverksamma saknar.

5.10 Hur ser landskapsarkitekten pa sin egen roll vid brukarprocesser?

Landskapsarkitekter har alla sin egen bild av vad en brukarprocess innebér. Jobbar man med
brukarprocesser maste man anpassa sin roll efter projektets mal.

Tidiga skede

I det tidiga skedet faststills projektets mal och arbetssitt, landskapsarkitektens roll dr att
hjédlpa bestillaren att synliggora projekt malen, vad han vill, varfér och hur man ska ga
tillvidga for att na dit. Det vill sdga att man som landskapsarkitekt inte gar in for att hitta

16sningen pa bestillarens problem. En kommunikativ formaga dr enligt IPS, 6, 7 och 9

95



viktigt genom hela projektet. IP6 anser att det dr viktigt att argumentera och sta pa sig for de
saker som paverkar projektets resultat. Hon foredrar att jobba i ett projektledarteam, da man
har tillgang till en bredare kompetens, nir alla bidrar med sin kunskap fran olika perspektiv.
Landskapsarkitekter vill vara med i de tidiga skedena i projekten for att kunna vara med och
paverka projektets utformning, enligt IP8 ir inte landskapsarkitekterna de enda som tycker

sa.

Det &r viktigt att prioritera de argument som stodjer projektmalet. IP6 papekar att man
behover ta reda pa vad man sjdlv engageras av i det specifika projektet. IP9 menar att man
prioritera det som #r viktigast. I en relationsskapande process maste landskapsarkitekten
bortse fran designen och acceptera att den kommer i andra hand. Beroende av vad man har
for mal ndr man jobbar med brukare sa finns det en uppsjo av olika metoder att anvinda sig
av. Vilket av alla verktyg som man viljer att arbeta med beror pa forutsittningarna, vad man
vill astadkomma med processen, de resurser man har att tillga, erfarenheten och férméagan att

anvinda dem.

Konsultens roll

En bestillare kan anlita en konsult for att det behdvs kunskap som inte finns inom foretaget,
en opartisk asikt eller att en tillfillig fordndring kriver mer resurser. Bestillarens mal med
projektet styr konsultens roll i projektet. En konsult som tas in for att genomféra en
brukarprocess &dr beroende av att veta vilken roll brukarna och bestillaren har i det specifika
projektet. En bestéllare som sjélv onskar bestimma ldmnar inte nagon plats for brukarna. I
de fall bestillaren Onskar att brukarna ska ha inflytande i processen har landskapsarkitekten
en viktig roll som ldnken mellan bestédllaren och brukarna. Landskapsarkitekten kan ha en
handledande roll, att leda processen framat och bidra med den kunskapen som brukarna

saknar.

Jobba med brukarprocesser

Det finns inget som tyder pa att en yrkesgrupp skulle vara bittre 4n en annan pa att jobba
med brukare i brukarprocesser. Landskapsarkitekters varierande kunskap kan gora

bestillaren osiker, det dr svart att avgora varje enskild landskapsarkitekts kompetens.

IP6 sédger att personer med samma utbildning har ldrt sig olika mycket inom varje
kunskapsomrade och loser samma uppgift pa olika sitt. Och att landskapsarkitektens
instédllning till sin egen roll bestimmer om de dr villiga och ldmpliga att arbeta med brukare.
Vilket styrker Lofstroms slutsats, att landskapsarkitekten som ser sig i rollen av expert har en

liten mojlighet och Onskan att arbeta med brukare. Medan landskapsarkitekten som ser sig i
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en handledande roll, med kunskap inom kommunikation och ledarskap har en stor mojlighet
och oOnskan att arbeta med brukare (Lofstrom, 2006). Detta bekréftas ytterligare av
intervjupersonernas varierande synsitt pa sin egen yrkesroll i forhallande till
brukarprocesser. IP8 stiller sig fragande till vad en brukarprocess kan ge. IP5, 6, 7 och 9 har
erfarenhet av att brukarprocesser kan ha mycket att ge. En landskapsarkitekt som Onskar
arbeta med brukare maste ha formaga att anpassa sig och vara tydliga med att forklara for
bestillaren vilken kompetens de besitter och hur de tidnker angripa den tdnkta uppgiften och
varfor.

Enligt IP7 och 9 maste man inte vara arkitekt eller landskapsarkitekt for att driva en
brukarprocess. Jag personligen tror inte att, vem som helst, kan genomfora ett lyckat projekt
med manga inblandade eftersom intervjupersonerna poéngterar att en kommunikativ,
drivande och social formaga behovs for processens genomforande. Det dr viktigt att man &r
tydlig med, vart man vill komma med arbetet, sa att alla kan jobba mot samma mal. Det
handlar om att ha en roll som projektledare. Erfarenhet dr inget man kan ldra in, men man lar
sig av sina misstag och som IP9 sdger, borjar man i liten skala kan man successivt dka
antalet deltagare. IP9 menar att det dr viktig att vilja tillfdllena for nédr det passar att arbeta
med brukarprocesser.

Hur en landskapsarkitekt viljer att jobba styrs av metoden och landskapsarkitektens roll.
Utvecklingen av metoder for att arbeta med brukarna har gatt langsamt fram, métet har varit
den vanligaste metoden fran 1970-talet fram till millennieskiftet (L6fstrom, 2006). IP9 som
anser att landskapsarkitekter bor anpassa och utveckla metoder for att passa varje nytt
projekt. IPS, 6 och 9 dr Overens om att metoderna behdver anpassas efter brukarna vilket

dven styrker Lofstroms studie.
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6 Diskussion och slutsatser

Resultaten sdger att bestdllare kan motiveras av en landskapsarkitekt. Hdr foljer diskussion
och slutsatser kring huvudfragan - Hur motiverar man bestillare att ge utrymme for

landskapsarkitekten att arbeta med brukare i en planerings- och projekteringsprocess?

6.1.1 Om att motivera bestallare

Fran en landskapsarkitekts synvinkel har det varit intressant att se om landskapsarkitekten
har mojlighet att motivera sin bestéllare. Mojligheter finns, men samtidigt poidngterar de
intervjuade landskapsarkitekterna att det beror pa bestillarens uppdrag. Det betyder att da en
bestéllare onskar en brukarprocess kan landskapsarkitekten forbéttra forutséttningarna for
brukarna, genom att motivera bestillaren till att ge mer resurser vilket kan ge ett bittre
resultat for bade brukare och bestillare. Men dér en bestillare inte 6nskar en brukarprocess
verkar landskapsarkitekten endast i undantagsfall arbeta for att fordndra bestéllarens
uppfattning och f4 med brukarna i processen. I de fall bestillaren inte reflekterat Gver
arbetsmetoden verkar landskapsarkitekten ha ett okat inflytande. Landskapsarkitekten dr

alltid beroende av bestillarens godkdnnande for att arbeta med brukare.

Eftersom en avgriansning i arbetet har varit att utga fran landskapsarkitektens mojlighet till
att motivera sin bestillare, sd utgar jag fran att landskapsarkitekten blir kontaktad av
bestillaren i ett tidigt skede av ett projekt for att utfora ett uppdrag. Men det &r ju inte alltid
forutsittningarna ser ut pa det viset. Fragan vem som ska arbeta med brukare har kommit
upp ett flertal ganger under arbetets gang. For mig som landskapsarkitekt kdndes ingangen
fran borjan sjélvklar, att vi som landskapsarkitekter kan arbeta med brukare nér det giller
gestaltning av utemiljéer. Det dr fortfarande min asikt men det finns manga olika
infallsvinklar pa fragan som jag inte reflekterat over lika ingdende, forrdn nu. Bestillares
instédllning till brukare och deras erfarenhetsbaserade kunskap kan paverkas av flera aktorer i

samhillet som politiker, planerare, forskare, arkitekter och Ovriga aktorer engagerade i
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samhillsutvecklingen. Thomas Andersson (Landskapsarkitekt, = AnderssonJonsson
Landskapsarkitekter AB) anser att bestillarna var bakatstrdvande och att en malmedveten,
langsiktig politisk styrning saknas (Thibaud, 2005)

Jag anser att alla individer kan vara med och foréindra, allt maste inte komma uppifran dven
om det kinns enklare nédr nagon bestimmer vad som maste goras. Men det finns de som gétt
emot strommen och i en etablerad markand driver fordndringsarbete for att skapa bittre
anldggningar. En av dem som jag anser gjort det dr Stina Fransson fore detta VD pa
Gardstensbostider AB. Hon var med fran det att bolaget bildades 1997 fram till 2006, da
hade miljonprogramomradet genom ett langsiktigt fordndringsarbete genomgatt en stor
fordndring, och mottagit flera utmairkelser (Gardstensbostider, 2006.02.02). Med
engagemang for en hallbar stadsutveckling med ett stort boende inflytande har #ven
engagemanget hos hyresgisterna vickts till liv, vilket lett till stor framgang (Silen,
2005.08.19). Alla ldgenheter idag ar uthyrda, utemiljon ar fin och arbetslosheten i omradet
har minskat, allt som ett resultat av ett aktivt och malinriktat arbete med hyresgésterna i
fokus (Néslund, 2008.02.14).

Visst kan man fraga vem som ska arbeta med brukare och vem som ska motiveras forst. Men
genom att utga fran sig sjilv med de kunskaper och erfarenheter som man har kan man
arbeta for ndgot som man tror pa och forindra hir och nu. Vintar man pa att nagon annan
ska agera s& kan man fa vénta lange. Det gér inte att flytta ett helt berg men man kan borja
med sma sten. Pa vidgen kommer arbetet att vidga mitt perspektiv och kanske #ndra min

uppfattning, men samtidigt maste man leva i nuet, tillsammans skapar vi framtiden.

6.1.2 Vem ska arbeta med brukare?

Vem som ska arbeta med brukare dr en fraga som har dykt upp under intervjuerna, i
litteraturen och hos mig. Jag diskuterade med en person som &r vil insatt i imnet, som menar
att det inte dr landskapsarkitektens jobb att arbeta med brukare eller att motivera bestillaren.
Hon menar att arkitekter ser sig sjdlva i rollen av experter och har en stark tilltro till objektiv
kunskap. Det &r upp till samhéllets aktorer och politiker att skéta forandringsarbetet.

En av landskapsarkitekterna anser att landskapsarkitekten i sin yrkesroll ska ha féormaga att
se losningar ur olika brukares perspektiv. Brukarnas erfarenhetsbaserade kunskap vérderas

inte sérskilt hogt vilket bekriftar den muntliga killans asikt.
I intervjuerna anser fyra av fem landskapsarkitekter att det inte idr yrket som avgdr om en

person har ritt kompetensen for att arbeta med brukare. Jag anser att Landskapsarkitekters

varierande kunskaper gor det svart for bestéllaren att bedomma vem som har ritt kompetens
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for att leda en brukarprocess. Som en landskapsarkitekt sdger #r det svart att avgora varje
enskild landskapsarkitekts kompetens, eftersom personer med samma utbildning har lért sig
olika mycket inom varje kunskapsomrade och 16ser samma uppgift pa olika sétt. Bestédllarna
tycker att det &r viktigt att konsulten tydliggor sin kompetens for bestéllaren, vilket bekréftar
att bestéllaren 4r medveten om att utbildningen inte berittar om en aktors verkliga
kompetens eller erfarenhet. En av mina intervjupersoner foredrar att arbeta med studenter
fore yrkesverksamma, vilket jag tror har manga bakomliggande orsaker. En student vagar
mer eftersom de inte kan forlora ett uppdrag, de stiller fragor som av en yrkesverksam kan
uppfatta som sjdlvklara vilket gor att de missar information som kan vara av vital vikt. De
boende ser inte studenter som experter som kommer och fixar allt vilket kan underlitta for
en mer Oppen kommunikation. Studenter dr vana vid att diskutera i grupp och oftast
anvinder de inte ett komplicerat facksprak. Jag tror ocksa att bestéllaren ser fordelar med att

anlita studenter eftersom de i princip inte kostar nagonting.

Personligen tror jag inte att vem som helst kan genomftra ett lyckat projekt med manga
inblandade aktorer eftersom intervjupersonerna poingterar att en kommunikativ, drivande
och social formaga behovs for processens genomforande. Erfarenhet far man pa végen, léar
man sig av sina misstag och utvdrderingar av genomférda projekt sd har man en bra grund
att bygga vidare pa. Det &r viktigt med en tydlig malbild sa att alla kan arbeta mot samma
mal (Loow, 2003).

En bestéllare och en landskapsarkitekt anser att informatorer har goda kunskaper om
brukarmedverkan. Sa en framtida 16sning for bostadsbolag kanske blir en anstilld informator
som jobbar med brukarna. Dér informatoren &dr linken mellan brukare och bestillare som
samarbete med dem tar fram underlag och metoder i vilken en landskapsarkitekts roll blir att
komma in tidigt i projektet med sin kunskap och sedan tillsammans med brukarna realisera

deras vision i plan!

6.1.3 Kontakt mellan aktorer

En annan fundering har varit vikten av brukarprocesser med stort brukar inflytande. I den
ultimata bostadsforeningen finns en aktiv kommunikation mellan bestéllare och brukare som
kanske startats igang av en Landskapsarkitekt men som sker kontinuerligt. Projekt initieras
efterhand vilket betyder att det behdvs kunskap. Expertkunskap kan vara det som behovs,
men inte som den enda kunskapen, utan som ett komplement till den erfarenhetsbaserade.
Att forena de bada kriaver dock nya metoder. For att uppritthdlla kommunikation mellan
bestillare och brukare behdvs fran bestillares sida ett initiativtagande att ge mer inflytande

och att se brukarnas kunskap som betydelsefull.
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Hir visas en illustration av forhallandet mellan bestillare, landskapsarkitekt och brukare dir
Z dr en koppling som oftast dr svag, saknas helt eller sker genom en tredje part vilken i det
hir fallet dr landskapsarkitekten. Jag anser att Z kommunikationen borde vara sjilvklar. Att
det finns en etablerad kommunikations kanal dér bestillare och brukare kan fora en dialog.
Bostadsforeningar pa olika sitt dr medspelare i Z och dven Bovirdarna som tre bestéllare
ndmner men hér bor bestéllarna arbeta vidare. Enligt IP6 skulle en process vara en mgjlig

arbetsmetod for att uppritta dialogen Z.

KONSULT

Figur 11. Konsultens uppgift ar att
LANDSKAPSARKITEKT genom en process vara lanken som
Y kommunicerar med X bestéllare och Y
\ brukare vilket resulterar i en Z dialog.
BESTALLARE =<~~~ BRUKARE Vidare mél med dialogen ar att den
. utvecklas till ett projekt dar brukarna

FORETAG z SLUTANVANDARE ges inflytande fran start.

6.1.4 Mojligheter for att arbeta

Forutséttningarna for att en landskapsarkitekt ska vilja motivera en bestéllare dr att de sjédlva
tror pa att ett arbete med brukare och att det ir just det som krévs i det specifika fallet. Alla
bestéllare motiveras av individuella argument men en tydlig kommunikation dr grunden for

att landskapsarkitekten ska kunna motivera sin bestillare.

For bestillare som arbetar med brukare dr det sjédlvklart att gora det. For de som inte &r lika
positiva till brukarmedverkan #r det lika sjédlvklart att brukarna inte deltar. Hanson (2007)
menar att det finns flera sitt att se olika 16sningar och att varje person ur sin synvinkel
antagligen har ritt. Sa det giller att vi tillater oss att fordndras om vi ska kunna sitta oss in
en annan minniskas synsétt. Med det hir menar jag att kommunikation och dialog ar viktigt
for att forsta vad som ligger bakom en annan ménniskas stidllningstagande. Intervjuerna visar
dven att brukarmedverkan #r ett tvetydigt begrepp. Aven om alla tycker att det #r sjilvklar
att brukare ska vara med, sa handlar det enligt Arnsteins modell (se 3.4.1) om olika typer av
medverkan som ger brukarna olika stort inflytande. Vi menar inte samma sak med samma
ord fast vi tror det, som IP6 séger. Ritten att vara med och paverka beslut som betyder nagot
for brukarna &r en subjektiv definition. Att vilja mellan en syren och en magnolia dr en sak,
att vélja mellan en formalistisk eller ombonad karaktéir nagonting annat.
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Bestillare som inte vet vad brukarmedverkan kan innebdra och har en felaktig bild av
brukarmedverkan &r oroliga for att arbetet ska bli alltfér komplicerat, kostsamt och ta ldngre
tid. I en situation da en person kdnner sig i underldge &dr det naturligt att komma med
motargument enligt IP6. En negativ instéllning till brukarmedverkan kan enligt IP6 dven
komma av forutfattade meningar kring begreppet, som ett symboliskt inflytande enligt
Arnsteins modell (1969). Da &r det upp till landskapsarkitekten att tydligt forklara vad det
handlar om och foréndra bilden av brukarinflytande. Som IP3 sidger maste man kdmpa for
den idé som man har och inte ge upp och som IP3, 4, 5, 6, 7 och 9 genom att tydligt forklara
hur man tinkt gd till vdga motivera bestdllaren. Ingen kan ensam representera flera
minniskors behov, oberoende av vilken sakkunnighet de besitter. Det visade
miljonprogramsatsningen pa 1970-talet da objektivt kunnande prioriterades framfor den
erfarenhetsbaserade kunskapen (Listerborn, 2009; Lofstrom, 2006). Jag anser att
landskapsarkitektens roll dr att samordna brukare och bestillare i en dialog for att kunna

hitta och arbeta mot gemensamma projektmal.

6.1.5 Kommunikation

I landskapsarkitektens arbete att motivera bestillare till att arbeta med brukare, spelar
kommunikation en avgorande roll enligt intervjupersonerna. Som i all typ av samarbete ar
man beroende av att forsta varandra, for att inte missforstand ska uppsta som grusar vigen
for samarbetet. Landskapsarkitekten kan dérfor genom att anvinda ett sprakval som inger
trygghet och respekt, motivera bestillaren. Tvetydiga begrepp bor landskapsarkitekten ta
upp i en dialog med bestillaren, dér ordets betydelse definieras. En bestillare som kinner att
han forstar och kan gora sig forstadd ndr han férmedlar sin vision har stoérre chans att bli
motiverad dn en som kénner sig vilsen och okunnig. For det fortsatta arbetet &dr det viktigt att
landskapsarkitekten upprepade ganger forsikrar sig om att den egna och bestillares bild av
projektmalet stimmer Gverens. Det #r viktigt att man #r lyhord i det tidiga skedet for att inte
missforsta varandra (Ryd, 2008). Och for att fa tillgang till de resurser som krivs for att na
projektets forvintade resultat dr det viktigt att vara vl forberedd och att argumentera for de

avgorande momenten i processen.

En presentation av en genomarbetad och tydlig idé, kan i ett tidigt skede av projektet
motivera en bestillare. Presentationen visar hur en brukarprocess gar till vdga, vad den
resulterar 1 och vad det skulle betyda for bestillaren, brukarna och foretaget. Presentationen
bor efterfoljas av en diskussion dir for- och nackdelar kan kommuniceras mellan bestéllare
och landskapsarkitekt. For att aktorerna ska motiveras bor diskussionen resultera i en tydlig
struktur, dédr varje steg i processen blir tydligt. Hur det gar till, rent praktiskt, vilken
arbetsmetod man anvidnder och vad det skulle innebdra for projektets resultat.
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Landskapsarkitekten bor styra diskussion sa att rollférdelning och ansvarsomrade diskuteras
med inblandade aktorer. Det bor tydligt framga vem som har vilken roll i projektet
(bestéllare, landskapsarkitekt, brukare, Ovriga) och vad de ansvarar for (Ranger &
Westerberg, 2004).

Det dr viktigt att vara medveten om undertexter och attribut i kommunikationen med andra
aktorer (Hanson, 2007; Svetoft, 2008; Kvale, 1997). I intervjuerna upplevdes kroppsspraket
beritta om personens stillningstagande, en engagerad person dkar tempo och nyanseringar i
sin beskrivning i de fragor som de brinner for. I arbetet att motivera en bestillare anser jag
att liknande iakttagelser kan beritta mer &n det som bestillaren kommunicerar verbalt. IP 6
menar att man genom att uppmirksamma vad som intresserar bestéllaren kan anpassa sina
argument och trycka pa de fordelar som brukarmedverkan skulle innebéra for foretaget och

just denna process.

6.1.6 Projekt

De flesta bestillare motiveras av en minskad kostnad och ¢kad vinst (Lofstrom, 2006).
Intervjuerna siger att en nyanldggning eller renovering av en gard dér brukarna har
inflytande i processen inte behdver bli ett dyrare projekt. Alla bestillare har en budget att
forhalla sig till, men fordelningen av de ekonomiska resurserna inom projektet dr valbar. En
langsiktig 16sning som bygger pa kvalitet haller 1angre och skapar en total ekonomiskt bittre
l6sning, istéllet for en kortsiktig l6sning som kostar mindre vid anldggning men mer i
lingden. En langsiktig utveckling kriver en vilplanerad budget, tidsdisponering och process,
som tillater brukare att ha inflytande. Processen tar nagot lingre tid men erfarna bestillare
anser att det dr vad processen ger som dr motivationen. En bittre 16sning anpassad till

brukarnas behov, vilket dven styrker Lofstoms arbete (2006).

Rétt typ av marknadsforing lockar nya kunder. Enligt intervjupersonerna ir positiv
uppmirksamhet fran media eller bekanta ett sitt att marknadsfora ett projektet och locka nya
kunder. De Laval och Wikfors (1986) menar att media var det som gjorde folk
uppmérksamma pé deras projekt. Aven landskapsarkitekterna tar upp vikten av att né ut till
brukarna. De menar att det #r viktig att vilja ett medium som nar ut till brukargruppen sasom
film, affischer, utskick och sé vidare. Missndjda kunder &r negativt for bestéllaren. Den yttre
miljon dr det forsta kunden mots av och manga av dagens kunder prioriterar en gron och
trivsam milj6 i den urbana staden (Thibaud, 2005) vilket for bestillaren innebdr att en
landskapsarkitekt har goda kunskaper for att skapa en gron miljo och tillsammans med

brukarna gora den trygg och trivsam.
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6.1.7 Individuella drivkrafter

Intervjuerna visar att bestédllarna har olika drivkrafter till att arbeta med brukare. Det kan
vara sjdlvupplevda erfarenheter déir de sett vad det innebér att vara delaktig i en process
genom att vixa upp i ett omrade, eller som IP7 foreslar att bestillarna engageras i en process
for att forsta vidden av arbetsmetoden for att sedan i nésta steg involvera brukarna.
Bestillarna anser dven att naturen dr viktig som motivation. En bestéllare anser att
efterfragan pa kvalitativ utemiljo har okat och en annan bestéllare anser att spektakuldra
planteringar med sittplatser fungerar som dragningskraft for att skapa sociala interaktioner.
IP3 tar upp forskningen som bedrivits i Alnarp pa Rehabtridgarden och att han personligen
anser sig ma bra av att vistas i en gron miljo. Han ser bade nyttan av naturen i forskningen
och hur det paverkar trivseln personligen och applicerar det genom sitt arbete pa
bostadsgardarna. Att de boende medverkar anser han vara en sjidlvklarhet. De Laval
diskuterar glapp mellan olika aktorer vilket IP3 visar att dessa glapp kan dverbyggas genom
ett aktivt arbete och en tydlig vision.

Bestillare motiveras av kompetenta medarbetare som har formaga att realisera projektmalen.
En bestillare som ser fordelar med ndjda brukare vill ha en person som besitter ritt
kompetens for att leda, organisera och arbeta med brukarna i processen, sa att brukarnas
fortroende for bestillaren stirks. For landskapsarkitekten innebidr det att tydliggéra den
kompetens som man besitter, for det &r inte sjdlvklar att en landskapsarkitekt ska arbeta med
brukare. Da vissa tycker att landskapsarkitektstudenter har ritt kompetens och andra foreslar
informatorer.

Intervjuade bestillare motiveras av att de boende bor kvar linge och dr ndjda. Nojda kunder
betyder en fast inkomstkélla for bestédllaren (Svetoft, 2008). Efter en lyckad brukarprocess
foljer en rad positiva effekter som exempelvis en 6kad social gemenskap och ett Okat
anvindande av den yttre miljon. Vilket dr motivet till att ge landskapsarkitekten utrymme att
arbeta med brukare. Slitage i form av vandalism och forstorelse minskar i omraden dir
brukare varit delaktiga enligt bestéllarna eftersom medverkan och inflytande fran brukares
sida far dem att kdnna ansvar och vilket gor att de anvinder anliggningen mer
omhindertagande vilket sidnker skotselkostnaderna (Lofstrom, 2006; Delshammar, 2005).
Anvindandet av garden okar kinslan av trygghet da folk enligt Gehl (1980) trivs i séllskap
av andra. Att fler vistas ute pa garden, samtalar om vad som hénder och ldr kdnna varandra,
paverkar dven brukarnas upplevelse av trivseln som en social tillhorighet. Odling i
bostadsomraden har visat sig styrka sociala kontakter mellan brukare och minskat
utanforskap (Nilsson, 2009). Tillginglighet dr ytterligare nagot som paverkar gardens
anvindning dir en flexibel miljo tillater fler grupper att vistas pa garden samtidigt.
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6.1.8 Foérandringsarbete

For att genomféra en forandringsprocess krivs ett hart och ihdrdigt arbete. Bestéllaren maste
vara Overtygad om att nagot bittre kan skapas eller vinnas med fordndringen. Bestdllaren
motiveras till att ge landskapsarkitekten utrymme att arbeta med brukare, om
landskapsarkitekten kan dvertyga bestillaren om att hans kompetens och kunskaps gynnar
projektet. Det handlar inte bara om en dvertygande kommunikation som gor idén tydlig. Det
handlar om att de forvintade effekterna och deras tillforlitlighet kan styrkas med passande
argument som antingen aterknyter till bestillarens egna erfarenheter, eller genomforda
projekt som stiller argumenten i en positiv dager.

Bestillarens fordelning av resurser kan paverka processen, da ekonomiska resurser kravs for
processens genomforande och inte bara for den fysiska fordndringen.

Inom foretaget kridver fordndringen engagemang och ett tydligt styrande vilket Hanson
(2007) podngterar. Komplexiteten dkar ndr man involverar fler aktorer enligt IP9 bér man

borja i mindre skala for att sedan avancera.

For aktorer som inte dr vana vid att handskas med en stor brukargrupp kan processen verka
skrimmande, tva bestillare och en landskapsarkitekt visar en rddsla for att brukarnas
medverkan ska leda till simre och felaktiga beslut med en negativ utveckling. Jag anser att
deras instéllning till brukarmedverkan som enligt Arnsteins stege skulle betecknas som ett
symboliskt inflytande med information/ konsultation inte handlar om verkligt inflytande.
Deras uppfattning och kunskap inom #dmnet bidrar till den felaktiga bilden av
brukarmedverkan och fragan dr om de sett vilka resultat som en process kan ge. Som IP6
papekar kan brukarmedverkan som begrepp vara ett av problemen till ett tidigt
stdllningstagande. Brist pA kommunikation tyder pa att antagande om begreppets definition
gor att felaktiga slutsatser dras. Listerborns (2009) diskuterar att arkitekter ser sig sjédlva i
rollen som experter. I sin roll tar de stéllning till att brukarmedverkan inte kan bidra med mer

kunskap dn den, de som experter redan har.

6.1.9 Bevisbarhet

De argument som grundar sig pa forskningsresultat bevisar vetenskapligt sin paverkan. Det
ar inte latt for en brukare att bevisa att denne onskar sig en blommande rabatt for att denne
blir sa glad av att titta pa hur blommorna utvecklas och fjirilar flyger. For en
landskapsarkitekt kan det tyckas sjdlvklart att det ska finnas vixter pa en bostadsgard.
Landskapsarkitekten kan dessutom hinvisa till argument som att naturen enligt forskning, av
bland andra Grahn, Ullrich och paret Kaplan, har en aterhimtande inverkan pa méinniskans
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hilsa. Vilket innebir att brukare mar bra av att se pa och utfora aktiviteter i en behaglig
miljé med vixter. Att brukarna trivs kan for bestéllaren innebidra att de tar en aktiv del i
skotseln av garden. En Okad anvidndning av garden innebdr att brukarna upplever den
tryggare. Bestillare som vill att brukarna ska trivas och ma bra pa gardsmiljon ger
landskapsarkitekten utrymme eftersom denne bade kan ha kunskap om vixter kompetens att

leda brukarna i en process.

Att ldsa utvirderingar och att inspireras av andra anlidggningar som liknar det egna projektet
kan vara ett bra sitt for bestillaren att se vad man kan gora och vad det fatt for betydelse. En
erfaren bestillare av brukarprocesser kan fungera som en utomstaende mentor. En erfaren
landskapsarkitekt inom brukarprocesser kan pa liknande sitt vara en trygghet som motiverar
bestéllaren. Tre lyckade projekt dédr brukare haft inflytande och dir det finns mycket
kunskap, erfarenhet och inspiration att hdmta &r Gardstensbostider i Goteborg, ett
miljonprogramomrade som med brukarna i fokus genomgatt en radikal fordndring,
Brandparken i Stockholm, en centrat belédgen, tidigare outnyttjad park som skapat nya band
mellan brukare och bestillare, och Poseidon AB i Goteborg, bostadsgardar som gronskar

med hjélp av de boendes medverkan efter en tydlig vision.

6.1.10 Kommun

Inom den kommunala sektorn har bestillare olika riktlinjer att forhélla sig till, en av dem dr
plan och bygglagen. Men att aktivt arbeta med brukarmedverkan dr upp till varje enskild
kommun och ingen sjilvklarhet som i IPSs kommun. I en rundringning till tvd kommuner
visade det sig att dessa anser att varje enskilt projekt kriver ett stillningstagande huruvida de
ska eller inte ska arbeta med brukare (Anonym kélla, muntlig 2009.11.12). Jag anser att
beskrivningen av projekten tyder pa att det inte 4r fel att ha med brukare utan att
arbetsmetoden inte gor processen rittvisa. For bestédllaren resulterar det i en negativ

uppfattning om sjilva brukardeltagandet.

Intervjupersonerna édr 6verens om att brukarnas medverkan ska ske i det tidiga skedet for att
kunskapen ska kunna tas om hand pa ett kvalitativt sétt. Tva intervjupersoner anser att
samrad #r en typ av brukarmedverkan. Men i ett samradsskede har projektet kommit sa langt
att brukarnas inflytande &r starkt begriansat. Enligt Arnsteins stege (1969) édr samrad ingen
brukarmedverkan, det handlar om att bli informerad eller radfragas kring ett redan fattat
beslut. Ett symbolisk inflytande ddr brukarna ges sken av att kunna paverka de beslut som
tas (Arnstein, 1969). Oftast gor rollférdelningen och maktforskjutningen att dialogen uteblir
vilket leder till ett ogynnsamt utgangsldge for bada parter. Jag anser att brukare som gar in

med en negativ attityd kan kénna frustrationen dver den upplevda och faktiska méjligheten
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att inte kunna paverka ett redan fattat beslut. Bestillaren upplever istillet en otacksamhet

Over brukarens attityd da de jobbat hart for att skapa en bra anldggning for brukarna.

Hurvida pengar sparas eller inte verkar for merparten bestillare inte vara intressant i
forhallande till resultatet brukarmedverkan ger. Deltagandet borde dock kunna leda till firre
remissvar och overklagande som fordrojer processen i kommunala sammanhang. Nir det
giller forvaltning i park sammanhang konstaterar Delshammar att nagon ekonomisk vinst
inte dr mirkbar men att ett Okat deltagande kan bidra till att hoja standarden pa en
anldggning. Pa bostadsgardar konstaterar dock Berglund et al. (1995) ekonomiska vinster da

brukare medverkar i skdtseln av bostadsgardar.

Bestillare maste pa ett eller annat sdtt forhalla sig till lagar och forordningar.
Landskapsarkitekterna podngterar att det dr vanligt att bestillare av skolprojekt anvénder sig
av brukarprocesser vilket de tror beror pa FN:s barnkonvention dir det star om barnens ritt
att bestimma over sin egen nidrmiljo. IP9 menar att det dr synd att inte fler bestillare har

samma instillning till andra projekt som de har till skolprojekt.

6.1.11 Utvardering och Feedback

For bestéllaren och landskapsarkitekten &dr det viktigt med feedback efter avslutat projekt.
Detta for att veta vad projektets olika processer fatt for betydelse, hur slutprodukten stimmer
overens med det forvintade resultatet och om kommunikationen fungerat. Utvirderingen
leder till att utvecklingen gar framat. De Laval poédngterar vikten av utvirdering och att hitta
ratt metoder for att utfora dem sa att de ger virdefull information dven Bengtsson et al.

(2000) podngtera vikten av utvirdering for att lira sig av sina misstag.

Bestillare som védrnar om sina brukare och vill utveckla sig till ndsta projekt kan motiveras
av tidigare brukares asikter, vilka for- och nackdelar de sag och hur forbittringar kan goras i
processen. Ett lyckat projekt med nojda brukare, kan leda till fortsatt positiva effekter i
omradet, som att skotseln tas over helt eller delvis av brukarna i omradet. Vilket kan ses som
en stor vinst eftersom anldggningen &4r en engangssumma medan driftskostnaderna &r

kontinuerliga utgifter och vilket gor det mgjligt gora besparingar.
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6.1.12 Vidare forskning

Det svaraste i arbetet har varit att folja den roda traden och inte tappa fokus pa huvudfragan.
Nir man fokusera pa en fraga som hor hemma i ett storre sammanhang ér det svart att skapa
en rittvis bild av verkligheten. Detta arbete ar att betrakta som en forstudie till vidare
forskning inom fragan. Jag anser att arbetet har manga obesvarade fragor, som jag hoppas att
vidare studier kommer att besvara. Vidare utvédrderingar och nya resultat skulle ge en mer
underbyggd slutsats och mer virdefull kunskap till alla yrkesverksamma aktorer.

fragestéllning forstudie utvardering slutsats

Figur 12. lllustration 6ver en méjlig utveckling av studien, dar forstudien &r detta arbete.
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Slutord

Arbetet har varit en spiannande utmaning fran borjan till slut. Fran att ha satt tinderna i ett
dmne som visade sig vara relativt oként for mig. Det har varit en erfarenhet och utmaning att
intervjua yrkesverksamma bestillare och landskapsarkitekter eftersom jag med mitt
kunnande inte kan méita mig i vare sig kunskap eller erfarenhet med dem. Under arbetets
gang har jag lart mig mycket, dir bade upptickter och misstag har lett till att jag blivit
klokare!

”Det &r en jitte viktig infallsvinkel som du har, det dr den som kommer att vara 16sningen i
framtiden” (Anonym muntlig killa, 2009.07.02)

Jag har fatt ett annat perspektiv och inspirerats av att brukarmedverkan kan anvindas pa sa
olika sitt, inte bara inom landskapsarkitektens yrkesomraden. I arbetet har jag intresserat
mig lite extra for Landskapsarkitektens roll, vem dr jag som landskapsarkitekt och vad jag
skulle kunna gora. Jag har i studierna av vetenskapligt dokumenterad kunskap och
erfarenhetsbaserad kunskap forvanats over klyftan som finns mellan dem. Vilket dven de
Laval beror (1997). Det édr synd att det mellan forskare, landskapsarkitekter, bestéllare och
brukare finns kunskapsteorier som inte praktiseras. Att inte mer samarbete forekommer gor
att jag stéller mig fragande till hur villiga landskapsarkitekter ér till att utveckla sin roll?

Jag tycker att vi som landskapsarkitekter bor vara med och utveckla de urbana tridgardarna,
miljoer dir méanniskor lever. Dér de kidnner sig hemma och kan koppla av fran stadens hoga
tempo och stress. Dir de trivs, dir de kiinner sig trygga och dir sociala interaktioner skapas.

Vi maste se en helhetslosning. Vi édr inga experter lika lite som nagot annat yrke &r expert pa
vad varje enskild brukare vill ha. For vem designar landskapsarkitekten boendemiljoer om

inte for de boende?
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Bilaga A

Mall for intervju

Hur motiverar man bestéallare som inte har en planerarbakgrund att ge utrymme fér
landskapsarkitekten for att arbeta med brukare i en planerings- och
projekteringsprocess?

Landskapsarkitekten
- Vad innebar brukarmedverkan fér dig? Vad staller du dig for fragor nar du far ett

uppdrag som berdr en (specifik) grupp av brukare?
Diskuterar man som landskapsarkitekt tillsammans med bestallaren pa vilket satt man
anvander sig av brukarmedverkan? (Informera, samarbeta, anvédnda dem som
inspiration eller informations kélla?)
Hur fungerar kommunikation mellan bestallare landskapsarkitekt, diskussion,
samférstand?
Hur vet man att bada parter ar inférstadda med vad som &ar malet och att man menar
samma sak med samma ord?
Tanker du pa vilket typ av sprak du anvander nar du talar med olika malgrupper?
Om du fatt direktiven att anvanda dig av brukarmedverkan men inte de resurserna
som kravs hur argumenterar du fér brukarmedverkan?;
Vem representerar brukarna (de boende)?
Tycker du att det ar viktigt med brukarmedverkan?
Finns det en uttalad fas dar man definierar vad rollerna innebéar, ansvarsomrade?
Moter man motstand fran nagot hall?; Vad handlar det oftast om f&r typ av motstand?
Vad gér man om man méter pad motstand? (Hur besvarar du argumenten?)
Underbygger du dina argument, hur?
Kan man fa tag den information som de boende bidrar till pa annat satt an genom
brukarmedverkan?
Finns det nagra risker med brukarmedverkan? Och val av metoder?
Finns det nagra tips som du skulle vilja ge till andra landskapsarkitekter som arbetar
med brukarmedverkan?
Finns det nagra tips som du skulle vilja ge bestallare fér att underlatta samarbete och
kommunikation?
Vilka egenskaper besitter en bra bestallare?
Vilka egenskaper har du som goér dig till en bra landskapsarkitekt att jobba med
brukare?

Bestéllaren
Vad innebar brukarmedverkan fér dig?
Ar det viktigt att jobba med brukarmedverkan?
Varfor ar det viktigt? | vilka sammanhang ar det (sarskilt) viktigt?
Vad ar bestéllarens roll?
Vem representerar du som bestéllare? Vem representerar brukarna?
Hur férdelar du dina resurser?
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Hur agerar man som bestallare nér man insett att en bostadsgard maste férandras?

Vad stéller du dig for fragor, nar du anlitar en konsult fér ett uppdrag? Exempelvis en
landskapsarkitekt som ska projektera en ny bostadsgard? (Vad énskar man av en
landskapsarkitekt?)

Finns det en uttalad fas dar man definierar vad rollerna innebéar, ansvarsomrade?

Hur fungerar kommunikation mellan bestallare, landskapsarkitekt, diskussion,
samférstand?

Méoter man motstand fran nagot hall?; Vad handlar det oftast om fér typ av motstand?
Vad g6ér man om man méter pa motstand?; Finns det nagra risker med brukarmedverkan?
Anvander du dig av brukarmedverkan?

Om vi sager att du vill anvanda dig av brukarmedverkan men inte de resurserna som
krévs hur agerar du?

Underbygger du dina argument, hur?

Kan man fa tag den information som de boende bidrar till pa annat satt &n genom
brukarmedverkan?

Diskuterar man som bestéllare tillsammans med landskapsarkitekt pa vilket satt man
anvander sig av brukarmedverkan? (Informera, samarbeta, anvdnda dem som inspiration
eller informations kalla?)

Tanker du pa vilket typ av sprak du anvander nar du talar med olika malgrupper?

(Med tanke pa kommunikation och att det finns en risk fér att man ska missférsta
varandra med facktermer och ord som kan ha olika innebérd for olika individer?)

Samtal innebéar ett utbyte av information dar bada ar aktiva i ett givande och tagande, hur
vet man att bada parter ar inférstdadda med vad som ar malet?

Finns det nagra tips som du skulle vilja ge till andra bestéallare?

Finns det nagra tips som du skulle vilja ge landskapsarkitekter for att underlatta
samarbete och kommunikation?

Vilka egenskaper besitter en bra landskapsarkitekt?

Vilka egenskaper har du som goér dig till en bra bestéllare?
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