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Sammandrag

Hur upplever handlidggare av naturreservatsdrenden vid ldnsstyrelsen
kommunikationen med berérda markégare? Uppsatsen dr en kvalitativ
studie inom miljokommunikationsdmnet. Studien har genomfdrts
genom  kvalitativa intervjuer med reservatshandliggare. 1
yrkesutovningen behdver handliggarna ha goda kunskaper 1 att
kommunicera med ménniskor. Resultatet av studien visar att
handldggarna saknar ett sprak for att beskriva sin upplevelse av
kommunikationen med markigarna.
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1. Inledning

Invid en sjo nagonstans i Sverige finns ett stort naturomrade som hyser manga ovanliga arter
av flora och fauna. Lénsstyrelsen i regionen har latit géra en inventering av omradet dér det
visat sig finnas flera skyddsvirda arter. Efter att ha Overvigt olika alternativa skydd till
omradet har man beslutat att det #r lampligt att uppritta ett naturreservat i omradet. Det
tilltdnkta reservatet kommer att beréra manga markigare eftersom omradet dr langstrackt. I
syfte att informera de berérda markidgarna skickar ldnsstyrelsen ut en kallelse, dar markdgarna
inbjuds till ett storméte i den lokala bygdegarden.

Den aktuella motesdagen infinner sig ett 50 tal markdgare i bygdegarden. Det &r tva
representanter fran ldnsstyrelsen som ansvarar for informationen om det tilltinkta reservatet.
Till en borjan forflyter motet pa lugnt. Kommunikationen utgérs av en monolog dir
representanterna fran ldnsstyrelsen sprider information till ahorarskaran av markédgare. Da
motet pagatt nagon timme stiller en markdgare ur ahorarskaran en fraga. Fragan ror huruvida
markégarens djur ska fa beta pa marken eller inte nu nér ldnsstyrelsen tar 6ver ansvaret for
skotseln. Linsstyrelsens representanter uppger att de inte kan besvara fragan pa rak arm.
Ahdrarna i lokalen bérjar skruva pa sig dir de sitter och efter ett tag finner sig linsstyrelsens
representanter Gverdsta av liknande fragor som markégarna kréver att fa utredda.

En argumentation utbryter markédgarna emellan. Lénsstyrelsens representanter forsoker
ateruppta informerandet, men debatten r nu sa intensiv att ingen lyssnar. Slutligen upphor
argumenterandet. Da har lédnsstyrelsens informatdrer forblivit tysta i ndstan en timme.
Motesdeltagarna ldmnar lokalen en efter en fyllda av dnnu mer fragor om det blivande
reservatet dn niar de kom till métet. Representanterna fran lansstyrelsen lamnar lokalen med
en kinsla av att informationen inte natt fram till markigarna och att de inte lyckats fa
fortroende for reservatsforslaget. Hur ska de nu ga till vdga for att kunna ga vidare i drendet?

Ovanstaende fall &r ett fingerat exempel pa hur kommunikationen mellan handliggare och
markégare kan tidnkas se ut. Flera av de beskrivna hindelserna dr sidana som av utsagorna i
den hir studien att doma, kan komma att intriffa i en naturreservatsprocess.

1.1 Syfte

Syftet med den hér studien dr att forsta hur handldggare av naturreservatsiarenden vid
lansstyrelsen upplever sin kommunikation med berorda markédgare. Handldggarna vid
lansstyrelsen har inte enbart som uppgift att utféra ett myndighetsuppdrag, utan forvintas
dven ta hdnsyn till de asikter de aktGrer som berors av reservatet har. Det &dr av stort intresse
att undersoka hur handldggarna upplever kommunikationen med berérda markigare, eftersom
en forutsittning for att underlitta kommunikationen mellan handldggare och markigare dr att
de kan samtala kring den. Vid institutionen for stad och land vid SLU, Uppsala, bedrivs redan
forskning om konflikter vid naturreservatsbildning. I den hir studien ligger fokus pa de
erfarenheter handldggarna har av att kommunicera med markégare.



2. Bakgrund

”Ldnsstyrelserna har genom miljopolitiken en strategisk roll i miljoarbetet i ldnet. De har
t.ex. det dvergripande ansvaret for det regionala mal- och uppfoljningsarbetet... Avgorande
dar att man pa savil lokal som regional niva ser alla berorda aktorer som en resurs som bor
involveras i naturvardsarbetet pa ett tidigt stadium.” (Regeringens skrivelse 2001/02:173 En
samlad naturvardspolitik 5.53)

En handldggare av naturreservatsidrenden vid lansstyrelsen har en akademisk bakgrund med
goda kunskaper i biologi, men saknar utbildning i att hantera kommunikationen med berorda
aktorer. I sitt arbete med att handldgga naturreservatsdrenden kommer handldggarna 1 kontakt
med manga berdorda markégare, lokala intresseorganisationer, konsulter sasom; jurister,
forhandlare, virderare m.fl. Da handldggaren kommunicerar med berérda markidgare kan
missforstand uppsta. Det kan vara svart for handldggaren att gora sig forstadd hos markégaren
samtidigt som handldggaren har svart att forsta markidgaren. Markédgaren och handliggaren
ser pa det tilltinkta reservatet ur tva olika perspektiv. Vi mdnniskor forstar alltid ett fenomen
utifran ett visst perspektiv. Detta perspektiv gor att vi uppmdrksammar vissa aspekter av ett
fenomen och forbiser andra” (Hallgren & Ljung, 2005:39) Handldggarens perspektiv kan
vara att se pa reservatet som ett medel for staten att bevara naturviarden pa, for att pa sikt
uppna de miljomal riksdag och regering satt upp. For markigaren innebidr reservatet att
han/hon inte lidngre far bruka den egna marken pa det sitt han/hon 6nskar. Kommunikation
behdvs for att de bada parterna ska kunna klargora sina perspektiv for varandra. Om
kommunikationen inte fungerar, kan en tidsfordrojning uppsta och drendet blir liggande en
period. Markdgarna och handliggaren kan ocksa hamna i konflikt med varandra. Detta leder
till en forlust 1 kunskapseffektivitet, eftersom markdgaren kan sitta inne med mycket
information som #r virdefull for handliggaren. Konflikten kan leda till att naturvarden blir
sdmre, pa sa vis att bada parter far enas om ett kompromissforslag som inte dr ultimat ur
naturvardshinseende. Allminheten kan fa en mer negativ instéllning till naturreservat och det
ger naturvarden daligt rykte och sé@mre legitimitet.

2.1 Kommunikation

Varfor dr det intressant att undersoka hur kommunikationen mellan handldggare och
markégare fungerar?

Det finns olika definitioner av begreppet kommunikation. Hallgren & Ljung (2005) beskriver
kommunikation som nagot som alltid sker som ett utbyte mellan ménniskor. Det handlar inte
om att gora sig forstadd utan om att forsta varandra. Kommunikation handlar om en formaga
att lyssna och forsta och att tala och gora sig forstadd. Samhillsstrukturen i ett samhille
bygger enligt Hallgren & Ljung pa kommunikation. Kommunikation &r ett socialt fenomen
och utan den skulle inte samhillet kunna organiseras. Kommunikation kan leda till att man
loser problem. ”Det dr genom att prata med varandra som samhdillets mdnniskor uppticker
att de har ett problem som till exempel minskande torskbestand eller nitrater i dricksvattnet.
Det var ocksa genom att prata med varandra som man tog de initiativ som skapade
problemen och det dr genom att prata med varandra som man forsoker hantera problemen”
(Hallgren & Ljung 2005:21). Genom att i den hér studien uppmérksamma kommunikationen
mellan handldggare och markigare 4r min forhoppning att kommunikationen med markégarna
ges storre utrymme i reservatsprocessen. Om handliaggarna borjar diskutera kommunikationen
med markdgarna sinsemellan finns en mojlighet att man fokuserar mer pa den i



reservatsprocessen. Detta kan leda till att det kommer fram nya idéer och forslag pa hur man
kan underlédtta kommunikationen.

Forutsittningen for en god kommunikation mellan markédgare och handlaggare &r enligt den
tyske filosofen Jiirgen Habermas teori om kommunikativt handlande, det vil grundade
argumentet. Det finns en vilja hos bade markdgare och handldggare att vara uppriktiga, sanna
och att agera pa ett legitimt sétt. Det &r viktigt att faktorer som misstanksamhet, rdadsla, makt,
status eller liknande inte paverkar det som sdgs. Handldggarnas och markégarnas utsagor bor
stimma med de normer som giller for situationen. Alla som deltar i kommunikationen ska ha
lika stora forutsittningar att komma till tals. Beroende pa att handldggarna och markégarna
har olika bakgrund, erfarenhet och kunskap har de ocksa olika litt att féra fram sina argument
pa ett overtygande sitt. Grunden for ett visst pastaende ska ddremot alltid kunna ifragasittas
(Alvesson & Skoldberg, 1994:187). Med ordet kommunikation avses i den hér studien all
form av kontakt handliggaren har med markidgaren. Alltifran det personliga motet nir
handldggaren samtalar med markdgaren pa plats, till den kommunikation som utvixlas via
telefon, brev och vid organiserade moten. Kommunikationen inbegriper mycket mer @n enbart
orden som sdgs. Den nyanseras genom sittet pa vilket orden féormedlas t.ex. genom tonldge,
nyanseringar i spraket, kroppssprak etc. En stor del av kommunikationen utgors av en inaktiv
kommunikation, dvs. nir de interagerande deltagarna inte delar perspektiv med varandra.
Detta dr ocksa en form av kommunikation.

2.2 Reservatsprocessen

Hir foljer en introduktion till reservatsprocessen. I intervjuerna med handldggarna framkom
en generell bild av hur reservatsprocessen gar till. Pa Naturvardsverkets hemsida finns
skriften ” Hur bildas ett naturreservat? 25 svar pa vanliga fragor fran markdgare.” Denna
beskrivning och bilden handldggarna gav av reservatsprocessen stimmer overens i stora drag.
Foljande text dr en beskrivning av processen. De punkter under vilka handldggarnas
beskrivning avviker fran naturvardsverkets beskrivning, kommenteras i texten.

» Lansstyrelsen utfor inventeringar av virdefulla omraden. Liinsstyrelsen samrader med
naturvdrdsverket vid urvalet av reservatsobjekt. Vid en del lansstyrelser diar handldggare
intervjuades, informerade ldnsstyrelsen markédgaren innan inventering skedde. Vid andra
lansstyrelser informerade man inte. Enligt handliggarna kan forslag pa intressanta
omraden dven komma in fran markdgare som hor av sig om att de har hoga naturviarden pa
sin mark. Da reservatet géller skogsmark kan Svenska Naturskydds Foreningen kontakta
lansstyrelsen, eller skogsvardsstyrelsen meddelar ldnsstyrelsen att de fatt in en
avverkningsanmdlan for ett potentiellt omrade.

eLinsstyrelsen informerar markidgaren om omradets naturvirden, samrader med
markdgaren om hur naturvirdena kan bevaras, informerar om varfor omradet bor bli
naturreservat, samt redogor for hur reservatsbildningen gar till. 1 de genomforda
intervjuerna framkom att handldggarna kontaktar markédgarna forst via telefon eller
brevledes. En del ldnsstyrelser haller informationsmote for berorda, eller bildar
arbetsgrupp dér berdrda utser nagon representant.

» Linsstyrelsen tar ddrefter fram ett forslag till beslut om naturreservat med syfte,
foreskrifter och skotselplan. Pa detta foljer fornyade diskussioner mellan markdgaren och
linsstyrelsen i syfte att na samforstand. Enligt handliggarna engagerar sig en del



markégare i skotselplanen. Foreskrifterna som utarbetas for varje reservat skiljer sig at
beroende pa vad for sorts omrade reservatet giller.

* En oberoende viirderare anlitas sedan av linsstyrelsen for att gora en virdering av hur
fastighetens marknadsvirde paverkas av de inskrinkningar i pagaende markanvindning
som reservatsforeskrifterna innebdir.

*Det blivande reservatets grinser stakas ofta ut i filt av lantmditeriet pa linsstyrelsens
bestiillning.

*Linsstyrelsen forhandlar med markdgaren, ofta med hjdilp av en extern forhandlare om
att antingen ersdtta markdgaren for det intrang i markanvindningen som reservatet
innebdr eller kopa den del av fastigheten som ska inga i reservatet.

*Ndr forhandlingarna dr avslutade uppridittas ett avtal om kop eller intrangsersdttning.

eUnder arbetets gang sdnder linsstyrelsen ut reservatsforslaget pa remiss till andra
myndigheter och organisationer och markégaren far ett foreldggande om att limna
synpunkter. Till sist fattar ldnsstyrelsen beslut om att bilda naturreservatet. Ndr beslutet
vunnit laga kraft markerar linsstyrelsen ut reservatsgrinserna i filt. Vid nagon
lansstyrelse brukar man ha exkursion och invigning av reservatet i filt.



Lénsstyrelsen informerar
markégaren

Linsstyrelsen utfér inventeringar

Lansstyrelsen
fattar beslut

(3]

Lansstyrelsen tar fram
reservatsforslag

Lénsstyrelsen skickar
reservatsforslaget pa remiss
under arbetets géng

Viérderare anlitas av
lansstyrelsen som virderar
hur fastighetens marknadsvir-
de har paverkats

Avtal om kép eller
intrangsersiittning upprittas

Linsstyrelsen férhandlar
om ersittning

Lantmiéteriet stakar ut

grinserna 1 filt med markigaren

Figur 1. Flédesschema éver reservatsprocessen.




3. Metod

I studien tillampas ett kvalitativt forskningssitt. Kvalitativ forskning kidnnetecknas av att den
ar tolkande, den utforskar, far intryck och belyser verkligheten for att forsoka forsta den.
Tolkning dr sa langt man kan ga i den kvalitativa forskningen. Kvalitativ forskning gor inte
ansprak pa att bevisa nagot. Kvalitativa intervjuer med naturreservatshandliggare utgor
materialet for studien. Styrkan av att anviinda sig av intervjuer som metod &r att det dr mojligt
att fanga en mingd olika personers uppfattningar om ett amne och fa en bredare bild av
fenomenet man studerar. Forskningsintervjun ger kvalitativa texter istédllet for kvantitativa
data. Det handlar om att tolka meningsfulla relationer ur kvalitativa texter (Kvale 1997: 14f.f).

For att gora bilden av kommunikationen mellan handldggare och markdgare mer komplett
skulle man kunna tinka sig att d@ven markédgare intervjuades i studien. Med valda metod
framkommer endast handldaggarnas uppfattning om kommunikationen mellan handldggare och
markigare. Markdgarnas uppfattning av kommunikationen undersoks inte. Mitt syfte med
studien dr enbart att belysa handldggarnas upplevelse av kommunikationen. I den kvalitativa
intervjun ges mojlighet for handldaggarna att beskriva kommunikationen med markigarna pa
ett Oppet sitt. Metoden valdes eftersom reservatshandldggarna sjidlva antogs vara de som bést
kunde beskriva sin upplevelse av kommunikationen med berdrda aktorer.

Studien utfordes genom kvalitativa intervjuer med reservatshandliggare varen 2006.
Handldggarnas erfarenheter av kommunikationen med berorda aktorer undersoktes i
intervjuerna. Varje intervjuperson fick beritta sa oppet som mojligt om sina erfarenheter av
att kommunicera med berorda markégare. Ur intervjusamtalen med handldggarna i studien
framkom en bild av kommunikationen mellan handldggare och markégare. Utifran den bilden
tolkades hur den ursprungliga kommunikationen mellan handldggare och markégare gatt till.
Av logistiska sjil valdes intervjupersoner ut bland handldggare pa lidnsstyrelsen i Uppsala,
Stockholm, Visteras, Nykoping och i Vinersborg. Sammantaget intervjuades nio
handldggare. Handldggarna valdes ut slumpvis via ldnsstyrelsens hemsida. De handliggare
som kontaktades stod representerade under naturvardsenheten Tid och datum for intervjun
bestimdes med handldggaren. Vid intervjutillfillet anvindes en diktafon och intervjun
bandades for senare transkription och analys. Ur intervjumaterialet framkom en oversiktlig
bild av hur kommunikationen mellan handldggare och markidgare fungerade. Utsagorna fran
varje enskild handldggare var unika, men man kunde i intervjumaterialet se vissa
aterkommande teman. Intervjumaterialet gav en glimt av vilka mojligheter och problem man
som handldggare kunde st6ta pa i arbetet med att upprétta ett naturreservat.



3.1 Tolkning

Tolkningen av intervjuresultaten har gjorts genom hermeneutisk tolkning. Hermeneutiken
menar att det finns flera sitt att forsta virlden eller en viss forestéllning pa. Som tolkare kan
vi aldrig stélla oss utanfor oss sjdlva nér vi studerar verkligheten. Hur vi tolkar och forstar
beror pa var personlighet och vara tidigare erfarenheter. Daremot bor vi ldsa mycket, ta del av
andras arbeten, samla in material iakttagelser och data (Odman, 2003:10). Enligt den tyske
filosofen Hans - George Gadamer bor man som forskare vara medveten om att di man
forsoker forsta en foreteelse, eller tolkar inneborden av ett objekt, gar man tillviga pa samma
sitt som om man betraktade ett konstverk (Odman, 2003: 19). Om jag som kvalitativforskare
tolkar en handldggares utsaga, paverkas min tolkning av mina tidigare erfarenheter. Min
formaga att uppfatta det handldggaren sdger paverkas ocksa av min egen uppmairksamhet i det
Ogonblick intervjun genomfors. Nir man tolkar handliggarnas utsagor bor man enligt
Gadamers teori inte tolka utsagorna ordagrant, utan férsoka hitta kidrnan i budskapet. Martin
Heidegger har en annan teori (Odman, 2003:17.). Tillimpad i tolkningen av den hir studien
innebédr den att man inte kan forsta hur handliggarna upplever kommunikationen med
markdgarna genom att enbart tolka citat fran dem. Det dr forst ndr vi ser handliggarnas
kommunikation som en del i ett storre sammanhang, som det blir tydligt vad de menar. Min
tolkning av handldggarnas utsagor i studien, &dr enligt hermeneutikens grundantagande starkt
fargad av min bakgrund som mark/véxt- agronom student och mina tidigare erfarenheter.

Utsagorna tolkas utifran en rad fragestillningar. Finns det nagon del i kommunikationen med
markdgarna som handldggarna upplever extra svar? Pa vilket sitt foredrar handldggarna att
kommunicera med markédgarna? Vilken uppfattning har handldggarna om markédgarnas
instéllning till ett naturreservat? Vad skulle kunna goras for att underlitta kommunikationen?
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4. Resultat

I foljande text redogors for det som framkommit under de genomférda intervjuerna.
Handldggarnas utsagor tolkas for att i basta mojliga man ta reda pa bakgrunden till citaten.

4.1 Det upplever handlidggarna som svarast

Handldggarna hyser en stor osidkerhet infor den forsta kontakten med berérda markigare.
Osikerheten beror pa att man inte vet hur budskapet om ett naturreservat ska tas emot. Man
vet inte vilka markédgarnas reaktioner kommer att bli. Huruvida de kommer bli littade over
forslaget, eller arga. En del markidgare markerar sin uppfattning tydligt i borjan av processen,
sdger handldggarna. ”Vissa markdgare sditter klackarna i backen fran borjan och dndrar inte
standpunkt.” Andra yppar inte sin asikt alls under hela processens gang.

Nir handldggaren kontaktar markdgaren for forsta gangen vet han/hon inte vilka
forvintningar och krav markédgaren har pa ldnsstyrelsen. Man vet inte vilken instéllning
markédgaren kommer ha nir en representant fran lansstyrelsen kommer ut till honom/henne f6r
att meddela att marken utgor underlag till ett naturreservat. I inledningsskedet har ingen utav
parterna hittat sin roll i den nyuppkomna situationen. Bade handldggare och markégare kénner
sig obekvédma i sina roller.

Handldggarna betonar betydelsen av den forsta kontakten med markédgarna. De sdger att den
kommunikation de lyckas astadkomma med markdgaren i borjan av reservatsprocessen,
paverkar hur resten av processen fortskrider. Det dr nu det skapas forutsittningar for att bygga
upp ett fortroende till markdgarna. "Da dr ofta det svara skedet. Har det vil kommit pa
rullning da dr man kanske osams om hur mycket pengar man ska ha, men det dr en annan typ
av diskussion. Inledningsskedet idr mest komplext.” Inledningsskedet upplevs svart eftersom
handldggarna vill att kommunikationen med markidgarna ska fungera bra. Samtidigt #r bade
handlidggare och markéigare mycket osidkra 1 sina roller i borjan av processen. Efter hand lér
sig handldggarna hantera kontakten med markégarna. De samlar pa sig mer erfarenheter efter
varje ny kontakt med en markigare. " Tuffa kontakter. Inte alltid jiitte kul att sitta i telefonen.
Det tar ett tag innan man vdnjer sig. Vet inte vilka reaktioner man har att forvinta sig. Det
vanjer man sig vid och ldr sig uppskatta yttre kontakter. Det dr inget man forbereder sig pad.”
Min tolkning dr att handldggarna efter ett tag utarbetar ett forhallningssatt till
markédgarkontakterna som gor det ldttare att hantera kontakterna oavsett markéigarnas olika
reaktioner. De har etablerat nagon form av grundinstillning till hur de ska forhalla sig till nya
markdgarkontakter. Den formaga som handldggarna har att lyckas i sin kommunikation med
markégarna beror pa varje enskild handldggares personliga egenskaper, sidger de sjdlva. Det dr
upp till varje handldggare att forsoka skapa goda markédgarkontakter.

Maénga markidgare har kidnslomissiga band till marken. Handldggarna sédger att ”Det ger en
lika stark kdnsla som om vigverket kom och drog en vig over dgorna”. Min tolkning dr att
handldggaren inte forstar hur markégaren kan likstélla deras yrkesutovning med végverket.
Handldggaren uppfattar sig inte utéva sadan myndighetsmakt som vigverket anvénder sig av
nér en ny vig ska dras. Markdgaren tycks ddremot ha denna uppfattning. Deras perspektiv pa
reservatet skiljer sig kraftigt at.

11



Handldggarna har generellt en god forstaelse for markédgarnas situation och en god
inlevelseférmaga i markigarens perspektiv, dven om de inte delar det. Som handldggare
maste de utova sin myndighetsroll. Det tycks vara en komplicerad balansgang, mellan att a
ena sidan foretrdda statens intressen och a andra sidan ta hdnsyn till markidgarnas intressen.

Manga handldggare upplever kommunikationen som svar, eftersom man inte hinner med
kontakten med markigarna 1 den utstrickning man Onskar. En fOrutsidttning for god
kommunikation #r enligt min mening att man har gott om tid pa sig. ”Det finns mer att lira i
kommunikationen med markdgarna. Det dr viktigt att man inte bara kommunicerar via
papper, utan att man daker ut till dem eller kommunicerar via telefon... Man har krav pa sig.
Tiden dr alltid begrdnsande, samtidigt pdgadr en juridisk process parallellt” Handldggarna
tycks mena att det dr viktigt att kommunikationen inte blir en envdgs kommunikation fran
lansstyrelsens sida, utan att ldnsstyrelsen dven lyssnar pa markédgaren och tar del i
hans/hennes perspektiv. Tiden dr i detta sammanhang en begriansande faktor. Det finns en risk
att det drar ut pa tiden innan man far resultat i reservatsprocessen. Forhandlarna och
vérderarna dr uppbundna av manga uppdrag, vilket gor att markdgarna hamnar i vénteldge.
Vinteldget gor den kommunikativa situationen oklar, eftersom varken handliggare eller
markédgare vet hur processen kommer att fortlopa. Det blir en last position och
kommunikationen stannar tillfdlligt upp. Markédgaren hamnar 1 ovisshet om vad som ska ske
med marken.

Att uppritta ett naturreservat dar marken tillhort markdgarens sliakt i generationer dr sirskilt
svart, sager handldggarna. I ett sadant fall dr det extra svart att kommunicera beslutet om ett
naturreservat. Nar marken funnits i sldktens dgo ldange finns ofta mycket starka band till
marken. Nagon handldggare menar att han forsoker fa markdgaren att forsta att ett
naturreservat dr ett langsiktigt tillvigagangssitt for att skydda virdena i omradet. De dr
skyddade oavsett om marken ir i sliktens dgo eller inte. Manga markigare uppfattar sig trots
detta frantagna sina marker. ”Det svdraste generellt. En mark som gatt i arv i generationer
valdigt ldnge och markdgaren vill fortsdtta driva den som de alltid har gjort”

De flesta handldggare upplevde en svarighet ndr en markédgare blivit negativt instdlld till
reservatet. De menar att det da &r svart att fa fram lidnsstyrelsens budskap. Forutséttningarna
for kommunikation ar daliga. Om den ena parten dr alldeles for negativt instilld till
reservatsforslaget dr han/hon inte mottaglig for nagra argument till reservatets fordel. En
markidgare som &r negativt instélld till processen kan skapa en lasning i processen, en konflikt.
Det dr styrkan hos det vilgrundade argumentet som dr forutsittningarna for en bra
kommunikation. (Se 2.1) Om en markégare blivit negativt instélld till reservatsforslaget dr det
ofta, enligt min uppfattning inte det vidl grundade argumentet som ligger till grund for
dialogen, utan istdllet rddsla, osdkerhet, makt m.m. vilket skapar daliga forutsittningar for
dialog. Det virsta scenariot enligt handliggarna dr om markdgaren drar i gang en
overklagningsprocess.

En av svarigheterna for handliggarna tycks vara att fora fram ldnsstyrelsens asikt om att
naturreservat dr en bra 16sning for att skydda de biologiska viardena pa markdgarens mark.
Handldggarna har svart att hitta goda argument till markdgarna om varfor ldnsstyrelsen vill
gora naturreservat av omradet. De sdger att ordet naturreservat vicker starka kédnslor hos
manga markdgare och de vill kunna motivera markdgaren till att bli positivt instdlld till
reservatsforslaget fran borjan. Sakliga argument som att man funnit biologiska virden pa
marken och vill bevara dem, haller inte da handldggaren kommunicerar med en berdrd
markégare, eftersom markdgaren har ett annat perspektiv pa markens virde och kan finna
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argumenten osakliga. Nagon handldggare menar att det giller att fa markédgaren att inse att
naturvard handlar om landsbygdsutveckling. ”Markdigarorganisationerna borde inse att det
dar en resurs med reservat och positivt att statliga pengar gar ut till landsbygden.”

Min tolkning 4r att handldggaren vill fa markédgarna att betrakta reservatet som en mdojlighet,
dédr de kan bidra till att uppfylla de miljomal som riksdag och regering satt upp och som
handlédggaren i rollen som miljokommunikator vill férsoka uppna.

Vid somliga ldnsstyrelser #r handliggarna méana om att informera markidgarna innan
inventeringen av omradet sker, eftersom de menar att markdgarna har kunskaper och lokal
kdnnedom som inte kommer fram i inventeringen. Vid andra ldnsstyrelser informeras
markigarna inte innan en inventering sker. Kanske har de erfarenhet av problematiska
markégarkontakter liknande fallet som beskrivs i inledningen av den hdr uppsatsen. Det tycks
som att man da hellre undviker att informera markégarna 4n att utsétta sig for risken att fa
negativ respons.

Det ar skillnad pa om ldnsstyrelsen forhandlar med en enskild markégare, eller ett storre
bolag, sdger handldggarna. De storre bolagen &r ofta mer insatta i vad det innebdr att
forhandla dn enskilda markégare, siger handliggarna. Vid nagon ldnsstyrelse avsiger man sig
den direkta kommunikationen med markdgarna. Linsstyrelsen anlitar istillet konsulter som
genomfor forhandlingarna med markdgarna nér betingen blir for stora.

4.2 Att fa fram en kompromiss

”Jag tror fler inte tycker om det dn som dr positiva, de flesta tror jag kinner sa hdr. Detta dr
en inskrdnkning i deras forfoganderdtt over marken. Staten gor rdtt for sig. Konfiskera dr ett
for hart ord. De kinner inte att de rdader dover sin mark pa samma sditt. Da blir det negativ
klang for naturreservat.”

Handlidggarna menar att de flesta reservat ror sig om en kompromiss mellan ldnsstyrelsen och
markégarna, eftersom det dr omgjligt att alla inblandade aktorers onskemal kan tillgodoses.
De flesta menar att de nar bra kompromisser med markdgarna. Men att en markégare skriver
pa frivilligt dr inte nodvindigts samma sak som att han/hon &r positivt instélld till reservatet.
Det kan tdnkas att markédgaren, om mdojligt skulle vilja 6verklaga beslutet, men har inte rad
eller ork att ga igenom en rittslig process. Enligt min tolkning uppfattar sig en del markégare i
ett sadant underldge gentemot staten att de inte ser nagon mening med att opponera sig mot
reservatsforslaget. Det forekommer dnda fall diar markdgare Overklagar beslutet, sdger
handldaggarna.

Att kompromissa fram ett reservatsforslag dr enligt min tolkning en balansgang diar man som
handlidggare & ena sidan vill vara lyhord for markégarnas synpunkter, a andra sidan vill driva
igenom lédnsstyrelsens forslag. Kompromissen kan besta i att fokusera pa de visentligaste
delarna av reservatet, sa att alla parter ska bli ndjda. ”Det viktiga dr virdekirnorna. Ytor med
mindre naturvirde dr inget att braka om.” Det dr omojligt att fa det ur naturvardshinseende
perfekta naturreservatet. Handldggarna maste vara beredda att kompromissa for att inte
stiandigt hamna i konflikt. Att kompromissa upplevs svart och de séger att de ibland ger efter
for mycket for markédgarnas asikter, men att det dven forekommer fall dédr de tvingar igenom
beslut, vilket handldggarna upplever jobbigt. I nodfall maste de ga vidare i processen trots att
nagon markdgare motsdger sig det hela. Min tolkning &r att det gar att diskutera med
markégaren, till en viss grins. Sedan maste handldggaren f6lja de regler hans/hennes
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yrkesutdvande forutsitter och fatta ett beslut oavsett markigarens instéillning till forslaget. Det
kan fa till foljd att en del markigare kidnner sig overkorda. Det kommer alltid att finnas
markédgare som kénner sig dverkorda sdger handldggarna. Trots detta d@r min uppfattning att
det i de allra flesta fall gar att komma Overens, dven om det dr omdjligt att na ett
reservatsforslag dér alla parter dr helt nojda. Alternativet till ett reservat grundat pa en
kompromiss dr att det inte bildas nagot reservat, eftersom intressemotsittningarna da inte
utmynnar i en gemensam losning utan snarare leder till en lasning eller konflikt. Skulle
motsittningarna vara allt for stora hinder det att lidnsstyrelsen ldgger reservatet pa hyllan tills
vidare, sdger handldggarna.

Handldggarna upplever att de kommer i kldm 1 motet med markégarna. Ur markégarens
perspektiv representerar handldggaren hela staten, medan handldggaren sjidlv bara anser sig
vara statens forldngda arm och inte direkt ansvarig for nagra beslut. Handldggarna upplever
sig skuldbelagda for nagot staten egentligen bér ansvaret for. ”Jag har ju varit ute med
markdgare vid tillfdllen dd de i stort sett hatar en for att man dr ddr, men jag har ocksa sett
att de blivit vdldigt stolta ndr man har visat vissa arter. Man far hora att de dr drabbade.
Varfor haller ni pa med ororda skogar och ligger miljoner pa sadana hdr saker ndr man
borjar dra in pa hela samhiillet. Men jag vill ju forséka upplysa om att det hdr dr ett
riksdagsbeslut vi jobbar med och de flesta inser att man inte ska skjuta budbdraren. Vi har
vara huvudmdin, men det dr inte helt litt att presentera ett naturreservat, i synnerhet ddir
dgandet har gatt i arv.” Lénsstyrelsen vill att markédgarna ska kidnna att de bidrar till nagot
virdefullt. Markédgaren har naturviarden som staten vill gynna. Men ur markédgarens perspektiv
kan det uppfattas som att staten kommer och tar nagot ifran honom/henne. Handldggarna dr
mana om att upptriada korrekt i kommunikationen med markidgarna. De vill vara uppriktiga,
sanna och agera pa ett legitimt sitt enligt Habermas teori om kommunikativt handlande (se
2.1). Nar markédgarkontakterna inte hinns med i tillrackligt stor utstrackning upplevs det
besvirande. “Ibland kinner vi att vi har sa stora beting att vi kan bli en trdang sektor, ibland
hinner vi inte med kontakterna. Det kan dra ut pa processen och att vi dr skulden till det. Det
kdnns inte bra va!”

4.3 Markigarkontakterna gor handliggningen framgangsrik

I regeringens skrivelse En samlad naturvardspolitik (2001/02:173, 5.63) ges exempel pa
framgangsrika naturvardsprojekt. Ett sadant dr Fulufjdllets blivande nationalpark. Didr betonas
framgangsfaktorer som att lokala aktorer ges fortroende, att processen ar tydlig och Gppen
med brett deltagande fran ortsbor, stat och kommun. Att fokus ldggs pa de fordelar parken
kan ge. Dessa framgangsfaktorer borde enligt min bedomning vara samma vid upprittandet
av ett naturreservat. I intervjuerna betonar handliggarna betydelsen av att bygga upp ett
fortroende med de berorda markidgarna. De anser att markdgarna bor vara inforstadda i
reservatsprocessen fran borjan. Ett par handliggare menar att vad som &r framgangsrik
handldggning av ett reservat varierar beroende pa vilken handliggare fragan stills till. “Alla
som jobbar med naturreservat jobbar pa sitt eget sdtt, framfor allt i markdgarkontakterna.
Det finns olika dasikter om hur hart man ska driva pa det. Olika linsstyrelser har olika policys
om hur hart man ska gd fram.”

Handldggarna menar att vid framgangsrik handldggning dr markdgarna delaktiga i processen
fran borjan och visar sitt intresse. Markédgarna bor kontaktas i ett tidigt skede av processen.
Samtidigt vill man vara sidker pa att omradet kan avsittas som naturreservat innan man
kontaktar markégarna. Detta dr en paradox som tycks vara svar att hantera. Om markégarna
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ska kontaktas i ett tidigt skede av processen for att mojliggora en god kommunikation, sa
maste motiven for naturreservatet vara helt klar. Men att faststilla dessa tar tid och da kan
markédgaren istdllet hamna i ovisshet och hinna bli orolig, vilket forsimrar den
kommunikativa situationen. En del handldggare tycks hantera situationen, genom att vara
Oppna och lata aktorerna fa insyn i processen dven nir den dr oklar. ”Markdgare tjgnar pa att
tala med oss och komma med synpunkter. Vi lyssnar ofta pa dem och kan géra kompromisser
och anpassa skotselplanen efter deras onskemal. De tjcinar absolut pa att prata med oss.”

Handldggarna tycker ldnsstyrelsen bor vara tydlig 1 sitt budskap gentemot berdrda aktorer
med vad man vill astadkomma. Som handldggare bor man vara medveten om att aktdrerna
sjdlva inte kommer ta eget initiativ till en diskussion om ett eventuellt reservat. ”Vid de
linsstyrelser ddr jag har jobbat har man verkligen prioriterat markdgarna. Det dr ndgot som
borde lyftas fram. Mdten uppmuntras det till. Ofta sitter vi och vintar pa markdgare. Sen far
de ocksd vinta pa oss, men ibland kan man forsoka vinta ut dem. Nu har de haft 1,5 ar pa sig
och de har skjutit upp det tidigare, sa nu far det borja hinda ndagot. Det dr en san markdgare
som tror han ska slippa det genom att inte ha kontakt. Nu har vi bestidmt oss att detta omrdade
har sda hoga naturvdrden att de ska skyddas. Sa den hir markigaren kommer att bli vildigt
missndjd.” Det tycks som att handldggarna ibland &dr besvikna pa att markidgarna inte stiller
upp pa dialog i samma utstrickning som ldnsstyrelsen hade onskat. Markégarna tar inte alltid
den chans de har att kontakta lidnsstyrelsen, darfér kommer de bli missndjda med det fattade
beslutet.

Hos vissa handldggare finns en tendens att forldgga en stor del av ansvaret for
kommunikationen till sig sjdlv. ”Det gdller att respektera markdgarnas instdllning och ha en
forstaelse for att man har olika utgangsligen. Man bor vara lyhord och dppen for andra
losningar och avtal.” Handldggarna stiller krav pa sig sjdlva att lyssna till aktorernas asikter.
Situationen kan anknytas till Habermas teori om kommunikativt handlande som nidmndes i
inledningen av uppsatsen. ”Den ideala samtalssituationen, vilken mojliggor och genomsyras
av kommunikativ rationalitet, foreligger om och endast om, det foreligger for alla mojliga
deltagare en symmetrisk fordelning av chanser att vilja att tillimpa talhandlingar. Detta
innebdr att alla potentiella deltagare har samma mojlighet att initiera och vidmakthalla
dialog genom fragor och svar, ansprak och motansprak inga forestillningar dr konsekvent
exkluderade fran att beaktas.” Motsvarande egenskaper pa Oppenhet som handldggaren
forvintar av sig sjilv borde enligt min uppfattning dven han/hon forvénta sig av markdgarna.

En intervjuperson menade att reservatsprocessen dr en langsiktig process utan manga
beloningar. Vad som undantagsvis upplevdes som beldnande var positiva markégare. Det kan
ocksa upplevas belonande nidr man fatt en markdgare som varit negativt instilld till att bli
positivt instdlld. Min uppfattning &r att handldggaren menar att eftersom beloningarna dr fa,
bor man fokusera pa de fa beloningar som finns. Darfér manar man extra om att fa med
markégarna pa reservatsforslaget. Ndr markégarna dr positiva upplevs det inte som att man
kor over ndgon.” Handldggarna menar att man maste se till att inte involveras for djupt. Om
naturvard dr nagot som engagerar handldggaren ar det litt att jobba for mycket. For att det ska
vara framgangsrikt ska alla parter vara n6jda i slutdndan.

Handldggarna séger att ”"Markdgarna ska inte behova vinta pa svar, utan fa daterkoppling
direkt. Vi pa linsstyrelsen ska inte bli en propp”. Hallgren & Ljung (2005:119) skriver om
vikten av att som processledare ge aterkoppling till deltagarna om det de bidrar med under
processens gang. “Det handlar om att tydliggora framsteg och skapa kontinuitet i
relationerna, samt att halla ett visst tempo i arbetet.”
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4.4 Fordelar och nackdelar med stormoten/enskilda samtal

"Tillgang till information dr en grundforutsdttning for lokalt deltagande och forstaelse for de
atgdrder som planeras ... I regel dr graden av delaktighet och engagemang i processen som
storst ndr information sprids generdst och de berorda ges tillfille att delta fran borjan. Det dr
ddirfor av stor vikt att information ges i tidigt skede, i syfte att ge alla berorda tillgang till
samma information och att forebygga missforstand och missuppfattningar. Det handlar om
att ge god och tidig information om resultat av inventeringar, om reservatsplaner, om planer
kring forvaltning och skotsel, om restaureringar m.m. Att forklara vad olika planerade
naturvardsatgdrder innebdr och vilka konsekvenser de kan tinkas fa etc., dr en viktig del av
informationen ... I dialogen bor den lokala kunskapen tas tillvara. Naturvardsmyndigheterna
har ett sdrskilt ansvar ndr det gdller att tillhandahdlla och ge god information ... En sadan
presentation och dterforing av resultat tar tid och resurser i ansprak men bor ses som en
langsiktig investering i syfte att na god samsyn och lokalt deltagande.(Regeringens skrivelse
2001/02:173 En samlad naturvardspolitik s. 34)

Vilket dr det mest strategiska sittet att informera markégarna om ett tilltdnkt naturreservat pa?

Enskilda moten

En del handldggare tycks mena att en forsiktig framforcering av drendet ger storre chans att
lyckas i kommunikationen. De inleder markdgarkontakterna med enskilt méte. Handldggaren
kontaktar varje enskild markagare forst, for att visa att nagot dr pa gang och inbjuder senare
till ett gemensamt stormote. Handldggarna sdger att det personliga motet dr en viktig
framgangsfaktor i kommunikationen med markigarna, framfor allt for att kunna bygga upp ett
fortroende. ”Generellt tror jag det personliga maotet dr béist och en framgangsfaktor. Nar man
inte bara skickar papper och sant utan det personliga motet. For da bygger man upp ett
fortroende for varandra sa jag tror det dr viktigt.” De menar vidare att det &r mycket som kan
misstolkas 1 ett brev. Under de enskilda samtalen har markédgarna dven mojlighet att framfora
sin kritik sa att handldggaren kan ta till sig och besvara den. De flesta ldnsstyrelser varierar
motesformerna, bade kontakt med enskilda eller gemensamt mote, beroende pa hur manga
markédgare som varit inblandade i reservatet. Nackdelen med enskilda méten &r att de kriaver
bade tid och resurser. Vid en del ldnsstyrelser dker handldggarna alltid ut tva stycken till
markdgarna. ”Dd dar det ldttare att diskutera, om det finns oklarheter, eller sa.

Stormote

Nagra handliggare menar att stormote dr den ideala formen av mote. Om det dr manga
markégare inblandade i drendet har handldggaren inte tid att besoka var och en. Fordelen med
stormote dr ocksa att alla berorda far informationen samtidigt. Nackdelen med storméte &r att
nagra fa markdgare ldtt dominerar. Blir det dalig stimning pa ett stormdte, likt motet som
beskrivs i inledningen av den hidr uppsatsen, dr det svart att na fram till varandra siger de
intervjuade handldggarna. En del handldggare har erfarenhet fran méten diar man inte kommer
nagon vart, eftersom deltagarna inte lyssnar, utan bara fokuserar pa vad de sjélva sédger. Vid
nagon ldnsstyrelse dir ett stort antal markigare varit inblandade i reservatsirendet inbjod man
de mest tongivande till mote. Vid en annan ldnsstyrelse kompletterade man stormotet med
enskilda dialoger med varje markégare pa plats. Nagon handldggare foredrog att ta med sig
markidgarna ut i félt pa en exkursion och be inventeraren visa de biologiska virdena i omradet.
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Enskilda méten Stormoten

Personligt mote Idealt om manga markégare dr inblandade.

Bygger upp fortroende Alla far informationen samtidigt

Mojlighet for markdgarna att framfora sin | Risk att nagra fa markidgare dominerar
kritik.

Ingen risk att ndgra fa markdgare dominerar | Risk for délig stimning

Tidskriavande och resurskriavande

Figur 2. Sammanstidllning av fordelar och nackdelar med enskilda moten/stormaten.

4.5 Attribution
"Forsoker lyssna sa mycket som mojligt pa dem. Jag har inga forutfattade meningar”

Flera handldggare sédger att de forsOker att inte gora kategoriseringar nédr de méter en ny
markégare, men medger att de gor det dnda. En del handldggare tror sig inte kategorisera
markédgare men gor omedvetna kategoriseringar i utsagorna. ”De markdgare ddr dgandet har
gatt i arv dr i allminhet negativa.” Att kategorisera dr ménskligt och ett knep minniskor
omedvetet tar till 1 situationer dir de kédnner sig osdkra. Nir en handldggare blir delaktig 1 en
dialog med en ny markdgare som han/hon tidigare aldrig triffat, ar det omdojligt for
handldggaren att veta vilka motiv just den markigaren har till att delta i kommunikationen.
Kategorisering ar ett sitt att med hjdlp av tidigare erfarenheter, forsoka fundera ut ungefir
vilken markigarens instdllning kommer vara, detta for att jag sjdlv som handlidggare ska
kunna fundera ut vilken roll jag sjdlv ska inta. Detta sitt att resonera kallas for attribution.
"Attribution dr med andra ord den process ddr vi mdnniskor forsoker forklara kopplingen
mellan a ena sidan vart eget och/eller andras beteende och a andra sidan socialt tryck,
situationens krav eller olika personlighetsdrag. Eller formulerat som en frdaga: Varfor beter
sig personen som hon/han gor i den hdr situationen?” (Angelow & Jonsson 2000) Min
uppfattning &r att det dr bra om man som handliggare dr medveten om att det ménskliga
psyket fungerar pa det hir sittet. Genom att som handldggare vara medveten om att det dr
minskligt att attribuera, eftersom det ménskliga psyket fungerar sa, forstar man ldttare
kommunikationen med markigarna.

4.6 Handliggarnas upplevelse av markigarnas instillning

Naturvarden bor komma néirmare brukarna. Det handlar om att de enskilda brukarna ges
annu bdttre mdojligheter att ta ansvar for att forebygga negativ pdverkan pa natur- och
kulturmiljon, men ocksa om att de positiva effekterna av brukandet, liksom det lokala
kunnandet, tas tillvara pa bdsta sdtt.(Regeringens skrivelse 2001/02:173 En samlad
naturvardspolitik s. 53)

Enligt handlidggarna varierar markigarnas instdllning till ett tilltinkt naturreservat kraftigt.
“Markdgarnas reaktion varierar. En del blir arga. Det finns en allmdn skepsis mot
myndigheterna och deras arbete. En del upplever det som att staten tar ifran dem marken som
bevis pa att de inte kan skota den.” Manga markigare dr negativa, eftersom ett reservat
inskrianker deras forfoganderitt 6ver marken och de kinner sig drabbade, eftersom de frantas
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sin sysselsittning. Handldggarna sédger sig ha forstaelse for det. En del markégare tycker,
enligt handliggarna att de redan gjort en insats och forstar inte varfor de inte dven i
fortsittningen kan fa varda marken. Det tycks finnas en stor okunskap hos markédgarna om
vad ett naturreservat egentligen innebdr. ”Ordet naturreservat dr i sig vildigt belastat, dven
om markdgarna inte dr mot naturskydd generellt” Markédgarnas negativa instillning kan
enligt handldggarna eventuellt grunda sig pa tidigare misstag som staten gjort vid upprittandet
av naturreservat. Staten har inte varit konsekvent. For ett 20-tal ar sedan uppskattade man inte
det sitt pa vilket markdgarna skotte sina marker. Idag ser man diaremot de positiva effekterna
av denna skotsel. Nu vill staten istdllet gora ansprak pa bade dgandet och skotseln av marken.
Handldggarna menar ocksa att den skepticism mot myndigheten som finns hos manga
markigare, ibland #r befogad. Aven om de flesta naturreservat skots bra, forekommer det att
staten tar daligt ansvar for sina marker ofta p.g.a. tidsbrist.

En forklaring till varfor en del markigare reagerar starkt pa ett reservatsbeslut dr att det i
slutet av 90-talet gjordes en nyckelbiotopsinventering, men satsningen pa att skydda och gora
reservat har man gjort forst pa senare ar. Diarfor ligger ldnsstyrelsen efter nu. Efter
inventeringen fick man ett stort antal omraden som ansags skyddsvirda som ldnsstyrelsen
dnnu inte hunnit ta sig an. For de markégare som fatt sina marker inventerade innebér det en
stor ldttnad nir lansstyrelsen vil tar kontakt med dem. De har fétt vinta linge och hunnit bli
arga, p.g.a. ovissheten om vad som ska ske med deras mark. De dr oftast positivt instéllda till
reservatet niar det vil kommer till stand, men undrar varfor de fatt vinta sa ldnge, sdger
handlaggarna. "Men tyvdirr, innan vi kommer in i processen, vi ligger efter, har de fatt vinta
flera ar och dr forbannade.”

"Manga markdgare dr for naturvdrd, forutsatt att det inte dr pd deras mark.” 1 en del fall blir
markédgarna mycket uppretade. Det forekommer att handldggare blir hotade av markigare.
Nagon handldggare har blivit hotad i telefon, men menar att ’sadana markdgare dr labila och
man vet att det inte kommer att hdnda ndgot. Men det dr givetvis obehagligt.” Flera
handldggare sdger att de personligen inte blivit hotade, men att de kinner manga andra
handldggare som blivit hotade. I de flesta fall sdger handldggarna att de inte tagit till sig av
hoten, da de tror sig veta att markédgarna har andra problem i grunden. Hoten utgor enligt min
uppfattning borjan till en mojlig konflikt. Hallgren & Ljung beskriver begreppet konflikt som
en tillitsminskning mellan de kommunicerande aktdrerna. Kommunikationen forsvaras om
aktorerna har en intressemotsittning. Aktorerna anvinder sig av olika strategier for att hantera
situationen. Ett hot syftar enligt min bedomning till att skrimma en person. Men for att bli
skramd forutsétter det att man ser pa sig sjdlv ur den hotande personens perspektiv, sa linge
man behaller sitt eget perspektiv och betraktar den hotfulle personen utifran det, kan man
undga att bli skrdmd enligt min uppfattning. De intervjuade handldggarna siger att de blivit
hotade, men inte tagit till sig av hoten, bl.a. med motiveringen att det finns andra
bakomliggande orsaker till dem. Darfor har den hotande konflikten aldrig blivit ett faktum.

Det finns markédgare som &r positivt instédllda till reservat, alla markidgare dr inte negativt
instédllda. For somliga markigare kan ett reservat vara en losning, eftersom de sjdlva dr for
gamla for att orka med skotseln liangre. ”Det forekommer att markdgaren ber oss komma och
gora reservat sa att de far hjdlp med skotseln.” Enligt handldggarna forekommer det ocksa
fall dir markidgaren engagerar sig i reservatet och fortsdtter att kdnna ansvar for marken.
Handldggarna menar att markdgarna har forstaelse for lidnsstyrelsens syn pa naturreservatet
och att det dr fa markidgare som ifragasitter lidnsstyrelsens kompetens. Svarigheten i
situationen &r att lansstyrelsens och markdgarens perspektiv pa reservatet skiljer sig at. Det &r
komplicerat att som handldggare forklara for markdgarna varfor man vill gora reservat pa
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deras mark och hitta motiverande argument fOr reservatet att presentera for dem. Exempelvis
har ldnsstyrelsen och markédgarna olika syn pa vad som ir naturvirden, enligt handldggarna.
”Om vi exempelvis tycker det dr viktigt att skydda asp for att de finns manga arter knutna till
asp sa undrar markdgarna varfor, nér aspar finns overallt.” Manga markidgare dr Gverens
med ldnsstyrelsen om att naturviarden bor skyddas, men asikterna gar isdr om vad som ér ett
naturvirde. Ofta tycker markdgarna det dr roligt att hora att de bidrar till arters 6verlevnad nér
de far reda pa att de har naturvidrden pa sin mark som de inte var medvetna om att de hade.
Men markigarna behover tid for att vinja sig vid att deras mark ingar i ett reservat och
inneborden av det. ”Det dr ett problem for oss reservatshandliggare att fa forstaelse for att
det dr skydd pa lang sikt, bortom var generation.” Handliggarna sidger att de vill fa
markigarorganisationerna att inse att de 1 och med naturreservatet dr delaktiga i en process
dér de bidrar till att uppna regeringens miljomal.

”Ibland tror markdgarna inte att de far gora ndagot om det blir reservat. Det dr en svar
pedagogisk frdaga att forklara varfor vi vill gora reservat pa marken. Min bedomning &r att
handldggarna upplever brister i kommunikationen med markdgarna. De har svart att na fram
med sitt budskap.

Markégarnas inflytande pa reservatsprocessen varierar beroende pa ldn och pa hur manga
markdgare som dr berérda av drendet. I en del ldn har markédgarna stora arealer, de dr fa och
har mycket makt. Om dessa markédgare dr negativt instillda till reservat, blir det enligt
handlidggarnas utsagor mer problematiskt for lansstyrelsen att driva igenom reservatet. En del
markégare reserverar sig mot att naturreservatet visas pa offentliga kartor. De vill inte fa for
mycket besok av allminheten i reservatet, vilket det enligt dem finns en risk for om marken
blir naturreservat.

Handldggarna i studien sdger att svarigheten med att bilda ett reservat varierar beroende pa
vilken sorts naturtyp reservatet géller. I odlingslandskapet dr det littare att gbra naturreservat
enligt de intervjuade handliggarna. Dir har bade markigare och staten ett gemensamt
intresse. Markdgaren kan delta i skotselplanen och fa ersittning i form av djurbidrag,
stangslingsbidrag etc. Det foreligger mindre risk att markdgaren kédnner sig overkord av
myndigheten sdger handldggarna. I en varmark, precis som pa en kobbe eller ett skér finns
ingen biologisk produktion av nagot ménniskan utnyttjar, dir dr det léttare att bilda reservat.
Skogsreservat har framtiden for sig, menar handldggarna. Det finns bidrag avsatta for dessa
och for ndrvarande finns ett beting att skydda vérdefulla skogar. Det finns utvalda trakter dar
lansstyrelsen ska arbeta koncentrerat med skogsskydd. Regeringen har satsat stora pengar pa
skogsreservat pa senare ar.

4.7 Relationen mellan handliggare och markégare efter att processen avslutats

“Relationerna till markdgarna dr goda ndr processen avslutats. Det forekommer fall ddr
markdgarna dr besvikna, men forhoppningsvis loser det sig efter hand. ”

Relationen till markidgarna kan ocksa i vissa fall vara dalig i tiotals ar efter att processen
avslutats sdger handliggarna. Det upplevs negativt eftersom det forsvarar ldnsstyrelsens
samarbete med markédgarna i dagsliaget. Hallgren & Ljung menar att om man varit inblandad i
en konflikt, har man ofta ett gott minne ifran de héndelser som utlost konflikten. Man minns
de intressemotsittningar som fanns och kommer ihag mirkliga beteenden. “Ibland, néir
konflikten dr djup, kan man inte komma vidare med mindre dn att man gett dessa hédndelser
en ny innebord. Ibland har det varit missforstand inblandade och man har ofta gett andra
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aktorers handlingar en innebord som dessa aktorer inte kinner igen.” (Hallgren & Ljung
2005:162) 1 egenskap av processledare menar Hallgren & Ljung att man i efterhand kan leda
samtal om dessa hiandelser ddr varje aktor far mojlighet att forklara varfor de handlade som de
gjorde.

” Kontakterna med markdgarna dr positiva, for det mesta. ”

Handldggarna vill framhalla att kontakterna dr positiva, men min bedomning dr att det i
verkligheten forekommer fall diar kontakterna fungerar mindre bra. Det dr svart att
uppritthéalla goda kontakter med en markégare som upplever det som att man tar hans/hennes
mark ifran honom/henne. Manga markégare dr dnda nojda och positiva och tycker att staten
gjort en insats. En del markigare som #r negativt instillda till en borjan har ldttare for att
acceptera reservatet nir nagra ar har gatt. Handldggarna menar att det tar tid for markigarna
att védnja sig vid ett reservatsbeslut. En del markédgare kommer aldrig att acceptera det. De
markédgare som ként sig 6verkorda i borjan gor oftast inte det nidr processen vil ar slutford.
Handldggarna siger vidare att en del markdgare dr oroliga for att de ska fa mycket besok av
allménheten, om de far ett reservat pa sin mark. Somliga handldggare brukar ta hdnsyn till
detta och se till att inte uppritta nagra stigar eller stilla i ordning nagon parkeringsplats, utan
nojer sig med att mirka ut reservatet.

4.8 Verktyg for kommunikationen mellan handliggare och markégare.

Handldggarna papekar att ldnsstyrelsen har sa stora beting att de inte hinner med
markédgarkontakterna i den utstrickning de onskar. Vid en del ldnsstyrelser har man valt att
prioritera och fattar enbart beslut, men tar inte fram skotselplaner. Handldggarna ndmner en
rad strukturella  fordndringar som  skulle kunna goras for att  underlitta
handldggningsprocessen. Vissa menar att det borde finnas resurser att tillga direkt efter att
inventeringen gjorts, sa att man kan borja jobba med skyddet av omradet direkt. Staten kunde
dven kopa in en bank av utbytesmark i omraden dir reservat kan komma att dyka upp.
”Problemet dr att man inte vet var fastigheter for utforsdljning finns.” Somliga handliggare
menar att lagen kring naturreservat skulle kunna kompletteras. Man skulle exempelvis kunna
skydda skogar som biotopskydd istéllet for naturreservat. Att erséttningen till markdgarna
borde oka och att skattereglerna for erséttningen kunde ses 6ver framkom ocksa. ”Om de far
en stor summa pengar pd en gang kan de ha svart att forvalta dem. Det dr biittre att
portionera ut pengarna”. Nagon menade att det var en férdel om man som handldggare kunde
ha ett eget reservat, att arbeta sig igenom hela processen med.

I syfte att forhindra att kommunikationen med en markidgare som ként sig 6verkord fungerar
daligt de kommande aren efter att processen har genomforts, skulle markdgare och
handldggare enligt min uppfattning, kunna ha en diskussion efter att reservatsforslaget &r
genomfort, didr de samtalar om och klargor sina respektive perspektiv for varandra. Det idr bra
om detta gors i ett sa tidigt skede som mdjligt i processen. Handldggarna sdger att markédgarna
lyssnar mer till andra markidgare som gatt igenom samma process én till lansstyrelsen. Kanske
skulle man kunna bjuda in markidgare som redan genomgatt processen vid ett forsta
markdgarméte och lata dem berétta om den.

De flesta handldggare menar att det dr en fordel om man som handldggare &r bra pa att lyssna.
De sidger det vore onskvirt med mer tid att informera markidgarna. Da skulle de kunna visa
naturviardena i omradet och fa en storre forstaelse for arbetet de gor, sdger de sjidlva. ”Det tar
tid att fa fortroende. Det handlar ju inte bara om kvantitet utan kvalitet ocksa, om att kinna

20



att markdgarna dr med pa det hela.” Vi dr mana om att det ska ga bra. Man vill det ska
spridas ett rykte att det dr nagot staten vill satsa pa, att kopa naturvdrden, istdllet for virke.”
Flera handldggare menar att reservatsprocessen dr langsam. Det tycks som om handldggarna
onskade att tidsatgangen for reservatsprocessen kunde kortas ned. Det hade besparat
markigarna mycket bryderi kring sin mark. “Remiss till alla berdrda, sakiigare, berorda
myndigheter. Det blir minst 25 brev. Man gor manga bedomningar om det hdr dr lamplig
markanvdndning. Sen sammanstdiller man remissinstansernas synpunkter och tar ett beslut.
Det kungors och man har rdtt att overklaga. Gor man inte det trider beslutet i kraft. Det dr
mdnga moment, en langsam och trog myndighetsprocess langa remisstider” Handldggarna
efterfragar mer tid for markédgarkontakter. ”Samtal med markéiigare tar tid. Vi har for stora
beting.” Att avsitta tid for samtal med markdgare skulle troligtvis underlitta
reservatsprocessen. Handldggarna har ingen ordentlig ¢versikt dver kommunikationen med
markédgarna. Man skulle kunna téinka sig att man dokumenterade varje samtal som genomforts
med en markégare i en dagbok, for att géra kommunikationen mer dverskadlig. Da kan man
folja kontakten med en specifik markidgare fran forsta motet tills hela reservatsprocessen dr
genomgangen. Om nagra oklarheter uppstar kan man litt ga tillbaka och se efter i dagboken
om man hittar orsaken till att kommunikationen for stunden fungerade daligt. Betingen dr
redan stora for handliggarna, men att fokusera pa markidgarkontakterna dr ett sitt att
prioritera, som enligt min beddmning leder till att reservatsprocessen kan genomfdras
smidigare.

Handldggarna efterfragar dven en rad strukturella fordndringar som “starkare lagstiftning och
mer statliga pengar att tillga”. De efterfragar mer personal och resurser i syfte att underlitta
processen och understryker vikten av att som handliggare ha organisationsformaga,
kommunikationsformaga och socialkompetens i kontakten med markdgarna. Dessa
fardigheter #r enligt min uppfattning nagot man utvecklar efter hand och det tar tid att

utveckla dem.

Nagra handldggare efterfragar mer praktik och menar att det borde inga en introduktion pa
myndigheten, dar handliggaren forbereds for arbetssituationen. Om handldggarna fick
mojlighet att ga en introduktionskurs till markdgarkontakterna déir fokus var pa
kommunikationen, skulle enligt min uppfattning det kommande arbetet underlittas for dem.
Det kan vara svart att astadkomma praktik enbart i markdgarkontakter.

De mer erfarna handldggarna sdger att mycket i jobbet har blivit béttre, &ven om processen
fortfarande tar lang tid. Nu mer har man tillgang till virderare, férhandlare och lantmiteriet,
vilket man inte hade forr. Det tycks som att handldggarna nu inte har sa manga uppgifter pa
sitt ansvar som for ett tiotal ar sedan. For mer rutinerade handliggare kan detta kidnnas
betryggande, men en nytilltrddd handldggare kan inte uppfatta skillnaden. Nagon handlaggare
efterfragar mer “pedagogisk tid” och menar att ldnsstyrelsen “ligger efter hela tiden”.
Handldggarna tycks vilja ha mer tid for markégarkontakterna. Men eftersom ldnsstyrelsen
redan har omraden som #r inventerade och diar markégarna vintar pa besked om vad som ska
ske hinner de inte med att 14gga ned mycket tid pa nya markégarkontakter.

Handldggarna understryker vikten av att kénna till praktiska fardigheter sdsom att gora en
naturvirdesbedomning och kunna inventera nyckelbiotoper samt behirska reservatsprocessen
1 stort. Man bor kunna hantera GIS program, miljoritt, forvaltningsritt, samt grunderna kring
viardering och ekonomi. "Myndighetsutovning dr ett starkt instrument att arbeta med.”
Handldggarna sédger det dr bra att kénna till hur lantméteriet arbetar och att kunna
forhandlingsteknik och datahantering. Det dr vidare en fordel att ha skotselkunskaper och
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kunna facktermer, samt att ha gedigna biologiska kunskaper. Att ha de biologiska
kunskaperna dr viktigt for att kunna motivera reservatet for markidgaren, sager handldggarna.

Det behovs enligt handliggarna dven kunskaper av ren kommunikativ karaktir. De tycks
mena att det dr en fordel om man som handlidggare kan avdramatisera myndighetsrollen och
samtala med markédgaren pa dennes niva. ”Det dr bra att kunna prata jakt och vara inforstadd
i snacket.” Da tycks det som att handldggaren klargor for markédgaren att han/hon &r beredd
att ta till sig markédgarens perspektiv. En forberedande utbildning for handldggare kunde
diarfor ldra ut hur man som handldggare visar markidgaren att man delar hans/hennes
perspektiv. Den kunde ocksa uppmirksamma hur man far minniskor att ta till sig ett
miljobudskap. Utbildningen kunde betona vikten av hur man for en bra dialog med berdrda
aktorer. Handldggarna sdger att man for att kunna kommunicera med berorda aktorer dven
behover forsta psykologi och hur moten med nya ménniskor fungerar. En forberedande
utbildning kunde darfor dven berora social psykologi och konflikthantering.

Handlidggarna menar att den utbildning de har, inte forberett dem for kontakterna med berdrda
aktorer. ”De flesta utbildningar hanterar inte motet mellan mdnniskor. Sen kan det ldtt bli
teoretiskt, i grunden tror jag att det finns en viss fallenhet for kontakt med méinniskor. Ar man
rddd for att trdffa markdgare blir aldrig diskussionen bra, dr man rddd for att en markdgare
kan bli aggressiv dr det heller inte bra. Vi som jobbar med detta mdste ha den insikten.”
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5. Diskussion av resultaten

Det framkommer i handldggarnas utsagor att handldggarna saknar ett sprak for att beskriva
kommunikationen med markdgarna. Handliggarna ger en otydlig bild av hur
kommunikationen med markédgarna ser ut. Handldggarna har Iittare for att beskriva
reservatsprocessen steg for steg dn samtalen med markdgarna. Manga handldggare séiger sig
vara mana om att ha en fungerande dialog med markdgarna och understryker betydelsen av att
kunna kommunicera med dem. Denna kunskap tycks vara lika viktig for yrkesutovandet som
den akademiska utbildningen handldggarna har. Det borde enligt min bedomning inga nagon
form av utbildning i kommunikation som introduktion till handldggaryrket

Da handldggare och markégare ska borja kommunicera med varandra har de ingen tydlig
uppfattning om den andra partens motiv och instidllning till kommunikationen. En oerfaren
kommunikator kan forsoka hitta olika forklaringar till att en markégare beter sig pa ett visst
sdtt i kommunikationen, sa kallad attribution. En mer erfaren handldggare har lért sig att ha ett
forhallningssitt  till markdgarkontakterna, som gor det littare att hantera nya
markégarkontakter. Beroende pa olika erfarenhet, kunskap, motivation och fallenhet, &r
handldggarna olika bra pa att kommunicera sina respektive perspektiv till markégarna.

Kontakten med markidgarna upplevs som komplicerad. Det beror delvis pa att handldggarna
saknar utbildning i hur man formedlar information utifran delar ur naturvardslagen och
forvaltningslagen till berorda markigare, pa ett framgangsrikt sitt. Handldggarna vill tala ett
sprak markégarna forstar och de vill att syftet med naturreservatet ska framga tydligt i det som
sdgs, liksom den fordndring det kommer att innebédra for markidgaren i hans/hennes relation
till marken. Handldggarna vill att kommunikationen med markégarna ska kdnnetecknas av
kommunikativ rationalitet (Se 2.1.). Det upplevs besvirande nir detta inte kan uppnas, t.ex.
nér en markégare intar en negativ instdllning till kommunikationen. Handldggarna siger ocksa
att de vill "ge markdgarna ett bemotande dir man dr lyhord och oppen for andra losningar
och avtal och har ett brett perspektiv”’. Handliggarna tycks stilla hoga krav pa sig sjdlva om
hur de ska agera i dialogen med markédgarna. Det #r svart att hitta en balans mellan att
uppfylla myndighetskraven och samtidigt viga in markégarnas asikter.

Handldggarna sédger att de inte hinner med kontakten med markégarna i den utstrickning de
hade onskat. Tiden nimns som en begrinsande faktor. Det finns en paradox i situationen
kring reservatsprocessen. Samtidigt som handldggaren vill meddela markégaren 1 ett tidigt
skede av processen, maste han/hon vara absolut sdker pa att omradet kan avsittas som
naturreservat, vilket tar tid. Om handldggarna véntar for lange kan ryktet ha hunnit fore och
orsakat onodig oro hos markdgarna. Det tar tid att uppna resultat i reservatsprocessen. Om
kommunikationen med markdgarna tillits gora mer ansprak pa tid och resurser skulle
handldggningsarbetet enligt min bedomning underldttas och mojligheterna att na en bra
kompromiss ©Oka. Om handliggarna fick tid att reflektera Over och samtala kring
kommunikationen med markégarna finns det en mojlighet att idéer pa hur den kan underlittas
kommer fram. Handldggarna skulle kunna ta for vana att diariefora varje kontakt de haft med
en markdgare. Pa sa sitt skulle man fa en bittre OGverblick over kommunikationen med
markégarna. Det skulle da vara mojligt att ga tillbaka i dagboken for att ta reda pa orsaken till
att ett missforstand i kommunikationen uppstatt.

Linsstyrelsens  representanter agerar miljokommunikatdrer 1  reservatsprocessen.

Miljokommunikatoren dr enligt Hallgren & Ljung (2005:78) en sorts fordndringsagent. Han
eller hon har en agenda och vill fordndra nagot. Detta kan uppfattas som hotfullt av vissa och
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uppskattas av andra. For reservatshandliggarna innebédr denna agenda att man vill forsoka
uppna de miljomal som riksdag och regering satt upp. Som medel for att uppna dessa mal har
man valt att géra naturreservat.

Svarigheten i kommunikationen mellan handldggare och markégare #r att de inte delar samma
perspektiv pa reservatet. Handldggaren fOrutsitter att naturreservat dr det bista sittet att
bevara de biologiska virdena i omradet pa. Markigaren kan vara fragande infor det faktum att
hans/hennes skotsel av marken inte &r tillrdcklig. Ett reservatsforslag innebér en inskrankning
1 forfoganderitten for markédgaren och kan uppfattas som hotfullt. Handldggarna menar att en
del markigare upplever sig sta i underldge gentemot myndigheten och de har ofta mycket
starka band till sin mark.

Hur skulle da handldggarna i det i inledningen ndmnda fallet kunna ga vidare med
reservatsidrendet? Ett tinkbart scenario vore att man aterigen kallade till mote, men nu i fler
grupper med ett farre antal markédgare i varje grupp och nagon representant fran lansstyrelsen
i varje grupp. I grupperna skulle samtliga ndarvarande ha mdojlighet att dela perspektiv med
varandra och utreda de oklarheter som gjorde att stormotet fick den utgang det fick. Man
skulle ta god tid pa sig for diskussion och ldnsstyrelsens representanter skulle forsoka besvara
alla fragor som uppkom pa plats. Representanterna fran ldnsstyrelsen skulle understryka att
reservatsbildning handlar om landsbygdsutveckling och de skulle se till att markidgarna blev
delaktiga i reservatsbeslutet.

Resultatet av den hir kvalitativa studien dr i hog grad paverkat av min egen subjektivitet i
rollen som kvalitativ forskare. I efterhand anser jag att en del av intervjuerna skulle kunna ha
genomforts pa ett annorlunda sitt. Ett mindre antal fragor skulle ha stillts och fragorna skulle
ha formulerats #nnu mer icke-ledande i syfte att kunna fa mer djupgaende svar om
kommunikationen mellan handldggare och markigare.
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