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Forord

Manga forord i rapporter innehaller formuleringar om att man satter punkt for en lang
tids skrivande. Sa skulle det ocksa kunna vara for mig, men jag ar inte riktigt framme
vid slutet annu. Jag skriver mitt forord i februari 2007. Att jag gor detta beror pa hur
min skrivprocess gestaltat sig i detta projekt. Manga studenter vittnar om hur de arbetar
med flera textavsnitt parallellt och sa ar det ocksa for mig. Omformuleringar i vissa
avsnitt gor att andra delar ocksa maste omarbetas. Skrivprocessen &r som en rorelse
mellan olika textavsnitt. Att arbeta med ett examensarbete innebdr &ven att pendla
mellan enskilt arbete och arbete med andra manniskor i omgivningen. Det 4 manga
personer som har inspirerat, utmanat och stottat mig i mitt examensarbete. Det &r
personer pa Sveriges lantbruksuniversitet i Umea dar jag forst och framst sarskilt vill
namna min handledare docent Gun Lidestav. Jag vill tacka for att Gun Lidestav last mitt
manus i olika skeenden och kommit med vérdefulla synpunkter samt inspirerat mig till
vidare litteratursokningar. Det ar inte alltid hennes stdd som betytt mest, utan det &r
hennes kritiska synpunkter. Dessa har gett mig mojligheten att 6ka kvaliteten pa mitt
examensarbete.

Jag vill ocksa tacka skogsagarforeningen Mellanskog for mojligheten att fa genomféra
mitt examensarbete. Ett examensarbete kan bli bade "dammsamlare” och "hyllvarmare”
om ingen behover den kunskap som produceras. | mitt fall har jag ként att kunskapen
som jag bidrar med ger Mellanskog underlag for framtida utveckling inom sitt
verksamhetsomrade och det kanns meningsfullt och roligt. Forst vill jag ge ett kollektivt
varmt tack till alla dem som funnits med i min arbetsprocess. Tacket innebefattar allt
fran diskussioner i personalrummet under kaffepauser till mera ingaende och djupa
samtal om mitt amnesomrade och dess utsikter att bidra till Mellanskogs utveckling.
Detta tack omfattar naturligtvis ocksa alla informanter som avsatt tid for att besvara min
enkdt eller mina intervjufragor. Nagra personer vill jag dock sarskilt uppmarksamma.
Det &r bitrddande regionchef Staffan Person vid Mellanskogs regionkontor i Falun. Utan
ett formellt tillstand att fa genomfora studien hade detta inte varit mojligt. Jag tackar
honom for det fortroendet. Jag vill ocksa ndamna virkesomradeschef Mikael Jonsson pa
Mellanskogs omradeskontor i Kungsgarden. Mikael har genom sitt ledarskap under
mina anstéllningsperioder pad Mellanskog i Kungsgarden utvecklat mitt grundintresse
for projektomradet som ytterst handlar om kvalitetsutveckling och effektivisering av
relationerna till Mellanskogs intressenter.

Det ar ocksa flera personer utanfor Sveriges lantbruksuniversitet och Mellanskog som
bidragit i arbetsprocessen. Det ar universitetslektor Lars Steiner, Hogskolan i Gévle,
Institutionen for Teknik och Byggd milj6 och universitetslektor Goéran Fransson,
Hogskolan i Gévle, Institutionen fér Pedagogik, Didaktik och Psykologi som last mitt
manus och bidragit med vardefulla synpunkter. Det ar ocksa professor Christina
Gustafsson, som Oppnat sitt hogre seminarium for mitt deltagande och som ocksa last
mitt manus och gett mig bra synpunkter. Ett stor och innerligt varmt tack ocksa till min
mor, universitetslektor Asa Morberg, Hogskolan i Gévle, Institutionen for Pedagogik,
Didaktik och Psykologi som har hjalpt mig med stod och uppmuntran och bjudit mig pa
sitt kunnande och vetande.

Umea i februari, 2007

Mattias Morberg



Sammanfattning

Av de basala forutsattningar for alla foretag, som vill 6ka sin omsattning, &r
information, kommunikation och marknadsforing till synes de tre viktigaste. Inom
skogségarforeningen Mellanskog bestar vardagen for en inspektor till stor del av
interpersonell kommunikation, fysikt eller via telefon. Kommunikationen &r
tidskravande och i hog grad resurskrdvande. Fungerar inte informationen,
kommunikationen och  marknadsforingen  (som & direkt beroende av
kommunikationen), inom ett foretag, sa saknas grundforutsattningarna for utveckling.
Denna studie handlar om dessa viktiga forutsattningar och har gjorts mot bakgrund av
de trender for forandring och utveckling som syns i Skogségarforeningen Mellanskog i
Gastrikland. Den teoretiska ramen till studien bestar av tidigare forskning om
informationsteori, kommunikationsteori, marknadsforingsteori, forskning om tradlésa
kommunikationsmedia samt forskning om faktorer kring férandringsarbete. God
information, god kommunikation och andamalsenlig marknadsféring grundlagger starka
kundrelationer och bidrar till 6kad omséttning och detta &r det grundldggande
antagande, utifran vilket studien gors.

Syftet med studien &r att utifran en probleminventering i nuvarande situation pa
Mellanskog, undersoka medlemmars och medarbetares instéllning till SMS och e-post i
information, kommunikation och marknadsforing samt planera for ett praktiskt forsok
med direktriktad information via SMS.

Foljande fragor avgransar studien: Vilken instéllning har Mellanskogs medlemmar och
anstallda till information, kommunikation och marknadsféring via SMS? Kréver skilda
kategorier skogsagare skilda informationstekniker med avseende pa alder, kon, abo
alternativt utbo? Finns likheter och skillnader med avseende pa kon och alder vad galler
forutsattningar for anvéndning av SMS och E-post? Vilka media foredrar Mellanskogs
kunder och medarbetare i information, kommunikation och marknadsféring? Hur skulle
designen av ett praktiskt forsok med direktriktad information via SMS kunna utformas?
Undersokningen har lagts upp som en fallstudie. De metoder som anvands ar
observation, enkat och intervju. Intervjuerna ar gjorda med frageguide vilket ger
narrativt resultat. Den statistiska bearbetningen av enkéatens data utgors endast av
deskriptiv statistik.

Studiens huvudresultat innebéar att Mellanskogs skogsagare foredrar e-post framfér SMS
och medarbetarna foredrar SMS framfor E-post i information ndr det géller
meddelanden som kan anses vara korta. For Mellanskog &r det viktigt att notera att
skogsédgarna har en Oppenhet for att prova information via e-post. Detta skulle kunna
vara en bdrjan till en utveckling av SMS och E-post. Det behévs dock vidare forskning
och utredning innan nagot stallningstagande kan goras. Detta kan resultera i en
tidskravande och omstandlig individualisering av kontakterna for att sa smaningom na
ett gott resultat i effektivare information, kommunikation och marknadsféring. Det
fortsatta utvecklingsarbetet bor baseras pa tesen: att skilda kategorier skogségare kraver
skilda marknadsforingstekniker med avseende pa alder, kon, abo (skogsagare som bor
pa eller i anslutning till sin skogsfastighet) alternativt utbo (skogségare som inte bor pa
eller i anslutning till sin skogsfastighet). Detta &r en viktig slutsats av studien.

Sokord: Skogséagare, kommunikation, marknadsforing, enkat, tradlésa media.



Summary

Communication, information and marketing are three of the main prerequisites for
companies that want to increase their turnover. The everyday work for a Forest Manager
within the forest owners’ association Mellanskog consists to a large part of
interpersonal communication, either by close vicinity contact or by phone calls.
Interpersonal communication is time consuming and resource intensive. If the flow of
information, communication and marketing does not function well then there is a lack
of a base for development. This degree project is about these three important
prerequisites and it has been carried out against the background of trends towards
change and development that are visible in the forest owners’ association Mellanskog.
Mellanskog is situated in the middle of Sweden. The theoretical frame for the project
consists of earlier research within the areas of information and communication theory,
marketing theory, research on wireless communications media and research on factors
supporting change. That utilisable information, good communication and appropriate
marketing lays the foundation for developing good customer relationships and
increasing the turnover is the basic premise on which this degree project is based.

The aim of the project was to make a problem inventory through investigating the
members’ and staffs’ attitudes to SMS and e-mail in the current daily information and
communication flow and in the marketing procedures used at Mellanskog. In addition, a
direct experiment is planed and it will use one-to-one focused marketing by SMS.

The design of this investigation is in case study format. The methods used were
questionnaires and interviewing. The interviews were carried out using a basic
questions guide and the results were collected in narrative form. The statistical analysis
of the data was carried out using descriptive statistics.

The following questions limit the extent of the study: What are the forest owner’s and
the staff’s individual opinions to information, communication and marketing by SMS.
Do certain categories of forest owners require special techniques related to age, sex,
“abo” and “utbo”? Are there similarities or differences due to sex and/or age concerning
prerequisites to the use of modern techniques? Which media do the customers and
staffs prefer to use when they communicate? How could an experiment be designed and
carried out if communication by SMS is being used?

The main results point to Mellanskog's forest owners preferring to use e-mail compared
to SMS for short messages, whereas the staff prefer using SMS. It is important for
Mellanskog to note that forest owners have an openness towards trying new media, in
this case e-mail, and that this could be an opening to encourage them to start trying to
use SMS when communicating. However, there is a need for further investigation to be
made before coming to any final judgement about this. The consequence could be a
time consuming and complicated individualisation of contacts, however, this could
eventually result in more effective information, communication and marketing. The
continued process of development should be based on the premise that the demand and
needs of separate categories of forest owners are different and that the marketing
techniques must be based on different factors such as age, sex, abo or utbo.

Keywords: forest owners, communication, marketing, inquiry, wireless media.
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1. Inledning

1.1 De svenska skogsagarna i forandring

I Sverige finns ca 23 miljoner hektar produktiv skogsmark. Ungefar femtio procent av
den marken dgs av 350000 enskilda privata markagare fordelat pa 190 000
brukningsenheter. Av de 350000 skogsdgande individerna ar 38 % kvinnor
(Skogsstatistisk arsbok, 2006). Vissa skogséagare ar anslutna till skogsagarforeningar
och det finns fyra stérre skogsagarforeningar i landet: Norra skogségarna, Norrskog,
Mellanskog och Sddra skogségarna.

Skogségare inom en skogségarforening anser sig ha battre kunskaper om skogsbruk &n
de som inte &r anslutna enligt Lidestav och Nordfjell (2002). Det hédnder dock mycket
éver tid med skogséagare inom en skogséagarforening. Pa en generation skog (70-100 ar),
gar det tre eller fyra generationer skogséagare. Strukturen pa fastigheterna de senaste
decennierna &r i princip desamma men &garstrukturen har férandrats radikalt. Den nya
generationens skogsagare ar en urban generation. Enligt Lidestav och Nordfjell (2002)
kommer skogsdgarna att forandras over tid rorande alder, kén och kompetens. Nésta
generation inom skogsagarna kommer att exempelvis tillnéra den sa kallade IT-
generationen. Ett annat viktigt omrade som Lidestav och Nordfjell (2002) pavisade &r
forandringar vad det galler utboagande® och aboagande®. Aborna &ger den mesta
arealen, men de ar férre till antal, medan utborna &ger mindre areal, men &r flera till
antal. Ju mindre kontakt skogsagarna har med skogsbruket, desto mindre kan man som
skogsagare om sjalva skogsbruket, enligt Lidestav och Nordfjell (2002). I utbogruppen,
som sannolikt koncentreras till stader, torde exempelvis mobiltelefoner vara vanligt
forekommande. Av Mellanskogs medlemsundersokning (Anon, 2004) framgar att utbor
i storre utstrackning &n abor har tillgang till Internet. Unders6kningen visar att utbor och
yngre skogsagare ar mer positivt installda till marknadsféring med hjélp av IT, vilket
understryker vikten av att som foretag visa sig i dessa media.

Berlin (2006) har studerat skogségare och skogsagarrdrelsen och hon visade pa manga
intressanta  fakta angaende hur en skogsdgare varderar sin nytta av skogsbruket
beroende pa faktorer som till exempel att vara medlem i en skogsagarforening eller om
skogségaren &r abo eller utbo. Dagens skogsagare &r inte lika beroende av skogen som
inkomstkalla jamfort med tidigare skogségare och gruppen &r mer heterogen med
avseende pa ekonomisk situation, utbildning och sociala forutséttningar an tidigare. |
Berlins forskning visas ocksa skillnader mellan dldre och yngre skogségare och hur
dessa grupper varderar den ekonomiska inkomst som fas av skogen. Berlin (2006)
havdar att aldre skogsagare varderar andra saker &n inkomst hogt jamfort med den yngre
gruppen skogségare som ser inkomsten som den viktigaste delen av skogsbruket.

| dagslaget kan inte en skogsagarforening hindra en medlem fran att handla med en
annan aktor pa marknaden. Med alla forandringar som sker inom skogsagarskapet stalls
det krav pa skogsagarforeningarna om dessa vill utéka sin marknadsandel eller
virkesflode genom fareningen. Skogséagarforeningen bor kanske sétta storre fokus pa att

! Utbo definieras som skogségare som bor langre bort an tre mil fran sin fastighet (Mellanskogs
definition, enligt Staffan Persson.)

2 Abo definieras som skogsagare som inte bor langre bort 4n tre mil fran sin fastighet (Mellanskogs
definition, enligt Staffan Persson .)



oka kunskapen om skogsbruk och skogsagande hos sina medlemmar? for att né detta
mal (Berlin 2006). Sammanfattningsvis sker en forandring i skogsagande och darmed
stalls ocksa nya krav pa information, kommunikation och marknadsforing.

1.2 Skogsagarforeningen Mellanskog i en forandrad intern och extern
marknadssituation

Mellanskog &ar en ekonomisk forening som &gs av sina medlemmar och har i dagslaget
ca 27 000 medlemmar. Verksamhetsomradet stracker sig fran Harjedalen i norr och i
hojd med Vanern och Vittern i sdder. Huvudkontoret ligger i Uppsala, dar ocksa
foretagsledningen &r placerad. Organisation kan forenklat beskrivas som ett cykelhjul,
dar VD for Mellanskog liknande navet som omges av olika delar av organisationen. De
olika foretagsdelar som utgor Mellanskogs organisation bestar av atta affarsomraden:
personal, ekonomi, information, virke, medlemmar, styrelsen, skogsskotsel teknik och
miljo och de tva regionerna Nord respektive Syd.. Region Nord &r i sin tur uppdelat i
fem virkesomraden medan region Syd ar uppdelat i sju virkesomraden.

Foreningens huvudsyfte ar att agera for den enskilde skogsédgarens rakning och
tillgodose dennes behov. I den information som Mellanskog tillhandahaller allmanheten
pa sin hemsida (Anon, 2007) visas den stora variationen som finns bland skogsagares
beslutsfattande. Mellanskog &r en demokratisk forening dar alla medlemmar kan gora
sin rost hord oberoende av fastighetsstorlek (Anon, 2007). Fér skogsagarforeningen
Mellanskog &r kontakter med de privata skogsdgarna av betydelse for foretagets
fortlevnad och utveckling. For att bibehalla sin marknadsandel och samtidigt
vidareutveckla denna &r det viktigt med goda relationer och god marknadsforing
(Gummesson, 2002). Skogsagare ar i dag inte enbart dldre lantbrukare, som brukar och
bor pa sin fastighet. Agarstrukturen i gruppen skogsagare har forandrats over tid
(Torngvist, 1995).

Ett satt for Mellanskog att lata medlemmarnas roster komma till tals &r att genomfora
medlemsundersdkningar. Ar 2004 genomfordes en undersékning som hade tyngdpunkt
pa asikter kring utvecklandet av 1T tjanster for medlemmarna (Anon, 2004). Det finns
viktig information att hamta fran detta material som &r av betydelse for detta
examensarbete. Nagra tydliga fakta som undersokningen har gett ar den generella
installningen till IT- tjinster. Undersokningen visar att yngre skogsagare (yngre an 46
ar) ar mer positivt installda till information pa Internet &n aldre. Dessutom visar studien
ett samband mellan storlek pa fastighet och viljan till att ta emot information via
Internet. Agare till storre skogsfastigheter dr mer positivt installda till att ta emot
information via Internet. Medlemsstudien inkluderar dessutom utbors tillgang pa
Internet i jamforelse med &bor. Det visade sig att utbor i storre utstrackning har tillgang
till Internet (Anon, 2004).

Detta examensarbete emanerar fran min tjanstgéring pa Mellanskog och utgér en
fordjupad och vidareutvecklad komplettering till Mellanskogs medlemsundersékning
rérande medlemmarnas asikter om SMS och e-post i information, kommunikation och
marknadsforing. Perioden pa Mellanskog medférde reflektioner utifran de
osystematiska observationer som gjordes. Reflektionerna handlade i huvudsak om
interaktionen mellan skogségare och inspektorn, d v s den som utgdr lanken mellan

¥ Mellanskog kallas sina medlemmar helt enkelt f5r medlemmar. Jfr Sodra skogségarna som kallar sina
medlemmar for agare.



medlem och férening, och hur denna kan effektiviseras. I samband med en
marknadsforingsdiskussion pa Mellanskog togs ett underlag fram i syfte att informera
om och inspirera till ett nytdnkande kring Mellanskogs kommunikation med dess
intressenter samt information om och marknadsféring av Mellanskogs tjanster. En
konferens, kallad introduktionskonferens dgde rum i september 2006. Under denna
introduktionskonferens diskuterades utvecklingsmojligheter for Mellanskog med hjalp
av SMS och E-post. Virkesomradeschefen pa Mellanskog Gastrikland, Mikael Jonsson,
formulerade ett uppdrag att utreda och forska kring E-post och mobiltelefoni i form av
“Smart Message Service”. SMS som begrepp anvénds fortsattningen. Bakgrunden till
detta uppdrag var att Mellanskog ville utéka sin marknadsandel och samtidigt gora det
lattare for inspektorerna® att n& privata skogsagare med information. Gummesson
(2002) fastlagger i sin forskning att det ar viktigt for inspektorn att ha goda relationer
till foreningens intressenter. Tornqvist (1995) pavisade i sin studie att dgarstrukturen
generellt sett ar forandrad och man kan anta att Mellanskogs medlemmar f6ljt samma
utveckling. Aldersférdelningen pé skogségarna i landet ar allt ifrén unga skogsagare till
aldre skogsagare och detta gor det svart for Mellanskog att individanpassa sin
marknadsforing (Anon, 2004). Det sker kontinuerligt forandringar i aldersstrukturen i
Mellanskogs skogsagare. Denna forandring kan studeras och tydligt pavisas i
Mellanskogs medlemsregister. Tornqvist (1995) hévdar att det blir ett generationsskifte
ungefar vart tjugonde ar Det syns just nu ske ett generationsskifte i dgarstrukturen i
Mellanskog.

Det finns allt flera kvinnor bland skogsagarna i dag (Lidestav & Ekstrom, 2000). En av
anledningarna till att det i dag ar fler kvinnor som &r skogsagare ar att det traditionella
overlatandemonstret har forandrats. Medan det tidigare vanligtvis var nagon av sénerna
i familjen som ensam d&vertog skogsfastigheten foérekommer det allt oftare att
foraldrarna overlater garden till barnen gemensamt, och barnen pa sa satt ocksa delar
ansvaret for skogsfastigheten (Lidestav & Ekstrom, 2000). Darfor ar det ocksa
intressant att lyfta fram ett genusperspektiv pa detta omrade. Begreppen utbo
(skogsagare som inte bor pa eller i anslutning till sin skogsfastighet) och abo
(skogsagare som bor pa eller i anslutning till sin skogsfastighet) ar ocksa intressanta for
Mellanskog. Medlemsstudien (Anon, 2004) visade utbors tillgang pa Internet i
jamforelse med abor och darfor har denna studie anvant dessa kategorier for att kunna
gora jamforelser.

Kommunikation, information och marknadsforing i Mellanskog, med utgangspunkt i
den bild som tecknats ovan, behdver nya media, SMS och e-post, for att kunna forenkla,
forbattra, effektivisera och ekonomisera, men ocksa for att na ut till nya kategorier
skogségare. Mellanskog har i dag ingen centralt uttalad policy om hur direktriktad
information och marknadsforing skall ske. Direktriktad information och marknadsféring
sker inte i dag via SMS och e-post. | dag sker Mellanskogs kommunikation, information
och marknadsféring, som ar direktriktad till medlemmarna, med post. Detta kan vara
problematiskt da posten har relativt lang leveranstid. Det kan ta alltifran en dag till fyra
dagar for ett brev fran foreningen att na dess mottagare. Dessutom ar forsandelser med
posten dyrt, i jamforelse med exempelvis SMS och e-post. Hos enskilda skogsagare kan
kuvert forbli liggande o6ppnade en langre tid och darmed finns viss risk for att posten
forblir olast. Brev kan ocksa forsvinna, utan att de har blivit lasta. Den risken finns
naturligtvis ocksa vid anvandandet av SMS och e-post, men SMS och e-post forsvinner

* Inspektor &r en titel som Mellanskog anvander fér den person som formedlar virke mellan féreningen
och skogségarna.



inte av sig sjalv, utan mottagaren gor ett aktivt val att kasta dessa meddelanden.
Tekniska problem kan dock forekomma sa att meddelanden forsvinner, utan
mottagarens aktiva handlande. Det finns problem med alla sétt att kommunicera,
informera och marknadsféra och detta bor beaktas da Mellanskog utvecklar framtida
strategier.

Mellanskog informerar om och marknadsfor idag ocksa kontinuerligt sina tjanster med
hjalp av annonsering i lokal press, sarskilda lokala annonsblad och sérskilda
branschtidningar. Information och marknadsféring sker vidare med hjalp av stora och
val synliga banderoller eller posters som sitter strategiskt placerade pa lampliga platser
oftast i anslutning till skogsomraden, dar skogsbruksingrepp férekommer, exempelvis
gallring (Anon, 2004).

1.3 Forbattrad logistik genom samavverkning som konkurrensmedel

| virkesomradeschefens Mikael Jonssons féredrag vid hostens introduktionskonferens® i
september 2006 (Jonsson, 2006) diskuterades foreningens svarigheter kring drivning
och logistisk. Foredraget handlade om att det var svart att gora logistiken riktigt
effektiv inom skogsagarforeningen av manga orsaker. Det ar svart att planera pa ett
effektivt satt, da forutsattningarna kan forandras valdigt snabbt. Jonsson (2006) beskrev
att det hander pafallande ofta att en avverkningsgrupp aterkommer till ett naraliggande
stalle, dar avverkningsgruppen avverkade for inte en sa lange sedan. Detta sker pa grund
av att skogsagare vill avverka vid skilda tidpunkter. Ur logistiskt perspektiv kan detta
vara mycket ineffektivt och dessutom kostsamt. Det som efterstrévas i Mellanskog &r att
avverkningsgruppen kan flyttas mera systematiskt och planerat. Jonsson hévdade att:
Om Mellanskog skulle uppmarksamma medlemmars mdjligheter till samavverkning
skulle foreningen, liksom enskilda foreningsmedlemmar tjana pa det. Det skulle aven
underlatta planeringen for drivningsansvariga pa Mellanskog. Det skulle dessutom géra
inspektorn mer effektiv i sin arbetsinsats pa ett specifikt omrade. Ju farre flyttningar
maskingruppen maste gora, dess mera pengar finns att spara. En mer effektiv
drivningslogistik ar dven bra ur miljésynpunkt da transporten av maskiner pa vag skulle
minska. Flyttkostnaden i dagslaget i virkesomrade Gastriklands &r cirka 3500 kronor®
fran trakt till trakt for hela avverkningsgruppen. Stalls den summan mot Gastriklands
genomshittliga avverkningstrakt pa cirka 350 m®sk blir det 10 kr per kubikmeter.
Beroende pa hur skogen ser ut och vilken typ av atgard som gors, varierar
flyttkostnaden av rotnettot. For en normal slutavverkning i omrade virkesomrade
Géstrikland utgor flyttkostnaden ca 3 % av rotnettot, medan i en forstagallring utgor den
10 % av rotnettot.

Sammanfattningsvis kan Mellanskog, genom denna studie fa mojlighet att vardera SMS
och e-post som idag av skogsdgarforeningen anses vara icke traditionella metoder” i
information, kommunikation och marknadsforing. Denna studie fokuserar ocksa pa
problematiken med effektiv information, kommunikation och marknadsforing fran
kundens saval som leverantérens sida. | de diskussioner som forts med Mellanskog har
inga tydliga distinktioner gjorts mellan de tre begreppen information, kommunikation
och marknadsfaring, vilket ar viktigt att papeka.

> Mellanskog har regelbundet konferenser fér sina medarbetare for att exempelvis introducera ett nytt
verksamhetsar.

63500 kronor &r en faststalld fast kostnad for transport av avverkningsgrupp mellan tva trakter (Muntlig
kélla: Palm, 2006 pers medd.)



Den tidigare forskning som ligger till grund for studien handlar om kommunikation.
Eftersom kommunikation dr grundldggande for all information och marknadsforing
presenteras en kortfattad kommunikationsteoretisk dversikt.

1.4 Forskning om kommunikation

Kommunikation ar mer &n ord. Forskning om kommunikation presenteras i ett litet
begransat urval, for att forsta studien. | detta avsnitt handlar det om kommunikation i
vid mening da studien handlar dels om de satt som skogséagarforeningen anvander i dag
for att kommunicera med sina medlemmar, dels om framtida satt att kommunicera. De
sétt som huvudsakligen anvands i dag ar personlig kommunikation genom samtal vid
besok eller via telefon, samt kommunikation med hjalp av brevforsandelser via posten.
De framtida satten att kommunicera med féreningens medlemmar skulle kunna bli via
elektronisk post (e-post) och/eller via mobiltelefon och SMS. Dessa fyra olika sétt att
kommunicera diskuteras i relation till forskning om kommunikation. Avslutningsvis
presenteras jamforande tabell for dessa fyra olika sétt att kommunikationen samt de
olika kommunikationsséttens for- respektive nackdelar (Tabell 1).

Kommunikation harstammar fran latinets "communicare” och betyder att “nagot blir
gemensamt” (Nilsson & Waldemarsson, 1990, s 7). Kommunikation innebdr att man
meddelar sig eller delar med sig av nagot dvs. inneborder, upplevelser, tankar, kéanslor,
handlingar och varderingar. Kommunikation kan ocksa beteckna den process i vilken ett
innehall formedlas (Palm, 2006). For Mellanskog kan det handla om information om en
nara forestaende avverkning pa en skogségares skogsfastighet.

Kommunikation ar en samspelsprocess i vilken man bade agerar “sandare och
mottagare” samtidigt. Kommunikation ar ocksa en social process, det vill sdga man
kommunicerar med andra, (d&ven om man ocksa kommunicerar med sig sjalv genom
tdnkandet). Kommunikationen, dvs. den sociala processen, ager rum i ett socialt system.
Det finns vissa regler for kommunikationsformerna i ett socialt system. Dessa regler ar
viktiga for att kommunikationen ska fungera. Inspektorn som talar, lyssnar hela tiden pa
budskap (adven de icke verbala, exempelvis kroppssprak) fran skogsagarens sida,
skogsagaren ger i sin tur meddelanden till inspektorn samtidigt som han lyssnar pa vad
inspektorn sager. Nar inspektorn och skogsagaren talar, blir inte samtalet kvar, sa att
man kan studera det igen (Dimbley & Burton, 1995).

Dimbley och Burton (1995) hévdar att alla kommunikationsformer och
kommunikationsmedier egentligen ar forlangningar eller utvidgningar av vara
sinnesorgan. Alla de budskap som vi ger eller tar emot, maste passera genom nagot eller
nagra av vara fem sinnen, sarskilt genom synen och horseln. Detta géller aven nar
teknisk utrustning anvands. En avsikt att formedla en viss information, ett visst satt att
se pa nagot eller hur nagot skall forstas, kanske inte alls uppfattas, pa det satt som avses.
Olika personer har olika erfarenheter och darmed olika referensramar och utifran dessa
ramar har olika personer ocksa olika satt att skapa mening. Det ar inte givet att vi lyckas
formedla, vad vi egentligen vill sdga, bara for att vi talar med nagon. Det ar mera regel
an undantag att vi missforstar varandra och en lycktraff om vi forstar varandra.
Kommunikation ar nagot man Iar sig, och kommunikationen anvénds for att lara oss att
kommunicera. Ingen formaga, exempelvis tal, & medfodd utan man lar sig tala i sociala
sammanhang (Dimbley & Burton, 1995).
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Kommunikationsformagan handlar egentligen om att beharska “6verforingsmediet” for
informationen, men kommunikationsférmaga kan aven ses som formaga att forsta
andras perspektiv eller synsatt. Sammanfattningsvis ar kommunikation ocksa nagot som
man lar sig, dvs. hur information kan/skall/bor tolkas och forstas och att olika
manniskor gor det pa olika satt. Det innebar att alla kan utveckla sin
kommunikationsférmaga att kommunicera via elektronisk post och via SMS, vilket ar
en viktig forutsattning for studien. Det kan anda bli missforstand, da ett Overfort
budskap kan tolkas pa olika satt. | det sociala systemet i Mellanskog har aktérerna med
sig erfarenheter, forvantningar och attityder som ar helt avgérande foér deras olika
tolkningar.

Skogsédgaren forvantar sig korrekta och relevanta uppgifter om virkespriser,
avverkningsmetoder  och  tidsplanering. Aven om  kommunikationen i
skogsagarforeningen loper tillfredstillande, dvs. att bada parter, inspektorn och
skogsdgaren, i en kommunikation anser att det fungerar utan problem, sa vinner inte
Mellanskog nagra nya kundrelationer. Daremot kan Mellanskog forlora kunder nar
kommunikationen misslyckas (jfr Palm 2006). Det utvaxlas manga meddelanden nar
exempelvis inspektor och skogsagare utbyter information dvs. kommunicerar. De
sander budskap och tar emot budskap. Det ar en lang kedja av handelser: forst
registreras budskapen via sinnesorganen, darefter tolkas dessa och féranleder kanske
omedelbar atgard, eller ocksa lagras helt enkelt budskapen. Den har kedjan av handelser
ar sammanfattningsvis likadan for alla dessa fyra kommunikationssatt: muntlig
kommunikation, kommunikation via post, e-post eller SMS. Oavsett pa vilket satt
kommunikationen sker, sa finns risker for olika typer av storningar (se vidare Dimbleby
& Burton, 1995, Larsson & Rosengren, 1995, Nilsson & Waldemarson, 1990). | ett
personligt samtal, oavsett hur skickliga personerna &r pd att samtala blir det
missforstand. Observeras bor att detta ar ur ”sandarens” perspektiv som har "facit” pa
vad som ar ratt forstatt och “missforstatt”.

Informationen som sker i ett samtal under vardagliga former sparas inte och man kan
inte ga tillbaka och studera vad som eventuellt gick snett. Personliga samtal betingar
ocksa hog kostnad ur skogsagarforeningens perspektiv. Personliga samtal kan dessutom
vara problematiska om informationstatheten i samtalet &r stor (Larsson & Rosengren,
1995). Hur stor procent av en kommunikation som ar betingad av kroppssprak varierar
med olika forskare, men enligt Nilsson & Waldemarson (1990) ar det icke verbala ett
viktigt komplement, som innehaller tillaggsinformation till vad som ségs och ar av
mycket stor betydelse. En férdel med personligt och muntligt samtal & mdjligheterna
till direkt interaktion mellan partnerna. Det finns en direkt majlighet till fragor och
begéran om fortydliganden. Det finns ocksa mojlighet att ge direkt “feed back™” som kan
vara bade verbal och icke verbal. Icke verbal kommunikation kan exempelvis vara en
instdmmande nickning.

Det &r viktigt att manniskor som kommunicerar med varandra verkligen ocksa forstar
varandra, dvs. att man nar en fri och fullstaindig kommunikation dvs. budskapet nar
fram och uppfattas i sa nara 6verensstimmelse med avsandaren som mgjligt. Det som
hindrar ar s.k. barriarer eller filter (Dimbley & Burton, 1995). Det finns olika typer av
hinder eller s.k. barridrer. Dessa kan delas upp i tre avdelningar, enligt samma forfattare,
d v s mekaniska hinder, semantiska hinder” och psykologiska hinder. Mekaniska hinder

"Semantik ar laran om sprakliga uttrycks innebdrd och semantiska hinder handlar exempelvis om att
orden inte anvands korrekt sa att mottagaren kan tolka dem korrekt.
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finns och kan exempelvis handla om otillrdcklig teknisk utrustning hos
skogséagarforeningens medlemmar eller exempelvis mobilnétets tdckning. Semantiska
hinder finns och kan exempelvis utgbras av att vissa skogsdgare inte kan skogliga
termer och darmed inte forstar inspektorn. | alla typer av kommunikation som studien
beror finns semantiska hinder, eftersom alla utgar fran manskligt sprak. Psykologiska
hinder &r den vanligaste orsaken till problem med interpersonell kommunikation. Dessa
hinder kan exempelvis handla om skillnader i alder, men hindren kan ocksa bestd av
kulturella skillnader. Varderingar, attityder och dvertygelser &r nagot som ocksa skiljer
sig mellan olika individer. Stor aldersskillnad mellan inspektor och skogsagare skulle,
exempelvis, kunna orsaka psykologiska hinder, liksom kulturella skillnader naturligtvis
ocksa kan orsaka sadana. Samtliga tre hinder eller barridrer kan vara av viss betydelse
for denna studie (Dimbley & Burton, 1995).

Larsson & Rosengren (1995) har i en studie jamfort fyra aktuella kommunikationssatt
och medieval ur for- respektive nackdelar, vilket sammanfattas i tabell 1. Har framgar
att det finns problem med alla medier, och alla medier ar bra i nagot eller nagra
avseenden. Valen av medier bér mer styras av kommunikationsmalen och av
informationsstrategin an av tradition eller av vad som ar modernt for tillfallet (Palm,
2006).

Tabell 1. Olika kommunikationsmediers for- respektive nackdelar. (Fritt efter Larsson &
Rosengren, 1995, s 133)

Typ av Fordelar Nackdelar
kommunikation
Muntlig H6g uppmarksamhet, hog interaktivitet, Informationen sparas inte.

kommunikation,

via personligt samtal
vid fysiskt narvaro eller
via telefon.

Kommunikation via
post

Kommunikation via e-
post

Kommunikation via
mobiltelefon med SMS

lampligt for pladerande andamal, for
tillfallen nar interaktivitet med malgrupp ar
viktig. Mojlighet till direkt aterkoppling.

Goda mojligheter till sparande. Lamplig for
informerande dndamal. Relativt snabbt
media, men ett brev kan ta fyra dagar med
B-post inom aktuellt omrade.

Hdg interaktivitet, extrem hog selektivitet,
extremt snabbt media.

Hdg interaktivitet, extrem hog selektivitet,
extremt snabbt media, hg mobilitet.

Mindre lamplig for
framstallningar med hog
informationstéathet.

Kan riskera lag
uppmarksamhet. Hog kostnad
for stora utskick. Mindre
lamplig for pladerande
andamal.

Hoga investeringskostnader.
Kan riskera lag
uppmarksamhet. Risk for
missforstand.

Relativt hdga
investeringskostnader.
Begréansad informationsméangd
(160 tecken). Risk for
missforstand.

Kommunikation med tryckt information via postforsandelse ar ett langsamt satt att
kommunicera. Postforsandelser har dessutom hdga omkostnader. Det finns ingen
omedelbar aterkoppling pa en brevforsandelse och en viss osdkerhet finns om
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informationen kommit fram till mottagaren. Kommunikation eller information via e-
post &r ett extremt snabbt kommunikationsmedium. Detta medium &r dessutom ofta
betingat med hdga investeringskostnader for anvandare (Larsson & Rosengren, 1995).
Kommunikation med SMS liknar i mycket kommunikation med elektronisk post. Det &r
ett snabbt kommunikationsmedium, precis som e-post, medan investeringskostnaderna
ar lagre, 4n med elektronisk post. Rackvidden har &ven hadr begransningar, om det
saknas tackning for mobiltelefonen. Kommunikation med SMS kraver tillgang till
mobiltelefon. Dessutom kraver savél e-post och kommunikation med SMS ett visst
tekniskt kunnande (Larsson & Rosengren, 1995).

Sammanfattningsvis finns for- och nackdelar med de fyra olika kommunikationssatt
som denna studie behandlar. En jamfoérelse mellan dessa fyra kommunikationssatt,
enligt ovan, fokuserar sarskilt pa det tva sistnamnda kommunikationssatten, namligen e-
post och SMS eftersom det ar dessa som ar aktuella i studien. De férdelar som visas av
Larsson och Rosengren (1995) rdrande elektronisk post &r frdmst hog interaktivitet,
extrem hog selektivitet och extremt snabbt media. For SMS é&r férdelarna framst hog
interaktivitet, extrem hog selektivitet, extremt snabbt media och hog mobilitet. |
foljande avsnitt utvecklas forskning kring tradlosa kommunikationsverktyg och vad som
har betydelse for forandringsarbete med dessa typer av media.

1.5 Forskning om tradlésa kommunikationsverktyg och
marknadsforingslagen

| artikeln ”The future of Wireless Marketing” (Carat Interactive, 2002) sags att en stor
del av modern kommunikation handlar om tradlés kommunikation. Det ar en industri
som oavbrutet utvecklas och dkar i omfattning, liksom dess marknadsféring. Under de
narmaste fyra till fem aren kommer marknadsforingsintakterna inom branschen att 6ka
fran en miljonindustri till en miljardindustri. Eftersom artikeln skrevs 2002 sa galler
detta formodligen fortfarande 2007. E-post ar generellt pa frammarsch som kontakt- och
kommunikationsmedel i samhéllet (Carat Interactive, 2002). Vidare sigs tradl6sa
enheter vara det mest kraftfulla kommunikationsverktyget, vilket samtidigt gor det
effektivt ur marknadsforingssynpunkt. Studien poangterar ocksa att det béasta
anvandningsomradet for tradlés kommunikation och marknadsféring inte ar reklam.
Den tradlésa kommunikationen far dock aldrig bli det enda sattet att kommunicera.
Dessutom framhalls att ett foretag endast skall anvanda dessa tradlosa
kommunikationstjanster, da man redan har en etablerad kundrelation och alltsa en redan
paborjad kommunikation mellan sandare och mottagare. Mellanskog har en redan
etablerad kundrelation med sina medlemmar, sa denna teknik torde kunna anvéndas.

Marknadsféring via SMS regleras i 4 § marknadsféringslagen (1995:450). Lagen
behandlar vilken praxis skall foljas vid marknadsforing. Marknadsforing via SMS ska
folja samma regler som vanlig reklam det vill saga att det inte ar tillatet att skicka
information via SMS om det inte framgar vem som &r avsandaren (4 8§
marknadsforingslagen 1995:450).

1.6 Forskning om marknadsforing

Marknadsforing och kommunikation ar tva begrepp som ligger nara varandra och
forekommer i dag inom manga foretag med modern teknik i form av IT och
mobiltelefoni (Lundqvist & Ahlander, 2002). Marknadsforing med mobiltelefoni finns
inom andra foretag, exempelvis inom Telia och Eriksson. En naturlig utveckling for
manga foretag inom manga branscher syns vara att soka efter nya vagar att effektivisera
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sin kommunikation, information och marknadsfoéring. En forutsattning for att bli ett
framgangsrikt foretag i dagens marknadssituation ar att ha en bra marknadsplan och en
strategi att tillimpa densamma. Forskningsresultat i form av artiklar och annan
vetenskaplig och/eller populér litteratur skrivna inom omradet finns nast intill i
obegransad méngd. Begreppet marknadsforing ar en styrd process som omfattar analys,
planering, genomférande och uppféljning (Gummesson, 2002). En marknadsplan kan
enligt Axelsson (1996) indelas utifran vilka delar som foretaget bor utforska och ta
stallning till, innan sjalva kundkontakten kommer in i bilden. Inledningsvis bor
foretaget gora en situationsanalys som inbegriper en analys av det egna foretagets
resurser, marknadsforing, affarsmiljo och externa intressenter mot bakgrund av saval
nuldaget som framtiden. Darefter definieras malen som skall uppfyllas med
marknadsforingen, exempelvis kan detta vara att 6ka foretagets marknadsandel. Efter att
malet ar definierat och utarbetat géller det for foretaget att arbeta fram en strategi och
gora upp riktlinjer for att na dit. Det innefattar en profilering av malgrupp och en
definiering av kundsegment samt hur konkurrensmedlen ska hanteras. Da de
overgripande riktlinjerna &r fastlagda galler det att bryta ner dessa till mindre delar. Det
kravs en hogre uppldsning och storre detaljrikedom i de konkreta handlingsprogram
som ska utformas for en begransad tidsrymd. Da foretaget har ett konkret
handlingsprogram géller det att genomféra sjédlva marknadsforingsinsatsen mot sin
malgrupp. Har galler att skaffa erforderliga resurser for organisation och genomférande
(Axelsson, 1996). Detta bor saledes finnas i de dvervaganden som gors infor ett planerat
pilotprojekt inom Mellanskog. Lika stor betydelse som marknadsforingen har
uppfoljningen av erhallna resultat. Det &r av yttersta vikt att genomfoéra kontinuerlig
uppféljning och/eller efter ett avlutat handlingsprogram en avslutande uppféljning.
Detta for att kunna andra och forbéattra resultaten i framtida utféranden (Axelsson,
1996).

| slutet av 1900-talet spreds begreppet Relationsmarknadsféring (RM) med fart. Det
foljdes dessutom av tvad begrepp 1:1 (one-to-one) och Customer Relationship
Management (CRM). Dessa begrepp behandlas ingdende av Gummesson (2002) i boken
Relationsmarknadsforing Fran 4P till 30R. Forfattarens definition av. RM ar:
marknadsforing som satter relationer, natverk och interaktion i centrum. En relation ar
grunden for att marknadsforing ska kunna vara mgjlig. Detta kallar Gummesson for
marknadsforingens grundrelation. Ett natverk uppstar nar det finns fler relationer som
interagerar med varandra, vilket ofta ar en komplex struktur, da det finns manga parter.
Dessutom ar natverk ofta svarbearbetade vilket staller krav pa marknadsforingen.
Relationer, natverk och interaktioner finns &ven med 1 den traditionella
marknadsforingen men dessa har en underordnad roll. Basen i den traditionella
marknadsforingen som anvands i utbildning Over hela varlden ar marknadsmixteorin
eller 4P, d v s Produkt, Pris, Paverkan och Plats (Gummesson, 2002).

Det senaste tillskottet i RM ar enligt Gummesson (2002) IT, framst Internet och dess
utokade mobilitet. Det som de nya medierna tillfért RM ar de nya natverk som uppstar
och som tillater foretaget att integrera i. | de flesta av landets skogsféretag och/eller
skogsagarforeningar laggs mycket moda pa att forbattra kundrelationerna. Jakten pa nya
kunder ar viktig, men konsten att behalla sina kunder ar lika betydelsefull. Darfor ar
CRM en sa viktig typ av marknadsforing for foretag som vill starka banden till sina
kunder. Forutsattning for att na ut med information &r att det finns en kanal att leverera
genom. Detta galler for all typ av marknadsforing. Dessutom galler det att veta var
malgruppen som marknadsforingen ska beréra finns. Maéjligheten att anvanda databaser
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for att fa fram information om kunder &r nagot som underlattar i marknadsféringen.
Foretag som &r val medvetna om sina kunders behov kan skraddarsy sina erbjudanden
och produkter och darmed oka sin effektivitet i marknadsféringen. Dagens teknologi
mojliggér marknadsféring pa individniva. De datasystem som behandlar
medlemsregister i dag ar sa bra utvecklade att det gar att hamta mycket detaljerad
information efter manga olika parametrar. Att valja ut kundsegment utifran geografiska
begrénsningar gor att den riktade marknadsforingen blir mer effektiv an tidigare. Dessa
mojligheter har infort ett nytt begrepp 1 marknadsforing som kallas “mass
customization™ vilket innebar formagan att vid utstrackning tillféra individuellt
anpassad kommunikation/produkter for att moéta den enskildes behov (Kotler m.fl.
1991).

Figur 1. Svenskars tillgang till mobiltelefoner i hemmet (Statistisk arsbok for Sverige, 2004)
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Kalla: Nordicom-Sverige, Mediebarometern 2002.

1.7 Faktorer av betydelse for forandringsarbete

Svenskarna anvander medier i genomsnitt sex timmar om dagen (Anon, 2004). Det har
ocksa visat sig att intresset och medvetenheten bland medieanvandarna okar, enligt
samma kalla. Medierna har uppenbarligen manga funktioner for méanniskorna och
medie- och kommunikationsvetenskapen har vuxit fram utifran behov inom olika
samhallssektorer (Larsson & Rosengren, 1995). Artikeln lyfter fram manga olika typer
av tekniska innovationer, daribland mobiltelefonen. Forfattarna hdvdar exempelvis att
mobiltelefonanvandare vander sitt intresse inat och fran samhéllet. Det gar att instimma
i forskarens kritiska synpunkter pa mobiltelefoni, men samtidigt skall mobiltelefoni,
dvs. SMS, anvéndas i begrénsad utstrackning inom Mellanskog. Det finns ett viktigt
omrade for alla foretag och organisationer i dag och det ar konstruktivt forandrings- och
utvecklingsarbete. Angeldw (2006) diskuterar konstruktivt forandringsarbete i sin bok
om arbetsgladje. Angelow menar att offentliga utredningar och manga
forskningsresultat visar att forandringsarbete &r en viktig forklaring till problem som
ohalsa, sjukskrivning och bristande arbetsgladje. Motivationen till att férandra nagot
och viljan att forandra ar mycket viktiga faktorer. De anstallda maste, enligt forfattaren,
kdnna sig motiverade och de maste ha en god beredskap for det aktuella
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forandringsarbetet. Angeldow (2006) menar vidare att ett bra foérandringsarbete
underlattas av att medarbetarna tydligt inser nodvandigheten av detta och att de
upplever ett behov av den aktuella forandringen. Motivationen fungerar som sjélva
motorn i forandringsarbetet. Forandringsvilja hdnger intimt samman med flera faktorer
som “visioner och mal, tilltro, trygghet, sjalvfortroende och information” (Angel6w,
2006, s 50). Dessa faktorer kallar Angelow det goda forandringsarbetets “plattform” och
dessa faktorer bor beaktas i ett fordndringsarbete.

1.8 SMS som media for kommunikation, information och
marknadsforing

Kommunikation, information och marknadsféring via SMS &r ett relativt nytt satt att
kontakta kunder pa. Det forsta som ar viktigt att belysa ar tillgangen till mobiltelefoner.
Finns inte tillgang till mobiltelefon hos Mellanskogs medlemmar sa faller denna idé.
Utvecklingen av mobiltelefoninnehav i Sverige syns ha 0kat i kurvor och/eller diagram
inom statistika undersokningar. Tillgang till mobiltelefon i hemmet &r i dag uppe pa
mellan 80 % -90 % av alla hem (figur 1) och visar en stadig 6kning under perioden
1995-2002. Undersokningen visar innehav mot procentuell andel av befolkningen 9-79
ar (Statistisk arsbok for Sverige, 2004)

Mobiltelefonen som media har fordelar i kommunikation, vid information och/eller i
marknadsforing pa grund av dess snabbhet, mobilitet och interaktivitet. |
kommunikation, information och marknadsforing med mobiltelefon &r det SMS som
dominerar. Installningen till mobiltelefoner har blivit mer och mer positiv (Lundqvist &
Ahlander 2002). | takt med att mobiltelefonerna har blivit billigare och smidigare att
fora med sig, véljer mobiltelefonanvandare att ta med sig mobiltelefonen var helst
anvandaren fardas. Det har blivit lika naturligt att ta med sin mobiltelefon, som att ta
med sig sin planbok. Detta har 6ppnat nya vagar for foretag att na sina kunder. Det gar
att na sina kunder oberoende av vilken plats personen befinner sig pa och detta har
fordelar saval i kommunikation, information som inom marknadsféringen. | relation till
andra kommunikations-, informations- och marknadsforingsmedia & SMS mycket
snabbt. Detta &r en stor fordel for foretag som har tidskanslig information i sin
verksamhet. Foretag som lattare kan hantera sina kommunikationsmedia har mycket att
vinna i effektivitet och flexibilitet. Jamférs SMS med exempelvis post och e-post &r
SMS till synes overlagset i snabbhet, men framfor allt i tillganglighet. Det forutsatts da
att mobiltelefonen ar mer tillganglig an datorn. Traditionell postgang tar minst 24
timmar att na sin mottagare, men exempel finns pa sa lang tid som fyra arbetsdagar, for
post att na sin mottagare. E-post ar forvisso kanske lika snabbt i ledtid som SMS, men
det kraver att mottagaren loggar in pa sitt e-post program och det kraver i sin tur
tillgang till en dator. Det ar ovanligt att barbara datorer finns med i vardagen, men
barbara datorer blir ocksa allt vanligare Ett SMS nar personen omgaende, forutsatt att
mobiltelefonen dr paslagen samt att personen bar den med sig.

Mobiltelefoni ar inte bara SMS, vilket &r viktigt att papeka, utan det gar att gora manga
andra saker som kan komma att vara positiva i kommunikations-, informations- och
marknadsforingssyfte for ett foretag. En mobiltelefon har interaktiva egenskaper, som
gor den attraktiv. Manga andra marknadsforingsmedia &r enkelriktade, i den mening att
det inte gar att skicka information mer &n at ett hall. Kunden kan i manga fall inte svara
direkt pd ett erbjudande. Med SMS kan kunder sjélva svara omgéaende pa information.
SMS kan ocksa 6ka flexibiliteten i informationsflodet i foretag. Det gor det mojligt for
kunden att na foretaget pa ett snabbt och effektivt sétt, pA samma gang som foretaget har
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nytta av att fa information som kan vara vasentlig i planering direkt och utan
ledtidsfordrojning.

En nytillkommen fordel med SMS 4r att det ar ett marknadstackande media. Tidigare,
innan mobiltelefoner blev sa vanliga, var det en stor nackdel med marknadsféring
genom mobiltelefoni. Det gick inte att na ut till en stérre grupp méanniskor med SMS pa
grund av att manga saknade mobiltelefoner och tackningen var otillfredsstallande. | dag
kan foretag med sékerhet sdga att informationen nar avsedda personer. Numera har
SMS i jamforelse med andra kommunikations-, informations-  och
marknadsforingsmedier sannolikt lika stor mojlighet att na sin mottagare tack vare den
okning av mobiltelefonabonnenter som har skett. Marknadstackningen &r
sammanfattningsvis god for mediet och detta ar en forutséattning for att Mellanskog 6ver
huvud taget ska kunna reflektera 6ver anvéndning.

1.9 Informations och marknadsforingsproblem ur kundens och
leverantdrens perspektiv.

Det finns en del saker som talar emot kommunikation, information och marknadsforing
via SMS. Det ar viktigt att ocksa belysa kritiska aspekter for att ge en allsidig bild 6ver
mobiltelefoni som kommunikations, informations- och marknadsféringsmedia.
Lundqvist och Ahlander (2002) har studerat forutsattningar for s& kallad riktad
marknadsforing via SMS i ett examensarbete och har identifierat tva huvudsakliga
problemomraden som é&r relevanta for denna studie. Det forsta ar det tekniska
begrénsningar som fortfarande finns med mediet. Mangden information som ar mojlig
att skicka via SMS begransas till 160 tecken. Detta gor att bara vissa typer av
information lampar sig bra for detta media. Forfattarna tar ocksa upp kansligheten i
mediet, som en problematisk bit ur marknadsforingsaspekt. Tidigare beskrevs hur
mobiltelefonen blivit en stor del av vardagen och hur viktig den blivit for manga
manniskor. Mobiltelefonen foljer med, varthan vi an gar. Det kan ocksa vara en nackdel
ur kommunikations- och marknadsforingssyfte. Det kan vara ett alltfor personligt media
att anvanda som kommunikationsmedia. Lundkvist och Ahlander bekraftar detta da
konsumenten kan uppfatta marknadsforing via mobiltelefon integritetskrankande
(Lundqvist & Ahlander 2002). Férmodligen &r problemet férankrat pa ett individuellt
plan, och varje foretag som sysslar med kommunikation, information och
marknadsforing via mobiltelefon och SMS, maste noggrant undersoka sin kundgrupp
och dess installning, innan mobiltelefonen och SMS anvénds.

Mottagarens instéllning till kommunikation, information och marknadsféring via
mobiltelefon och SMS &r enbart den ena sidan av problemet. Det finns naturligtvis en
avsandare, dvs. inspektorn pa Mellanskog. Det dr nodvandigt att forsoka se problemet
aven ur inspektorns synvinkel. Den personen stélls infor samma dilemma, som
mottagaren namligen att det ska finns tillgang till mobiltelefon samt att det finns en
positiv installning till anvandningen. Faktorer som alder och tekniskt kunnande spelar
en avgorande roll for hur val dessa media fungerar. Naturligtvis spelar ocksa
arbetsplatsens tekniska begrénsningar in for anvandaren. Dessutom staller
kommunikation, information och marknadsforing via SMS ett hogre krav pa foretagets
interna databaser om det ska kunna anvandas pa ett effektivt satt.
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1.10 Syfte, avgransning och begreppsdefinitioner

Studien syftar till:

att utifran en probleminventering i nuvarande kommunikations-, informations och
marknadsforingssituation inom Mellanskog, undersdka medlemmars och medarbetares
instéllning till SMS och e-post i kommunikation, information och marknadsféring samt
planera for ett praktiskt forsok med direktriktad information via SMS.

Foljande fragor avgransar studien:

e Vilken instidlining har Mellanskogs medlemmar och anstallda till
kommunikation, information och marknadsféring via SMS?

o Kréver skilda kategorier skogsédgare skilda marknadsforingstekniker med
avseende pa
alder, kén, abo alternativt utho?

e Finns likheter och skillnader med avseende pa kon och alder vad galler
forutsattningar for anvandning av SMS och E-post?

e Vilka media foredrar Mellanskogs kunder och medarbetare i kommunikation,
information och marknadsforing?

e Hur skulle designen av ett praktiskt forsok med direktriktad information via
SMS kunna designas?

Studien handlar om begrepp som: kommunikation, information och marknadsféring och
dessa begrepp &ar det nddvandigt att definiera, &ven om studien inte primart handlar om
budskapet eller innehallet i budskapet, utan mera installningen till de media som
anvénds, dvs. via SMS och E-post. Kommunikation betyder forenklat dverforing av
information mellan méanniskor. Information betyder ett meddelande av upplysningar.
Markandsféring ar en process som omfattar analys, planering, genomférande och
uppféljning (Gummesson, 2002). Begreppen ligger nara varandra men dessa begrepp ar
inte synonyma. Begreppen anvands dock i dagligt tal i princip synonymt av de
kontaktpersoner pd Mellanskog som varit mina uppdragsgivare. Om en inspektor
exempelvis skickar ut ett meddelande till en skogsdgare med féljande innehall:
"Mellanskog hojer virkespriserna.” Detta meddelande ar under alla forhallanden att
betrakta som kommunikation mellan Mellanskog och skogségaren. Det kan ocksa sagas
vara information till skogsagaren fran foreningen. Foreningen héjer de facto sina
virkespriser och det &r information till skogsdgare som exempelvis har en néra
forestdende avverkning. Det kan ocksa betraktas som marknadsforing av Mellanskog.
Information och marknadsforing ligger néra i detta konkreta exempel. | studien anvénds
dessa tre begrepp pa det satt som Mellanskogs skogsagarforening anvant begreppen. |
texten skrivs kommunikation, information och marknadsfoéring och da ar begreppen
nara kopplade till varandra. Nar begreppen anvands en och en finns en fortydligande
forklaring, eller pa annat satt konkreta exempel sa att betydelsen blir sa tydlig som
mojlig.
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2. Undersokningsdesign, material och metod

2.1 Fallstudien som forskningsdesign

Fallstudie &r ett samlingsnamn for studier och det kravs, enligt Merriam (1994), alltid en
definition av den som anvéander sig av fallstudien som undersokningsdesign.
Definitionen av det specifika fallet i denna studie ar: Mellanskogs medlemmars och
medarbetares instéllning till information, kommunikation och marknadsféring via SMS
och E-post samt planering av ett praktiskt forsok med direktriktad information via SMS
pa Mellanskog. En surveyundersokning, kan definieras som antingen en
populationsstudie eller som en dvergripande undersdkning, som man gor i syfte att
kartlagga attityder, asikter, intressen etc., hos befolkningen som helhet eller som en del
av befolkningen (Egidius, 2006). Om surveyundersokning hade valts, borde ett sampel
av alla skogsagarforeningsmedlemmar i hela landet ha valts ut. Detta sampel bestar
enbart av skogségare i en viss forening, Mellanskogs skogségarforening, inom ett visst
avgransat geografiskt omrade, namligen i landskapet Gastrikland. Nagra slutsatser om
populationen skogsagare i allmanhet kan darfor inte dras med utgangspunkt fran denna
studie. Studien inordnas darfor bast under begreppet fallstudier.

Utmérkande drag for fallstudien &r att en forskare avser att skaffa sig detaljerade
kunskaper om en viss situation och/eller hur de inblandade personerna tolkar denna
situation. Bryman (2002) exemplifierar fallstudier med studier utférda pa en viss
organisation. Visserligen ger en enkat inte sarskilt djupa kunskaper, men
kompletterande metoder kan vara intervju och experiment (eller som i denna studie ett
pilotprojekt). Fokus finns i en fallstudie saval pa process, som pa resultat, pa kontext
mera an specifika variabler, och det handlar snarare om att upptidcka an att bevisa
(Merriam, 1994). Processen dokumenteras bland annat genom anteckningar. Valet av
fallstudie som undersokningsmetod beror sammanfattningsvis pa vad forskaren ar ute
efter och vilka fragor forskaren vill ha svar pa samt hur fragestallningen ar definierad
och vilka delfragor den ger upphov till. Utifran sadana 6vervaganden avgérs sedan
vilken datainsamlingsmetod som passar bést (Merriam, 1994).

I Merriam (1994) finns en presentation av olika metoder som finns att tillga: enkat,
intervju, observation, dokumentstudier och experiment eller olika kombinationer av
dessa metoder. Observation ar ocksa en vanlig metod i fallstudier, inte minst for att
skaffa sig en forforstaelse av fenomenet (Merriam, 1994, s 101-116). Av forskaren
kravs tolerans for mangtydighet och oklarheter, goda kommunikationsfardigheter och
sensitivitet i forhallande till kontext, dvs. att vaga lita pa sin intuition. Inga absoluta
regler eller procedurer finns fastslagna som kan féljas (och det finns det kanske inte nér
det galler andra metoder heller). ”Den ratta vagen” &r inte alltid uppenbar i en fallstudie.
Forskaren bor ha medvetenhet om felkéllor n&r ménniskor filtrerar alla observationer
och all analys gdrs genom deras varldsbild och livssyn, varderingar och perspektiv och
fallstudier passar darfor inte alla forskare (Merriam, 1994).

Tre metodval for datainsamling har gjorts: enkat, intervju och experiment. Triangulering
ar ett begrepp som kan anvandas nér flera metoder anvands och triangulering kan ségas
vara anvandningen av tva metoder eller flera metoder for datainsamling (Egidius, 2006).
Triangulering, enligt Egidius (2006) definition, kan anvéndas nar man vill ha varierad
belysning av ett visst fenomen, eller for att fa bekraftelse pa resultat som man kommit
fram till med en enda metod. | denna studie handlar det om att fa varierad belysning av
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Mellanskogs medlemmars och medarbetares installning till SMS och E-post i
kommunikation, information och marknadsféring samt att praktiskt genomféra ett
forsok med direktriktad information via SMS pa Mellanskog. Det ar delvis samma
personer som besvarar enkdten och som kommer att medverka i pilotprojektet. Det finns
olika satt att beskriva fallstudier, exempelvis utifran hur slutrapporten utformas, dvs.
beskrivande, tolkande och vérderande fallstudier och i denna studie blir slutrapporten
saval beskrivande, som tolkande och varderande.

Teorins roll i fallstudien &r lika viktig, som i andra satt att forska. Teorier kan prévas,
eller genereras, genom fallstudier. Teorier och tidigare forskning kan ge véagledning nar
det géller planeringen av studien. Registrering av observationer och det som skrivs ned
eller registreras i enkaten, i min pilotstudie och i mina intervjuer utgor de radata utifran
vilka undersokningsresultaten efterhand kommer att utvecklas. Ju mera fullstdndig
registreringen dar, desto lattare &r det att analysera informationen. Varje forskare
utvecklar sin egen teknik for att komma ihdag och skriva ner det viktiga under en
observation (Merriam, 1994).

Hela processen startade med fallstudie startade i samband med en presentation pa en
introduktionskonferens ~ for  nytt ett  verksamhetsar i  Mellanskog om
skogsagarforeningens kommunikation, information och marknadsféring. Det som
vanligen styr ar fragor som ror process (varfor eller hur nagot sker) och fragor som ror
forstaelse (vad, varfor och hur) och det stammer val pa de inledande diskussionerna i
Mellanskog.

Enkét: postenkat,
telefonuppféljning.

Observation: Analys och
Omradesorienterade, .| mera systematisk och
ostrukturerade och "| uppdragsorienterad anstallning

osystematiska

A
Observation: / \
y /

™\

Intervju: 6ppna fragor.
Fem medarbetare

I
I
I
I
I
: resultatsamm
I
I
I
I
I
I

Figur 2. Processbeskrivning och illustration av triangulering
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Stegen i processen presenteras textmassigt i kronologisk ordning och
metodtrianguleringen illustreras i figur 3. De forsta observationerna gjordes under tre
ars sommaranstallning och dokumenterades sporadiskt med anteckningar. Den andra
observationen gjordes i samband med att uppdraget formulerades och instrumenten for
datainsamling utarbetades. Dessa observationer var mera syftesorienterande och i férvég
bestdamda. Observationerna dokumenterades med anteckningar. Enkédten och
intervjuerna utfordes under i stort samma tidsperiod. Triangulering avser i detta fall
anvandning av tre metoder for datainsamling, fOr att starka sakerheten i det samlade
resultatet.

2.2 Etiska dvervaganden och etiskt forhallningssatt

Vid forskning bor man strava efter att forsoka ge en sa sann bild som majligt av det
fenomen som undersoks (Nyberg, 2000). Detta forutsatter att ett etiskt forhallningsséatt
tillampas genom studiens alla delar vilket innebér att deltagandet &r frivilligt och den
som deltar kan nér som helst vélja att l&mna en studie som deltagare. De skogsdgare
som fatt enkaten sig tillsand &r alla myndiga och kan sjélva besluta om sitt deltagande i
studien. Tillstdnd behovdes for att anvanda Mellanskogs dataregister och detta gavs
2006-10-01 av Mellanskogs registeransvarig. Detta projekt maste ocksa godkéannas av
Mellanskogs verksamhetsansvariga och detta gavs vid samma tidpunkt. Det etiska
forhallningssattet innebar att kontinuerligt prova om det som genomfors &r etiskt
korrekt. En sak som direkt hanfors ett etiskt forhallningssatt ar borttagande av dodsbon
ur min studie. En annan sak som varit viktig ar anonymiseringen av enkétmaterialet,
som gjorts sa att ingen utomstaende vet vem som sagt vad. Detta ar framfor allt viktigt
da vissa kommentarer pa den Oppna fragan varit kritiska mot skogsagarforeningen
Mellanskog. Detta ar exempel pa etiska forhallningssatt som beaktats.

2.3 Urval , enkat och genomfdrande

Det fanns olika alternativ nar det galler urvalet av malgrupp. Mellanskogs
medlemsundersdkningar &r enbart riktade mot féreningens medlemmar, vilket talar for
att medlemmar ska anvandas. Studien kan da tillfora ny data, till redan befintliga
material som Mellanskog har om sina medlemmar. Det andra alternativet var att
inkludera alla skogséagare inom ett geografiskt avgransat omrade. Det som talar for att
inkludera alla markéagare, oavsett medlemmar eller inte, ar att om Mellanskog vill
anvanda denna information for att na icke medlemmar for marknadsfora foretaget och
utoka sin marknadsandel. Det finns for och nackdelar med bada alternativen. Valet har
gjorts med hansyn till saval fordelar som nackdelar och valet foll pa medlemmar i
skogsagarféreningen Mellanskog. Valet har gjorts med hénsyn tagen till féljande
faktorer: jamforbarheten med annat material har varit avgorande och styrts av
Mellanskogs ansvariga.

Trots att enkat ofta medfor 1ag svarsfrekvens (Trost, 1994) valdes denna metod for
datainsamling eftersom det vore for tidskravande att intervjua alla de 500 personer som
ingick i det urval som gjorts i samrad med Mellanskogs statistikansvarig. Enkaten, som
ocksa har fordelar, kan sagas likna de personliga intervjuerna, men det finns en stor
skillnad och det &r den att den svarande alltid noterar sina svar sjalv pa ett eller annat
satt och intervjuaren finns inte alls med i bilden (Trost, 1997). Eftersom ingen kan
hjalpa respondenten ar det viktigt att enkatens fragor ar latta att besvara, annars kan det
hinda att fragor hoppas Over (Bryman, 2002). Bryman namner ocksad att
uppfoljningsfragor ar omojliga, men samtidigt kan inte enkéten innehalla for manga
fragor. Alla fragor passar inte att stalla i en enkét, exempelvis fragor med komplicerad
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struktur. Fragor kanske inte besvaras i den ordning som de ar tankta att besvara. Som
ansvarig for en studie finns ingen information om vem som egentligen har svarat pa
enkatfragorna och det gar heller inte att samla in eventuell tillaggsinformation. Enkater
passar givetvis inte alla respondenter och det finns risk for att enkéterna inte blir
fullstandigt besvarade (Bryman, 2002).

En enkdt med elva fragor som handlade om installningar till SMS och e-post
utarbetades, liksom ett foljebrev till informanterna (Bilaga 1). Fragornas konstruktion
utformades efter utprévning pa tio informanter. Darefter prévades enkaten i tva olika
omgangar pa inalles tjugo informanter och nagra smarre korrigeringar gjordes, som inte
hade nagon betydelse for enkatens innehall i sak.

Alla medlemmar i omradet Gastrikland har skrivits ut pa adresslistor med tillhérande
etiketter inalles 1457 stycken. Darefter har ett systematiskt urval gjorts: Vart tredje
namn pa dessa listor har valts ut som svarande och detta ger ett antal av 500
informanter. Enkdterna forseddes med en kod for att man ska kunna se vilka som svarat
respektive inte svarat. Om nagon person pa listan inte har haft fullstandig adress har den
personen inte valts, utan da har den nastkommande personen valts. Dédsbon har raknats
bort av etiska skal, som tidigare motiverats. Denna avgransning torde inte ha paverkat
resultatet i undersokningen, eftersom det ar forhallandevis fa dédsbon i samplet. Det ar i
stort sett tva dodsbon pa hundra skogsagare. De 500 informanterna har valts ut direkt
fran Mellanskogs medlemsregister med den enda begransning att skogsagarna ager
over 10 ha skog. Anledningen till denna begransning ar gjord utifran att Mellanskog
anvander denna begransning i liknande undersokningar. Denna praxis har styrt urvalet i
studien, for okade mojligheter till jamforbarhet. Enkdten var en postenkat, som
skickades ut till utvalda informanter. Utskicket gjordes den 1 december med A-post.
Enkéten skulle besvaras inom tio dagar. For att stimulera och uppmuntra informanterna
att besvara enkaten sa mojliggjorde Mellanskog en utlottning av 10 gavor. Antalet
svarande efter forsta utskicket raknat exakt pa den dag som alla enkéterna skulle vara
inskickade var 237 stycken. Eftersom enkéaten kom néra jul- och nyarshelgen, drojde en
andra postenkat, som forsta paminnelse, till den 1 januari. Det kom dessutom
kontinuerligt in svar fram till 1 januari s att summan blev 248 stycken. Dessa
beaktades, eftersom tidsfaktorn inte kan anses ha nadgon betydelse for resultatet. En
paminnelse gjordes till samtliga som inte hade skickat in sin enkat. Det var inalles 262
paminnelsebrev. Enkaten skulle skickas in snarast. Innan ytterligare atgarder vidtogs
avvaktades en tid. Svarsfrekvensen pa denna paminnelse var mycket lag. Det tillkom
endast 21 stycken. Summa besvarade enkéter efter den paminnelsen var 269 stycken.
Att skicka ytterligare paminnelse skulle inte ske menade ansvariga pa Mellanskog som
foreslog telefonkontakt for att 6ka svarsfrekvensen.

Svarsfrekvensen bor enligt Trost (1997) vara mellan 50-70 %. FoOr att Oka
svarsfrekvensen och inte ligga i underkant, enligt Trosts rekommendation, sa anvandes
da telefonsamtal for paminnelse. De presumtiva informanterna som hade
telefonnummer angivna har kontaktats. Om nagon inte svarat efter tva
telefonparingningar sa har inga ytterligare telefonparingningar gjorts. Ytterligare svar
kunde tillféras materialet. Det blev inalles 40 stycken. Ett telefonsamtal gick sa till, att
efter en presentation, sa lastes enkaten upp fraga for fraga. Enkaten lastes exakt
ordagrant och samtal férekom inte mellan upplasaren och informanten. Informanterna
svarade och det svarsalternativ som informanterna valde prickades i. Om nagon énskade
kommentera sd skrevs denna kommentar ordagrant ner. Hur detta forfaringssatt
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eventuellt kan ha paverkat resultatet diskuteras nedan. Efter att datainsamlingen
slutférdes hade 309 stycken informanter svarat pa enkaten. Detta antal gjorde att
svarsfrekvensen for denna studie blev 61.8 %. For att pa ett mer dverskadligt satt visa
hur enkaten besvarats redovisas detta i tabell 2.

Tabell 2. Atgarder i datainsamling och dess slutgiltiga inflodet

Atgarder i l:a 2:a Telefon Totalt
datainsamling Utskick Utskick paringning (2
(500 st) (262 st) samtal)
(241 st)
Antal inkomna svar 248 21 40 309

2.4 Enkatens tillforlitlighet och trovardighet

Validitet ar kopplat till avsikten med studien och validiteten &r viktig. Vad skulle det
vara for mening med studien om den méter nagot helt annat &n det som man avsett att
mata, eller att det inte skulle ga att veta vad som egentligen méats? Reliabiliteten galler
noggrannheten i en studie oberoende av vad man mater. Det galler att lata slumpen ha s&
litet inflytande som mdjligt. Populationen har definierats sa tydligt som det varit mojligt
utifran Mellanskogs register. Forfaringssattet for hur informantgruppen tagits ut ar
noggrant beskrivet. Bortfallets storlek ar tydligt angivet och en diskussion férs om
tankbara orsaker till bortfallet och hur en inverkan torde har skett pa undersokningen
och dess resultat. 1 Mellanskogs register fanns for studien of6érutsagbara problem som
beskrivs nedan under rubriken bortfall och bortfallsanalys. Sa langt som det varit
mojligt har problemen med registret eliminerats. Problematiken kring detta arbete
beskrivs ocksa. Rapportens utformning underlattar reproducerbarhet, eftersom enkéten,
intervjuguiden samt urvalsférfarandet finns beskrivet. Detta mojliggdr en upprepning av
foreliggande studie sa langt mojligt. Studien har gjorts sa transparant som mojligt sa att
tillforlitlighet och trovardighet kan beddmas av lasaren.

2.5 Bortfall och bortfallsanalys

Bortfallet &r, som tidigare ndmnts, ett problem med de flesta enkéter. Det finns i dag ett
nagot annorlunda synsatt pa bortfall an tidigare. Tidigare ansags att om en enkét hade
ett bortfall pa exempelvis 5 % sa kunde man bortse fran detta bortfall. Om man hade ett
bortfall pa mellan 5-15 % sa skulle en bortfallsanalys genomforas for att se om data var
snedvridet pa grund av det stora bortfallet (Trost, 1994). Om bortfallet lag 6ver 15 %
kasserades hela materialet. Sadana krav finns inte i dag, men givetvis skall en stravan
finnas att minimera bortfallet (Trost, 1997). Forskare har en annan instéllning till
bortfall och det gar s langt att det havdas att man alltid maste rdkna med ett visst
bortfall nér det galler postenkater. Detta géller oavsett hur bra kvaliteten egentligen ar
(Befring, 1994). Forskare kan fa rakna med en svarsfrekvens pa 50 -75 % pa
enkatundersokningar och det innebar att man maste vara férberedd pa en bortfallsanalys
(Trost,1997).

Bortfallet i denna studie var 38,2 %. Hur stort bortfallet kan vara utan att snedvrida
studiens resultat & omdjligt att sdga. Genom en noggrann redovisning av bortfallets
storlek och bortfallets orsaker, i den man de ar kanda, kan trovardigheten 6kas. Med
hanvisning till beskrivning av hur arbetet bedrivits for att forsoka minimera bortfallet
har foljande faktorer noterats, enligt nedan. Nar telefonsamtal har genomforts till
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informanter som valt att inte besvara enkaten har nagra faktorer av vikt upptackts. En
orsak till att skogsagare inte besvarat enkaten ar att de Gverlatit eller avyttrat sin
fastighet pa annat satt och detta dannu inte har noterats i medlemsregistret. Avsikten var
att &ven dessa utvalda informanter skulle besvara enkaten, eftersom de hade en viss
erfarenhet av kommunikation med Mellanskog. Har finns saledes en grupp av
skogsagare representerad i mitt bortfall som uppskattas till cirka 10 %. Det finns alltsa
vissa problem med uppdateringssystemet for Mellanskogs skogsdgarregister.
Uppdateringsfrekvensen syns problematisk, da avlidna personer funnits med i registret.
Ett konkret exempel &r en maka till en avliden skogsagare, som kunde berétta att maken
avled vid tidig sommar ar 2006, och studien gjordes cirka ett halvt ar senare.
Naturligtvis kan bouppteckning och arvsskifte med dgarbyte forsenas, men det har &ar
likval en faktor som péaverkar bortfallet. Av etiska skal skulle inga anhériga till avlidna
personer kontaktas, sa skedde emellertid.

Skogsagare som haft annan forvaltare av skogen har avstatt att svara i nagon
utstrackning. Detta framkom vid telefonsamtal. Aven om det anforts i missivet att svaret
varit av varde anda, har informanter sagt nej till att besvara enkéatens fragor. Nar kontakt
har tagits via telefon med informanter som valt att inte besvara enkaten s& har enkaterna
I vissa fall inte kommit fram till skogségaren. En av anledningarna ar att informanterna
bytt adress och eftersandning har upphort, darfor har de inte fatt sig tillsant, varken ett
forsta eller ett andra utskick. Den orsak som kan finnas till detta ligger utanfor studien.
Alder &r en annan faktor som paverkat bortfallet. Aldersférdelningen i bortfallet gar inte
att berdkna. | mitt arbete med att forsoka att oka svarsfrekvensen sa har vissa
skogsagare varit mycket gamla och i nagot fall troligen senila da ett samtal inte varit
mojligt att genomfora. | nagra fall har samtalen inte varit mojliga att genomféra pa
grund av horselnedsattningar hos presumtiva informanter. Nagra skogségare har
dessutom vistats pa serviceboende. Kaonsfordelningen i bortfallet gar att berékna.
Materialet bestod av 500 personer som fordelade sig pa 73 % man och 25 % kvinnor
samt 2 % dar kon inte framgick av registret. | bortfallet fanns 191 informanter och dessa
fordelar sig pa 75 % man och 21 % kvinnor samt att det var 4 % som inte uppgett kon.

Sammanfattningsvis finns foljande orsaker till att informanter inte besvarat enkéten,
skriftligt eller muntligt: Uppdateringar i registret har inte gjorts, skogsagare har haft
annan forvaltare av skogen och har darfor sjalva valt att inte besvara enkaten, problem
med postgangen och eftersandning av post, nagra samtal har inte varit mojliga att
genomfdra pa grund av hog alder forenat med kommunikationssvarigheter. Dessutom
har nagra som kontaktades via telefon inte svarat pa enkaten pa grund av att de ansag
sig ha en obetydlig skogsareal att deras asikter skulle sakna varde. Konsfordelningen
fordelar sig pa samma sétt i bortfallet som i samplet.

2.6 Intervjuer av Mellanskogs medarbetare och genomfdérande

Syftet med intervjuerna var att studera Mellanskogs medarbetares installning till SMS
och e-post. Semistrukturerade intervjuer valdes eftersom de &r anpassningsbara och
foljsamma i intervjusituationen och till hjalp anvandes en frageguide (Bilaga 2) som
innehdll nagra huvudrubriker inom amnet installning till SMS och e-post. De fem
intervjupersonerna dvs. de anstillda som valdes ut, hade tillgang till frageguiden vid
intervjutillfallet. Stodfragor fanns aven att tillga i den handelse intervjun gick trogt.
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Tre provintervjuer gjordes med de anstillda for att se om dessa fragor fungerade
tillfredsstallande. Utifran dessa gjordes vissa smarre dandringar. Dessa andringar rérde
fragornas struktur, det vill saga i vilken ordning de olika fragorna skulle komma.

Den semistrukturerade intervjun ger ett stérre utrymme for intervjupersonerna att delge
sina kunskaper i amnet och det stamde med intervjuernas syfte. Stukat (2005)
framhaller ocksa att provintervjuer har betydelse for kvaliteten pa intervjun. Bryman
(2002) papekar att fragorna inte behdver komma i samma ordning, som fragorna pa
intervjuguiden. Fragorna bor stéllas i den ordning som kéanns naturligt under sjalva
intervjun och sa skedde ocksa. Bryman (2002) papekar ocksa att sjalva intervjun ska
liknas ett vanligt samtal.

Intervjupersonerna intervjuades pa deras arbetsplatser eftersom de bor kéanna sig trygga
i miljon, vilket dven Trost (1997) och Stukat (2005) framhaller. Dessa bada forskare
papekar aven att intervjupersonerna om majligt ska fa vélja var intervjun ska dga rum.
Vid intervjuerna tillfragades varje person om dokumentation av intervjun kunde ske
med hjélp av bandspelare. | dessa intervjuer har samtliga intervjupersoner informerats
om att deras namn inte kommer att finns i denna rapport. Trost (1997) ndmner att nar en
intervju spelas in behdver inte intervjuaren koncentrera sig pa att anteckna alla svar utan
kan istallet rikta sin uppmarksamhet mot svaren pa fragorna. Bryman (2002) havdar att
bandade intervjuer bidrar till kvalitativt battre dokumentation. Enligt Trost (1997)
vanjer sig de flesta intervjupersoner vid bandspelaren och de glémmer ofta bort att de
blir inspelade och sa skedde i samtliga fall.

Det &r viktigt att se problematiken, liksom fordelarna ur deras perspektiv for att fa en
helhetsbild av omradet. Intervjupersonerna svarade pa i stort sett pa liknade som fanns i
postenkaten men som omarbetats till intervjufragor. Det som skiljer &r att perspektivet
ar det motsatta, d v s fran skogsagarens till medarbetarens. Urvalet av medarbetarna
gjordes som ett s k bekvamlighetsurval det vill sdga att det handlar om ett subjektivt
urval av medarbetare utifran vad som ar mest praktiskt. Urvalet skedde dock med
hansyn till énskemal om spridning pa kon, alder och erfarenhet (tid som
yrkesverksamhet). Inalles gjordes fem stycken intervjuer. Bland dessa fem informanter
fanns en nyanstalld, en kvinna, och en med lang yrkesverksamhet inom Mellanskog.

2.7 Intervjuernas tillforlitlighet och trovardighet

Hér gors en analys av studiens intervjuer och diskuteras vilka faktorer som kunnat
paverka resultatet av intervjuernas tillforlitlighet och trovardighet. | intervjusituationen
har informanterna ibland storts av telefonsamtal och/eller besok. Det har inte varit
mojligt att gora intervjuerna i en miljé med total avskildhet da intervjuerna har skett pa
informanternas arbetsplatser. Detta medger inte informanternas arbetssituation och har
dessutom inte varit mojligt for intervjuaren att paverka. Nar ett samtal eller besok
avbrutits, har intervjuaren rekapitulerat intervjun sa att den roda traden i intervjun varit
mojlig att aterknyta till.

Intervjuare och intervjupersoner har varit bekanta med varandra i tre fall av fem. Detta
kan ha haft en viss paverkan pa resultatet av intervjuerna. De informanter som
intervjuaren varit bekant med, har varit mera meddelsamma i intervjusituationen, da
intervjuerna de facto tagit langre tid att genomfora. Det har inte varit nagra problem
med dokumentationen som har skett med bandspelare. Inga informanter séger sig ha
storts av bandspelaren som stod for dokumentationen. Klimatet har uppfattats vara
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Oppet och medgett arliga och raka svar. | slutet av intervjuerna har intervjuaren
kortfattat sammanfattat intervjun och fatt feed back pa densamma. Informanternas svar
redovisas utifran séarskilda teman i foreliggande rapport vilket gor att det inte varit
meningsfullt att aterféra de enskilda intervjuerna till informanterna. Rapporten delgavs
daremot samtliga informanter.

2.8 Analys av insamlad data

Analysen av det insamlade materialet, enkat och intervjuutskrifter, har gjorts genom att
studien granskats i sina bestandsdelar, det vill sdga varje del av studien har granskats
utifran forskningsfragorna och teoribakgrunden. | en fallstudie forvantas forskaren
utveckla sarskilda analytiska fragor och inte enbart anvanda de mera generella fragor
som stélls i en studiens inledande skede, da de kan sakna precision. Kort efter att denna
studie planerades, granskades studiens forskningsfragor kritiskt och prévades om
forskningsfragorna  behdvde omformuleras for att passa studiens syfte.
Forskningsfragorna behovde inte omformuleras utan analysen har gjorts utifran de mera
generella fragor som stélls i en studiens inledande skede. Dessutom har studien ocksa
analyserats i ett helhetsperspektiv. Analysen har dessutom pagatt kontinuerligt under
arbetets gang, vilket ar en forutsattning i en fallstudie (Merriam, 1988). Ett exempel pa
detta ar att fraga 11, som var en 6ppen fraga till informanterna déar de kunde svara fritt
inom amnet, sammanstallts sarskilt vid ett tillfalle under arbetets gang. Utan en mera
kontinuerlig analys finns risken att det i slutskedet av fallstudien finns information som
ar oklar, som bara ar en upprepning av vad som var kant tidigare eller att informationen
ar allt for omfattande for att hinna analyseras (Merriam, 1988). Sammanfattningsvis har
studien analyserats dels kontinuerligt, dels avslutningsvis utifran forskningsfragor och
teoribakgrund.
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3 Resultat

3.1 Resultat av enkét

Resultatet av enké&ten presenteras under sex rubriker. Rubrikerna &r fdljande:
Informanter med avseende pa kon, alder och abo/utbo, tillgang/anvandningsfrekvens till
tekniska hjalpmedel: Dator och mobiltelefon, generell installning till modern teknik,
kontaktmedia/kontaktfrekvens mellan medlem och forening, specifik installning till
kommunikation mellan medlem och férening samt 6vriga synpunkter.

3.1.1 Informanternas fordelning pa kon, alder och abo/utbo

Resultatet av enkaten har visat att de flesta skogsagarna fanns i alderskategorin 51-70 ar
och att valdigt fa var 30 ar eller yngre (figur 3). Fordelningen mellan kon var i studien
75 % man och 21 % kvinnor. Det var dubbla antalet man i jamforelse med kvinnor.
Antalet utbor i denna studie var 34 stycken vilket motsvarar 11 % av det totala antalet
skogsagare. Sju stycken av de skogsdgare som angett att de var utbor hade inte fyllt i
avstandet till sin skogsfastighet. Dessa skogsagare har exkluderats i berdkningarna om
medelavstand till sin fastighet. Medelavstandet for utbor till skogsfastigheten var 174
kilometer. Den utho - skogsagare som bor langst bort fran sin skogsfastighet bodde 800
kilometer bort. Den skogsdgare som bodde né&rmast sin skogsfastighet bodde 40
kilometer bort.
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Figur 3. Aldersférdelningen p& manliga respektive kvinnliga informanterna i enkétstudien

3.1.2 Tillgang och anvandning av dator respektive mobiltelefon

Tabell 3 visar hur mobiltelefontillgangen ser ut med avseende pa kén. Av mannen var
det 4 % som saknade tillgang till mobiltelefon i hemmet. Av kvinnorna var det 11 %
som saknade tillgang pa mobiltelefon i hemmet. Skillnaden mellan mans och kvinnors
tillgang till mobiltelefon var pataglig.
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Tabell 3. Mobiltelefontillgang bland man respektive kvinnor

Mobiltelefontillgéng Totalt
Ja Nej
Antal Procent Antal Procent
Méan 210 96 % 9 4% 219
Kvinnor 80 89 % 10 11 % 90
Total 290 94 % 19 6 % 309

Av mannen var det 79 % som hade tillgang till dator i hemmet (tabell 4). Av kvinnorna
var det 67 %. Tillgangen till datorer i jamforelse med tillgang till mobiltelefoner var
vasentligt lagre. Den totala tillgangen pa datorer bland informanterna var 233 stycken
av 309 medan den totala tillgangen pa mobiltelefon var 290 av 309 informanter.

Tabell 4. Datortillgang bland man respektive kvinnor

Datortillgang Totalt
Ja Nej
Antal Procent Antal Procent
Man 173 79 % 46 21% 219
Kvinnor 60 67 % 30 33 % 90
Total 233 75 % 76 25% 309

Merparten av dem som hade tillgang till en mobiltelefon i hemmet anvénde funktionen
SMS (tabell 5). Daremot sa finns en stor grupp som inte har nyttjat funktionen alls. De
som inte alls har anvant SMS utgjorde 43 % av alla informanter. Det fanns nagra
skillnader mellan konen gallande anvandningsfrekvensen. En betydligt stérre andel
"oftaanvandare” var kvinnor, samtidigt som 43 % av "aldriganvandarna” ocksa var
kvinnor.

Tabell 5. Méan respektiver kvinnors anvandning av SMS

Anvandningsfrekvens (SMS)

Totalt
Aldrig Ibland Séllan Ofta
Kon Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal Procent
Man 91 42 % 63 29 % 50 23 % 15 7% 219
Kvinnor 42 47 % 19 21% 13 14 % 16 18 % 90
Total 133 43 % 82 27 % 63 20 % 31 10 % 309

Merparten av de som hade tillgang till dator i hemmet anvénde e-post. De som anvénde
funktionen e-post for att kommunicera gjorde detta endast ibland. Daremot sa fanns en
stor grupp som inte anvande funktionen alls. De som inte alls anvénde e-post utgjorde
43 % av alla informanter. En storre andel kvinnor var "oftaanvandare”. Tva informanter
valde att ange “vet ej” som svarsalternativ. Elektronisk post kan vara okand for dessa
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personer vilket kan ha foranlett deras svar. Bedémningen har gjorts utifran erfarenheter
av telefonsamtal med informanter. Terminologin syntes oklar.

Tabell 6. Méan respektiver kvinnors anvandning av e-post

Anvéandningsfrekvens (e-post)

Totalt
Aldrig Ibland Séllan Ofta Vet gj
Antal  Procent Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal  Procent
Man 88 40 % 38 17 % 41 19 % 51 23 % 1 0,1% 219
Kvinnor 38 42 % 9 10 % 18 20 % 24 27 % 1 0.3 % 90
Total 126 41 % 47 15 % 59 19 % 75 24 % 2 0,1 % 309

Alder var ytterligare en faktor som studerades och resultatet i tabell 7 och tabell 8,
visade att tillgangen till tekniska hjalpmedel minskade med stigande alder. Sambandet
med stigande alder och minskad tillgang till tekniska hjalpmedel géllde saval
mobiltelefon som dator. | aldersgruppen &éver 70 ar saknade 26 % tillgang till
mobiltelefon i hemmet och 52 % saknade tillgang till en dator. Noterbart var att flera
informanter med hog alder oftare hade tillgang till mobiltelefon &n till dator.

Tabell 7. Mobiltelefontillgang i olika aldersgrupper

Mobiltelefontillgang

Ja Nej Totalt
Alder Antal Procent Antal Procent Antal Procent
<30 4 100 % 0 0% 4 1%
31-50 76 97 % 2 3% 78 25 %
51-70 167 99 % 2 1% 169 55 %
70< 43 74 % 15 26 % 58 19 %
Total 290 94 % 19 6 % 309 100 %

Tabell 8. Datortillgang i olika aldersgrupper

Datortillgang

Ja Nej Totalt
Alder Antal Procent Antal Procent Antal Procent
<30 4 100 % 0 0% 4 1%
31-50 67 86 % 11 14 % 78 25 %
51-70 134 79 % 35 21 % 169 55 %
70< 28 48 % 30 52 % 58 19 %
Total 233 75 % 76 25% 309 100 %

Tendensen att alder har betydelse aterfanns aven under anvandningsfrekvens av dessa
bada tekniska hjalpmedel. Av tabell 9 och 10 framgar att hog alder har inverkan pa
nyttjandegraden av SMS och e-post. Av aldersgruppen 70 ar och &ldre anvande 74 %
aldrig funktionen SMS och 69 % anvénde aldrig funktionen e-post. Yngre informanter
som anvande sig av SMS och e-post hade i bada fallen likartat spridningsmonster.
Alderskategorin 31 — 50 &r dar 25 % av informanterna aterfanns, sd anvéande 91 %
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funktionen i nagon utstrackning det var dock enbart 26 % som anvénde funktionen ofta.
Saledes hade alder betydelse for anvandning.

Tabell 9. Anvéandning av SMS i olika aldersgrupper

Anvéandningsfrekvens (SMS) Totalt
Aldrig Ibland Sallan Ofta
Alder Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal Procent
<30 0 0% 0 0% 2 50 % 2 50 % 4
31- 7 9% 24 31 % 27 35% 20 26 % 78
50
51- 83 49 % 49 29 % 29 17 % 8 5% 169
70
70< 43 74 % 9 16 % 5 9% 1 2% 58
Total 133 43 % 82 27 % 63 20 % 31 10 % 309

Tabell 10. Anvandningsfrekvens av e-post i olika aldersgrupper

Anvandningsfrekvens (e-post) Totalt
Aldrig Ibland Séllan Ofta Vet gj
Alder Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal Procent Antal Procent
<30 0 0% 0 0% 1 25 % 3 75 % 0 0% 4
31- 19 24 % 13 17 % 16 21 % 29 37 % 1 1% 78
50
51- 67 40 % 27 16 % 35 21 % 40 24 % 0 0% 169
70
70< 40 69 % 7 12 % 7 12 % 3 5% 1 2% 58
Total 126 41 % 47 15 % 59 19 % 75 24 % 2 1% 309

3.1.3 Generell installning till SMS och E-post

Informanternas allménna instéllning till information via SMS och e-post (fraga 7 och 8 i
bilaga 1) redovisas i tabell 11 och 12. Instéllningen &r graderad i en poangskala dér 1 &r
mycket positiv och 4 &r mycket negativ.

Resultatet visade att installningen till information via SMS fordelade sig lika mellan de
positiva alternativen som de negativa alternativen. Bade positiva och negativa alternativ
hade 36 %. Av de 309 informanter som svarade pa denna fraga var det 85 stycken (28
%) som inte hade nagon uppfattning om information via SMS (tabell 11). Observera att
tendensen var liknande den tendens som tidigare beskrevs géllande hog alder, det vill
sdga att installningen blev mer negativ med stigande alder. Det fanns inte nagot som
tyder pa skillnad mellan konen och installning till information via SMS.
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Tabell 11. Man respektive kvinnors installning till information via SMS

Instéllning till information via SMS Totalt
1(+) 2 3 4(-) Vet gj
Kon Antal Antal Antal Antal Antal
Procent Procent Procent Procent Procent
Man 43 20 % 45 21 % 16 7% 56 26 % 59 27 % 219
Kvinnor 10 11 % 14 16 % 13 14 % 27 30 % 26 29 % 90
Total 53 17 % 59 19 % 29 9% 83 27 % 85 28 % 309
Tabell 12. Installning till information via SMS i skilda aldersgrupper
Instéllning till information via SMS
1(+) 2 3 4 (-) Vet gj Totalt
Alder Antal Antal Antal Antal Antal
Procent Procent Procent Procent Procent
<30 0 (0 %) 1 (25 %) 1 (25 %) 2 (50 %) 0 (0 %) 4
31-50 24 (31 %) 25 (32 %) 4 (5 %) 18 (23 %) 7 (9 %) 78
51-70 27 (16 %) 29 (17 %) 21 (12 %) 47 (28 %) 45 (27 %) 169
70< 2 (3 %) 4 (7 %) 3 (5%) 16 (28 %) 33 (57 %) 58
Total 53 (17 %) 59 (19 %) 29 (9 %) 83 (27 %) 85 (28 %) 309

Resultatet visade att instéllningen till information via e-post skilde sig fran information
via SMS. Det framgick att fler informanter var positivt installda till information via e-
post. Det visade sig att hela 43 % av informanterna var positivt instéllda till information
via e-post medan 22 % hade en negativ installning. Det bedomdes inte finnas nagon
pataglig skillnad i installning mellan kénen i vad galler information via e-post.
Observera att andelen som inte hade nagon installning var storre vad galler information
via e-post &n SMS. Det var 28 % som svarat “vet ej” angaende information via SMS
medan det var 35 % som svarade "vet ej” angaende e-post.

Tabell 13. Mé&n respektive kvinnors installning till information via e-post

Instalining till information via e-post Totalt
1(+) 2 3 4(-) Vet ej
Kon Antal Antal Antal Antal Antal
Procent Procent Procent Procent Procent
Méan 70 32 % 27 12 % 13 6 % 32 15 % 77 35% 219
Kvinnor 33 37 % 5 6 % 9 10 % 12 13 % 31 34 % 90
Total 103 33 % 32 10 % 22 7% 44 14 % 108 35 % 309
Tabell 14. Installning till information via e-post i skilda aldersgrupper
Instéllning till information via e-post Totalt
1(+) 2 3 4 (-) Vet gj
Alder Antal Antal Antal Antal Antal
Procent Procent Procent Procent Procent
<30 3 (75 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 1 (25 %) 0 (0 %) 4
31-50 35 (45 %) 13 (17 %) 8 (10 %) 2 (3%) 20 (26 %) 78
51-70 54 (32 %) 16 (9 %) 13 (8 %) 30 (18 %) 56 (33 %) 169
70< 11 (19 %) 3 (5%) 1(2 %) 11 (19 %) 32 (55 %) 58
Total 103 (33 %) 32 (10 %) 22 (7 %) 44 (14 %) 108 (35 %) 309
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Instéallning till e-post i de olika alderskategorierna visade att installningen blev mer
negativ med stigande alder. Sammanfattningsvis féredrogs e-post i liten utstrackning

framfér SMS. Det som resultatet i tabellerna 11 — 14 visade och som var

anmarkningsvart var att manga hade valt att svara att de inte visste. Huvudparten var

dock till synes positiv till information via SMS och e-post.

3.1.4 Specifik installning till information fran Mellanskog

Tabellerna 15 — 18 visade specifik instéllning till information via SMS och e-post fran
Mellanskog. Vad géllde information via SMS visade materialet att instéllningen till
dessa media var 6vervagande negativ. Hela 49 % av informanterna var negativt instéllda
till information fran Mellanskog via SMS. Information via e-post hade daremot de flesta
informanter (41 %), en positiv installning till men pafallande stort antal har inte nagon
asikt. Detta gallde information via SMS saval som e-post. Vad gallde fordelningen pa
kon s& syntes inte ndgon tydlig skillnad i installning vare sig det géllde SMS eller e-
post. Den yngre generationen medlemmar var mer positivt installda till att fa
information via SMS och e-post fran foreningen. Detta kan ses i tabell 16 och 18.

Tabell 15. Mé&n respektive kvinnors specifika instéllning till information via SMS

Installning till SMS fran Mellanskog Totalt
Positiv Negativ Vet gj
Kon Antal Procent Antal Procent Antal Procent
Man 58 26 % 101 46 % 60 27 % 219
Kvinnor 16 18 % 49 54 % 25 28 % 90
Total 74 24 % 150 49 % 85 28 % 309
Tabell 16. Specifik instéllning till information via SMS i olika aldersgrupper
Installning till SMS fran Mellanskog Totalt
Positiv Negativ Vet gj
Alder Antal Procent Antal Procent Antal Procent
<30 0 0% 3 75 % 1 25 % 4
31-50 36 46 % 33 42 % 9 12 % 78
51-70 34 20 % 88 52 % 47 28 % 169
70< 4 7% 26 45 % 28 48 % 58
Total 74 24 % 150 49 % 85 28 % 309
Tabell 17. Mén respektive kvinnors specifika instéllning till information via e-post
Installning till e-post frdn Mellanskog Totalt
Positiv Negativ Vet gj
Kon Antal Procent Antal Procent Antal Procent
Man 90 41 % 45 21 % 84 38 % 219
Kvinnor 37 41 % 18 20 % 35 39 % 90
Total 127 41 % 63 20 % 119 39 % 309
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Tabell 18. Specifik instéllning till information via e-post i olika aldersgrupper

Installning till e-post frdn Mellanskog Totalt
Positiv Negativ Vet gj
Alder Antal Procent Antal Procent Antal Procent
<30 4 100 % 0 0% 0 0% 4
31-50 46 59 % 9 12 % 23 29 % 78
51-70 69 41 % 39 23 % 61 36 % 169
70< 8 14 % 15 26 % 35 60 % 58
Total 127 41 % 63 20 % 119 39 % 309

Sammanfattningsvis kan sédgas om specifik installning till information via SMS och e-
post fran Mellanskog att dlder &ven i denna fraga var en betydelsefull faktor.

3.1.5 Informationskanaler samt kontaktfrekvens i dagslaget mellan
informanterna och Mellanskog

De alternativ som informanterna kunde vélja pa nar det galler kommunikations frekvens
var:

e Aldrig
e Hogst en gang per ar
e Flera ganger per ar

Resultatet visade att 9 % av dem som deltog i studien aldrig hade nagon kontakt med
Mellanskog. De som hade kontakt hogst en gang per ar utgjorde 35 % av det totala
antalet informanter. Resterande del, det vill sdga 56 % hade kontakt med Mellanskog
flera ganger per ar. | dessa kontakter har foljande media anvants:

Besok
Telefon
Brev
E-post
Annat

De absolut vanligaste kontaktsatten mellan Mellanskog och medlemmarna i enkaten var
per besok eller per telefon, medan brev och e-post kom pa tredje och fjarde plats.
Informanterna kunde pa denna fraga ge flera svarsalternativ.

3.1.6 Ovriga synpunkter — kommentarer pa éppen fraga

Enkatens avslutade fraga gav informanterna mojlighet till att ge egna kommentarer pa
amnet skogsdgarinformation via SMS respektive e-post”. Av de totalt 309 informanter
som svarade pa enkéaten var det 61 stycken som valde att anvanda sig av mdjligheten att
uttrycka egna asikter i den avslutande fragan. Kommentarerna sammanstalldes i urval
med utgangspunkt i tre valda teman: positiv instéllning, negativ installning eller 6vrigt.
Ovriga synpunkter som inte foll under rubriken “skogsagarinformation via SMS
respektive e-post” exkluderades i resultatredovisningen. De asikter som framfordes
under denna rubrik horde saledes inte till studien. | den man de kunde ha betydelse for
Mellanskog lamnades dessa kommentarer, sedan de avidentifierats, till
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uppdragsgivaren. De kommentarer som var av relevans for studien handlade om
foljande huvudomraden: Modern teknik, e-post och SMS samt informanternas reella
mojligheter att anvanda dessa media, det vill séga tillgangen till modern teknik. Forst
gjordes en kategorisering utifran informanternas installning och den har beskrivits med
positiv respektive negativ installning. Inordningen under dessa rubriker har gjorts efter
noggrann lasning och bedémning i dessa tva huvudkategorier.

Av de cirka 20 % som anvant sig av mojligheten att kommentera var saledes cirka 51 %
positiva. Har foljer nagra exempel pa positiva kommentarer: ”SMS och e-post maste
komma mer och mer, papper svdmmar vi 6ver av.”, "Generellt tycker jag att e-post ar
det béasta sattet att utbyta information pa.”. "Nackdelen for min del nar det géller mail sa
kollar jag den lite vél séllan. SMS ser jag direkt.” Informanternas kommentarer var
starkt kopplade till informanterna som personer och deras preferenser. Av de positiva
kommentarerna syntes det vara e-post som har lyfts fram som mer positivt &n SMS.

Negativt installd till modern teknik i att form av e-post och SMS var 26 personer d v s
42 %. Nagra exempel pa negativa kommentarer var foljande: "Mellanskog ar i dag for
stort och opersonligt med e-post och SMS blir det &n mera opersonligt.”, ”Min generella
installning &r att dessa media ar synnerligen Gverreklamerade och att man foredrar att
inte ta allvarligt pa informationen som kommer via dessa kanaler. Lat
underhallningsbranscher och andra icke seridsa naringsgrenar leka med dessa media och
behéll telefon och riktiga brev for oss skogsfolk. Atminstone for oss dver 40.”, ”Hela
tankesattet att informera skogsagare via telefoni och data ar helt at helvete.”, ”"Nar man
pratar skog och avverkning, virkesaffarer. Det skall goras ute i skogen, inte via SMS
telefoni eller via nagon djavla dator.”, "Jag tillhor den gamla stammen skogségare.
Foredrar den personliga kontakten.” Det syntes finnas vissa missforstand i svaren,
ndmligen att affarsrelationen mellan skogsdgare och skogsagarféreningen skulle bytas
mot modern teknik, vilket naturligtvis inte var fallet. E-post och SMS i kommunikation
och marknadsforing skulle fungera som ett komplement till personlig kontakt och andra
media. De negativa svaren syntes dock vara av varde da de visade pa svarigheter for
modern teknik som media.

Under kategorin 6vriga fanns fyra stycken, dvs. 1 %, som kommenterat sa att dessa svar
inte gick att kategorisera i positivt eller negativt installd till modern teknik. Av dessa
fyra informanter stroks tva informanter pa grund av att kommentarerna lag helt utanfor
studien. De Gvriga tva har lyft fram de begransningar som kan finnas for enskilda
skogsdgare. Forst den ene av dessa som svarade: "For daliga kunskaper via telefon.
Dalig Internet uppkoppling.” och den andre som helt kortfattade skrev: “Har inte e-
post.” Detta bekraftar att det finns stora variationer i forutsattningarna for dessa media.

Sammanfattningsvis utnyttjade 20 % mojligheten att géra egna kommentarer. Dessa
visade pa saval positiva som negativa aspekter pa anvandningen av modern teknik. Det
var av storsta vikt att alla skogsagare fick komma till tals pa ett mera personligt plan
innan kontaktmedia valdes.

3.2 Resultat av intervjuer

Resultatet av intervjuer presenteras under fyra rubriker. Rubrikerna ar fdljande:
Overgripande installning till kommunikation, information och marknadsféring inom
Mellanskog, faktorer av betydelse for medarbetares instélining och anvéndning, for och
nackdelar med olika media samt framtida mojligheter, &vriga synpunkter.
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Informanternas asikter redovisas anonymt av etiska skal. Urvalet av informanter har
genomforts sa att det speglar gruppen anstallda med avseende pa kon, alder,
anstallningstidens langd pa Mellanskog samt typ av befattning.

3.2.1 Overgripande installning till kommunikation och marknadsforing
inom Mellanskog

Informanternas installning till kommunikation och marknadsféring var i samtliga
intervjuer positiv, utan forbehall. Informanternas installning har naturligtvis att gora
med vilket syfte kommunikationen hade i det enskilda fallet. Nagra exempel fran
intervjuerna gav en bild av informanternas installning. En informant uttryckte sig pa
foljande satt:

”Min instéllning till att anvanda SMS mot foreningens medlemmar &r positiv. Det under
forutsattning att den kan anvandas pa ett bra satt. Det skulle kunna vara mycket bra i
informativt syfte om saker som sker och som skogsagaren borde fa reda pa. Det ska nog
inte enligt min mening anvandas annat an i en redan befintlig kundrelation.”

En annan informant uttryckte i stort sitt samma instéallning, men pa ett nagot annorlunda
satt:

”Jag tycker att det verkar jattebra. Det skulle jag vilja anvénda. Det &r rationellt och sen
nar det ut direkt till den berdrda. Det skulle jag gérna se att vi skulle utveckla. Det kan
vara svart att fa tag pa folk via telefon. Vissa jobbar skift. SMS ligger ju och vantar i
telefonen tills dom kan ldsa det. Dessutom &r det latt anvanda. Sen ger det mig mer
frihet att jag inte behéver komma ihag vilka jag har ringt. Det dr viktigt att det ar rétt typ
av information som gar via dessa media. Det finns ju vissa begransningar i mangden
information som gar att skicka via SMS.”

| dessa yttranden hade vissa forbehall angivits, som ocksa aterkommer nedan. Det
handlar om i vilken fas som kundrelationen befann sig i samt vilken begransning det
aktuella mediet har. Dessa yttranden skapade vissa grundforutsattningar for att anvanda
e-post och SMS i kommunikation, information och marknadsforing.

3.2.2 Faktorer av betydelse for medarbetares installning och anvandning

| intervjuerna framkom nagra olika faktorer av betydelse for medarbetarnas instéllning
och anvandning av modern kommunikation. Dessa faktorer har redovisats utan inbordes
ordning da de kommit fram i lika stor utstrackning. Den forsta faktorn som
informanterna lyfte fram handlade om tiden. Modern teknik har ansetts vara
tidsbesparande och var darfor attraktiv. Sa har uttryckte en informant sin asikt:

”Det skulle nog spara tid for mig. | fjol hade jag 130 avverkningar som jag skickade ett
brev till eller ringde till. Om man skulle kunna skicka SMS sa skulle man kunna
avverka alla vid ett mer samlat tillfalle vilket skulle gora att chansen att man glémmer
nagon skulle minska.”

En annan informant uttryckte tidsvinsten pa foljande sétt:

"Jag kan absolut se fordelar med denna typ av tjanst da det gar fortare att skicka ett
SMS eller e-post &n det gor att ringa en markdgare. Fem minuter ar ju absolut det
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kortaste samtalet med en skogsagare medan man kan skicka ut tio SMS pa kanske 2 min
och da spar man ju en massa tid.”

I informantens yttrande fanns till och med en jamforelse i tid med telefon som
kontaktmedia och kontakt med SMS. En faktor som ocksa paverkade de anstalldas
installning var deras satt att placera kundrelationen i centrum for féreningens
verksamhet. Informanterna uttryckte detta pa olika satt, exempelvis:

"Ser jag pa den tid som jag har till att ha kontakt med skogsagare anser jag att jag inte
hinner med att ta de kontakter jag skulle vilja. Jag hinner inte med att fa ut all den
information jag skulle vilja. Sen kanske jag har satt ribban for hogt sa att saga.”

Har finns en undran om inte ambitionsnivan till och med var fér hogt satt.
Sammanfattningsvis handlade det om att informanterna var positivt installda till modern
kommunikation pa grund av att den var tidsbesparande och kunde ge battre service till
Mellanskogs medlemmar.

3.2.3 Ovriga synpunkter

Under 6vriga synpunkter redovisas en rad faktorer av betydelse for e-post och SMS i
kommunikation och marknadsforing. En informant papekade vikten av forutsattningar
for anvéndandet av e-post och SMS:

"Jag skulle vilja saga att for att detta skulle vara mojligt att genomféra, maste det finns
ett redan befintlig system som ar klart att anvanda for oss inspektorer da vi inte har tid
att gora databasen sjalva. Det maste finnas bra data om medlemmarna innan det gar att
anvanda. Darfor sa kanske det vore bra om den biten anordnas centralt i form att nagot
utskick som uppdaterar medlemmars kontaktuppgifter.”

Det &r viktigt, ansag informanten, att tekniken fungerar och att det finns férutsattningar i
form av stodfunktioner sa att det blir anvandarvanligt. En annan informant som visade
den positiva installningen, gav dessutom en bild av hur det skulle kunna fungera for en
medarbetare:

”Absolut. Jag skulle nog bli storanvandare. Jag skulle om jag far tanka fritt skicka till
grannar till en fastighet dar jag har en avverkning inskriven cirka tva veckor innan
maskinerna kommer till omradet. Med budskapet att vi (Mellanskog) kommer till ditt
omrade med en fraga om det finns ett intresse att vara med i en samavverkning. Till den
markagare som vantar sig en avverkning skulle jag skicka ett meddelande ett par dagar
innan maskinerna kommer till dennes fastighet. Jag skulle nog avvanda olika urval nar
jag skickar ut SMS. Det gar ju ganska fort i dag. En avverkning kan vara Gver pa en
dag. Det kan vara bra for markéagaren att fa veta det i tid om det finns ett intresse for
besok. Detta kan rationalisera for mig om jag skickar ut ett meddelande till exempel 15
grannar sa kan dom sjalva bestamma om dom vill vara med. Detta istallet for att jag ska
springa runt och kolla pa alla grannar om vilket behov som finns. Det finns ju en
tidsbegransning dar ocksa. Nackdelen med SMS &r ju att alla inte kanske anvander det.”

En viktig aspekt som togs upp hér var anvandaraspekten samt rationaliseringsaspekten.

Den hor samman med tidsfaktorn, men lyftes fram eftersom rationalisering ocksa kan
ses som en annan Ovrig faktor. Aven synpunkter om ny utrustning har kommit upp. En
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medarbetare lyfte telefonens mojlighet att fotografera pa ett intressant och utvecklande
satt:

"Det jag har funderat pa ar de nya telefonerna. Dom har ju en valdig potential. Nér jag
ar ute och gar i skogen sa skulle det vara bra att kunna ta en bild pa skogen och sedan ta
det med sig till skogsagaren och visa hur det ser ut. Det ar en del skogsdgare som inte
har méjligheten att félja med mig ut i skogen pa grund av olika anledningar. Jag har en
kollega som anvént det med bra resultat. Det racker med att skriva ut bilden och ta den
med sig. Det skapar en tanke hos skogségaren och det kommer man langt med. Det
skulle vara bra att utveckla denna mojlighet i alla fall for mig.”

Informanterna sag tydliga utvecklingsmojligheter inom omradet e-post och SMS.
Sammanfattningsvis vad det galler dvriga synpunkter sa gav dessa tre citat en god bild
av hur anvandningen skulle kunna fungera i en framtid fér Mellanskog.

3.3 Resultat i sammanfattning

Mellanskogs medlemmar i denna studie var positivt installda till information,
kommunikation och marknadsforing via e-post. Till information, kommunikation och
marknadsforing via SMS, var halften av informanterna positivt och hélften negativt
installda. Av det medlammar som hade tillgang till bada alternativen, var flera positiva
till e-post &n till SMS. Det var bara en tredjedel av informanterna som positiva och av
dem fanns en viss Overvikt for e-post mot SMS. Mellanskogs medarbetare hade en
positiv instéllning till kommunikation, information och marknadsféring via e-post och
SMS. Pa fragan om skilda kategorier skogsagare kravde skilda tekniker med avseende
pa alder, kon, abo alternativt utbo sa blev konklusionen, att sa var fallet. Olika
medlemmar foredrog olika media. Det fanns likheter och skillnader med avseende pa
kon och alder gallande forutsattningar for anvandning av e-post och SMS.
Medlemmarna blev mera negativa med stigande alder. Skillnader mellan konen i denna
fraga kan inte sdgas vara sakerstalld. Sammanfattningsvis sa foredrog Mellanskogs
medlemmar e-post och Mellanskogs medarbetare foredrog SMS i kommunikation,
information och marknadsféring nar det galler meddelanden, som kan ansags vara korta.
Detta blev ett nagot komplicerat resultat for skogsagarforeningen Mellanskog vilket har
utvecklats i diskussionen nedan.
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4. Diskussion

4.1 Metod

Att forska i liten skala innebér framst, dels att man skaffar sig fordjupade kunskaper om
ett bestamt problem och dels att man kommer i kontakt med nara nog alla de metodiska
problem som ar forknippade med forskningsarbete. Det vanligaste misstaget i samband
med val av &mne/problem &r att "man gapar Over alltfér mycket” och sedan sakta men
sakert blir tvungen att forsoka att begransa sin studie. Orsaken &r att det ar svart att
forestalla sig och leva sig in i hur komplex en fragestallning kan vara, nar man inte vet
sa mycket om den. Efter hand som arbetet fortskrider tvingas man da valja bort en del
av det som var tankt att ingd i studien. Inledningsvis fanns tankar och planer pa att
ocksa planera och utfora ett pilotprojekt som skulle ha testats i mindre skala i
Mellanskogs skogséagarforening. Det fanns inte en realistisk mgjlighet att genomfora ett
sadant pilotprojekt inom ramen for studien, utan detta far goras utanfor densamma. En
avgorande faktor for detta beslut var dessutom att Mellanskog for narvarande befinner
sig mitt i ett byte av datasystem. Detta paverkade mdjligheterna att genomféra
pilotprojektet, da inga medarbetare kunde avsatta den tidsresursen som behdvdes for
genomfdrandet av pilotprojektet. For att anda konkretisera hur ett sadant pilotprojekt
skulle kunna genomforas tas det upp i slutet av diskussionsavsnittet.

Problematiken som tidigare beskrivits angaende uppdateringsfrekvensen i Mellanskogs
medlemsregister behdver sarskilt diskuteras och formodligen atgardas. De problem som
ingaende beskrivits ovan, till exempel att avlidna personer fanns kvar i registret
omkring ett halvt ar efter dodsfallet. Aven om ett dodsho kan std oskiftat i fyra ar,
innebdr detta problem for Mellanskog. Registerproblemen har medfort att studien blivit
mera tidskravande da forsoken att hantera dessa problem tagit langre tid an beraknat.
Det har dessutom varit svart ur etisk aspekt att ringa till en avliden persons anhoriga.
Vissa typer av problem far sakert Mellanskog acceptera, men foreningen skulle vinna pa
att soka kvalitetshdjande rutiner i medlemsregisterhantering.

Ett annat problem som uppstod under datauppsamlingen i forsoken att hdoja
svarsfrekvensen via telefonkontakt, var skogsagares installning till sitt ansvar mot
Mellanskog. Skogségare som kontaktades via telefon, men som inte forvaltade sin skog
pa egen hand, menade att de inte skulle besvara enkaten. Mellanskog skulle kanske som
en kvalitetshojande och underlattande atgard se Over om forvaltare av skog for
medlemmar ocksa skall inforas i registret. Detta skulle med storsta sannlikhet ha
underlattat studiens genomférande. Brev har atervant med information om att
skogsagaren inte har majlighet att besvara enkaten pa grund av hog alder och senilitet.
Detta faller naturligtvis ocksa tillbaka pa anhdriga eller gode man som borde meddela
Mellanskog vem som &r kontaktperson eller férvaltare.

Storleken pa en skogségares brukningsenhet syns ha betydelse for hur denne ser pa sin
’ratt” att besvara enkéten. Medlemmar svarade vid de uppféljande telefonsamtalen att
de agde for lite areal, for att deras svar skulle vara intressanta och darmed legitima.
Under datainsamlingen via telefon tydliggjordes att ytterliggare information borde ha
funnits med i foljebrevet. Information som saknades var att om det hade skett ett
fastighetsskifte skulle skogsagaren dnda besvara enkaten. Det fanns inte med nagonting
om att arealstorleken var av betydelse. Vid ett telefonsamtal med en skogsdgare som
forvaltade en mindre brukningsenhet avstod denne, trots en énskan fran intervjuaren att
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inte besvara fragorna via telefon. En tolkning av materialet &r att skogségare pa grund
av deras ringa arealinnehav inte betraktar sig sjdlva som betydelsefulla. Alla som dger
skog &r naturligtvis betydelsefulla fér skogségarforeningen.

| studien har ingen klar distinktion funnits fran Mellanskog mellan tre begrepp:
kommunikation, information och marknadsforing, vilket i efterhand syns nagot
problematiskt. Det har inte heller varit mojligt att reda ut dessa tre begrepp och
eventuella likheter och skillnader inom ramen for studien. Detta kan ha paverkat
studiens resultat. Det kan vara sa att skogsagarforeningens medlemmar inte Gnskar
reklam via SMS eller e-post och darfor markerat att de ar negativa, trots att de garna tar
emot praktisk information via SMS och e-post. Begreppen information och
marknadsforing ligger néra, vilket forsvarar en begreppsutredning som till alla delar
tacker innebdrden. Ater till det exempel som presenterats ovan: ”Mellanskog hojer
virkespriserna”. Det &r & ena sidan information, men det ar & andra sidan
marknadsforing av Mellanskog. Det kan vara information om det ar ett meddelande till
en skogsdgare som just ska starta avverkning, men om det sands till ndgon som inte
planerat avverkning kan det naturligtvis betraktas som ren reklam. Troligen 6nskar inte
skogsagarforeningens medlemmar den sisthdmnda formen av reklam, déremot &r det
troligen inte problem med den forstnamnda. Dessa begrepp utgor ocksa ett omrade som
skulle vara foremal for vidare studier, for att fa en tydligare bild av vilken typ av
meddelanden som medlemmarna accepterar respektive inte accepterar.

Det finns sammanfattningsvis manga faktorer som paverkat studien. Vissa faktorer hade
troligen kunnat atgardas med en storre och mera djupgaende forstudie. Andra faktorer
hade inte kunnat forutses, d&ven om en storre och mera ingaende forstudie genomforts.
Dessa faktorer, exempelvis arealstorlek, ger Mellanskog ett diskussionsunderlag for
framtida kvalitetsutveckling av medlemsregister och medlemskontakter.

4.2 Resultat

Mellanskogs medlemmar i denna studie var generellt sett positivt installda till
kommunikation via e-post, vilket tabellerna 9-12 visar. E-post ar generellt pa
frammarsch som kontakt- och kommunikationsmedel i samhéllet (Anon, 2002). Detta
syns tydligt i studiens resultat. Fér skogsagarféreningen Mellanskog finns en tydlig
mojlighet att exploatera nya kommunikations- och kontaktvagar. Att byta kontakt och
kommunikationsmedia I6ser pad intet satt eventuellt andra kontakt- och
kommunikationsproblem. Om en inspektor har en dalig relation med en skogsagare sa
forbattrar inte mediet i sig relationen. Savél e-post som SMS kan dessutom skapa nya
problem i kontakt och kommunikation (Palm, 2006 pers medd.). Samtidigt som det
finns tid att vinna pd modern kommunikation, sa kan alltsd nya problem skapas da det
blir en skriftlig kommunikation i stéllet for en muntlig kommunikation. Det innebar
exempelvis, att kroppsspraket hos inspektor eller skogsdgare, som &r en stor del av
kommunikationen inte finns med i informationen (se exempelvis Larsson & Rosengren,
1995). En inspektor eller skogsagare som ar skicklig pa att muntligt kommunicera
interpersonellt, kan ha problem med skriftlig kommunikation. Det kan finnas vissa
skrivsvarigheter som paverkar den skriftliga kommunikationen.

Mellanskogs medlemmar &r aldre och e-postanvandning och mobiltelefonanvadningen
avtar med stigande alder. Halften av informanterna var positiva och hélften var negativa
till kommunikation, information och marknadsfoéring via SMS. Detta géller generell
installning, se tabell 9-12. Vad det galler anvandningen av SMS finns en aldersfaktor,
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namligen att anvandningen av mobiltelefoner avtar med stigande alder och detta
paverkar resultatet i studien negativt, dd manga av Mellanskog skogsdgare har hog
alder. Detta skulle kunna kategoriseras som ett Gvergaende problem, som tiden faktiskt
l6ser. Generationsskiftet bland skogsagarna pavisas i forskning (Tornqvist, 1995). Det
kommer sannolikt andra mojligheter att ta kontakt och att kommunicera som paverkar
skogsagarforeningarnas satt. Webbkamera eller 3 G® &r ett exempel pd en mojlig
utveckling som eliminerar forlusten av kroppssprak, framst ansiktsuttryck och
eventuella gester.

| studien syns att néar det géaller kommunikation, information och marknadsféring med
skogsagarforeningen foredrog skogsdgarna dvs. medlemmarna e-post framfor SMS.
Mellanskogs medarbetare har en positiv installning till kommunikation, information och
marknadsforing via e-post och SMS, men foredrar SMS som media nar det galler korta
meddelanden, till exempel nar en avverkningsgrupp ar pa vag mot en avverkningstrakt.
Resultatet ar nagot komplicerat da Mellanskogs medlemmar och anstéllda foredrar olika
media som redskap i kontakt och kommunikation. Har behdvs darfor vidare forskning
och utredning innan nagot stallningstagande kan goras. Detta dilemma kan resultera i en
tidskravande och omsténdlig individualisering av kommunikationsmedia.

Vad det galler kategoriseringen av utbo kan inte denna studie sakerstalla gruppens
behov da det var fa informanter av denna kategori. Skogségare ur utbogruppen, som bor
i storre stader kan troligen ha stdérre kommunikationsvana med hjélp av modern teknik
an gruppen abor. Detta ar ytterligare en faktor som tyder pa att en individualisering &r
nodvandig. Exempelvis Folktandvarden i Gavleborgs Lans Landsting skickar SMS om
tidspaminnelse for tandlakarbesok, enligt egen erfarenhet. Detta sker enbart till dem
som har mobiltelefon. Det ar ett exempel pa individualiserad kontaktverksamhet och
som enligt min erfarenhet fungerar vél. Olika medlemmar i skogsdgarforeningen
Mellanskog foredrar olika media. Skillnader mellan konen i denna fraga &r inte tydlig
eller sakerstalld. Sammanfattningsvis krdaver skilda kategorier skogsagare skilda
marknadsforingstekniker med avseende pa alder, kon, abo alternativt utbo.

8 3G star for videosamtal via mobiltelefoner.

40



5. Slutsatser avseende design av framtida forsok med SMS
och e-post och nagra rekommendationer

Det tredje momentet efter att enk&t- och intervjuresultatet var sammanstéllt, var att
planera for en pilotstudie dar modern teknik i kommunikations/marknadsférings syfte
studeras i praktisk tillampning. Vad géller sjalva forsoksupplagget finns det ocksa flera
olika satt att genomfdora en sadan pa. De alternativ som finns ar att valja ut en del
skogsagare inom ett visst geografiskt omrade, dar Mellanskog redan har pagaende
avverkning. Urvalet skulle da baseras pa den grdans som en samavverkning innefattar.
Avgransningen ar saledes given och sjalvklar. Mellanskog hade 2006 en kampanj i sin
marknadsforing som gynnade stora avverkningar eller samavverkningar. Detta skulle
kunna vara en bra information att inkludera i SMS -meddelanden for att aterkoppla till
redan kénda erbjudanden. Vid en diskussion med Staffan Persson bitrddande regionchef
pa omrade Norr kom vi fram till att det mest logiska sattet att vélja ut skogségare som
ska inkluderas i pilotstudien var att avgransa omradet med hjalp av en cirkelyta. Det vill
sdga att omradet bestams av en cirkel dar radien motsvarar maximalt rullavstand for en
avverkningsgrupp. Avsikten med pilotstudien var att ge en inblick i hur det fungerade i
verkligheten och att kunskapen fran studien kan i ett senare skede komma att anvandas i
en ny och storre studie. Studien gick alltsa, sammanfattningsvis, ut pa att inom ett
omrade prova en mobiltelefonikommunikation, dvs. SMS i marknadsforingssyfte.

Pa basis av den studie som utforts foreslas att en pilotstudie designas och genomfors
som ett mojligt led i Mellanskogs utveckling av framtida kommunikation och
marknadsforing. Utgangspunkten for en sadan design, ar en helhetshedémning av de
resultat som framkommit i studien. Forslaget till en sadan design ar en komparativ
studie av de media som Mellanskog anvénder i dagslaget, ndmligen brevforsandelser
med posten:

1. Enavgransad grupp skogsédgare inom ett avgransat omrade far meddelande
om avverkning med brevforsandelse, pa det sétt som redan sker i dag.
Antalet skogsagare kan begrénsas forslagsvis till 20 stycken.

2. En grupp skogségare som gett sitt samtycke till att kommunicera via SMS
inom ett avgransat omrade far meddelande om avverkning med hjalp av
SMS. Antalet skogsdgare kan forslagsvis begransas till 20 stycken.

3. Forsoket utvarderas med avseende pa kostnader, tidsatgang och kvalitet.
Detta forsok foreslas varderas och foljas upp med en intervjustudie.

4. Forsoksverksamheten avrapporteras i en internrapport.

Detta forsok kan utvecklas till att omfatta e-post. | sa fall gors en ny design dér e-post
jamfors med forsandelser med postverket pa samma sétt som ovan. Eventuellt kan ocksa
en ny studie goras dar meddelande med SMS och e-post jamfors.

Resultatet vad det galler skogségarnas installning gav inte nagot entydigt utslag.
Mellanskogs medlemmar i denna studie var generellt sett positiva instéllda till
kommunikation, information och marknadsféring via e-post.  Till information,
kommunikation och marknadsfoéring via SMS var generellt sett halften av informanterna
positiva och halften negativa. Har behdvs “one-to-one -marketing”. Det innebar att
kommunikation och marknadsfoéring anpassas individuellt till varje individs behov och
framfor allt mojligheter. Det ar sjalvklart sa att Mellanskog inte kan skicka SMS till
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nagon som inte har mobiltelefon, eller ett e-post meddelande till ndgon som inte har
dator. Det &r dock mojligt, enligt min beddémning, for Mellanskog att genomfora en
forsoksverksamhet inom detta omrade for att fa ytterligare kunskaper och erfarenheter
av “one-to-one -marketing”. Samtliga medarbetare, som deltagit i studien var positiva
till att prova modern teknik i kommunikation, information och marknadsféring, vilket
utgdor en av grundforutsattningarna for fortsatt utveckling inom omradet.
Enké&tundersokningen har visat medlemmarnas installning i dagslaget, men
medlemmarnas installning till dessa media torde vara foranderlig. Enkatsvaren, framfor
allt de fria kommentarerna, har visat vikten av en individualisering av kontakten och
kommunikation, det vill sdga skogsagarens personliga Onskemal maste vara
utgangspunkten for val av kontakt och kommunikationsmedia. Detta bekraftas aven i
intervjuerna med medarbetarna, da dessa ocksa understryker vikten av att skogsagarnas
onskemal och framfor allt bekvamlighet med val av media tillgodoses.
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Bilaga 1. Medlemmars instéllning till modern teknik i kommunikation
med Mellanskog (Utskick)

Béste skogsagare

Jag heter Mattias Morberg och studerar till jagmastare pa Sveriges lantbruksuniversitet i
Umea. Mitt examensarbete, som jag gér pa uppdrag av Mellanskog, handlar om
kommunikationen mellan Dig som skogsagaren och Din forening. Med hjalp av bifogad
enkat vill jag ta reda pa hur Du som medlem stéller Dig till att fa information via SMS
(mobiltelefon) och e-post (dator). Mellanskog vill ndmligen hitta vagar att forbattra och
anpassa sig till de behov som finns hos féreningens medlemmar och medarbetare.
Enkaten har skickats till 500 slumpvis utvalda skogsagare i Gastrikland och du &r alltsa
en av dessa.

Det ar givetvis frivilligt att fylla i frigorna. Det &r viktigt att Du sjalv svarar pa fragorna
och inte dverlater det till nagon annan. Din adress har jag fatt genom Mellanskogs
medlemsregister. Skulle det vara sa att Du inte langre star som &gare for fastigheten ar
jag anda intresserad av Dina svar. De uppgifter som Du lamnar ar skyddade, enligt kap
9 4 § i sekretesslagen, vilket betyder att de inte kan kopplas till Dig som
uppgiftslamnare. De adressuppgifter som jag har anvant kommer att forstoras sa snart
datainsamlingen &r slutford.

Alla som skickar in sin enkét i tid kommer dessutom att vara med i en utlottning av
presenter i form av tre stycken yxor fran Gransfors och sju stycken fallknivar med
tillhérande laderfodral. Jag meddelar vinnarna nér datainsamlingen &r slutférd. Vanligen
skicka Din ifyllda enkat till mig i det bifogade portofria kuvertet senast den X.

Tack for din medverkan!

Med vanlig halsning

Mattias Morberg
Telefon: 070-2275228
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Frageformular: Modern kommunikation for Mellanskog

1. ArDu:

D Man eller D Kvinna (Markera med ett X)

2. Hur gammal ar Du? (Markera med ett X)

D Yngre an 30 ar D 31-50 ar D 51-70 ar D Aldre &n 70 &r

3. Bor Du pa eller i anslutning till Din skogsfastighet? Med abo menas att Du bor
mindre an 3 mil fran Din skogfastighet. (Markera med ett X)

[ sadvo) [ Nej(Utho)
(Vid Nej)  Ange avstand mellan Din bostad och Din fastighet i km.

4. Hur ofta har Du kontakt med nagon av Mellanskogs inspektorer? (Markera med ett
X)

D Aldrig D Hogst en gang per ar D Flera ganger per ar

4.a Hur ser denna kontakten ut? (Markera med ett eller flera X)

D Besok D Telefon D Brev D E-post

Annat:

5. Har Du tillgang till mobiltelefon? (Markera med ett X)

D Ja jag har tillgang till en mobiltelefon D Nej jag har inte tillgang till en mobiltelefon

5.a | vilken utstrackning anvander Du Dig av SMS funktionen? (Markera med ett X)

D Aldrig D Séllan D Ibland D Ofta
D Vet ej
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6. Har Du tillgang till en dator? (Markera med ett X)

O

Ja jag har tillgang till en dator D Nej jag har inte tillgang till en dator

6.a | vilken utstrackning anvénder Du Dig av e-post? (Markera med ett X)

u
u

Aldig [ satan [ wanda [  oma

Vet ej

7. Viket pastaende passar bast in pa Din installning om information via SMS?
(Markera med ett X)

O
O
O
O
O

Jag tycker att det ar ett smidigt och snabbt sétt att fa information via SMS

Jag tycker SMS ér ett bra media men informationsmangden ar begransad

Jag tycker inte om att fa information via SMS for att det stor min vardag

Jag tycker att SMS ar ett privat media. Jag vill inte bli kontaktad av foretag via SMS

Jag har ingen uppfattning

8. Vilket pastaende passar bast in pa Din instéllning om information via e-post?
(Markera med ett X)

O

OO0O00

Jag tycker att det ar ett smidigt och snabbt sétt att fa information med

Jag tycker det ar bra med e-post da jag kan fa mycket ingdende information om ett &mne
Jag tycker att information i form av massutskick forsvinner i mangden e-post

Jag tycker inte om e-post pa grund av att det kanns opersonligt

Ingen uppfattning
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9. Vilken &r Din instéllning till information angaende skogséarenden fran Mellanskog
sént via SMS. (Markera med ett X)

D For mig skulle det fungera att fa information om skogsérenden (ex.
avverkningstjanster) via min mobiltelefon och SMS. Detta géller givetvis
inte “spam” (skrap-post).

D Jag anser att mobiltelefonen ar ett mer privat media dér jag inte
vill ha affarserbjudanden.

D Jag har ingen uppfattning.

10. Vilken ar Din installning till information angdende skogsarenden fran Mellanskog
sént via e-post? (Markera med ett X)

D For mig skulle det fungera att fa information om skogsérenden (ex.
avverkningstjanster) via min e-post. Detta géller givetvis inte “spam”

(skrép-post).
D Jag anser att min e-postadress &r ett mer privat media, dér jag
inte vill ha nagra affarserbjudanden

D Jag har ingen uppfattning

11. Har Du nagra synpunkter pa &mnet “skogséagarinformation via SMS respektive e-
post” eller pa enkaten som sadan? | sa fall ber jag Dig skriva ner dessa har nedan.

48



Bilaga 2. Frageguide som bas i intervjun med medarbetare pa
Mellanskog

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Vad har Du for befattning pa Mellanskog?

Vad &r Dina huvudsakliga arbetsuppgifter?

Hur lange har Du arbetat pa Mellanskog?

Hur ser Du pa Mellanskogs marknadsforing till skogsagare i dagslaget?

Hur mycket kontakt med skogséagare har Du i din vardag? Ge géarna konkreta
exempel pa hur manga kontakter Du har pa en dag eller pa en vecka.

Tid ar den begransande faktorn i manga befattningar. Upplever du detta nar det
géller att hinna med alla kontakter?

Vilket media anvander Du mest for att komma i kontakt med en markégare?

Hur fungerar dessa media for Dig? Vilka problem upplever Du? Vilka fordelar
har detta media?

Anvander du SMS? | sa fall i vilken utstrackning?

Vad har Du for installning till modern teknik i form av SMS da det anvands i
informationssyfte om avverkningstjanster mot Mellanskogs medlemmar?

Ar SMS ett tankbart media for dig i din vardag? Varfor? Varfor inte?
Ar SMS en mojlighet att 16sa (eventuella) tidsproblem i din vardag?

Vad har du for erfarenhet av medlemskontakt med féljande media?
Telefon (SMS)

Kontakt Telefon

E-post

Brev

Hemsida

Kontakt besok

Hurdan ar din instéallning till féljande media?
Telefon (SMS)

Kontakt Telefon

E-post

Brev

Hemsida

Kontakt besok
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15. Om det fanns en smidig tjanst som gjorde det mojligt for dig i vardagen gora
geografiskt begransade utskick via SMS skulle du da anvéanda dig av den
tjansten?

16. Vilka fordelar kan du se med SMS tjénsten?

17. Vilka nackdelar ser du med SMS tjansten?

18. Vill du lagga till nagot som har med mitt omrade att gora?

19. Ar det nagon fréga som du tycker att jag borde ha stallt?

20. Tack for intervjun
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