" R

SLU

Institutionen for skogens produkter och marknader

Jorgen Bergh

Examensarbeten ISSN 1651-4467
Nr 60 2006

Vad tycker skogsdgare om virkesinkdpare och
inkopsorganisationer?

Utveckling av ett skogsbolags tjanster och
kopverksambhet till privata skogsagare
Private forest owners” opinion about forest purchaser
and wood supply organisations
Development of services and purchase activities towards
private forest owners



Institutionen for skogens produkter och marknader

" R

SLU

private forest owners

Jorgen Bergh

Examensarbete 10 podng, B-nivd i dmnet skogshushillning
Jorgen Bergh, skogsingenjorsprogrammet 02/05

Handledare SLU: Lars Hedman
Handledare Sveaskog: Lars Lundh

Vad tycker skogsagare om virkesinkdpare och
inkopsorganisationer?

Utveckling av ett skogsbolags tjanster och
kopverksamhet till privata skogsagare
Private forest owners” opinion about forest purchaser
and wood supply organisations
Development of services and purchase activities towards



Forord

| utbildningen till skogsmastare ingar ett 10-poangs examensarbete, som en del av
utbildningen. Detta examensarbete har utforts pa uppdrag av Sveaskog och bygger pa en
enkatundersokning gjord vintern 2005. Enkatundersokningen har vant sig till tvahundrafemtio
privata skogségare i Vastmanland, Dalarna, Uppland och Sédermanlands Ian. | studien ingar
skogsagare, saval abor som utbor, vilka valts slumpmassigt ur fastighetsregistret.

Inom Sveaskog pagar ett intensivt arbete pa nationell niva for att forbattra kundrelationer och
service till privata skogségare. Resultatet och analysen av detta examensarbete kommer
forhoppningsvis att paverka denna process och ge nya idéer och infallsvinklar i det fortsatta
utvecklingsarbetet.

Rapportens resultat och slutsatser finns &ven som en PowerPoint presentation.

Jag vill tacka vardforetaget och alla som hjalpt mig under arbetets gang. Framfor allt vill jag
tacka min handledare Lars Lundh, kundansvarig pa Norra Bergslagens distrikt for nyttiga tips
och idéer och Mattias Forsberg, Sveaskog, Ostersund som snabbt och enkelt forsag mig med

ett urval av markagare. Jag vill ocksa tacka Lars Hedman, institutionen fér skogens produkter
och marknader i Uppsala som varit min handledare vid SLU.

Jorgen Bergh

Skinnskatteberg, december 2005



Abstract

The private forest owners play a key role in the supply of round wood to the Swedish forest
industry. Today it is a keen competition between forest companies about the wood from
private forest owners. In order to get access to the wood from the private forestry you need to
be an attractive collaboration partner, who can offer long-term collaboration, service at top-
level, and acting for good prices to the forest owners.

This work aims at analysing the situation on the market today. It gives Sveaskog purchase
department a good view of the forest owners’ opinion in general about the existing purchase
activities.

Forestry service level and timber prices are determining factors for a successful relationship
between forest company and forest owner. Today’s methods for purchasing round wood
works pretty well but could be improved by more active purchasers.

The possibility to see the timber flow online should be able to develop further.

Only to pay the highest price for the wood will not be a good strategy for the future. The
purchasing organisations have to support and strengthen other services to the private forest
owners. Examples of such activities are guidance in forestry matters and tax rules and also to
provide resources for forestry services besides harvesting (e.g. silviculture, forest
management planning).

The trademark Sveaskog should be strengthened through information campaigns in media to
inform the general public as well as the private forest owners what services Sveaskog has
offer.



Sammanfattning

Inom den svenska skogindustrin spelar ravaruanskaffning genom kop av privata skogséagare
en nyckelroll i verksamheten. ldag rader stenhard konkurrens om skogsravaran fran privata
skogséagare. FOr att klara forsorjningen till skogsindustrin kravs att man &r en attraktiv
samarbetspartner som kan erbjuda langsiktigt samarbete och hog skoglig servicegrad till
privata skogsagare. Man bor aven vara prisledande pa virkesmarknaden for att na framgang.

Undersokningen syftar till att analysera situationen pa marknaden idag och den ger Sveaskogs
inkdpsorganisation en bild av vad skogséagarna tycker i allménhet om inképsverksamheten, i
dess nuvarande omfattning.

Enké&tundersokningen, utférd under vintern 2005, har slumpmassigt oavsett kon omfattat 250
privata skogsdgare i Dalarna, Uppland, Vastmanland och Sédermanland. Skogsdgarnas svar
har varit helt anonyma. Detta torde vara ett bra satt att fa uppriktiga och betydelsefulla svar.

Resultatet av undersokningen visar att skoglig servicegrad och virkespriset ar avgorande
faktorer for en lyckad relation med skogsagaren. Dagens kopformer fungerar ganska bra, men
en mer aktiv uppsoksverksamhet av inkdparna mot skogsagarna efterfragas. En férenkling av
uppdragsredovisningen efterfragas. En mojlighet att se virkesfloden “online”, bor kunna
utvecklas vidare. Skogséagarna ar 6verlag positiva till ett fortsatt samarbete med skogsbolagen.
Skogsagarna tycker dverlag att relationen till virkeskdparen fungerar bra. Genom att vara
langsiktig i relationen med skogsagare far inkoparen battre kunskaper om de behov som
efterfragas, och blir darigenom en tryggare samarbetspartner.

Framtidens strategi for att bli framgangsrika pa kopsidan ar inte formagan att enbart kunna
betala hogsta pris for virket. Dagens och morgondagens skogsagare har allt mindre kunskaper
om skog och dess skotsel. Detta kommer att leda till 6kad efterfragan pa skogliga tjanster och
skogsekonomisk radgivning av bolagen och deras virkeskdpare. Allt mer tid kommer att
kravas for olika typer av radgivningsfragor samt tillhandahallande av resurser for skogliga
tjanster. Eftersom efterfragan ar stor pa skatte- och deklarationsradgivning, bor
virkesinkdpare ha aktuella grundkunskaper i dessa fragor samt kunna héanvisa skogsagare till
"Sveaskogs experter”. Inom just dessa omraden bor fokus bibehallas eller okas.

En 6kad marknadsforing av Sveaskog genom olika typer av media krévs for den breda
allmanheten och tillika skogsagarna for att de ska fa upp dgonen for vad Sveaskog har att
erbjuda. Dértill kommer en 6kning av antalet skogsdagar/familjedagar och kurser att vara av
stor betydelse for framtida virkesaffarer. Malet maste vara att bli en trygg och langsiktig
samarbetspartner for skogségarna.

Okad fokusering pa hog skoglig servicegrad mot kunderna i form av kompetent personal och
ett brett utbud av tjanster, av hog kvalité, i bade erbjudanden och utforanden, kommer att leda
till 6kat antalet leverantorer och volymer pa lang sikt. Darigenom kan mindre fokus ldggas pa
virkespriset.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Uppdragsgivare for detta examensarbete ar Sveaskog. Allt intensivare strukturférdndringarna
i skogsbruket har lett till att man gatt fran att avverka virke mestadels vintertid till att idag
bedriva skogsavverkning aret runt for att klara industrins ravarubehov. Konkurrensen om
vedravaran ar for narvarande patagligt i stora delar av landet, vilket i sin tur kraver nya och
kostnadseffektiva losningar. For att klara industrins forsorjningsbehov hela aret ar
ravaruanskaffning genom de lokala kdpen en valdigt viktig del i verksamheten. Det gor att
skogsbolaget ar beroende av sina privata leverantorer for inkop av skogsravara. For att kunna
sakerstalla ravaruférsorjningen maste bolaget vara en attraktiv samarbetspartner som kan
erbjuda trygghet och god service till privata skogségare, samt vara prisdrivande pa
virkesmarknaden.

Virkesanskaffning genom kop av privata skogsagare ar ingen ny foreteelse. Aven i
AssiDomén AB anskaffades virke genom kop av privata skogsagare. | december 2001 blev
staten genom Sveaskog AB agare till samtliga aktier i Assidoman AB varvid Sveriges storsta
skogsbolag bildades. For att klara den hardnande konkurrensen har man sedan en tid
intensifierat utvecklingen av kdpverksamheten inom skogsbolaget. Behovet av att skapa
langsiktiga och goda relationer med privata skogségare &r en viktig faktor for bolaget.

Uppgiften i detta examensarbete ar att konkretisera behovet for ett servicelamnande foretag.

1.2 Syfte

Enkatundersokningen syftar till att analysera dagens situation pa marknaden i Mellansverige,
samt ge Sveaskogs inkdpsorganisation en bild av vad skogsagarna tycker om
inkdpsverksamheten, i dess nuvarande omfattning.

Foljande fragestallningar belyses i detta arbete:

— Hur fungerar marknaden for privata skogsagare idag?
— Vilken typ av skogliga tjanster efterlyser skogsdgarna?
— Vilket radgivningsbehov finns bland privata skogsagare?

Informationen har inhdmtats via en enkatundersdkning som genomforts under vintern 2005.
Den har omfattat 250 privata skogségare i Dalarna, Uppland, Véastmanland och
Sodermanland.

Syftet ar dven att ge nya infallsvinklar till skogsbolaget i sitt fortsatta utvecklings- och
strukturarbete av kdpverksamheten och hur servicen mot privata skogségare kan forbattras
och tydliggoras.



1.3 Agarstrukturer och traditionella képformer inom privatskogsbruket

Efter avskaffandet av arvs - och gavobeskattningen fran och med 1 januari, 2005 blev
mojligheterna goda till ett ekonomiskt fordelaktigt arvs- eller gavoskifte av skogsfastigheter.
Forandringarna i jordforvarvslagen har gett nya agargrupper mojlighet att kopa skogsmark.
Detta kommer troligtvis att paskynda de redan pabdrjade forandringar inom agarstrukturerna i
svenskt skogsbruk. Det pagar dven en strukturomvandling dar man gar mot storre enheter,
samt att urbaniseringen medfor att manga skogsagare idag ar utboagare.

Skogsagarens avverkningsintensitet beror pa bland annat virkespriser, skattelagstiftning, den
ekonomiska situationen och fastighetens skogstillstand (Lonner & Lonnstedt 1997). Férutom
dessa faktorer paverkar faktorer av mer ickemonetar karaktar, exempelvis dgarens
boendesituation, social tillhérighet samt inflytande fran familj och vanner (Eriksson, 2005).
Skogsbolagets virkeskopare maste satta sig in i skogsagarens beslutssituation for att kunna
paverka den enskilde skogsagaren att avverka. Da konkurrensen pa virkesmarknaden mellan
de olika skogsbolagen 6kar, ar det viktigt att man vet vad som ligger bakom skogsagarens
agerande. For att vara lyckosam pa den marknaden sa maste man kunna erbjuda de tjanster
som skogsagaren efterfragar, och veta varfor skogsagarna agerar som dom gor.

Det finns en rad frdgor som ror en aktor pa virkesmarknaden idag, t ex:

- Vilka ar kraven som dom privata virkesleverantdrerna har pa sin samarbetspartner?
— Vad vill skogsagaren ha i motprestation mer an ett hogt rotnetto?

— Hur man skall utveckla samarbetet utifran skogségarens krav och malsattning?

En enligt min mening relevant fragestallning blir da. Blir produktionsmalet och darmed de
ekonomiska grunderna i produktionsskogsbruket lidande om for stort fokus laggs pa
miljomalet?

Vid inkop av skogsravara fran privata skogségare finns traditionellt foljande kopformer for
rundvirke.

1. Leveransvirke: Skogsagaren levererar virket liggande vid vdg och betalas efter volym
och kvalitet. Virket mats och varderas vid industrin.

2. Avverkningsuppdrag (AU): virket mats och vérderas vid industrin, betalningen sker
efter gallande prislista. avdrag for drivnings- och avverkningskostnader gors.

3. Leveransrotkop (LRK): Kop av rotstaende skog. priset satts per kubikmeter uppmatt
vid industri, totalt eller sortimentsvis. Kostnaderna ar beaktade i prissattningen.

4. Rotpost: Stamplingslangd uppréattas dar samtliga trad som skall avverkas inom
avverkningsomradet marks och méts. Volym och varde beréknas med hjalp av
stamplingslangden.




1.4 Kopformer som tillampas av Sveaskog

Nar man gor virkesaffarer talar man om olika ursprung. Dvs. pa vilket sétt affaren ska laggas
upp. Det férekommer idag sex olika ursprung i Sveaskogs varld (www.sveskog.se). Har
nedan foljer en kort presentation av dem.

Rotpost: Stamplingslangd upprattas dar samtliga trad som skall avverkas inom
avverkningsomradet marks och mats. Volym och vérde berdknas med hjalp av
stamplingslangden.

Leveransvirke vid vag: Avtal faststalls vilken prislista som skall ligga till grund for
berakningen av virkesvardet. Skogségaren avverkar och transporterar sjéalv virket fram till
vag. Virkeskoparen ombesorjer transport till industri dar virkets volym och vérde faststalls.

Avverkningsuppdrag: | avtal faststélls en avverkningskostnad samt vilken prislista som skall
ligga till grund for berdkning av virkesvardet. Virkeskdparen ombesdrjer sen avverkning och
transport till industri dar virkets volym och vérde faststalls.

Avverkningsuppdrag: | avtal faststalls vilken prislista som skall ligga till grund for
berakning av virkespriserna. Virkeskdparen ombesdrjer sen avverkning och transport till
industri dar virkets volym och vérde faststalls. FOr beréakning av avverkningsuppdragets
nettovarde anvénds den efter avverkning berdknade verkliga avverkningskostnaden

Leveransrotkop: | avtal faststalls ett fast nettopris antingen per sortiment eller som ett
snittpris totalt per m3fub. Virkesktparen ombesorjer sen avverkning och transport till industri
dar virkets volym faststalls

Leveransvirke i skog: | avtal faststélls vilken prislista som skall ligga till grund for
berédkningen av virkesvardet. Skogsagaren avverkar sjélv virket. | avtal faststélls en kostnad
for skotning av virket fram till vag. Virkeskdparen ombesdrjer skotning fram till vag samt
transport till industri d&r virkets volym och vérde faststélls.



1.5 Motiv for avverkning

For att en skogsagare skall avverka finns det framst tre motivationsfaktorer enligt Térnqvist
(1995). De tre motivationsfaktorerna ar skogstillstandet, d&garhushallets behov och
omvérldsfaktorer.

Skogstillstandet: En bedémning av skogstillstandet innefattar bade nu realiserbara véarden
och framtida varden. De framsta matten for att bedoma skogstillstandet ar
aldersammansattningen, huggningsklasser, virkesforrad och tillvaxt. Dartill kommer naturliga
och onaturliga kalamiteter sa som stormfallningar, insektsharjningar och rétskador som &r av
mer tvingande natur. Agarens intressen som till exempel viltvard och rekreation paverkar
ocksa valet av atgard. Agaren maste finna en avvigning av mélen som stammer med skogens
mojligheter (Tornqvist, 1995).

Agarhushallets behov: Innebar att skogsagaren avverkar for sina ekonomiska behov, i form
av tillfalliga utgifter sisom investeringar, och I6pande utgifter till underhall, rantor och
amorteringar (Tornqgvist, 1995).

Omvarldsfaktorer: Har ar det framforallt tre viktiga faktorer som paverkar,
virkesmarknaden, skogspolitiska atgarder (lagstiftning samt bidrag) och skattesystemet.
Virkesmarknaden anger priset och erbjudanden och det paverkar beslutet att avverka. Det
diskuteras hur kraftig paverkan av priset ar for en enskild avverkning, da det vid den enskilda
avverkningen finns flera bedomningsgrunder av mer tvingande slag. Skogsagaren ar da inte s
styrd av virkespriset (Térnqgvist, 1995). Ju storre valfrinet skogségaren har avseende tidpunkt
och bestandsval desto stérre ar mojligheterna att utnyttja prisvariationer pa marknaden.



2 Material och metoder

For att uppna en relevant spridning och mix av skogségare har jag delat upp skogsagarna i
fyra kategorier, baserat pa fastighetens skogsmarksareal. For att kunna kategorisera dessa
grupper har jag tittat pa hur fordelningen och &garstrukturen ser ut dver hela landet. Det har
gett mig en bra bild 6ver hur manga skogségare det finns i varje arealkategori och aven den
generella dgarbilden i undersokningsomradet. Medelfastigheten i Sverige ligger pa ca 50 ha.
Den fordelningen som framkommit har sedan fungerat bra som referensmaterial i min igen
kategorisering av antalet utskick i respektive arealkategori. Da det galler intervallet for
fastighetsstorleken ansag jag att fyra arealkategorier skulle racka for att kunna sammanstélla
ett underlag som uppfyller studiens syften.

For att kunna identifiera fastigheterna och dess &gare, i den region som den har enkaten skulle
skickas ut till anvandes uppgifter ur fastighetsregistret. | samarbete med en person pa
Sveaskog med behdrighet till detta register slumpades 300 fastighetségare i respektive
arealkategori och l&n fram. Dessa 300 fastighetsagare i respektive arealkategori bearbetades
sedan i Excel. For att fa fram dnskat antal fastigheter i varje kategori tilldelade jag varje
marké&gare ett slumptal, detta slumptal multiplicerades med antalet markégare i samplet for
varje arealkategori (300/kategori). Resultatet adderades med talet 1 och decimalerna tog bort.
Pa sa satt kunde jag plocka ut det antal markégare som skulle inga i undersokningen oavsett
konstillhdrighet eller andra parametrar.

| figur 2.1 finns resultatet av andelen utskickade enkater per fastighetsstorlek.

Arealklass

300+ 12%

151-300 30%

51-150 40%

0-50 18%

Figur. 2.1. Enkéternas procentuella fordelning pa arealklasser



| valet av metod for detta examensarbete har jag anvant mig av den kvalitativa metoden, for
att forsoka forsta och analysera helheter. Datainsamlingen har skett med hjalp av en
enkatundersokning, som skickats till skogsagare i Vastmanland, Dalarna, Uppland och
Sédermanlands 1an. Skogségarnas svar har varit helt anonyma, vilket torde ge arliga och
sanningsenliga svar. Studien omfattar 250 stycken, privata virkesleverantorer, med varierande
fastighetsstorlekar.

Alla fastighetsuppgifter respektive fastighetsagare har behandlats konfidentiellt.

Fragestallningarna i enkaten ar framtagna av forfattaren, som efter granskning och justeringar
av handledaren sammanstallts till en enkét, innehallande fyra delar, om totalt 31 fragor. |
brevet klargjordes syftet med enkéten och vem forfattaren var. | brevet fanns dven e-post
uppgifter och telefonnummer om de skulle vilja kontakta forfattaren. Ingen numrering av
enkaterna har forekommit, for att pa sa satt skydda skogsagarnas anonymitet. Inkomna
enkater har sammanstéllts i en databas i kalkylprogrammet Excel for vidare bearbetning. Dér
kan man med hjélp av sortering och filtrering ordna kraftfulla analyser pa ett enkelt satt. Den
fortsatta analysen har genomforts sa att forfattaren analyserat det sammanstallda materialet
och presenterat det i tabeller och diagram. De omraden som efter analys av enkatmaterialet
ansags vara viktiga for studiens syfte valdes ut. Pa dessa omraden lades det storsta analytiska
arbetet.
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3 Resultat

3.1 Allméan information

Totalt skickades 250 enkater ut, jamt foérdelade mellan V&stmanland, Dalarna, Uppland och
Sodermanlands lan. Totalt inkom 163 enkaéter, vilket ger en svarsfrekvens pa 65,2 %.
Resultatredovisningen kommer att folja enkatens ménster och rubriksammansattning.

| resultatet redovisas de svar som framkom fran enkatundersokningen.

3.2 Resultat fran del 1. Allmanna uppgifter

> Den forsta delen i enkaten behandlar allméanna uppgifter. Den bestar av sju stycken
fragor, som redovisas i nummerordning.

Fraga 1. Ange kon?

Resultatet av konsfordelningen stamde val éverens med agarforhallandena sett i ett nationellt
perspektiv, vilket framgar av tabell 3.2.1

Tabell 3.2.1 Andelen manliga och kvinnliga skogségare i enkatsvaren resp i hela riket.

Enligt enkéten Hela riket
Manliga skogségare 61 % 62 %
Kvinnliga skogsagare 36 % 38 %
Inget svar 3%

Fraga 2. Ange alder?

Skogsagarnas aldersfordelning i undersdkningen visar att andelen som ar 60 ar och aldre &r ca
40 % vilket &r hogt med tanke pa att andelen 60 ar och &ldre pa nationell niva ar, cirka 28 %.
Medeldldern bland skogsagarna ligger pa ca 57 ar. Figur 3.2.2 visar skogsagarnas
aldersfordelning

Aldersférdelning

40%

30% -

20% -
o | =

Inget svar  20-30 30-40 40-50 50-60 60-70 70+

Figur 3.2.2. Aldersférdelningen bland skogségare i undersékningen.
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Fraga 3. Ange boendeform?

Boendeformen &r uppdelad pa utbor och boende pa fastigheten. Som utboagt foretag
betecknas foretag vars agare bor utanfér den kommun dér skogsfastigheten ar beldgen. Tittar
man pa fordelningen Gver landet sa Gverensstammer den ganska val med mitt resultat. | hela
landet ar andelen skogsagare som klassas som utbor idag 34 % och resterande 66 % bor pa,
eller i samma kommun som fastigheten. Resultatet visar att 46 % av utborna bor pa
landshbygden och resterande i storstad. Utbornas fastighetsstorlek domineras av sma och
medelstora fastigheter. Nar det géller storre fastigheter sa tenderar utboégandet att minska.

Pa
(0)

Inget svar . 3%

Storstad
54% Lands
bygd

46%

Figur 3.2.3. Skogségarnas boendeform. Figur 3.2.4. Utboédgarnas hemvist.

30-40 [ 10% 0-50 [ 30%

s0-50 [ M 20% e

151-300 [ 18%
s0-60 (Y 36%
300+ [ 10%
070 [ 18°%
° Inget svar [ 4%
70- [ 16% >50 [ 66%

Figur 3.2.5. Andelen utbor per &lderskategori. Figur 3.2.6. Utbofastigheternas storlek.

Fraga 3b. Ar fastigheten samagd?

Skogsfastigheter som har flera delégare &r vanligt forekommande i den region som
undersokningen &gt rum i. Hela 47,8 % av fastigheterna &gs av mer &n en person. Ser man i
det nationella perspektivet sa ligger andelen skogsfastigheter som ags av tva eller fler pa ca 41
%. Se figur 3.2.7 och 3.2.8.

- 40 35

]

EZO 10 1212 _
< 0

2 3 4 5 6 7 8 14 Inget svar .3,7%

Antal delagare

Figur 3.2.7. Antal delagare pd samagda skogsfastigheter. Figur 3.2.8. Andel skogsfastigheter som ar samagda
(ja) resp enskilt &gda (nej).
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Fraga 4. Ar din huvudsakliga sysselsattning skotsel av fastigheten?

Skogsagare som har sin huvudsakliga sysselsattning i skogsbruket ligger pa 8 % av dom
tillfragade. Utboagare samt skogsagare som har sin huvudsakliga forvarvsinkomst fran annat
arbete ligger pa drygt 88 % enligt figur 3.2.9.

Skétsel av fastigheten

Ja -8,0%
v ()

Inget svar .3,7%

Figur 3.2.9. Andelen fastigheter med huvudsaklig sysselsattning pa den egna fastigheten (Ja) resp utanfor
fastigheten (Negj).

Fréaga 5. Ange fastighetens skogsmarksareal i hektar?

Av de 163 enkéter som inkom, &r férdelningen av skogsmarksarealen och svarsfrekvensen
fran respektive arealkategori i figur 3.2.10 och 3.2.11. Tyngdpunkten i undersokningens
ligger pa sma och medelstora fastigheter, vilket ar ett medvetet val i den har undersékningen.
| undersokningsomradet ar det just dessa kategorier som dominerar och ar mest
representativa. Bast svarsfrekvens har de stérsta och minsta fastigheterna. Fastigheternas
medelareal skiljer sig inte fran landet i dvrigt, den &r ca 50 hektar. Materialets omfattning
tillater inte nagra statistiskt sakra slutsatser nar det galler fordelningen av skogsmarksarealen
inom omradet.

300+ [ 17% 300+ (I 90%
151-300 [y 19%
° 151-300 (I 42%
51-150 T 34%
51-150 (Y 55%
0-50 [ 27% ’
Inget svar [ 3,7% 0-50 ) 96%
Figur 3.2.10. Andelen skogségare per arealklass Figur 3.2.11. Svarsfrekvens i respektive arealgrupp.
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Fraga 6. Ange antalet arsarbetstimmar i skogsbruket?

| figur 3.2.12 visas miangden nedlagd tid i skogsbruket. Over 70 % av markagarna lagger ner
0-50 timmar pa olika skogliga atgarder per ar. Andelen som ldgger ned 200-600 timmar pa
olika skogliga atgarder ar som mest 5 % beroende pa kategori och innehaller manga
kombinerade jord- och skogsfastigheter. | kategorin 6vrigt lagger 85 % ner 0-50 timmar.

100%
80% - M Skogsvard
60% -
O Avverkningsarbete
40% -
N> "
# Ovrigt
0% - Z. s — 7]
0-50 50-200 200-600 600- Inget svar
Timmar per ar

Figur 3.2.12. Antalet arsarbetstimmar som skogsagarna agnar at skogsarbete.

Fraga 7. Hur ofta avverkar du/ni skog for forsaljning pa fastigheten?

Hér ar tendens tydlig, ju storre fastighet man har desto mer kontinuerligt avverkar man. Det
hanger givetvis samman med fastighetens skogstillstand dar bedémt virkesforrad,
aldersammansattning och tillvéaxt avgor. Dartill kommer yttre faktorer sasom stormfallningar,
insekter och rétskador som ar av mer tvingande natur. Se figur 3.2.13 och 3.2.14.

Arligen [JY 18% 80% B Arligen

60% @ Vartannat ar
Vartannat ar - 9% 40%

s 20% |
Cavart3-5ar [T 34% ° D Cavart 6-10
0% - ar

Cavart 6-10 &r O 33% Alla 0-50 51- 151- 300+ B Ingetsvar

Cavart 3-5 ar

150 300
Inget svar [ 6% Arealklass
Figur 3.2.13. Hur ofta skogsdgarna avverkar. Figur 3.2.14. Avverkningsintensitet per arealklass.
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3.3 Resultat fran del 2. Uppgifter om skogligt affarsmassigt samarbete.

» | den hér delen behandlas och redovisas resultatet som handlar om skogligt
affarsméssigt samarbete.

Fraga 8. Vem anlitar du/ni for skogliga tjanster? (Flera alternativ kan véljas)?

| undersokningsomradet har Mellanskog, Holmen och Stora Enso ett starkt faste, framforallt i
Dalarna och Uppland vilket ocksa speglas i den hoga andelen foretag som man har
affarsmassigt samarbete med. Under ”Annat bolag” finner man olika privata kopsagverk samt
Korsnas. De markagare som angett att dom ar sjalvverksamma har inte lamnat nagra uppgifter
om vilka de séljer virket till, det var totalt 5 st eller 3 % av deltagarna. Figur 3.3.1 visar vilken
marknadsandel respektive bolag har i skogliga radgivningsfragor.

Andel som levererar till flera aktorer pa virkesmarknaden &r ca 14,7 %.
Den vanligaste kombinationen ér:

» Skogségarféreningen och Weda skog
» Skogségarforeningen och Stora Enso

40%
31%
30% 1 25%
o | 18%
20% 14%
12%
10% - 0
6% 3% 3%
00 I == | .
Q XN
) Q& 3 QQ c\)l_oQ {&QJ c;l_oq Qc_,o 0\%% c_,’bSQ
Q b Ny Q NS
& & © NS g & & 2
& © S & N s & N
e P \© v 2N
o?‘b- )
&

Figur 3.3.1. Skogliga aktorer som anlitas av skogsagarna for skogliga tjanster.

Resultatet i fraga 8, visar samtliga agarkategorier och fastighetsstorlekar. Jag har efter analys
av resultatet inte kunnat pavisa nagon skillnad pa vem man valjer som samarbetspartner vare
sig man ar man eller kvinna, bor pa fastigheten eller ar utbodgare vid anlitande av skogliga
tjanster. Spridningsmattet mellan bolagen ar likartat vare sig man ar kvinna eller man eller
utbo eller inte. Det finns alltsa inget som tyder pa att ndgot bolag ar popularare dn nagot annat
om man har olika boendeform eller kon.
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Fraga 9. Vilken ar andledningen till att du/ni valde nagon fran fraga 8, som affarspartner?

Som enskilt storsta faktor vid valet av samarbetspartner &r skoglig servicegrad, foljt av
tryggheten och rotnettot. Som exempel under kategorin ”Annat” fanns t ex bra kvalité,
tradition, bra utforda gallringar, slakt och tillfallighet mm. Se figur 3.3.2 for resultat.

Forklaringar till férkortningarna i figur 3.3.2, 3.3.3 och 3.3.4.
T = Tryggheten R = Rotnettot S = Skoglig servicegrad

B Tryggheten

O Rotnettot

30%
26% B Skoglig servicegrad

B Annat
20% -

B Inget svar

BT+R

BT+S
4% 3%

g BR+S

ET+R+S

Figur 3.3.2. Motiv till valet av affarspartner.

Gor man analysen per bolag blir resultatet omvént, dar tryggheten &r framsta orsak till
samarbete framforallt om man levererar till skogségarna eller skogsséllskapet och till bolagen
ar fokus stort pa rotnettot och skoglig servicegrad. Resultatet pekar pa att skoglig servicegrad
ar av mycket stor betydelse. Har syns det tydligt att skoglig servicegrad ar nagot man fran
kategorin ”Annat bolag” lyckats valdigt val med, se figur 3.3.3.

B Skogsagarforeningen
80%
O Holmen skog
60% -
40% | ' B Sveaskog
3
il W
20% § § Skogsséllskapet
\ "l
09 HMLEE
# Weda skog
& ) ) S
& QKT QT
§ <
A Q\Q @ Stora Enso
B Annat bolag

Figur 3.3.3. Andledningen till valet av bolag fordelat pa de olika virkeskoparna.
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| tabellen har jag rangordnat samtliga bolag efter den faktor som végt tyngst vid valet av
skogsbolag. Resultatet utgar endast fran enskilda val eftersom man kunde valja flera alternativ
i den har fragan. Noterbart ar att anledningen till att man valde Sveaskog &r kombinationen
rotnetto + skoglig servicegrad. Har pekar aterigen resultatet pa att tryggheten ar av mindre
betydelse.

Tabell 3.3.1. De bolag som fatt hogst procentandel i respektive kategori vid valet av affarspartner.

Tryggheten Rotnettot  Skoglig T+R T+S R+S T+R+S
servicegrad
1. Skogs Weda skog Annat bolag Stora Enso  Skogs Sveaskog Skogsagar
séllskapet séllskapet foreningen
2. Skogsdgar  Sveaskog Stora Enso  Holmen Skogsédgar  Holmen Holmen
foreningen skog foreningen  skog skog
3. Annatbolag Holmen Holmen Inget bolag  Sveaskog Annat bolag Stora Enso
skog skog
4, StoraEnso Annatbolag Skogsédgar Ingetbolag StoraEnso  Stora Enso  Inget bolag
foreningen
5. Sveaskog Stora Enso  Skogs Inget bolag Weda skog Skogsagar  Inget bolag
séllskapet foreningen

| figur 3.3.4, visar pa skillnaden "mellan manligt/kvinnligt, dar &r tryggheten viktigare fér man
an for kvinnor medan kvinnorna anser att skoglig servicegrad ar storsta enskilda faktor till
varfor man véljer just detta bolag, tat f6ljd av rotnettot. Man ser &ven att kombinationen
trygghet + rotnetto ar av mindre betydelse oberoende av kén. Kanske ar det sa att kvinnliga
skogsdgare ar mer affarsdrivande.

17%

Tryggheten | 270
] 24%
Rotnettot | — oo

Skogli i d 31%
oglig servicegra 4%

Annat — Okvinna
0
Inget svar | — °°
11%

B man
[0)
T+R “’2%

2%
T+S 18%

2%
R+S |t 6%
2%
T+R+S
b,

Figur 3.3.4. Skillnaden mellan kvinnligt och manligt vid val av affarspartner.
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Fraga 10. Vad tycker du/ni avgor valet av samarbetspartner vid en virkesforséljning?

Pa fraga 10 kunde flera alternativ véljas vid val av samarbetspartner. I tabellen visas de som

enbart angett en orsak till val av samarbetspartner och de &r rangordnade efter den
"viktighetspoang” svaren fatt. Resultatet framgar av tabell 3.3.2 - 4.

Tabell 3.3.2. Procentuell rangordning efter kategorier vid valet av samarbetspartner, amtliga svar

Samtliga
1. Virkespriset 22 %
2. Virkeskoparens engagemang och service 16 %
3. Virkespriset + Virkeskdparens engagemang och service 11 %
4. Erbjudande av skoglig radgivning & service 10 %
5. Virkespriset + Erbjudande av skoglig radgivning & service + Virkeskoparens engagemang |7 %
6. Virkespriset + Majlighet att fa andra jobb utforda + Erbjudande av s. + Virkeskoparen 6 %
7. Virkespriset + Erbjudande av skoglig radgivning och service 5%
8. Inget svar 5%
9. Mojligheten att f& andra jobb utférda 3 %
10. Annat 1%
11. Ovriga kombinationer, varians 0,6 — 2,5 % 14 %
12. Kooperation eller bolag 0%
Tabell 3.3.3. Procentuell rangordning efter kategorier vid valet av samarbetspartner, kvinnor.
Kvinna

1. Virkespriset 24 %
2. Virkeskoparens engagemang och service 14 %
3. Virkespriset + Virkeskdparens engagemang och service 10 %
4. Inget svar 10 %
5. Virkespriset + Erbjudande av skoglig radgivning & service + Virkeskoparens engagemang |9 %
6. Virkespriset + Erbjudande av skoglig radgivning och service 7%
7. Erbjudande av skoglig radgivning & service 5 %
8. Mdjligheten att fa andra jobb utforda 5%
9. Virkespriset + Mojlighet att fa andra jobb utforda + Erbjudande av s. + Virkeskoparen 3%
10. Ovriga kombinationer, varians 0,6 — 2,5 % 13 %
11. Annat 0 %
12. Kooperation eller bolag 0%
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Tabell 3.3.4. Procentuell rangordning efter kategorier vid valet av samarbetspartner, man.

Man
1. Virkespriset 21 %
2. Virkeskoparens engagemang och service 18 %
3. Erbjudande av skoglig radgivning & service 13 %
4. Virkespriset + Virkeskdparens engagemang och service 12 %
5. Virkespriset + Erbjudande av skoglig radgivning och service 9%
6. Virkespriset + Mojlighet att fa andra jobb utférda + Erbjudande av s. + Virkeskoparen 8 %
7. Virkespriset + Erbjudande av skoglig radgivning & service + Virkeskdparens engagemang 7%
8. Ovriga kombinationer, varians 0,6 — 2,5 % 2%
9. Annat 1%
10. Inget svar 0%
11. Mojligheten att fa andra jobb utférda 0%
12. Kooperation eller bolag 0%

Virkespriset dominerar kraftigt om man véger in samtliga deltagare. Inte bara de som angav
en orsak utan dven de som angav flera alternativ. Virkespriset &r viktigaste andledningen vid
val av samarbetspartner. Se figur 3.3.5.

Majlighet att fa andra jobb utférda, som o
skogsvard, vagarbete m.m. - 17%

Erbjudande av skoglig radgivning och service _ 35%
Virkeskoparens engagemang och radgivning _ 46%

Kooperation eller bolag I 2%

Annat I 1%

Inget svar - 5%

Figur 3.3.5. Andledning till valet av samarbetspartner for samtliga skogsagare.
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Fraga 11. Om du/ni tidigare valt att samarbeta med skogsbolag, kommer du/ni att fortsétta
med detta?

Over héalften 54 % har sin uppfattning klar, samarbetet kommer att fortsatta. Nar det géller
Okad servicegrad anser sig 7 % vilja fortsatta om servicegraden hojs, har dominerar
leverantorer till Skogsagarforeningen med en andel pa 54 %. Av dom 17 % som ar
tveksamma &r hela 43 % leverantorer till skogsagarforeningen, och ytterliggare 43 %
leverantorer till Stora Enso. Ovriga 14 % som &r tveksamma levererar till Wedaskog och
skogssallskapet. Av dom 5 % som inte kommer att fortsatta samarbetet kommer 37,5 % fran
Skogsagarforeningen, 25 % fran Skogssallskapet, 25 % Annat bolag och 12,5 % fran
Sveaskog.

Samarbete med skogsbolag
60% 549
50% -
40% -
30% -
20% | 17% 17%
0% | [
Ja, definitivt Ja, om Tveksam Nej Inget svar
servicegraden
hojs

Figur 3.3.6. | vilken utstrackning vill man fortsatta sitt samarbete med skogsbolaget.

Fraga 12. Ser du/ni skogsbolagen som trygga och langsiktiga aktorer pa virkesmarknaden?

Andelen som inte ville ta stallning till fragan eller inte kunde bedéma den enskilda aktorens
trygghet och langsiktighet var hog. Resultatet “ja, definitivt” ar inte speciellt hogt, har finns
det mycket att forbattra som diagrammet visar. Under svaret ”Nej” anser 6 % att Sveaskog
inte ar en langsiktig aktor och 71 % tycker att Skogséagarforeningen inte ar en langsiktig aktor.
Ovriga 23 % ar spridda pd Weda och Stora. Da det géller tryggheten har 69 % svarat att
Skogsagarféreningen inte ar en trygg aktor, 8 % att Sveaskog inte ar trygga och évriga 23 %
ar jamnt sprida pa Weda, Stora och Annat bolag.

Trygga och langsiktiga aktorer

N 29%
Ja, definitvt | —— 339
Ja, med viss 21%
tveksamhet _ 22%

el g " Trvgee
0
: 39%
Ve —— 7

Figur 3.3.7. Skogsagarnas syn pa trygghet och langsiktighet hos de skogliga aktérerna.

O Langsiktiga
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Fraga 13. Anser ni att er skogliga samarbetspartner tar tillracklig miljo- och naturhansyn?

Enligt figur 3.3.8 anser hela 68 % att deras skogliga samarbetspartner skéter miljéhansynen
utan anmarkning. 8 % anser att man tar 6verdrivet mycket naturhénsyn, har finns alla bolag
jamnt representerade.

Miljé- och naturhénsyn

Ja, 6verdrivet mycket I 8%
Ja, utan anmarkning NG 6500
Nej, kunde varit battre [l 7%
Vetej I 10%
Ingetsvar I 7%

Figur 3.3.8. Skogsagarnas syn pa om bolagen tar tillracklig miljo- och naturhansyn.

3.4 Resultat fran del 3. Skoglig service och radgivning for kunden.

» | den har delen behandlas och redovisas resultatet som skogsagarna har behov av, i
form av service och radgivning i skogliga fragor.

Fraga 14. Vilka skogliga radgivningsfragor skulle du/ni ha behov av att fa hjalp med?

Har ar resultatet valdigt tydligt, det ar inom avverkningsradgivning (53 %) och
skogsvardsradgivning (52 %) behovet ar storst. Darefter foljer klart skogsbruksplaner (42 %)
och radgivning om skogskotsel (41 %). Aven skatte- och deklarationsfragor efterfragas i stor
utstrackning. I figur 3.4.1 har skogsagarnas alla val tagits med, eftersom man i den har fragan
kunde ange flera alternativ, vilket ocksa de flesta har gjort.

60% |
52% 53% W Skattefrégor
50% - V O Deklarationsfragor
/ 42% @ Skogsskotsel
41% / 7 Skogsvardsradgivning
40% / I Vvagbyggnad
32% / @ Maskinsystem
30% A 26% / O Skogsbruksplanering
% ® Avverkningsradgivning
B Alla alternativ
(0)
20% - % 0 18% 0 Eget forslag:
/ 14% 14%  minget svar
10% - %

Figur 3.4.1. Vilka skogliga radgivningfragor onskar skogsagarna hjalp med?
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Skillnaderna i radgivningsbehov mellan manliga och kvinnliga skogségare ar inte sa stora,
storst skillnad aterfinns i amnet skogskotsel. Radgivningsbehovet domineras i bada grupperna
av skogsvard-, avverknings- och skogsbruksradgivning (skogsbruksplaner).

70% 5394 B Skattefragor
58% - s

60% Q O Deklarationsfragor
50% ? 49% \ O Skogsskotsel
40% 34% / \ 73 Skogsvardsradgivning
23000 29% / SRR \ [0 Vagbyggnad

0 R .

Op | B Maskinsystem

2096 | 16% /7 414% 2271 NN 14% Y _

0 i \ O Skogsbruksplanering
10% - § 8 Avverkningsradgivning

0% i N\ B Alla alternativ

Figur 3.4.2. Kvinnliga skogsagares radgivningsbehov.

60% o
B Skattefragor
50% - . o
O Deklarationsfragor
04
40% [ Skogsskotsel
30% - @ Skogsvardsradgivning
20% - M Vvagbyggnad
10% - B Maskinsystem,
0% -

Figur 3.4.3. Manliga skogsagares radgivningsbehov.

Analyserar man behovet av radgivningsfragor efter fatighetsstorleken blir spridningen nagot
annorlunda, men faktum kvarstar att oavsett fastighetsstorlek sa hamnar tydligt fokus pa fyra
fragor, namligen Skogsvardsradgivning, avverkningsradgivning, skogsbruksplaner och
skogskotsel. Resultatet framgar av figur 3.4.4 - 3.4.7.

60%
50% | 48% | Skattefrggor o
36% 43% 4100 NN O Deklarationsfragor

0 36% 39% 0 & [ Skogsskotsel
40% 1 \ F Skogsvardsradgivning
30% - \ M Vvagbyggnad

\ B Maskinsystem
20% A 16% \ O Skogsbruksplanering
14% ™ B Avverkningsradgivning
10% - 8 Alla alternativ
0% | 7 k e

Figur 3.4.4. Radgivningsbehov for fastigheter mellan 0-50 hektar.
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70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
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>
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47%

a1
[«

N\
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36%

29%

42%

15%

18%

2

9%

77777

B Skattefragor

O Deklarationsfragor

O Skogsskotsel

£ Skogsvardsradgivning
M Vvagbyggnad

B Maskinsystem

O Skogsbruksplanering
Avverkningsradgivning
B Alla alternativ

Figur 3.4.5. Réadgivningsbehov for fastigheter mellan 51-150 hektar.

60%
50%
40%

20%
10%
0%

30% -

26%

359% [/ O 12% 45(V:
m NN
16% 0 \
o 10% \

Y, N

W Skattefragor

O Deklarationsfragor

O Skogsskotsel

3 Skogsvardsradgivning
M Vagbyggnad

@ Maskinsystem

O Skogsbruksplanering
Avverkningsradgivning
B Alla alternativ

Figur 3.4.6. Réadgivningsbehov for fastigheter mellan 151-300 hektar.

60%
50%

30%
20%
10%

0%

40% -

30%

22%

52%

22% B

52% 52%

19%

i

B Skattefragor

O Deklarationsfragor

O Skogsskotsel

£ Skogsvardsradgivning
M Vagbyggnad

B Maskinsystem

O Skogsbruksplanering

& Avverkningsradgivning
B Alla alternativ

Figur 3.4.7. Rédgivningsbehov fastigheter >300 hektar.
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Ungefar ett likartat resultat far man vid en jamférelse mellan utbodgda fatigheter och dboégda
fastigheter. Bland utboagarna finns en tendens att avverkningsradgivning och
skogsbruksplaner vacker extra intresse jamfort med dom som bor pa fastigheten. Man kanske
endast besdker fastigheten ett fatal ganger per ar, darfor ar dessa tva kategorier valdigt
intressanta. Man kan ocksa konstatera att skogsvardsradgivning har oférandrat stort intresse.
Resultatet askadliggors i figur 3.4.8.

80%
60% A
40% -
’ W Utbo
20% 1 l:| | OAbo
O% n I tl I I
» > S o ) O
S S F & F @
& & S Q S & 3 Q
> 2 oF 3 O 2 S )
~ N S O & NN
. A
W RS ) X o) o8 R &
%) > N ég 3 > N &
’bS © (AN \0 . QQ’
NS R\ N N
o &2 O QE
O A R\2
oF ) W

Figur 3.4.8. Skillnader i radgivningsbehov mellan utbo- och dboskogsagarna.

Fréaga 15. Har du ndgon gang radfragat en virkesinkopare pa ett skogsholag?

Av resultatet i figur 3.4.9 ar det valdigt vanligt att man radfragar virkesinkopare.

Med ett sa hdg resultat borde teoretiskt sett antalet virkesaffarer 6ka om man fran
skogsbolagets sida profilerade radgivningsfragorna i storre utstrackning. Dom 25 % som inte
radfragat virkesinkopare har formodligen andra radgivningskanaler t ex skogsvardsstyrelsen.

Nej Inget svar
25% 5%
Ja
70%

Figur 3.4.9. Figuren visar hur manga som radfragat en virkesinkGpare.
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Fraga 16. Vilken typ av kommunikation anser du/ni ar enklast att anvanda vid skoglig
radgivning?

Personligt besok ar dverlagset det populédraste kommunikationsséttet skogsdgarna vill anvanda
for skoglig radgivning. Férmodligen upplevs det bekvamare och mer socialt att fa traffa
radgivaren antingen pa kontoret eller pa fastigheten for att dryfta olika skogliga fragor och fa
praktiska skogsskotseltips. Aven telefonradgivning far hog andel 33 %. Ovriga typer av
kommunikationsmetoder &r enligt min undersékning relativt ointressanta. Som figur 3.4.10
visar.

Kommunikation

80% 71%
60%
40% 33%
20%

0% | : : — mmmm 0 BN

Internet Telefon  Personligt Brev Har ingen Inget svar
besok betydelse

Figur 3.4.10. Kommunikationssétt vid skoglig radgivning.

Fraga 17. Anser du/ni att skogsdagar/kvallar for privata skogsagare ar intressanta?

Har rader en bestamd uppfattning att skogsdagar/kvallar &r intressanta. Det ar ett ypperligt
tillfalle att kunna samla manga olika skogsagare. Dar kan man tillsammans bekanta sig med
skogsbolaget och dess personal och nya affarskontakter kan ta sin bérjan. Dessutom &r det ett
mycket bra sétt for skogsholaget att visa upp sina resurser vad galler avverkningar, skogsvard,
vagar mm. Samt vilken skoglig service och radgivning som erbjuds. Resultatet visar att det ar
mannen som tycker skogsdagarna ar mest intressanta, vilket framgar av figur 3.4.11 & 3.4.12.

Ar skogskvéllar intressanta?

T 56%
Nej: [ 7%
[ 33%

Inget svar [l 5%

Ar skogskvallat intressanta?

Ja: —TGVI 64%
(0]

. 0,
Nej: 02)/0

Har inte besotkt 26%
ndgon 46%

1%
Inget svar |azo,

OMan

H Kvinna

Figur 3.4.11. Intresse for skogsdagar/kvallar.

Figur 3.4.12. Skillnad i intresse for skogskvallar
mellan kvinnor.och mén
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Fraga 18. Vilket eller vilka av foljande teman bor det satsas mer pa?

Resultatet visar enligt figur 3.4.13 att réjning (44 %) och gallring (38 %) och
skogsbruksplaner (31 %) ar teman som skogségare Vvill se pa skogsdagar.

Intressefordelning av teman vid skogsdagar

60% \
44% \ x

40% 38%

31%
23%
20% 16% 17%

23%

7%

4% 5% 4%

Figur 3.4.13. Vilka amnen tycker skogsédgarna ska behandlas och visas mer vid skogsdagar.

Man kan se att en uppdelning konsvis inte ger sa stor skillnad. Bada dessa agarkategorier
efterfragar likartade teman vid skogsdagar, som figur 3.4.14 visar. Man kan ocksa se att

intresset for skogsbruksplaner ligger marginellt hogre for kvinnor an mén.

B Kvinna

O Man
60%

50%
40% ]
30%
20%
10% -

0% | | _mi ol B

Figur 3.4.14. Vilka teman skulle skogsdagar innehélla set ur ett manligt/kvinnligt perspektiv.
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Fraga 19. Har du/ni besokt nagon av skogsbolagens hemsidor pa Internet?

Resultatet visar att 58 % aldrig besokt nagon hemsida. Tittar man konsvis ar det hela 75 % av

kvinnorna som aldrig varit inne pa skogsbolagens hemsidor och 56 % av ménnen. Se figur

3.4.15 & 16.

Ja [ 26%
Nej [N 58%
Har inte internet [ 12%

Annat [l 4%

29%
Y ——
i 56%
Nej |—— 750

14%
204 0 O Man

Har inte internet

B Kvinna

Annat | 11%{/%

Figur 3.4.15. Visar hemsidornas besoksfrekvens.

Fraga 20. Vad tycker du/ni om hemsidorna?

Av de cirka 26 % som varit inne pa hemsidorna tyckte 86 % att de var bra, endast 5 % ansag
att hemsidorna var daliga. Ingen svarade att hemsidorna var vildigt bra eller véldigt daliga. Se

figur 3.4.17.

Figur 3.4.16. Besoksfrekvensens fordelning pa kon..

Véldigt bra 0%

Déliga [ 5%
Vildigt daliga 0%
Inget svar [ 9%

Bra I 8696

Figur 3.4.17. Skogsagarnas betyg pa foretagens hemsidorna.

Ovriga kommentarer till fraga 8-20.

Undersokningens 6vriga kommentarer till fraga 8-20, finns i tabell 3.4.1.

Tabell 3.4.1. Ovriga kommentarer till fragestéliningarna 8 - 20.

Vi gillar inte skogsbolagens inképsmodell = kartell!
Har inte sa stor erfarenhet av bolagen, endast kontakt med ett par &n sa lange

Haogre virkespriser for att det ska vara intressant att avverka.
Varje ar aptering/aktuellt "'lage" pa marknaden - framtiden

Jag kommer att byta bolag fran Stora Enso till annat
Skatteplanering och deklarationshjalp behdvlig for att fa nagra pengar kvar.

YV V|V V|V V|V V

Viktigt att skogsbolagen har kunnig personal inom skatte- och deklarationsfragor
Vore intressant veta i vad man horseln begransar tillvaratagandet av utbudet
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3.5 Resultat fran del 4, Om ni har haft kontakt med inkodpare,
(inspektor pa Saf).

» | den hér delen redovisas resultatet av skogsagarnas kontakter med virkesinkopare.

Fréaga 21. Har det ndgon avgdrande betydelse om det &r en kvinnlig eller manlig inkdpare
som skoter den skogliga kontakten?

Resultatet visar att kompetensen hos inkOparen &r viktigast (79 %) vid skogliga kontakter.

W Ja, foredrar
14% 0 kvinnlig

B Ja, foredrar
manlig

[ Nej, kompetens
avgor, inte kdnet

<
>>>>>>>>
<<<<<<<
>>>>>>

O Inget svar

79%
Figur 3.5.1. Ar kon eller kompetens avgorande vid val av inkopare?

Det finns ingenting som tyder pa att kvinnliga skogségare hellre ser kvinnliga inkopare eller
vice versa. Resultatet visar att den aldre generationen skogségare i storre utstrackning foredrar
manliga inkbpare.

Fraga 22. Hur fick du/ni forsta kontakten med inkdparen?
Hela 52 % av skogsagarna tar forsta kontakten pa eget initiativ. Andelen kontakter av

uppsokande karaktar, sasom att skogsagaren blir uppringd eller besokt utgor endast 11 % av
séttet att ta forsta kontakten, enligt figur 3.5.2.
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Inget svar ] 15%
Har inte haft nagon kontakt EH 3%
Uppringd av inkopare ] 9%
Spontant besokt av inkopare B 3%
Bekanta/slaktingar I 15%
Annonser i tidningar @ 2%
Hemsidan 0%
Telefonmarketing B 1%
Eget initiativ ] 52%

Figur 3.5.2. Figuren visar hur forsta kontakten med inkdparen togs.
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Fraga 23. Vilket omdome ger du/ni tillvdgagangssattet i fraga 227?

Att bli uppringd eller spontant besokt av en inkopare visar sig vara ett uppskattat
tillvagagangssatt vid kontakt med skogsagare. Annonser i tidningar uppfattas ocksa som bra

av skogségarna.

Omdome vid forsta kontakten
17% OVvaldigt bra
h 81%
2%
Telefonmarketing 1 100%
E— 1007 D02
_ 4%
Bekanta/slaktingar _ 96%
25% o
a 75% O Daligt
i 0,
PP iNgd Y e — 030
inkdpare

Figur 3.5.3. Skogsagarnas betyg pa olika tillvagagangssatt vid forsta kontakten.

Fraga 24. Vilket bemétande/intryck fick du/ni av virkesinkoparen angaende?

Nastan 30 % av deltagarna i undersékningen har valt att inte avge nagot svar pa den har
fragan. Skogsagarna ar néjda eller mycket néjda med de bemaétande/intryck virkesinképaren
gett, vilket kan ses i tabell 3.5.1.

Tabell 3.5.1. Vilket bemétande/intryck fick du/ni av virkesinkdparen angaende?

Viéldigt Bra  Daligt Valdigt Inget

bra daligt  svar
1. Social kompetens 16 % 5% 1% 1% 28 %
2. Trovardighet 17 % 56% 1% 0% 26 %
3. Kompetent i sin yrkesroll 18 % 5% 1% 0% 26 %
4. Respekten for era asikter och forslag 17 % 54% 2% 1% 26 %
5. Passade tider 22 % 48% 4% 0% 27 %
6. Halla loften 15 % 50% 5% 1% 29 %
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Fraga 25. Pa vilket sétt tycker du/ni det ar lattast att komma i kontakt med inkdpare?

Idag &r telefonen dverlégset enklaste sattet att komma i kontakt med inkdpare. Majoriteten ca
51 % tycker att mobiltelefonen ar lattaste sattet att komma i kontakt med inkdpare.
Anvéndandet av e-mail ligger pa en lag niva.

Telefon, kontoret [ 31%
Telefon, mobil [ 51%
Brev I 1%
Personligt besok [N 15%
Email [ 6%
Inget svar [N 18%

Figur 3.5.4. Pa vilket satt ar det lattast att kontakta en virkesinkdpare?

Fréaga 26. Tycker du/ni att inkdparen ar latt att fa tag pa?

71 % anser att inkOparen var latt att na. 9 % tyckte inte att inkdparen var latt att fa tag pd. Av
de som svarat "Nej” &r samtliga leverantorer till Skogsdgarforeningen, Weda skog och Stora

Enso.

Ja I 71%
Nej [ 9%
Nej, nastan omojligt | 1%

Inget svar [ 19%

Figur 3.5.5. Tycker skogségarna att inkOparnas ar lattillgangliga.
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Fraga 27. Tycker du/ni att en inkopare bor vara antraffbar pa fast telefontid?

Dagens kommunikativa samhélle skapar en storre frihet och rorlighet och paverkar inte
mojligheterna att vara antraffbar negativt. Det gor att resultatet i denna fraga inte bor betraktas
som speciellt anmdrkningsvart. Endast 22 % tycker att fast telefontid &r nédvéandigt, medan
majoriteten 55 % inte anser det nédvéandigt med fast telefontid. Under kategorin ”Annat”
aterfinns de som anser att mobiltelefon &r ett alternativ till fast telefontid. Se figur 3.5.6 och
3.5.7.

Nar det galler tidpunkten for fast telefontid var spridningen alltifran kl. 06 00 pa morgonen till
kI.19 00 pa kvéllen. Majoriteten 58 % ansag dock att formiddagar var bast. Medelvardet for
telefontiden anges efter inkomna forslag och blev férmiddagar mellan kil 08 00 till kI 10 00.

Ja Hela
Annat Em

i 22% dagen
16%

%’Dﬁ‘ ‘ ‘ >

W Fm

Nej 58%
55%

Figur 3.5.6. Skall inkdpare ha fast telefontid? Figur 3.5.7. Tidpunkt for fast telefontid.

Fraga 28. Har inkdparen gett den information som ni forvantat?

Andelen skogsagare som fatt den forvantade informationen av inkdparen var hela 77 %. Av
dem som svarat nej (3 %), kunde man ange vad som saknas, dar aterfinns svar som
skogsnetto, ranteaspekten, konsekvenser vid dndringar av virkesvolymer och en angav att allt
saknades. Se figur 3.5.8.

Ja e 1%
Nej [ 3%

Inget svar (NN 20%

Figur 3.5.8. Fick skogségarna den férvantade informationen fran inkoparen?
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Fraga 29. Holl virkesinkdparen utlovad tidsplan for avtalad atgard?

Nar tidsplaner for avtalade atgarder bestams med markagaren utgar man bl a fran radande
marknadslédge samt vilka resurser man har tillgangliga. Ett dilemma &r att en rad yttre faktorer
sasom t ex vader, industribehov och resurser m m, kan forskjuta utlovade tidsplaner som inte
virkeskdparen rader over. Trots det sa tycker 47 % att man holl utlovad tidsplan mycket bra
och 29 % ja, men kunde bli battre. Resultatet framgar av figur 3.5.9.

Ja, mycket bra [ 47%
Ja, men kunde varit battre [ 29%
Nej, inte bra [ 3%
Nej, blev lovad gang pd gdng 0%
Inget svar (] 22%

Figur 3.5.9. Kunde inkdparen halla upprattad tidsplan for utlovad atgard?

Fréga 30. Hur blev féljande faktorer tillgodosedda?

En viktig del i relationen till skogsdgarna &r att arbetet blir val utfort samt ett gott ekonomiskt
utfall uppnas. Nedanstaende faktorer ar bra grundstenar till en fortsatt god affarsrelation.
Resultatet av faktorerna finns i figur 3.5.10.

> Atgardens genomférande
> Markskador till foljd av fel arstid
» Ekonomiskt utfall
> Genomgang & uppfdljning efter utford atgard
> Mojlighet att paverka val av maskinsystem
60%
50% - @ Atgardens genomfdrande
40% O Markskador till foljd av fel
arstid
30% B Ekonomiskt utfall

20% -
0% B Genomgang & uppfdljning

10% efter utford atgard
o
Majlighet att paverka val av

maskinsystem

0% -

Valdigt bra Bra Déligt Valdigt Inget svar
daligt

Figur 3.5.10. Olika faktorer som paverkar resultatet vid genomforande av atgarder.
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Resultatet av det ekonomiska utfallet blev for Sveaskogs del tillfredsstallande, dar cirka 33 %
av leverantdrerna tycker det blev bra eller véldigt bra. Leverantorer till skogsséllskapets har
inte gett nagot svar pa fragan. | 6vrigt verkar majoriteten av alla leverantorer enligt figur
3.5.11 tycka att det ekonomiska utfallet &r bra.

100% @ Valdigt
80% 1 bra
_ OBra
60% - -
40% - _l O Daligt
20% -
1] m W Valdigt
o ' 2 & déligt
XN
‘é& 8 » (}}90_, & %{.OQ’ ({/&0 0\@ O Inget svar
%Q) N % a}— Q> > Q
> S 5% é;?>\ $‘2§ & &
o 3 %\190" v

Figur 3.5.11. Ekonomiskt utfall vid avverkning, sorterat bolagsvis.

Fraga 31. Har den ekonomiska redovisningen av uppdraget varit latt att ta del av?

I min analys tycker 17 % att redovisningen &r svartolkad. 63 % anser att redovisningen ar latt

att ta del av. Vilket ocksa figur 3.5.12 visar. Daremot finns en stor skillnad beroende pa vilket
skogsbolag man anlitat. Ingen storre skillnad finns nar h&nsyn tagits till konstillhérighet, utbo,
abo eller fastighetsstorlek.

a
63%

Figur 3.5.12. Ar uppdragsredovisning lattéverskadlig?
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Ovriga synpunkter och asikter om fragorna 21 — 31?

Tabell 3.5.2. Ovriga synpunkter.

>

Stora svarigheter att svara pa fragorna da jag inte varit med vid senaste
kontakten/avverkningen. Den for flera ar sedan var jag mycket néjd med (Stora Enso)
Har salt det mesta av fastigheten till Stora Enso 2004.

Y|V

Koparen borde bearbeta leverantdrerna mera aktivt. Koparen kan alltid vara tillganglig
med hjalp av mobilsvar (Holmen skog).
Har nyligen blivit deldgare i fastigheten genom arv, kan inte svara pa alla fragor.

Lite svart att vara insatt i listorna av leveranser, allt for manga (Stora Enso).
Kan inte svara pa dom tva sista fragorna pga. ej utfort arbete, allmant missnojd
(Skogsagarforeningen och Weda Skog)

Har endast salt leveransvirke. Avverkning i egen regi (Stora Enso).
Mer lattforstaliga leveransbesked (Skogsagarforeningen).

Y|V V Y V|V

A7

Garna kontakt pa kvallar och helger, skogsvandringar med kopare pa helger (Annat
bolag).

Salt pa rot for flera ar sedan, plantering utfort av kdparen samt dven rojningen som
gjordes i ar (Stora Enso).

Y V

Privata eller foretagshemligheter (skogsklippare?).
Kan for lite sjalv for att ha nagon asikt. Har ej foljt upp tidsplan, eventuella
markskador etc. (Weda skog).

Har ingen vetskap om fragorna 21-31, sa kan tyvarr ej besvara fragorna.
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4 Diskussion och slutsatser

4.1 Hur ser resultatet ut av undersékningen

Idag pagar ett intensivt arbete bland alla aktor pa den svenska marknaden for skogsravara, dar
inkopsverksamheten star under standiga forbattringar, allt for att kunna tillmotesga och ge god
service till virkesleverantorerna.

Det man kan konstatera ar den tydliga profileringen mellan skogsbolagen. Idag har i stort sett
alla skogsbolagen ett likartat utbud av skogliga tjanster och radgivning. Vilket ofta far till
foljd att det &r virkespriset som i slutdndan faller avgorandet, enligt min analys av resultatet.
Den ekonomiska avkastningen for skogséagaren ar en valdigt viktig del. Man kan ocksa
konstatera att desto mindre fastighet man och ju langre det &r mellan avverkningstillfallena,
desto viktigare blir virkespriset. Det som valdigt tydligt framgar av min undersokning oavsett
agarkategori eller fastighetsstorlek ar vilka skogliga radgivningsfragor man vill ha hjalp med,
dar rader total samstammighet fransett nagra enstaka procentenheter at det ena eller andra
hallet. De fragor som &r aktuella ar avverknings-, skogsvardsradgivning, skogskotsel och
skogsbruksplaner samt en del skogsekonomisk radgivning. Dessa fragor bor prioriteras och
utvecklas av skogsholagen som ett led i att 6ka langsiktigheten med leverantorerna.

> Eller som en skogségare uttryckte det: ’salt pa rot for flera ar sedan, plantering
ombesdrijt av kdparen samt aven rojningen som gjordes i ar”.

Extra intressant med tanke pa den stora andel skogségare som skoter sin fastighet pa
hobbyniva och dar endast 8 % idag har det som sin huvudsakliga sysselsattning. Den laga
nivan idag torde i framtiden minska ytterliggare och behovet av skogliga tjanster samt hjalp
med utférande av t ex skogsvard, kommer pa sikt att oka.

4.2 Fastighets och agarstruktur

Det har efter analys och jamforelse med dgarbilden i 6vriga Sverige framkommit att den har
regionen Overensstammer val med Ovriga landets skogsfastigheter. En stor andel av
fastigheterna ags av kvinnor (36 %). Nar det géller alderfordelningen bland skogsagarna sa ar
andelen 60 ar och &ldre forhallandevis hdg, jamfort med dvriga landet. Det borde borga for en
6kning av generationsskiftena, i synnerhet efter statens avskaffande av arvs- och
gavobeskattningen som genomfordes 1 januari, 2005. Vilket medforde stora lattnader
skattemassigt vid fastighetsdverlatelser. En negativ faktor i samband med dvertagandet kan
vara, att den tidigare tvingande avverkningen for att finansiera 6vertagandet, helt eller delvis
kan komma att upphdra. Har kravs nya visioner for att driva fram nya avverkningar. En annan
faktor som troligen kommer att 6ka i framtiden ar utbodgandet. ldag ar utbodgandet i den har
regionen cirka 31 %. Med utbodgande menas att dgaren inte ar bosatt i den kommun dar
fastigheten ar belégen.

Dagens utboégare har inte skogen som betydande del av hushallsekonomin utan snarare som

bank eller extra investeringskapital samt en plats dar de ickemonetara vardena prioriteras. Det
gor att den ekonomiska avkastningen vid en avverkning blir oerhort betydelsefull.
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Utbornas fastighetsstorlek domineras av sma och medelstora fastigheter (upp till 150 ha)
vilket gor att dom flesta inte &r arligt aterkommande leverantorer och darfor fordrar ett
langsiktigt samarbete med virkeskoparen.

Gamla tiders sjalvverksamhet pa skogsfastigheterna ligger idag pa en valdigt lag niva.
Dérmed forsvinner en stor del av kunskaperna som dom gamla skogsmannen/kvinnorna hade
och nya tillskapas inte i samma utstrackning. Hur framtiden ser ut vet vi inte, men troligen
kommer sjalvverksamheten inte att 6ka utan snarare minska ytterliggare. Det gor att samtliga
aktorer pa virkesmarknaden maste kunna erbjuda ett brett utbud av skogliga tjanster och
kunnig personal for allehanda radgivning, utbildning och tjanster.

En del av forklaringen ligger i att nar generationsskiften sker sa ar det inte langre till en
generation som ar beroende av sina skogsinkomster i lika stor utstrackning som for 30 — 40 ar
sedan. Flertalet i den nya generationens skogségare har inte langre den kunskap och tid som
kréavs for att skota fastigheten. Foljden blir att behovet av professionell och sakkunnig
radgivning i olika skogliga fragor kommer att 6ka markant.

Det &r viktigt att uppratthalla en god kontakt till dess att nasta atgérd skall utféras. Manga
ganger ar viktigt att ha erbjudanden aven under ar da skogsagaren inte avser avverka skog.
Sasom hjalp med skogsvard eller skogsbruksplaner etc. allt for att odla langsiktighet och hog
skoglig servicegrad. Nar det ar dags for nasta avverkning &r man definitivt steget fore.
Andelen samégda fastigheter ar stor (47,8 %), vilket for virkeskdparen kan medféra en
arbetsintensivare verksamhet, som kan leda till mer utdragna beslutsprocesser innan atgard
kan genomforas. Nagot forvanansvart ar det laga antalet besokare pa hemsidorna. Den hoga
medelaldern bland representanterna i undersokningen kan vara en anledning. Denna kategori
har i manga fall inte bekantat sig med datorer och an mindre med "internet”. Trots allt sa
tycker 86 % av dem som “surfat”, att hemsidorna &r bra. Har bor en 6kad marknadsforing ske
sd att skogsagarna latt hittar till sidorna. Pa sikt borde man dven utveckla nagon form av
leverantdrswebb, dar t ex virkesflode kan bevakas.

4.3 Marknaden

For att bli en attraktiv samarbetspartner pa marknaden, kréavs det att Sveaskog agerar pa
skogens alla delmarknader sdsom massavedsmarknaden, sagtimmermarknaden och
biobranslemarknaden och inte bara fokuserar pa en av de olika delmarknaderna. Framforallt
sd kommer biobranslemarkanden att ha en stor utvecklingspotential. | synnerhet da
regeringens energipolitik styr mot ett 6kat anvandande av biobransle, framfér anvandande av
fossila branslen. Dar kommer fortroendet for Sveaskog och den service bolaget erbjuder idag
och i framtiden, definitivt att utgora en nyckelroll i virkesanskaffningen.

De aktorer som verkar i regionen idag, domineras av Skogsagarféreningen och Stora Enso,
Aven Weda skog och Holmen skog samt ett antal privata kopsagverk har idag ett starkt faste i
regionen. Vad man ocksa kan utldsa ar att ett allt stérre missndje breder ut sig, framforallt hos
leverantdrer till Skogsédgarforeningen och Stora Enso. Nastan hélften av leverantdrerna till
dessa bolag ar tveksamma till fortsatt samarbete. Orsaken till det &r svart att utldsa ur min
undersokning, men virkespriset och instabil ekonomi skapar troligen osékerhet och oro, vilket
kan vara en forklaring. En annan faktor ar att manga idag vill vara oberoende och kunna vilja
bland erbjudanden och sjélva undersoka aktuell prisbild.
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Leverantorernas intryck av Sveaskog ar valdigt positivt. Det man maste forbattra ar skoglig
servicegrad samt langsiktigheten i relationen med sma och medelstora skogsagare. En okad
fokusering mot sma och medelstora skogsagare genom 6kad andel uppsotkande verksamhet ar
enligt min mening en strategi som kommer att leda till ett 6kat leverantdrsnat. En oerhort
viktig del ar att man fran bolagets sida agerar strikt affarsmassigt samt haller hog kvalitet i
utforandet av skogliga atgarder. Konsekvenserna av ett oprofessionellt agerande blir att man
snabbt tappar ett stort antal leverantorer. Visserligen blir det svarare att planera fléden och
volymer eftersom manga i den har kategorin inte levererar arligen, men i gengald far man
efter ett bra utfort arbete och ratt prisniva ett gott rykte som brukar spridda sig snabbt. For
Sveaskogs del finns har stora majligheter att 6ka marknadsandelen och 6ka virkesfangsten
langsiktigt, genom att intensifiera kopverksamheten mot dessa égarkategorier.

| kategorin “utbor” vilka oftast har inkomst fran annat forvarvsarbete ar man inte lika
beroende av jamnt ekonomiskt fléde, som en del av den totala omsattningen. Man har snarare
skogen som bank, dér extra kapital latt kan frigoras till olika typer av investeringar. Okad
tillganglighet for utborna pa hemortens ar ett affarsstrategiskt bra incitament.

En viktig del i dagens harda konkurrens pa kopsidan &r att synas i olika typer av media, men
aven genom engagemang och erbjudanden till skogsagare. En 6kning av annonsering och
anordnande av skogsdagar for alla kategorier av skogségare &r ett bra sétt att knyta en forsta
kontakt. Det ar ocksa ett bra tillfalle for skogsbolaget att synas och visa upp den skogliga
kompetens man har inom olika omraden.

4.3 Vad avgor valet av affarspartner

» Rotnettot och skoglig servicegrad &r dom viktigaste incitamenten vid val av
affarspartner oavsett &garkategori.

> Virkeskdparens formaga till engagemang, affarsskicklighet och skoglig radgivning ar
ocksa avgorande. Det bor prioriteras och utvecklas.

> ldag erbjuder skogsbolagen likartade skogliga tjanster och radgivning. Det som i
slutdndan avgor valet av samarbetspartner &r “virkespriset” oavsett om man ar manlig-
, kvinnlig- eller utboskogségare.

> Det finns i min unders6kning ingenting som tyder pa att tryggheten ar en avgorande
faktor. Det &r endast de som valt att leverera till Skogssallskapet och
Skogsdagarforeningen som anger tryggheten som enskilt storsta faktor. Flertalet vill
idag vara oberoende.

» En jamforelse i manligt/kvinnligt perspektiv visar att tryggheten ar viktigare for mén,

an for kvinnor, medan skoglig servicegrad &r viktigare for kvinnorna, darefter
rotnettot.
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4.4 Slutsatser

>

Genom att vara langsiktig i relationen med skogsagare far inkdparen battre kunskaper
om de behov som efterfragas och blir darigenom en tryggare samarbetspartner.

Erbjudanden som knyter skogsagaren langsiktigt till foretaget t.ex. rabatterade
skogsbruksplaner. Langsiktigheten ger inképarna bra kunskap om skogstillstandet och
goda majligheter till bra radgivning.

Marknadsfor Sveaskog pa ett aktivare satt, genom skogsbilagor, 6kat antal skogsdagar
och fler artiklar i dagspress mm.

Utoka tillgangligheten for utbor. Annordna traffar pa deras hemort och gor det mojligt
att fa radgivning pa hemmaplan.

Allt fler skogsagare har mindre kunskap om skog o dess skotsel. Efterfragan pa
radgivning kommer att 6ka inom alla &garkategorier.

Radgivning bor fokuseras inom omradena skogsvard, avverkning, skogsbruksplaner
och skogskatsel oavsett dgarkategori.

En 6kad fokusering och satsning bor goras inom biobrénslesidan.

Efterfragan ar stor pa skatte- och deklarationsradgivning. Virkesinkopare bor ha
aktuella grundkunskaper i dessa fragor och kunna hanvisa skogsagare till ”Sveaskogs
experter”.

Anvand tillganglig kompetens i foretaget inom skogsvard, markberedning,
planlaggning etc.

Oka andelen leveransrotkop (LRK) eller Rotposter (RP), framst inom slutavverkning.
Det blir enklare for skogsagaren att vardera affaren och budgetera sina inkomster,
samt ger skogsbolaget frihet att styra apteringen mot sina kunder.

Forenkla redovisningen till skogségaren. Internetsida med mojligheter for leverantoren

att folja virkesflodet on line” kan vara ett alternativ. Skérdarmatning ett annat som
ger forenklad redovisning.
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Uppsokande verksamhet bor 6ka b la. med tanke pa skogséagarnas positiva installning
till detta. Har finns goda mojligheter till en offensivare marknadsféring av
kopverksamheten, vilket pa sikt, sannolikt generar en hogre marknadsandel.

Tydliga traktdirektiv mojliggor inréttande av separata avverkningsledare for
kopverksamheten. Vilket gor att virkeskdpare kan fokusera pa virkeskop, radgivning
och leverantérsvard mm.

Medeldldern bland skogsagarna ar ca 57 ar idag. Datoriseringen och anvandandet av
internet, pa ett aktivt satt, torde droja ytterliggare nagra ar eller till dess
skogsfastigheterna skiftar agare.

En 6kning av antalet fastighetsoverlatelser kommer férmodligen att ske de narmaste

aren till foljd av den nya skattereformen for jord- och skogsbrukare som trade i kraft 1
januari, 2005.
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Bilaga 1

Enkat, marknadsundersokning

Del 1. Allmanna uppgifter

Man Kvinna
1. Ange kon? ] ]

20-30 30-40  40-50  50-60 60-70 70-

2. Ange alder? ] ] ] ] ] ]

Landsbygdsbo ]
Pa fastighet Utbo

3. Ange boendeform? ]

Storstadsbo []
3b. Ar fastigheten samégd? Ja Nej
[ Antal delégare: ............ ]
4. Ar din huvudsakliga sysselsattning skotsel av skogsfastigheten? Ja Nej
[]

5. Ange fastighetens skogsmarksareal i hektar? 0-50  50-150 150-300 300+

[ [ [ [

6. Ange antalet arsarbetstimmar i skogsbruket?

0-50 50-200 200-600  600-
Skogsvard ] ] [] []
Avverkningsarbete ] ] ] ]
Ovrigt ] ] ] ]
7. Hur ofta avverkar du/ni skog for forséljning pa fastigheten?
Arligen Vartannat ar Cavart 3-5 ar Cavart 6-10 ar

[ [ [ [
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Del 2. Uppgifter om skogligt affarsmassigt samarbete.

8. Vem anlitar du/ni for skogliga tjanster? (Flera alternativ kan valjas)?

Skogsagarféreningen ] Skogsallskapet ] Stora Enso ]
Holmen skog ] Weda skog ] Sjalvverksam ]
Sveaskog ] Annat bolag LI ViIKEt? oo

9. Vilken ar andledningen till att du/ni valde nagon fran fraga 8, som affarspartner?

Tryggheten  Rotnettot  Skoglig servicegrad Annat
LI Vilket? oo

10. Vad tycker du/ni avgor valet av samarbetspartner vid en virkesforsaljning?

Virkespriset

Majlighet att fa andra jobb utférda, som skogsvard, vagarbete m.m.
Erbjudande av skoglig radgivning och service

Virkeskoparens engagemang och radgivning

Kooperation eller bolag

i

|:|Annat? ...............................................................................................

11. Om du/ni tidigare valt att samarbeta med skogsbolag, kommer du/ni att fortsatta
med detta?

Ja, definitivt [] Tveksam
Ja, om servicegraden hojs ] Nej ]

12. Ser du/ni skogsbolagen som trygga och langsiktiga aktorer pa virkesmarknaden?

Trygga Langsiktiga
Ja, definitivt ] []
Ja, med viss tveksamhet ] []
Nej ] ]
Vet ej ] ]

13. Anser ni att er skogliga samarbetspartner tar tillracklig miljé- och naturhansyn?

Ja, dverdrivet mycket ] Nej, kunde varit béttre ]
Ja, utan anmarkning ] Vet g ]
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Del 3. Skoglig service och radgivning for kunden.

14. Vilka skogliga radgivningsfragor skulle du/ni ha behov av att fa hjalp med?
(Flera alternativ kan anges)

Skattefragor ] Avverkningsradgivning ]
Deklarationsfragor ] Skogsbruksplanering ]
Skogsskotsel ] Maskinsystem, (avverkning) ]
Skogsvardsradgivning ] Véagbyggnad ]
Har inga kunskaper i skogliga fragor, énskar alla alternativ ]

] et TOrSIag: ...t e

15. Har du nagon gang radfragat en virkesinkopare pa ett skogsbolag?

ja [ Nej ]

16. Vilken typ av kommunikation anser du/ni &r enklast att anvanda vid skoglig
radgivning?

Internet ] Personligt besok ] Har ingen betydelse []
Telefon ] Brev

17. Anser du/ni att skogsdagar/kvallar for privata skogsagare ar intressanta?

a U Nej ] Har inte besokt nagon ]

18. Vilket eller vilka av foljande teman bor det satsas mer pa?

R6jning ] Skogsbruksplanering
Gallring ] Maskinsystem, (avverkning)
Plantering ] Visning av Eko-parker
Végbyggnad ] Markberedning

Familjedagar
Studieresor
Naturvard
Skattekvallar

N
N

] EQEt TOrSIag ... . e

19. Har du/ni besokt nagon av skogsbolagens hemsidor pa Internet?
Ja ] Nej ] Har inte Internet ]

|:| AN 1= 2
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20. Vad tycker du/ni om hemsidorna?

valdigtbra [ Bra | daliga. [ valdigt daliga [

Ovriga kommentarer och synpunkter till frdgorna 8 — 20

Del 4. Om ni har haft kontakt med inképare, (inspektor pa SAF).

21. Har det nagon avgérande betydelse om det ar en kvinnlig eller manlig ink6pare som
skoter den skogliga kontakten?

Ja, foredrar kvinnlig ] Ja, foredrar manlig ] Nej, kompetens avgor, inte konet

[l

22. Hur fick du/ni forsta kontakten med inkdparen?

Eget initiativ ] Annonser i tidningar ] Spontant besokt av inkdpare ]
Telefonmarketing ] Bekanta/slaktingar ] Uppringd av inkdpare
Hemsidan ] Har inte haft nagon kontakt

23. Vilket omdome ger du/ni tillvagagangssattet i fraga 22?

valdigtbra [ Bra [ paligt [ valdigt daligt [

24. Vilket bemotande/intryck fick du/ni av virkesinkdparen angaende?

Valdigt Valdigt

Bra Bra Daligt Daligt
Social kompetensD ] ] ]
Trovardighet ] ] ] ]
Kompetent i sin yrkesroll ] ] ] ]
Respekten for era asikter och forslag ] ] ] ]
Passade tider ] ] ] ]
Halla I6ften ] ] ] ]
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25. Pa vilket satt tycker du/ni det ar lattast att komma i kontakt med inképare?

Telefon, kontoret |:| Brev |:| Email |:|
Telefon, mobil ] Personligt besok ]

26. Tycker du/ni att inkOparen ar latt att fa tag pa?

ja [ Nej ] Nej, nastan omojligt ]
|:|Annat’>
27. Tycker du/ni att en inképare bor vara antraffbar pa fast telefontid?

Ja LIMellan K oo, Nej O aAnnat O

28. Har inkdparen gett den information som ni forvantat?

Ja ] Nej |:|Vad SAKNAS? .ttt

29. Holl virkesinkdparen utlovad tidsplan for avtalad atgard?

Ja, mycket bra DJa, men kunde varit battre ]
Nej, inte bra [] Nej, blev lovad gang pa gang []
30. Hur blev foljande faktorer tillgodosedda?
Vildigt Vildigt
Bra Bra Daligt  Daligt
Atgardens genomférande ] ] ] ]
Markskador till foljd av fel &rstid ] ] ] ]
Ekonomiskt utfall ] ] ] ]
Genomgang & uppfdljning efter utford atgard ] ] ] ]
Mojlighet att paverka val av maskinsystem ] ] ] ]

31. Har den ekonomiska redovisningen av uppdraget varit latt att ta del av?
Ja ] Nej ]
Ovriga synpunkter och asikter om fragorna 21 — 31?

Tack for din medverkan
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Bilaga 2

Enkaten hade detta foljebrev med vid utskicket.

Hej skogsagare!

Mitt namn ar Jorgen Bergh. Jag studerar till skogsmaéstare pa skogsmastarskolan i
Skinnskatteberg. Jag skall gora ett examensarbete som syftar till att kartlagga privata
skogsagares behov av skogliga tjanster.

Urvalet av markagare har skett helt slumpmassigt och berdr, Dalarnas— Vastmanlands—
Upplands och S6dermanlands lan.

Syftet ar att du som skogsagare skall kunna erbjudas efterfragade skogliga tjanster. For
att resultatet skall bli s& bra som mojligt ar jag i stort behov av just din medverkan.

Jag hoppas att ni har méjlighet att avsatta cirka 10 minuter av er tid, till att
fylla i bifogad enkat och returnera den sa snabbt som mojligt i bifogat
svarskuvert.

Enkéaten kommer att sammanstéllas i en rapport.

Har ni nagra fragor om enkaten, eller andra synpunkter, ar ni valkommen att ringa
eller maila mig. Se adress nedan.

Alla svar i enkaten kommer att behandlas konfidentiellt och inga person- eller
fastighetsuppgifter kommer att ldAmnas ut.

Tack for din medverkan!
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Bilaga 3

Under vintern gjordes tva utskick av den har paminnelsen.

Hej skogsagare!

For nagra dagar sedan erhdll ni en enkéat av mig. Den har enkéten ligger till grund for
mitt examensarbete pa skogsmaéstarskolan och jag ar darfor valdigt beroende av just

ditt svar.

Jag har full forstaelse for att det finns viktigare saker att géra nu infor julen, an att fylla
i en enkat, men jag hoppas trots det att du tar dig tid.

Om ni redan har fyllt i och returnerat enkaten kan ni bortse fran denna paminnelse.
Tack for din medverkan!

Har ni nagra fragor om enkaten, eller andra synpunkter, ar ni valkommen att ringa
eller maila mig. Se adress nedan.

Alla svar i enkaten kommer att behandlas konfidentiellt och inga person- eller
fastighetsuppgifter kommer att ldAmnas ut.

Med vanliga halsningar

Jorgen Bergh
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