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FORORD

For ménga foretag &r tillvdxt en viktig strategisk fraga. Tillvaxt kan enligt Ansoffs
teorimodell ske pé fyra olika sitt varav produktutveckling ar ett. NCC, ett foretag som
bl a tillverkar och marknadsfor asfalt, &r mycket intresserad av att producera gron
asfalt som minskar miljobelastningen och dirmed stdrker foretagets miljoprofil
samtidigt som det kanske medfor tillvixt. Med “gron asfalt” avses miljovanligt
producerad asfalt med hjélp av bioenergi istéllet for fossil energi. For att en satsning pa
”gron asfalt” ska var ekonomisk forsvarbart ar det givet att det &ven maste finnas ett
intresse fran kunderna.

Jag har vid tidigare studiesammanhang kommit i kontakt med NCC ROADS Sverige
Ost. Foretaget dr intressant eftersom miljofragorna har framtridande roll i en bransch
som kanske inte 1 6vrigt uppfattas som miljodrivande.

Foretaget tillhor inte ”den grona sektorn” men de grona anpassningar som avses med
detta arbete kan komma att ha stor aterverkan for “den grona sektorn” om de
genomfors. Denna anpassning skulle kunna i férléingningen innebéra en omstallning
for en hel industrigren.

Detta examensarbete behandlar ett foretags, NCCs, tillvéxtstrategi och dess kunders
intresse for miljosatsningar. Det behandlar dven en tinkbar kommunikationsstrategi for
att pa ett effektivt sdtt kommunicera vikten av att ha en miljoprofil.

Handledare och examinator har varit Thomas Bjorklund, institutionen for jordbrukets
biosystem och teknologi.
Opponent har varit Anne Persson.

Ett stort tack riktas sérskilt till Ulrika Stolth, miljéledare vid NCC ROADS Sverige
Ost AB. Ulrika har bidragit med information och synpunkter till detta arbete. Jag vill
dven framfOra ett stort tack till de i marknadsundersdkningen intervjuade personerna
som tagit sig tid till att besvara mina fragor.

Alnarp, november 2003

Simon Svensson



SAMMANFATTNING

Vid diskussion om foretag och deras utveckling kan man tillimpa olika
teoretiska modeller. En av dessa dr Ansoffs strategimodell for tillvaxt. Enligt
denna modell kan fyra strategier for tillvaxt urskiljas. En av dessa strategier ar
tillvaxt genom produktutveckling som innebér att foretaget utvecklar en ny eller
modifierad produkt som marknadsfors till nuvarande kunder. Ett foretag som
funderar p4 att vilja denna strategi ir NCC Roads Sverige Ost, nedan forkortat
till NCC. For att denna strategi ska vara intressant méaste givetvis dven kunderna
vara intresserade av denna nya eller modifierade produkt. Detta examensarbete
behandlar dérfor d&ven kundernas intresse for tillvéxt.

NCC Roads Sverige Ost ir en del av NCC koncernen som tillverkar krossprodukter,
asfalt och betong. Vid tillverkning av asfaltmassa anvinds till ca 95 % stenmaterial av
olika fraktioner, resterande del bitumen som &r en tjock mineraloljeprodukt. Bitumen
anviands som bindemedel i asfaltmassan. Det atgar stora mangder energi vid
uppvarmningen av sdvil stenmaterial som bindemedlet. Storsta delen
energiforbrukningen utgors av eldningsolja 1 som &r av fossilt ursprung. For att
minska miljopaverkan har foretaget sedan flera ar tillbaka modifierat sina asfaltverk
for att kunna blanda in begagnad asfalt, returasfalt. Detta medfor att man reducerar
forbrukningen av bindemedlet bitumen. Foretaget har arbetat aktivt med miljofrdgorna
sedan mitten av nittiotalet och dr nu anslutna till ISO 14001. Trots detta aktiva arbete
med miljofragorna forbrukas fortfarande stora mingder fossil energi.

NCC har konstaterat att det inte gar att gora ndgon vasentlig minskning av denna
forbrukning. Nésta stora miljoatgérd skulle darfor vara att byta energislag fran fossil
energi till bioenergi.

Syftet med detta arbete &r att utgora en del av NCCs beslutsunderlag om foretaget ska
satsa pa tillvixt med av ”gron asfalt”, en ny/modifierad produkt. Med ”gron asfalt”
avses miljovinligt producerad asfalt med hjélp av bioenergi istdllet for fossil energi.
Detta syfte medfor att jag kommer att undersoka efterfrigan och mojliga
konkurrensfordelar for miljovénligt framstdllt asfalt, ”gron asfalt” pa marknaden, samt
om marknaden &r villig att betala ett merpris for detta.

Marknadsundersokningen har begrénsats till delar av den offentliga sektorn i Sverige.
Fran borjan skulle jag intervjua Vigverket och ett antal kommuner men Végverket
kunde/ville, trots ménga kontakter, av olika orsaker inte deltaga i undersdkningen.
Arbetet behandlar i huvudsak marknadssidan varfor tekniska och ekonomiska
forutsittningar for tillverkningen av gron asfalt inte behandlas.

Sammanfattningsvis kan jag konstatera att det finns ett intresse hos kunderna for gron
asfalt. Det merpris som kunderna for niarvarande &r villiga att betala motsvarar dock
inte investeringen i gron asfalt. Vid en satsning pa gron asfalt far darfor en stor del av
kostnaden, pé kort sikt, sannolikt betraktas som en marknadsforingskostnad, i varje fall
inledningsvis. Att vara forst pA marknaden med denna produkt vécker ett sannolikt
intresse pa marknaden och ett positivt mediafokus pé foretaget som i sin tur skulle
kunna utnyttjas och ge ytterligare volymokningar. Att kunna tillverka asfalt pa ett
miljovénligt och langsiktigt hallbart sétt dr sannolikt ett stort steg att ta.

Min slutsats dr darfor att jag rekommenderar NCC att satsa pa gron asfalt eftersom
denna satsning troligtvis &r rétt strategi for tillvéxt.



SUMMARY

NCC ROADS Sweden east is a part of the NCC Corporation. The company mainly
produces aggregates, asphalt and concrete. They have taken the environmental issues
seriously and been working with that since the middle of the nineties. When
manufacturing asphalt large a quantity of fossil energy is needed. The company is now
about to make further progresses by manufacturing environmental friendly asphalt
(green asphalt”) with using bio-energy. With the concept ’green asphalt” means
asphalt produced with using bio-energy instead of fossil energy when heating the
asphalt mix.

This study tries to find out if there is any market for environmental friendly
manufactured asphalt. The purpose of this study has also been to find out if there is
any market-benefits in offering ’green asphalt” on the market. And if its possible to get
more profit out of it.

The market research has been confined to the public sector. Swedish road
administration and communities consume the main part of the asphalt in Sweden.

As a conclusion it can be said that some extra profit can be made by selling ”green
asphalt”. But the main part of the costs of investing in ’green asphalt” has to be
charged on the good-will account, at least at the first years. By increased market shares
and increased selling the investments can be paid back on a long view. Producing
environmental friendly asphalt in a sustainable way is probably a big step to take.
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1. INLEDNING

I denna del, del 1, kommer jag att behandla bakgrunden till examensarbetet, syftet,
avgriansningar samt metodval.

Detta arbete handlar om ”gron asfalt” vilket ar ett begrepp pa for asfalt som producerats
med anvidndning av bioenergi istéllet for fossil energi.

1.1 BAKGRUND

1.1.1 Ansoffs strategimodell och NCC

Tillvaxt dr en viktig strategisk fraga for ménga foretag. Denna tillvixt kan ske pa olika
satt. En klassisk teoretisk strategimodell for tillvaxt ar Ansoffs produkt/marknadsmodell
som brukar illustreras med hjilp av de sk Ansoffmatrisen. Denna modell/matris finns
dven 1 en bearbetning av Philip Kotler. Kotlers bearbetning kallas for den utvidgade
Ansoffmatrisen. Jag har valt denna modell {or att den &r tillimplig pA NCC ROADS
Sverige 6st AB, nedan forkortad till NCC, strategiska diskussioner om att satsa pa gron
asfalt.

Ansoffs strategimodell dr examensarbetets centrala teoretiska modell men dven andra
teorier kommer att anvindas i senare delar av examensarbetet.

Beskrivning av Ansoffs modell samt Kotlers bearbetning,

Enligt H Igor Ansoffs, tidigare professor i Strategig Management vid United States
International University i San Diego, finns det fyra tillvéxtstrategier, sitt att vixa, for
foretag. Dessa strategier, som presenteras i den s.k. Ansoffmatrisen, ar tillvixt genom
marknadspenetration, marknadsutveckling, produktutveckling samt diversifiering.
Ansoffmatrisen har bearbetats av Philip Kotler, vilkdnd amerikansk professor, och i
hans version har matrisen kompletterats med modifierade produkter samt geografisk
expansion. Denna utvidgade matrisen visas nedan.

Produkter
Nuvarande |Modifierade [Nya
M [Nuvarand€
A |kunder
R |Geografisi
K [expansion
N |Nya
A [kunder
D

Gron asfalt dr enligt min bedomning en modifierad produkt och kommer i forsta hand
att siljas till nuvarande kunder. I andra hand kan kontakter med nya kunder med
samma profil som de nuvarande upprittas dvs tillvaxt sker genom utveckling av den
geografiska marknaden.



1.1.2 NCC ROADS Sverige ost AB

For att ldsaren ska inse betydelsen for miljon av 6vergéangen till gron asfalt kommer jag
kortfattat behandla produktionen av asfalt.

NCC ROADS Sverige 0st AB ingdr som en affarsenhet i NCC koncernen. Foretagets
huvudsakliga uppgift ér att framstdlla bergkross och bergprodukter, asfalt och betong. |
foretagets verksamhet ingar dven utliggning av asfalt samt visst vigunderhéll. Den
totala asfaltmarknaden i Sverige omfattar ca. 7 miljoner ton/dr varav 1 milj. ton svarar
for NCC produktion.

Foretaget har sedan mitten av nittiotalet arbetat aktivt med miljéfrdgorna och ér anslutna
till ISO 14001. Foretaget har i ett tidigt skede tagit stillning till miljéfragorna och man
anser att detta ar viktigt i foretagets miljoprofil.

Asfaltmassa, eller det vi dagligt tal kallar asfalt och som finns pé néstan alla véra vagar
och gator, bestar till ca 95% av stenmaterial av olika fraktioner, och till ca 5 % av
bitumen. Framstillning av asfaltmassan i ett asfaltverk kréver stora méngder av energi
huvudsakligen i form av fossil eldningsolja eftersom bade stenmaterialet och bitumen
madste virmas upp till minst 120 grader C.

Att anvédnda stora mangder fossil energi leder till 6kad halt av CO2 i atmosfaren.
Bitumen &r ocksa en mineraloljeprodukt och ér, i likhet med eldningsoljan, en dndlig
resurs.

Genom att bygga om asfaltverk kan man anpassa verket sa att det gér att blanda in en
viss del uppriven begagnad asfalt i den nya asfalten for att pa sa sitt reducera
anviandandet av bindemedlet Bitumen. Detta har resulterat 1 att foretaget har reducerat
den érliga forbrukningen av Bitumen med motsvarande ett mindre tankfartyg. Men det
gér fortfarande at stora miangder energi for sjdlva uppvarmningen av asfalten under
tillverkningsprocessen.

NCC har dérfor konstaterat att det inte gér att komma sa mycket léngre med dagens
miljoarbete utan tittar nu pa andra alternativ sdsom framstillning av asfalt med hjilp av
bioenergi.

1.2SYFTE

Syftet med detta examensarbete ar att utgora en del av NCCs beslutsunderlag om
foretaget ska satsa pa tillvixt med hjélp av ”gron asfalt”, en ny/modifierad produkt.
Detta syfte medfor att jag kommer att undersoka efterfrdgan pa och mojliga
konkurrensfordelar for miljovénligt framstdlld asfalt, sk gron asfalt, samt om
marknaden &r villig att betala ett merpris for denna produkt.

En viktig del av beslutsunderlaget dr mojligheten att marknadsfora gron asfalt. Jag
kommer dérfor dven att presentera en mojligt kommunikationsmodell for att
marknadsfora ”gron asfalt”.



1.3 AVGRANSNINGAR

Arbetet avser endast att undersoka efterfragan av ”gron asfalt” och mgjliga
konkurrensfordelar pa marknaden. Arbetet kommer inte att behandla tekniska eller
ekonomiska forutséttningar for verksamheten. Marknadsundersokningen har begriansats
till delar av den offentliga sektorn i Sverige. Detta pga att den offentliga sektorn &r i
sarklass storsta bestéllaren av asfalt idag. Marknadsundersokningen omfattar endast
delar av den svenska marknaden, detta pga att NCC ROADS AB Sverige Ost endast ir
verksamt i Sverige. Vagverket och ett antal kommuner har valts ut dir relevanta
personer intervjuats och fatt svara for respektive bestillares intressen.



2. METOD

Jag har valt att samla in sekundarmaterial via litteraturstudier och internet samt
primérmaterial via intervjuer. Den litteratur jag huvudsakligen anvint mig av i detta
arbete dr P Kotler’s "Principles of marketing”, L Bengtsson och P Skérvads
“Foretagsstrategiska perspektiv”’ samt A Hallstroms m.f. ”Att marknadsfora
miljoanpassning”. Denna litteratur har jag anvéant for att, dels kunna hitta en teori vilken
arbetet kan forankras till och dels hitta tdnkbara tillvaxtstrategier for NCC.
Litteraturen jag studerat utgors i huvudsak av den obligatoriska litteratur som ingar i
tidigare kurser i denna utbildning, interna dokument fran NCC samt ett examensarbete
om milj6ledning. De interna dokument och examensarbete som utforts hos NCC har
bidragit med information om foretagets nuvarande miljdarbete och stdndpunkter 1
miljofrdgorna.

Intervjuer har genomforts med Ulrika Stolth frdn NCC och med representanter for fyra
kommuners inkdpsenheter. Intervjun med Ulrika genomfordes vid ett personligt méte
eftersom det var viktigt for mig att f4 mdjlighet att ta del av kringinformation om NCCs
tankar kring miljéfragorna. Det personliga mdtet med Ulrika Stolth gav upphov till en
Oppen diskussion ddr mycket fakta om foretagets framtidsvision och miljétinkande kom
fram. Intervjuerna med kommunerna genomfordes via telefon eftersom jag ville {4 en
viss geografisk spridning och inte hade mojligheter att fysiskt traffa respondenterna.
Frageunderlaget, som bifogas, fungerade som 6ppna fragor for att mojliggora en
diskussion. Intervjuerna med kommunerna fungerade som en marknadsundersokning.
Jag ville fa en uppfattning om hur marknadens instéllning var till denna produkt och om
det &r en tankbar tillvaxtstrategi for NCC.

Vid genomforandet av detta examensarbete har jag &ven anvént mig av Internet
(www.ballast.ncc.se) och NCC’s interna nitverk. Detta mest for att fa information om
foretagets verksamhet som helhet. Dessa kéllor har dven bidragit med bildmaterial for
arbetets redovisning.




3. RESULTAT

I detta avsnitt kommer jag att borja med en beskrivning av NCCs verksamhet. Darefter
presenteras NCCs miljoarbete, NCCs framtidsvision och en kommunikationsmodell f6r
att marknadsfora gron asfalt. Avsnittet avslutas med en presentation av resultatet av
marknadsundersokningen i vilken fyra stora kommuner ingar.

3.1 FORETAGSBESKRIVNING

Skillnaden for miljon mellan vanligt asfalt och ”gron asfalt” dr avsevird. Darfor ar det
viktigt, som jag tidigare papekat, att lasaren har grundldggande kunskap om
miljomaéssiga forbattringar vid en dvergang till ”gron asfalt”. Jag har déarfor valt att
beskriva NCCs verksamhet samt den svenska asfaltmarknaden.

NCC ROADS AB Sverige 0st ingdr som en affarsenhet i NCC koncernen.

Foretagets har som sin huvuduppgift att framstélla bergkross och bergprodukter, asfalt
och betong. I foretagets verksamhet ingar dven utliggning av asfalt samt visst
viagunderhall. Som en gemensam del av alla grenar finns dven ett antal laboratorier for
styrning och kontroll av produktionen, samt FoU laboratorier.

Verksamheten i Sverige 0st omfattar néstan 100 tékter varav ca. 30 st dr bergtékter som
svarar for den storre delen av materialforsorjningen, ca 70 %. Arligen produceras ca. 6-
7 miljoner ton bergkross och grus. Vidare finns 11 asfaltfabriker som tillsammans
producerar ca. 1 miljon ton asfalt per ar, varav den egna utliggningen omfattar ca 85 %
av producerad massa. Betongtillverkningen, som ingar i NCC ROADS Sverige AB
tillverkar ca.100 000 m3 fardig betong per ar.

NCC ROADS Sverige 0st omsitter ca. 1,3 miljarder per ar och har ca. 700 anstéllda
varav en viss del dr sdsongsanstéllda, frimst asfaltarbetare.

Den totala asfaltmarknaden i Sverige omfattar ca. 7 milj. ton/ar. Av denna volym
forbrukar den offentliga sektorn ca. 70 %. Den offentliga sektorn dr foretagets i sérklass
storsta kund. Den storsta miangden asfalt forbrukas péd det offentliga vignétet samt andra
infrastrukturella arbeten sdsom bredband-, VA-, fjarrvarmearbeten m.m.

Foretagets konkurrenter bestar av ett fital storre aktorer samt en méngd mindre och
lokala foretag. Upphandlingar av asfaltarbeten i kommunal regi sker oftast genom avtal
som loper under ett till tre ars tid. Inom Végverket upphandlas i regel asfaltarbeten
genom geografiska omriden sdsongvis.

(Se bild nésta sida, foretagets arbetsomraden.)



NCC Roads Sverige
Tre affarsenheter
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( Bild, NCC ROADS Sveriges Affarsenheter, himtad frdn NCC starnet, intranet)

3.2 MILJOARBETET i NCC

3.2.1 NCCs miljoledningssystem

Foretaget har i ett tidigt skede borjat striva efter att vara branschledande inom
miljoomradet. Redan 1997 borjade arbetet med att man gjorde en miljéutredning och
under &r 2000 fick man hela verksamheten miljocertifierad enligt ISO 14001 och
inforde ddrmed ett miljoledningssystem. Foretagets miljoledningssystem till stor del
“hopbyggt” med kvalitetsledningssystemet

Som en fristaende del i miljoledningssystemet finns en miljohandbok som beskriver
systemet.

Man har just slutfort ett omfattande arbete med att omarbeta kvalitets- och
miljoledningssystemet till att bli ett integrerat verksamhetsstyrningssystem som
omfattar forutom miljo och kvalitet d&ven arbetsmiljé och ekonomi.

Den viktigaste grunden for allt miljoarbete i Sverige idag dr de 15 miljomal som riksdag
och regering har slagit fast. Dessa miljomal bryts sedan ned for varje underliggande
organisation. Miljomalen bryts ned och anpassas till kommunniva ddr manga av
foretagets kunder finns.

Samtliga av foretagets presumtiva kunder har som ett detaljerat miljokrav pé sina
asfaltentreprendrer att viss del av nylagd asfalt skall innehélla inblandning av
returmassor. Det ingér dven specifika krav pd arbetsmaskiner och bilar. Lagen om
offentlig upphandling, LOU, hammar dock utvecklingen inom miljdomradet till viss del,
p.g.a. att miljoerbjudande fran enskilda entreprendrer har svart att favoriseras.

( kélla: personligt meddelande, Ulrika Stolth, NCC)



3.2.2 Mal, uppfoljning och effekter av miljoarbetet.

Genom NCCs miljoutredning uppstélldes tre miljomal for regionen. Dessa miljomal ar
minskning av energiforbrukning, invallning av samtliga brénsletankar samt minskning
av avfall till deponi.

Varje arbetsplats har dérefter gjort detaljerade miljomal for att bidra till regionens mal.
Uppf6ljning av miljdmalen har gjorts genom arliga métningar och utvirdering i
samband med ledningens genomgang.

Andra och tredje mélen har efter utvirdering uppnatts. Betydande forbattringar pa
energiomradet har gjorts, men dé energifragan ar viktig bade ur miljo och ekonomisk
synpunkt, kvarstar att gora ytterligare forbattringar inom detta omrade. Detta miljomal
kvarstér darfor.

Nationella miljokvalitetsméal anger att anvdndningen av dndliga naturresurser skall
minskas exempelvis anvindningen av naturgrus.

Foretaget har haft som mal att uppna en fordelning av produktionen naturgrus kontra
bergkross till 30/70. Detta mal har uppnatts, men foretaget arbetar for ytterligare
forbéttring.

Den viktigaste effekten av miljoarbetet ar den kraftfulla satsningen pé att dtervinna
asfalt. Alla asfaltverk &r “trimmade” fOr att bli s& energisnala som mdjligt, man har dven
infort nya korscheman for verken vilket har hojt effektiviteten ytterligare. Idag ér de
flesta fabriker ombyggda for att kunna tillverka asfaltmassa med inblandning av
atervunnen asfalt. Under det gdngna éret har atervinningsgraden legat pa 10-15%. Detta
innebér for NCC att man kunnat spara en mindre tankbat av den dndliga resursen
Bitumen forutom de miljovinster som gjorts till f6ljd av minskad nytillverkning av
ingdende material.

Man kan nu, som tidigare namnts, konstatera att efter detta omfattande miljoarbete inte
gér att komma speciellt mycket lingre med vanliga sparatgérder. Trots att
energianviandningen har reducerats gar det fortfarande at stora miangder energi for att
tillverka asfaltmassa. For att gora ytterligare mérkbara forbattringar pa detta omrade
behovs radikalare atgérder sésom mojligheten att anvénda bioenergi istéllet for fossil
energi vid framstéllningen av asfaltmassa.

(Kélla: personligt meddelande, Ulrika Stolth, NCC.)



3.3 FORETAGETS FRAMTIDSVISION

Insikten att forbrukningen av de dndliga fossila resurserna eldningsolja och bitumen &r
foretagets mest betydande miljoaspekter, har lett till ett malmedvetet arbete for att
begrdnsa denna anviandning. Ett forsta steg i detta arbete dr anpassningen av samtliga
asfaltverk till dteranvindning av asfalt. Det andra steget har varit energisparprogram for
samtliga asfaltverk vilket har innefattat effektivisering av verken samt nya eller
fordndrade korscheman.

Eftersom det inte gar att komma lidngre idag mot en langsiktigt héllbar utveckling krévs
nya grepp. En sédan tidnkbar atgird kan vara att anpassa asfaltverken for
bioenergianvindning. I dagsliget finns det inga kinda asfaltverk som anvénder
bioenergi som erséttning till fossil eldningsolja. For att kunna ta detta steget kravs
saledes en teknikutveckling eller anpassning till denna typ produktion.

Denna typ av utveckling skulle ligga helt i linje med foretagets grundlédggande
varderingar inom miljdomradet. Det ligger ocksa ett stort viarde i att kunna vara forst pa
marknaden med att kunna erbjuda asfaltmassa framstilld med hjilp av bioenergi. Att
som forsta foretag pd marknaden kunna erbjuda asfalt med inblandning av returasfalt
och framstéllt med hjdlp av bioenergi skulle man kunna starka sin miljoprofil avsevirt.
En av foretagets forhoppningar &r att miljoaspekterna ska ha storre tyngd i varderingen
av foretagets produkter pd marknaden.

Ett av foretagets miljomal &r att endast etablera asfaltverk i tikter med hogkvalitativt
stenmaterial. Slitstarka asfaltbelédggningar leder till hallbarare vagar som i forlangningen
leder till minskat behov av omldggning. Returasfalt fran dessa asfaltmassor ger
dessutom slitstarkare asfalt i ndsta led.

Foretagets vision ir att ska kunna erbjuda slitstarkare asfaltbelédggningar som &r
framstéllda pé ett miljoanpassat sitt. Dessutom vill NCC fortsétta att ha ett eget stort
kunnande inom omradet. Foretagets framtidsvision dr att pa ett Oppet sdtt med
kontinuerliga offentliga miljorevisioner kommunicera sitt miljotdnkande och sina
framsteg med marknaden. Detta ska forhoppningsvis leda till mer mangfasetterad syn
pa marknaden an enbart varderingen i kronor per ton.

(Kélla: personligt meddelande, Ulrika Stolth, NCC.)



3.4 FORETAGETS KONKURRENSMEDEL

3.4.1 Marketing mixmodellen och NCCs gron asfalt

For att lyckas med den nya grona marknadsforingen star foretaget infor en stor
utmaning. Branschen har sedan ldnge vanligtvis uppfattats som konservativ och
prisfixerad. Den stora utmaningen ligger egentligen 1 att forsoka omvinda uppfattningen
om en hel bransch som inte tidigare uppfattats som speciellt miljovanlig.

Jag viljer hér att tillampa Philip Kotlers teorimodell Marketing mixmodellen, dven
kallad 4P-modellen. Denna modell behandlar fyra strategiska konkurrensmedel och
vélkdnd 1 stora delar av vérlden. Konkurrensmedlen ér priset, produkten, paverkan och
platsen. Samtliga konkurrensmedel anvéinds vid marknadsforing av en produkt men
beroende pé foretagets strategival och konkurrenssituationen prioriteras olika
konkurrensmedel. Priset anvidnds nir produkterna dr snarlika och det endast &r priset
som utgor skillnaden. Platsen avser produktens tillgdnglighet. Produkten som
konkurrensmedel anvénds nér produkten dr unik. Konkurrensmedlet Paverkan omfattar
atgirder som medfor att kunden uppmarksammar var produkt och viljer den vid kop.

Med hénvisning till Kotlers modell dr det produkten som é&r det framsta
konkurrensmedlet eftersom gron asfalt dr en unik produkt. Det géller direfter att
kommunicera denna unika produkt till marknaden och dérfor ar konkurrensmedlet
paverkan det nist viktigaste konkurrensmedlet for gron asfalt.

(Kélla: Kotler P, ”Principles of Marketing”.)

3.4.2 Kommunikationsstrategi och konkurrensfordelar for gron asfalt

Anvindningen av konkurrensmedlet paverkan medfor att NCC maste ha en
kommunikationsstrategi som syftar till kop av gron asfalt. Under rubriken syfte ndmns
att detta arbete dven ska presentera en mojlig kommunikationsmodell for att
marknadsfora gron asfalt. Hir nedan presenteras darfor en modell som baseras pa

Tre etappmal. Teorin bakom modellen finns beskriven i boken Att marknadsfora
miljoanpassning” som dr skriven av A Hallstrdm m.f.

Lanseringen av den nya miljoprofilen, tillsammans med den nya produkten “’gron
asfalt” ska ske sé offentligt och 6ppet som mojligt. NCC ska se till att externa bedomare
far storsta mdjliga insyn i foretaget. Det géller alltsa att fi ett sa positivt mediafokus
som mojligt. Genom att skapa ett positivt mediafokus minskar riskexponeringen i fraga
om “mediala” miljokatastrofer och annan negativ kritik. For att spdda pa den positiva
profilen av NCC ar det lampligt att offentliggdra resultatet av de regelbundna
miljorevisionerna.



En viktig del av den grona marknadsforingen ér alltsa att foretaget ér tillgénglig for
utomstiende. Detta kan goras genom anordnande av studiebesok, seminarier och
rundvandringar i den miljovinliga fabriken. Detta for att kunder/bestéllare ska kunna fa
en konkret bild av att en pataglig forbéttring gjorts inom miljdoomrédet.

Den grona anpassningen av produktionen tillsammans med den stora dppenheten mot
omvélden &r ett av foretagets konkurrensmedel.

Den nya grona marknadsforingen kréver trovédrdighet, konsekvens och kontinuitet.

For att bygga upp den trovirdighet som krivs méste man ldgga fram tekniskt
vetenskapliga fakta om den miljovinliga produktionen. Marknaden behover korrekta
bakgrundsfakta till foretagets miljoargumentation.

Foretaget maste ocksa klargora konsekvenserna av den grona investeringen. Man maste
presentera en plan for hur de grona investeringarna ska finansieras pé langre sikt. I
denna ekonomiska plan finns en del svarbedombara faktorer sésom dkningen av image
och konkurrensférmaga som 1i sin tur ska leda till storre marknadsandel. En positiv men
svarbedomd konkurrensfaktor dr den minskade riskexponeringen for negativ kritik.

For att pa ldngre sikt 6verleva som gront foretag kravs kontinuitet 1 miljdarbetet.
Miljoanpassningen kriaver langsiktiga mal och tydliga atgirder. Miljoarbetet dr ingen
punktinsats utan kraver stindig forbéttring.

Den grona kommunikationen med marknaden kan delas upp i tre etapper:

Etapp 1. Skapa trovirdighet och intresse pa marknaden genom att synas och horas och
vara sd Oppen mot omvirlden som mgjligt. Bista séttet att kommunicera ut detta till
kunder dr genom objektiva media — PR.

Etapp 2. Attunderhalla intresset pa marknaden. Detta gors ldmpligen genom att aktivt
arbeta med informativ reklam, deltagande i méssor 0.s.v.

Etapp 3. Se till att foretaget och dess medarbetare hela tiden dr aktiva i sina kontakter
med massmedia och att foretagets syn pa miljofragor kommer fram. Man bor ocksa
pavisa uppfoljningen av miljéarbetet sdsom grona bokslut och miljochecklistor. Detta
ska i sin tur leda till att marknaden ska se kontinuiteten i foretagets miljoarbete. Etapp 3
ska finnas som en positiv bakgrund och pa sa sitt kontinuerligt stodja siljverksamheten
och den interna stoltheten.

Foretagets biasta kommunikationsinnehall bor vara att, i en konservativ bransch,
argumentera for att man som forsta foretag vagat ta steget mot en nistan total
miljéanpassning och stort ansvarstagande for miljon.

(Kélla: Peattie K, ”Gron Marknadsforing”), Hallstrom A, m.f, ”Att marknadsfora
miljoanpassning”.)
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3.5 MARKNADSUNDERSOKNING

Under detta avsnitt kommer jag att redogdra for respektive respondent svar pd mina
frdgor om deras intresse av att kdpa gron asfalt. Sist 1 avsnittet finns en sammanstillning
av svaren.

For att utreda huruvida det finns nagot intresse pad marknaden for miljovanligt
framstélld asfalt har en marknadsundersokning gjorts. Undersokningen genomfordes
med hjilp av telefonintervjuer. Intervjuerna har gjorts hos nagra av de storsta
bestillarna av asfalt Frdgeunderlaget bifogas, se bilaga 1.

Aven Vigverket bestillarorganisation i Borlinge skulle intervjuas men trots minga
forsok lyckades jag inte nd ndgon ansvarig inom denna organisation.

De kunder, s k bestillare, som ingédr i marknadsundersdkningen &r:
Stockholms kommun

Goteborgs kommun

Malmo6 kommun

Orebro kommun

3.5.1 Resultat av undersokningen

Stockholms kommun

Stockholms kommun &r av naturliga skél en av de storre bestéillarna av asfalt i Sverige.
De arbetar aktivt i kommunen for att profilera sig som grona. Deras motto &r att
efterstridva en ekologiskt hallbar huvudstad. I dagsldget har kommunen stéllt en rad
offensiva miljokrav pa sina asfaltleverantdrer. De har en specifikation som bl.a.
innehéller krav pé arbetsmaskinerna vad det géller utsldpp, krav pa inblandning av
returmassor d.v.s. inblandning av begagnad asfalt o0.s.v. Stockholms kommun anser att
de maste 1 forvag ha klargjort i sin kravspecifikation till entreprendrerna vilka krav det
ar som stills vid upphandling av asfaltentreprenader. D.v.s. att entreprendrerna méste fa
konkurrera pa lika villkor.

Kommunen menar att skulle ett antal entreprendrer som uppfyller kommunens
grundkrav vad det géller miljohdansyn konkurrera med en entreprendr som kan erbjuda
en néstan helt miljovanlig produkt sdsom “gron asfalt” kan inte denna entreprenor
favoriseras for detta. Det bryter enligt deras mening mot Lagen om offentlig
upphandling. Detta innebér att en entreprendr som kan erbjuda miljovanligt framstélld
asfalt inte kan ges fordel om inte det forutsatts att krav stillts pa att samtliga
entreprendrer ska kunna erbjuda detta.

Kommunen erkénner dven att den experimentella nivan inom den offentliga sektorn ar
lag och framjar inte utvecklingen av nya idéer. Man tycker dock fran kommunens sida
att idén med miljovianligt framstélld asfalt later intressant men ser inte att detta kan
premieras p.g.a. Lagen om offentlig upphandlig.
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Goteborgs kommun

Goteborgs kommun arbetar ocksé aktivt med miljofragorna. De har ett samarbete med
Malmé- och Stockholms kommun vad det géller kvalitetskraven pa bade
mark/anldggning- och byggnads entreprendrerna. De har uppréttat en s.k. blé bok dir
alla kravspecifikationer finns representerade och som entreprendrerna maste folja.
Kommunen har bl.a. som krav pa sina asfaltentreprenorer att minst 10% maste vara
atervunnen asfalt i nybeldggningar. Man har dven krav p4 minimerade utslapp fran
arbetsmaskiner o.s.v.

Man tycker att idén om miljovanligt framstélld asfalt 1ater intressant och ser inga
problem med att anlita en sddan entreprendr. De tror att ”gron asfalt” skulle vara bra for
deras miljoprofil och som stor bestéllare av asfalt bor man foregd med gott exempel och
forsoka minska anvandningen av dndliga resurser s& mycket som mojligt.

Man ér ddremot inte siker pa att man kan betala ett merpris for produkten p.g.a.
kommunens begriansade budget. Man har ganska nyligen startat ett projekt med
stadsbussar som drivs med fornyelsebar energi. Betyder en satsning pa ”gron asfalt” att
man maste dra ner pd den fornyelsebara energin till bussarna dr man inte intresserad av
att betala ett merpris for asfalten.

Stadsbussarna har enligt kommunen en storre publikt virde som man vill ta vara pa.

Malm6é kommun

Malmé kommun har ett vil inarbetat miljoprogram vad det géller inkdp av miljévéanliga
produkter och vérderar miljohédnsyn hogt vid upphandling med entreprendrer. De foljer
de 15 nationella miljomal som dr grundlidggande for svenska kommuner.

Kommunens gatukontor har ett stort miljoarbete. De har som andra kommuner ett antal
punkter med kvalitets- och miljokrav pé sina entreprenorer, man gor dven en
utvirdering av arbetet efterat med hjélp av en miljochecklista. Ett av de krav som finns
pa kommunens asfaltentreprendrer &r att det maste finnas minst 10% returmassor i
nybeldggningar. Man har delat in returmassorna i 4 st. klasser dir 3 av klasserna ar
godkénda for inblandning i ny asfalt. Man tycker att ’gron asfalt” 1ater intressant men
det far inte kosta for mycket. Man kan dock ténka sig att betala ett merpris for
produkten i borjan, eller att kontinuerligt anvinda sig av en mindre del asfalt som man
betalar lite extra for.

Orebro kommun

Orebro kommun har byggt upp en miljéram for sina entreprenérer. I denna ram ingar
kvalitets- och miljokrav bl.a. pa brinslen, gransvarden for utslédpp, dick m.m.
Kommunen har krav pa sina asfaltentreprendrer att minst 20% ska vara atervunnen
asfalt i nybeldggningar och gammal returasfalt som innehaller tjdra ska kunna rensas
bort. Detta ska dven entreprendrerna kunna redovisa. Kommunen har ett avtal som
innebdr att de far betalt av entreprendrerna for den gamla asfalten som bryts upp i
kommunen (30 kr/ton = fraktkostnad) Denna asfalt kommer ifran de kommunala
arbetena d.v.s. el, tele, bredband och fjirrvirme. Orebro kommun ir mycket positivt
instdlld till ”gron asfalt” och tycker att det borde ligga i allas intresse att gora sa mycket
som mojligt for att minska miljobelastningen.

Man ér t.o.m. villig att betala ett merpris for produkten till en borjan, denna merkostnad
kan man d& kvitta mot de inkomster man far frdn de begagnade returmassorna.
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3.5.2 Oversikt av resultat

Fraga Vigverket Stockholms | Goteborgs Malmo k:n | Orebro k:n
k:n k:n

1. Arbetar er Inget svar. Ja, mot malet Ja, har specifika | Ja, har ett stort Ja, har en
organisation ekologiskt miljokrav pa miljoprogram. miljoram som
aktivt med hallbar vara Stiller specifika | vara
miljofragorna? huvudstad. entreprendrer. miljokrav pa entreprendrer ska

Ovrigt mycket | vara folja.

aktiva inom entreprendrer.

miljofragorna.
2. Arniier Inget svar. Ja, men anser att | Ja, ser inga Ja, man ser inga | Ja, &r mycket
organisation Lagen om problem med att | problem med att | positivt instéllda
intresserad av att offentlig anlita en sddan anlita en sddan till en sddan
anlita en upphandling entreprenor. entreprenor. entreprenor.
entreprendr som himmar en Borde ligga i
anvinder ’gron favorisering av allas intresse att
asfalt”? en sadan védrna om miljon.

entreprendor.
3. Vigs andra Inget svar. Nej, miljohénsyn | Ja, ldgger stor Ja, vi foljer ett Ja, dr mycket
vérderingar in utdver vad som | vikt vid att inarbetat positivt instélld
vid har stéllts krav entreprendrerna | miljoprogram till miljoévénliga
upphandlingar dn pa, kan inte ska ha ett vil vad det géller produkter och
pris, sdsom favoriseras vid inarbetat inkdp av betalar t.o.m. ett
hénsyn till en upphandling. | miljoprogram. miljovanliga merpris for detta.
naturen och produkter.
miljotdnkande?
4. Tror ni att ni Inget svar. Vet ¢j, detta Ja, vill foregd Ja, kan vara bra | Ja, det borde
skulle fa nigra ligger alldeles med gatt for kommunens | ligga i allas
fordelar med for langt frami | exempel. Ger bra | miljoprofil. intresse att
”gron asfalt”™? tiden. image. minska
miljobelastning.

5. Ar ni villiga Inget svar. Nej, som tidigare | Ja, om man inte | Ja, kan vara Ja, &r villiga att

att betala ett
merpris for
”gron asfalt”™?

namnts kan en
sadan
entreprendr inte
favoriseras.

maste dra ner pa
andra resurser,
sésom
biogasbussar.

villiga att betala
ett merpris i
borjan.

betala ett merpris
for ”gron asfalt”.

Anm. Vigverket, Borldinge har inte gdtt att nd for intervju trots upprepade forsok.
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4. DISKUSSION

Innan viktiga strategiska beslut fattas maste beslutsfattaren ha ett bra underlag. Detta
examensarbete bor kunna fungera som en del av detta beslutsunderlag.
Marknadsundersokningen tillsammans med presentationen av NCCs miljoarbete samt
mitt forslag om lamplig kommunikationsstrategi kan dérfor anviandas av beslutsfattaren.

Av marknadsundersokningen framgar att en, men endast en, av kommunerna i
undersokningen inte dr beredd att betala nagot extra och inte heller beredd att ge nagon
fordel for en entreprendr som kan erbjuda “’gron asfalt”. Tva av kommunerna ar
tveksamma att betala ett merpris for ”gron asfalt” men vid lika pris kommer man
sjalvklart att ge fordel &t en gron entreprendr. Det bor dock observeras att dessa
kommuner ar villiga att betala ett merpris om utrymme finns i kommunernas budget

En av de fyra tillfrdgade kommunerna &r klart villig att betala ett merpris for produkten.
Detta kan 1 sa fall finansieras via de inkomster man far vid forséljning av den begagnade
uppbrutna asfalten.

Av ovanstdende framgar att det hos vissa kommuner kan finnas en vilja att betala ett
merpris och hos vissa finns en formaga att betala ett merpris medan hos nagon inte ens
ambitionen finns. Sammantaget kan slutsatsen dras att det kan g4 att fa ut ett merpris i
varje fall i borjan frn en del av bestéllarna. Detta merpris omfattar hogst 5 %. Detta
p.g.a. att en del av bestéllarna riknar med att kvitta de inkomster man fér fran den
begagnade asfalten. Volymen av den begagnade asfalten motsvarar ca 25 % av den
nylagda volymen. Bestéllarna far ca. 30 kr/ton for den begagnade asfalten vilket
motsvarar ca. 5 % av priset pa den nylagda asfalten.

Att finansiera en investering i ’gron asfalt” pa kort sikt via 6kade forsdljningspriser ér
med hénsyn till ovanstdende resonemang inte mdjligt, da detta d4r en mycket kostsam
investering. Men med 6kad forsdljning och fler marknadsandelar kan sannolikt pé lang
sikt en investering finansieras.

Av undersokningen framgar att flera av kommunerna &r villiga att favorisera en ’gron”
entreprendr vid ett lika prisldge mot traditionella entreprendrer. D.v.s. att man genom att
silja gron asfalt” skulle kunna 6ka sin forséljning men inte dka priset. Okad
orderinging och okade tillverkningsvolymer dkar intdkterna som i sin tur skulle kunna
ge bidrag till finansiering av investering i ”gron asfalt”. Att vara forst pA marknaden
med denna produkt vécker ett sannolikt intresse pa marknaden och ett positivt
mediafokus pa foretaget som i sin tur skulle kunna utnyttjas och ge ytterligare
volymokningar.

Med hinvisning till ovanstaende kan jag konstatera att gron asfalt dr av intresse for
kunderna. Dock maste NCC vara medveten om att det merpris som kunderna ér villiga
att betala inte motsvarar, i varje fall pd kort sikt, den investering som maste goras. Men
pa langre sikt ar det majligt att intresset for gron asfalt 0kar och ddrmed okar volymerna
vilket i sin tur ger lagre fasta kostnader per producerat ton. Troligtvis kan darfor
lonsamheten dka. Genom en satsning pa gron asfalt far NCC en positiv miljoprofil som
kan ge ett 0kat intresse for deras “grona asfalt”.
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For att utvecklingen ska gi kunna ga mot ett mera hallbart samhille méste nagon vaga
ta det forsta steget 1 varje utvecklingsfas. Att kunna tillverka asfalt pa ett miljovénligt
och langsiktigt hallbart sétt dr sannolikt ett stort steg att ta. En satsning pa gron asfalt
innebdr, i likhet med annat foretagande, ett risktagande.

Min slutsats 4r NCC ska satsa pa tillvdxt genom den nya produkten ”gron asfalt”.
Utover en ny produkt som i forsta hand kan siljas till nuvarande kunder finns det dven
mojlighet att senare vdxa genom att utveckla marknaden geografiskt.

Arbetet har dven gett upphov till nya fragor som diskussionen kring anvindandet av
rapsolja i asfaltmassan for att 6ka styrka i beldggningen. Ar detta ett konkurrensmedel,
och en strategi for tillvdxt? En annan fragestdllning som ar intressant dr: Hur mycket
kostar en konvertering fran fossil energi till bioenergi vid framstdllning av asfalt?
Detta dr fragor som ev kan besvaras av nya examensarbeten inom omradet.
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BILAGA 1

FRAGEUNDERLAG TILL MARKNADSUNDERSOKNINGEN

1. Arbetar ni aktivt for att profilera er organisation/kommun som miljovinlig?

2. Ar nii er organisation/kommun intresserad av att anlita en entreprenor som
anvinder miljovinligt framstilld asfalt?

3. Vid upphandling med entreprendrer, viger ni in dven andra virderingar dn
pris, sdsom miljotinkande och 6vrig hinsyn till naturen?

4. Tror ni att ni skulle fa nigra fordelar av att anvinda miljovinligt framstélld
asfalt?
- Om nej, tror ni 6ver huvudtaget att det finns niagon nytta med produkten?

5. Ar ni villiga att betala ett merpris for produkten? I sa fall hur mycket? 1%,
5%, 20%.

6. (Kontroll av mognadsgrad for produkten) Hur virderar ni andra miljovinligt
framstillda produkter? Handlar ni ur ett miljoperspektiv vid kop av andra
produkter? Eller iir det bara pris som styr?
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