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SAMMANFATTNING

Bakgrunden till den hir uppsatsen ar framforallt mitt intresse for miljé som fick mig att undra
over tvd av véra storsta butikskedjors olika strategier och trovardighet. Som smabarnsforidlder
borjade jag fundera Gver hur jag ska kunna vélja rétt butik for att bevara var miljo och natur
till vara barn.

Syftet med den hér rapporten &r att undersoka likheter och skillnader mellan ICA och Coop,
framforallt hur de framstiller sig sjidlv gentemot kunden.

Jag vill ge lasaren, den enskilda konsumenten, en uppfattning om vad ICA och Coop gor for
miljon, hur paverkar de oss kunder att vélja det miljovénliga alternativet, hur ser deras profil
egentligen ut?

Mina fragestéllningar: hur hanterar ICA och Coop de olika miljokrav som forekommer t.ex.
inom transport, kraven pé sina egna leverantorer?

Gor de bara vad de ér tvungna att géra?

Kan ICA och Coop kanske ga &nnu léngre for att stirka sina miljovanliga profiler?

Vilka profiler har ICA och Coop idag?

Vad tycker de sjilva dr viktigt? Billigt, miljovanligt, kundvanligt?

Jag har bl.a. undersokt historiken for att f4 en inblick 1 hur och varfér ICA och Coop startade
och for att se om det har ndgon betydelse for dagens strategier. Andra &mnesomraden jag har
fordjupat mig i &r bl. a. organisation, egna varumaérken, transporter och olika butikskoncept.

En slutsats dr att bade ICA och Coop jobbar for att na upp till de krav som ér stédllda pa
branschen, frigan dr om de gor mer dn de maste. Detaljhandeln &r en sluten bransch och det ar
svart att fa tag pd opartisk information.

ICA och Coop riktar sig till olika konsumentgrupper, men sldss samtidigt om de konsumenter
som stdr och véger mellan de tva.

ICA och Coop har olika strategier for att locka till sig kunder, ICA trycker pa gemensamma
maéltider och Coop framhéver sin miljomedvetenhet.

Nya fragestillningar som har dykt upp under arbetets géng:

Hur l&ngt kommer det hdr med egna varumérken att ga?

Kommer ICA, Coop och andra dagligvarukedjor 1 framtiden att ha egna gérdar, producentled
och leverantdrer? Vilka konsekvenser kan detta fa? Hur pass insynsskyddat och kontrollerat
blir det d&, hur skyddas kunden? Vad gor EU? Med alla egna mirkesvaror minskar
konkurrensen pa lika villkor.



SUMMARY

The main reason for this project is my interest of our environment. What are our two largest
grocerychains doing to maintain our environment?

The aim of the project is to show the consumer which similarities and differences there are
between ICA and Coop.

My questions are: What are ICA and Coop doing to satisfy the demands to preserve our
environment, are they going further than they have to?
What do they think is important? Environment, price, consumer friendly?

Answers: ICA and Coop are working to keep up with the demands, but are they doing more
than they have to? The branch is a close world; it's hard to get impartial information.

They are turning towards different consumer groups.

ICA and Coop has different ways to interest consumers, ICA points out the importance of the
meals, while Coop points at the environment.

New questions has risen during my work:

How far will their own brandnames go?

Will ICA, Coop and others have their own farms, producers and suppliers?
How can the consumer be protected?

The competition will decrease with an increase of their own brandnames.
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1. INLEDNING

1.1 BAKGRUND

Mitt intresse for milj6 fick mig att fundera Gver tva av véra storsta butikskedjors olika
strategier och trovardighet. Som sméabarnsforilder borjade jag fundera Gver hur jag ska kunna
vélja rétt for att bevara var miljo och natur till vdra barn. Vad kan jag som vanlig konsument
gora? Gor jag rétt som alltid handlar i samma butik, vad gor "min" butik for miljon?

Nér man tittar pd TV-reklamen fr man en uppfattning om att Coop ar vildigt miljovénliga
och tanker pa djuren och verkar mycket for ekologiska, KRAV-mérkta produkter, medan ICA
verkar vara den familjdra, gemytliga, helsvenska kvartersbutiken som riktar sig direkt till mig
som enskild konsument.

Fragorna dok upp: ér saker verkligen vad de ser ut att vara? Vad vill butikerna visa upp och
vad finns egentligen under ytan?

1.2 SYFTE

Syftet med den hér rapporten &r att undersoka likheter och skillnader mellan ICA och Coop,
framforallt hur de framstiller sig sjilv gentemot kunden.

Jag vill ge lasaren, den enskilda konsumenten, en uppfattning om vad ICA och Coop gor for
miljon, hur paverkar de oss kunder att vélja det miljovénliga alternativet, hur ser deras profil
egentligen ut?

Min egen uppfattning &r att I[CA dr den familjéra lilla kvartersbutiken medan Coop dr den
stora opersonliga stormarknaden som 4gs och drivs av ett stort internationellt bolag. Hur ser
det egentligen ut? Vem dger vad och hur fungerar det? Det jag vill visa dr hur verkligheten ser
ut. Vilka krav finns pa véra butikskedjor och vad gors utover de tvingande bestimmelserna?

1.3 FRAGESTALLNINGAR

Hur ser ICAs och Coop dgarstruktur och organisation ut?

Med tanke pa deras olika reklamfilmer far man en kénsla av att ICA &r svenskt, familjedgt och
bygger pé en tradition om att bevara den lille enskilde handlaren med sin egen butik. Medan
den uppfattning som i alla fall jag har fatt tyder mer pé att Coop ingér i en storre koncern och
dérfor kénns mer opersonlig.



Hur hanterar ICA och Coop de olika miljokrav som forekommer t.ex. inom transport, kraven
pa sina egna leverantorer? Gor de bara vad de dr tvungna att géra? Gor de mer 4n de méste,
kan ICA och Coop kanske gé dnnu langre for att stérka sina miljovénliga profiler?

Vilka profiler har ICA och Coop? Vad tycker de sjélva ér viktigt? Billigt, miljovénligt,
kundvinligt?

1.4 AVGRANSNINGAR

Jag kommer att undersoka historiken for att fa en inblick i hur och varfér ICA och Coop
startade och fOr att se om det har ndgon betydelse for dagens strategier. Andra &mnesomraden
jag kommer att fordjupa mig i dr bl. a. organisation, egna varumérken, transporter och olika
butikskoncept. Det géller att undersoka de olika &mnesomradena for att kunna fa en forstaelse
for varfor de anvinder sig av olika strategier for att locka oss kunder till sig.

Jag kommer inte att undersoka eller jamfora vilka varusortiment ICA och Coop har eller vilka
olika kampanjer de har for att locka kunder. Jag kommer inte heller att undersdka vilken sorts
kunder man framst vander sig till eller visa ndgra pa forsiljningssiffror pa ekologiska jamfort
med konventionella varor. Eventuella prisskillnader mellan ICA och Coop och mellan de
olika butikerna kommer jag inte heller att berdra.



2. TEORETISK REFERENSRAM OCH PRAKTISK METOD

2.1 FAKTAINSAMLING

2.1.1 Primar- och sekundarundersdkning

Det finns tva olika typer av undersdkningar, primar undersékning och sekundarundersdkning.
En primédrundersokning innebér att man gor en egen undersdkning, t ex via enkater,
intervjuer, fors6k som man sedan sammanstéller och far fram ett resultat och en diskussion.
Vid en sekunddrundersokning, s.k. skrivbordsundersdkning, anvdnder man sig av redan
publicerat material som man sammanstéller och analyserar och fér fram ett resultat. Det man
oftast anvénder sig av dr en kombination av dessa tva undersokningsmetoder.

2.1.2 Sekundarundersokning

Jag har framforallt inriktat mig pé en sekundidrundersokning. Det jag framst har riktat in mig
pé dr ICAs och Coops hemsidor och annat av deras egna material sdsom t.ex. broschyrer och
miljéredovisningar. Aven annat material som berdr Amnet i t.ex. tidskrifter och konsumenters
hemsidor pa Internet har jag ocksd anvént och tagit del av. Till den slutliga utformningen har
tagit hjéalp av en uppsats som &r skriven av Ulrika Eriksson, 2002. Den heter: Supply Chain
Management and Organisation of Swedish Vegetables.

2.1.3 Primarundersdkning

Jag har gjort intervjuer via e-mail till de bdda miljoansvariga pad ICA och Coop.
For att kunna styrka och bekrifta mina teorier har jag, dock utan ndgon framgang, forsokt att
komma i kontakt med olika konsumentorganisationer.



3. RESULTATREDOVISNING

3.1 GRUNDANDE OCH HISTORIA

Det finns ménga skillnader 1 bdde grundande och historia mellan dessa bdda butikskedjor.
Coop bildades for att underlitta for konsumenterna medan ICA bildades for att underlitta for
butiksdgarna, vilket i och for sig ofta ger ett béttre utgdngslidge for konsumenterna. Under
arens lopp har det blast ménga vindar for ICA, de har engagerat sig i savél konfektion som
konfektyr samt sylt och porslin.

Coop har ocksa gétt utanfor livsmedelsbranschen med starten av "Var Gard" som ar KFs egen
kursgard. Har startades pd mitten av 1920-talet ett centrum for vidareutveckling och
personalutbildning, nadgot som dr vildigt populért och viktigt just nu.

Coops och ICAs historia ér en del av forklaringen till varfor det idag ser ut som det gor i dessa
bada kedjor.

3.1.1 ICA's historia

1917 startade Hakon Swenson Hakonbolaget i Visterds. Detta &r ursprunget till dagens ICA.
Kérnan 1 idén var att enskilda handlare med egna butiker kan g& samman 1 inkdpscentraler for
att genom gemensamma inkdp, butiksetableringar och gemensam marknadsforing uppna
samma stordriftsfordelar som kedjeforetag.

1938 bildas ICA AB utifrén de inkdpscentraler som under 20- och 30-talet f6ljt Hakon
Swensons idé.

1940 bildas ICA forbundet som dr ICA-handlarnas medlemsorganisation. Fran borjan hade
forbundet ingen dganderitt, men mellan 1972 och 2000 var ICA foérbundet den storsta dgaren 1
ICA. Forbundet ar fortfarande en av koncernens huvudégare.

1945 startas ICA forlaget. Forst kom ICA-tidningen som idag heter Praktiskt Butiksarbete,
med den foljde en gratistidning, ICA Kuriren. Idag dr ICA Kuriren Sveriges storsta
veckotidning med 400.000 prenumeranter.

1964 enades de fyra inkdpscentralerna inom ICA AB om en gemensam ICA-symbol - dagens
ICA-mirke.

1966 passerade ICA Konsums forsdljningssiffror och blev marknadsledande. ICAs framgang
berodde pé att under 60- 70- och 80-talet byggdes stora bostadsomraden dir ICA kunde
etablera nya butiker. Samtidigt skickade de ut reklamblad med extrapriser som bidrog till att
allt fler handlade pé ICA.

1972 organiserades ICA 1i tre regionforetag, som fir namnen ICA Hakon, ICA Eol och ICA
Essve. Dessa bolag har sitt ursprung i de foretag som bildade ICA fran 1917 och framaét.



1988 koper ICA postorderforetaget Ellos for att bredda verksamheten. ICA hade tidigare
forvarvat Hjalmar Blomquist AB (DUKA), Bob-industrierna, Svea Choklad samt Lindex.
Samtliga dessa har sélts under 90-talet d& hela verksamheten ater koncentrerades till att silja
livsmedel.

1990 far ICA en ny koncernbildning med fyra huvudbolag och ett gemensamt moderbolag,
ICA Handlarnas AB. ICA Kundkort lanseras ocksé i hela Sverige.

1992 organiseras ICA i ett moderbolag med tva huvudbolag: ICA Partihandel och ICA
Detaljhandel, med tydligt ansvar for respektive funktion i hela Sverige.

1995 gar de tvd huvudbolagen ICA Partihandel och ICA Detaljhandel upp i moderbolaget -
ICA Handlarnas AB.

1998 ICA Handlarnas AB och det norska Hakon Gruppen AS gar samman under ett
moderbolag - ICA AB. ICA Forbundet, som dger ICA Handlarnas AB, blir storsta dgare i
moderbolaget, men dven Canica AS, som dger Hakon Gruppen AS, blir en betydande dgare.

1999 undertecknar ICA Handlarnas AB tillsammans med Hakon Gruppen AS i Norge ett
ramavtal med Statoil om ett gemensamt bolag for dgande och drift av 1500 bensinstationer i
Sverige, Norge och Danmark. I slutet av aret presenteras modellen for ett partnerskap med
holldndska dagligvarukoncernen Royal Ahold.

2000 genomgar ICA-koncernen sin dgarmadssigt storsta fordndring hittills d& avtalet med
Royal Aholds slutfors. Vid utgdngen av 2000 dgs moderbolaget ICA Ahold AB till 30% av
ICA Forbundet Invest, till 20% av norska Canica AS och till 50% av Royal Ahold.

(Kélla: www.ica.se/historik 030509)

3.1.2 Coops historia

Det som idag heter Coop har ocksé en ldng och gedigen historia bakom sig och har ofta varit
ledande 1 utvecklingen av dagens moderna livsmedelsbutiker.

Konsumentkooperationen grundades i mitten av 1800-talet ndr ménniskor borjade gd samman
1 foreningar for att paverka sin situation som konsumenter. Malet var "billigare och béttre".
Under denna tid kunde mj6let vara uppblandat med krita och mj6lken vara utspaddd med
vatten. Konsumentféreningarna startade da egna butiker dir de erbjod sina medlemmar varor
med kontrollerad kvalitet.

1844 bildades den forsta konsumentféreningen av vdvarna i staden Rochdale utanfor
Manchester. Konsumentforeningens motto &r att erbjuda rena och oforfalskade varor.

1850 grundas Sveriges forsta kooperativa foretag. Lagunda och Hagunda héraders
varuanskaffningsbolag startas i Oresundsbro. Ett 80-tal personer gir samman for att
gemensamt kopa strémming, salt, fisk, tjdra och andra varor till ldgre priser.

1867-68 Ett stort antal kooperativa foreningar bildas till f6ljd av ndden under de har aren och

den fullstdndiga ndringsfriheten som inférdes 1864. Manga far ekonomiska svarigheter och
forsvinner efter en kort tid.
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1899 bildas ett kooperativt forbund, KF. I borjan fungerar KF som en gemensam kontakt- och
informationscentral for konsumentforeningarna, men verksamheten utvidgas.

1904 grundades tidningen Kooperatoren.
1905 upprittas KF Sparkassa som idag dr en av KFs viktigaste finansieringskéllor.

Under bdrjan av 1900-talet ger KF dven ut sa kallade folklanereverser for att 6ka forbundets
ekonomiska motstandskraft mot attacker fran konsumenter. Det egna kapitalet dr viktigt for
att KF ska vara oberoende och kunna bekdmpa karteller och monopol. Ménga ogillar att KF
stdller sig utanfor och kdmpar for att sdnka priserna fér konsumenterna.

1909 tar KF strid med margarinkartellen. Kartellen vill inte sidlja margarin till KF eftersom de
ar rddda att priserna och dédrmed vinsterna ska sjunka. Som motdrag kdper KF
margarinfabriken 1 Védnersborg och blir ddrmed sjdlvforsoérjande av margarin.

1910 dndras lagen sa att konsumentforeningarna pa samma villkor dven far sélja till andra
kunder @n KFs medlemmar.

1911 siljs margarinfabriken i Vinersborg efter att ha sprangt margarinkartellen.

1914 uppstar tva nya tidningar ur Kooperatéren: Konsumentbladet en veckotidning for
medlemmar och Kooperatéren, en mer fackméssig tidning om kooperation och ekonomi.
Dessa tidningar finns kvar idag i en annan form.

1915 konsumentforeningen Stockholm vixer kraftigt och Kvinnornas Andelsforening
Svenska Hem ansluter sig till foreningen. Svenska Hem bildades 1905 av intellektuella
medelklasskvinnor. Féreningen bestar av enbart kvinnliga medlemmar och vixer till en av
Stockholms storsta konsumentforeningar. Den har tre ideologiska hornpelare: den brittiska
kooperationen, socialt arbetande foreningar som Landsforeningen for kvinnans politiska
rostratt samt den borgerliga vénstern.

1919 stiger omséttningen drastiskt till 69 mkr jamfort med 28 mkr ar 1918. For att kunna styra
och kontrollera de stora summorna borjar KF centralisera kassahillningen. Det system som
infordes finns kvar én idag.

1920 &r det dags igen for margarinkartellen som ger KF problem. KF bygger en egen
margarinfabrik i Norrkdping, som blir virldens modernaste.

1922 koper KF kvarnen tre kronor 1 Stockholm. Kartellavtalen som kvarnen dr bunden av
fornyas inte. I vintan pa att avtalet ska gé ut stdngs kvarnen och byggs om till den modernaste
1 Sverige. Produktionen startas upp igen 1924.

Efter att ha gatt in i margarinindustrin och kvarnindustrin borjar KF utveckla en
industristrategi och satsar d&ven inom omraden dir man inte hotas av monopol och karteller.
Med egen produktion kan KF mota behov pa en lang rad omraden dven utanfor detaljhandeln.

1924 6ppnar Var Gard som dr konsumentkooperationens kursgérd i Saltsjobaden. Har laggs
grunden till kooperationens personalutbildning och fran mitten av 1920-talet utvecklas ett
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utbildningssystem som bestar av brevkurser omvixlande med relativt korta internatkurser vid
skolan.

Konsumentkooperationen blir en foregdngare inom svensk personalutbildning med tanken att
den anstillde ska bedriva studier jimsides med arbetet och efter hand skaffa sig kunskaper {for
mer kvalificerade uppgifter.

Utbildning och kunskap &r en viktig grundsten i KFs verksamhet och utbildar fértroendevalda
i butiksrad och styrelser samt medlemmarna. KF blir dirmed en viktig del av den svenska
folkbildningen.

For att ta vara pa kunskaper och bygga butiker och inredningar som béttre fyller sin funktion
startar KF ett arkitektkontor, KFAI.

KFAI blir en stark foretrddare for funktionalismen i Sverige.

Konsumenternas 6nskemal och behov har styrt KFs utveckling. Darfor har KF ofta varit forst
med affarsidéer som sedan anammats av konkurrenterna. Sjilvbetjédningsbutikerna,
snabbkopen, som kom i slutet av 40-talet, sparade tid at dubbelarbetande yrkeskvinnor. KF
provkok hjdlpte manga till 6kade kunskaper om révaror, matlagning och god hushéllning.
Varuhus och stormarknader med "allt under ett tak" anpassade handeln till bilburna
konsumenter. Nér konsumenterna krivde ekologiskt producerade varor lanserades Anglamark
och Grona Konsum utvecklades till den mest miljoprofilerade butikskedjan i Sverige.

En nordisk integration har inlett 2000-talet med Sverige, Norge och Danmark. Nu stéar
konsumentkooperationen beredd att ta vara pad konsumenternas intressen 1 en allt starkare
internationell, framtida konkurrens.

2002 bildades Coop Norden. Den nya Coop Koncernen bestar av Sveriges, Norges och
Danmarks konsumentkooperativ. Deras grundldggande uppgift ér att tillhandahélla varor och
tjdnster utifran medlemmarnas krav och dnskemal, men utifrdn den nya konstellationen har
ocksa bittre forutsittningar att mota den 6kade konkurrensen och skapa langsiktig 16nsamhet.
(kélla: www.coop.se KFs historia 030514 och Coop Verksamhetsberittelse 2002)

3.2 AGANDE OCH STYRELSE

Det har varit minga omstruktureringar av bade ICA och Coop under &rens lopp sé jag klargor
hdr hur dgarstrukturen ser ut i nuldget. I dag ar ICA inte langre svenskigt och det stimmer
inte riktigt 6verens med det budskap de ger i bland annat sin reklam, ddr man fér en kénsla av
den lilla butiken dér de anstéllda &r som en familj och dar man dr betydelsefull som kund.
ICA-koncernen dr mycket stor och sammanlagt med ICA Ahold omsétter de 146,8 miljarder.
Med dessa siffror vill jag bara visa hur stort ICA Ahold egentligen ar.

Coop koncernen dgs av konsumenter i Sverige, Norge och Danmark och omsatte 83.9
miljarder svenska kronor under 2002.

3.2.1ICA
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ICA Handlarnas AB som &r den detaljhandels-, partihandels och fastighetsverksamhet som
stodjer de ca 1850 ICA- butikerna 1 Sverige ar ett dotterbolag till ICA Ahold AB. ICA Ahold
dgs 1 sin tur av ICA Foérbundet Invest AB 30 %, Canica AS 20% och Holldndska Royal Ahold
N.V. innehar de resterande 50%. Styrelsen for ICA Handlarnas AB sitter i ICA Ahold AB
som ocksé ansvarar for sina fem andra dotterbolag som finns jamte ICA Handlarna. En
gemensam styrelse for sex bolag.

(Kélla: ICA Ahold AB Verksamhet 2001)

3.2.2 Coop

Drygt fem miljoner medlemmar i de danska, norska och svenska konsumentkooperationerna
dger Coop Norden tillsammans. Varje medlem har en rdst och representeras genom de
nationella forbunden. Danska FDB éger 38 % av Coop Norden, norska Coop NKL dger 20 %
och svenska KF édger de resterande 42 %. Coop Norden har tre dotterbolag: Coop Danmark,
Coop Norge och Coop Sverige.

(Kélla: Coop Verksamhetsberittelse 2002)

3.3ICAS OCH COOPS OLIKA BUTIKSKONCEPT

ICA och Coop har olika butikstyper de arbetar med, framforallt for att kunna finga fler
kunder och 6ka sin konkurrenskraft. Hos ICA kan det kdnnas lite rorigt med fem olika
butikskoncept, medan Coop bara har tva olika typer av butiker att vdlja mellan. ICA har &
andra sidan alltid en butik som tilltalar kunden och som tillfredsstiller dennes olika
inkdpsmonster. Coop Konsum kan jamforas med ICA Supermarket som ligger i ndrheten och
tillhandahaller det man behdver 1 mat och dagligvaror. Coop Forum kan ndrmast jamforas
med ICA MAXI Stormarknad, dock kanske med ett storre utbud totalt sett.

3.3.1 ICA

ICA erbjuder fem olika butikskoncept for att kunna méta kundernas enskilda dnskemal och
behov. Dessa fem ar: ICA Néra, ICA Supermarket, [CA Kvantum, MAXI ICA Stormarknad
och Statoil/ICA Express.

ICA Niéra

ICA Nira butikerna dr mindre butiker dir man snabbt och enkelt kan gora sina dagliga inkop.
Det kan vara en kvartersbutik eller en lanthandel, beroende pa var man bor. ICA Néra
anpassar sitt sortiment efter kundkretsen vilket innebér att utbudet kan variera. Samtliga
butiker satsar dock pa ett prisvirt sortiment, god och personlig service samt ett bra urval av
farskvaror.

ICA Supermarket
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Butiken ligger i nirheten av ddr man arbetar eller bor och fungerar som inkopsstélle for
merparten av inkdpen av mat och dagligvaror. ICA Supermarket satsar framforallt pd
matinspiration, hélsa och kvalitet. Sarskilda kdnnetecken pa en ICA Supermarket &r den
utpriglade farskvaruprofilen, de manuella avdelningarna for charkvaror och fisk, den
personliga servicen samt den hoga matkompetensen hos personalen.

ICA Kvantum

ICA Kvantum ir butiken som ligger bra till for kunden som kor bil och hér finns ocksd goda
parkeringsmojligheter. Butiken satsar kraftfullt pa farskvaror, ett brett sortiment och
konkurrenskraftiga priser. Oftast finns det manuella diskar for charkvaror. P4 ICA Kvantum
kan man ocksa handla husgerdd, CD skivor, videofilmer och bocker. ICA Kvantum satsar
ocksé lite extra pd hygien- och kosmetikaprodukter.

MAXI ICA Stormarknad

Har hittar man allt man behover pa samma stélle. MAXI ICA Stormarknad satsar pa ett brett
sortiment av livsmedel och stora specialvaruavdelningar med bland annat kldder, skor,
bocker, husgerad, sportutrustning och tradgéardsartiklar. MAXI-butikerna ligger lattillgédngligt
och med bra parkeringsmojligheter. MAXI har utvecklat vissa gemensamma erbjudande for
kunden. Bland annat finns MAXI-koket, ett kok mitt 1 butiken dér personalen lagar mat som
du far provsmaka, delar ut recept och ger rad om matlagning. En annan uppskattad service ar
den barnpassning som erbjuds i minga butiker.

Statoil/ICA Express

Statoil/ICA Express ér en dagligvaruhandel som finns pa mer dn 50 Statoil-stationer runt om 1
Sverige. Hér finns ett brett sortiment med priser som du kénner igen fran 6vriga ICA-butiker.
Statoil/ICA Express har allt vad som behovs till frukost, lunch och middag.

Vissa butiker kan fa beteckningen ICA Miljobutik och dé krivs det att vissa speciella kriterier
ar uppfyllda.

ICA Miljobutik ar en butik som uppfyller vissa hogre stdllda krav sasom t ex tillgang till
kundinformation, miljoutbildning av personal, kéllsortering och kontrollerad
energiforbrukning, inga onddiga kemikalier far anvindas. For att bli godkdand som ICA
Miljobutik provas butiken av ICA butikskontrollanter som kontrollerar att butiken uppfyller
alla kraven. Savil kraven for att bli ICA Miljobutik och de butiker som dr ICA Miljobutik
revideras varje ar for att sdkerstilla att standig forbéttring sker. I en ICA Miljobutik ska det
vara extra latt att hitta de miljdanpassade varorna. Av pappersprodukter, tvitt- och
rengdringsmedel och manga andra non-food produkter dr det mesta miljomérkt med Svanen
eller Bra Miljoval. KRAV-maérkta produkter finns ocksa i ett brett sortiment 1 [CA
Miljobutiker. Allt avfall i butikerna sorteras och atervinns i storsta mdjliga mén. Ett exempel
ar den plast som finns runt pallar och kartonger. Plasten samlar butiken ihop och skickar
tillbaka med ICA-bilen. Plasten kommer s& sméningom tillbaka till butiken i form av
plastkassar.

(Kélla: ICA Ahold AB verksamhet 2001 och www.ica.se 030516)
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3.3.2 Coop

Inom Coop Sverige finns tva butikskoncept, det dr: Coop Forum som dr stormarknader och
Coop Konsum som fungerar som narbutik.

Coop Forum

Coop Forum bildades av tre stormarknadskedjor, Obs!, B&W och Robin Hood, som slog sig
samman i september 2001. Da bildades Sveriges storsta stormarknadskedja. P4 Coop Forum
kan man hitta nistan allt under samma tak, fran mat och dryck till det mesta for hemmet och
fritiden.

Coop Konsum

Coop Konsum &r vad som tidigare hette Grona Konsum, den miljovénliga narbutiken. Coop
Konsum har ett stort engagemang och intresse for miljofragor. Deras ledmotiv &r: "vi vill gora
allt vi kan for att bidra till att vér jord inte forstors av gifter eller skovlas i onddan, och for att
ge vara djur ett sa vérdigt liv som mgjligt". Det sopsorteras ute i butikerna och mycket tid
dgnas at att hitta och ta fram ekologiska, Kravmarkta produkter till butikerna.

(Kalla: www.coop.se 030516)

3.4 EGNA VARUMARKEN

Bade ICA och Coop marknadsfor och siljer sina egna mirkesvaror. Egna markesvaror ar en
strategi som forekommer inom hela Europa.

Coop var linge ensam om att ha egna varumirken, Blavitt kom redan 1979. 1991 lanserades
Anglamark och 1995 kom Signumprodukterna.

ICA har ocksé egna varumérken: ICA och ICA Ekologiskt. SKONA ir ytterligare ett av ICAs
egna varumarke, och omfattar hygien och rengoringsartiklar.

Strategin med egna mirkesvaror handlar om att stirka sina konkurrenskraft gentemot andra
butikskedjor och fa kunderna mer lojala.

Enligt tv-programmet PLUS som sdndes méndagen den 12/5-03 visar det sig att ofta &r det
varor frdn samma leverantér, med samma innehallsforteckning. Darmed &r det inte sagt att det
ar samma vara.

Handeln gér fran att vara distributor till att sjdlva st som leverantor till konsumenterna med
profilering av kedjorna och utveckling av egna varumérken. Pa sé sitt tar handeln upp
konkurrensen med leverantorernas varumirken om konsumenternas medvetande.

De egna varumérkena ér till for att skapa kundlojalitet. Dagens produkter dr ofta av minst
likvardig kvalitet som leverantorens varumérke, men oftast till ett l4gre pris.

Egna varumaérken innebér ett lattare val for konsumenten med ett mindre utbud och till ett
lagre pris. For handeln innebér det fler trogna kunder och hdgre marginaler.

(Kailla: Svenska Livsmedel nr 2/03)
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En ny undersokning som &r gjord pa Lunds universitet visar att de egna mérkesvarorna inte
alls sanker priserna eller 6kar méngfalden. Studien baseras pé inkdpsdata fran 5000 svenska
hushall som undersokningsforetaget GFK samlat in under tva ar. Studien visar att tillvixten
av handelns egna varumérken sker pa bekostnad av mindre varumérken, bade vad det géller
marknadsandelar och antal artiklar. Dessutom sjunker inte priserna, da de egna varumirkena
ofta ersatt mindre billigare varumérken. Studien visar vidare att kundernas inkdp av
varumérken fran mindre leverantdrer har minskat nir de egna varumérkena har okat.

(Kélla: www.dagenshandel.se 031119)

3.4.11CA

ICA egna varumirke heter just ICA. Samtliga av ICA egna varor dr noggrant testade och
kontrollerade for att leva upp till de hogt stéllda krav som ICA har gillande smak och
innehall. Samtidigt maste de produkter som bér ICA mérke vara framstéllda med god hygien,
minimal miljopaverkan, god djuromsorg och under bra arbetsforhillanden for de anstéllda.
ICA Ekologiskt &r ett sortiment som bestar av enbart KRAV-mirkta varor. I sortimentet finns
torrvaror som miisli, mjol, knédckebrdd och saft mm samt en stor miangd frukter och gronsaker.
Milj6- och kvalitetskraven pa savil odlare som produkt dr mycket hoga.

SKONA ir ett annat mérke 1 [CA sortiment. Det &r en serie hushalls- och hygienartiklar.
SKONA-produkterna ska vara miljomarkta dar kriterier finns for Svanen eller Bra Miljoval.

Mialet med ICA egna méarkesvaror ar:
e Erbjuda kunderna samma kvalitet som ovriga mérkesvaror till ett 14gre pris.
e Utdka handlarnas bruttovinster och stirka kundernas lojalitet.

ICAs inkdp av egna mirkesvaror bedrivs 1 en gemensam nordisk organisation inom ICA
Ahold. Denna organisation ansvarar dven for sortiment och design av de egna méarkesvarorna.
(Kélla: www.ica.se 030516 och ICA Ahold AB Verksamhet 2001)

3.4.2 Coop

Coop har tre egna varumérken - Blavitt, Signum och Anglamark.

Blavitt ar dldst och lanserades 1979 som ett l1agprisméarke dar limpa hette Limpa och ris hette
Ris.

Signum lanserades 1995. Signum har samma hoga kvalitet som andra ledande varumérken,
men till ett lagre pris. Sortimentet omfattar allt frdn basprodukter som kaffe, te och ris till mer
forddlade produkter.

Anglamark kom 1991 och erbjuder prisvirda ekologiska varor. Anglamark ir i dag det
ledande varumérket inom svensk dagligvaruhandel och omfattar livsmedel, tvitt- och
rengdringsmedel, hygien- samt tridgardsprodukter. Anglamark r en viktig birare av Coops
stdllningstagande inom milj6 och etik.

(Kaélla: www.coop.se 030516)
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3.5 TRANSPORTER

Nér man nu dr inne pd @mnet miljo finns ytterligare en viktig aspekt, véra transporter till och
fran butiken. Butikkedjornas transporter mellan butik och grossist dr ocksa en fingervisning
om hur miljdmedvetna de &r.

I en rapport som Forskningsgruppen for miljostrategiska studier har skrivit beskrivs de olika
transportled som krdvs for att vi konsumenter ska fa var mat fran livsmedelsproducenten till
vért bord. Rapporten heter Sméskalig nidrproducerad mat i Gréstorp - miljokonsekvenser av
dagens och morgondagens livsmedelstransporter. De resultat som framstills i rapporten visar
att maten ofta transporteras med bil till hushallen, men att dessa transporter i manga fall
kombineras med andra drenden t ex postidrenden eller himta barn pa dagis. Det ar darfor svart
att f4 fram exakta vérden och svar om hur miljon paverkas av vara transporter till och fran
livsmedelsbutikerna.

3.5.1 ICAs transporter

ICA arbetar stindigt med att effektivisera transporterna till butik, bdde av miljomaissiga och
ekonomiska skél. Det sker genom att bland annat ha vilfyllda leveranser och genom att
anvinda bilar dér det gar att lasta i tva plan, s.k. dubbelddckade lastbilar. Dessa
dubbeldickade lastbilar minskar utsldppen upp till 50 % och anvénds huvudsakligen pé lénga
striickor dir inte jirnvig finns eller dr konkurrenskraftigt. Atertransporter blir ocks4 allt
vanligare, det vill sdga att lastbilen tar varor med sig fran leverantorer till lagret pa vigen
tillbaka efter en butiksleverans.

Hogre krav pa att lastbilarna ar i gott skick med krav pa rétt dack, drivmedel,
bilvardsprodukter och framforallt kdrsdtt minskar miljopaverkan ytterligare. ICAs chaufforer
utbildas successivt i ”sparsam koérning”. Utbildningen syftar till ldgre bransleférbrukning och
ddrmed sénkta koldioxidutslédpp samt sékrare trafik genom ett mer genomténkt korsétt.
Utsldppen foljs upp genom att anvinda tva nyckeltal 1 berdkningen: dieselférbrukning per
rullcontainer och miljokostnad per rullcontainer. For att {4 ett samlat métt pa vad utsldppen
kostar samhéllet och miljon berdknas miljokostnaden enligt en modell fran Naturvéardsverket.
(Kalla: www.ica.se 030728)

3.5.2 Coops transporter

Coop Sverige forsoker minska sina koldioxidutsldpp och har darfor slutit ett avtal med DHL
och anvénder sig av deras tjanst Grona Ton for miljovanligare varutransporter. Avtalet ar
under en tredrsperiod och innebér att utsldppen av koldioxid minskas med cirka 2000 ton
under perioden. Grona Ton dr en unik tjanst som innebar att kunden investerar 1 ett visst antal
ton som ska transporteras en viss stricka med fornyelsebar energi. Hit rdknas biogas, etanol
och till exempel energi som utvunnits ur kommunala komposter, det vill sdga energi som inte
kommer ifrén fossila brinslen.
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For att gora tjdnsten léttare att investera i fungerar Grona Ton som en pool. Det innebér att
kundens miljoinvestering kan anvéndas vid andra transporter 4n kundféretagens egna.
Poingen ar att DHL forbinder sig till att ett visst antal ton ska transporteras ett visst antal
kilometer med fornyelsebar energi. DHL har som maél att ticka alla viktigare branscher med
Grona Ton kunder. Forutom dagligvaruhandeln levererar Grona Ton till skogsindustrin.
(Kalla: www.coop.se 031015)

3.6 INTERVJUER MED MILJOANSVARIGA

For att kunna ge lite mer tyngd till min undersdkning tog jag kontakt med de miljéansvariga
pa ICA och Coop. De fick samma typ av fragor vilka redovisas hir nedan.

3.6.1ICA

1.

Vilka krav stéller ICA pi sina leverantorer for varor, det géller bade era egna
mérkesvaror och andra varor?

For leverantorer av varumdrken som de dger sjdlva sd stdiller vi minimumkraven att
de ska ha ett seridst, internt miljoarbete. Detta ska kunna pdavisas genom att redovisa
miljomadl, miljopolicy och handlingsplan. Vi ser positivt pd om leverantéren dr
certifierad enligt ndgot miljoledningssystem, men det dr inte ett krav. Utover detta
finns krav pa uteslutande av vissa kemikalier och vi har ocksa onskemdl och krav pa
miljomdrkt sortiment.

For leverantorer av vara egna varumdrken (ICA, Euroshopper, Skona, m.fl.) sd stdller
vi hogre miljokrav och som vi kontrollerar genom besdk i leverantorens
tillverkningslokaler. Alla leverantérer besdks arligen for folja upp att ICA miljé- och
kvalitetskrav uppfylls.

Har ni olika krav nir det giller miljo, kvalitet och pris beroende pa vad for sorts vara
det géller?

Basen i vara krav dr desamma (policy, mdl och handlingsplan), men sen har vi lite
olika krav som dr sortimentsanpassade. Exempelvis har vi krav pad det kemtekniska
sortimentet, som inte gdller for livsmedel, och detsamma gdller for annat som inte gar
att dta. Vi har ocksd olika prissdttning pd ekologiska varor jamfort med
konventionella.

Om era krav inte gér att uppfylla, har ni ndgon &tgirdsplan eller littas det pa kraven?
En leverantor som inte uppfyller stillda miljékrav uppmdrksammas pd detta och far
tid att korrigera. Om ingen forbdittring sker kan vi alltid vdilja att avsluta avtal med en
leverantdr, men vi forséker forst att losa orsaken till varfor kraven uppfylls. Vira krav
sdnks inte.

4. Om varubrist uppstér, vad hinder d& med era krav pa miljo och livsmedelssidkerhet?
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Om varubrist uppstdr sd restas dessa artiklar pd lager tills leverantoren kan
producera nya. Det innebdr alltsa att butikerna inte kan bestdlla dessa artiklar under
en period.

Med tanke pa era egna markesvaror, hur hittar ni leverantorer? Om de hdjer priser
eller kvaliteten forsdmras, hur gir ni da tillvdga? Vilka kriterier finns for att fa leverera
till ICA (egna varor)?

Leverantérer "hittas" pa olika sdtt, oftast genom att de presenterar ndgot for oss, eller
att vi soker upp dem. Prisforhandlingar far bara ske under bestdmda perioder varje
ar. Om kvaliteten forsdmras krdvs leverantoren dtgdrda bristerna och vi kan ocksa
gora anmdlda eller oanmdlda besdk i tillverkningen for att kontrollera
tillverkningsprocessen. Vi kan ocksd dra in varan fran lager och butik om den haller
en for lag kvalitet.

Finns diskussioner angdende konsumenternas transporter till och ifrn era butiker och
da framforallt era stormarknader dir det krdvs att man har tillgéng till bil? Framforallt
da ur miljosynpunkt. Nagra planer pa hur det kan 16sas i sa fall?

Ndr vi etablerar en butik i externt ldge (oftast i utkant av stdder) sa har vi alltid en
kommunikation med aktuell kommun kring kommunala transportmaéjligheter till
butiken. Det handlar oftast om att dra om en busslinje sd att en hallplats finns vid
butiken.

Slutligen, hur agerar ICA om ndgot oforutsett hinder t ex en miljoolycka eller nagot
liknande? Finns det ndgon atgirdsplan for detta?

Vi har detaljerade atgdrdsplaner for hela var verksamhet. Det kan gdlla allt i fran ett
produktlarm ("gift" i maten) till att nagon av vdra lastbilar tippar och brdnsle ldcker
ut eller att en butik borjar brinna.

Intervju via e-mail med miljéansvarig pa ICA: Kerstin Lindvall 030825.

3.6.2 Coop

1.

Vilka krav stéller Coop pé sina leverantorer for varor, det

géller bade era egna mérkesvaror och andra varor?

Coop stdller en mdngd krav pa de varor vi koper och de leverantorer vi anlitar. Vad
gdller varorna gdller det funktion, pris, sikerhet, miljoprestanda etc. For leverantorer
gdller bl.a. att de svarar upp mot krav pd att de foljer lagar och bestimmelser, att de
dr palitliga vad gdller leveranser etc.

Har ni olika krav nir det giller miljo, kvalitet och pris beroende pa vad for sorts vara
det géller?

Det har vi. Kan exemplifieras av att vdara egna varumdrken ddr vi stdller hogst
miljokrav pa Anglamark och hogst krav pd ldgt pris pd X-tra. Kvalitetskraven dr
hogre pd Signum dn X-tra.

Om era krav inte gar att uppfylla, har ni nagon atgérdsplan, eller léttas det pd kraven?

Beror pa situationen. Kraven kan dock aldrig sdnkas under den minimistandard vi
krdver.
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Om varubrist uppstar, vad hiander d4 med era krav pa miljo och livsmedelssidkerhet?
Se fraga tre. Livsmedelssdkerhet tubbar vi inte pa och vi har marknadens hégsta
miljokrav.

Med tanke pa era egna méarkesvaror, hur hittar ni leverantrer?

Om de hojer priser eller kvaliteten forsdmras, hur gar ni da tillvidga? Vilka kriterier
finns for att f& leverera till Coop Xtra och Signum?

Vira inképare har en mycket god kunskap av leverantérsmarknaden och sedan provar
man de kriterier man har pd de valda leverantérerna.

Finns diskussioner angdende konsumenternas transporter till och ifrén era butiker med
tanke pa att ni har relativt fa butiker och dé framforallt stormarknader dar det krévs att
man har tillgang till bil? Framf6rallt d& ur miljosynpunkt. Nagra planer pa hur det kan
16sas 1 sé fall?

Ja, det finns diskussioner om kundernas transporter och vi dr medvetna om
miljokonsekvenserna av dessa. Vi har 373 Coop Konsum som till stor del dr smd eller
medelstora butiker och 43 Coop Forum som dr stormarknader. Tyngdpunkten ligger
alltsa pa mindre butiker. Till de flesta av vara stormarknader finns nagon form av
kollektiva firdmedel men sjdlva stormarknadens idé dr ju att handla mycket pd en
gdng och pd sad sdtt sparar man ju transporter i stdllet for att stro- och smahandla som
Jju ofta ocksa sker med bil.

. Ni séljer inga burhdnsédgg 1 Coops butiker men hur dr det med de produkter dir 4gg
ingar? Finns det ndgon kontroll pa de dggen?

Fragan dr intressant och under diskussion. Vi har som du forstdr inte ett fullstindigt
grepp om de dgg som ingar i alla produkter men dven hdr har vi, inte minst pga. hog
andel egna varumdrken, bdttre kontroll dn de flesta aktérerna pa marknaden.

Slutligen, hur agerar Coop om nagot oforutsett hander t ex en miljoolycka eller ndgot
liknande? Finns det ndgon dtgirdsplan for detta?

Vi har en hog larmberedskap avseende incidenter som paverkar vdr verksamhet. Det
finns uppgjorda planer for att klara ut den typen av hdndelse, t.ex. avseende
information till personal och kunder, ta bort varor ur hyllorna m.m.

Intervju via e-mail med miljéansvarig pa Coop: Ingemar Hjelm 030904.
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3.7 KLIMATDUELLEN

Enligt en undersokning som dr gjord av Svenska Naturskyddsforeningen dr Coop béttre dn
ICA pa att redovisa vad foretaget gor for att minska sina koldioxidutsléapp. Undersokningen
har granskat tolv svenska storforetag. Storforetagen forsoker spara in pé el och briansle och
gobra sina transporter mer effektiva. Men bara nagra {4 kan visa resultaten 1 siffror.

Béde Coop och ICA har enligt unders6kningen ambitidsa dtgardsprogram for att skapa en
béttre miljo. Coop utses som segrare 1 duellen eftersom foretaget kan redovisa siffror pa
utslédppen fran sina varutransporter.

(Kélla: www.dagenshandel.se 031113)

Framst ar det foretagens atgédrder péd energi- och transportomridet som jamforts liksom hur vél
de bevakar och redovisar sina koldioxidutslapp. For att &ven koncernernas koldioxidutslépp
ska bli jamforbara har utslédppen relaterats till foretagens omsittning.

ICA Coop

Klimatindikator: |Inga siffror 1,3 ton CO,/Mkr

Redovisning: Bara ett nyckeltal for Redovisar bara utsldpp fran
energianviandningen i kwh som transporter.
visar att forbrukningen har dkat
sedan 2001.

Vinst for miljon | Gér inte att uppskatta. Gdr inte att uppskatta

Transporter: Planerar alla transporter i en Har ett inofficiellt mal for utslipp fran
korslinga for att minska transporter Har sju lager 1 Sverige for
korstrackan. I Sverige anvinds tdg | att minska avstdnden mellan lager och
och vig. Tagtransporterna har butik. 28% sker pd jarnvég, 67% pa
minskat ndgot. Speditorerna ska vig och 5% med bét. Inkopta
utbildas 1 ecodriving och miljomal |speditérer maste uppfylla sérskilda
samt rapportera sin miljokrav. Arbetar for att fylla
briansleforbrukning transporterna béttre.

El och energi: Alla lager har Bra Miljoval-markt | Mal att minska energianvandningen,
el. Alla miljobutiker méste redovisa | men forbrukningen 6kade under 2002.
forbrukning och mél for
energieffektivisering.

Ovrigt: Miljoarbetet ar kopplat till de Produktionen har storst
femton nationella miljomalen. miljopaverkan. Genom att sélja
Alltsa ska utslédppen av koldioxid | ekologiska varor minskar utsldppen av
minska. bekdmpningsmedel och handelsgddsel

fran jordbruket.

Vinnare: ICA och Coop har bida ambitiosa klimatdtgirder som bada har stora problem att

redovisa resultaten av. Coop vinner eftersom de kan kvantifiera sina
koldioxidutslipp fran varutransporterna.

(Kalla: www.snf.se 031113)
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4. DISKUSSION

4.1 ANALYSEN

Niér jag skulle borja med min faktainsamling hade jag goda foresatser, jag skulle gora
intervjuer med alla; butikschefer, kunder, leverantorer, miljoansvariga pa ICA och Coop osv.
Det ar svért att gora en undersdkning enbart baserad pa intervjuer, det maste finnas ett rejilt
faktaunderlag forst innan man kommer sé langt. Jag borjade med att leta pa Internet och dér
hittade jag mycket anvédndbart, jag har ocksa tagit del av olika broschyrer fran ICA och Coop
och dven andra tidskrifter har bidragit med information.

Jag hade tidnkt mig en kombination av primér- och sekundirundersokning. Nir jag hade
kommit sa langt i min unders6kning hade jag fatt ett rejalt underlag sa jag bestimde mig for
att framforallt inrikta mig pa en skrivbordsundersokning/sekunddrundersdkning. Jag har
huvudsakligen inriktat mig pa ICAs och Coops hemsidor pa Internet dir jag fick mycket
information om organisationerna och hur de fungerar. For att {4 lite tyngd och kvalitet i min
undersokning har jag gjort intervjuer med miljéansvariga pa ICA och Coop. Jag skulle ha
gjort fler intervjuer, men med all information jag har fitt tag pd och med tanke pé att denna
rapport ska motsvara fem hogskolepoédng valde jag att inte gora fler intervjuer.

Jag insdg ritt snart att dagligvaruhandeln dr en sluten vérld dér det dr svart att fa ta del av
information sdvida det inte géller att framhéva sig sjdlv och det man &r bra pa. Det r svart att
fa tag pé opartisk information.

Jag forsokte komma i kontakt med en konsumentorganisation som heter Konsumenter i
samverkan, vilket inte var sé litt eftersom de har som policy att man bor vara medlem for att
f4 svar pd sina fragor. Jag har inget intresse att bli medlem for nérvarande, dérfor har jag
uteslutit kontakt med konsumentorganisationer i denna rapport.

Det ir ett forslag till en informationskélla till en uppféljande rapport/studie.

4.1.1 Historik och organisation

Om man borjar med att titta pa hur och varfér ICA och Coop startade och hur dgandet och
organisationen ser ut idag.

Har finns en viktig skillnad mellan ICA och Coop, det finns olika anledningar till deras
uppkomst.

ICA grundades for att ge butiksdgarna ett béttre utgangslidge och for att kunna gora en storre
vinst.

Coop startades for att konsumenten skulle kunna fa tillgang till oforfalskade varor som inte
var uppblandade.

ICAs dgare dr tre internationella storbolag som tillsammans dger ICA Handlarna och fem

andra dotterbolag. Deras intresse &r att gd med vinst som i alla andra vinstdrivande foretag.
”ICA ska bli det ledande detaljhandelsforetaget”
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Coop Sverige ér ett dotterbolag till Coop Norden som dgs av Norges, Danmarks och Sveriges
konsumentforeningars medlemmar. Coop anvénder en del av vinsten till att staindigt forbattra,
utveckla och driva de befintliga butikerna och stormarknaderna. Overskottet av vinsten gar
tillbaka till medlemmarna. Det later véldigt bra nar Coop siger att "Coop ska, med
medlemsnyttan i centrum, utveckla en konkurrenskraftig, attraktiv och 16nsam
detaljhandelsverksamhet sa att medlemskapet ger tydliga mervirden."

De associationer jag hade innan angéende ICAs och Coops dgande och styrande stimmer ju
inte 6verhuvudtaget. ICA ar det foretag som &gs av ett internationellt storbolag, medan Coop
dgs gemensamt med andra Coop i1 Norden. Coop ir ju dé det lilla ”familjeforetaget” 1 denna
jamforelse.

4.1.2 Butikskoncept

ICA och Coop har olika butikskoncept for att tillfredsstédlla kundernas behov. ICAs fem olika
koncept kan kénnas lite Gverarbetat, men kan bero pa att det finns en begransning for hur stor
en kedja far bli i Sverige, darfor har de sokt sig utanfor den rena dagligvaruhandel och bl.a.
etablerat sig dven pa Statoilstationer. ICA Ahold ar stora i Sverige, det finns ca 1850 ICA-
butiker i Sverige.

Coop trycker istillet pa att de inriktar sig pd kvalitet istillet for kvantitet. Det finns 43
stormarknader, Coop Forum, runt om i Sverige. Coops "nirbutik" Coop Konsum har 373
butiker.

Skillnaden i antalet butiker gor att det &r léttare att hitta en ICA-butik dn en Coop-butik. Detta
medfor att det kravs mindre engagemang av kunden for att handla pd ICA én pa Coop.
Kundernas inkdpstransporter borde minska med fler tillgangliga butiker, vilket har en positiv
inverkan pa miljon. Framforallt dr det viktigt med fler niarbutiker i de sma samhéillena och
byarna sa att man slipper kora in till stan sa fort man behdver en liter mj6lk. En planerad
inképsrunda i1 veckan, samt en nirbutik i byn eller kvarteret ddar man bor ar mycket béttre for
bade miljon och hushallskassan. Har har ICA en fordel framfor Coop. ICA har ocksa
anammat att kunden har olika inkopsmdnster och handlar 1 en butik 1 mén-tors och i en annan
fre-son.

Det handlar hela tiden om att vara konkurrenskraftig och locka till sig kunderna.

4.1.3 Egna markesvaror

Bade ICA och Coop salufor sina egna mérkesvaror. Det finns bade risker och fordelar med
egna mirkesvaror. Med alla egna mérkesvaror minskar konkurrensen pé lika villkor.

ICA och Coop har harda krav pa sina leverantorer och stora krav pa produkterna, men vad
hénder om inte kraven kan uppnas eller varubrist uppstar? Léttas det da pa kraven? Enligt
miljéansvariga pa bade ICA och Coop littas det inte pa nagra krav utan istéllet kan inte dessa
varor bestéllas forrédn leverantdrerna uppnar kraven/standarden och kan leverera igen.

Har har Coop kommit langst nér det géller att visa sin miljovinlighet gentemot kunderna,
Coop gor det latt for konsumenten att vara miljovénlig dven pa vardagarna.
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ICA ir pa god vdg, men har framforallt inriktat sig till leverantorer och fackman som har
insikt och kunskap om ISO-certifiering. Konsumenterna har ofta inte den kunskapen, inte 1
dagsléget i alla fall.

4.1.4 Transporter

Nér man nu &r inne pa &mnet milj6 finns ytterligare en viktig aspekt, livsmedelstransporter till
och frén butiken. Butikkedjornas transporter mellan butik och grossist dr ocksa en
fingervisning om hur miljdmedvetna de ér.

Béde ICA och Coop forsoker effektivisera sina transporter och minska sina koldioxidutslapp.
ICA arbetar med detta sjdlv genom att ha vélfyllda leveranser och anvinda sig av
dubbeldickade lastbilar, vilket medfor upp till en halvering av koldioxidutsldppen. Coop har
istéllet slutit ett avtal med ett transportforetag for att f4 bukt med dessa problem. Bade ICA
och Coop arbetar intensivt med att fa ner koldioxidutsldppen och forbattra miljon.

Om det ar for att alla 4r tvungna eller om de verkligen varnar om miljon vill jag lata vara
osagt.

4.1.5 Intervjuer

Vid en jimforelse av svaren fran de tva intervjuer med miljoansvariga kan man finna att
svaren verkar vara likartade. ICAs miljoansvariga Kerstin Lindvall ger dock utforligare svar
pa de fragor som stéllts. Dessutom verkar det som om ICA for en hardare policy nér det géller
att hitta egna leverantorer och att ICAs stillda krav ska uppfyllas.

P& de olika fragorna svarar de miljoansvariga pa olika sitt:

ICA stéller minimikrav pa att leverantdren ska ha ett serist miljoarbete, gérna certifierad, det
finns ocksa krav pa att vissa kemikalier ska vara uteslutna. For leverantorer av deras egna
varor stdlls hogre miljokrav och leverantdrens tillverkningslokaler inspekteras arligen. Alla
leverantdrer besoks arligen for att forsédkra om att [CAs miljo- och kvalitetskrav uppfylls.
Coop stiller krav pé att varorna ska ha viss funktion, pris, sdkerhet, miljoprestanda. For
leverantrerna giller att de foljer lagar och bestimmelser och att de &r palitliga vad géller
leveranser.

Basen i ICAs krav dr detsamma oavsett vilka varor det géller (policy, mal och handlingsplan),
utover dessa finns det olika ytterligare krav beroende pé vilken typ av vara det giller, t ex
kemtekniska krav pa det som inte géller livsmedel och ocksa en annan prisséttning pa det
ekologiska.

Coop har olika krav, nir det géller Anglamark ir miljokraven hogt stillda medan pa X-tra ir
kravet pa lagst pris det viktigaste. Hur blir det dd med kvalitén?

Om kraven inte kan uppfyllas sa meddelar ICA leverantéren, om ingen forbéttring sa avslutas
avtalet med den leverantoren.

Coop svarar inte pd fragan med mer an att kraven aldrig sdnks under den minimistandard som
Coop kriver.

Om varubrist uppstar restar ICA dessa artiklar pa lager sé att de inte kan bestéllas forrdn
leverantéren kan producera nya.
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Coop svarar inte pa fragan annat én att livsmedelssékerhet tubbas inte p4 och Coop har enligt
dem sjédlva marknadens hogsta miljokrav.

ICA och Coop hittar nya leverantorer pd olika sitt enligt svaren, men jag antar att det finns
flera tillvigagangssitt, de har bada hogt stéillda krav pa de leverantdrer som slutligen viljs ut.

Kundernas transporter dr ocksa nagot som de diskuterar fran bade ICAs och Coops hall. De
anser bada att det dr viktigt med kollektivtrafik och kommunala transportmojligheter som nér
ut till de olika butikerna.

Detaljerade atgirdsplaner och larmberedskap finns hos ICA och Coop for att kunna klara
olika of6rutsedda hindelser, t ex larm om gift i maten, butiken borjar brinna eller ndgot annat
akut intréaffar.

4 1.6 Klimatduellen

Svenska Naturskyddsforeningen har gjort en undersokning angdende vad olika foretag gor for
att minska sina koldioxidutsldapp. De har bl.a. jamfort ICA och Coop, diar Coop blev vinnaren
eftersom de var bittre pd att redovisa sina siffror och kunde kvantifiera utsldppen fran sina
transporter.

4.2 SLUTSATS

Min uppfattning och tankar om ICA och Coop innan jag startade min undersokning var
framforallt att ICA é&r ett svenskt foretag som tinker mycket pa familjen och som vill sta
kunden néra.

Coop kidndes mer diffus med bl.a. dyrare varor, mer opersonligt bemotande, visserligen
kéindes Coop som mer miljévinlig med sitt Anglamark-utbud.

Trivsel dr en viktig faktor for kunden, jag vill kinna mig omhéndertagen och vilkommen néir
jag gar och handlar.

Min forhoppning infér den hér rapporten var att finna att ICA &r lika miljomedvetna och
miljovénliga som Coop.

Det har inte varit helt létt att fa fram svar fran de bdda livsmedelskedjorna. Efter att ha varit
inne och tittat pa deras hemsidor far man intrycket att bada &r vildigt duktiga och framhéver
sig som att vara den bdste. Sedan vid intervjuerna av de bdda miljéansvariga fick jag en liten
annan uppfattning av lidget. Det tog tid innan jag fick svar pa mina e-mail frdn bade ICA och
Coop, de verkade inte villiga att ta sig an mina frigor.

ICAs miljoansvariga Kerstin Lindvall gav utforliga svar, medan Coops miljoansvarige,
Ingemar Hjelm gav kortare svar och en kénsla av att “inte vilja avsldja nagot™.

ICA trycker hért pa sina méltider och pa att ICA &r trevligt samt har bra priser. De beréttar om
hur duktiga de &r pa att sopsortera och atervinna, diar dok en ny frdga upp: ar inte det nagot
som alla méste gora och som alla, dven det minsta hushall kan bidra med? En av ICAs
fordelar ar att de ar lattillgangliga och att jag som kund inte alltid behdver ta bilen nér jag
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behover en liter mjolk eller ndgot annat. En annan viktigt faktor dr att det kinns hemtamt och
vénligt 1 en ICA-butik, trots att det inte ldngre dr svenskégt eller ens skandinaviskt.

ICA har ocksé forstatt och anammat det hiar med kundens olika kopbeteende och satsar darfor
pa olika butikskoncept, en butik for varje kund.

Coops starka sida dr deras miljotdnkande, de har tagit fasta pa detta i sin marknadsforing och 1
sin profil 6verhuvudtaget och det verkar vara genuint rakt igenom dven nir man undersoker
det ndrmare.

De gér ut hart med gron marknadsforing och jag tror att det s& smaningom kommer att ge det
resultat de onskar. ibland kan deras reklam vara provocerande, det dr nog férvisso meningen
till en viss del, men det kan vara svart att hitta balansen alla gdnger.

Med Bra Miljoval- mérkningen dr det 14tt som konsument att hitta de "rétta" varorna och nir
man som svensk dtminstone forsoker vara miljétdnkande pa helgen gor Coop det léttare att
vara det dven mitt 1 veckan. Nackdelar med Coop &r bl.a. farre butiker och att de manga av
dem inte &r sa léttillgdngliga, man behdver oftast anvinda bilen for att ta sig dit.

Jag tycker att jag har fatt fram ganska bra svar pa mina frdgor som jag stillde i borjan, det &r
forvisso inga direkta svar, men ett tydligt monster finns. ICA och Coop ir lika men dndé
olika, de framhéver olika punkter som de &r bra pd. Mycket av det de arbetar med sdsom att
forbattra sina transporter, minska koldioxidutslapp, avfallssortera borde vara saker de ar
tvungna att arbeta med.

Det finns en del nya fragor som har framkommit under arbetets gang.

Framforallt hur langt kommer det hir med egna varumairken att ga?

Kommer ICA, Coop och andra dagligvarukedjor i framtiden att ha egna gérdar, producentled
och leverantorer? Vilka konsekvenser kan detta fa? Hur pass insynsskyddat och kontrollerat
blir det da, hur skyddas kunden? Vad gor EU? Med alla egna méarkesvaror minskar
konkurrensen pé lika villkor.

Ett bra sitt att komma vidare &r att ta kontakt med olika konsumentorganisationer sdsom t.ex.
konsumenter i samverkan, vilka jag forsokte komma i kontakt med utan ndgon storre
framgang.

26



REFERENSER

LITTERATUR

Jarrick, Arne, Josephson, Olle, 1988, Fran tanke till text, andra upplagan, Studentlitteratur
Lund, (u &), ISBN: 91-44-26842-4

Rienecker, Lotte, Stray Jorgensen, Peter, 2002, A¢t skriva en bra uppsats, Liber Malmo, 2002,
ISBN: 91-47-06217-7

Svenska sprakndmnden, 2000, Svenska skrivregler, andra upplagan, Liber AB Stockholm,
2002, ISBN: 91-4704974-X

RAPPORTER OCH BROSCHYRER

ICA Handlarnas AB. Rapport 2002 Kvalitet - Miljo - Hélsa - Etik och Samhélle

ICA Aholds AB Verksamhet 2001

ICA Handlarnas Miljopolicy, faststidlld 961017

Coop, Kompassen 2003

Coop-koncernen 2002 rapport

Coop Sveriges Miljorapport 2002

Eriksson, Ulrika, 2002, Supply Chain Management and Organisation of Swedish Vegetables,
B Sc thesis in Horticultural Economics within Business Administration, 2002, Department of
Crop Science, Alnarp.

Carlsson-Kanyama, Annika, Hagberg, Marcus, 2001, Sméskalig narproducerad mat i
Gristorp-miljokonsekvenser av dagens och morgondagens livsmedelstransporter,
Forskningsgruppen for miljostrategiska studier, ISBN 91-7056-106-0

TIDSKRIFTER

Johansson, UIf, 2003, Egna MARKESVAROR oundviklig risk I: Svenska Livsmedel nr 2/03,
Tejarps Forlag AB, Klagerup. Sid 16-17.

INTERNET

ICA hemsida www.ica.se 030327-031119

27


http://www.ica.se/

Coops hemsida www.coop.se 030327-031119
Svenska naturskyddsfoéreningens hemsida www.snf.se 030522-031113

Forskningsgruppen for miljostrategiska studier: www.fms.ecology.su.se 030905

Dagens Handel hemsida: www.dagenshandel.se 031113-031119

INTERVJUER

Miljoansvarig, ICA Kerstin Lindvall: kerstin.lindvall@ica.se

Miljoansvarig, Coop Ingemar Hjelm: ingemar.hjelm@coop.se

28


http://www.coop.se/
http://www.snf.se/
http://www.fms.ecology.su.se/
http://www.dagenshandel.se/
mailto:kerstin.lindvall@ica.se
mailto:ingemar.hjelm@coop.se

	SAMMANFATTNING
	SUMMARY
	INNEHÅLLSFÖRTECKNING
	1. INLEDNING
	BAKGRUND
	SYFTE
	1.3 FRÅGESTÄLLNINGAR
	AVGRÄNSNINGAR

	2. TEORETISK REFERENSRAM OCH PRAKTISK METOD
	2.1 FAKTAINSAMLING
	2.1.1 Primär- och sekundärundersökning
	2.1.2 Sekundärundersökning
	2.1.3 Primärundersökning

	3.1 GRUNDANDE OCH HISTORIA
	ICA's historia
	Coops historia

	ÄGANDE OCH STYRELSE
	3.2.1 ICA
	3.2.2 Coop

	3.3 ICAS OCH COOPS OLIKA BUTIKSKONCEPT
	3.3.1 ICA
	3.3.2 Coop

	3.4 EGNA VARUMÄRKEN
	3.4.1 ICA
	3.4.2 Coop

	3.5  TRANSPORTER
	3.5.1 ICAs transporter
	3.5.2 Coops transporter

	3.6 INTERVJUER MED MILJÖANSVARIGA
	3.6.1 ICA
	3.6.2 Coop

	3.7 KLIMATDUELLEN

	4. DISKUSSION
	4.1  ANALYSEN
	4.1.1 Historik och organisation
	4.1.2 Butikskoncept
	4.1.3 Egna märkesvaror
	4.1.4 Transporter
	4.1.5 Intervjuer
	4.1.6 Klimatduellen

	4.2 SLUTSATS

	REFERENSER



