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FORORD

Denna rapport innehdller resultatet av en intervju- och enkatundersokning med foretradare for
massa- och pappersindustrin samt sagverksindustrin och har utforts pa uppdrag av
Skogsindustriernas  kompetensforsorjningskommitté. Undersokningen utgor ett delprojekt
inom utvérderingen av kompetensforsorjningskommitténs verksamhet 2002 - 2004. Arbetet
ska, tillsammans med dvriga delar av utvarderingsprojektet, ligga till grund for beslut om en
ev. fortsattning av kompetensforsorjningskommitténs verksamhet. Studien har utforts under
april 2004.
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SAMMANFATTNING

Kunskap och kompetens & en forutsittning for foretagens konkurrenskraft och langsiktiga
Overlevnad. Den snabba teknikutvecklingen inom manga branscher, det minskade intresset for
manga utbildningar inom teknik och naturvetenskap liksom de férvantade stora
pensionsavgangarna sétter fragan om kompetensforsorjning i fokus. Skogsindustriernas
kompetensforsorjningskommitté arbetar bl a med branschens image och attraktionskraft med
syfte att starka den langsiktiga konkurrenskraften for branschens foretag. Malgrupperna for
satsningen & ungdomar inom gymnasium och hodgskola samt féretradare for den egna
branschen. For narvarande pdgar en utvardering som ska visa om
kompetensforsorj ningskommitténs verksamhet astadkommer efterstréavade reella resultat.

Syftet med den delstudie som redovisas i denna rapport har varit att fanga branschens
synpunkter pa kompetens och hur man véarderar kompetensforsorjningskommitténs
verksamhet. | syftet for denna rapport ingar ocksa att titta ndrmare pa begreppet kompetens
samt att placera kompetensforsorjningsfragan i ett storre perspektiv.

| litteraturstudien behandlas kompetensbegreppet, arbetdivets krav samt metoder for
kompetensforsorjning. " Projekt Skogsindustrin” presenteras narmare och exempe pa
kompetensforsorjningsinsatser fran andra branscher ges. Den empiriska undersokningen har
genomforts i form av en kvalitativ studie bestdende av 24 intervjuer med personer i ledande
stélning inom delbranscherna sagverk resp. massa och papper.

Slutsatserna fran studien ar att kompetensforsorjningsfragan anses viktig och stér hogt pa
foretagens agenda och att en majoritet av de tillfrAgade anser att Skogsindustrierna jobbar
med ratt saker inom omradet. Ett av kompetensforsorjningskommitténs mal ar att forbattra
kommunikationen med den egna branschen. Studien visar att det inom detta omrade finns
behov av ytterligare insatser eftersom kénnedomen om kommitténs verksamhet i vissafall var
dalig. Sa gott som samtliga inom massa- och pappersindustrin anser att Skogsindustriernas
verksamhet haft betydelse for foretagets egna aktiviteter medan en majoritet av
sagverksrepresentanterna & tveksamma eller anser man inte paverkats. Drygt hdften av de
tillfragade menar att Skogsindustrierna bor 6ka sin insatser inom vissa omraden; t ex bearbeta
studie- och yrkesvagledare, jobba med lokala hdgskolor samt vanda sig till &en andra
utbildningar @n de tekniska. Skogsindustrierna bor ocksd i hogre utstrackning &n idag
engagera sig i frégor som ror uthbildning, konsfordelning inom industrin,
kompetensutveckling och FoU samt rekrytering av arbetskraft till inland och glesbygd. Det
finns dock mycket foretagen gélva kan gora for att Oka intresset for branschen och
kommitténs arbete ska ske parallellt och i samverkan med foretagens egna insatser.

Nyckelord: kompetensforsorjning, skogsindustrin, rekrytering, attraktionskraft
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1 INLEDNING

1.1 Bakgrund

1.1.1 Kunskap och kompetens framtidens konkurrensmedel

Pa dagens och morgondagens arbetsmarknad blir kunskap och kompetens allt viktigare. Ny
teknik och andrad arbetsorganisation, liksom produkternas okade innehdll av kunskap och
service ar starkt bidragande orsaker till den snabba utvecklingen. Faktorer som flexibilitet i
organisationen och en snabb produktivitetsutveckling & avgorande for foretagens
konkurrenskraft. Detta forutsétter att arbetskraften har en bredare kompetens éan vad som ofta
& fallet idag (Gustavsson & Tydén 2004). God tillgang pa kompetenta medarbetare &r en
forutsdttning for att foretagen ska kunna vaxa och utvecklas. Enligt flera bedomare (bl a
Eriksson 2002, Gustavsson & Tydén 2004) kommer foretagens svarigheter att rekrytera nya
medarbetare med ratt kompetens att besta under en lang tid framover. Orsakerna som namns
&r flera. Fram till och med & 2015 kommer en tredjedel av samtliga idag yrkesverksamma att
lamna arbetsmarknaden och ga i pension. Med dem som lamnar arbetdivet, framforallt 40-
talisterna, forsvinner dven deras erfarenhet. Ytterligare en faktor &r att utbildningssystemets
dimensionering inte anpassats till arbetsmarknadens behov (Gustavsson & Tydén 2004).
Dessa faktorer medfér att nyrekryteringsbehovet Okar samtidigt som konkurrensen om
kvalificerad arbetskraft forvantas hardna (Anon 2001).

1.1.2 Lag formell utbildningsniva inom skogsindustrin

Inom skogsindustrin & den formella utbildningsnivan 1&g i jamforedlse med andra
teknikintensiva branscher. En enkdtunderstkning inom massa- och pappersindustrin visar att
endast 10 % av de anstdllda har ndgon form av hogskoleutbildning, 55 % har
gymnasieutbildning och 35 % har grundskolekompetens. Inom sagverksindustrin &r
utbildningsnivan annu lagre. Trots standiga effektiviseringar finns det fortfarande en
outnyttjad l6nsamhetspotential och for att kunna utnyttja denna och oka foretagens
konkurrenskraft krévs en hojning av kompetensen pa samtliga nivaer i foretagen. Hos manga
linjechefer & dock ambitionsnivan altfor lag nar det gdler att utnyttja befintliga
rekryteringstillfallen for att medvetet héja kompetensnivan i foretaget (Anon. 2001).

Den pégdende generationsvaxlingen pa svensk arbetsmarknad berér dven skogsindustrin.
Under senare & har dessutom intresset for branschens egna utbildningar® sjunkit och nérmar
sig en kritisk grans. For att kunna rekrytera personal med hég kompetens ar det darfor
nodvandigt for branschen att medvetet satsa pa att stérka sin attraktionskraft. Detta har man
inom branschorganisationen Skogsindustrierna?, tidigare Sveriges Skogsindustriférbund,
sedan snart 10 & arbetat med pa olika sitt. Inom projektet "Nya Skogsindustrin”, som
uppgraderats och idag bendmns " Projekt Skogsindustrin”, arbetar man bl a med image och

1T ex cellulosainriktningen pd KTH (4 studenter), Trateknologiprogrammet vid Luled tekniska hogskola i
Skellefted (antal sokande nédra 0) samt Jagmastarutbildningen vid SLU i Umed (farre behodriga sokande &n
utbildningsplatser) (Anon. 2001).

2 Skogsindustrierna & bransch- och arbetsgivarorganisation fér massa-, pappers- och tramekanisk industri i
Sverige. | samverkan med foretagen arbetar Skogsindustrierna med svensk och europeisk naringspolitik,
marknadsfrégor for tramekaniska produkter samt arbetsgivarfragor (Anon. 2004d).



kompetensforsorjning for att pa s sitt starka den langsiktiga konkurrenskraften for
branschens foretag (Anon. 2001). Malgrupperna for satsningen, som bedrivs inom ramen for
kompetensforsorjningskommitténs verksamhet, & ungdomar inom gymnasium och hdgskola,
bedlutsfattare (centralt och lokalt inom skogsindustrin) samt arbetsgivare, fack och
utbildningssamordnare inom industrin (Anon. 2003).

1.1.3 Utvardering av kompetensfor sorjningskommitténs ver ksamhet

For narvarande pagar en utvardering av kompetensforsorjningskommitténs verksamhet 2002-
2004. Denna ska visa vilka satsningar som pétagligt bidragit till att forbéttra skogsindustrins
image och stérka dess attraktionskraft. Detta gors dels |6pande genom resultatuppféljning av
mal enligt gdllande verksamhetsplan, dels som en mer genomgripande utvardering som soker
svar pa fragan om verksamheten astadkommer efterstréavade reella resultat. Utvarderings- och
analysarbetet foljer en struktur som anduter till de tidigare namnda malgrupperna (Nyberg
m fl 2003).

En sammanstéllning av befintliga elevunderstkningar och utvarderingar av lararfortbildning
samt en sammanstalining av tidningsklipp som visar bilden i media och dess effekter utgor
underlaget for utvardering av gymnasieverksamheten. Hogskolesatsningen bedoms utifran
djupintervjuer med studenter vid branschens” egna” utbildningar, en bred attitydundersdkning
bland teknologer i allmanhet samt en trendanalys med hjalp av andra befintliga studier, t ex
Foretagsbarometern. | utvarderingen av delprojekt " Egna branschen” ingar del's djupintervjuer
med unga akademiker verksamma inom skogsindustrin och dels den intervju- och
enkatundersokning med foretradare for branschens medlemsféretag som redovisas i denna

rapport.

Utvéarderingsarbetet, som paborjades under 2003 och avrapporteras till halsvarsskiftet 2004,
ska ligga till grund for beslut om en ev. fortséttning av kompetensforsorjningskommitténs
verksamhet (Nyberg m fl 2003).

1.2 Syfte och avgransningar

Syftet med detta diplomeringsarbete kan sasmmanfattasi foljande punkter:

- Att geen bild av hur ledande personer inom massa-, pappers- och trémekanisk industri ser
pa kompetens och hur man varderar branschorganisationens satsning pa att starka
skogsi ndustrins image och attraktionskraft.

- Att titta narmare pa begreppet kompetens och belysa kompetensforsorjningsfragans
betydelse for foretag och organisationer, bl a genom att ge exempel pa hur olika
industribranscher jobbar med fragan.

Utgadngspunkten & den verksamhet som bedrivs av  Skogsindustriernas
kompetensforsorjningskommitté och den utvardering av verksamheten som for narvarande
pagdr. Den empiriska undersokning som redovisas i denna rapport kan hanforas till
malgruppen egna branschen.



Den teoretiska referensramen ska placera kompetensforsorjningsfragan i ett storre perspektiv
och ocksd utgora en teoretisk grund for att belysa resultatet fran den empiriska
undersokningen.

Skogsindustriernas kompetensforsorj ningskommitté innefattar [ begreppet
kompetensforsorjning sava nyrekrytering av personal som kompetensutveckling av befintliga
anstallda (Ericsson 2004).

Fokus i detta diplomeringsarbete ligger framforallt pa den verksamhet for att sikerstdlla
framtida kompetensforsorjning som bedrivs i branschorganisationernas, speciellt
Skogsindustriernas kompetensf 6rsorjningskommitté, regi. Foretagens egna insatser for att ka
mojligheten till nyrekrytering berérs endast i de fall &mnet kommer upp i samband med
kompetensforsorjningskommitténs verksamhet.

Den kompetensutveckling av befintlig personal som bedrivs inom foretagen behandlas inte i
rapporten. Detta beror dels p& att Skogsindustrierna sjalva i skriften ”Hjarnkraft 2005”2 ger
goda exempel pa hur foretagen arbetar och dels pa att kompetensforsorjningskommitténs

arbete for att stodja foretagens egna insatser for kompetensutveckling av befintlig personal
just startat och darfor inte tas upp i utvarderingen.

1.3 KapitelGver sikt

Kapitel 1 ger en bakgrund till det &mne som avhandlasi denna rapport.
Kapitel 2 innehdller litteraturstudien och den teoretiska referensramen.

| kapitel 3 redovisas metod och material for den empiriska studien som genomforts inom
ramen for detta diplomeringsproj ekt.

Resultatet av enkét- och intervjuundersokningen presenterasi kapite 4.

| kapitel 5 diskuteras resultatet av den empiriska studien med utgangspunkt i den teoretiska
referensramen. Aven rapportens disposition och projektets genomférande kommenteras.

Slutsatser och rekommendationer redovisasi kapitel 6.

| bilagorna aterfinns metodoversikt, intervjuunderlag, kommentarer och Gppna svar i sin
helhet samt en foérteckning 6ver de som medverkat i den empiriska studien.

3 "Hjarnkraft 2005” utkommer med 3-4 nummer per & och finns att héamta p& Skogsindustriernas hemsida
www.skogsindustrierna.org.



2 TEORETISK REFERENSRAM

Referensramen utgor i denna rapport en teoretisk grund for att belysa resultatet fran den
empiriska undersokningen. Underlag for denna utgors av en litteraturstudie som bygger pa
information fran litteratur och artiklar fran tidskrifter, dagstidningar och Internet.
Litteraturstudien genomférdes efter att intervjuundersokningen och sammanstélining av
resultaten sutforts.

2.1 Kompetens och kompetensfor sorjning

Kompetens &r ett ord som forekommer i flera olika sasmmanhang och med olika innebord. | en
farsk rapport fran AMS (Gustavsson & Tydén 2004) skiljer man pa begreppen kunskap och
kompetens. Oavsett hur omfattande kunskaper man besitter inom ett damnesomrade sa &r
vardet av dessa begransade om man inte klarar att anvanda dem pa ett konstruktivt satt.
Kompetens inom ett omrade uppnas inte forran man lart sig att pa ett, for andamalet 1ampligt
sétt, tillampa och/dller dverfora sina kunskaper. Eller kortare uttryckt, kompetens ar formagan
att handlai forhallande till vissa arbetsuppgifter (Axelsson 1996).

| dagens arbetsliv krévs flera olika slag av kompetens hos personaen. De viktigaste typerna
av kompetens ar enligt Gustavsson & Tydén (2004) yrkesmassig, social, strategisk och
personlig kompetens. Dessa fyra begrepp bildar tillsammans (i olika andelar) den funktionella
kompetensen, dvs kvalifikationskraven for en konkret arbetssituation (figur 1).

Yrkesmassig kompetens handlar om arbetskraftens utbildning inom olika omraden. Hér
innefattas bl a aktuell utbildning och arbetdivserfarenhet inom yrket samt att man beharskar
olika hjalpmede, t ex IT eller ny teknik som kravs for att kunna utfora arbetsuppgiften. Aven
grundkunskaper i kdrndmnena matematik, svenska och engelska ar krav som ofta férekommer
i detta sammanhang.

| begreppet strategisk kompetens ligger formagan att klara nya, svérare och mer varierande
uppgifter. Det handlar om formagan att 1ara och ha beredskap for forandring och utveckling
av verksamheten samt att gélv vilja initiera och bidra till detta. Visionart tankande och
formaga att omprova gamla losningar och att kritiskt préva nya ar viktiga egenskaper.
Axelsson (1996) talar i detta sammanhang om utvecklingskompetens. For att foretagets
kompetensbehov ska kunna tillgodoses krévs att foretaget och individerna har en formaga att
forandras och utvecklas.

Social kompetens ar ett begrepp som fatt stor spridning och som ofta férekommer som
onskemd vid rekrytering till alla typer av befattningar och yrken. Det finns dock enligt
forfattarnaingen vetenskaplig och heltdckande definition av begreppet social kompetens. | vid
bemérkelse kan det sigas vara synonymt med ” samarbetsformaga’. Det racker dock inte att
varatrevlig, omtanksam, lyhord eller empatisk for att besitta social kompetens. Aven forméga
att skapa och upprétthalla goda relationer samt formaga att kommunicera pa ett naturligt och
icke-provocerande séit (&ven med manniskor man normalt inte skulle &gna sarskilt stor
uppmarksamhet och energi) inrymsi begreppet.



Personlig kompetens dlutligen, som till sin karaktar ligger relativt ndra begreppet social
kompetens, innefattar en persons sétt att vara, etik, ansvar och andra personliga egenskaper.

KOMPETENS

Social kompetens
- samarbetsformaga
lyhérdhet for
organisationskultur
formaga att lyssna

Per sonlig kompetens
- Sétt att vara

etik
ansvar
egenskaper

Funktionell kompetens

i en konkret arbetssituation

kvalifikationskrav

Strategisk kompetens
kunskap om mal
formaga att nd mal

- visionért tdnkande

Yrkesmassig kompetens
- teori, metoder och
principer for arbetsuppgift

regler
hjalpmedel / redskap

Figur 1. Kompetensbegreppet (efter Gustavsson & Tydén (2004)). Bilden & nagot modifierad jamfort
med ursprungsfiguren.

Axelsson (1996) presenterar en modell som forklarar det enskilda foretagets behov av
kompetens. Foretagets formaga bestdr av bade individ- och foretagskompetens.
Individkompetens innefattar kunskaper, fardigheter och egenskaper pa individniva, medan
viktiga indag i foretagskompetensen a samspelet mellan foretagets strategier (affars-,
konkurrens- och produktionsstrategier), val av organisatoriska |6sningar samt teknikval.
Foretagets situation beskrivs av inre och yttre faktorer. De inre faktorerna ar afférsidé,
produkt, teknologi, organisation, resurser och personal. Till de yttre faktorerna hor marknad
med kunder och konkurrenter, socialt system, teknologisk miljo, arbetsmarknad och
utbildningssystem. Vilka individ- och foretagskunskaper foretaget behtver beror pa dess
situation, dvs féretagets sasmmanséttning av de inre och yttre faktorerna.

De inre och yttre faktorerna paverkar tillsammans foretagets behov av kompetensforsorjning
och kompetensutveckling. Kompetensforsorjning handlar, enligt Axelsson (1996) om att
rekrytera personal, men ocksd om att fordela och anvanda befintliga resurser i foretaget.



Kompetensutveckling beskrivs som olika system av dtgarder som anvands for att hdja en
medarbetares, en grupps eller ett foretags kompetens inom ett visst omrade.

Begreppet  kompetensforsorjning, som det anvands av  Skogsindustriernas
kompetensforsorjningskommitté, innefattar saval nyrekrytering av  personal  som
kompetensutveckling av befintliga anstallda (Ericsson 2004).

2.2 Nyakrav i arbetdlivet

Ett tydligt inslag pa dagens arbetsmarknad &r att arbetsformerna och darmed kraven pa de
anstdllda har forandrats, "pa arbetsgolvet” savdl som inom skilda tjanstemannaskikt. En
genomgdende trend & att foretagen lamnar de "uppstyckade” och specialiserade
arbetsmomenten enligt ”Fordismen” och Taylorism bakom sig (Axelsson 1996). Detta
forutsatter att arbetskraften har en bredare kompetens an vad som ofta ar falet idag
(Gustavsson & Tydén 2004).

Enligt en undersdkning frén Svenskt Naringsliv* upplevde en stor andel av de tillfrégade
foretagen att de inte kunnat rekrytera den personal de behover och darmed tvingats tacka ne
till order. "Mismatch”, dvs att tillgdngen pa arbetskraft inte matchar foretagens behov med
avseende pa utbildning och yrkeserfarenhet, uppges vara ett av huvudproblemen nér det galler
rekrytering av persona (Eriksson 2002). Bristen pa arbetskraft leder till att vakanstiden
forlangs, att rekryteringskraven séanks eler att personal hyrs in. Inom de yrkesomraden dar
tillgangen pa utbildad arbetskraft &r god skarps istéllet kraven pa de stkande (Gustavsson &
Tydén 2004).

2.3 Morgondagens medar betare

Under 2004 gor ca 90 000 ungdomar sitt val till gymnasiet och tre ars studier, som &r ett
avstamp mot ett yrke eller fortsatt utbildning. Sedan slutet av 1980-talet har trenden varit att
gymnasi eskolans yrkesinriktade industriprogram tappat sbkande och runt om i landet |&aggs nu
dessa program ned. Pa manga hdll, bland bade larare, studie- och yrkesvagledare, foraldrar
och elever, finns en forestalining om att de jobb som industrin erbjuder ar trista och monotona
och bedrivsi morka och bullrigalokaler. En viktig uppgift for bl a branschorganisationer och
enskilda foretag ar darfoér att informera och férbattra industrins image fér att forandra
ungdomarnas attityder till jobb inom de naturvetenskapliga och tekniska omradena (Carlberg
2004, Narvinger 2004).

Analysforetaget Kairos Future har intervjuat nastan 2000 gymnasieungdomar med syfte att
forstd hur morgondagens arbetskraft tanker nar det géler sitt kommande arbetsliv. Enligt
studien, som refereras i di.se (Thulin 2002), & morgondagens medarbetare individualister
som vill ha respekt och erkdnnande for sina insatser. Intressanta och roliga arbetsuppgifter,

4 Svenskt Naringsliv féretrader smd medelstora och stora foretag i Sverige. Genom att arbeta med
opinionshildning, kunskapsspridning och idéutveckling vill man skapa ett bra féretagsklimat i Sverige.
Organisationens medlemmar bestar av bransch- och arbetsgivarférbund i vilka foretagen &r organiserade (Anon.
2004f).
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humana arbetsvillkor, bra arbetsméjligheter och arbetsgemenskap maste kompletteras med
svangrum och mgjlighet att utvecklas. Eftersom foretagskulturen enligt undersdkningen
kommer att avgora vilka foretag som far behdlla sin personal och vilka som blir utan & det
viktigt att arbetsgivarna har en tydlig personalpolicy och synliga visioner och varderingar.
Traditionella varden som trygghet och bra 16n & inte heller oviktiga. Rekrytering kostar
mycket pengar och darfor ar det viktigt att arbetsgivarna ger de anstéllda en kanda for
foretaget sa att de stannar kvar i verksamheten.

2.4 Metoder fér kompetensfor sorjning

Ett flertal olika metoder for kompetensforsorjining namns i litteraturen, exempelvis
arbetsrotation, spridning av information och kunskap internt och i féretags dler
branschnétverk, seminarier, direktkontakt mellan personer pa olika avdelningar inom foretag
samt nyrekrytering (Axelsson 1996). Tva strategier som anvands for att héja kompetensen i
foretag och organisationer & rekrytering av persona med hogre utbildning samt
kompetensutveckling av den befintliga personalen. For att lyckas kréavs tydliga ma och
strategier och for att halla engagemanget uppe maste man kontinuerligt jobba med frégan
(Swanstrém 2001).

Det finns enligt Ericsson (2003) tre motiv for kompetensutveckling; foretagets |0nsamhet,
medarbetarnas engagemang och kundernas behov. Kompetensutveckling ar ett galvklart sétt
att genom medarbetarnas insatser 6ka produkternas kunskapsinnehall och darigenom starka
foretagets konkurrenskraft. Genom kompetensutveckling sétts medarbetarna i centrum och
darmed okar motivationen och engagemanget for jobbet. Okad kompetens skapar ocksa béttre
forutsattningar att tillfredsstélla kundernas behov, dvs att leverera rétt produkter i réatt tid till
rétt plats och givetvistill rétt pris— utan kostsamma storningar 18ngs végen.

Ett genomtankt kompetensutvecklingsprogram kan ocksa vara ett sétt for foretaget att kunna
attrahera individer med ratt kompetens. Det upplevs ofta som positivt om en person vet att
hon eler han vid en anstéllning inte endast kommer att utveckla unik foretagsspecifik
kompetens utan att den kompetensutveckling som &ger rum ocksd innebdr en viss
" allmankompetens’ som gor att individen l&ttare kan fungera ocksa i andra foretag (Axelsson
1996). ABB:s Bert-Olof Svanholm uttryckte enligt Axelsson (1996) saken pa foljande sétt
"Vi kan inte garantera vara anstéllda en livslang anstallning. Men vi kan garantera livslang
"anstallbarhet” ”.

2.5 En svensk standard for kompetensfor sorjning

Dagens snabba utveckling paverkar &ven arbetsgivarrollen och den langsiktiga
kompetensforsorjningen ar darfor av strategisk betydelse. For att féretag och organisationer
pa ett effektivt séitt ska kunna utnyttja medarbetarnas kompetens och tillgodose foretagets
behov av ny kompetens kréavs att foretagen utvecklar en ” personalidé’. Personalidén tydliggor
vad foretaget behdver gora for att tillvarata de resurser som finns hos medarbetarna och vad
som behdvs for att skapa Gverensstammelse mellan behoven. | personalidén ingar tydliga mal
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som kontinuerligt foljs upp och betydelsen av att reda ut vilka medarbetare som foretaget vill
rekrytera lyfts fram (Axelsson 1996).

Det finns en mangd system och verktyg for att jobba med dessa frégor. Ett av de senare
tillskotten & en svensk standard (SS 62 40 70) fér kompetensforsorjning som faststalldes
under 2002. Standarden kan anvandas savdl separat som i kombination med
kvalitetdedningssystemet SS-EN 1SO 9001. Genom en standardisering markeras omradets
vikt och ett standardiserat arbete inom omradet kompetensforsorjning hjalper till att fortydliga
vilken kompetens organisationen behover, hur den ska inforskaffas och attraheras, hur
befintlig kompetens tas tillvara och sprids samt effekten av utvecklingsinsatser dver tid.
Genom detta kan foretaget 6ka konkurrenskraften, anvanda resurserna pa rétt sitt och lattare
hantera féréndringar. Med hjélp av standarden ska man kunna skapa ledningssystem som &r
anpassade till varje enskild organisation. Standarden har utvecklats i samverkan mellan
naringsliv och offentlig sektor och bland de foretag och organisationer som arbetat med
implementering och prévning av standarden aterfinns Semcon, Ericsson Microwave System,
Volvo Cars, Arbetsférmedlingen, Kronans Droghandedl, IDNet, Business Region Goteborg
samt Arbetdlivsinstitutet (Hedlund 2003).

2.6 Projekt Skogsindustrin

2.6.1 Skogsindustrier nas kompetensfor sorjningskommitté

Skogsindustriernas kompetensforsorj ningskommitté, som bildades for cafem ar sedan, verkar
for Sveriges samlade skogsindustri, dvs sdvdl sma som stora foretag inom massa- och
pappersindustrin samt den tramekaniska industrin (Anon. 2003). Kommittén arbetar for att
branschen ska kunna attrahera, rekrytera, behalla och utveckla den kompetens man behéver
for att bibehdlla sin konkurrenskraft dven i framtiden. Ett flertal omraden behandlas i
kommitténs arbete t ex branschens image, arbetsorganisation, kompetensutveckling,
hogskolekontakter och rekryteringspolicy (Ericsson 2000). | kommitténs programverksamhet
ingdr idag ” Projekt Skogsindustrin” (Anon. 2001).

2.6.2 Projektets verksamhetsidé

Verksamhetsidén for Projektet Skogsindustrin har formulerats pa foljande sétt:

Att verka for okad kompetens- och utbildningsniva i skogsindustrin - genom att stérka
branschens attraktionskraft, vidga dess rekryteringsbas och héja ambitionsnivan i foretagen
for att rekrytera personal med hdgre utbildning.

For den tramekaniska industrin tillkommer:

Att Overgripande stodja foretagens egna insatser for kompetensutveckling av befintlig

personal.
(Anon. 2003).
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2.6.3 Projektets malgrupper och huvudbudskap

Malgrupperna for verksamheten & ungdomar inom gymnasium och hogskola, besutsfattare
(centralt och lokalt inom skogsindustrin) samt arbetsgivare, fack och utbildningssamordnare
inom industrin (Anon. 2003).

Huvudbudskapen for den externa kommunikationen ar att skogsindustrin &r internationell,
kretsloppsanpassad och bredteknologisk. | den interna kommunikationens betonas att tkad
kompetens |6nar sig, bade for foretag och medarbetare (Anon. 2001).

2.6.4 Verksamhet inom projektet

Till projektets externa aktiviteter hor:

- Framtidsresan, som &r en temadag for elever och lérare vid gymnasieskolor.

- Branschkvéllar, annonsering och sponsring dar malgruppen &r studenter pa tekniska
hogskolor.

Inom den egna branschen arbetar man med att:
- sprida goda exempel om pagaende utvecklingsarbete.

stimulera foéretagen att utveckla lokala rekryteringspolicys.

stodja sagverksforetagens eget arbete med kompetensutveckling av befintlig personal.
(Anon. 2004a).

| avsnitt 2.6.5 — 2.6.7 presenteras dessa aktiviteter samt det preliminéra resultatet av de delar
av utvarderingsprojektet som hittills redovisats.

2.6.5 Gymnasieskolan
Framtidsresan

Skogsindustriernas stora satsning riktad till Sveriges gymnasieskolor heter ” Framtidsresan”.
Framtidsresan vander sig till elever och larare pa de naturvetenskapliga, tekniska och
samhallsvetenskapliga programmen. Syftet & att na ut med kunskap om branschen och att
knyta langsiktiga kontakter mellan naringsiv och skola (Anon. 2004€). Grunden for
Framtidsresan & en temadag (Anon. 2001) under vilken deltagarna bjuds pd en resa in i
framtiden (Anon. 2003). Hittills har ndra 50 000 elever vid 264 skolor deltagit i
Framtidsresans temadag (Wiklund 2004). Huvudbudskapet & att skogsindustrin &r
internationedll, kretsloppsanpassad och bredteknologisk (Anon. 2001). Framtidsresan vill
vacka tankar kring fortsatta studier och framtida arbete. Eleverna konfronteras med fragor
som ber6r och angér dem sjalva. Temadagens fragestallningar presenteras av unga engagerade
ambassadorer som gélva studerar eller har studerat till civilingenjérer och jdgmastare (Anon.
2004e).

Resan dstartar med en interaktiv kick-off dér de fyra ambassadtrerna presenterar
Skogsindustrin och temadagens innehdll. Déarefter guidas €everna genom tre stationer;
Gate#tl, Studio K och Fiberspace. | Gatetl presenteras skogsindustrins verksamhet i Sverige,
Europa och vérlden. Vikten av sprakkunskaper och insikten om kulturella olikheter betonas
och eleverna far en inblick i vilka utbildningar som efterfragas inom skogsindustrin och vilka
mojligheter branschen erbjuder. Ett viktigt budskap & att 0kad kunskap och kvalificerad
utbildning & en nyckd till framgang i det framtida arbetslivet. Nasta stopp, Studio K (dar K
star for kretslopp) illustrerar hur man inom skogsindustrin arbetar for att balansera branschens

13



milj6- och produktionsintressen. Fiberspace dutligen, visar pa framtidens méjligheter for
skogsindustrin med "den fantastiska fibern” i fokus. Nya produkter, ny teknik och nytt
tankande diskuteras och eleverna far delta i rollspel déar de bl a far agera foretagsledare,
forskare, miljoaktivister och politiker (Anon. 2004e).

Efter temadagen ges skolan mgjlighet att besdka en lokal skogsindustri for att se hur
verksamheten fungerar i verkligheten (Anon. 2004€). Dessutom kan eleverna i samrad med
sin lérare arbeta vidare inom fordjupningsblocket, en dlags projektverkstad dar
utgangspunkten ar att jobba med ett projekt som tar sin utgangspunkt i skogsindustrin (Anon.
2001). Inom ramen for Framtidsresan erbjuds ocksa lararfortbildningar i kemi, teknik och
samhallskunskap. Under tva dagar far lararnadeltai praktiska laborationer, lyssna pa foredrag
och besoka foretag knutna till svensk skogsindustri (Anon. 2004e€). Hittills har totalt har 348
gymnasidldrare deltagit (Anon. 2004b). | konceptet ingdr &en en hemsida,
" Skogsindustrin.com”, dér eleverna kan delta i tavlingar, soka information om branschen,
dess yrken och utbildningar.

Elevundersdkningar och utvardering av lararfortbildning

Pa kommitténs uppdrag har bl a Gallup genomfort ett antal undersokningar i form av enkéter,
gruppdiskussioner, kannedomsunderstkningar och telefonintervjuer for att ta reda pa mer om
gymnasieglevernas instélIning till skogsindustrin. Enligt dessa kan man se att det idag finns en
totalt sett mer positiv bild av skogsindustrin an vid tidigare méatningar. Framtidsresan har
paverkat elevernai positiv riktning och i senaste métningen anser nio av tio gymnasieclever
att skogsindustrin & viktig for Sveriges ekonomi. Enligt 2003 ars undersdkning menar
eleverna betydligt oftare an i 1999 ars understkning att skogsindustrin &r en framtidsbransch,
att utvecklingsmgjligheterna for den som borjar arbeta hdr & stora samt att det finns
intressanta arbetsuppgifter inom branschen. Efter Framtidsresans besdk var drygt tre
fjardedelar av eleverna positiva till skogsindustrin jamfort med drygt en femtedel fore
bestket. Aven eevernas installning till att skaffa sig en hogskoleutbildning har paverkats i
positiv riktning av Framtidsresan. Ocksa lararfortbildningarna har enligt utvarderingen varit
uppskattade. Av de lérare som deltagit anser nio av tio att de haft nytta av skogsindustrins
forthildning i den egna undervisningen. De tycker ocksa att det & viktigt att skapa en
verklighetsanknytning, och da &r industrin ett viktigt omrade att belysa (Anon. 2004b).

Mal for gymnasi everksamheten 2004

Bland de madlsdttningar for ar 2004 som anges i kompetensforsorjningskommitténs
verksamhetsplan kan ndmnas att en ny fortbildning for studie- och yrkesvégledare ska
utvecklas och genomféras samt att man efterstrdvar positiva artiklar i lokalpressen med
anledning av Framtidsresans besok. Framtidsresan fortsétter att bestka skolor och i anslutning
till detta ska ett stort antal elever fa& mojlighet att &ka pa studiebesok till en lokal industri.
Foretagens aktiviteter i samband med Framtidsresan ska foljas upp systematiskt. Aven
lérarfortbildningarnai kemi, teknik och samhéllskunskap fortsétter (Anon. 2003).

2.6.6 Hogskolan

Hogskolesatsningen

Aktiviteterna 1 hogskolesatsningen har hittills  haft karaktéaren av traditiondllt
informationsarbete i form av annonsering, branschkvadlar, hodgskolemagasinet

14



" Opportunities” samt sponsring (t ex arbetsmarknadsdagar) och genomférande av ett antal
Kaoseum®. Man vill ocksd stimulera fram mer examensarbeten och praktikplatser p&
foretagen, for att pa detta sétt erbjuda fler studenter chansen att bilda sig en egen uppfattning
om branschen (Anon. 2001). Till de prioriterade universiteten och hogskolorna raknas:
Chalmers, KTH, Linkdpings Tekniska Hogkola, Karlstad Universitet, Umea Universitet samt
Luled Tekniska Universitet (Anon. 2003). Under branschkvallarna géstas hogskolan av
personer verksamma inom skogsindustrin som beréttar om sin syn pa branschen och vilka
majligheter till jobb som finns inom de foretag som de representerar. Kvéllen avslutas med en
buffé da studenterna far mojlighet att sitta ner och prata med branschens foretradare (Anon.
2004¢).

Utvardering - Attitydundersdkning bland teknologer samt trendanalys

Precis som for aktiviteterna pa gymnasieskolan har en utvérdering av universitetssatsningen
nyligen genomforts. Under februari/mars 2004 genomférde Gallup en undersokning bland
teknologer vid de prioriterade universiteten och hdgskolorna for att utréna om de aktiviteter
som genomfors pa hogskolan paverkat attityden till skogsindustrin. Urvalet bestar till storsta
delen av studenter som &r bekanta med branschens insatser. Enligt studien anser majoriteten,
drygt Su av tio av de tillfragade, att skogsindustrin & béattre &n andra branscher och foretag
ndr det géller att marknadsféra sig mot studenter. Av aktiviteterna & branschkvallarna de
viktigaste for att paverka attityden i positiv riktning. Darnast kommer sponsring, som anses
medfora att man blir mer positiv till skogsindustrin. Nar det géller skogsindustrinsinsatser for
att samla ihop och marknadsfdra praktikplatser och examensarbeten &r studenterna splittrade,
men med Overvikt & det positiva (Anon. 2004b). Teknologerna i 2003 &rs
kannedomsunderstkning fran Gallup menar i hogre grad an tidigare att det finns intressanta
arbetsuppgifter inom skogsindustrin, att utvecklingsmdjligheterna & stora och att
skogsindustrin & en framtidsbransch. Atta av tio teknologer svarade att de kan ténka sig borja
arbeta inom skogsindustrin, bl a eftersom det verkar vara en intressant, stabil och stor
bransch som erbjuder manga olika typer av jobb med goda utvecklingsmdgjligheter. En lika
stor anddl av de teknologer som kanner till branschsamarbetet Skogsindustrin uppgav att de
kommit i kontakt med detta under sina hgskolestudier och majoriteten menar att aktiviteterna
paverkat deras ingtdllning till branschen i positiv riktning. De senaste &en har
sbkandefrekvensen till branschnéra civilingenjorsutbildningar, t ex tréteknologiska
ingenjorsutbildningar, minskat rejalt. Aven intresset for att 1asa kemitekniklinjen har sunkit,
men inriktningen mot massa-papper inom ramen for dennalinje har hallit stallningarna béttre.
En utbildning som visar en allt positivare trend ar Jigmastarprogrammet, dar man ar 2003
hade ungefar dubbelt s manga forstahandssokande som det finns platser. Med hjalp av dvriga
befintliga studier, t ex " Foretagsbarometern” har en trendanalys for att fa svar pa fragan " Hur
ser utvecklingen ut for skogsindustrin i forhdllande till konkurrenterna?’ genomforts.
Analysen visar bl a att man under de senaste aren kunnat se en stor 6kning av antal sokande
till branschens traineeplatser. Det stora antalet sokande kan bero pa manga olika faktorer och
man konstaterar att det i nuléget &r ett gynnsamt |&ge att rekrytera nyexaminerade akademiker
(Anon. 2004b).

Mal for hogskoleverksamheten 2004

" Skogsindustrin ska vara bast i svenskt naringsliv pa att kommunicera med studenter!”. Detta
uppnas bl a genom att branschkvallarna vid de prioriterade hogskolorna och distribution
magasinet " Opportunities’ till studenterna fortsétter, liksom annonseringen i bl a "Ny

® Kaoseum & en slags Innovation Cup baserad pa skogsrévara (Anon. 2001)
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Teknik”. Nyantagna studenter vid de prioriterade utbildningslinjerna ska vid skolstart fa en
ryggsack innehdllande produkter baserade pa skogsrdvara. Man vill dessutom fa
medlemsforetagen att erbjuda examensarbeten och sommarpraktik. | samarbete med
forskningskommittén ska branschens policy m a p skogsindustrins egna inriktningar inom
civilingenjorsprogrammet formuleras (Anon. 2003).

2.6.7 Egna branschen

Branschinternt informationsarbete

Huvudbudskapet i denna del av verksamheten & att 6kad kompetens I6nar sig, bade for
foretag och medarbetare (Anon. 2001). Kommittén jobbar i delprojektet pa ett flertal satt t ex
genom utgivning av skriften " Hjarnkraft 2005” som tar upp olika fragor med anknytning till
kompetensforsorjning och visar upp ett antal goda exempel pa hur foretag i branschen jobbar
med kompetensfragan (Anon. 2003). Tidigare utgavor har haft teman som t ex
kompetensutveckling pa sagverk, skolkontakt, praktikplatser och examensarbeten,
karridrplanering, kompetensvaxling och hogskolekontakter. Genom ait forsoka stimulera
idédebatten och visa upp konkreta praktikfall hoppas man kunna ge inspiration till féretagens
egna forandringsarbete (Anon. 2003). Man har ocksa genomfért ett antal konferenser samt
producerat informationsmaterial (Anon. 2001). FOr néarvarande pagdr ocksa arbetet med att
hjélpa foretagen att utveckla lokala rekryteringspolicys (Anon. 2003). Arbetet med att stddja
foretag inom den tramekaniska industrin i arbetet med kompetensférsorjning av befintlig
personal har startat under varen 2004 (Pekkari 2004).

Utvardering® - Djupintervjuer med unga akademiker

For att fa svar pa frdgan om vilken bild unga, yrkesverksamma civilingenjorer har av
skogsindustrin har djupintervjuer med tio civilingenjérer som jobbat i branschen mellan sex
manader och ett och ett halvt & genomforts. Sju av de intervjuade jobbar inom pappers- och
massaindustrin och tre inom sagverksindustrin. Alla utom en av de tillfragade hade kommit i
kontakt med skogsindustrin under studietiden, framférallt genom arbetsmarknadsdagar och
branschkvéllar och upptéckt att den kunde vara en mojlig arbetsgivare i framtiden.
Mgjoriteten av de intervjuade har en mer positiv bild av skogsindustrin nu nér de jobbar inom
branschen an de hade under studietiden. Fordelarna med att arbeta inom branschen &r att de
kanner frihet genom att de kan bestdmma mycket 6ver sina arbetsuppgifter och att
arbetsuppgifterna & varierande. Branschen kanns stabil och trygg och det finns goda
mojligheter att utvecklas inom skogsindustrin. Samtliga har dock pa olika sétt uttryckt att de
upplever skogsindustrin som trog, stel eller seg och anser ocksa att det & en gammal
traditionell bransch som emellanét har svart att gora forandringar (Anon. 2004b).

Ma&l Egna branschen 2004

Né&r det galler den egna branschen &r det 6nskvért att kommunikationen mellan féretagen och
kompetensforsorjningskommittén forbattras. Man ska agna sarskild uppmarksamhet &t att
peka pa den unika mgjlighet som den kommande generationsvaxlingen innebar for att hoja
kompetensnivan i foretagen. " Hjarnkraft 2005 fortsétter att ges ut och kommittén ska jobba

® Den del av utvarderingen som berdr foretagens asikter och verksamhet har genomféorts inom ramen for detta
arbete och redovisasi kap. 4.
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aktivt for att sitta kompetensforsorjningsfragor hogt pa branschens agenda. Arbetet med att
inforalokalt anpassade rekryteringspolicys vid bruk och sagverk ska ocksa inledas under aret.
Kompetensutveckling av befintlig personal inom den trdmekaniska industrin & ett nytt
verksamhetsomrade for kommittén. En aktivitetsplan for denna verksamhet ska utarbetas av
en arbetsgrupp bestdende av representanter for bl a sagverksindustrin (Anon. 2003).

2.7 Kompetensfor sorjning — exempel fran andra branscher

De exemped som ges i fdljande avsnitt har hamtats fran Svenskt Néringslivs
medlemsbranscher och koncentrerats till industribranscher med inriktning mot teknik- och
naturvetenskapsomradet.

Svenskt Naringsliv skriver pa sin hemsida att kompetensforsorjning &r ett prioriterat omrade
for organisationen. Utifran medlemsforetagens behov arbetar man med fragor som ror
utbildning, forskning och kompetensforstrjning (Anon. 2004f). En genomgang av
medlemsbranschernas hemsidor visar att en Overvdgande majoritet tar upp amnet
kompetensforsorjning och de forvantade framtida problemen att hitta arbetskraft med rétt
kompetens for just deras verksamhet. Genom olika aktiviteter, priser och stipendier,
konferenser och webbplatser jobbar man for att sprida information och stimulera intresset for
teknik och naturvetenskap hos larare och elever fran grundskola och uppét. | det foljande ges
ett smakprov pa nagra av de satsningar som genomfors inom omradet.

2.7.1 Branschgemensamma satsningar

Svenskt Naringdiv har en speciell webbplats ”Radar.nu”, som vander sig till ungdomar
mellan 15 och 19 &r. Syftet ar att vara en guide till framtidens arbete. Parallellt med
webbplatsen genomfors ocksa en turné med temadagen ” Radar” for gymnasiets andra arskurs.
Eleverna fér traffa foretagare och personalchefer och har méjlighet att stélla frégor om hur det
&r att driva eget foretag och hur en anstallningsintervju gar till (Anon. 2004g).

Bland de projekt som vill verka for ett battre samarbete mellan arbetslivet och skolan kan
webbplatsen " ArbetdivSkola.info” namnas som exemped. Det a en informations- och
motesplats for alla som &r intresserade av, arbetar med och vill utveckla teknisk utbildning pa
gymnasieniva och daréver samt informera blivande elever. Bakom sgjten star nio
yrkesnamnder inom omradena industri- och fordonsteknik, daribland Pappersindustrins samt
Sagverkens och Traindustrins Yrkesnamnd. Syftet & bl a att sprida information till larare,
skolledare och studie- och yrkesvéagledare om de tekniska branscherna och om olika
aktiviteter som beror teknisk utbildning. Pa sajten beskrivs de olika branscherna och man
hittar 1ankar till olika s k ”Framtidssatsningar” inom omradet teknik och naturvetenskap. |
sgjtens idébank, kan besokare presentera idéer fran undervisning, erfarenheter fran
utvecklings- och rekryteringsarbete eler fran lokala samarbeten mellan skolan och ortens
arbetdiv. P4 sa sitt kan erfarenheter fran metodik, arbetsformer och hjdlpmedel enkelt
formedlas till andra. Informations- och utstéllningsmaterial som ska underlétta arbetet med
information till grundskolans elever om tekniska utbildningar i gymnasiet eler till
gymnasiedlever om uthildningsinriktningar finns ocksa tillgangliga (Anon. 2004g). Andra
webbplatser med liknande syfte &r t ex "notnavet.se” (Anon. 2004h).
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" Framtidstaget” & en vandringsutstallning for elever i arskurs 9. Utstallningen bemannas av
foretradare for branscher, féretag och organisationer. Syftet & att ge eleverna bred
information infor valet till gymnasieskolan. Framforallt vill man informera om olika
yrkesutbildningar for att p& sikt cka utbudet av arbetskraft inom respektive yrkesomrade
(Anon. 2004g).

2.7.2 Teknikforetagen

"Teknikspanarna’, som & namnet pa Teknikforetagens’ satsning p& elever och deras larare i
arskurs fem, vill ge lararna verktyg som kan inspirerai undervisningen och underlétta arbetet
(Anon. 20040). Det & en viktig de i Teknikféretagens arbete for att trygga
medlemsféretagens langsiktiga rekrytering och man menar att det for att uppnd detta &r
nodvandigt att uppmuntra teknikintresset mycket tidigt i ldrarna. Teknikspanarna genomfar,
med start i januari 2004, en turné genom landet och bestker elever i &rskurs 5. Varje klass far
under 1,5 timme tillsammans med informatérerna i uppgift att utveckla en apparat som gor
nagot de flesta vill slippa— att stéada. Eleverna far samarbetai grupper och forutom att bygga,
stélla krav pd, programmera och testa apparaten far de ocksa fundera 6ver och prata om hur
produktframtagningen gér till. Varje vecka inbjuds dessutom larare som undervisar i
arskurserna 4-6 till inspirationsmoten pa en skola. Lararaktiviteten, som ar fristdende fran
elevaktiviteten, syftar till att ge inspiration till undervisning i teknik, skapa en motesplats for
lararna att utbyta tankar och idéer och ge forsag pa konkreta dvningar. Lararna far ocksa
tréffa foretradare for teknikforetag pa orten (Anon. 2004i).

Teknikforetagen stér dven bakom en satsningen ”Arets teknikutbildning” som syftar till att
lyfta teknikamnet och teknikundervisningen i Sverige. Varje &, med start 2004 och fem &
framat, kommer fem grundskolor och fem program med teknisk inritning pa gymnasieskolan
att belonas for att de pa olika sitt bedriver bra teknikundervisning. Aven en framgangsrik
ingenjorsutbildning pa nagon av landets universitet och hogskolor samt tre larare, en pa
vardera utbildningsnivad belonas. | satsningen ingar aven stoéd och handledning fran
Teknikforetagen och dess medlemmar (Anon. 2004n).

2.7.3 Plast- och Kemiftretagen

Branschorganisationen Plast- och Kemiforetagen®, st&r bakom ett &rligt evenemang kallat
"Kemins dag” for lérare och elever i skolor runt om i landet. Syftet &r att vacka intresse for
kemi. De skolor som deltar i arrangemanget ska under en dag &gna sig at kemi i nagon form,
garna genom nagon slags utdtriktad verksamhet, t ex bjuda in forédrar och allmanhet till
skolan, visa upp nagot projekt inom kemi eller gora nagot tillsammans med ett narliggande
kemiforetag. Dagen har ett speciellt tema och skolor som anmaler sig far ett materialpaket.
Arrangemanget har ocksa en speciell webbplats dar man kan bestalla material. Dar hittar man
ocksa lankar, boktips, experiment och pressklipp fran tidigare &. Pa Plast- och
kemiforetagens hemsida finns ocksa en lank till "Draknétet” déar Draken Gilbert gor roliga
experiment for de mindre barnen. Sagorna ska stimuleraintresset for naturvetenskap och kemi
hos elever i grundskolan (Anon. 2004;).

" Teknikforetagen (f d Sveriges Verkstadsindustrier) representerar teknikforetag i Sverige (Anon 2004i).
8 Plast- och Kemiforetagen & plast- och kemindustrins branschorganisation (Anon. 2004j).
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2.7.4 Salindustrin

P& Stélindustrins’ hemsida ges bl a information om uthildning, hégskolor och aktuella
stipendier till forskning, utveckling, utbildning och studieresor. Man lankar ocksa till en
ungdomssajt med spelet ” Ferrumcity”. Under 1999-2003 genomfdrdes en tavling kallad ” En
morot av Stal” dar gymnasiedlever hade som uppgift att skriva manus till en reklamfilm med
stéltema. Fran stalindustrins sida har man aven framstallt ett interaktivt l1aromedel om stdl och
stalindustri (Anon. 2004k).

Stélindustrin, tillsammans med Jernkontoret och Metallgruppen™, st&r ocks& bakom
arrangemanget Brinelldagarna pd KTH i Stockholm Det &r ett &rligt evenemang for elever i 8k
2 pa N- och T-programmen samt deras larare. Syftet &r att ge information om hogskolestudier
i allménhet och speciellt om materialdesign. P& programmet star forelasningar, studiebesok,
utfragningar och spex m m. Det ges ocksa en separat lararfortbildning inom omradet
materialteknik dér teori varvas med laborativa moment med utgangspunkt fran nagra av de
projektuppgifter som KTH under kommande ar erbjuder gymnasieglever (Anon. 2004k).

2.7.5 Livsmedel sforetagen

Livsmedelsforetagen™ jobbar med kompetensforsorjningsfrégor genom att  stodja
uppbyggnaden av olika utbildningar med livsmedelsinriktning, verka fér att laromedel inom
omradet produceras samt genomfor fortbildning av yrkesléarare och foretagens handledare.
Genom arbetet, som sker i nara samarbete med branschforetrédare och foretag, vill man
stimulera livsmedelsforetagen att formulera langsiktiga ma och strategier m h t
kompetensforsorjning (Anon. 20041).

2.7.6 Sveriges Byggindustrier

Sveriges Byggindustrier™ jobbar bl a fér att tillgodose byggbranschens behov av nya
medarbetare och for att branschen far behalla befintlig arbetskraft. Man inriktar sig framforallt
pa att 6ka antalet sokande till byggutbildningar, bade pa gymnasie- och hogskoleniva. For att
sikerstalla att utbildningarna ger den kompetens som efterfragas av foretagen jobbar man
ocksa for att starka kontakten mellan byggindustrin och utbildningsvasendet. M alséttningen ar
att arbetskraftsutbudet ska motsvara byggindustrins efterfragan. Forutom att dka ungdomarnas
intresse for byggyrken vill man ocksa préva alternativa utbildningsformer och forbéattra
m@jligheterna for kvinnor och invandrare att jobba inom industrin.

Branschen profilerar sig pa olika sétt, bl a genom broschyren " byggare.com”, tavlingar med
bygganknytning, deltagande i utbildningsméassor och utlysning av stipendier. P4 hemsidan
"byggare.com”, som & byggbranschens webb om utbildningar och yrken, lankar man ocksa
till den for de mindre barnen populédra” Byggare Bobs’ hemsida. En forhoppning ar att dagens
femaringar ska bli intresserade och i framtiden vélja att utbilda sig inom byggomradet (Anon.
2004c, Anon. 2004m).

° Den svenska stélindustrins branschorganisation heter Jernkontoret (Anon. 2004K).

19 Metallgruppen bestér av arbetsgivarférbunden Stél- och Metallférbundet, Svets Mekaniska
Arbetsgivarférbundet samt bransch- och arbetsgivareforeningen SveMin (gruvor, mineral- och
metallproducenter i Sverige) (Anon. 2004p).

| ivsmedelsforetagen &r livsmedel sbranschens bransch- och arbetsgivarorganisation (Anon. 20041).

12 Sveriges Byggindustrier & de enskilda byggféretagens bransch- och arbetsgivarorganisation (Anon. 2004m).

19



3METOD OCH MATERIAL - INTERVJU- OCH ENKATSTUDIE

3.1 Utvardering delprojekt " Egna Branschen —Vad gor foretagen?”

Den del av utvérderingen av kompetensforsorjningskommitténs verksamhet som redovisas
héar berdr malgruppen "egna branschen”. Genom undersokningen vill man framforallt fa
intressenternas (Skogsindustriernas medlemsforetag) syn pa kompetensforsorjningsfragans
betydel se, om kommittén jobbar med rétt saker och om foretagens egna insatser inom omradet
paverkats av kommitténs arbete (Nyberg m fl 2003).

3.1.1 Forutsattningar och uppdrag fran Skogsindustrierna

Vid forsta kontakten med Skogsindustrierna 1&g projektet i startgroparna och grunden till
undersokningen var redan lagd. Urvalet i form av intervjupersoner var gjort och
frageunderlaget var framtaget. Upplagget hade granskats av en fristdende konsult. Halften av
intervjuerna var bokade och tidpunkten for slutrapportering till
kompetensforsorjningskommittén var faststalld.

Uppdraget bestod i att boka resterande telefonintervjuer, att genomféra samtliga intervjuer
samt att bearbeta och sammanstélla resultatet i en kommunicerbar rapport till
Skogsindustriernas kompetensf 6rsorj ningskommitté.

3.1.2 Undersokningsmetod och urval™®

Undersokningen kan karaktériseras som en smal och ytlig fallstudie av kvalitativ karaktar (fa
respondenter och ett fétal variabler). Datainsamlingen har skett i form av strukturerade
telefonintervjuer och enkéten (bilaga 2) innehdller bade slutna och 6ppna fragor.

| kvalitativa undersokningar ar det ibland viktigare att erhalla respondenter som har insikt och
kunskap om det som ska studeras &n att uppna statistisk representativitet (Christensen m fl
2001, Holm-Larsson 2004). Urvalet av intervjupersoner har darfor till viss del styrts av att
man identifierat personer som forvantades kunna bidra med synpunkter inom omradet
(Ericsson 2004), det ar sdledes ett icke-sannolikhetsurval av strategisk karaktar.

Malpopulationen bestér av ledande personer inom svensk skogsindustri. Totalt 24 personer
inom massa- och pappersindustrin (12 intervjuer) samt sagverksindustrin (12 intervjuer) ingar
i materialet. Sdval sma som stora foretag finns representerade och undersokningen har
spridning 6ver helalandet (bilaga4).

3.1.3 Genomférande

Telefonintervjuerna genomférdes under perioden 5 - 23 april 2004. Samtliga personer i
forstahandsurvalet hade ndgon manad dessforinnan erhallit ett e-brev dar projektet och syftet
med intervjustudien presenterades. Dessa personer ringdes upp och tillfrégades om de hade
mojlighet att medverka och tid for intervjun bokades. Samtliga fick ocksa en bekréftelse av

3| bilaga 1 &terfinns en kortfattad metoddversikt som syftar till att ringa in den metod som anvénts i den
empiriska undersdkningen och att skapa en begreppskarta att anvanda vid beskrivning av hur undersokningen
gick till.
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tidpunkt for intervjun via e-post. For den handelse att ndgon inte hade tillfélle att stalla upp
fanns en forteckning med reserver (ingen av dessa behovde dock tillfragas).

For att underlétta dokumentation av svaren och sakerstélla att redovisningen blev fullstandig
och korrekt bandades samtligaintervjuer. Innan intervjun startade tillfragades respondenterna
om de godkande att intervjun spelades in. Ingen av deltagarna hade ndgot emot detta. Efter
att intervjuerna skrivits ut raderades banden. Tidsatgangen per intervju varierade mellan 8 och
35 minuter. Intervjupersonerna fick ocksa fragan om de hade ndgot emot att en forteckning
over de medverkande fanns med som bilaga rapporten. Ingen hade nagot att invanda emot
detta.

Svaren pa de sutna fragorna har sasmmanstéllts i stapeldiagram och de Gppna svaren har

grupperats efter amne och redovisasi sin helhet i en bilaga. Ur sammanstéllningen framgar
inte hur de olika respondenterna svarat.
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4 RESULTAT - INTERVJU- OCH ENKATSTUDIE

| detta avsnitt presenteras resultaten fran intervju- och enkatundersokningen med foretradare
for branschen som genomfdrts inom ramen for detta projekt. Redovisningen foljer de teman
som belysesi enkéten:

FOretagens syn
- Ar kompetensforsorjning en viktig fréga?
- Hur jobbar man inom foretagen idag?

K ompetensforsorj ningskommitténs verksamhet

- Hur vé kénner man till kommitténs verksamhet?

- Vad tycker féretagen om kommitténs verksamhet - jobbar man med rétt saker?
- Bor man inom n&got omrade 6ka / minska insatserna?

Kommittén och Foretagen

- Hur kan man samarbeta?

- Vad saknas?

Enkéaten samt kommentarer och dppna svar aterfinnsi sin helhet i bilaga 2 resp. 3.

4.1 Foretagens syn

4.1.1 Ar kompetensforsorjning en viktig fraga?

| vilken grad & kompetensforsorining en viktig fréga for ert foretag?

1

6
Mycket viki
yerervias *u

|6

Ganska viktig

Varken viktig eller oviktig

Ganska oviktig

Mycket oviktig

B MassaPapper & Sagverk

Figur 2. Kompetensforsorjningsfragans betydelse idag (siffrorna anger antal personer per
svarsalternativ).

Alla tillfrégade anser att kompetensforsorjning & en viktig fraga for foretaget. Generellt

handlar det om att kompetens ar en forutsattning for foretagens langsiktiga 6verlevnad och
konkurrenskraft.
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Av de som & verksamma inom massa- och pappersindustrin anser samtliga att
kompetensforsorjning ar en mycket viktig fraga for foretaget. Framforallt &r det ett forestdende
generationsskifte samtidigt som framtidens arbetskraft spas bli en bristvara som gor att fragan
&r viktig. En betydande fragai sammanhanget & hur man lockar ” de basta’ till branschen.

Hélften av de tillfrdgade inom sagverksindustrin svarar att fragan & mycket viktig och halften
att det for foretaget & en ganska viktig fraga. Manga sagverk har under de senaste aren gjort
ett rgat teknikkliv, vilket stéller alt hogre krav pa medarbetarna. Utbildningsnivan i
branschen &r idag ganska |&g och det &r viktigt att man kommer i fas med teknikutvecklingen.

Hur tror du att kompetensforsorjningsfrégan kommer att utvecklas inom ert féretag under den
kommande tredrsperioden?

Bli viktigare
-

3
7

Bli mindre viktig )

H MassaPapper 0 Sagverk

Figur 3. Kompetensforsorjningsfragans utveckling under kommande tredrsperiod (2005-2007)
(siffrornaanger antal personer per svarsalternativ).

Samtliga intervjuade anser att kompetensforsorjningsfragan inom den kommande
tredrsperioden kommer att vara mingt lika viktig for foretaget som idag. En person uttryckte
saken pa foljande sétt: " Fragorna kommer inte att bli viktigare, men fler kommer att inse
vikten av dem”

Fem av de tolv inom massa- och pappersindustrin som intervjuats anser att fragan kommer att
bli viktigare och 6vriga u att den kommer vara lika viktig som idag. Inom sagverksindustrin
&r asikten densamma, men det &r en Gvervagande majoritet som anser att fragan kommer att fa
okad vikt under de kommande tre aren.

De viktigaste orsakerna till denna utveckling ar snabb teknisk utveckling, framférallt inom
sagverksindustrin samt hog medeldlder och kommande pensionsavgangar, vilket betonas av
massa- och pappersindustrin. Effektivisering och hdgre kompetens an idag ar nédvandigt for
att foretagen och branschen ska kunna bibehdlla och 6ka sin konkurrenskraft.
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4.1.2 Hur jobbar foretagen med kompetensfor sorjningsfragor idag?

Kompetensforsorjningsfragans vikt avspeglas ocksa i att det pd manga hal lokalt pagar
aktiviteter inom omradet.

Intern verksamhet:

- Utveckling av kompetensforsorjningsstrategi.

- Kompetensutveckling och utbildningsplan for anstéllda.

- Internutbildning pa olika nivaer.

- MAl vid nyanstallning — lika manga nyanstéllda av varje kon under ett ar.

Extern verksamhet:

- Sponsring av ungdomsverksamhet.

- Samarbete med hogstadieskolor.

- Studiebesok.

- Representation i gymnasienamnder bl afor att bidra med verklighet — " vad efterfragas?’
- Faddernétverk for lokala hdgskolor.

- Examensarbeten, praktikplatser och traineetjanster.

- Samarbete med arbetsformedlingen om utbildningsverksamhet.

4.2 Kompetensfor sorjningskommitténs ver ksamhet

4.2.1 Foretagens kdnnedom om kommitténs verksamhet

Hur val k&nner du till kompetensforsorjningskommitténs verksamhet?

1
Myekett ; 2

4
Ganska vl
e —5

Varken bra eller dligt

Ganska daligt

Mycket ddligt

B MassaPapper B Sagverk

Figur 4. Respondenternas kénnedom om kompetensforsorjningskommitténs verksamhet (siffrorna
anger antal personer per svarsalternativ).

Héften av de intervjuade uppgav att de kanner till kompetensforsorjningskommitténs
verksamhet val, knappt en tredjedel att de kanner till verksamheten daligt, medan drygt en
femteddl av deintervjuade svarar att de kanner till verksamheten varken bra dller daligt.

Drygt halften av de tillfrdgade inom massa- och pappersindustrin  kanner till
kompetensforsorjningskommitténs verksamhet val. Ovriga uppger att de har dalig kannedom
om verksamheten.
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Av de tillfragade inom sagverksindustrin & det knappt halften som uppger att de kanner till
kompetensforsorjningskommitténs verksamhet val. Lika manga anger att deras kunskap om
verksamheten & varken bra eler ddligt, medan Ovriga svarar att deras kdnnedom om
verksamheten ar ganska dalig.

4.2.2 Vad tycker foretagen om kommitténs verksamhet - jobbar man med ratt saker?

Anser du, mot bakgrund av din k&nnedom av kommitténs verksamhet, att Skogsindustrierna
jobbar med réatt saker inom detta omréde?

2
B MassaPapper 0 Sagverk

Figur 5. Respondenternas synpunkter pa Skogsindustriernas verksamhet inom omrédet
kompetensforsorjning (siffrornaanger antal personer per svarsalternativ).

Tva tredjedelar av de tillfrégade anser att Skogsindustrierna jobbar med rétt saker inom
omrédet kompetensforsorjning. Ovriga intervjuade svarar tveksam, vet g pa frdgan om
Skogsindustrierna jobbar med rétt saker inom detta omrade.

Av de tillfrédgade som &r verksamma inom massa- och pappersindustrin anser tva tredjedelar
att Skogsindustrierna jobbar med rétt saker inom omradet kompetensforsorjning. Endast en
liten andel &r tveksamma och svarar vet g.

Hélften av de tillfrégade inom sagverksindustrin anser att Skogsindustrierna jobbar med ratt
saker inom omradet kompetensforsorjning medan 6vriga ger svaret tveksam, vet €.
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4.2.3 Behover man oka eller minska insatserna inom nagot onmrade?

Finns det ndgot omréde dar du tycker att skogsindustrierna bér 6ka insatserna?

7
Ja
8

5
T ——‘
4

Figur 6. De tillfragades synpunkter pad om kommittén och Skogsindustrierna bor 6ka sina insatser
inom omradet kompetensforsorjning (siffrornaanger antal personer per svarsalternativ).

[ m MassaPapper D sgverk |

Drygt hélften av detillfrégade anser att det finns omraden dar Skogsindustrierna bor oka sina
insatser. Ovriga ar tveksamma och kan inte svara pa om det finns ndgot omrade dér insatserna
bor okas.

Av de tillfragade verksamma inom massa- och pappersindustrin anser tva tredjedelar att det
finns omréden dar Skogsindustrierna bor dka sina insatser, medan Gvriga svarar att de ar
tveksamma eller inte vet.

Drygt héften av de tillfrégade inom ségverksindustrin anser att det finns omréden dér
Skogsindustriera bor 6ka sinainsatser. Ovriga ar tveksamma och vet inte.

Inom vilka omr&den bor insatserna oka?

Magjoriteten av de intervjuade anser att Skogsindustrierna arbetar med rétt saker. Det finns

dock 6nskemal om att man ska jobba annu intensivare for att Okaintresset for tekniska amnen

och fér branschen. De férslag som ges ar att kompetensforsorjningskommittén ska:

- bidramed riktlinjer och idéer for hur man kan kommai kontakt med t ex skolor for att 6ka
foretagens insatser pa det lokala planet.

- bearbetalarare samt studie- och yrkesvagledare.

- borjatidigare—"det ar viktigt att fanga upp eleverna redan pa grundskolan for att rekrytera
in ungdomar att vilja utbilda sig inom branschen”.

- finna de rétta kommunikationskanalerna och anvanda de nya medierna - bl a SMS och
webben, t ex Lunarstorm.

- inspirera foretagen att jobba med skolorna fran grundskola och gymnasium till lokala
hogskolor - bjudain till studiebestk, erbjuda praktikplatser m m.

- jobbamer med lokala hdgskolor.

- vanda sig aven till andra utbildningar &n de tekniska - t ex marknadsféra branschen mot
studenter som laser ekonomi- och marknadsforingsamnen.
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Finns det ndgot omréde dar du tycker att Skogsindustrierna bor minska insatserna?

8
Nej
6
4
Tveksam, vet ej
5

Figur 7. De tillfrégades synpunkter pa om Skogsindustrierna bor minska sina insatser inom omradet
kompetensforsorjning (siffrornaanger antal personer per svarsalternativ).

B MassaPapper B Sagverk

Drygt hélften av detillfrdgade anser inte att det finns ndgot omrade dar Skogsindustrierna bor
minska insatserna. Endast en person kan peka ut ett omrade, gallande vissa trycksaker, dér
kommittén bor minska sina insatser. Ovriga svarade att de & tveksamma eller inte vet. Flera
av dessatycker att de har for dalig inblick i projektet for att ha ndgra synpunkter.

Det & egentligen ingen skillnad mellan branscherna i denna fraga. De flesta tycker att
fragorna ar viktiga och att verksamhetens nuvarande niva och koncept ar bra.

4.3 Kommittén och for etagen

4.3.1 Hur kan man samarbeta?

Har Skogsindustriernas verksamhet haft ndgon betydelse for ert eget foretags insatser inom
omrédet kompetensforsorjning?

1
Tveksam, vet ej ;
1

Figur 8. Skogsindustriernas verksamhet paverkar foretagens insatser i olika grad (siffrorna anger antal
personer per svarsalternativ).

B MassaPapper O Sagverk
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Nastan tva tredjedelar av de tillfragade menar att Skogsindustriernas verksamhet har haft
betydel se for foretagets insatser inom omradet kompetensforsorjning. Drygt en femtedel anser
inte att Skogsindustriernas verksamhet haft inflytande pa foretagets egna insatser, medan
Ovriga svarade tveksam, vet g.

| denna fraga finns en klar skillnad mellan branscherna. Sa gott som samtliga av de
intervjuade inom massa- och pappersindustrin anser att Skogsindustriernas verksamhet haft
betydelse for foretagets egna insatser inom omradet kompetensférsorjning. Inom
sagverksindustrin anser néra halften av de tillfragade att branschorganisationens aktiviteter
inte paverkat foretagets egen verksamhet inom omrédet. En fjardedel var tveksamma och
dvriga anser inte att Skogsindustriernas verksamhet haft nadgon betydelse for foretagets
insatser inom omrédet kompetensforsorjning.

P& vilket sitt har Skogsindustriernas verksamhet haft betydel se for foretagets insatser?

De som anser att Skogsindustriernas verksamhet haft inflytande pa foretagets insatser inom
omradet kompetensforsorjning anger att foljande aktiviteter haft inflytande.

Deltagande i branschkvéllar
- ger en mdjlighet att profilera foretaget och pa sa sitt locka studenter att genomfora
examensarbeten samt soka praktikplatser och traineetjanster vid foretaget.

Framtidsresans besok i foretagets naromrade

- har lett till att flera foretag har bjudit in skolornatill studiebesok och anordnat aktiviteter
for elever och larare.

- underléttar for foretagen att fa kontakt och samarbeta med gymnasieskolorna.

Skogsindustrierna sétter fokus pa fragorna
- vilket stimulerar foretagen att jobba aktivt inom detta omrade.
- Hjarnkraft 2005 inspirerar.

Manga anser ocksa att foretagen, parallellt med Skogsindustriernas verksamhet, 5jalva maste:

- jobbamed information till barn och ungdomar palokal niva

- synliggora branschens behov av kompetent personal och pa sd sétt Oka intresset for
tekniska utbildningar.

- engagera sig i den utbildningsverksamhet som finns pa orten for att t ex paverka
gymnasi eprogrammen.

- bidramed praktikplatser och sommarjobb och tala om vad som verkligen efterfragas, nagot
man tror skulle 6ka intresset och motivationen hos eleverna.

4.3.2 Vad saknas?

Bland de omrédden som saknas eler som enligt intervjupersonerna kan utvecklas och
forbattras ndmns:

Information till medlemsforetagen:

- Marknadsféring av kommitténs verksamhet.
- Personlig kontakt.
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Insatser for mindre och medel stor industri:

- Fokusera mer pa de mindre foretagens behov — " de stora bolagen har egna resurser i form
av personalavdelning, utvecklingsavdelning etc”.

- Utveckla ett koncept for kartlaggning av befintlig kompetens och planering av
medarbetarnas kompetensutveckling.

Kompetensforsorjning i glesbygd:

- Underlétta arbetskraftsrekrytering till foretag i inland och glesbygd genom att
uppmaéarksamma den problematik som finns.

- Stétta foretagens lobbying gentemot t ex kommuner och myndigheter samt fér dessa
pétala vikten av att kunna attrahera kompetent arbetskraft.

Utbildningsfragor:

- Medverkafor att skréddarsy utbildningar for branschen.

- Sikerdtdlla att det finns tillgang till relevant utbildningsmaterial for skogsindustriell
kompetensforsorjning pa alla nivéer - fran gymnasieskola till universitetsniva
(samordnande/kvalitetssékrande roll).

Konsfordelning:
- Jobba aktivt for att locka fler tjgjer/kvinnor till branschen - allt fran elektriker, reparatorer
till universitetsutbildade.

Kompetensutveckling och FoU:
- Hjalpatill att starta kompetensnétverk inom sagverksbranschen i Sverige.
- Fungera som bro mellan forskning och industri.

4.4 Ovriga synpunkter

| enkdtens avslutande fréga gavs de medverkande majlighet att ge Gvriga synpunkter pa
kommitténs verksamhet. Nedan redovisas nagra exempel pa synpunkter och fragor som kom
upp. Den fullstéandiga redovisningen aterfinnsi bilaga 3.

Nagra positiva roster
- Jag tycker att man har lyckats valdigt bra med att sprida positiva exempel genom
tidningen Hjarnkraft - man far tips, idéer och kontakter.

- Jag tycker definitivt att vi sett positiva resultat av aktiviteterna och de genomfors pa
ett proffsigt satt.

- Jag tycker att man hittat en bra profil och ska jobba vidare malmedvetet.
Né&gra besvikna roster
- Det finns stora skillnader inom branschen och vi som ar glesbygds- och

inlandsl okaliserade far inte den uppméarksamhet vi skulle 6nska.

- Jag har tagit del av information om kampanjer etc. men kanner mig inte hemma i
det som pagar.
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- Vi kénner att verksamheten &r mer riktad mot storbolagen. Det stora antalet mindre
och medelstora sagverk har nog inte sa mycket nytta av det har.

Négra frégor
- Vilka ar kompetensfor sorjningskommittén och hur jobbar man?
Flera tycker att de fatt for lite information och vill veta mer om den konkreta
verksamhet som bedrivs av kommittén.

- Samarbetar Skogsindustrierna/kommittén med utbildningsmyndigheter?
- Jobbar man &ven med de mjuka delarna av kompetensen? - t ex hur manniskor
fungerar i olika situationer, vad man kan utveckla hos sig galv och hur grupper

fungerar.

- Vet man vad som &r viktigt for dagens ungdomar - branschens framtida
medarbetare?
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5 DISKUSSION

5.1 Under sbkningspr ocessen och studiens syfte

Undersokningsprocessen bestar av flera steg — problemanalys, skapande av en teoretisk
referensram, faststéllande av syfte, val av undersokningsmetodik (urvalsstrategi och
datainsamlingsteknik) samt resultatsammanstélining och analys. Som namnts i avsnitt 3.1.1
var problemanalysen gjord och metod och urval var redan faststéllda nér uppdraget for detta
arbete gavs. Eftersom intervjuperioden inleddes bara nagon vecka efter det att uppdraget
givits genomfordes den litteraturstudie som ingér i rapporten forst efter det att den empiriska
studien avslutats. Avsikten med litteraturstudien blir darfor i detta fall inte att utgora en
problemanalys utan att istéllet séttain den fraga som behandlasii ett stérre sammanhang och
utgora underlag till en diskussion av intervjuresultatet. Det framstér dock som mest naturligt
att placera kapitlet " Teoretisk referensram” fore resultatet av den empiriska undersokningen.
Dérfor foljer dispositionen av denna rapport inte arbetsgangen i strikt bemarkelse.

Utgangspunkten for arbetet & den verksamhet som bedrivs av Skogsindustriernas
kompetensforsorjningskommitté och den utvardering som for narvarande pagar. Syftet har
varit att fénga upp branschens synpunkter pa kompetens och hur man vérderar
kompetensforsorjningskommitténs verksamhet. Respondenterna har valts ut m a p insikt och
kunskap inom omradet och férméaga att bidratill vardefullaresultat. Malet har altsainte varit
att uppna statistisk representativitet. Urvalet av undersokningspersoner ar dock av avgorande
betydelse aven i av kvalitativa undersbkningar som denna. Fel personer i urvalet kan ledatill
att resultatet i varsta fall pekar i fel riktning. Hur val man lyckats med urvalet maste i detta
fall de som dagligen & verksamma i branschen bedoma. Indikationer finns dock pa att
liknande studier inom branschens koncerner pekat i samma riktning som resultatet av denna
intervjuundersokning.

| syftet for denna rapport ingar ocksa att titta ndrmare pa begreppet kompetens och att placera
kompetensforsorjningsfragan i ett storre perspektiv.

Resultatet av den empiriska studien ger en intressant inblick i hur branschens foretradare
tanker och en indikation pa vilka skillnader som finns mellan de olika delbranscherna.
Intervjusvaren bekréftar ocksa att kompetensforsorjningskommitténs arbete i hdgsta grad &r
viktigt. Varken litteraturstudien eler intervjuundersokningen har dock i nagon hogre
utstréackning lyckats bidra till att ge nya idéer eller uppslag till hur kommittén kan jobba for
att den egna branschen ska fa storre genomslagskraft i den alltmer tilltagande konkurrensen
frén andra branscher.
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5.2 For etagens syn pa kompetensf6r sorjning

5.2.1 Kompetensférsorjning ar en viktig fraga

Kompetensforsorjningsfragan kan betraktas som ett strategiskt ledningsproblem. Samtliga
tillfragade i intervjuundersbkningen anser att kompetensforsorjning &r en viktig fraga, idag
liksom under kommande tredrsperiod. Detta & ndgot som ocksd de refererade rapporterna,
artiklarna och Internetsidorna ala ger uttryck for. Man & Gverens om att den langsiktiga
kompetensforsorjningen ar av strategisk betydelse. | litteraturen betonas den av massa- och
pappersindustrins foretradare patalade dldersstrukturen i foretagen, som sétter dessa fragor
hogt upp pa foretagens agenda. De stora pensionsavgangarna kan utgora ett hot eftersom
erfarenhet forsvinner med dem som lamnar arbetslivet, men generationsvaxlingen innebar
ocksd méjligheter for foretaget att htja kompetensnivan genom nyrekrytering. Ytterligare ett
motiv som lyfts fram & de senaste arens snabba teknikutveckling. Det & framforallt
sagverkens foretradare som papekar att industriarbetets innehall och darmed kompetenskraven
som en foljd av detta patagligt har férandrats. De som tidigare hade enklare uppgifter maste
idag kunna hantera avancerade datorstyrda maskiner och robotar, vilket bl a innebar att
kunskaper i matematik, teknik och engelska krévs aven pa lagre nivaer. Den tekniska
utvecklingen leder ocksatill att den totala arbetsstyrkan minskar vilket gor det extra viktigt att
de som anstélls har ratt kompetens. Till detta kommer att kundernas krav idag & hogre, inte
bara pa produkternas kvalitet utan ocksa pa service och kringverksamhet Gverhuvudtaget.
Detta innebdr att den relativa betydesen av individkompetensens tre komponenter;
kunskaper, fardigheter och motivation oOkat och framtrader tydligt for alla typer av
befattningar. Attityden till arbetet, att viljata ansvar och |6sa problem samt att vilja utvecklas
spelar stor roll i dagens arbetdliv. En av respondenterna sa sa héar " Vi maste lyfta blicken och
se hur marknaden fungerar och hur vi ska organisera var verksamhet. Detta kraver nya
kunskaper och insikter”.

5.2.2 Manga foretag jobbar aktivt

Den langsiktiga utvecklingen med befarad arbetskraftsbrist kraver att arbetsgivarna inom
aktuella omraden har god framforhallning i sin planering och arbetar for att locka dagens unga
att utbilda sig inom just deras bransch. Av intervjusvaren framgér att manga av foretagen
driver egna projekt inom omradet kompetensforsorjning. Exempelvis genom att i det lokala
perspektivet informera ungdomar om att man finns och vad man gor for att pa detta sétt 6ka
deras intresse for tekniska utbildningar. Man bygger upp ett aktivt kontaktnét med berdrda
hogskolor for att ta del av kunskap och oka mdjligheten till nyrekrytering. Ett forsok att
paverka elevernas intresse, som ett av foretagen berdttar om, &r att man har utbildat ett gang
medarbetare till s k ambassadtrer som aker ut och hédlsar pa i hogstadiet. Flera foretag har
ocksa program for kompetensutveckling av befintlig personal. Goda exempel fran branschen
pa denna typ av verksamhet lyfts fram i skriften "Hjarnkraft 2005” som ges ut av
Skogsindustriernas kompetensf 6rsorjningskommitté.
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5.3 Kommitténs ver ksamhet

5.3.1 Foéretagens kdnnedom om kommitténs verksamhet bor oka

| sdval planen for kommitténs verksamhet for perioden 2002-2004 som i verksamhetsplanen
for 2004 pétalas att kommunikationen med den egna branschen méste forbattras. Denna
malséttning framstar med ledning av resultatet fran intervjuundersokningen som helt korrekt,
da halften av de intervjuade uppgav att deras kannedom om verksamheten var varken bra eller
dalig eller t o m dalig. Verksamheten & nagot mer valkand inom massa- och pappersindustrin
an inom s3gverksindustrin. Det var dock en storre andel av foretradarna for massa- och
pappersindustrin jamfort med sagverksindustrin som sade sig ha ddlig kdnnedom om
verksamheten, medan man inom sdgverksindustrin angav att kannedomen varken var bra
eller dalig. Resultatet &r dock svartolkat eftersom respondenternas individuella bedomning av
hur val man kanner till verksamheten troligtvis skiljer sig &. En person som svarat ” ganska
val” kan i praktiken hakunskap i niva med en person som svarat " varken braeller daligt” eller
t 0 m "ganska ddigt”. Detta avspeglas i nagra av enkétens Ovriga fragor om kommitténs
verksamhet. Det &r t ex fleraav de som sagt sig kdnnatill verksamheten val som anser sig ha
altfor daliga kunskaper for att kunna uttala sig i fragan om Skogsindustrierna bor 6ka ller
minska sina insatser inom nagot omrade. Intrycket dverlag ar att de flesta Gnskar fa mer
information om den verksamhet som bedrivs. Information till medlemsféretagen i form av
marknadsforing av kommitténs verksamhet och 6kad personlig kontakt var férslag som gavs.

5.3.2 Kommittén jobbar i huvudsak med réatt saker

De dlra flesta av de tillfragade anser att det & bra att branschorganisationen driver
kompetensforsorjningsfragorna och att verksamhetens nuvarande niva och koncept & bra
Aven resultaten fran 6vriga delar av utvarderingsprojektet tyder pa att de aktiviteter som ingar
i kommitténs verksamhet fyller en funktion och f& positiv respons fran de olika
malgrupperna. Under intervjuerna med branschens foretradare utpekas dock ett antal omraden
som man anser att Skogsindustrierna som branschorganisation skulle kunna jobba intensivare
med och bidra med vardefullainsatser inom.

Generdllt kan sigas att svaren i intervjuernai mangt och mycket berdr de faktorer som angesi
kompetensforsorjningskommitténs verksamhetsplaner. Ett flertal av de 6nskemal som kom
upp under intervjuerna har kommittén enligt verksamhetsplanen for 2004 redan identifierat.
Exempelvis planerar man att utveckla och genomfdra en fortbildning for studie- och
yrkesvagledare vid gymnasieskolan samt att engagera sig i den branschanpassade
utbildningen genom att titta narmare pa de skogsindustriella inriktningarna inom
civilingenjorsprogrammet. Satsningen pa att hjapa foretag inom den tramekaniska industrin
med kompetensutveckling av befintlig personal rimmar val med 6nskemalen om okat fokus
pa de mindre foretagens behov.

Problematiken kring rekrytering av kompetent arbetskraft inom glesbygdsomraden patalas av
kommittén i de dokument som beskriver verksamheten. Denna fréga anges som ett av
motiven till att arbeta med kompetensforsorjning. Dock framgéar inte om och i safall hur man
hittills arbetat inom detta omrade.
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En fraga som togs upp av flera av de intervjuade var att man kanske skulle vara aktiv redan i
grundskolan for att fa elevernaintresserade av teknik och naturvetenskap. Genom att visa vad
det finns for mojligheter kan man kanske styra ungdomarna att i hogre utstrackning an idag
vélja teknik- och naturprogram pa gymnasieniva. For att ka rekryteringsbasen ar det viktigt
att ocksa tjgjerna far upp 6gonen for amnesomradet. Nagra anser att Skogsindustrierna skulle
kunna gora en insats &ven har medan andra menar att foretagen sjalva ska jobba pa lokal niva
med aktiviteter for grundskolan. En synpunkt var att foretagen kan behdvainspiration och tips
pa hur man skapar kontakter med skolan och vilken typ av aktiviteter som kan varalampliga.
Exemplen fran andra branschorganisationer som gesi kapitel 2 visar att en del av dessa driver
aktiviteter som vander sig till elever och larare pa grundskolan, t ex Teknikspanarna (&k 5)
och Framtidstéget (8k 9). Byggindustriernas och Plast- och kemiforetagens Internetsajter
vander sig aven till &nnu yngre barn med férhoppningen att sagorna om t ex " Byggare Bob”
och "Draken Gilbert” ska skapaintresse for deras verksamhet.

5.4 Kommittén och foretagen

5.4.1 Kommitténs verksamhet har paverkat delbranschernasinsatser i olika grad

Nar det galer kommitténs inflytande pa foretagens egna insatser inom omrédet
kompetensforsorjning finns en klar skillnad mellan de tva delbranscherna. Medan nastan alla
representanter for massa- och pappersindustrin anser att Skogsindustriernas verksamhet haft
betydel se for foretagens egna aktiviteter sa & man inom sagverksindustrin tveksammartill om
man paverkats i ndgon namnvard utstrackning. En orsak kan vara att det finns en skillnad i
struktur mellan delbranscherna. Medan massa- och pappersindustrin &r storforetag som ingar i
koncerner med egna resurser inom bl a personalomradet sd & en majoritet av de svenska
sagverken forhallandevis sma organisationer utan tillgang till personal som dagligen jobbar
med frégorna. Brister i kommunikationen med den egna branschen spelar in &ven hér. En
foretradare for sagverken uttryckte saken pa foljande sétt: " Det jag vill tillfora ar att det stora
antalet sagverk och hyvlerier upplever att vi forsvinner i mangden. Jag har tagit del av
informationen om de olika kampanjerna, men vi kénner oss inte riktigt hemma har”. De olika
delbranschernas struktur och foretagens storlek ger olika forutséattningar och resurser att jobba
med kompetensforsorjning. Detta innebar att man fran Skogsindustriernas sida kanske ska
nérma sig och kommunicera med delbranscherna och foretagen péa olika sétt, via olika kanaler
och med olika typer av verksamhet. Ett steg i rét riktning tycks satsningen pa
kompetensutveckling av personal inom den tramekaniska industrin vara.

Bland de som uppger att de paverkats av Skogsindustriernas aktiviteter menar man att
deltagande i branschkvallar pa hogskolan och Framtidsresans besok pa orten underlattat for
foretagen att profilera sig och knyta kontakter med studenter och skolor. En viktig synpunkt
& att Skogsindustriernas arbete sétter kompetensforsorjningsfragan i fokus och att
aktiviteterna har stimulerat foretagen att jobba med fragorna i storre utstréckning @n man
formodligen skulle gjort utan det branschgemensamma stodet. Som exempel pa hur man
dragit nytta av "ténket” kan ndmnas att ett av foretagen utvecklat ett bra samarbete med
gymnasieskolan och tillsammans med dem utvecklat ett industriprogram. Nagon namnde att
de centrala aktiviteterna forstarker effekten av foretagens egna insatser. Man sutar alltsa inte
jobba sjdva. Ocksa”Hjarnkraft 2005” lyfts fram som en kalla till inspiration.



5.4.2 Skogsindustrierna kan stodja foretagen pa olika satt

En synpunkt som ofta forekommer i debatten och som ocksa namndes under intervjuerna ar
att kontakter mellan féretagen och universiteten ar alldeles for lite utvecklade och att
kulturskillnaderna kan upplevas som altfér stora.  Skogsindustrierna och  dess
kompetensforsorjningskommitté skulle i detta sammanhang kunna spelarollen som " spinddl |
nétet” for att Overbrygga dessa skillnader och formedla kunskap och kontakter mellan dessa
tva vérldar. Det enskilda foretaget har inte den tid och i manga fall inte heller den kompetens
som kravs for att overblicka all ny kunskap som kommer fram. Den akademiska vérldens krav
pa internationell publicering gor att manga resultat inte ens ndr ut till praktikens folk. En av
sagverksforetradarna kom med forslaget att det hos t ex Skogsindustrierna skulle finnas en
kontaktperson som kan verka for att befintliga forskningsresultat gors tillgangliga aven for
praktikensfolk. Det finns tyvérr fortfarande forestélIningar i néringslivet om ” hur akademiker
ar...” och omvant inom universitetsvarlden " hur praktiker &r...”. En viss sanning ligger det
kanske i dessa pastdenden och det vore nog vardefullt for bada parter om nagon arbetar med
att fa dessa bada varldar att narma sig varandra.

|  malsitningen for kommitténs hogskolesatsningen star att samverkan  med
medlemsforetagen nar det galler examensarbeten och praktikplatser ska prioriteras. Detta &r
omraden som endast i forbigdende ndamns under intervjuerna, men som likafullt kan vara av
vasentlig betydelse for branschens foretag. Genom denna typ av verksamhet far studenterna
majlighet att skapa sig en uppfattning om branschen. En titt pa massa- och pappersindustrins
hemsidor visar att flera av dessa lankar till speciella exjobbssidor pa Internet. Daremot &r
annonseringen fran sdgverkens sida inte sarskilt omfattande. Aven detta kan ha att géra med
branschens struktur och foretagen kan behdva stéd for att formulera problem [ampliga for
examensarbeten och att handleda studenter.

Manga inom branschen jobbar med likartade problem och det forekommer troligen att hjulet
uppfinns upprepade ganger pa olika foretag och t o m inom samma foretag. Ett 6nskema som
framkom under intervjuerna var att Skogsindustrierna skulle kunna hjélpa till att starta
kompetensnétverk inom sagverksbranschen i Sverige. Genom att fa mojlighet att dra lardom
av erfarenheter som redan gjorts borde det finnas en potential att bade spara resurser och att
Oka intékterna. En fundering i detta sasmmanhang &r att kanske konkurrensen sétter k&ppar i
hjulet for att det ska fungera.

5.5 Skogsindustrin vs andra branscher

5.5.1 Fokus pa att 6ka intresset for teknik

En ded av den verksamhet som bedrivs for att sékerstdlla den langsiktiga
kompetensforsorjningen inom industrin generellt genomfors som samarbete mellan flera
branscher, t ex webbsajten Arbetdivskola.info. Har finns, som tidigare namnts, &ven
skogsindustrin representerad. Syftet ar bl a att sprida information till lérare, skolledare och
syo om de tekniska branscherna och om olika aktiviteter som berdr teknisk utbildning.
Tyngdpunkten ligger pa att stimulera det generella intresset for teknik och naturvetenskap.
Detta & nagot som gynnar samtliga industribranscher.
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5.5.2 Skogsindustrin ska vara bast i svenskt naringsliv pa att kommunicera med studenter!

Skogsindustrierna ar val medvetna om att branschen konkurrerar om vélutbildad arbetskraft
med andra branscher. Den verksamhet som hittills genomfdrts inom ramen for
hogskolesatsningen har, som kommittén sjalva pdpekar, varit av traditionell karaktar. For att
uppna malsattningen att bli bast i svenskt néaringsliv pa att kommunicera med studenterna
kravs att man pa ett kreativt satt lyckas utveckla aktiviteter som syns och hors i den flod av
information som kommer fran exempelvis andra branscher. Man har enligt
attitydundersokningen bland teknologerna varen 2004, dar en magjoritet ansdg att
skogsindustrin redan &r béttre &n manga andra branscher pa att marknadsféra sig, kommit en
bra bit pa vag. Flera av aktiviteterna har paverkat studenterna i positiv riktning och manga
sager att de skulle kunna ténka sig att borja arbeta inom branschen. Frégan &r bara hur man
n&r anda fram. Genomgangen av aktiviteter i andra branscher ger egentligen inga nya idéer.
De flesta satsningar fran andra branscher somillustrerasi denna rapport har liknande upplégg
— webbplatser med information och tévlingar, upplevelsebaserade tematurnéer, presenter,
tidsskrifter etc.
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6 SLUTSATSER

Sammanfattningsvis kan sdgas att kompetensforsorjning a ett i hogsta grad aktuellt
verksamhetsomrade som tycks bli allt viktigare i takt med att pensionsavgangarna okar och
teknikutvecklingen gar allt snabbare. Skogsindustriernas kompetensforsorj ningskommitté har,
tillsammans med branschens foretag, en mycket viktig uppgift att fylla for att sakerstalla den
langsiktiga kompetensforsorjningen och darmed branschens konkurrensférmaga och
Overlevnad. | det 1anga perspektivet syftar arbetet till att skapa en bred rekryteringsbas for
skogsbranschens foretag samt att Oka insikten bland de som rekryterar om vardet av
kompetens sa att de kan tillvarata och anstélla” de basta’

Slutsatserna fran intervjuundersokningen kan sasmmanfattas i f6ljande punkter:
- Kompetensforsorjning &r en viktig fraga som idag star hogt upp pa foretagens agenda.

- Foretagens kannedom om kompetensférsorjningskommitténs verksamhet &r i vissa fall
dalig och Skogsindustrierna maste bli béttre pa att kommunicera med den egna branschen.

- Kommittén jobbar i huvudsak med rétt saker, men det finns 6nskemal om Gkade insatser
inom vissa omraden t ex kontakter med studie- och yrkesvagledare samt lokala hdgskolor,
utbildningsfragor, rekrytering till glesbygd och fokus pa de mindre foretagens behov.

- Kommitténs verksamhet har paverkat delbranschernas insatser i olika grad — nagra blir
inspirerade, medan andrainte k&nner sig hemmai verksamheten.

- Det finns mycket féretagen galva kan gora for att oka intresset for branschen och
Skogsindustriernas arbete ska ske parallellt och i samverkan med foretagens egna insatser.
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BILAGOR

Bilaga 1 —1(4)
M ar knadsunder sokningar — M etodOver sikt

1 Marknadsunder sbkningspr oblemet — ett strategiskt ledningsproblem

Det som ofta bendmns ett marknadsundersokningsproblem &r egentligen inte ndgot som endast &
relaterat till marknadsforingsfunktionen i foretaget utan kan ofta betraktas ur ett vidare perspektiv.
Eftersom det kan bertra hela eller delar av foretagets ndtverk (medarbetare, kunder, leverantorer och
ovriga intressenter) skulle det, enligt Christensen m fl (2001), kunna betraktas som ett strategiskt
ledningsproblem, ett managementproblem. Denna definition ar tillamplig pa den undersdkning som
genomfors i detta arbete. For enkelhetens skull anvands dock fortséttningsvis bendmningen
marknadsundersokningsproblem.

Informationen i en marknadsundersokning skiljer sig fran annan information genom att den samlats in
och analyserats pa ett systematiskt sdtt och tolkats med utgangspunkt fran ett specifikt och definierbart
undersokningsproblem. Vanligtvis utgdr marknadsundersokningen endast en del av ett storre
beslutsunderlag och man kan déarfor framst se den som ett styr- och planeringsinstrument for foretaget
eller organisationen och dess ledning. Undersokningen kan ocksd fungera som ett diagnostiskt
instrument, t ex i form av métningar av kundtillfredsstéllelse eller for att forstka identifiera vad man
gjort bra eller ddligt. Resultaten kan ligga till grund for beslut om vilka dtgéarder som behover vidtas
for att Oka intressenternas tillfredsstallelse. Slutligen kan marknadsundersdkningar anvandas for att
forsoka forstéd markanden och dess aktorer. Forstéelse for varfor marknaden fungerar som den gor ger
foretaget béttre mojligheter att anpassa sin verksamhet till aktrernas olika behov (Christensen m fl
2001).

2 Under stkningspr ocessen

Christensen m fl (2001) liknar understkningsprocessen vid ett husbygge dér varje steg utgor
byggklossar som s smaningom ska bilda ett hus, d v s resultatrapporten. Det & nodvandigt att starta
med ett grundligt markarbete - en analys av problemets karaktar och innehdl (problemanalys).
Dérefter kan en stabil grund gjutas — faststallande av problemets syfte och avgransningar. Pa grunden
kan man sedan vélja att uppfora en tr& eller betongstomme — vélja undersdkningsmetod. Husets fasad
liknas vid strategi for urval av vem eller vilka som ska ingd i undersdkningen, val av
datainsamlingsteknik samt analys och resultat. Slutligen mdlas huset i en lacker farg -
undersokningens resultat och slutsatser presenteras i en rapport utifran vilken uppdragsgivaren
(anvandaren) kan vidta dtgéarder och fatta beslut. Fasaden, dvs urvasstrategi, insamlingsteknik och
analys, & utan tvekan viktig eftersom den ligger till grund for beddmningen av huset som helhet
(Christensen m fl 2001).

2.1 Problemanalys och teoretisk referensram

For at fa en Overgripande bild av problemet och att kunna avgrénsa et relevant
undersokningsproblem samt att formulera ett syfte genomfors en problemanalys. | analysen diskuteras
vad man vill uppna med undersokningen, t ex vilken typ av beslut som undersokningen ska utgora
underlag for och identifiera de faktorer som paverkar om malet kan uppnas eller g. Den teoretiska
referensramen byggs upp av bade teoretisk och praktisk kunskap. Man maste ocks3, for att kunna ta
fram "rétt” typ av information for andamalet, faststalla vilka intressenter som kommer att anvanda
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undersokningsresultatet. Understkningsproblemet ska uppfylla tre kriterier; det ska vara relevant, ha
ett hogt forklaringsvarde for beslutsfattarna och vara praktiskt genomforbart (Christensen m fl 2001).

2.2 Marknadsundersokningens syfte

Ett klart och tydligt formulerat syfte &r viktigt eftersom detta bestammer undersokningens mal séttning.
Ett syfte kan m h t dess inriktning huvudsakligen vara explorativt, beskrivande eller forklarande. En
explorativ studie har till uppgift att ringain och avgransa problemomrédet och ger sillan nagra exakta
svar. Den fungerar ofta som en forstudie for att identifiera vilka fragor man bor soka svar pa. Kunskap
kring problemomradet byggs upp genom att olika "Vad”-fragor stélls (t ex "Vad & mervarde for en
bilkopare?’). Undersokningar med ett beskrivande (deskriptivt) huvudsyfte genomférs i de fall da
kénnedomen om ett marknadsproblem & god, men en uppdaterad, klar och tydlig bild saknas. Den
beskrivande undersokningen besvarar framst "Hur’-fragor (t ex “"Hur fungerar kundernas
beslutsprocess?’, "Hur ofta..?, Hur manga...?’ etc) samt de nérliggande "Vem’-, "Var’- och "Nar”-
fragorna. Forklarande undersokningar bygger oftast pa explorativa och beskrivande undersskningar,
men gér ett steg langre genom att de &ven identifierar anledningen till varfor nagonting &ger rum. En
undersokning med ett forklarande syfte staller framst " Varfor” -frégor (Christensen m fl 2001).

2.3 Data

Behovet av en undersokning uppkommer da nagon form av information saknas. Som
informationskélla kan man anvanda redan befintlig data, s k sekundardata, eller data som man gav
samlar in, sk primardata.

Data kan vara av kvantitativ eller kvalitativ karaktédr. Kvantitativa studier presenterar information eller
data i form av siffror, t ex mangd, antal etc. Styrkan med kvantitativa data & att de kan anayseras
objektivt och bearbetas statistiskt (Holm-Larsson 2004). Kvantitativa studier passar bast d& man redan
har god kdnnedom om det man ska studera och ndr man avser att testa en eller flera teorier
(Christensen m fl 2001). Kvalitativa data utgors av ord, text, symboler och handlingar. Fokus ligger pa
inneborden av dessa och man strévar efter att skapa en djupare forstaelse for det som undersoks.
Kvalitativa metoder & inte inriktade pa att prova om informationen har generell giltighet (Christensen
m fl 2001, Holm-Larsson 2004). Vilken av de tv& understkningskaraktarerna som ska fa den mest
framtrddande rollen en i undersokning avgérs av undersokningsproblemet och syftet. Om syftet
exempelvis & att undersoka bakomliggande faktorer till eft visst monster i personernas installning
passar en kvalitativ metod. Om syftet istdllet & att ta reda pa hur utbredda vissa uppfattningar ar
anvands en kvantitativ metod. Ofta & en kombination av bada metoderna ett bra aternativ
(Christensen m fl 2001, Holm-Larsson 2004, Holme & Solvang 1997).

2.4 Ansats

Man talar om fyra generella ansatser: tvarsnitts, longitudinell, fallstudie och experimentell ansats.
Tvarsnittsansatsen & mest anvandbar da syftet & beskrivande och dar man vill kunna kvantifiera
beskrivningen. Man kan t ex faststalla hur manga som tycker eller gor pa det ena eller andra séttet eller
hur mycket ndgon anvander av en viss produkt. En longitudinell ansats, en tidsseriestudie, bygger pa
att sammatyp av data samlasin vid ett antal tillfalen 6ver en lagre tidsperiod. | studier som baseras pa
namnda typer av ansatser méats nagra fa kvantifierbara faktorer pa ett stort antal underokningsenheter
vid ett eler fleratillfallen. Med statistisk sékerhet kan man sedan presentera generaliseringar om den
undersokta ma populationen. En fallstudieansats kan anvandas da avsikten &ar att skapa forstaelse for
situationsspecifika processer, av problemets innebdrd och mening. Studien & av kvalitativ karaktér
och ett fatal understkningsenheter studeras vid ett specifikt tillféle eller 6ver tiden. Bade kvalitativa
och kvantitativa sekundér- och primérdata anvands. Utifran flera olika situationsspecifika, ingadende
och omfattande beskrivningar kan generella monster som skapar forstdelse genom att forklara
komplexa samband |yftas fram. Resultatet kan inte betraktas som en absolut sanning utan som en
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arbetshypotes, som i framtiden kan komma att foréndras och utvecklas, men som vid en given tidpunkt
kan utgora underlag for ett beslut. Den experimentella ansatsen slutligen, baseras pa att undersokaren
har full kontroll éver understkningssituationen och |ampar sig bast for laboratoriemiljo. | studien

jamfors individer eller grupper av individer som utsétts for nagon form av férandring med andra
individer eller grupper som g utsatts for forandringen (Christensen m fl 2001).

2.5 Dimension

Med avseende pa tidsdimensionen kan verkligheten ses som en process och problemet studeras 6ver
tiden eller ocksa genomfors en s k ad hoc, undersokning da problemet studeras vid en given tidpunkt.
Den rumsliga eller analytiska dimensionen handlar om att vélja om urvalet av undersokningsenheter
ska vara stort eller litet och om det & manga eller fa4 variabler som ska studeras.
Marknadsundersokningar & oftast antingen ytliga och breda (fa variabler hos manga
undersokningsenheter studeras) eller smala och djupa (manga variabler hos ett fétal
undersdkningsenheter undersoks). Det & dock aven fullt mgjligt att genomféra en djup och bred
statistisk undersokning, t ex i form av en totalundersokning eller en ytlig och smal fallstudie
(Christensen m fl 2001).

2.6 Urva

Vid en primardatainsamling faststélls forst malpopulationen. Om gruppen ar stor & det vanligtvis inte
maojligt att gora en totalundersdkning. Istéllet gors ett urval ur den stora gruppen for att undersotka hur
denna del av populationen uppfattar det undersdkta fenomenet och dérefter dras slutsatser om
malpopulationen. Det finns tva olika typer av urval, sannolikhets och icke-sannolikhetsurval. Ett
sannolikhetsurval innebér att varje respondent véljs slumpmassigt och har en kand chans att komma
med i urvalet. Urvalets storlek bestdms av vilken precision som krévs och hur resultaten ska anvandas.
Ett icke-sannolikhetsurval innebér att chansen att enheterna blir utvalda inte kan forutses, samt att de
inte valjs slumpmassigt. Ett icke-sannolikhetsurval syftar till att identifiera respondenter som kan bidra
till att skapa insiktsfulla och poangrika resultat. Oavsett urvalsmetod kommer undersokningens
resultat, dess generaliserbarhet och representativitet att paverkas av i hur hog grad urvalet
Overensstdmmer med populationen (Christensen m fl 2001). | t ex kvalitativa understkningar &r det
ibland viktigare att erhdlla respondenter som har insikt och kunskap om det som ska studeras an att
uppna statistisk representativitet. Urvalet av undersokningspersoner & dock en avgorande del &ven av
kvalitativa undersokningar, eftersom fel personer i urvalet kan leda till att hela understkningen blir
vardelsi relation till den ursprungliga utgangspunkten (Holme & Solvang 1997).

2.7 Datainsamling

Datainsamlingen kan ske t ex genom enké- och intervjuundersokningar, observationer eller
experiment. En enkat & en skriftlig sammanstélining med fragor som respondenten ska besvara.
Fragorna kan vara slutna (ett eller flera pa férhand givna svarsalternativ véljs) eller 6ppna (fragorna
besvaras med respondentens egna ord). Frageformuléret ska hallas sd kort som mgjligt och enbart
innehalla de frégor som &r relevanta for syfte. Pa s& sétt Okar chanserna att andelen inkomna svar blir
tillrackligt stort for att resultatet ska kunna ga att tolka (Christensen m fl 2001).

En intervju fungerar som ett mer eller mindre strukturerat samtal med en eller flera respondenter. Vid
en strukturerad intervju anvands en enkét med fragor och frageomraden som & bestamda i forvag.
Semistrukturerade intervjuer innebér att intervjuaren utgar fran en sk intervjuguide (en lista pateman
och frégor som ska beroras under intervjun). Vid en helt ostrukturerad intervju, s k djupintervjuer ar
intervjun helt informell och dessa anvénds for att undersoka ett speciellt omrade pa djupet. Varje
enskild intervju kan bestd av olika delar med varierande struktur. En intervjuundersokning kan vara
lamplig att genomfora da avsikten &r att lyfta fram och identifiera de bakomliggande orsakernatill
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respondenternas syn pa det som undersoks eller om enkéaten innehdler manga, komplexa eller 6ppna
fragor. Dokumentation av intervjun kan ske antingen genom anteckning av stodord, att man skriver
ner alt eller spelain pa band eller video. Det kan vara en fordel att banda intervjun eftersom det ofta
& svart att anteckna samtidigt som man lyssnar och stéller fragor. Om intervjun spelasin maste

respondenten tillfragas om hon/han godkanner detta och det & dven bra att klargora orsaken till varfor
det gors (Christensen m fl 2001, Holm-Larsson 2004).

Vid observationsstudier studeras beteenden. Studien kan genomfdéras som en Gppen observation da de
som studeras & medvetna om att de observeras eller som en dold observation. Experiment & den enda
insamlingsteknik som kan anvandas for att man ska kunna vara helt séker pa att det finns ett samband
mellan tva eller flera variabler. Studien genomfors antingen i form av kommunikation med eller
observation av personer (Christensen m fl 2001).
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2004-02-20

I ntervjuguide Foretag

” Jag heter N N. Jag genomfor for narvarande intervjuer pd uppdrag av Skogsindustriernas
kompetensf drsorj ningskommitté.

Syftet med intervjuerna ar att fanga upp foretagens syn pa kommitténs verksamhet och att faer syn pa
kompetensforsorjningsfragan i stort. Jag intervjuar totalt Y personer vid Q foretag. Intervjun tar caZ minuter.

Forst skulle jag vilja halkontrollera négra uppgifter:
Namn:

Befattning:

Foretag:

Innan vi startar med sjdvaintervjun, och for att allaintervjuade skall ha samma bakgrundsinformation, vill jag
berétta foljande;

” Skogsi ndustriernas kompetensforsorjningskommitté verkar for den samlade skogsindustrin. Har ingar saval sma
som stora foretag fran den trémekaniskaindustrin samt massa- och pappersindustrin.

Verksamhetsidén har formulerats sa har:

- Att verkafor 6kad kompetens- och uthildningsnivai skogsindustrin - genom att stérka branschens
attraktionskraft, vidga dess rekryteringshbas och héja ambitionsnivan i foretagen for att rekrytera personal
med hégre utbildning
For den trdmekaniska industrin tillkommer:

- Att dvergripande stddja foretagens egnainsatser for kompetensutveckling av befintlig personal.

Till de centrala aktiviteterna hor:

- Framtidsresan p& gymnasieskolan, som hittills métt ca 45 000 elever vid 250 skolor.

- Branschkvéllar, annonsering, sponsring mm pa ett antal utvalda tekniska hogskolor.

- Att sprida goda exempel om pagéende utvecklingsarbete till den egna branschen med hjalp av Hjarnkraft
2005, samt att stimulera foretagen att utvecklalokala rekryteringspolicys

For sdgverkens del jobbar kommittén dessutom med att stédja foretagens eget arbete med kompetensutveckling
av befintlig personal. Detta & nytt for i ar”
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Nu till fragorna:
Fraga 1. Hur val kanner du till kompetensfor sorjningskommitténs verksamhet.
Kanner du till den:

Mycket vél

Ganskavd

Varken braeller daligt

Ganska daligt

Mycket daligt

Tveksam, vet g ## LASEJUPP

ok wNE

Fréga 2. Ar kompetensfor sorjning en viktig eller oviktig fraga for ert foretag?

## OM IP SVARAR VIKTIG FRAGA MYCKET ELLER GANSKA, OM IP SVARAR OVIKTIG FRAGA
MY CKET ELLER GANSKA

Mycket viktig
Ganskaviktig

Varken viktig eller oviktig
Ganska oviktig

Mycket oviktig

Tveksam, vet g

Ok wNE

Fraga 2b. Kan du utvecklavarfor &r det viktigt/oviktigt?

Fraga 3. Mot bakgrund av din kannedom av kompetensfér sorjningskommitténs
verksamhet, inklusive den tidigare beskrivningen jag gav: Anser du att Skogsindustrierna jobbar med
ratt saker inom detta omrade?

1. Ja
2. N¢
3. Tveksam, vet g

Fraga 4. Finns det ndgot omrade dar du tycker att Skogsindustrierna bér tka insatserna?

1. Ja
2. N¢
3. Tveksam, vet g

Omja
Fraga 4b. Vilket?

Fraga 5. Finns det ndgot omrade dar du tycker att Skogsindustrierna bor minska insatserna?

1 Ja

2. N¢

3. Tveksam, vet g
Omja
Fraga5b. Vilket?

Fraga 6. Har Skogsindustriernas verksamhet haft ndgon betydelse for ert eget foretags insatser inom
omrédet kompetensfor sorjning?

1 Ja
2. N¢
3. Tveksam, vet g

Omja
Fraga 6b. Kan du beskriva hur?
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Fraga 7. Skogsindustriernas kompetensforsorjningskommitté gér frédn och med 2005 in i en ny
programperiod om tre &r. Hur tror du att kompetensfor sorjningsfragan kommer att utvecklasinom ert
foretag under de kommande tre aren. Kommer den att bli viktigare, vara lika viktig eller bli mindre
viktig?

Bli viktigare
Varalikaviktig
Bli mindre viktig
Tveksam, vet g

PwWNPE

Fraga 7b. Kan du beskriva varfor du tror att kompetensfor sorjningsfragan kommer att utvecklasi denna
riktning?

Det var allamina fragor.
Ar det ndgot du tycker vi har missat? Ar det nagot du vill tillagga?
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K ommentarer och 6ppna svar

Kommentarer och 6ppna svar - Massa- och pappersindustri

Fraga 1. Hur val kanner du till kompetensfor sorjningskommitténs ver ksamhet?
Kommentarer:

Vi har tidigare alltid fatt protokollen sd att vi kunnat f6lja verksamheten.

Jag har ingen direkt insyn i deras dagliga arbete, men vi har ju varit i kontakt med demt ex i
samband med Kaoseum och Framtidsresan.

Tidningen Hjarnkraft har skrivit om foretaget.

Forutom den information du gett sd & det ganska daligt.

Fraga 2a. Ar kompetensfor sorjning en viktig eller oviktig fraga for ert foretag?

Eré’lga 2b. Kan du utveckla varfor ar det viktigt/oviktigt?
Oppnasvar:

Eftersom vi stér infor ett generationsskifte samtidigt som framtidens arbetskraft kommer att bli en
bristvara.

Det & den resursen som ska ersitta de som gar i pension och hjédpatill att utveckla fabriken.

Det handlar dels om att kunna attrahera nya kompetenta medarbetare, fylla gluggar, kompetensgap
efter de som dutar, dels att kunna behdlla och utveckla de vi har — utveckla var organisation
genom medarbetarna.

Vi ser framfor oss en massa 40-talister som gar i pension. Det kommer en peak for barnkullarna -
det blir tuffare konkurrens om arbetskraften. Ungdomar idag soker sig till t ex media och de
tekniska hogskolorna och naturvetenskapliga amnen har svart att konkurrera. Vi & ju beroende av
dem for var utveckling. De arbeten vi erbjuder i var industri blir alltmer tekniskt avancerade och
det behovs hogre och higre kompetens. Vad kan vi erbjuda jamfért med andra branscher som gor
att de skavilja borjajobba hos oss? Darfor maste vi goravad vi kan for att havda var néring.

Vi sté&r infor ett generationsskifte och arbetsuppgifterna har andrats ganska mycket under de
senaste aren. Vi behover mer vautbildad arbetskraft an tidigare och har ett framtida
rekryteringsbehov.

Det & med tanke pa den ddersstruktur vi har — vi har mycket hog medeldder pa alla nivaer, men
det & egentligen inom ledarkaren det & mest akut.

Vi har en situation som inte & unik for branschen eller 6vriga samhallet idag — hog medelader
och manga som kommer att ga i pension. Det & en jétteviktig fréga bade utifrén att vi ska fa hit
nya medarbetare och att vi kan tatillvara de erfarenheter som finns hos vara medarbetare.

Generellt far man siga att skogsindustrin inte lyckats kommunicera sa val — folk tanker
fortfarande pa kalhyggen och trakig, dammig industri — detta maste vi vanda om folk ska vilja
jobba hos oss.

Vi skriver i var strategi att vi ska ha branschens hdgsta kompens har pa foretaget. Vi ser det som
en konkurrensfordel. Med hdgsta kompetens menar vi inte att vi ska ha hogst andel akademiker
utan att vi ska harétt person parétt plats.

Det handlar ju om var dverlevnad. Vi kan hdlla vart goda fortjanstlage tack vare att vi lyckas halla
en kvalitetsniva som & hog och konkurrenskraftig. Det bygger oerhdrt mycket pa kompetens.
Arbetsstyrkan minskar totalt och vi anstdller ganska fa idag. Det & valdigt viktigt att de vi
anstéller har rétt kompetens. Den genomsnittliga anstallningstiden & normalt valdigt |ang.

Vi jobbar med kompetensforsorjning pa alla nivaer. Pa tjanstemannasidan jobbar vi med att
rekrytera rétt kompetenser och att utveckla kompetensen i féretaget. Vi har en ambitiés process
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kring nyrekryteringar av t ex trainees for att se till att vi verkligen far rétt personer och hittar ratt
profil redan frén borjan. Vi har ocksa en viss rekrytering kopplat till investeringar och aven har ar
det ganska hogt stdllda krav.

Vér verksamhet har mer avancerade processer och system idag och det & hogre krav frén vara
kunder, inte bara pa produkternas kvalitet utan pa service och kringverksamhet 6verhuvudtaget. Vi
& helatiden inriktade pa att jobba effektivare och att vara medarbetare kan |6sa fler uppgifter. For
att kunnamedverkai problemldsningen i verksamheten kréavs bra kompetens.

Fraga 3. Mot bakgrund av din kannedom av kompetensforsorjningskommitténs verksamhet,
inklusive den tidigare beskrivningen jag gav: Anser du att Skogsindustrierna jobbar med ratt
saker inom detta omrade?

Kommentarer:

Ja, det tycker jag absolut - Branschkvéllarna &r jattebra och Framtidsresan & helt otroligt bra. Alla
aktiviteter dar vi @ ute och méter studenter tas ju emot vadigt val.

Ja, det gor dom absolut. Aven om jag kanner till arbetet i detalj daligt s &r vi ju med och stottar
indirekt och det tas ju upp vad man gor pa vara centrala traffar och jag tror att det har ett brett
stod.

Ja, det jag kénner till tycker jag ligger i rétt hérad.

Man har jobbat ett tag och jag tycker att det borjar mérkas ocksa bland studenterna skulle jag véga
pasta.

Man mérker att studenterna kanner till skogsindustrin idag, vilket man inte gjorde tidigare. Det &ar
positivt. man f&r ocksa kommentaren fran studenter att skogsindustrin & de enda som i de har
tiderna satsar pa dessa fragor.

Nér det t ex gdller Framtidsresan tycker jag att vi mérker tydligt att den har bidragit till en
betydligt béttre forstéelse for vad skogsindustrin haller pa med. Det har kraftfullt paverkat vara
mojligheter att kunna sélja oss lokalt.

Vet g, jag har inte den direktainsynen i vad de haller pa med.

Fraga 4. Finns det ndgot omrade dér du tycker att Skogsindustrierna bor oka insatserna?

Fraga 4b. Om JA - Vilket?
Oppnasvar:

Vi & ju en hogteknologisk industri och jag tycker att vi ska fundera pa det har med SMS och
Webb och méta ungdomarna dér de finns t ex Lunarstorm. Jag tycker att vi hittills varit for
traditionella— vi maste hittarétt kanaler.

Om vi tar branschen och anvander beteckningen skogsindustrin istéllet — vi jobbar mycket i det
lokala perspektivet med att informera ungdomar om att vi finns och vad vi gor for att 6ka deras
intresse for tekniska utbildningar. Pa koncernniva jobbar vi parallellt med branschkvéallarna — vi
har aktiviteter och faddrar varsin hégskola runt om i landet. Vi jobbar nog i huvudsak med rétt
saker, mojligen maste vi tka vara anstrangningar och jobba dnnu intensivare.

Framtidsresan &r en bra grej, men den lever rétt mycket sitt eget liv — vi fick veta att nu kommer
de till var kommun, men sa intimt samarbete har vi inte. Det kan man ju méjligen fundera kring
om det behdvs eller inte. Risken &r att de &ker runt som en satellit som inte har ndgon direkt
koppling. Branschkvéllarna vet jag vadigt lite om.

Ser man pa branschen som helhet tror jag véal att vi kompletterar varandra — de enskilda foretagen
och Skogsindustriernas kompetensforsorjningskommitté. Jag tror att vi maste vara annu
ihérdigare.
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e Gymnasiet ar bra, men sent — d& har man redan valt inriktning. Vi maste borja redan tidigare, pa
grundskolan, aminstone pa lokal niva Det & viktig att forsoka fa upp intresset for teknik i ett
tidigt stadium och vi satsar pa kontakt med |&rare och studievégledare. Sen &r det frégan vem som
ska gora vad — det & kanske svart att begdra att Skogsindustrierna ska fara runt till alla
grundskolor, men det kan behdvas inspiration fran dem for foretagen.

e Vi har pasistone borjat diskutera att vi kanske gér in for sent i skolorna. Man kanske skulle vara
aktivare redan i grundskolan for att fa folk intresserade av teknik och visa vad det finns for
mojligheter. Det & ju sd att man formas ganska tidigt i sina uppfattningar. Vi forsoker ju verka
lokalt i det hér, vi tar hit skolklasser fran omrédet runtom.

e Vi har svart att styra ungdomarna att valja rétt utbildning pa gymnasieniva — det & alltsa
malgruppen darunder som vi inte har ndgon kontakt med idag vad jag kéanner till. Att man fangar
upp dem redan i grundskolan, pa hogstadiet och far dem att vélja teknik- och naturprogram. Det &r
ocksa viktigt att fain fleratjgjer pa dessainriktningar, idag finns ju knappt ndgra tjejer som véljer
dessa. Vi har utbildat ett gang medarbetare till s k ambassadorer som &ker ut och hasar pa pa
hogstadiet — det & aminstone ett litet forsok att kunna paverka. Har skulle Skogsindustrierna
ocksa kunna gora en insats som organisation.

e Ocksa gruppen léarare &r valdigt viktig - ett omrade man skulle satsa pa & att lararna, dven pa
grundskolan, far en positiv installning till teknik, industri och naturligtvis da speciellt till
skogsindustri. Dar har vi tyckt oss marka att det finns valdigt mycket att gora. Eleverna frégar ju
sin larare eller yrkesvaldararen "vad tror du att jag ska gora’ och da &r det viktigt att de &
uppdaterade pa industrin och vad som hander dar och ocksa & positiva. For annars & det ju Kort!
Just yrkesvaldldrare/studievagledare & en valdigt viktig grupp ocksa att skjutain sig pa faktiskt.

e En grupp som jag tycker ger oss dalig image & lararna. De ger ingen bra bild av den tunga
industrin, det stéter man pa gang pa gang! Ska man forbattra imagen sa tror jag att |ararna, redan
frén grundskolan faktiskt, ar en viktig grupp.

e Man skulle kanske tka insatserna for att fa en mer yrkesinriktad utbildning mot var bransch i
Sverige. Typ den som finnsi Markaryd, men mer spritt dver landet och ocksa tka samarbetet med
|okala hdgskolor/universitet.

e Kommittén & en viktig spelare som har mgjlighet att paverka pa nationell basis och man skulle
kunna ta aktiv del och se till att vi har ett relevant utbildningsmaterial for skogsindustriell
kompetensforsorjning pa tekniska hogskolor och pa gymnasieniva. Idag ligger det pa htgskolorna
och det finnsingen nationell samordning. De kan haen roll som samordnare och kvalitetssikrare.

Fraga 5. Finns det nagot omrade dar du tycker att Skogsindustrierna bor minska insatser na?
Kommentarer:

e Med tanke pa att jag har relativt dalig kunskap sa kan jag inte svara pa detta.

e Jag har inte den inblicken, sajag har svért att svara pa den fragan.

Fraga 5b. Om JA - Vilket?
Oppnasvar:
e Det jag tror minst pa & Opportunities och Hjarnkraft.

Fraga 6. Har Skogsindustriernas verksamhet haft ndgon betydelse for ert eget foretags insatser

inom omr adet kompetensfor sorjning?

Fraga 6b. Om JA - Kan du beskriva hur?

Oppna svar:

e Vi drar absolut en vaxel pa Skogsindustriernas arbete. Vi & med pa branschkvallar och ser till att
profilera oss och i samband med Framtidsresan forsoker vi alltid vara ndrvarande nér de besoker
skolor i nérheten.
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Vi deltar i verksamheten ute pa hogskolor, men jag vet inte om det styrt manniskor hit, men jag
hoppas att det & sa.

Vi har deltagit i bade Framtidsresan och branschkvallar. D& Framtidsresan varit i narheten har vi
alltid bjudit in skolorna att besoka oss. Genom dessa aktiviteter far vi skjuts och far mgjlighet att
profilera oss - Skogsindustrierna beskriver branschen och vi beskriver féretaget.

Vi har varit delaktiga bade i Framtidsrean och pa branschkvéllar.

Genom att vi deltagit pa branschkvéllar har vi fétt kontakt med studenter och det har i vissa fall
lett till att de gjort praktik och ex-jobb hos oss.

Jag tycker att jag ser en indirekt koppling — Framtidsresan och alla sadana aktiviteter har medfort
att det & betydligt |ttare for oss att komma ut pa skolor och saluféravad vi héller pamed.

Vi deltar i branschkvéllar och en del av de som sokt vara traineetjanster har kommit i kontakt med
0ss via dessa.

Det har stimulerat oss att jobba med fragorna i storre utstrackning an vi férmodligen skulle gjort
utan det branschgemensamma stodet.

Vi minskar inte véra egna aktiviteter for att man gor mer centralt, det snarare forstarker effekten.

Vi jobbar ju med frégorna lokalt och tack vare det gemensamma t ex Hjarnkraft har frégorna
hamnat mer i fokus.

Ett exempel pa att vi haft nytta av det har "tanket” ar att vi utvecklat ett valdigt bra samarbete med
en gymnasieskola dar vi fatt igenom ett industriprogram enligt véra tankar och krav.

Det & upp till oss att utifran detta jobba med kompetensfragan. Vi har jobbat med nya
kompetensbeskrivningar och vid nyrekryteringar ar det en valdigt viktig signal till organisationen i
Ovrigt att vi stéller de har kraven pade som skain i branschen i framtiden.

Egentligen inte, om jag skavarariktigt arlig.

Fraga 7. Skogsindustriernas kompetensfor sorjningskommitté gar fran och med 2005 in i en ny
programperiod pa tre ar. Hur tror du att kompetensforsorjningsfragan kommer att utvecklas
inom ert foretag under de kommande tre &ren. Kommer den att bli viktigare, vara lika viktig
eller bli mindreviktig?

Fraga 7b. Kan du beskriva varfor du tror att kompetensforsorjningsfragan kommer att
utvecklasi dennariktning?
Oppna svar:

Nar arbetskraftsbristen dyker upp blir frégan viktigare an idag.

Vi maste fortsatta att jobba med fragan och tain ungdomar for att ersétta de som gar i pension och
for att utveckla foretaget.

Det & en av vara viktigaste fragor och det kommer den fortsétta att vara. Jag hoppas att &ven mina
kollegor fér upp égonen mer for kompetensfragornas vikt. Jag tror att den kommer att forceras
fram av var situation nar det géller aldersstrukturen.

Det sigs att det ska bli arbetskraftsbrist framgent och vi i skogsindustrin ligger inte pa sa
jétteattraktiva orter och har dessutom stampeln pa oss att det inte ar sd glamorost att jobba har. Jag
tror att vi kommer att behdva lagga mer tid pa den hér frégan fortsdttningsvis @n vad vi gjort
tidigare.

Ungefar 1/3 av var personal kommer att ga i pension inom den kommande 10-arsperioden och
fragan blir mer och mer aktuell for varje ar.

Det beror bl a p& ddersstrukturen, men ocksa pa den teknikutveckling som sker och som gér
fortare och fortare.

Generationsskiftet. Vi forsoker jobba med det hér rent strategiskt.
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Vi drar ner personalstyrkan och maste bli effektivare. De vi rekryterar maste vara duktiga. Vi ska
vara attraktiva som arbetsgivare och ha duktiga manniskor paalla nivaer.

Det hanger tydligt ihop med det centrala l6neavtal som tréffats och som innebar kostnadsdkningar,
vi ser inte ndgon motsvarande 6kning pa prissidan. Som en konsekvens maste vi darfor i annu
storre utstrackning an tidigare se 6ver vara befintliga anstéllda och deras kompetens. Langsiktigt
maste vi bli farre och vi kommer att behdva ha htgre kompetens fordelat pa farre personer.

Jag har nastan svart att vardera upp fréagan annu mer, vi gor vad vi kan redan.
Vi har satt ribborna for vad vi vill astadkomma och det kommer vi att jobba malmedvetet med.
Det &r ett prioriterat omrade.

Ar det ndgot du tycker vi har missat? Ar det négot du vill tillagga?

Det man kanske skulle kunna hjalpa till med inom kompetensutvecklingskommittén &r att pusha
lite grand for det har med jamlikhet i det har sammanhanget. Det gdller att fa in mer tjigjer. Var
erfarenhet & att det svara & inte att fa tag i hogskoleutbildade tjejer (civilingenjorer, ekonomer
etc.), utan problemet finns nar det géller att fa tag pa elektriker, mekaniker, instrumentmakare och
reparatorer etc. Vi forsoker jobba aktivt med detta och har malsittningen att vi helst ska ha anstéllt
likamangatjejer som killar nér vi summerar aret.

En viktig fraga framgent & vad som & viktigt for dagens ungdomar i olika fragor, t ex
varderingar, lojalitet mot foretaget, arbetstidsformer — vill man jobba skift som idag etc.? Jag vet
inte hur frégan beaktas i det har arbetet. Ar man lyhord for sddana saker? Man bor lyfta frégan nér
man tréffar eleverna och studenterna och formedla deras tankar vidare till féretagen sa att vi kan
fundera pal6sningar.

Ett omrade jag funderar lite pa och som jag kanner ddligt till & Skogsindustriernas och
kommitténs samarbete med utbildningsmyndigheter. Det &r ju ett omrade man skulle fundera pa
att bedriva lobbyverksamhet inom.

Jag & inte sd insatt att jag har kdnnedom om nagra detaljer och jag skulle nog viljafa vetalite mer
om det konkreta jobbet som bedrivs av kommittén och organisationen.

Jag tror att foretagen pa varje ort maste engagera sig i den utbildningsverksamhet som finns. Har i
omrédet har vi engagerat oss mycket i gymnasieutbildningen for att paverka programmen. Detta
har bl alett till att man pa den processtekniska linjen 6kat intagsbetyget enormt och fran att knappt
ha kunnat fylla kursen och darmed inga betygskrav alls, & det idag fyra sbkandetill varje plats. Vi
har varit med och paverkat utbildningen och vi lovar sommarjobb och under férutséttning att man
& 1amplig och har bra betyg lovar vi ocksa jobb. Skolorna & oerhort tacksamma, dels for att man
kanske bidrar med ndgot ekonomiskt, men framforallt for att vi bidrar med verklighet. Vi talar om
vad som efterfrdgas och eftersom skolorna konkurrerar om eleverna vill de ha attraktiva
utbildningar att kunna erbjuda. Sen &r det klart att man maste motsvara forvantningarna och
faktiskt anstalla nagra ocksa.

Pa orter dar det finns flera skogsarbetsgivare eller annan process- eller verkstadsindustri kan man
gaihop och tillsammans férsoka paverka utbildningarna.

Hur attraherar man duktigt folk till de jobb som finns i glesbygden? Det har vi ingen 16sning pa
annu.

Jag forstétt av de som & ute och presenterar pa diverse hdgskolor, t ex pd KTH, att man kan fa
frégan " Kan ni flytta fabriken hit till Stockholm, det skulle vara bra’. Vi som enskilt bruk kanske
inte kan vara med och agera pa alla htgskolor. Fragan &r vilka vi identifierar som de viktigaste, vi
har ju lokala hogskolor i narheten som det for var del skulle varaintressant att jobba lite mera mot.
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Den hér branschen beddms inte vara ndgon etta pa topplistan. Darfor &r det viktigt att klargora att
det faktiskt & mycket hogteknologiska saker man far jobba med har och att det finns mycket att
bitai aven i den hédr branschen. Det budskapet tror jag ar valdigt viktigt. Det & kanske inte lika
glamordst som att jobba pa Ericsson eller nagon annat HighTech-foretag, men det faktum att vara
produkter kanske inte alltid férnyas dagligen kan tolkas som att vi inte gér nagot och det &r ju inte
sant. Just den delen tror jag &r viktigt att trycka pa for att 6kaintresset.

Jag tycker att det & viktig att man jobbar mer lokalt ute i de olika delarna av landet. Det finns
stédllen dar skogsindustrin & mer koncentrerad an andra och dér borde man jobba mer aktivt med
seminarier m m. Nar det géler utbildning sd kanske man borde decentralisera en del av den
utbildning som idag sker i Markaryd.

Det & ju manga som & véldigt oroliga for om vi intresserar de hogutbildade ungdomarna for
skogsindustrin. Jag delar inte den hér oron for att vi inte fangar upp rétt kompetenser riktigt. Och
det grundar jag mycket pa nér vi sokte vara traineer, till 6 platser fick vi Gver 900 ansokningar.
Grundkravet att man hade civilingenjorsexamen uppfylldes kanske inte av alla, men vi hade ett
enormt urval. Jag tror t o m att fler 8n 10 av dessa hade doktorandutbildning. Jag tycker nastan att
det visar att det & nagot som inte star riktigt ratt till. Visst & det hér & en effekt av konjunkturen,
men det visar ocksa att om det bara var 1/3 av de hér som sokte sa skulle man kunna saga att det
har var i balans. Min poang & att jag & inte sa orolig for att vi har en obalans. Det finns manga
som uttrycker att skogsindustrin &r en osexig bransch och att vi verkligen maste trycka pa att det &r
HighTech och visa pa att det finns spannande jobb. Jag far anda intrycket av att manga av de
hogutbildade har uppfattat att det finns intressanta jobb. Det kan ju delvis bero pa
kompetensforsorjningskommitténs arbete, men det kan ju ocksa vara en san sak som att det
skrivits i pressen om IT-bubblan som sprack och vilka industrier som &r viktiga. Det kanske &r sa
att nar man planerar sin karriar s vill man varainom en bransch som kénns solid och dér det finns
tillvaxtmajligheter. Sana grejer kan ju ocksa paverka. Jag vet inte.....

Jag vill & ett litet slag for tidningen Hjarnkraft. Det & roligt att se positiva exempel i andra
foretag och se att andra gor bra grejer. Det & t 0 m sa att jag ringt upp folk som forekommit i
tidningen och fragat hur de arbetar med sina fragor. Syftet med tidningen, att sprida goda exempel,
har man lyckats valdigt bra med.
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Kommentarer och Oppna svar - Sgverksindustri

Fraga 1. Hur véal kanner du till kompetensfor sor jningskommitténs ver ksamhet?
Kommentarer:

Eftersom de varit hér och gjort reportage for Hjarnkraft inbillar jag mig att jag kanner till
verksamheten ganska val.

For ett par veckor sedan hade vi bestk av Skogsindustrierna som bl a beréttade om verksamheten.
Dessforinnan kénde jag inte till den alls.

Jag har fétt information vid nagot tillfalle och kanner till att de aktiviteter du namnde pagar.
Déaremot kdnner jag inte till kommitténs vriga arbete.

Jag kanner igen de aktiviteter du réknade upp, men i 6vrigt kanner jag till den ganska ddligt.

Fréga 2a. Ar kompetensfor sorjning en viktig eller oviktig fraga for ert foretag?

Fraga 2b. Kan du utveckla varfor ar det viktigt/oviktigt?
Oppna svar:

Det har att gora med de krav som stélls bade organisatoriskt och tekniskt. Uthildningsnivan i
branschen & ju i grunden ganska |&g och det innebér att vi maste jobba pa att rekrytera rétt folk
for att komma pa rétt niva i forndlande till den tekniska niva vi idag har. Det blir farre
medarbetare och fler behdver en djupare kompetens.

Det & framst teknikutvecklingen som &r orsaken.

Vi investerar i ny teknik och det stdler hogre krav pad medarbetarna och fran att ha varit
traditionella industrijobb s& blir de alltmer komplicerade. Vi jobbar ocksa pa ett annat sétt mot
kunder och det gor att &ven den traditionelle sdgverksarbetaren behéver vara mer utbildad och ha
en annan kompetens an tidigare.

Vi har gjort ett ganska rejat teknikkliv inom samtliga avdelningar i processen och vi star och
faller med okad kompetens. Vi skulle aldrig klarat av att driva verksamheten idag med den
kompetens vi hade for 3-4 &r sedan.

Det & en Overlevnadsfraga. Teknikutvecklingen okar och valutbildad personal & en forutsdttning
for verksamheten.
Den langsiktiga 6verlevnaden hanger paatt vi far kvalificerat folk till verksamheten.

Det krévs ett annat tank bland de som jobbar i foretaget — mer planering och mer disciplin. Man
maste |&ra sig att anvanda de planeringshjapmedel som finns - andra branscher klarar ju att hdlla
ordning, varfor skull inte vi gora det? De som & 50+ vill inte géarna &ndra arbetsrutinerna och
jobba pa ett nytt sdtt. Detta jobbar vi mycket med nu. Vi kan inte bara producera och konkurrera
med priset utan maste erbjuda andra mervarden.

Konkurrensen okar mer och mer osterifrén och prisbilden pa véra varor och tjanster & inte den
basta. For att vi ska kunna klara konkurrensen maste vi sdlja pa att gora en bra produkt. Om man
tittar i backspegeln tycker jag att vi pa sigsidan varit lite sisadar pa det. Vi maste lagga mer kraft
pa att gora bra produkter och det kan man inte géra om man inte har kunskap.

Vi rationaliserar och det betyder farre manniskor som gér samma jobb. Vi har inget stort
rekryteringsbehov, men de vi rekryterar maste ha ratt kompetens.

Vi har pa kollektivsidan manga med grundskola som bakgrund och vi skulle onska att
operatbrerna i framtiden har hdgre kompetens. Vi hoppas kunna rekrytera operatérer med
gymnasieskola efterhand som generationsvéxlingen sker. Né&r vi nyanstéller tjansteman forsoker vi
som regel fa folk med hogskol ebakgrund.
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Ur min synvinkel vill jag ha olika typer av kompetens och en hog niva pa alla typer av kompetens
— det kan vara sddant man kan l&ra sig studievéagen, hog social kompetens eller sddant man har
med sig fran andra branscher. Vi ska tillsammans ha en valdigt hog kompetens inom manga
omréden i organisationen. P4 forsdljningssidan &r alt vi gor idag i nagon form relationsbaserat.
For att vara duktig pa relationer och i dialog behover man ocksd faktakunskap och
branschkunskap.

Fraga 3. Mot bakgrund av din kdnnedom av kompetensfor sorjningskommitténs verksamhet,
inklusive den tidigare beskrivningen jag gav: Anser du att Skogsindustrierna jobbar med ratt
saker inom detta omr ade?

Kommentarer:

Framférallt kan man hjdpa till att skapa en positiv uppfattning om branschen med hjélp av t ex
Hjarnkraft. Det gor det |&ttare for oss att rekryterar framtida medarbetare.

Ja, det tycker jag. Man har formulerat de frégestallningar som finns och de problem som finns pa
ett klokt och vettigt satt. Jag har ingen insyn i kommittén direkt, men det & aminstone i tanken
och teorin helt rétt och klokt tankt.

Det &r inte enkelt att fa snabba resultat, men jag tycker att de jobbar i ratt riktning.

Jag vet inte hur aktiva de varit med att besbka gymnasieskolornai den hér delen av landet. Jag tror
att det ar viktigt med narvaro &en pa mindre orter. Utifran min horisont kénns det ganska
meningsl st om man bara besdker stéader och storstéder.

Det &r tveksamt, vi tycker nog att sagverken drunknat i annat. Vi kanner att verksamheten & mer
riktad mot storbolagen. Det stora antalet medelstora och mindre sdgverk har nog inte s stor nytta
av det hér.

Fraga 4. Finns det ndgot omrade dér du tycker att Skogsindustrierna bor oka insatserna?
Kommentarer:

Jag & inte sdinsatt att jag kan ha nagra synpunkter.

Fraga 4b. Om JA - Vilket?
Oppnasvar:

Inom sagverksbranschen som helhet gér utvecklingen for att gora en bra produkt valdigt sakta och
det har val satsats ganska lite. Skogsindustrierna skulle kunna vara med och stétta. Enskilda
foretag orkar inte dra den veven géva.

Det & viktigt att dven studenterna pa utbildningar som riktar sig mot marknadsforing och
forsdljning far kédnnedom om branschen och dess majligheter. Manga tanker nog att det & en
stendldersbransch och kanner inte till att vi jobbar med produktutveckling och sdljer vara varor
over helavarlden.

Det ar védigt viktigt att arbeta med attityden hos ungdomar. Jag tycker att det finns en attityd
bade hos ungdomar och alménhet och i media dar var bransch standigt &r i strykklass jamfort med
andramer klatschiga branscher.

For den tramekaniska sidan maste man koncentrera sig valdigt mycket pa att rekrytera ungdomar
att utbilda sig till yrken inom branschen. Jag har just diskuterat med tre nyanstallda civilingenjorer
och de tycker att vi ar valdigt osynliga. Branschens foretag méste synliggora att det finns ett behov
av kompetenta medarbetare. Man ska forsoka skapa attityder sa tidigt som méjligt. | Norr- och
Vasterbotten finns ett projekt dar man erbjuder ”Sveriges basta PRAQO” tillsammans med
"Skogens i skolan”. Malet &r att visa eleverna att det faktiskt & ett alternativ att jobba i skogen
eller inom skogsindustrin, att det &r ett stort och viktigt omrade.
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e Mer fokus pa de mindre foretagen och deras behov. Hos de stora bolagen finns ju kraft med egna
personalavdel ningar etc. det har juinte vi sma

e Sigverksbranschen ar ganska splittrad nér det géller synen pa utbildning och det finns inte ndgon
utbildning kopplad till sdgverksbranschen idag. Jag tror att Skogsindustrierna skulle kunna hjapa
till genom att t ex starta ndgon form av kompetensnétverk i branschen inom Sverige. Det tror jag
vi skulle kunna ha mycket nytta av.

e Jag har last materialet och tycker att det & bra att fragorna drivs. En viktig sak for oss som driver
industri i glesbygd &r att kunna attrahera personer som &r intresserade av att bo i denna typ av
miljo. Det & angeldget att industriklustren i inlandet &r attraktiva ur de arbetssokandes synvinkel.
Det & en viktig frdga for oss och jag & inte siker pd att Skogsindustrierna som
branschorganisation jobbar med den. Det & viktigt att de t ex supportar var lobbying mot
kommuner och myndigheter for att gora bygden attraktiv att flyttatill.

Fraga 5. Finns det nagot omrade dar du tycker att Skogsindustrierna bor minska insatser na?

Kommentarer:

e Minska insatserna l&ter sd defensivt, men man kan sikert omfordela resurser frén sddant som inte
ger samycket utdelning, men jag vet for lite for att ha ndgon asikt.

Fraga5b. Om JA - Vilket?

Fraga 6. Har Skogsindustriernas verksamhet haft ndgon betydelse for ert eget foretags insatser
inom
omradet kompetensfor sorjning?

Kommentarer:

e Inte direkt, men artikeln i Hjarnkraft har varit en positiv sak. Vi var redan igng med ett projekt
och stod som exempel. Vi har pa sétt och vis blivit tvingade in i det hér p g a alla teknikskiften vi
haft.

e Ngj, det har inte paverkat oss lokalt har pa sdgen alls.

e Det kan jag inte pasta. Vi har i och for sig antagit en ny kompetensforsorjningsstrategi inom var
affarsgrupp, men den bygger pa mycket eget arbete och sunt fornuft. Kanske & den lite influerad
av Skogsindustrierna.

Fraga 6b. Om JA - Kan du beskriva hur?

Oppna svar:

e Vi hdller pa att ta fram en ny kompetens- och rekryteringspolicy och dar har vi val fétt lite
impulser fran Skogsindustrierna.

e Den information man fatt har gjort att man blivit inspirerad att se 6ver sin egen organisation. Vi
driver ocksd egna projekt tillsammans med hogstadieskolor i omrédet mycket tack vare
Skogsindustriernas information.

e Vi har fatt kontakter genom t ex Framtidsresan dar vi varit med pa gymnasiet.

Fraga 7. Skogsindustrier nas kompetensfor sorjningskommitté gar fran och med 2005 in i en ny
programperiod om tre &r. Hur tror du att kompetensfor sorjningsfragan kommer att utvecklas
inom ert foretag under de kommande tre aren. Kommer den att bli viktigare, vara lika viktig
eller bli mindreviktig?
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Fraga 7b. Kan du beskriva varfor du tror att kompetensforsorjningsfragan kommer att
utvecklasi dennariktning?
Oppnasvar:

Det beror pa de forandringar som sker i bade teknik och arbetssétt och inte minst de krav som
finns fran myndigheter.

Vi & styrda av marknaden och marknadens krav bara vaxer och da maste vi hoja kompetensen for
att hanga med i kraven. Man méste ocksa bli effektivare, idag &r det bara 1/3 sa manga anstallda
som for tio & sedan och det kravs hogre kompetens pafarre anstéllda.

En nyinvestering gor att vi behdver ett rejdlt lyft ndr det géller kompetensen hos personalen i
sagen.

Vi sté&r infor en stor investering och vi jobbar aktivt med kompetensutveckling av vér egen
personal kopplat till denna.

Det sker en snabb teknisk utveckling och da maste vi forbéttra kompetensen hos de medarbetare vi
har. Dessutom & medela dern hog och vi behover fylla pa kompetensen ocksa av det skalet.

Fragan blir viktigare for oss pa trasidan, vi ligger nog ett antal &r efter massa- och papperssidan.
Fragan blir nog viktigare for oss relativt sett.

Vér bransch blir ju mer och mer en processindustri dar kraven hela tiden 6kar pa arbetsledare och
operatorer. Det & oundvikligt. Vi kan inte driva en industri med ménniskor som inte beharskar
datorer och processerna.

Dels av ddersskd och dels av utvecklingsskal. Vi har under de senaste aren fokuserat pa att fain
en bredd i kompetensen — flera tjgjer i organisationen, utbildningsmassigt, aldersmassigt,
personmassigt. ...

Vér organisation utvecklas hela tiden. Tidigare har vi varit ganska traditionella, men utvecklingen
gar fortare nu. Det gor att vi maste arbeta med de har fragorna mer och mer.

Vi maste lyfta blicken och se hur marknaden fungerar, hur vi ska organisera var verksamhet. Det
kraver nya kunskaper och insikter.

Kompetensforsorjning ar alltid viktigt. Ungdomen maste fa upp intresset for branschen. Det &r
manga som har negativa forutfattade meningar om denna industri, men man vet egentligen inte
vad det innebér att jobba pa ett sdgverk.

Ar det ndgot du tycker vi har missat? Ar det négot du vill tillagga?

Det jobb man gor nu fokuserar pa att hoja kompetensnivan och det ar rétt tankt. Frégan & hur
mycket man jobbat med de mjuka delarna av kompetensen, det vet inte jag, men den biten &r
viktig. Att lyfta upp de mjuka parametrarna for att fa en fungerande organisation — hur fungerar
manniskor i olika situationer, hur ska man beméta folk, vad kan man utveckla hos sig §élv och sin
personal. Man kanske skulle fokusera pd att stimulerainsatser for att utveckla &ven dessa bitar.

Jag vet inte speciellt mycket om kompetensforsorjningskommittén. Vem sitter i kommittén, hur
jobbar de? De har inte marknadsfort sig speciellt!

Jag vet ganska lite om hur manga som & involverade i arbetet och hur man jobbar inom
organisationen.

Det jag vill tillfora & att det stora antalet sdgverk och hyvlerier upplever att vi forsvinner i den
stora mangden. Jag har tagit del av informationen om de olika kampanjerna, men vi kénner oss
inte riktigt hemma hér. | ala fal inte i sddra och mellersta Sverige. Framtidsresan och
Verkstadsindustriernas Tekniktdg & jéttebra och kraftfulla satsningar och man vacker intresse,
men sedan forsvinner det fran dagordningen i skolan. Det blir en tillfallig uppryckning, men vi
saknar en uppfoljning. Den maste kommaini rétt tid, t ex nér de skavéjainriktning.
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Det & angelaget att vi som & glesbygds- och inlandslokaliserade uppmérksammas — att insikten
om var problematik finns. Det géler att locka tillbaka ungdomar som studerat hem igen och de
tror jag inte kommittén jobbar sd mycket med.

For ca 10 ar sedan fick vi hjalp av Trautbildningscentrum att gora en ordentlig kartlaggning av
utbildningsnivan i foretaget och utifran det gjorde vi tillsammans med varje arbetsledare en
utbildningsplan med den anstéllde och en uthildningsdatabas. Det tror jag att manga foretag skulle
vilja ha hjalp med. Néar vi fatt det strukturerat har vi kunnat budgetera mycket béttre for utbildning
och har kunnat satsariktigt pa det. Det hade vi ju aldrig gjort om vi inte riktigt visste vad vi hade
och vart vi ville. Bland personalen har det ocksa varit valdigt uppskattat. Ett litet féretag tror jag
kanske skulle behdva lite push och lite hjélp att komma igang. Kanske kan man ta fram nagot
enkelt verktyg med nagon enkel databas sa att man sétter in de héar uppgifterna pa ett strukturerat
sétt. Vi spann ocksa vidare pa det for vi fann ju att en stor del av var okunskap egentligen fanns
mellan avdelningarna. Ett informationsglapp. Da utgick vi ifran databasen och gjorde en plan for
varje anstalld dér tanken var att man skulle &ka med négra timmar med en truckftrare, om man
jobbade i sdgen skulle man vara en eller tva dagar i justeringen. Kanske tva timmar & gangen vid
varje arbetsmoment, kanske inte for att |&ra utan for att mera se och forsta att om jag gor det felet
blir det hér problemet i nasta steg och fa bort det har med Vi och Dom.

De senaste tre &en har vi ocksd kort en trautbildning p& 16 veckor tillsammans med
arbetsformedlingen, det & 10 st som gér en trautbildning och vi har haft ett jatteintresse. | fjol var
det 178 sokande till de 10 platserna. Det & Lernia som har uppdraget fran arbetsformedlingen som
i sin tur anlitar Trautbildningscentrum.

Jag tycker att det & viktigt att vi & synliga lokat sd att ungdomar ser att det finns majligheter i
branschen. En motpol till ala morka rubriker om industrijobb som flyttar till |aglonelander.
Kommittén kan komma med idéer till hur man kan komma i kontakt med skolor och kanske
idrottsforeningar dar man kan paverka yngre manniskor.

Jag tror att det ar viktigt att det sker nagon slags samordning och nagon som samlar in resultat och
erfarenheter. Att det finns ndgon som & “spindeln i nétet” som faktiskt vet vad som hander och
har Overblick, ndgon man kan kontakta for att fa information. Nagon som kan Overbrygga
kulturskillnaderna mellan forskning och industri. Gora resultaten konkreta och |&ttbegripliga.
Kunskap finns pa sa manga stallen men den kommuniceras inte sérskilt bra. Vi har inte tid att |&sa
en massa rapporter utan vill ha konkret och léttbegriplig information.
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M edver kande

M assa- och pappersindustri:

Namn:
Hékan Andersson

Jonas Berndtsson
Gunnar Elgesi6
Torbj6rn Joghed
Peter Kinell
Tommy Mdller
Héakan Molden
Maria Magnesj6
Elisabet Olin
Grete Solvang Stoltz
Ake Westberg
Magnus Wikstrém

Sagverksindustri:

Namn:
Anders Andersson

Carl-Gustav Andersson
UIf Bergkvist

Nils Bergstrém

Olof Martinson

Bjorn Nedin

Peter Norrman
Katarina Palm

Per-Olof Saling

Par-Mikagl Samuelsson
Mats Sigvant

Karl-Johan Taavo

Befattning:
Personaldirektor

Personal chef
Personal chef
Platschef

VD / Platschef
Produktionschef
VD

Personal chef
Communications M anager
Personal chef
Produktionsdirektor
Utvecklingschef

Befattning:
Marknadschef

VD

VD

Sagverkschef
Produktionschef
Sagverkschef

Personal chef

Personal utvecklingsansvarig

VD

Sagverkschef
VD

Platschef

58

Bilaga 4

Foretag:
SCA Forest Products

Stora Enso Hylte

Iggesund Paperboard
Billerud Gruvon

M-Real Sverige/ Husum
Stora Enso Skutskér

Stora Enso Fors

Sodra Cell Mérrum
Billerud

SCA Packaging Munksund
SCA Ostrand

Korsnas

Foretag:
Jamtlamell Industri

JGA

Bergkvist-Ins6n Tréavaru
Stora Enso K opparfors sagverk
Martinsons Tra

BooForssj0, Forssjosagverk
Sodra Timber

Stora Enso Timber

Karl Hedin sagverk i
Karbenning och Krylbo

SCA Timber, Rundvik sdgverk
Moelven, Norsalvens sagverk

Setra group, Seskart sagverk
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