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ABSTRACT

pPcSKOG-gard is a computerised manager plan for private forest owners, developed by the
pcSKOG AB. The program is based on forest stand data, joined with a map of the forest and
GlS-applications. The purpose is to offer a program for private forest owners managing the
forest and with the possibility of updating the actual status of the forest.

The company pcSKOG AB is the leading producer of programs for forest management and
has developed the program since 1997. The program is currently the most common program
used by private forest ownersin Sweden.

The aim of this thesis, leading to MSc in forestry, is to investigate the purpose of the private
forest owners when purchasing the pcSKOG-géard. The thesis also studies how private forest
owners use the program, what they use it for and how the private forest owners state that the
program has achieved to fulfil their expectations.

The thesisis al'so a market research concerning the knowledge and attitudes the private forest
owners have about the program and associated services.

The study material has been collected during two phases. The first phase used the method of a
guestionnaire sent to a random selection of forest owners drawn from the company’ s customer
directory. This phase was performed to collect quantitative data for statistical analyses and to
try to find different categories among the private forest owners.

The second phase was an interview study, with the randomly selected private forest owners.
The purpose of this part of the study was to try to investigate the forest owners' knowledge of
PcSK OG-gard and the owners' attitudes concerning associated services from pcSKOG AB.

The study shows that the private forest ownersin general are satisfied with pcSKOG-gard and
the services that pcSKOG AB offers. The forest owners also believe that the program has met
their expectations and that the purpose has been achieved.

Some of the private forest owners hold the opinion that pcSKOG-gard is hard to understand
and use, but thisis primarily because they lack computer skills. Therefore these forest owners
suggest a development of the program to facilitate the use of it.

The study states that there are differences between forest owners due to gender, which the
company should consider when marketing the program and offering services. The differences
are for example due to the genus of the forest owners who live on the estate, their level of
education and how important they state that the forest isfor their economy.

Another conclusion to be drawn from the thesis is that social patterns are important to most
private forest owners. Recommendation from their “forest contact” is what most forest owners
stated as the information channel and the reason why they bought pcSK OG-gard.

The study indicates that there is a growing demand from the forest owners for developing the
services concerning pcSK OG-gard. The demand can be met with education in the program or
by service offers such as the updating process of the forest stands data and the associated
forest map.



SAMMANFATTNING

PcSK OG-gard &r ett skogsbruksplanprogram utvecklat for privatskogsbruket av pcSKOG AB.
Dataprogrammet bygger pa inventering av skogsbestanden och en digitaliserad kartdel med
GlS-applikationer. Programmet har utvecklats for att erbjuda privata skogségare en digital
skogsbruksplan med mgjlighet att uppdatera skogliga data.

| Sverige & pcSKOG AB det ledande foretaget for digitala skogsbruksplaner. Programmet;
pPcSK OG-gard har utvecklats sedan 1997 och &r idag det vanligast forekommande skogsbruks-
planprogrammet bland privata skogsédgare i Sverige.

Syftet med examensarbetet har varit att undersdka skogsagarnas syfte med inforskaffandet av
pcSKOG-gard. | studien undersoks &en hur och vad de anvander programmet for samt hur
skogsagarnatycker att syftet med programmet har uppnétts.

Studien & aven en marknadsundersokning av skogsagarnas kunskaper och attityder till
programmet och de kringtjanster som pcSKOG AB erbjuder.

Materialet for understkningen har samlats in under tva faser. Den forsta fasen bestod av en
enkatundersokning stalld till skogsagare som slumpvis valts ut fran foretagets kundregister.
Syftet med enkatundersokningen var att samla kvantitativa data for statistisk bearbetning och
for att forsoka pavisa olika kategorier bland skogsagarna.

Fas tva bestod av en intervjustudie med slumpvis utvalda skogsagare. | syfte att forstka fa
béttre kannedom om skogsagarnas kunskaper om pcSKOG-gard och deras asikter angaende
de tjanster som pcSKOG AB erbjuder till programmet.

Understkningen visar att skogsdgarna generdllt & ndjda med pcSKOG-gard och den
kringservice som pcSKOG AB erbjuder. Skogsdgarna anger &ven att programmet har
motsvarat deras forvantningar och att syftet med inforskaffandet av pcSKOG—gard har
uppnatts.

Nagra av skogsigarna anser att pcSKOG-gard &r svart att forstd och anvanda, vilket framst
kan forklaras med deras bristande datorvana. Dessa skogsagare foreslar darfor att programmet
utvecklas till att bli mer anvandarvanligt.

Det framkommer i undersokningen att det finns skillnader mellan skogségare beroende pa
kon. Detta bor foretaget beakta vid marknadsféring av programmet och vid erbjudande av
tjanster. Exempel pa skillnader & fordelningen av manliga respektive kvinnliga skogsigare
som bor pa fastigheten, deras utbildningsniva och vilken betydelse de anger att skogen har for
ekonomin.

En annan dlutsats &r att sociala monster &r viktigafor flertalet av de privata skogsbrukarna. De
flesta av skogsdgarna uppger rekommendation fran en “skoglig kontakt” som
informationskanal och skal till kopet av pcSK OG-gard.

Undersokningen antyder att det bland skogsdgare finns ett vaxande behov av utveckling av
tianster i andutning till pcSKOG-gard. Behovet kan moétas genom uthildning i
programanvandande €eller genom att erbjuda hjalp med uppdatering av bestdndsdata och
kartmaterial i skogsbruksplanen.
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1. BAKGRUND

De svenska skogsbolagen borjade tidigt lagra bestandsdata med hjdp av dataprogram i
traktbanker. En traktbank bestar av data som beskriver skogstillstandet for olika trakter
(avverkning eller skogsvard) och den anvands for beslut om skotseldtgéarder och avverkningar.
Traktbanker &r idag utvecklade och kopplade till GIS (Geografiska Informations System).

GIS definieras enligt Malmstrom & Welling (1995, s 21) som: "Ett GIS &r ett datorbaserat
informationssystem med funktioner for inmatning, bearbetning, lagring, analys och
presentation av geografiska data. | ett operationellt GISingar en eller flera databaser”.

Inom privatskogsbruket anvands skogsbruksplanen som ett hjalpmedel for skogsagaren att fa
Oversikt av skogen och som planeringsverktyg for de olika bestandens skotsel. Skogsstyrelsen
beskriver skogsbruksplanen som; ” en beskrivning 6ver en fastighet sdval i siffror och ord som
pa en karta. Den bestdr av tre delar, en karta, en inventeringsdel och en del med
atgardsforslag” (Andersson et. al., 1996, s 147).

Flertalet skogsbruksplaner som produceras idag, levereras likt tidigare i en pappersversion, nu
aven i digitalform till skogsdgare och har vanligtvis en kartfunktion (GIS) kopplad till
programmet. Detta for att skogsdgaren &t ska kunna orientera sig i terréngen eller utifran
kartan kunna fa beskrivning av tillstandet i respektive bestand.

Digitaliserade skogsbruksplaner med GIS applikationer har idag blivit ett vanligt hjalpmedel
for privata skogsagare. Detta tack vare den tekniska utvecklingen som har lett till kraftfulla
pc-datorer och lagre priser bade pa datorer och program.

pcSKOG AB & det ledande foretaget i Sverige nér det galler att forse privata skogsagare med
programvara for att digitalisera skogsbruksplaner (www.pcskog.se, 2002).

Detta examensarbete har utformats i samarbete med pcSKOG AB i syfte att undersoka varfor
privata skogsagare inférskaffar programmet och om skogsdgarens syfte med programmet
uppnatts. | studien undersoks aven hur kunderna klarar att anvénda programmet och
funktionerna. Undersbkningen ska &ven forsoka fanga upp kundernas uppfattning om
anvandarvanligheten och ta fram eventuella fordag pa forandringar och forbattringar.
Avslutningsvis studeras hur kunderna uppfattar den service som pcSKOG AB erbjuder.

1.1 Foretagshistorik

pcSKOG AB grundades 1997 med syfte att utveckla och marknadsféra I T-stod for skogs- och
jordbruk. Utvecklingen av programvaran skedde tidigare under 15 & i bolaget Skogs- och
Markbyran, grundat 1972 och bolaget & idag delagare i pcSKOG AB
(www.pcskog.skogomark.se, 2002). pcSKOG AB har idag 9 anstéllda. Huvudkontoret ligger i
Lund och foretaget har ett lokalkontor i Alvdalen (www.pcskog.se, 2002).

1.2 pcSKOG-gard

"pcSKOG AB ér ett foretag som har som affarsidé att erbjuda moderna I T-hjalpmedel med
tillhdrande konsult- och utbildningstjanster for ett ekologiskt och hallbart skogsbruk”
(pcSKOG AB, 2001, s 1). Foretaget erbjuder dataprogrammet pcSK OG-gard (dataprogram for
skogsbruksplan) till privata skogsdgare, vilket kompletteras med bestandsdata fran en
traditionell inventering av skogstillgangarna och digitaliserat kartmaterial (www.pcskog.se,
2002).



Programmet bestar av foljande delar:

e Plan  Plandeleninnehdller bestdnds- och avdelningsdata. Agoslag, tradsl ags-
sammanstallning, alder, huggningsklass, prioriteringsgrad, malklass,
volym, etc. Det & &ven mgjligt att i text beskriva fastighet, avdelningar,
atgarder och dess md samt eventuella sarskilda skotsel- eller
naturvardsatgérder.

o Karta | kartan hanteras de digitala kartorna 6ver fastigheten och den &r baserad
pa Arc View, som har utvecklats av ESRI Inc., USA. Kartan innehdller
funktioner for att organisera, analysera och presentera geografisk
information fran digitala skogskartor kopplat till bestands och
avdelningsregistret i Plan. | Kartan kan nya kartor och/eller detaljer
redigeras utifran digitala ortofoton eller kartor. Kartarealen &r kopplad till

planens bestandsregister och uppdateras automatiskt vid andring av
granser.

. GeoRef For att koordinatsitta och skal sétta kartmaterialet och erhdla det ratta

geografiskt laget for fastigheten samt riktiga proportioner och arealer
anvands GeoRef. (pcSKOG AB, 2001, s 2)

1.3 Samarbetspartners och stérre kunder

pcSKOG AB utnyttjar programvara frén ESRI och & auktoriserad utvecklare av

programvaran. ESRI & den vérldsledande leverantbren av programvara for GIS
(www.esri.com).

For utveckling av programvaran har pcSKOG AB uppréttat en samverkansgrupp med
Mellanskog, Norra Skogségarna, Norrskog, Sdra Skog, LRF och SVO.

Bland kunderna finns tre av Sveriges storsta skogsbolag, Holmen, SCA och Stora Enso, som
erbjuder pcSKOG-gard vid uppréttandet av skogsbruksplaner &t virkesleverantorer.

Idre- och Alvdalens besparingsskogar har beslutat att forse alla sina medlemmar med nya
skogsbruksplaner och programmet pcSK OG-gard (Sjostrom, pers. med., 2002).



2. SYFTE

2.1 Syfte

Syftet ar att understka skogségarnas attityder till programmet pcSK OG-gard samt pcSKOG
AB och att materialet ska kunna anvandas for utveckling av framtida programversioner.
Exempel pa forandringar kan vara anvandarvanlighet, innehall och utformning samt metoder
for marknadsforing av programmet.

Materialet undersoks aven for att ta reda pa om svaren som skogsagarna lamnar kan forklaras
av faktorer som dlder, kon, storlek pa skogsfastigheten eller sociala monster. Om samband
kan pavisas kan kunskaperna anvandas av pcSKOG AB for utformning av programmet,
kringtjanster och vid kundkontakter.

2.2 Arbetshypotes

Arbetshypotesen &r att skogsigare och deras anvandande av pcSK OG-géard varierar beroende
pa faktorer som dder, datorvana, hur lange skogsdgaren haft tillgang till programmet,
skogsintresse, avkastningskrav, storlek pa skogsinnehav etc (bakgrundsdata). Skogsigarnas
ader & exempel pa en faktor som det troligen kan sittasi samband med datorvanan.

2.3 Avgransningar

Arbetet begrénsas till att bara omfatta privata skogsagare ur pcSKOG AB:s kundregister.
Vidare har skogsigare med postadress Alvdalen medvetet utelamnats fran undersokningen.
Detta p& grund av att pcSKOG AB nyligen har bedrivit en kampanj tillsammans Alvdalens
besparingsskog. Detta resulterade bland annat i en studie av den skogliga aktiviteten i form av
ett examensarbete vid SLU av Henrik Svensson (2002).



3. MATERIAL

3.1 Litteratur

Relevant litteratur om hur privata skogsadgare anvander skogsbruksplaner har varit mycket
svart att finna. Nedan fdljer utdrag fran négra jamforbara studier och uppgifter samt
genomgang av litteratur som utgor grunden fér metoddelen.

3.1.1 Alvdalens besparingsskog

En nyligen genomférd studie av Henrik Svensson (2002) bland skogsigarna i Alvdalens
besparingsskog visar att innehav av digitala skogsbruksplaner 6kar den skogliga aktiviteten.
Nyinventering av skogstillgangen ger skogsagaren information om skogsbestandens tillstand
och utifran skogsbruksplanens dtgardsforsag fatta beslut om atgarder i skogen.

Det framgédr av studien att majoriteten av skogsagarna med tillgang till programmet anvander
sig av den nya skogsbruksplanen i pappersform istéllet for pcSKOG-gard som underlag for
skogliga beslut. Skogsagarna & passiva vid anvandandet av pcSKOG-gard och anvander
programmet framst for att studera kartdelen eller tgardsférslagen for bestanden.

Visionen fran pcSKOG AB &r att skogsagarna aktivt ska anvanda pcSKOG-gard infor beslut
om atgarder i skogen samt sjalva klara att uppdatera planen vid forandringar. Nedan foljer ett
utdrag av svaren fran studien av Svensson (2002):

e 75% av skogsdgarnai studien & man och flertalet skogsagare (fler &n 40%) hor till
dderskategorin 51-55 ar.

e 90% av skogsagarna, som fick mdjlighet, valde att kvittera ut programmet pcSK OG-
gard.

e Fran ovanstédende grupp uppger 78% att programmet inte anvands eller att det enbart
anvands for att "titta’ pa planen vid planering av skogsbruket.

e Farre an 20% av de svarande som kvitterat ut programmet, utnyttjar programmet for
att aktivt studera utfallet vid olika atgéarder av sitt skogsbruk. Skogsagarna i studien
har haft programmet under en kort period, vilket kan forklara den héga graden av
passivt anvandande av programmet.

Svensson (2002) undersokte &en hur manga av skogsagarna som kvitterat ut programmet,
som hade genomgétt utbildning for anvandande av pcSKOG-gard. Néastan 36% av
skogsiagarna hade genomgatt utbildningen som bekostades av Alvdalens besparingsskog och
utav dessa dnskade 45% ytterligare klassvis utbildning i programanvandande.

3.1.2 Skogsagare i Mellanskog

Per Ericsson (2002) har bland Mellanskogs medlemmar undersokt intresset for gréna
skogsbruksplaner och hur skogsidgare som har kopt pcSKOG-gard anvander sig av
programmet. Skogsagarna i undersokningen har kopt sina skogsbruksplaner mellan aren 1997
och fram till 2002. Ericsson skriver i sitt examensarbete att:

e 59% av skogsdgarna i enkatundersokningen anger att de & intresserade av att betala
for uppdatering av skogsbruksplanen.

e 15% av skogsiagarna med pcSKOG-gard anger att de anvander programmet vid
planering av skogsarbetet och ytterligare 38% utnyttjar ibland pcSKOG-géard vid
planering.

e 12% av skogsdgarna med pcSKOG-gard anger att de uppdaterar skogsbruksplanen
med hjdlp av programmet och 55% anger att de uppdaterar manuellt i pappersplanen.
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3.1.3 Jamforelser av studierna

| Ericssons studie &r det bara 17% av skogsagarna som har valt att kopa pcSKOG-gard till sin
skogsbruksplan. Motsvarande andel bland skogsagarna i Alvdalens besparingsskog &r 80%.
Den hoga siffran kan forklaras med att besparingsskogen bekostade programmen (Svensson,
2002). | bada studierna & andelen skogsdgare som har och anvander pcSKOG-gard for
planering av skogsbruket ungefar lika stort, 18 respektive 15%.

Undersokningarna beskriver &ven skogens betydelse for skogsagarnas ekonomi och hér anger
Svensson (2002, 27) att "fa tar ut mer an 10% av sin arsinkomst fran skogen”. | Ericssons
(2002, bilaga 5:1) studie angav knappt hélften av skogsdgarna att skogen hade mycket stor
eller stor betydelse fér ekonomin. En knapp tredjedel angav varken stor eller liten och en
fjardedel angav att skogen hade liten eller mycket liten betydel se for ekonomin.

3.1.4 Sveriges skogsagare — officiell statistik

Skogsvardsorganisationen (SVO) tillhandhdller bland annat statistik Gver privata skogs-
fastigheter fran >1 ha upp till 8 000 ha skogsmark (Eriksson, pers. med., 2003).

e Detfinnsi Sverige (2001) 253 499 privatdgda skogsfastigheter med mer an 1 ha skog.
Antalet skogsagare ér totalt 354 323 stycken (62% man och 38% kvinnor).

e Fordelningen mellan privatskogsagare som bor pa fastigheten (&bor) respektive de
som inte bor pa fastigheten (utbor) ar 72% abor och 28% utbor.

e 26% av de privatdgda skogsfastigheterna ar anglutna till en skogséagareforening, totalt
90 323 stycken.

e Magjoriteten av privatskogsfastigheternai Sverige understiger 50 ha (69%).
(www.svo.se/fakta/stat/, 2003)

| skogsvardsorganisationens (SVO) material Gver privata skogsfastigheter framgar att
fastigheter i storleksintervallet 6-20 ha har storst andel med 27% i Sverige. Dérefter & trenden
ait antalet och andelen minskar med storleksklasserna. Exempelvis & andelen
skogsfastigheter i storleksklassen 51-100 ha bara 16%, se figur 1. Karlsson, pers. med., 2003)

Fordelning av privata skogsfastigheter i Sverige

Foérdelning (%)
30%

25%

20%

15% -
10% -

5%

0% ’_‘ 1

1-5 6-20 21-50 51-100 101-200 201-400 401-8 000

Storleksklasser (ha)

Figur 1. Storleken pa privata skogsfastigheter i Sverige fordelade efter fastighetsstorlek, 1998
(%)(Karlsson, pers. med., 2003).
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| figur 2 redovisas aldersfordelningen for Sveriges skogsagare enligt den statistik som SVO
tillhandahdller. Skogsagarna i Sverige domineras av skogsagare i aldersklassen 50-64, vilka
utgor 38%. Noterbart ar att intervallerna for aderskategoriernainte omfattar lika manga ar.

Aldersfordelningen bland privata skogsdgare i Sverige
Fordelning (%)

40%

30%

20%

10% -

0%
<30 ar 30-49 ar 50-64 ar 64-74 ar >75 ar

Alderskategorier

Figur 2. Aldersférdelningen bland Sveriges skogsagare per alderskategori (%)(Karlsson,
pers. med., 2003).

3.2 Beskrivning av kvantitativ undersokning

Kvantitativa variabler & numeriskt métbara och kan bearbetas statistiskt och analyseras
utifran svarsférdelning (Korner, 1996). De utgér underlag till att méta hur mycket, hur stort
eller mangden av ngot (Kvale, 1997).

Kvantitativa variabler kan delas upp mellan diskreta respektive kontinuerliga kvantitativa
variabler. Exempel pa diskreta kvantitativa variabler ar antal pensionarer som deltar i ndgon
aktivitet eller fordelning av svarsalternativ i en enké&tundersdkning. Kontinuerliga kvantitativa
variabler & skalvarden, exempelvis ader, langd eller vikt for personer i ett visst
bostadsomrade. (Korner, 1996)

3.2.1 Urvalsmetod

Om alla individer i en population undersoks, genomfor man en totalundersokning. Vid
enkdtundersokningar &  det  vanligare med  stickprovsundersokningar.  En
stickprovsundersokning sker genom slumpmassigt urval frén populationen. Urvalsforfarandet
innebdr att urvalet skall vara representativt for populationen. (Ejlertsson, 1996)

3.2.2 Bortfall

Bortfall innebar att enkéter inte returneras till avsandaren eller inte besvaras. Néar en person
inte vill deltai en undersdkning och darmed inte returnerar enkaten skiljer han/hon sig fran
resten av populationen och kan inte erséttas, detta & exempel pa externbortfall. Nar enkéten
inte har besvarats fullstandigt, vissa fragor |amnas obesvarade, benamns det internbortfall.
Vid storre bortfall okar risken att man drar felaktiga slutsatser om populationen fran
undersokningen. (Ejlertsson, 1996)
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3.2.3 Undersokningsvaliditet

Med validitet avses om undersokningen pa ett relevant sétt formedlar det som man ville
undersoka (Ejlertsson, 1996). Validitet paverkas framst av frégeformuleringar i enkaten, om
den som ska besvara fragan korrekt uppfattar vad frégestallaren avser.

3.2.6 Undersokningsreliabilitet

En upprepning av undersbkningen behtver nddvandigtvis inte leda till att samma resultat
uppnas beroende pa de deltagande personernas skiftande bakgrunder, utbildningsniva och
attityder. Tidsaspekten innebdr att en undersokning bara kan redovisa svarsdata for den
undersokta gruppen vid just det tillfalet. "Det ar detta som galler — "hér och nu!” (Jansson,
pers. med., 2002).

3.3 Beskrivning av kvalitativ understkning
3.3.1 Allmant om forskningsintervjuer

Den kvalitativa forskningsintervjun syftar till att skapa nyanserade beskrivningar av olika
kvalitativa aspekter av den intervjuades livsvéarld eller personens normer och varderingar. |
kvalitativ forskning arbetar man med ord, istéllet for med siffror (Kvale, 1997).

For att erhdlla kvalitativa data vid intervjuer anvénder man sig av icke-standardiserad
intervju. Vid icke-standardiserad intervju & endast frageomradena definierade i forvag och
fragorna formuleras allteftersom intervjun framskrider for att klargora och fordjupa tidigare
svar fran den intervjuade. (Ejlertsson, 1996)

Starrin & Renck (2000) anger att intervjuer som genomfors i syfte att ”...upptacka eller
identifiera okanda eller otillrackligt kanda foreteelser, egenskaper eller inneborder...” &
kvalitativa intervjuer.

Kvantitativa intervjuer utgdr fran i forvag definierade foreteel ser, egenskaper eller inneborder
som besvaras med svarsalternativ som a samma for alla som deltar i undersokningen, vilket
mojliggor analyser av fordelning och samband (Starrin & Renck, 2000).

3.3.2 Antal intervjuer

"Intervjua sA manga personer som behovs for att ta reda pa vad du vill veta” Med detta
pastdende av Kvale (1997) som utgangspunkt kan en intervjuare som har tur och |&ter
slumpen styra urvalet av intervjuperson lata sig ndjas med en intervju. Omvant kan man tanka
sig ett oandligt antal intervjuer for att reda ut ett begrepp, attityd eller motsvarande hos
intervjupersoner. Risken & da stor att man vid sammanstéllningen av intervjuerna tenderar att
fastna for en kvantitativ studie da resultatet presenteras.
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4. METOD

Studien genomfordes i tva faser, forst en kvantitativ del i form av en enkatundersokning. Har
fanns &ven mojlighet for skogsdgaren att med egna ord (kvalitativ information) kommentera
programmet och ldmnaforslag till framtida utveckling.

Fas tva bestod av en kvalitativ undersokning i form av telefonintervjuer for att forsoka fa
ytterligare och ny kunskap kring frégestallningarna om skogsigarnas anvandande av och
uppfattning om programmet pcSK OG-gard respektive pcSKOG AB.

4.1 Allmant

Samtliga personer som har bidragit med svar till undersdkningen & kunder till pcSKOG AB.
Svaren behandlades anonymt infér pcSKOG AB och i foljebrevet till enkétstudien framhdlls
detta och att materialet skulle forstoras da studien avsl utas.

4.2 Arbetsmetodik

Utformning av arbetsmetodik skedde i dialog med pcSKOG AB och handledare vid SLU,
varefter olika forslag pa fragestallningar och formuleringar diskuterades. Figur 3 ger en
schematisk bild av arbetsmetodiken och hur den utvecklades under studien.

Enkitstudie Uffomlfﬁﬂ_g aw Urval av skogséigare Sammanstillning och
Fas1) [P ﬁalgle;;(a]_]}t“ﬂgaf | och utskick » | bearbetning R
oc il

Resultat och
diskussion

Intervjustudie Utformning av » | Urval koosii | Infervj > Utskrift och ’
(Fas 2) —> fragestillningar fval av sRogsdgate enuer bearbetning

Figur 3. Beskrivande skiss av arbetsmetodik for examensarbetet

4.3 Fas 1 enk&tundersokningen

Utkastet till enkaten med frégor skickades till ett antal personer for bedémning och for att
erhdlla forslag pa forbéttringar samt layout. | arbetet deltog studenter, skogstjansteman,
tjansteman vid SLU, SkogForsk och SVO samt privata skogsagare. Utformningen av enkéten
och formuleringar gjordes for att undvika ledande fragor och méjligheter att misstolka
fragorna. Detta for att sékerstélla undersokningens validitet.

Svarsalternativen i enkatstudien utformades som en ordinalskala, en femgradig skala fran
"mycket daligt” till "mycket bra’ med ett neutralt svarsalternativ i mitten (Ejlertsson, 1996)
Metoden anvandes vid utformningen av enkéten och atergesi figur 4.

Mycket daligt Q Q Q Q Q Mycket bra

Figur 4. Exempel pa utformningen av svarsalternativen i enkatundersokningen som en
ordinalskala.

En ordinalskala klassificeras av att svarsalternativen gér att rangordna fran lagsta till hogsta
vardet. Valet av en svarsskala med ett neutralt svarsalternativ motiverades med att den
svarande inte skulle tvingas ta stéllning for eller emot i en fréga, vilket skulle kunna ge en
skev bild av det som skulle undersokas.
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De dterlamnade fordagen bearbetades och utformningen av enkétformulédret skedde i
samarbete med pcSKOG AB utifran fragestdlningarna (se bilaga 1). Enkéaten forvantades ge
kvantitativa data foér analys och Kklassificering av skogsdgarna och programmet.
Undersokningen skulle aven generera bakgrundsdata for klassificering av skogsdgarna i
undersokningen.

4.3.1 MAal med enkatstudien

Maet med enkétstudien var att insamla kvantitativa data i sadan omfattning att materialet
senare skulle kunna bearbetas statistiskt och analyseras. Ma sittningen var att erhalla:

1. Mer an 50% av enkéterna skulle returneras eller
2. minst 200 returnerade enkéter for bearbetning.

Antalet (200 stycken) beddomdes infor studien vara tillrackligt stort for att statistiskt kunna
bearbeta materialet och darmed vara det |18gsta antalet returnerade enkétsvar som inte kravde
ytterligare insamlingsanstrangning.

4.3.2 Urvalsmetodik

Den forsta delen av arbetet genomfordes i form av en enkétstudie, dar undersokningsgruppen
har sokts genom slumpmaéssigt urval fran pcSKOG AB:s kundregister. 504 skogsagare fran
kundregistret (av 3 500 kunder) har slumpmaéssigt valts ut med hjdlp av datorn. Skogsdgarna i
kundregistret tilldelas ett kundnummer allteftersom de registreras som kunder (kronologisk
ordning) hos pcSKOG AB.

Urvalsforfarandet skedde fran kundregistret genom att soka ut de kundnummer som borjar
med siffrorna”1”, 2" och ”3". For att 6ka spridningen angavs att 10 sidor med adresser per
nummerserie skulle skrivas ut. Detta urval gav 720 (24 adresser* 3 serier* 10 sidor) adresser
vilka anvandes till enkatutskicket (Donaldson, pers. med., 2002).

4.3.3 Utskicksforfarande

De utvalda kunderna erhdll ett foljebrev (se bilaga 2), ett enkétformulér (se bilaga 3) samt ett
portofritt svarskuvert for returnering av enkaten.

For att 6ka andelen inskickade enkatsvar var svarskuverten stéllda till pcSKOG AB i Lund,
som &ven bedutade att lotta ut " ett ars fri avtalsservice” (véarde 998 SEK) till fem skogsagare
som besvarat enkéten.

Svarskuverten numrerades fran 1-504 for att mojliggora utskick med paminnelsebrev, lotta ut
"ett ars fri avtalsservice” och ge majlighet att kategorisera skogsigarna infor fas tva av
arbetet. Numreringen for adresserna antecknades for att inte bryta mot datalagen och
information om de svarande respektive vilka som inte besvarade enkéten delades inte med
fOretaget.

Enké&tundersokningen paborjades med forsta utskick den 2002-03-26 (v.13) och féljdes upp
med ett utskick av padminnelsebrev (se bilaga 4) den 2002-04-24 (v.17) till @nnu icke
registrerade svarskuvert och registreringen fortsatte till vecka 22.

4.3.4 Bearbetning och analys av enkater

De inskickade enkéterna registrerades och de angivna enkatsvaren fordes in i Excel for
sammanstallning och bearbetning. For bearbetning och analys av materialet har funktioner for
statistisk analys och framstallande av diagram som finnsi Excel utnyttjats.

Vid analys av resultat fran enkatstudien bor man vara uppmérksam pa antalet svarande for
respektive kategori. Detta eftersom det i vissa fal & fa svarande som uppfyllde
urvalskriterierna, till exempel ar antalet kvinnliga skogsagare i undersokningen lagt. Det
medfor att varje individs svar far stort genomslag vid jamforelse av flera fragor.
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4.4 Fas 2 intervjuundersdkningen

For att inforskaffa ytterligare kunskaper om skogsagarnas synpunkter pa pcSK OG-gard och
pcSKOG AB genomfordes en intervjustudie for att komplettera enkdtundersokningen. Syftet
med intervjustudien var att samla in ytterligare information fran ett antal kunder om hur de
anvander programmet och hur de uppfattar pcSKOG AB:s kringservice och marknadsféring.

Intervjuerna genomférdes som en kvalitativ studie for att komplettera den kvantitativa
enkatstudien och erhalla ytterligare kunskap om kundernas synpunkter och erfarenheter.

4.4.1 Urval av intervjupersoner

Infor urvalet av intervjupersoner diskuterades om de borde sokas ut fran enkétmaterialet
utifran olika kategorier baserade pa bakgrundsdata och/eller angivna svar. Bakgrundsdata
eller bakgrundsfragor finns med i enkatundersokningar for att man |t ska kunna belégga och
forklara skillnader mellan olika grupper som kan skonjas vid analys av resultatet fran
undersokningen, t.ex. for bortfallsanalys (Ejlertsson, 1996).

Tanken med att soka upp intervjupersonerna, overgavs med motiveringen att antalet, som
bestamdes till 8-10 personer, inte skulle hinnas med under tidsperioden. Diskussion ledde till
beslutet att intervjupersonerna pa nytt kunde sokas fran pcSKOG AB:s kundregister, utan
hénsyn till enkétstudien. Via slumpmassigt urval fran kundregistret erhdlls 200 namn,
adresser och telefonnummer for intervjuundersokningen.

Foretaget ville veta om det fanns nagon skillnad bland de angivna svaren beroende pa om de
intervjuande var " storstadsbor” eller boendei 6vrigalandet samt kon. Storstadsbor definierasi
undersdkningen som personer boende i Goteborg, Malmo eller Stockholm. De soktes ut fran
adresslistorna med ledning av riktnumret, dvs. 08-Stockholm, 031-Géteborg och 040-Mamé.

4.4.2 Slumpens paverkan pa intervjuresultatet

I ntervjupersonerna soktes utifran de utdrag fran kundregistret som pcSKOG AB formedlade.
Redan hér spelar bdde slumpen och kundernas instéllning en roll for insamlandet av
intervjumaterial et:

1. Dekunder som inte svarade vid paringning kom inte med i undersokningen.

2. De kunder som foérklarade att de inte var intresserade av att delta i en
intervjuundersokning kom heller inte med i undersokningen.

| en kvantitativ undersokning skulle detta paverka resultatet, men i en kvalitativ studie & man
intresserad av ny eller forbattrad kunskap kring undersdkningens huvudsyfte. Detta innebar
att det & den nya eller forbattrade kunskapen som intervjuaren erhdler under intervjuerna
som ar malet (Starrin & Renck, 2000).

4.4.3 Genomfdrandet av intervjuerna

Intervjuerna genomfordes per telefon och bandades for att senare korrekt kunna skrivas ut och
aterges for analysering. De personer som intervjuades informerades om syftet med intervjun
och att den bandades, vilket de godkénde. Intervjuerna utformades till samtal mellan
intervjuaren och den intervjuade utifrén de fragestéllningar som intervjun baserades pa. Syftet
med denna 6ppna icke-standardiserade intervjuform, var att de intervjuade sjéva utifran sina
egna upplevelser och erfarenheter med egna ord skulle besvara de fragestdlningar som
intervjuaren ledde samtalet mot. Intervjuarens uppgift var att leda samtalet kring de olika
fragestéliningarna beroende pa hur intervjun utvecklades samt att tolka de svar som den
intervjuade gav.
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Praktiskt genomférande

Det praktiska urvalet av intervjupersoner skedde utifran pcSKOG AB:s onskemad att
undersdka om det fanns ndgon skillnad mellan de svaren beroende pa var kunderna bodde. Ett
visst subjektivt urval skedde fran listan i avsikt att 6ka den kvinnliga andelen kunder bland de
intervjuade, vilket endast blev tva av elvaintervjuade.

Intervjuerna genomfordes i etapper om tva till tre, varefter korta sammanstélningar och
reflektioner kring intervjumetodiken och forfarandet gjordes. Avsikten med detta var att dra
lardom och utveckla formagan att leda och analysera intervjuerna allteftersom samtalen
fortskred.
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5. RESULTAT

5.1 Enké&tundersokningen

Totalt registrerades 202 enkéatsvar, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 40% och det antalet
bedomdes som tillrackligt stort for att kunna dra slutsatser fran materialet.

Déaremot ansdgs antalet inskickade enkatsvar inte var tillrackligt stort for att statistiskt kunna
sakerstdlla fordelningen av svarsalternativen (Eriksson, pers. med.,).

Bland enkétsvaren forekommer internbortfall, vilket innebédr att en del enkdtsvar inte &
besvarade eller ofullsténdigt besvarade. Dérfor redovisas antalet (n) besvarade enkéter for
respektive fréga och figur.

5.2 Skogsagarnai enkdtundersokningen

5.2.1 Boendeform och aldersstruktur

Bland de inskickade enkétsvaren dominerade skogsdgare fodda pa 40- och 50-talen och
medelaldern utifran aderskategorierna var 47 & (se bilaga 5, fréga 24). | figur 5 adterges
Adersfordelningen for skogsagarnai undersokningen per aderskategori.

Konsfordelningen for de svarande i enkatundersokningen var 12% kvinnor och 88% man (se
bilaga 5, fraga 23a).

| undersdkningen aterfinns skogsagare fran hela landet. Fordelningen mellan skogsagare som
bodde pa fastigheten, abor, respektive de som inte bodde pa fastigheten, utbor, var 59%
respektive 31% i understkningen (se bilaga 5, fraga 27).

Aldersférdelning for skogsiagarna i undersékningen
Antal (n) Fordelning (%)
70 120%
60 . . s 100%
50 ] —antal (n=183
po -+ 80% ( )
a0 L +— ackumulerat
S -+ 60%
30
* |1 0
20 & 40%
10 + D + 20%
o Lrea | | | | | [ ] 1 0%
<29 ar 30-39 ar 40-49 &r 50-59 ar 60-69 ar 70-79 ar >80 ar
Alderskategorier

Figur 5. Fordelning av skogsagarna per alderskategori samt ackumulerad frekvens (n, %).
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5.2.2 Skogsmarksareal och skogens betydelse for ekonomin

Den dominerande storleken pa fastigheter var den mellersta storleksklassen, 100-200 ha
(41%) och svarsalternativen foljde en normalfordelning for de 6vriga klasserna. Det var fa
skogsagare representerade i undersokningen med sma (<50 ha) respektive stora (>500 ha)
skogsfastigheter, vilket framgar av figur 6.

Fordelning av skogsmarksareal

Antal (n) Fordelning (%)
50%

- 40%

I antal (n=182)
| 300

—e— fbrdelning

- 20%

- 10%

- 0%

<50 ha 50-100 ha 100-200 ha 200-500 ha  >500 ha
Storlekskategorier (ha)

Figur 6. Skogsfastigheterna kategoriserade efter storlek och redovisade per antal och
frekvens for respektive klass, (n, %).

Magjoriteten av skogsdgarna i undersokningen (54%) angav att mindre én 10% av
arsinkomsten harrérde fran skogen. Kvinnorna angav en lagre beroendegrad &n ménnen av
skogen som inkomstkalla (se bilaga 5, fraga 25).

5.2.3 Skogsagarnas arbetsinsats

Drygt hélften (51%) av skogsagarna angav att de utforde nastan allt administrativt arbetet med
skogen. 27% angav att de utforde en betydande del av det administrativa arbetet och 22% att
de utférde mindre an héften av det administrativa arbetet dva.

Av det praktiska skogsarbetet var den egna insatsen betydligt lagre, 70% angav att de utfort
mindre an hélften av arbetet sava | figur 7 askadliggors foérdelningen av den egna
arbetsinsatsen. Bade man och kvinnor angav en hogre egen insats av administrativt &n
praktiskt arbete med skogen. Méannen har generellt angett en hogre andel eget arbete an vad
kvinnornai undersokningen (se bilaga 5, fraga 31a&b).
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Fordelning av skogsdgarnas bidrag till den administrativa respektive
praktiska skogsskotseln

Fordelning (%)
100%

80% - 0<50%
m 90-50%

60% -
l 0>90%
40% -
0% [

tot man kvinnor tot man kvinnor
(n=181) (n=160) (n=21) (n=181) (n=160) (n=21)
Praktisk skotsel Administrativ skotsel

Figur 7. Skogsagarnas arbetsinsats fordelad pa praktiskt och administrativt arbete med
skogen (%).

5.2.4 Skogsagarnas datorvana och pcSKOG-gard

Skogsagarna har gava beddmt den egna datorvanan och hur val de behédrskade pcSKOG-
gard, resultaten liknar tva normalfordel ningskurvor, se figur 8. Tre fjardedelar av skogsagarna
har bedomt den egna datorvanan enligt svarsalternativen; varken bra eller dalig eller battre
(se bilaga, fraga 28).

Nér skogsagarna har bedomt hur val de behérskar programmet blev resultatet sdmre. Bara var
tionde skogsdgare angav att de behdrskade programmet bra eller mycket bra. En tredjedel
angav att de beharskade programmet varken bra eller daligt och flertalet angav daligt eller
mycket daligt (se bilaga 5, fréga 2).

Hur skogsagarna har angett att de beharskar programmet respektive
deras datorvana
Fordelning (%)

50%
40%
. m beharskar prog
30% (n=178)
m datonana

20%

’ (n=180)

O% . T T T
mycket daligt varken bra bra mycket bra
daligt eller daligt

Svarsalternativ

Figur 8. Skogsagarnas bedémning av hur vél de ansdg sig beharska programmet och den
egna datorvanan (%).
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Resultaten for frégorna visar pa skillnader beroende pa skogsdgarnas kon. De kvinnliga
skogsagarna har i hogre grad angett att programmet behérskas mycket daligt och daligt. Aven
svarsaternativet bra var det en lagre andel kvinnor som angett. Resultatet for fragan om den
egna datorvanan f6ljer samma trend, de kvinnliga skogségarna har hdgre andel som angav den
egna datorvanan enligt, varken bra eller daligt samt mycket bra (se bilaga 5, fraga 2& 28).

Jamforelse mellan &lder och datorvana

Sambandet mellan skogsigarnas dlder och deras bedomning av den egna datorvanan
undersoktes och resultatet redovisasi figur 9. Bortsett fran den yngsta é derskategorin <29 ar,
framgar det att skogsagarna i de yngre alderskategorierna angav mer positiva svarsalternativ
for den egna datorvanan, an ddre skogsagare (se bilaga 5, fraga 28).

Skogsagarnas alder och datorvana

(n=183)
Fordelning (%)
100% . m mycket bra (n=28)
80% 1 [ Obra (n=48)
60% - . ] Ovarken bra eller daligt
40% | = 8%:|i802n:30)
20% - mmycket dalig (n=17)
0% T T T H T

<29 30-39 4049 5059 60-69 70-79 >80
Alderskategorier (ar)

Figur 9. Sambandet mellan skogsdgarnas beddémning av den egna datorvanan per
alderskategori (%).

Internet

Graden av andlutning till Internet var mycket hog bland skogsdgarna i undersokningen, 96%
av mannen och ala kvinnor i undersokningen hade tillgang till Internet. Skogsigarna
besvarade fragan; vore det av intresse att fa till gang till skogsbruksplanen via Internet? Bara
en tredjedel av skogsdgarna angav att de tyckte att férslaget verkade intressant.

Av de kvinnliga skogségarna var 80% negativartill forslaget, jamfort med 67% av de manliga
kollegerna (se bilaga 5, fraga 29).

5.2.5 Medlemskap i skogsagareforening

Andelen av skogsdgarna som var medlemmar i ndgon skogsagareférening undersoktes i
enkéaten, detta for att se om medlemskap var en faktor for kategorisering. Totalt har 63% av
skogsagarna angett att de var medlem i nagon skogsagareférening. Manliga skogsagare hade
en hogre grad av andlutning (2/3) till skogsagarefdreningar an de kvinnliga skogsdgarna, dar
knappt hédften i undersokningen angav att de var medlemmar (se bilaga 5, fréga 32).
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5.2.6 Skogsagarnas sysselsattning

| en Gppen fréga i enkatundersokningen ombads skogsigarna uppge sin sysselsittning och
svaren varierade mellan arbeten som kréaver lang akademisk utbildning, som veterindr,
arkitekt, till chauffor och lantbrevbarare. De yrkesgrupper som var vanligast i undersokningen
bland skogsdgarna var; lant- och skogsdgare, pensionérer, skogsarbetare och ingenjorer (se
bilaga 5, fraga 23b).

5.3 Varfor skaffade skogségarna pcSK OG-gard?

Skogsagarna besvarade fragan varfor de inforskaffat pcSKOG-gard genom att vélja ett eller
flera aternativ i enkdten. De kunde aven i Oppen form beskriva varfér programmet
inforskaffades och de framsta skélen till inférskaffandet av programmet var:

1. Forbattra planeringen av skogsskotseln.
2. Uppna okad kontroll pa skogsinnehavet.
3. Programmet inforskaffades i samband med upprattandet av skogsbruksplan.

Varje kategori av svarsaternativen motsvarar ungefar 20% av de angivna svaren och
fordelning mellan svarsalternativen dtergesi tabell 1 (se bilaga 5, fraga 4).

Tabell 1. Svarsalternativen till varfor skogsagarna inforskaffade pcSKOG-gard (%).

Svarsalternativ (n=694) Fordelning
Forbattra planeringen av skogsskotseln 20
Programmet inforskaffades i samband med upprattandet av 19
skogsbruksplan

Uppna o6kad kontroll pa skogsinnehavet 19
Intresse for datorer som arbetsredskap och hjalpmedel 13
Oka det ekonomiska utbytet fran skogen 11
Intresse for planering av naturhansyn och biotopvard 9
Rekommenderades att inforskaffa programmet 5
Annan orsak till inférskaffandet 4

5.3.1 Har pcSKOG-gard uppfyllt syftet som skogsdgarna hade med inforskaffandet?

Skogsagarna som besvarade fragan om programmet har uppfyllt syftet som fanns vid
inforskaffandet har till 56% angett att syftet eller syftena med programmet hade uppnatts.

De kvinnliga skogségarna har i storre utstréckning an de manliga angett att syftet eller syftena
inte hade uppnétts (tva tredjedelar). Bara 33% av de kvinnliga skogsagarna jamfort med 59%
av de manliga skogsigarna angav att syftet eller syftena med programmet hade uppnétts (se
bilaga 5, fraga 4b).

Skogsagarnas alder ansdgs vara en faktor att jamfora mot hur de angav att syftet eller syftena
uppnatts. Generellt har halften eller fler av skogsagarna i respektive aderskategori angett att
syftet eller syftena hade uppndtts, resultatet presenteras i figur 10. Skogsdgare i
A derskategorin 30-39 ar avvek genom att till 80% ange att syftet eller syftena hade uppnétts.
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Skogsagarna per alderskategori och om de ansag att syftet med
programmet har uppnatts

. . (n=57)
Fordelning (%)
100% - .
80% -
60% - lsyftet° har inte
uppnatts
40% - msyftet har
uppnatts
20% -
0% T T T T T T

<29 ar 30-39 ar 40-49 &r 50-59 ar 60-69 &r 70-79 & >80 ar

Figur 10. Fordelning av hur skogségarna angav att syftet med programmet uppnatts per
alderskategori (%).

5.3.2 Jamforelse mellan syftet for inforskaffandet av programmet och om syftet uppnatts

For att understka om skogsagarnas syfte med programmet dterspeglade hur val de angett att
syftet med programmet har uppnéits samkordes svaren for fragorna: Om syftet med
inforskaffandet av pcSK OG-gard och om syftet eller syftena har uppnatts (se figur 11)?

Bland de skogségare som angav att programmet inforskaffades p.g.a. intresse for planering av
naturhansyn och biotopvard fanns en storre andel som ansag att syftet eller syftena uppnatts
(70%), jdmfort med de andra svarsalternativen. Drygt hélften av skogsdgarna angav att syftet
med programmet hade uppnatts oavsett svarskategori.

Avviker gor de skogsdgare som angav syftet till; rekommenderades att inforskaffa
programmet har majoriteten angett att syftet inte har uppnatts (58%).

Vilket var skogsagarnas syfte med programmet och har det uppnatts?

Svarsalternativ

prog inforskaffades med ny skogsb.plan

intresse for datorer som arbetsredskap

msyftet har

programmet rekommenderades uppnatts
1 (n=131)

intresse for naturhansyn och biotopvard

\ m syftet har inte
uppnatts
- | (n=107)
|
\

Oka det ekonomiska utbytet frdn skogen

forbattra planeringen av skogsskotseln

uppna tkad kontroll p& skogsinnehawet

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fordelning (%)

Figur 11. Fordelning av hur skogsdgarna angav att syftet med programmet uppnatts for
respektive syfte (%).
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5.4 Skogsagarnas kunskap om pcSK OG-gard

En del av enkétstudien konstruerades for att ge svar pa skogsagarnas kunskaper om pcSKOG
AB och foretagets produkter. Foretaget ville undersdka hur marknadsforing ndr ut till
skogsagarna, deras kunskaper om marknaden for planprogram, varfér pcSKOG-géard valdes
samt vilka forsaljningskanalerna var.

5.4.1 Hur skogsagarna forst fick kunskap om pcSKOG AB och pcSKOG-gard

Skogsagarna har framférallt angett rekommendation (43%) foér hur de fick kunskap om
pcSKOG AB:s produkter. Déarefter har skogsagarna angett olika media som ursprung for
kdnnedom om programmet; via annons (26%) och via artikel (11%). Forst som fjarde
svarsalternativ har Internet angetts av 6%.

De kvinnliga skogséagarna har i hogre utstrackning angett rekommendation 62% och Internet
10%, an de manliga kollegerna (43% respektive 6%) (se bilaga 5, fraga5).

5.4.2 Skogsagarnas kunskap om marknaden for planprogram

Skogsagarnas kunskap om andra planprogram var |18g, bara 28% angav att de kande till nagot
annat program. Forestman, Datavéxt, Topp-skog och Cartesig/lLandinfo namndes av
skogsagarnai undersokningen (se bilaga 5, fraga 8).

5.4.3 Var kopte skogsagarna pcSKOG-gard?

Pa fragan vilken forsdljningskanal som skogsagarna anvande vid kopet av pcSKOG-gard
svarade nastan en tredjedel av skogsagarna att de har kopt programmet av pcSKOG AB
respektive av  skogsdgareféreningar. Ungefa&r var gunde skogsdgare angav
skogsvardsstyrelsen, se tabell 2. Néastan var tredje skogsdgare angav annan
programférmedlare som svarsalternativ och bland dessa dominerade Stora Enso och
Alvdalens besparingsskog i undersikningen.

De manliga skogsdgarna har i huvudsak kopt programmet frén pcSKOG AB eller en
skogsagareforening. De kvinnliga skogsagarna har framst angett skogsvardsstyrelsen som
programférmediare. Ungefar en tredjedel av bade de manliga och de kvinnliga skogsagana har
kopt programmet av ndgon annan programférmedlare, setabell 2 (se bilaga5, fraga 6).

Tabell 2. Var kopte skogsdgarna pcSKOG-gard, aven uppdelat for manliga respektive
kvinnliga skogséagare (%).

Programformedlare tot. (181) man (161) kvinnor (20)
pcSKOG 30 31 20
Skogsvardsstyrelsen 15 14 30
Skogsagareforening 28 29 20
Andra programformedlare 27 27 30

5.4.5 Varfor skogsagarna valde pcSKOG-gard vid inforskaffandet av planprogram

Flertalet av skogsagarna angav att programmet anvands av skogsagareforeningen som orsak
till inforskaffandet av pcSK OG-gard, resultatet atergesi figur 12.

De manliga skogsdgarna har dérefter angivit programmet uppfyller mina behov och
programmet rekommenderades av programformedlare som orsak for inférskaffandet.

Flertalet kvinnliga skogsagare har som framsta skal angett att programmet rekommenderades
av programférmedlare och dérefter att programmet anvands av skogsagareféreningen som
orsak for inforskaffandet.
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Generellt & det fa av skogsdgarna som angav svarsalternativen att programmet
rekommenderades av bekant eller att programmet var prisvart. Bara 3% angav att
programmet var bast vid jamforelse som orsak till inforskaffandet (se bilaga 5, fraga 9).

Varfor skogsagarna valde pcSKOG-gard

Svarsalternativ

bast \vid jamforelse

programmet var
prisvart

rekommenderades O kvinnor (n=20)
av bekant @ méan (n=203)
annat mtotalt (n=223)

rekommenderades 1
av programformedlare ——I

uppfyller mina behov h

prog. anvands av. = |
skogsagareforeningen ‘ﬁ

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Fordelning (%)

Figur 12. Fordelningen av svarsalternativen varfor skogsagarna valde pcSKOG-gard (%).

5.4.6 Information om programmet fore kopet

Magjoriteten av skogsdgarna (90%) i undersokningen angav att den information som respektive
programférmedlare lamnade infor kopet stdmde. De skogsagare som har  anvant
skogsvardsstyrelsen som programformediare avviker, bland dessa skogsdgare & det farre
(76%) som angav att informationen som programférmediaren gav fore kopet, stdmde (se
bilaga 5, fraga 7). Resultaten presenterasi figur 13.

Hur informationen om programmet stamde
for respektive forsaljningsorganisation
(n=150)
Svarsalternativ
annan program ‘
formedlare "
_ | @ stamde
skogsagareforening (n=135)
i W stamde inte
skogsvardsstyrelsen (n=15)
PcSKOG |
T T T 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fordelning (%)

Figur 13. Fordelning av hur skogsagarna angav att informationen som respektive
programférmedlaren gav om programmet fore kdpet stamde (%).
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De skogsdgare som angav att de inte tyckte att informationen som programfoérmedlarna gav
infor kopet stamde uppmanades att kommentera varfor och pa vilket sétt informationen var
felaktig. Nedan fdljer nagra av de skriftliga kommentarer som skogsagarna lamnade:

Nej, information gavs inte i tillracklig omfattning.

Ja, programmet ar mojligen nagot latt.

Nej, programmet ar mycket svarare.

Nej, jag behdver mer utbildning.

Nej, jag saknar datorkunskap for att kunna kéra programmet.

5.5 Hur skogsagarna anvande pcSK OG-gard

For att understka hur skogsdgarna har anvant pcSK OG-gard, besvarade skogsagarna fragor
om hur lange programmet har anvants, hur ofta och till vad. Hur v8l har skogségarna géva
klarat att anvanda programmet och i vilken utstréckning har de anvant sig av extern hjalp for
att anvanda och hantera programmet?

5.5.1 Hur lange har skogsagarna anvant pcSKOG-gard

Majoriteten av skogsagarna angav att de haft tillgang till pcSKOG-gard under kortare tid &n
tva ar. Knappt var femte skogsdgare har haft programmet under tva till fyra & och inte en
enda skogsigare angav att de haft programmet under langre tid an fyra &r. Nagra skogsagare
angav att de inte anvande programmet. | figur 14 redovisas fordelningen for hur lange
skogségarna angett att de har haft pcSKOG-gard (se bilaga 5, figur 1).

Tid som skogsagarna har haft pcSKOG-gard
(n=196)

Fordelning (%)
100%

80% -

60% -

40%

20%

» ] —

<2 ar 2-4 &r >4 ar har ej anvant prg
Tidsperioder

Figur 14. Fordelning som visar hur lange skogsagarna har haft pcSKOG-gard (%).

5.5.2 Hur ofta anvander skogsagarna pcSKOG-gard?

For att undersoka hur ofta skogsagarna har anvant programmet stéldes frégan; hur ofta
anvander du pcSKOG? Nastan hélften av skogsdgarna angav svarsalternativet; en gang per
manad, en fjardedel angav; en gang per halvar. Nastan var femte skogsagare angav att de
anvande programmet varije vecka och lagst andel har svarsalternativet, en gang per ar angivits
till. Svarsalternativet aldrig angavs av 5% av skogsdgarna och fordelningen av
svarsalternativen askadliggorsi figur 15 (se bilaga 5, figur 10).
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De manliga skogsagarna angav att de anvander programmet mer regelbundet &n vad de
kvinnliga skogsagarna har gjort. Sammanslagning av svarsalternativen en gang i veckan och
en gang per manaden ger en tydlig skillnad mellan grupperna, tva tredjedelar av de manliga
jamfort med tva femtedelar av de kvinnliga skogsagarna angav att de anvander programmet s
ofta. Fortsatt jamforelse med; en gang per halvar inkluderar néstan samtliga av de manliga
respektive tvatredjedelar av de kvinnliga skogségarnas angivna svar.

Hur ofta skogsdgarna anvande programmet

Anvandar
frekvens
aldrig b

o o ]
€n gang per ar #I ‘ O kvinnor (n=17)
en gang per halvar 4# mMman (n=143)
en gang per ménad e @totalt (n=160)

en gang per vecka H

dagligen

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Fordelning (%)

Figur 15. Visar fordelningen av skogsagarnas anvandarfrekvens av programmet (%).

5.5.3 Vad skogsagarna anvander pcSKOG-gard till

Skogsagarna har framst angett svarsalternativet uppdatering av skogsbruksplan som
anvandningsomréde for programmet. Prioritering och urval av bestdnd och analys av
skogsbruksplan som angavs av ungefér var fjarde skogsagare per kategori (se figur 16).

Det finns en tydlig skillnad mellan de kvinnliga och de manliga skogsagarna, da de kvinnliga
skogsdgarna i hogre grad har angett svarsalternativet; uppdatering av skogsbruksplan som
anvandningsomrade for pcSK OG-gard (se bilaga 5, figur 11).

Vad skogsagarna anvande programmet for

Svarsalternativ

annat EI
analys av O kvinnor (n=32)
skogsbruksplan — B mén (n=255)

| ‘ _
prioritering och O totalt (n=282)
urval av bestand

1 |

uppdatering av

skogsbruksplan —_‘_
|
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Fordelning (%)

Figur 16. Fordelning som visar vad skogségarna anvande programmet for (%).
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Skogsagarna kunde aven ange annat som svarsalternativ och nedan féljer deras motiveringar:
Jag anvander programmet for att tillverka jaktkartor.
Programmet anvénds framst for att na certifieringskrav.
Programmet anvénds for att hitta omradesgréanser med hjalp av GPS.
Jag foredrar pappersplan.
For uppdatering av ekonomi, arbetstid och bestandsutveckling.
Anvandarfrekvens och storleken pa skogsinnehav

Det var framst skogsdgare med stora skogsfastigheter som har angett att de anvander
pcSKOG-gard ofta. Av figur 17 framgar det att skogsdgare som angett att de anvander
programmet varje vecka har 40% av fastigheterna i storleksklasserna 200-500 ha och >500
ha. Bland de skogsagare som angav |agre anvandarfrekvenser fér programmet var andelen
stora fastigheter lagre. Framst var det skogsdgare med fastigheter pa 100-200 ha (den
dominerade storleksklassen) som varierade i anvandarfrekvens. Bland skogségare som angav
aldrig som svarsalternativ var andelen sma skogsfastigheter hogre.

Skogensareal i forhallande till brukandefrekvensen
Anvandande (n=165)
frekvens
\
aldrig (n=13) T [
i | <50 ha
s (1=10) [ T
arsvis (1=10) | | m50-100 ha
halvérsvis (n=42) [ [ | [1100-200 ha
L 1 | [1200-500 ha
ménadsvis (n=70) [ [N [
| ‘ m >500 ha
veckois (1=30) [ [N |
I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fordelning (%)

Figur 17. Fordelningen av anvandarfrekvensen for pcSKOG-gard kategoriserade efter
storleken pa skogsfastigheten (%).

Anvandandet av pcSKOG-gard och jamforelse av skogsbrukets andel av arsinkomsten

| figur 18 askadliggors resultatet for kombinationen av skogsagarnas svar for hur ofta de
anvande pcSKOG-gard och hur stor del av arsinkomsten som kommer fran skogsbruket.
Majoriteten av skogsagarna angav att mindre @n 10% av arsinkomsten kommer frén skogen.
Det & sma skillnader mellan skogsidgare beroende av anvandarfrekvenser och hur stor
skogens betydelse var for ekonomin. Tva femtedelar av skogsagarna angav att skogen bidrar
med mindre &n 10% av arsinkomsten oavsett anvandarfrekvens.
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Fordelning av skogsdgarnas brukandefrekvens av programmet i
forhallande till skogens andel av arsinkomsten
(n=160)
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Figur 18. Forhallandet mellan anvandarfrekvens och skogens betydelse for skogsagarnas
ekonomi (%).

5.5.4 Hur skogséagarna upplever pcSKOG-gard som arbetsredskap

Majoriteten av skogsdgarna angav svarsalternativet varken latt eller svart pa fragan hur de
upplevde det att arbeta med programmet. Dubbelt s manga skogsagare angav mycket svart
eller svart for hur programmet var att arbeta med, jamfort med de som angav latt respektive
mycket latt, se figur 19 (se bilaga 5, figur 14).

De kvinnliga skogsdgarna angav en hogre andel negativa svarsalternativ. an de manliga
kollegorna. Knappt hélften av de kvinnliga skogsadgarna angav att programmet var mycket
svart eller svart att arbeta med. Bara 6% angav att programmet var latt och ingen angav
mycket latt som svarsalternativ.

For de manliga skogsagarna har néstan en tredjedel angett att det var mycket svart eller svart
att arbeta med programmet och en knappt femtedel angav latt eller mycket latt.

Hur skogsdgarna upplevde pcSKOG-géard
som arbetsredskap
Fordelning (%)

60%
50%
40% - mtotalt (n=161)
30% - mman (n=143)
20% - O kvinnor (n=18)
10% B l
0% |_' ‘ , B e |
mycket svart varken svart att mycket latt
svart eller latt

Svarsalternativ

Figur 19. Fordelning av hur skogsagarna angav att det var att arbeta med pcSKOG-gard
(%).
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Aldern som faktor fér anvandandet av pcSKOG-gard

Materialet undersoktes for att se om det fanns nagot samband mellan skogségarnas alder och
hur de har angett att det &r att arbeta med programmet.

Resultatet redovisasi figur 20 och dér framgér att ungefar 70% av skogségarna upp till 70-ars
ader angav att programmet ar varken svart eller latt, latt eller mycket latt att arbeta med.
Skogsagare 6ver 70 ar byter monstret och svarsalternativen mycket svart och svart okar till 70
respektive 50% for de tva ddsta alderskategorierna.

Hur programmet ar att arbeta med i férhallande
till skogsagarnas alder

(n=161)
Fordelning (%)
100% O
80% | _— N ] W mycket latt

I O latt
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20% 7 I H H . D mkaet S\ért
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Alderskategorier

Figur 20. Fordelningen av skogsagarna efter deras formaga att arbeta med pcSKOG-gard
per alderskategori (%).
Skogsagarnas kommentarer om pcSKOG-gard som arbetsredskap

De skriftliga svaren som skogségarna lamnade varierade kraftigt. Nedan foljer ett urval av
kommentarerna som skogsagarna lamnade:

Jag vagar inte jobba med programmet.
Programmet kraver utbildning for att kunna jobba med.

Kartdelen ar mycket svar, borde vara béattre Windowsanpassad och kopplingen karta-
plan ar kranglig.

Det ar for langa sokvagar.
Det finns funktioner som jag ej beharskar.
Saknar Gverskadligheten, svart att hitta menyer, det finns manga bra funktioner.

Trots att jag ar en van datoranvandare tycker jag att det ar svart att fa programmet att
gora det som jag vill.

Normal inmatning och avlasning ar ett rent noje. Nar det kranglar blir man tokig!
Programmet ger bra 6versikt, latt att ta fram uppgifter om bestand.
5.5.5 Inforsel av bestandsdata och digitalisering av karta

Skogsagarna svarade pa hur information om skogsinnehavet fortsin i programmet. Drygt tre
fijardedelar av skogsdgarna angav att leverantdren av skogsbruksplanen bade skrivit in
bestandsdata och digitaliserat kartan.
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Knappt var femte skogsagare angav att de sjdva skrivit in bestandsdata i programmet och ett
fatal angav en annan person (se bilaga, fraga 12).

Nagot farre var de som angav att de salva digitaliserade kartan i programmet €eller att en
annan person hjalpte till med digitaliseringen av kartan.

7% av skogsdgarnai undersokningen har angett att de saknar karta till programmet (se bilaga
5, fraga 13).

5.5.6 Forandringar i skogsbruket efter inforskaffandet av pcSKOG-gard

Skogsagarna besvarade fragan; om inférskaffandet och anvandandet av programmet inneburit
forandringar av skogsskotseln, praktiskt eller administrativt (se figur 21).

Storst var férandringen av den administrativa skétseln, majoriteten av skogsagarna angav; ja,
stora forandringar eller ja, nagra forandringar. Tva femtedelar angav att; nej, inga
forandringar har skett av den administrativa skotseln (se bilaga 5, figur 15b).

De kvinnliga skogségarna har i hogre utstrackning an de manliga angett att stora forandringar
har skett (se bilaga 5, figur 15a+15b).

For den praktiska skogsskotseln var det tva femtedelar av skogségarna som angav ja, stora
forandringar och ja, nagra forandringar (se bilaga 5, figur 15a).

Bland de kvinnliga skogsagarna i undersokningen har néstan var femte angett att programmet
inneburit stora forandringar av skogsskétseln, vilket @ betydligt hogre an for de manliga
skogsagarna (se bilaga 5, figur 15a+15b).

Hur skogsédgarna tycker att anvandandet av programmet har
paverkat arbetet med skogen
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Figur 21. Fordelning av paverkan som anvandandet av programmet haft pa den
administrativa respektive den praktiska skotseln av skogen (%).

Skogsagarna kunde dven skriva ned sina synpunkter och erfarenheter p& programmet och hur
det anvands vid skogsskotseln. De flesta har angivit att programmet leder till béttre dversikt
av skogstillgangarna, forenklar ajourhallningen av skogsbruksplanen. Nedan foljer ett antal
kommentarer som skogsagarna skrivit i enkatstudien:

Fint att kunna ta fram och skriva ut uppgifter om skifte vid ansokan till
skogsvardsstyrelsen.

Programmet ger battre kunskaper om fastigheten.
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Skogsbruksplanen mojliggor snabb/latt Overblick Over skogsfastigheten. Latt att
uppdatera till aktuell status.

Praktiskt; andrade prioriteringar for atgardsobjekt. Administrativt; att alla atgarder
dokumenteras och att bestandsatgarder uppdateras efter atgard.

Skogsbruksplanen anvands for skogsskatseln och programmet ar for svart om man inte
anvander det regelbundet.

Brukandefrekvens och férandringsgrad av administrativ skotsel

For att undersoka om det fanns ndgot samband mellan hur mycket skogsédgarna anvander
pcSKOG-gard och forandringar av den administrativa skogsskotseln, s sammanstalldes
svaren for fragorna: Hur ofta anvander du pcSKOG-gard och har programmet inneburit nagra
forandringar av skogsskotseln?

| figur 22 framgédr sambandet mellan skogsagarnas svar for hur den administrativa skotseln
har forandrats sedan programmet inférskaffades. Skillnaden mellan de skogségare som angav;
ja, stora forandringar och de som angav; ja, nagra forandringar &r att i den senare gruppen &
andelen som angav att de anvander programmet en gang per halvar (lagre anvandarfrekvens)
nagot hogre (29% jamfort med 24%).

De skogsdgare som ofta anvande programmet har i hdgre grad angett att det bidragit till
forandring av den administrativa skogsskoétseln. Sambandet forstarks av skogsagare som har
angivit nej, inga forandringar, for om programmets inforskaffande har paverkat den
administrativa skogsskotseln. Bland skogsédgarna i den gruppen har nastan hélften angett att
de anvande programmet en gang per ar eller halvar.

Brukandefrekvens i forhallande till ev. forandring av den
administrativa skotseln

Fordelning (%) (n=148)

120%

100% - @ ars\is
80% - O hahvarsvis
60% CJméanadsvis
40% - | veckovis
20% - - - mdagligen

0% -

ja, stora forandringar ja, nagra forandringar nej, inga forandringar
(n=22) (n=70) (n=56)
Svarsalternativ

Figur 22. Fordelning av anvandarfrekvensen for programmet per kategori for hur
skogsagarna angav att programmet har bidragit till att forandra skogsskotseln (%).

5.5.7 Andra anvandningsomraden for pcSKOG-gard

Skogsdgarna kunde markera ett antal svarsalternativ for; vilka ytterligare uppgifter som
programmet har utnyttjats for? De kunde @ven gjdlva under annat utnyttjande beskriva vad det
kunde vara.
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| figur 23 askadliggors resultaten och de tva aternativ som flest skogsdgare angav var;
berdkning av virkesutfall vid avverkningsingrepp och framstallning av kartor fér natur- eller
kulturhansyn. Dérefter har ndgot fler @n var tionde skogsdgare angett nagot av foljande
svarsalternativ: Inmatning av strackor och arealer for berdkning av bidrag och ekonomi,
planering av skogshilvagar och dess stréackningar och framstallande av jaktkartor med pass
och skjutvinklar. Det svarsalternativ. som minst skogsdgare angav var planering for
avstyckning fran fastigheten eller forsaljning av tomter (se bilaga 5, figur 16).

Alternativa anvandningsomraden for programmet

(n=198)
Svarsalternativ
framstéalining av kartor for kultur eller |
naturhansyn |
inmatning av stréackor och arealer for —
bidrag

planering for avstyckning av tomt

berakning av virkesutfall

planering av skogsvagar

framstallande av jaktkartor

0% 10% 20% 30% 40%
Fordelning (%)

Figur 23. Fordelningen av alternativa anvandningsomraden som skogsagarna angav for
programmet (%).

Skillnader i anvandningsomrade for kvinnliga respektive manliga skogsagare

Det finns skillnader mellan svarsalternativ som manliga respektive kvinnliga skogsagare har
angett, vilka &erges i figur 24. De kvinnliga skogsagarna har i hdgre utstrackning an sina
manliga kolleger angett planering av skogsvégar och dess strackning som det framsta
alternativa anvandningsomradet.

Kvinnliga skogsigare har aven i hogre utstréckning én de manliga kollegerna angett att
kartfunktionen anvandes i programmet. Exempelvis har kvinnorna angett att programmet
anvandes for framstéllande av jaktkartor med pass och skjutvinklar och kartor for natur- eller
kulturhansyn i hogre grad &n de manliga skogsagarna.

De manliga skogsdgarna har i hogre utstrdckning angett att programmet anvandes for
ekonomiska berékningar. Exempelvis att programmet anvandes for berékning av virkesutfall
vid avverkningsingrepp och inmétning av strackor och arealer for berdkning av bidrag och
ekonomi. Planering for avstyckning fran fastigheten eller forsaljning av tomter har bara
angetts av manliga skogsagare.
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Alternativa anvandningsomraden for programmet

. n=198
Svarsalternativ ( )

framstallning av kartor for kultur eller #
naturhansyn

inmétning av strackor och arealer for P
bidrag

planering for avstyckning av tomt | kvinnor (n=18)
@mmaéan (n=180)

berékning av virkesutfall

p|anering av Skogsvagar <_

framstallande av jaktkartor

0% 10% 20% 30% 40%
Fordelning (%)

Figur 24. Fordelning av angivna svarsalternativ for alternativa anvandningsomraden av
programmet for manliga respektive kvinnliga skogsagare i undersdkningen (%).

5.6 Kringservice

Frégor av marknadsforingskaraktar stalldes, for att undersdka hur skogsagarna uppfattade den
service som pcSKOG AB erbjod. Undersokningen behandlar &en hur stor andel av
skogsagarna som har genomgatt nagon utbildning i anvandandet av pcSKOG-gard. Hur de
upplevde uthildningen och deras énskema om ytterligare utbildning.

5.6.1 Skogsagarna och avtalsservice

Tva tredjedelar av skogsagarna i undersokningen har andutit sig till avtalsservice, en tjanst
som pcSKOG AB erbjuder skogsdgarna. Graden av anslutningen var ndgot hogre bland de
kvinnliga skogsagarna.

En fjardedel av skogsdgarna angav att de inte har avtalsservice och 1% angav; vet ej, se figur
25 (sebilaga, figur 17a).

Skogsagare som ar anslutna till avtalsservice
Fordelning (%)

100%
80%
60% - O (totalt=173)
m (méan=154)
40% - O (kvinnor=19)
20% 7 T
0% T T

har avtalssenice har inte avtalssenice et gj

Svarsalternativ

Figur 25. Skogsagarnas anslutning till avtalsservice (%).
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Nagra av skogsdgarna som inte hade avtalsservice har kommenterat varfér de valt att avsta
fran tjansten (se bilaga 5, figur 17b):

Tjansten ar dyr och svar att anvanda.
Jag klarar mig utan hjalp.
Jag anvander programmet for sallan.
Jag har inte kunnat fa hjalp.
Jag behover personlig hjalp.
Jag ska bestalla tjansten.
5.6.2 Hur skogsagare med avtalsservice upplever pcSKOG AB:s support

Skogsagare som hade avtal sservice ombads besvara fragor hur de upplevde den support som
pcSK OG AB erbjod. Tjansten bedomdes av skogsagarna utifran foljande kriterier;

e tillgangligheten
e kompetensen
e bemoOtandet
som de upplevt vid kontakt med pcSKOG AB:s support. Resultaten redovisasi figur 26.

Néstan samtliga skogsdgarna angav att de tyckte att pcSKOG AB:s support var varken bra
eller dalig, bra eller mycket bra. Bara 2-3% av skogsdgarna angav nagon av kategorierna,
tillganglighet, kompetens och bemdétande, som daligt eller mycket daligt (se bilaga 5, figur
18).

Avtalskundernas bedémning av pcSKOG AB:s support
(n=58)
Fordelning (%)
50%
40% -
30% - m tillgénglighet
kompetens
20% - = P
O bemdtande
10% |
0% — —i ‘
mycket daligt daligt varken daligt bra mycket bra
eller bra
Svarsalternativ

Figur 26. Fordelningen av hur skogsagarna angett tillgangligheten, kompetensen och
bemdtandet vid telefonkontakt med pcSKOG AB:s support (%).

Skogsagarna kunde aven avge skriftliga kommentarer till vad de tyckte om pcSKOG AB:s
support, vilka redovisas nedan:

Jag har inte anvant tjansten utan vant mig till leverantéren av planen eftersom jag ar
osaker pa formuleringarna.

Har inte utnyttjat tjansten eftersom jag befinner mig pa jobbet nar den ar tillganglig.
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Jag anser inte att support via telefon ar I6sningen pa problemet med hantering av
programmet.

Det kénns omojligt att fraga pa omradet eftersom min egen insats inte racker till.
pcSKOG AB:s kontor i Alvdalen servar mycket bra.
Jag ar mycket n6jd med tjansten, utmarkt hjalp nar jag har kort fast.

5.6.3 Uthildning i pcSKOG-gard

Néstan atta av tio av skogsagarna angav att de inte genomgatt ndgon form av utbildning for
pcSKOG-gard. Bland de kvinnliga skogsdgarna har var fjarde angett att de genomgatt
utbildning i programmet, vilket & en ndgot hogre andel dn ménnen.

Av de skogsigare som hade genomgétt utbildning i programmet var det en hdgre andel som
hade avtalsservice an vad som var fallet fér skogségare som inte hade utbildat sig i pcSKOG-
gard (se bilaga, figur 19).

Skogsagarnas bedéomning av utbildningen

Magjoriteten av skogsdgarna angav att de tyckte att utbildningen var bra eller mycket bra. Var
tionde angav att utbildningen var dalig och dubbelt sd manga angav att utbildningen varken
var bra eller dalig, sefigur 27.

De kvinnliga skogsagarna var nagot mer negativa i sin bedémning av utbildningen an de
manliga skogsagarna. Andelen kvinnliga skogsagare som angav att utbildningen var dalig var
dubbelt s& hog. Det var &ven en lagre andel bland kvinnorna som angav att utbildningen var
mycket bra (se bilaga 5, figur 20a).

Skogsagarnas bedémning efter genomford utbildning i pcSKOG-géard
Fordelning (%) (n=40)
50%
40% -
30% -
20% -
10%
0% ‘
mycket daligt daligt varken eller bra mycket bra
Svarsalternativ

Figur 27. Fordelning av skogsagarnas bedémning av utbildningen i pcSKOG-gard (%).

Av de skogsidgare som har genomgétt utbildning angav en klar majoritet att de var
intresserade av ytterligare utbildning i pcSKOG-gard, se bilaga 5, fraga 20b.

Skogsagarna kunde avge skriftligt 6nskema om ytterligare utbildning och f6ljande 6nskemal
angavs:

Repetitionsutbildning.
Kartanvandning.
Uppdatering och ajourhallning.
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Betydelsen av utbildning for hur skogsagarna klarar att anvanda pcSKOG-gard

En jamforelse mellan skogsdgare som har genomfort uthildning i pcSKOG-gard och
skogségare som inte har gjort det, med avseende pa hur de angav att programmet var att
arbeta med, redovisasi figur 28.

Flertalet av skogsigarna av bada kategorierna angav varken svart eller latt som
svarsalternativ for hur det var att arbeta med programmet. Det var en hogre andel skogségare
som hade genomgétt utbildning som angav att programmet var mycket svart eller svart att
arbeta med, jamfort med de skogségare som inte hade genomgatt négon utbildning.

Hur programmet ar att arbeta med samt om skogsagarna genomgatt
nagon utbildning i pcSKOG-gard
Fordelning (%) (n=160)
60%
50%
40% | Mja, har genomgétt
utbildning (n=36)
30% - . .
W nej, ingen utbildning
20% - (n=124)
mk
0% r—. ‘ |
mycket svart varken svart latt mycket latt
svart eller latt
Svarsalternativ

Figur 28. Jamforelse av fordelningarna for hur skogsagarna har angett att programmet var
att arbeta med beroende pa om de har genomfort utbildning i pcSKOG-gard eller inte (%).

5.7 Skogsagarnas andringsforslag for pcSK OG-gard

Skogsagarna kunde i icke-standardiserad form framféra synpunkter pa programmet och nagra
skrev vad de Onskade forbéttra eller vilka funktioner de saknade.

Skogségarnas forbéttringsforslag kategoriserades och redovisas i tabell 3. Framfoérallt
efterlystes enklare manual, enklare forstaelse for programmets funktioner och kopplingar.

Tabell 3. Redovisning av skogsagarnas forbattringsforslag per kategori (%).

Kategori (n=31) Fordelning
Battre manual 21
Enklare program 18
Forenkla redigering 18
Kartutskrifter/A4 15
Koppling karta-plan 9
Forbattra tillvaxtfunktioner 6
Starthjalp/demo i programmet 6
Battre dokumentation 3
Fonsterstorlek bér medge lasning av hel textrad 3
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5.7.1 Funktioner som skogsédgarna saknade i pcSKOG-gard

Det var bara 22 skogségare lamnade kommentar till fragan om programfunktioner som de
ansdg saknas i pcSKOG-gard. Nastan halften angav att de saknar nagon form av funktioner
for ekonomiska berékningar i programmet. Déarefter kommer énskemdlet om en funktion for
att kunna spara och dokumentera olika & och darmed kunna studera skogsinnehavets
utveckling. Onskemal fanns daven om att kunna 6verfora GPS-koordinater till programmet och
en funktion for avverkningsberakningar. | Tabell 4 nedan presenteras skogségarnas dnskemal:

Tabell 4. Skogsagarnas 6nskemal om ytterligare funktioner i pcSKOG-gard (%).

Kategori (n=22) Fordelning
Funktioner for ekonomiska berakningar 48
"Spara" olika ar/funktioner 14
GPS koordinatdverforing 10
Avverkningskalkyler 10
Tidsplanering 5
Data export (ex virkeskdpare och entreprenérer) 5
Wisards skulle underlatta 5
"SMOR" i redovisningsdel 5
Kvalitetssakring av arealuppskattning 5

(SMOR -Skogs- och miljéredovisning)

5.8 Kontrollfragor

| enk&tundersokningen stélldes tva kontrollfrégor, fréga 2 och 3 som senare i enkéten foljdes
upp med liknande fragor, 4b och 14. Syftet var att understka om skogsagarna under arbetet
med att fyllai enkéten paverkades eller andrade sin uppfattning om programmet eller de egna
kunskaperna. Det skulle kunna leda till andrade val av svarsalternativ och darmed féréndrad
fordelning av svarsalternativen.

5.8.1 Jamforelse av svarsférdelningen for fraga 2 och 14

Skogsagarnas beddmning av hur va de beharskade programmet jamférdes med de avgivna
svaren for hur programmet var att arbeta med. Fordelningen av svarsaternativen for de tva
fragornaredovisasi figur 29.

Andelen skogsdgare som angav positiva svarsalternativ var ungefar lika stort for bada
fragorna. En tydlig skillnad var att skogsdgarna var mer negativai valet av svarsalternativ for
hur programmet beharskades (vilket var den forsta fragan), an vad de angav for hur
programmet var att arbeta med.

Svarsférdelningen for hur programmet behérskades, har en majoritet av skogsdgarna angett
mycket svart eller svart som svarsaternativ. Knappt en tredjedel av skogsdgarna angav
motsvarande svarsalternativ for hur programmet var att arbeta med.

Fordelningen av svarsalternativ for hur programmet var att arbeta med har en mgoritet av
skogsagarna angett som varken latt eller svart.
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Jamforelse mellan hur programmet var att arbeta med

och hur val det beharskades
Fordelning (%)

60%
50% - @ Hur skogségarna
upplever programmet
40% A (n=161)
30% - m Hur skogséagarna
beharskar programmet
20% -
° (n=178)
o =l |
0% .#
mycket svart varken latt mycket latt
svart daligt eller
bra

Svarsalternativ

Figur 29. Jamforelse mellan svarsfordelningarna som skogsdgarna angav for hur
programmet beharskades och hur det var att arbeta med (%).

5.8.2 Jamforelse av svarsfordelningen for fraga 3 och 4b

Den andra kontrollfrégan behandlade om forvantningar pa programmet motsvaras och om
syftet hade uppnatts. Nastan halften av skogsigarna angav varken bra eller daligt pa fragan
hur val programmet motsvarat deras forvantningar. Tva femtedelar av skogsdgarna angav bra
eller mycket bra som svarsalternativ (se bilaga 5, fraga 3).

| figur 30 jamfors svarsalternativen for hur skogségarna har angett att syftet med programmet
uppnatts. De som angav mycket daligt och daligt for hur programmet motsvarat deras
forvantningar, har samtliga angett att syftet med programmet inte har uppnétts.

De skogsigare som har angett att syftet med programmet har uppnétts aterfinns som
majoriteten av bra eller mycket bra for hur programmet motsvarat férvantningarna.

Jamforelse mellan skogsagarnas forvantningar pa pcSKOG-gard och
om syftet med programmet uppnatts

. : (n=56)
Fordelning (%)

-

m nej, syftet har inte

60% uppnatts (n=24)
40% mja, syftet har
uppnatts (n=32)
20% +
O% n T T T
mycket daligt  varken daligt bra mycket bra
daligt eller bra

Svarsalternativ

Figur 30. Fordelning mellan om syftet med programmet har uppnatts eller inte
kategoriserade efter hur programmet motsvarat skogsagarnas forvantningar (%).
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5.9 Intervjuunderstkningen

Intervjustudien utgick fran tre frageomréden, marknadsforing, programanvandande och
kringservice. Meningen var att utveckla fragorna fran enkétstudien och erhdla ny och
fordjupad kunskap om skogségarnas kunskaper och attityder om pcSK OG-géard och pcSKOG
AB. Fragestallningarna och delar av intervjusvaren redovisas nedan (se bilaga 6).

5.9.1 Skogsagarna i intervjustudien

Intervjuerna genomfordes mellan den 24 till 26 augusti, 2002 med elva personer, nio man och
tva kvinnor. Utav dessa var fyra skogsdgare bosatta i storstadsomréden och storleken pa
skogsinnehavet varierade mellan 85 till drygt 500 ha.

5.9.2 Skogsagarna per kategori

Fran intervjumaterialet med skogsagarna kan inga slutsatser dras om skillnader for syfte,
programanvandande eller andra synpunkter beroende pa om skogsdgarna var boende i
storstadsomrade eller inte. Det gar heller inte att pavisa nagra skillnader mellan manliga och
kvinnliga skogsdgare i intervjustudien.

Flera av skogsdgarna hade avtalsservice, ingen har @nnu genomgétt nagon utbildning i
pPcSKOG-gard och programanvandandet varierar fran de som tittar” i programmet likt en
pappersplan till de som fullt ut beddmdes klara att utnyttja programfunktionerna.

5.9.3 Redovisningsform

Resultatet fran intervjuerna redovisas utifran de fragestdllningar som diskuterades med
skogsagarna. En kort redogorelse av de resultaten for respektive frageomrade inleder. Déarefter
foljer utdrag av intressanta kommentarer fran intervjuutskrifterna.

For att enkelt redogdra vem utskrifterna avser a utdragen markerade med | for intervjuaren
och Sfor skogsagaren i respektive intervju.

Nedan foljer en vanlig reaktion av skogségare infor forfragan om interviju:

| -Det &ar sa att jag laser till jagmastare och gor mitt examensarbete som en
marknadsundersokning at foretaget pcSKOG. Sa jag undrar om jag far gora en intervju
med dig via telefonen?

S-Ja, om en kan svare... Vi har ju inte haft det har programmet sa lange a jag har val inte
varit riktigt insatt i hur...hur, vad en behdver, ska géra me’t heller...

Uttalandet var typiskt vid rundringning for att intervjua skogsagare. Det krévdes en hel del
lirkande for att komma igang med intervjuerna och forklara att deras asikter var unika och
kunde vara intressanta for studien. ” Jante-lagen” att inte framhdlla sig sav eller egna asikter
var stark bland nagra av de &@ldre skogségarna.

5.10 Marknadsféring

5.10.1 I vilka sammanhang har skogsagaren sett reklam for pcSKOG?

Skogsagarna namnde framst att de sett reklam for programmet i artiklar i olika
skogstidningar. Nagra av de intervjuade namnde den skogliga kontakten och/eller
programformediaren som informationskanal om programmet och har fordvrigt inte tagit del
av nagon reklam. En skogsigare angav att han har sett reklam och forevisning av programmet
paen méassa. Nedan foljer utdrag fran intervju med skogségare:

S-Ja, jag har ju skogsbrukstidningarna, jag har ju tidningen Skogen, S6dras medlemstidning
och jag tror att jag har setti ... i ... ja, dom tva har jag sett det i.

S-Jag vet inte om de mojligen haft reklam i tidningen Land, for dar finns ju en skogsbilaga.
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Utdrag fran intervju med skogsagare:

S-Tja, i och med att jag har det sa tanker jag val inte pa det. Det &r mycket mojligt att jag
har gjort i Skogen eller nagon av de har tidningarna.

Utdrag fran intervju med skogsagare:

S-Jo, i tidskrifter som jag har, Skogen och sen far jag STORA:s vad heter den Excellent och
s& far jag SODRA:s, sa det ar lite allt mojligt.

| —Ar det ndgon annan media som du har tankt att pcSKOG skulle kunna géra reklam i?

S-N4, jag vet inte. Tror nasta att det ar den inspektor eller kontakt som man har som har den
storsta betydelsen.

| —Den som man pratar med om skogen?
S-Ja, just det.
Utdrag fran intervju med skogsagare:

S-Jag var med och tittade pd nagon skogsdag, utat Vaxholm till och da var det bland annat
en demonstration av det dar.

5.10.2 Hur fick skogséagaren kunskap om pcSKOG-gard?

Flera av skogsigarna ndmnde skogsagareforeningen som informationskanal for pcSK OG-géard
och att erbjudanden var orsaken till kdpet. En av skogsdgarna framhall hur viktigt det &ar for
trovardigheten att informationen kommer fran en kontakt som skogsagaren har fortroende for.
Nedan foljer utdrag frén intervju med skogsagare:

S-Ja, jag ar ju med i S6dra, va. Och dom rekommenderade det héar till mig, da.
Utdrag fran intervju med skogségare:

S-Jaa, jag har ju fatt det via Sodra och det tycker jag ar bra. Om man kan fa det via nagon
som har det eller anvander det, som kan tala om att det fungerar och &r bra. Att bara
lasa i en annons det tycker jag inte ar lika bra, utan det bor vara frdn nagon som sjalv
anvander det och som tycker att det ar bra.

S-Ja, i alla fall traffa den personen som gor reklam. Jag vill garna veta att det fungerar, att
det inte bara ar nagon allmén grej ... reklam ... Jag ar skeptisk till reklam, som du
marker.

| —Har det skett vid mer &an ett tillfalle att planlaggare eller inspektor har pratat om
programmet?

S-Nijae, det vet jag inte. Jag har inte varit med pa sa himla manga sadana dar traffar. Men
det tror jag nog har varit uppe vid flera tillféallen. Det har ju kommit reklam erbjudanden
da i sadana samanhang som Sodra har gjort. S& det ar val den vagen som jag har hort
om det mer &n en gang.

| =Ja. Innan du nappade pa det har erbjudandet, hade du tidigare haft nagra funderingar pa
att kdpa nagot planprogram, eller var det da som det kom upp?

S—Nej, det hade jag inte.
5.10.3 I vilka samanhang har skogsagaren saknat reklam for pcSKOG?

Skogsagarna har generellt inte uppgett ndgon situation eller tillfalle da de tyckte att reklam for
pcSKOG AB borde ha forekommit. En skogségare tycker inte att tillgangligheten till
information och reklam & ndgot problem. Nedan féljer utdrag fran intervju med skogsigare:

S—Nej, inte vad jag har tankt pd. Om man &r intresserad sa finns det ju till gangligt
informationsservice. Nej, jag har inte tankt pa det.
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5.10.4 Varfor valde skogsagaren pcSKOG?

Av intervjumaterialet framgar att skogsagarna inte aktivt valt pcSKOG-gard utan att kdpet
framst var ett resultat av rekommendation och kampanjer som de uppfattade som bra och
prisvart. | de flesta fall har programmet kopts i samband med att en skogsbruksplan har
uppréttats 6ver fastigheten. Nedan foljer utdrag fran intervju med skogségare:

S-Ja, vi fick ju da en ny skogsbruksplan och da tyckte vi att det var lite roligt att fa det aven
pa dator. Sa det var i samband med att vi fick en ny plan.

Utdrag fran intervju med skogsagare:

S-Nja, jag hade en gammal plan, va. Och den holl jag ju pa o kucklade med lite sjalv. Men
sen vart det en kampanj for ett par ar sedan som de hade STORA. A d& nappade jag pa
det har.

| —Du hade inte funderat pa det tidigare att skaffa en digital plan?
S-Nja, jo, men vid min alder vet du. Ska det vara sa enkelt som méjligt.
Utdrag fran intervju med skogsagare:

S-Det var nog en ren slump tror jag. Jag begéarde ... det var nog s har att jag begarde en
skogsvardsplan fran skogsvardsstyrelsen och i samband med det sa sa jag att det skulle
var en fordel kanske att ha den pa media data. Och da erbjod de pcSKOG, sa det var inte
nagon mer noggrann undersokning.

| —S& du har inte sonderat terrangen for vad som finns i 6vrigt?
S—Nej, det har jag inte.

Utdrag fran intervju med skogsagare:

S-Jaa ja. Jag vet inte om jag hade nagot val, tankte jag séga.

| —Jasa?!

S-Ja, nej, jag kopte det ju genom SCA och det var dom som gjorde’t dar ... och da erbjod
dom det dar till ett vettigt pris och det var darfor jag kopte.

| —Ja, det forstar jag. Har du funderat pa planprogram tidigare?
S-Jo, jag har ha’t funderingar pa’t. Men det var erbjudandet som gjorde’t.
5.10.5 Levererades programmet fardigt fran programférmedlaren?

Det framgdr av intervju materialet att de flesta skogsdgarna har fatt programmet levererat
komplett med bestandsdata och digitaliserad karta. En skogsigare angav att en trolig
malgrupp for programmet borde vara yngre skogsagare som har behov av att kunna uppdatera
skogsbruksplanen 6ver tiden. Nedan foljer utdrag fran intervju med skogsagare:

S-Jo, just precis. Jag bestallde kartunderlag fran NorraSkogsagarna och de har gjort
forhandsgranskning pa skrivbordet, sd vi har fatt det uppritat. S& det har jag bdrjat
registrera nu.

Utdrag fran intervju med skogsagare:

S —Nog tror jag att det ar manga, speciellt bland yngre skogsagare som skulle vilja ha ett
eget program att kunna hantera planen i. Sen ar det nog valdigt fa som vill géra planen
sjalva, har jag en kansla av. Utan det maste man ha hjalp med.
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5.10.6 Diskuterar skogsagaren skog med sina grannar?

Skogsagarna verkade inte vara benagna att berétta for grannar att de har programmet eller
diskutera skogsskotsel i nagon storre utstréckning. Programmet och skogsskotsel diskuteras i
sociala situationer dar det ar naturligt, inte annars.

Under intervjuerna var det inte ndgon skogsagare som hade nagon uppfattning om varfor

grannarnainte hade pcSK OG-géard. Nedan foljer utdrag fran intervju med skogsagare:

S-Det har inte direkt varit s& mycket med det. Men senast haromkvéllen samlades vi
algjagarne och markégarne tillsammans pa skogsdag som vi héll i. Och ja som sagt, det
ar manga har som skaffar programmet via Norra Skogséagarna.

Utdrag fran intervju med skogsagare:
S-Ja, det hander.
| —Har dina grannar ocksa pcSKOG eller annat digitaliserad plan...

S—Naej, inte vad jag kanner till, inte att det finns bland grannarna heller. Men jag vet ju dom
som har andra program som vi pratar om.

5.10.7 Hur fick skogsagaren programmet presenterat for sig?

Det framgick att det var stora skillnader for hur programmet har presenterats fér skogségarna.
Nagra uppgav att de inte fatt nagon information férutom den som f6ljde med programmet i
anvandarmanualen. De som fétt information har framst fatt den muntligt av inspektor eller
planldggare som redogjort for programmet. En skogsdgare har fatt information om
programmet via demo-cd. Nedan fdljer utdrag fran intervju med skogsagare:

S-Ja, det ... den hér killen som gjorde den har plan at mig. Det gick ju till sa att, jag var med
pé san dar utlottning s& jag vann den har plan. A da, den dar killen som gjorde’t han
hade den dar pcSKOG. Och jag tyckte att det sag valdigt bra ut och da tankte jag att en
san dar ska jag ha. Sa det var darfor det blev som det blev.

| —Ja, sa du var inne pa kontoret och han visade pa datorn.
S -Ja, han kom hem med den och visade pa en san dar barbar.
Utdrag fran intervju med skogsagare:

S-Ja, jag fick det ju inte speciellt mycket presenterat for mig utan jag fick ju en papperskopia
eller en parm da, av skogsvardsstyrelsen. Och sen fanns da samma skogsbruksplan med
pa data media och ska jag vara riktigt arlig sa har jag inte kort den.

Utdrag fran intervju med skogségare:

S-Och sa jag snackade med dom som jag har kontakt med och dom sa att det var ett bra
program.

| —Tycker du att du fick en bra presentation av programmet av Sodra innan du kopte det?

S-Ja, jag pratade ju lite med folk, for dom har ju utvarderat skogsbruksplaner och sant har.
Har man fatt ga igenom for att samtidigt kopa det har pc ... eller pcSKOG. Sa att han
som gjorde skogsbruksplanen at mig, han jobbade ju med programmet da, va. Sa han sa
ju mojligheter och talade om de olika varianterna och det som ingick i det hela, va. Sa
det var da som jag slog till, va. Jag har ju inte haft det mer &n ett ar, va. Har nu. Sa jag
har inte gjort sa mycket av det hela, men det &r ju en annan sak.

| -Sa han visade dig pa datorn?

S—-Negj, jag har faktiskt inte blivit visad p& datorn, utan det var bara liksom vad han sa om
majligheter vad fanns att hantera och jobba med det. Jag har inte fatt nagon handledning
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alls via datorn. Utan jag har bara kopt det och installerat det. Och sen med utgangspunkt
fran det gatt in i det.

5.11 Programanvandande

5.11.1 Vad anvander skogsagaren programmet for?

Det framkom under intervjuerna att flera skogsdgare annu inte startat programmet utan
anvander sig av skogsbruksplanen i pappersform for att studera atgérdsforslag. Det var &ven
flera som redigerar skogsdtgarderna i pappersplanen istdllet for att (forsoka) gora det i
programmet.

Brukandet av pcSKOG-gard varierade a@ven for de skogsigare som anvande sig av
programmet. Det fanns de som bara "tittar” pa dtgardsfordagen till de som uppdaterar
skogstillstandet efter ingrepp och skotsel dtgarder.

En skogsdgare anvande planen som diskussionsunderlag med skogsagareféreningen infor
avverkningar och skotsel atgarder.

En annan skogségare angav att programmet anvands for att |amna aktuella uppgifter till
skattemyndigheten om areal, volymer och tillvaxt. Nedan foljer utdrag fran intervju med
skogsagare:

S-Ja, jag anvander det ... regelbundet.

| —=Vad anvander du det for?

S-Ja, det ar for planering, uppféljning och upprékning varje ar. Jag maste ju hugga nagot sa
nar planenligt och vidta atgarder varje ar, av olika slag.

Utdrag fran intervju med skogsagare:

S—-Negj, det ar ju sa har att vi ar ju av den passiva sorten nar det galler skogsbruk. Det &r ju
inte var sysselsattning, utan vi har ju andra jobb och vi lejer bort nastan allt jobb pa
Sodra. Sa det ar ofta dom som tar initiativ for att gdra nagot i skogen, sa pa sa satt sa ...
jobbar vi inte sjalva med vad som ska goéras i skogen.

| —Sa planen &r ett diskussionsunderlag med Sodra?
S-Ja, det kan man val saga. Och framforallt for att uppdatera da.
Utdrag fran intervju med skogsagare:

S-Ja, det e ju ett satt att lamna ifran sig uppgifter till skattemyndigheten da och d& om
tillvaxt och olika arealer och det vaxlar ju hela tiden. S& det ar ju ett satt att vara
uppdaterad vad som hander ndr man avverkar, vad som hander med tillvxten o 6ver
huvud taget. Jag sysslar ju inte med det har pa heltid, utan jag har det ju bara lite vid
sidan av, va. Darfor ar det ju ett satt for mig att vara uppdaterad, nar det galler att veta
vad jag har och inte har.

5.11.2 Har skogsagaren arbetat med pcSKOG-gard och hur tycker skogsédgaren att det ar
att arbeta med programmet?

Anvandandet av pcSKOG-gard varierar frén de skogsdgare som annu inte har anvant
programmet, via de som har tittat i det och till skogsdgaren som tyckte att det var enkelt att
arbeta med.

Andraexempel for hur skogsagare anvande skogsbruksplanen var att uppdatera i
pappersformatet eller ordna hjalp via den skogliga kontakten, for att uppdaterai planen.
Nedan foljer utdrag fran intervju med skogsagare:

S-Jaa, det &r ratt sa enkelt tycker jag.



| —Har du uppdaterat programmet efter nagon skotselatgard?
S-Ja, det har jag gjort och jag tror att det gick bra.

Utdrag fran intervju med skogségare:

S-Nja, mina allmanna datakunskaper...satter stopp.

Utdrag fran intervju med skogsagare:

S-Jag klarar att 6ppna upp och titta pa de olika bestanden for varden av skogen. Men det &
tur att man har en papperskopia.

5.11.3 Har brukandet av programmet paverkat skogsskatseln?

Framfor allt har skogsdgarna angett att mojligheten att uppdatera och halla skogsbruksplanen
ajour som den storsta forandringen. Oversiktligheten samt majligheten att studera de enskilda
bestandens alder och dtgéardsfordag var andra fordelar som skogsagarna namnde. Nedan foljer
utdrag fran intervju med skogségare:

S-Ja, det ar ju liksom mera lattéverskadligt nu tycker jag.

| -Sa du hade ingen pappersplan tidigare?

S-Jo, det hade jag men det var en gammal, med parmar. Men det ar enklare nu.
5.11.4 Vilket var skogsagarens syfte med programmet och har det uppnatts?

Skogsagarna har i huvudsak skaffat programmet i syfte att oOka kontrollen och
overskadligheten av skogen. De tycker att syftet med programmet har uppnétts.

En skogségare | ater forsta att syftet var att fa en ny skogsbruksplan och att programmet var en
bonus jamfort med den gamla pappersplanen. Programmets anvandningsomrade som
varderingsunderlag och som material for vardering ndmns ocksa.

Programmet kan aven ha ett egenvardei sig for den enskilde skogsagaren.

En skogsagare namnde att Skogsséllskapet vill anvénda det egna programmet istélet for
pcSK OG-gard for skotseln av fastigheten. Nedan foljer utdrag fran intervju med skogsagare:

S—1 och for sig har jag ju sagt att jag kanner min skog som min egen byxficka, inte har jag
det storsta gagnet ave’t Men jag tycker att det skulle vara trevligt att ha. Det ar ju ett
varde i det ocksa tycker jag.

Skogsagaren fortsétter:

S—Man kan ju visa och sen om man ska certifiera och sana grejer sa har man ju sitt material
klart. Man ju ett bra underlag for varderingar och annat.

Utdrag fran intervju med skogsagare:

S-Ja, det tycker jag for att det var min tanke bakom s& som det har blitt, att jag skulle ha det
lattillgangligt och Gverskadligt. Sa det tycker jag faktiskt.

Utdrag fran intervju med skogsagare:

S-Ja, jo, det maste jag val saga att jag ar lite speciell med min skogsskoétsel... Det &r ju som
skogsgubbe. En har ju jobbat med sagverk. Nar jag vart pensionar har jag gett mig
fanken pa att skota't efter alla regler, men efter tva ar har jag inte kommit ikapp an...

| —N&, men vill du skéta skogen for att fa fram fin gammelskog eller vill du fa fram timmer av
bra kvalitet eller har du nagot eget som du vill dana fram?

S—Nja, jag vill val lamna till eftervarlden en ... en hyfsad skogsfastighet.
Utdrag fran intervju med skogsagare:
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S—Huvudsyftet var att fa béattre koll pa vad som fanns och méjligheter. Och félja upp det pa
ett riktigt satt.

5.11.5 Har programmet 6kat barnens intresse for skogen?

Det var f& skogsagare som har pratat om programmet eller visat det for eventuella barn. De
flesta skogségare tyckte inte att idén med att visa programmet var intressant. Nedan foljer
utdrag fran intervju med skogsagare:

S-Ja, ha ha ha. Barnen ja, det &r ju dom som &r snabba i datorn. Vi har en 17-aring som
garna sitter dar, sa han ar ju lite involverad i det dar.

| —Tyckte han att det var spannande att se skogen pa ett annorlunda satt?
S-Jo, det &r nog lattare via datorn &an ute i bushen. Men det &r ju ett bra hjalpmedel.
Utdrag fran intervju med skogsagare:

S—-Negj, de har inget intresse. Kanske séljer de bara jag har vant upp blicken. Nara, det har
skett ytterst lite, men det kommer. Vi har talat om att vi ska ga igenom det.

5.11.6 Har skogsédgaren funderat pa forandringar av programmet?

| intervjuerna framkom inte nagra forslag pa forandring av programmet. Genomgaende har
skogsagarna angett att de var for daliga pa datorer eller inte behérskade programmet
tillrackligt va for att komma med négra férslag. Nedan foljer utdrag fran interviu med
skogsagare:

| —Har du haft nagra funderingar kring eventuella forandringar av programmet?
S-N4, det vet jag inte. Jag maste lara mig programmet forst.
Utdrag fran intervju med skogsagare:

S-N4&, det ar lite svart. Jag har inte hunnit jamfora med vissa saker och jag har inte sett
nagot annat program heller, va. S& jag har inte direkt nagot som jag kan jamfora med,
va. Sa det vagar jag inte ha nagon uppfattning om, sa har.

5.11.7 Tycker skogsagaren att han/hon kan rekommendera programmet?

De flesta av skogsdgarna var positiva och kan mycket va rekommendera programmet till
andra skogsagare. Nagra utvecklade resonemanget och borjade beskriva programmet och de
fordelar som de kanner till. En skogsigare ndmnde ddre personers vanligen daliga kunskaper
om datorer som ett hinder for att rekommendera programmet. Nedan foljer utdrag fran
intervju med skogsagare:

S-Jag sager ju till alla att en plan &r ju mer eller mindre ett maste och sjalva programmet
for att kunna ga in och ha gladje och nytta av det snabbt. Och sen inom citationstecken
leka lite med det™, se olika modeller och utfall.

Utdrag fran intervju med skogsagare:

S-Ja, det tycker jag nog. Det har verkar vara lampligt. Om inte ... jag har ju inte s& dar
jattestora marker, jag har ju en 500 hektar skog. For om du kommer upp i flera tusen
hektar, kanske du maste ha andra hjalpmedel ... Men for min del racker det har ... det ar
det hjalpmedel som jag tycker att man behover.

Utdrag fran intervju med skogsagare:

S—-Negj, jag har vél inte rekommenderat nan, utan jag tycker att om det &r nagon som fragar
sadar sa sager jag att; jag tycker det ar bra ja
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5.11.8 Anvander skogsagaren programmet till nagot annat?

| ndgra av intervjuerna namnde skogsagarna alternativa anvandningsomraden for programmet,
som framstéllande av jaktkartor, vilket hittills ingen hade forsokt gora. Nedan foljer utdrag
fran intervju med skogsagare:

S-Jo, jaktkartor. Det har jag nog funderat pa, men det har inte blivit mer an funderingar.

5.12 Kringservice

5.12.1 Har skogsagaren avtalsservice (varfor/varfor inte)?

Flera av skogsigarna visste inte riktigt om de hade tjansten, men resonerade sig fram till att sa
nog var fallet. Det var bara tva skogsiagare som varit i kontakt med pcSKOG AB:s support.
Bland de skogsdgare som inte hade tjénsten angavs orsaken vara att de inte anvénde
programmet, ait de klarade sig gélva utan hjdp eller inte var intresserade av fler
programversioner.

En skogsdgare resonerade kring behovet av nya versioner och gjourhdlning av
skogsbruksplanen for fastigheter dar dgaren har ekonomiska krav pa skogen. Nedan foljer
udrag fran intervju med skogsagare:

S—Nej, det har jag inte. Det har jag inte tyckt behovts, hittills. Kan handa att man kor fast
och upptécker att man behover det. Men det har inte uppstatt an...

Utdrag fran intervju med skogsagare:

S-Ja, det &r manga som har storre fastigheter och som leva pa det har och de vill ju hela
tiden ligga i fas och se vad som komma skall och vad de har, va. Da forstar jag det mer,
va. Och gora det pa ett enkelt sétt och da ar det ju uppdatering som galler. Och kanske
ett avtal som géaller dar. Men som sagt var, for min del sa klarar jag mig med det har. Att
ha ramarna for det hela och tillvéxttakten finns med dar och det racker liksom.

5.12.2 Har skogsagaren genomgatt ndgon utbildning i anvandande av pcSKOG-gard?

Skogsagarna verkar inte vara sarskilt intresserade av att utbildasig i programmet, ndgra angav
att den skogliga kontakten kommer att ordna med utbildning.

De intervjuade har inte genomgatt nagon utbildning, utan angav att anvandarmanualen har
hjapt dem att kommaigang med programmet. Y tterligare ndgra har annu inte borjat anvanda
programmet men trodde att anvandarmanualen kommer att varatillrécklig for att komma
igang med programmet. Om det visar sig att programmet &r for svart uppger skogsagaren att
hjép kan ordnas eller forsoka ga en utbildning. Nedan fdljer utdrag frén intervju med
skogsagare:
S-N4, utan det har jag bara last mig till och det tycker jag fungerar bra. Fran borjan ar det
val inte sa latt, men det gick ganska bra anda.

Utdrag fran intervju med skogsagare:

S—Nej, inte mer an att man kan ta kontakt med de som har programmet. Jag har ju
majligheten att fraga dom i S6dra, s kanske da kan jag fraga.

| —Jo, det tror jag ocksa. Sa du har en inspektor eller konsult pa Sodra som du kan radfraga?

S-Negj, han &r san dar forman, som jag har kontakt med dar, va. Sa det ar bara till att ringa
och snacka med dom om det ar nagot, dom brukar stélla upp.

Utdrag fran intervju med skogsagare:

S—Nej, men jag tror att man kanske behover satta sig pa skolbénken en och en halv dag. Och
det tror jag att jag ska gora nar det blir tid.
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| —Har du pratat med ndgon om det, nagon pa Sodra kanske?

S-Negj, inte an. Det ar sa pass nytt ... men jag tror att jag behover utbildning, jag ska sétta
mig och l&sa igenom ordentligt med manualen, va. Se om man kan ta sig lite tid att sitta
och traggla sa kanske man lar sig lite grann.

5.12.3 Kommentarer fran intervjuerna om behovet av utbildning

Utdragen nedan illustrerar den frustration som skogségare kan kénna nér de vet vilka fordelar
programmet kan innebéara for skogsskétseln men inte klarade att anvénda det. En skogségare
visade pad medvetenhet om behovet av utbildning for att uppdatera den egna
skogsbruksplanen. Nedan foljer utdrag fran intervju med skogsagare:

S-Du forstar, jag bytte mark och da fick jag deras uppskattning pa CD ... (tystnad)
| —S& du vill ha in deras varden (avbryts)

S-Diskett, men jag klarar inte av det! Jag hade stora ambitioner i bérjan, men det sista ... de
gav ut en ny handledning och det var da jadrigt bra.



6. DISKUSSION

6.1 Enkéatundersokningen

Svarsfrekvensen for studien nadde inte upp till malet om mer &n 50% returnerade svarskuvert,
men antalet, 202 returnerade enkéter (40%) beddmdes vara tillrackligt for att resultatet skulle
vararelevant och uppfylla syftet med studien (Lindhagen, pers. med., 2002).

Antalet svar bedomdes dock inte varartillrackligt stort for att fordelningen av svarsalternativen
statistiskt skulle kunde sakerstéllas (Eriksson, pers. med.,), varfor det inte har undersokts.

Nagra ytterliggare paminnelse brev skickades inte ut till skogsagarna, pa grund av tids- och
ekonomiaspekter for examensarbetet.

6.1.1 Jamforelse med andra studier

Svarsfrekvenser 6ver 40% & ovanliga och tyder pa ett engagemang fran gruppen som har
besvarat enkaten (Lindhagen, pers. med., 2002).

| det perspektivet kan svarsfrekvensen jamforas med de som Svensson (2002) och Ericsson
(2002) har uppgett for sina studier, 63 respektive 52%. | de bada studierna var skogsigarna
positiva till programmet och kringverksamheten, vilket bade Svensson och Ericsson har
angett som orsak till de hoga svarsfrekvenserna.

Skogsagarna i undersokningen representerade ett vitt spektrum av kunskaper inom skogsbruk,
datoranvandande och formadga att anvanda pcSKOG-gard, vilket speglas tydligt vid
samanstaliningen av resultaten fran enkétstudien. Skillnader kan till stor del relateras till
skogsagarnas ader och kon.

Vid analys av resultaten fran enkétstudien bor antalet svarande for respektive kategori
beaktas. Till exempel var antalet kvinnliga skogsagare 1agt vilket medfor att varje individ ger
ett stort genomslag i undersokningen, framst vid jamforelse av flerafragor.

6.1.2 Bortfallsanalys

Bortfallsanalys av materialet for att undersbka om det fanns nagon pavisbar orsak eller
samband till varfér en viss kategori av skogsdgare inte returnerade enkatsvaren, har inte
gjorts. Orsaken till detta var att det i pcSKOGS AB:s kundregister inte fanns bakgrundsdata
om skogsagarna som skulle kunna ha anvants.

6.1.3 Utformning av enkaten

Vaet av enkdt med svarsalternativ utformade med ett neutralt svarsalternativ (varken svart
eller latt), visade sig vara var en missbeddmning. Ordinalskalan borde bestdtt av fyra
svarsalternativ, vilket hade tvingat skogsdgarna att tydligare markera sitt stéllningstagande,
for eller emot for varje fraga.

Bedomningen blir att det neutrala svarsalternativet har markerats av en htg andel skogségare
som inte tagit stéllning och framfor alt inte ar kritiskt eller negativt instéllda till fragan.
Svarsalternativet kan darfor anses ange att skogsagarna var tillfreds med eller ansdg att svaret
motsvarar ett "ok” for fragan.

Utformningen av enkédten och formulering av fragorna ansdgs i ovrigt pa ett riktigt Sétt
uppfylla malet att generera kvantitativa data for bearbetning och analys. Det bearbetade
materialet ansags ge en riktig bild av skogsagarna och deras instdllning till pcSKOG AB och
deras synpunkter pa och kring pcSK OG-gard.
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6.1.4 Alvdalens besparingsskog

| materialet forekommer uppgifter och kommentarer som pavisar att det forekommer
skogsagare som var mediemmar i Alvdalens besparingsskog. Att skogsigare med anknytning
till Alvdalens besparingsskog forekommer i undersokningen beror pa att det endast var
skogsigare med postadress "Alvdalen” som undantogs fran enkatundersdkning. Utbor,
skogsagare som inte var bosatta pa fastigheten i Alvdalen, kunde darfér komma med och
forekommer i materialet, trots att detta inte var avsikten.

6.2 Skogsagarnai enkatundersokningen

6.2.1 Kons- och aldersférdelning

Konsfordelningen bland skogségare i undersokningen resulterade bara i 12% kvinnliga
skogsagare, vilket & lagre &n skogsvardsorganisationens officiella statistik 38%
(www.svo.se/fakta/stat/, 2003).

Den I&ga andelen kvinnor bland skogsagarna i undersdkningen kan tyda pa att det framst ar
manliga skogsagare som inforskaffar pcSKOG-gard. Resultatet visar att det kan finnas en
potentiell kundgrupp for pcSKOG-gard bland kvinnliga skogsagare. En del av skillnaden kan
troligen @ven hanforas till att det ar vanligast att mannen i familjen ar den som registrerar sig
som kund hos pcSKOG AB.

Skogsagarna i undersokningen hade en jamn aldersfordelning och medeldldern var 47 ar
(baserat pa alderskategorierna). | undersokningen har inte samma aderskategorier anvants
som SVO har for sin statistik 6ver Sveriges privata skogsdgare. Aldersfordelning i
undersokningen var forskjuten mot lagre dderskategorier an vad som var falet for samtliga
skogsdgare i Sveriges. Antagligen beror detta pa att yngre skogsigare & mer
Investeringsbenagna och har en stdrre vana av och intresse for datorn som arbetsredskap. For
yngre skogséagare som nyligen forvéarvat fastighet, kan inforskaffande av skogsbruksplan och
program motiveras genom atit det blir enklare att |&ra kdnna skogen.

6.2.2 Skogsmarksarealen

Medelstorleken pa skogsfastigheterna i undersokningen var 100-200 ha skogsmark, vilket &
betydligt storre an vad medelstorleken for privata skogsfastigheter var i Sverige. Det kan
forklaras med att storre fastigheter genererar ett storre varde och att behovet av hjal pmedel for
skogsskotseln &r storre. Skogsagarens intresse och behov av skogsbruksplan och planprogram
Okar troligen med storleken pa fastigheten.

Bland de kvinnliga skogsdgarna angav att mer &n 20% av fastigheten var storre an 500 ha,
vilket var dubbelt sa hog andel mot vad mannen angav.

6.2.3 Skogens ekonomiska betydelse

Magjoriteten av skogsagarna i undersokningen (54%) angav att skogen bidrog med mindre an
10% till &rsinkomsten. Drygt en tredjedel angav att skogen bidrog med mellan 10-50% av
arsinkomsten och var tionde skogsdgare angav att skogen bidrog med mer &n 50% av
arsinkomsten.

Resultatet & samstammigt med Svenssons (2002) resultat bland skogsigarna i Alvdalens
besparingsskog. ” Skogsagarna ager skog av fler anledningar &n ekonomiska och fa tar ut mer
an 10% av sin arsinkomst fran skogen.” | Ericssons (2002) studie, angav skogségarna att
skogen hade en storre betydelse for ekonomin. Drygt en tredjedel av skogsagarna angav att
skogen hade stor eller mycket stor betydelse for ekonomin. Skillnaden kan bero pa att
skogsagarna i Erikssons studie var medlemmar i en skogségareférening och foljaktligen mer
aktivai sitt brukande. Vilket borde medfora ett kat beroende av skogen utkomst fran skogen.
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Jag antar att detta forhallande till skogen som ekonomisk tillgang, & relevant for privata
skogsdgare i Sverige och att ekonomi inte & huvudskélet till skogsdgandet. | Svenssons
(2002, s 29) undersokning framgéar att skogsdgarna ser sig ”...som férvaltare och inte som
aktiva brukare av skogen.”

6.2.4 Boendeform

Majoriteten av skogsagarnai understkningen var dbor, &ven om andelen var lagre én vad som
framgdr av SVO:s datistik Over privata skogsdgare. Den hogre andelen utbor i
undersokningen kan bero pa att utboskogsagare har ett storre behov av skogsbruksplan och
planprogram for skotseln och ajourhdllningen av skogen. Detta kan ha bidragit till att
utbodgarnai hogre grad var representerade i kundregistret.

6.2.5 Skogsagarnas insats i skogsarbetet

Skogsagarna i studien utforde en storre del administrativt an praktiskt arbete med skogen.
Generellt kan ségas att det idag finns skogsdgare som inte ar sarskilt aktiva med det praktiska
skogsarbetet. Resultatet var heller inte sérskilt forvanande eftersom samtliga har inforskaffat
pPcSKOG-gard, vilket tyder pa att skogsdgarna bor vara intresserade av atminstone den
administrativa skotseln av skogsbruket. Det administrativa arbetet & inte fysiskt pafrestande
och kan utforas oavsett skogsdgarens boendeform, alder, kon etc.

6.2.6 Anslutning till skogsagareforening

Drygt halften av skogsagarna angav att de var medlemmar i nagon skogsagareforening, vilket
ar betydligt 6ver riksgenomsnittet. Enligt SVO var var fjarde privatskogsagare mediem i
nagon skogsagareforening. Skillnaden borde ligga i att skogsagareforeningarna aktivt
rekommenderat och formedlat skogsbruksplaner och pcSKOG-gard till medlemmarna, vilket
genererat en hogre andel skogsagare som & medlemmar i skogségarforening i kundregistret.
Troligen finns &en en positiv attityd till pcSKOG-gard, bland medlemmar i
skogsagareforeningarna. Vilket kan haresulterat i nya kunder och innebér att andelen anslutna
skogsagare var hogre an riksgenomsnittet.

6.2.7 Skogsagarna och datorn

Majoriteten av skogsdgarna i undersbkningen tyckte att den egna datorvanan var
tillfredstéllande och nastan alla hade tillgang till Internet. Dettai kombination med viljan att
skaffa planprogrammet kan tolkas som att skogsagare som skaffat pcSKOG-gard ar framét
och villiga att testa och anvanda datorn som arbetsredskap. Med tanke pa a dersfordel ningen
bland skogsagarna var resultat positivt och det kan paverka fler skogsagare som funderar pa
att inforskaffa pcSK OG-gard.

Skogsagarna var inte speciellt intresserade av att fa tillgang till skogsbruksplanen via Internet.
Troligen beror det pa att skogsagarna vill "kanna” aganderétten till skogsbruksplanen, att den
fysiska pappersplanen finns i hemmet och inte & ersatt av nagon ”cyberplan’. Bland de
kritiska kommentarerna om programmet var det flera som kunde tolkas som att skogsagarna
nog tror att programmet & bra. Men de verkade vara vadigt férsiktiga och rédda for att gora
fel i programmet och darmed réka forstora planen.

6.2.8 Skillnader mellan kénen

Det fanns skillnader i hur manliga respektive kvinnliga skogsagarna har besvarat fragorna i
undersokningen.

Den grundlaggande skillnaden var boendeformen. Tva tredjedelar av ménnen bodde pa
fastigheten, jamfort med kvinnorna dar det omvanda forhallandet gallde.

En annan skillnad mellan de manliga och kvinnliga skogsdgarna var graden av egen
arbetsinsats. Mannen arbetade mer, bade praktiskt och administrativt med skogen.
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En storre andel av de kvinnliga skogsdgarna angav att skogen inte var sarskilt viktig for
ekonomin och bland kvinnorna fanns aven en stérre andel med stora skogsfastigheter. Detta
ledde till slutsatsen att de kvinnliga skogsagarna i studien var mindre beroende av skogen for
sin forsdrjning an mannen. Kvinnorna i undersokningen har dven angett storre datorvana an
mannen.

Nér det galer medlemskap i skogsdgarefdrening var det en betydligt storre andel av mannen
an kvinnorna som var medlemmar, vilket &r naturligt da en storre andel méan &r dbor. Tradition
och det sociala monstret & troligen orsak till att mannen & medlemmar i en
skogsagareforening i storre utstréckning an de kvinnliga skogsagarna.

6.3 pcSKOG-gard, vilket var skogsagarnas syfte och forkunskaper

6.3.1 Vilket var skogsagarnas syfte med programmet?

Den framsta orsaken till att skogsagare inforskaffade pcSKOG-gard var att 6ka kontrollen och
forbéttra skotseln av skogsinnehavet. En forsta investering kan vara att inforskaffa
skogsbruksplan och planprogram for ajourhd@ining. Okade kunskaper och béttre kontroll av
skogsinnehavet innebar aven maojligheter for skogsagaren att 6ka det ekonomiska utbytet fran
skogen samt majlighet att simulera olika atgarder och utfall via datorn.

Andra intressen som angavs som orsak till inforskaffandet var; datorer eller planering for
naturhansyn och biotopvard. Det visar att det personliga engagemanget kan vara viktigt for
kopbeslutet, cavsett syfte.

Rekommendation var en annan viktig orsak till inkdpsbeslutet som visar hur viktigt det &
med en fortroendefull relation mellan skogségaren och den person som konsulteras i fragor
som berdr det egna intresset; skogen.

6.3.2 Har syftet med programmet uppnatts?

Majoriteten av skogsdgarna angav att syftet med programmet har uppnétts, vilket maste anses
som positivt. Framforallt & det bland de skogsdgare som angav personliga intressen som
orsak till inforskaffandet av programmet, som de hogsta andelarna néjda skogsagare aterfinns.

Kvinnornai undersdkningen skiljer sig frdn méannen genom att i majoritet ange att syftet med
inforskaffandet av programmet inte har uppnétts. Resultatet var forvanande da kvinnorna har
angett att de har en hdgre datorvana @&n méannen. Kanske beror det pa att kvinnorna angav att
de inte arbetar lika mycket med den administrativa delen av skogsbruket som mannen.
Déarmed &r de inte lika insatta i vad arbetet innebéar, vad programmet automatiskt uppdaterar
och vad som krévs av egen arbetsinsats.

6.3.3 Marknadskunskaper och hur skogsagarna fick kunskap om pcSKOG AB:s produkter

Skogsbruksplaner i digital form & en ganska ny marknad i Sverige. Kunskapen bland
skogsagarna om utbudet av planprogram var 13g, farre an var tredje skogsagare angav att de
kande till ndgot annat planprogram &n pcSK OG-gard.

Svaren pa hur skogsagarna fick kunskap om pcSKOG AB:s produkter visar hur viktigt det ar
med kontakter ut till skogsdgarna. Flertalet skogsdgare har angett att det var via
rekommendation som de fick kunskap om pcSKOG AB:s produkter (vilket &ven majoriteten
av de kvinnliga skogsagarna angav). Forvanansvart fa angav media, annonser, artiklar och
Internet som informationskanal .

Foretaget har forsokt sprida pcSKOG-gard till privatskogsagare via flera programformedlare
som skogsvardsstyrelserna, skogsagareforeningarna och flera skogsbolag. De skogliga
organisationerna ar en riktig vag for att na ut till skogsagarna med produkten — pcSK OG-gard.
Den personliga kontakten hade storre betydelse for skogségarna an vad media, Internet och
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massor har. Kanske beror det pa att skogsdgarna i undersokningen tillhor en traditionell kar,
som foredrar personliga kontakter.

Gissningsvis tillhdr pcSKOG AB:s kunder de mer aktiva nér det géller brukandet av skogen
och inhamtandet av kunskaper, rad och nya skotselmetoder for skogen. Det borde innebara att
det var enklare att férmedlainformation och kunskap om programmet till dessa skogsagare an
vad det blir att nd ut med information till mindre aktiva skogsigarna.

6.3.4 Programforséaljare

Programmet har framst inhandlats via pcSKOG AB, skogsigareforeningar och
skogsvérdsstyrelsen. Ovriga programformediare var framst de stora skogsbolagen som
erbjuder tjanster liknande skogsagarefdreningarna.

De kvinnliga skogsagarna har angett skogsvardsstyrelsen som programférmedlare i dubbelt sa
htg grad som de manliga kollegerna. Valet av programformedlare kan bero pa vilket
fortroende och relation skogsagaren har med de olika aktorerna pa marknaden. Troligen spelar
sociala monster in, kvinnor anvander sig i storre utstrackning av  myndigheter
(skogsvardsstyrelsen) an man. De har istéllet angett skogsagareforeningar och pcSKOG AB
som programformedlare, vilket stammer med att ménnen i hogre utstréckning angav att de var
andutnatill ndgon skogsagareforening.

Enké&tsvaren indikerade att pcSKOG AB har lyckats utveckla ett bra samarbete med aktorer
inom svensk skogsnaring, som framstéller skogsbruksplaner och formedlar pcSKOG-gard. Att
foretaget av star for en tredjedel av programforsaljningen, tyder pa att namnet & vakant
bland privata skogsagare i Sverige.

6.3.5 Varfor valdes pcSKOG-gard av skogséagarna?

Skogsagareforeningarnas inflytande dver skogsagarna i undersokningen var stor, da flertalet
svarade att det var foreningens inverkan som bidrog till valet av pcSK OG-gard.

De manliga skogségarna har i hdg grad angett skogsdgareforeningar som orsak till val av
program for skogsbruksplan. Andra orsaker till valet var framst svarsalternativ som utgar fran
dem gdlva och kan foras fram i den sociala gruppen som argument for valet av pcSKOG-
gard.

Kvinnorna i studien har framforallt angett att de har blivit rekommenderade programmet av
nagon (skogsvardsstyrelsen) och dven att det anvands av skogsagareforeningar.

6.3.6 Information om programmet fére kop

Samtliga programférmediare som skogsigarna angav, uppges vara mycket duktiga pa att
informera skogsagarna om pcSK OG-gard infor kopet. Forvanande var att skogsvardsstyrelsen
var den programformedlare i undersokningen som skogsigarna ansag vara samst da det galler
att informera kunden korrekt om programmet infor kopet. Andelen var hdg, men avviker
jamfort med 6vriga programformedlare. Skogsvardsstyrelsen & den radgivande myndighet
som skogsagarna kan vanda sig till for rad och stod. Darmed kanske skogsagarna satte storre
tilltro till deras rad och var mer kritiska nér de bedomde hur informationen Gverensstamde
med deras egen uppfattning om programmet.

Att klara att informera och 6vertyga om programmets fordelar utan att skogsagaren bygger
upp forvantningar som sedan inte infrias ar viktigt och svart. Detta oavsett om det beror pa
programmet eller skogsdgarens oformaga att hantera datorn, vilket kan ge programmet ett
negativt rykte.

Bland de negativa kommentarer som skogsagarna lamnat framkommer det framforallt att
programmet var svarare an vad programformedliaren beskrev det och/eller skogsdgaren
uppfattade det.
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6.4 Hur skogsagarna anvander pcSK OG-gard

6.4.1 Inforande av bestandsdata och karta i programmet

De flesta programmen levererades med férdiga skogsbruksplaner till skogségarna och det &r
troligen fa skogsagare som sjava klarar att utféra momenten. Programmet riskerar darmed fa
rykte att vara besvérligt innan det fungerar, vilket kan vara negativt for pcSKOG AB.

Det indikerar att programmen framover bor levereras med en komplett skogsbruksplan
inskriven samt med digital karta.

6.4.2 Programanvandning och anvandarfrekvens

Magjoriteten av skogsdgarna i undersokningen angav att de anvander programmet ofta och
regelbundet, minst en gang per manad.

Programmet bor anvéndas regelbundet for att skogsagaren inte ska tycka att det ar besvérligt
att arbeta med, vilket annars kan bli ett hinder for anvandandet.

Knappt hédlften av skogsdgarna angav att uppdatering av skogsbruksplanen & det framsta
anvandningsomradet. Svarsalternativet indikerar att skogsdgarna har klarat av att uppdatera
bade bestandsdata och den digitaliserade kartan fér skogsinnehavet.

Den fjardedel av skogsdgarna som angav analys av skogsbruksplan & formodligen duktiga
datoranvandare och kan anvanda programmets funktioner for att studera olika skotsel atgarder
och avverkningsalternativ.

Prioritering och urval av bestand var svarare att definiera och angavs av en fjardedel av
skogsagarna. De kan vara drivna anvandare av programmet som klarar att anvanda
programmets sokfunktioner for prioritering och urval av bestand.

Svarsalternativet och kan aven tolkas som passivt anvandande av programmet, att
skogsagaren inte aktivt forandrar nagot i planen. Det racker att "klicka’ och titta for att
bestandsdata och den digitala kartan ska visas, varifran urval av bestdnd kan goras.
Programmet anvands i detta fallet pa samma sétt som en traditionell skogsbruksplan av
papper, men med mer |&ttillganglig data for det aktuella bestandet.

Det senare aternativet ger en férsta inblick i programmet och fungerar “tittandet” kanske
skogsagaren med tiden vaga tranga djupare in i programmet och préva olika funktioner. For
de skogsigare som inte kommer langre i anvandandet av pcSK OG-gard bor pcSKOG AB och
programfoérmedlarna utveckla supporttjansten till att &ven omfatta uppdatering. Detta for att
erbjuda skogsagarna méjlighet till aktuell gjourhdining av planen och forstarka varumérkets
stéllning bland skogsagarna.

6.4.3 Hur ar pcSKOG-gard att arbeta med?

Svaren visar att skogsagarna tyckte att pcSKOG-géard, varken &r léttare eller svarare an ett
dataprogram behover vara. Den tesen styrks av tidigare resonemang om skogsdgarnas
datorvana och att nastan alla skogsagare i undersokningen hade tillgang till Internet. Detta
tyder pa att datakunskaperna bland skogsagarna i studien var tamligen hog och programmet

o

kan anses fa” godkant” for hur det ar att arbeta med.



6.4.4 Har programanvandandet paverkat skogsskdétseln?

Skogsagarna tyckte inte att anvandandet av pcSK OG-gard har inneburit ndgra forandringar av
den praktiska skogsskotseln. Daremot har majoriteten angett att den administrativa skétseln
har paverkats.

Att skogsagarna framst har namnt forandringar i det administrativa arbetet var véantat. Detta
eftersom det & enklare att inse hur programmet kan anvandas och vilka férandringar det
bidrar med for den administrativa skotseln.

6.4.5 Ytterligare anvandningsomraden

De manliga skogsagarna har framst angett att programmet anvénds for ekonomiska
berakningar (virkesutfall och arealbidrag). Kvinnorna har huvudsakligen anvant programmet
for de mojligheter som foljer med kartfunktionerna, t.ex. planering av skogshilvag och dess
strackning.

6.5 pcSKOG AB:s tjansteutbud

6.5.1 pcSKOG AB:s avtalsservice

Tre av fyra skogsdgare hade tecknat avtalsservice med foretaget och deras bedémning av
pcSKOG AB:s support & mycket smickrande for féretaget. Majoriteten av svaren angavs med
varden pa den positiva delen av ordinalskalan. Fram for allt har bemétandet frén personalen
fétt bra kritik, det tyder pa att personalen som betjanar supporten manar om kunderna och
anstrénger sig for att [6sa deras problem. Den anstrangningen som gor att skogsdgaren
upplever kontakten som positiv, & formodligen vard valdigt mycket for relationen och bidrar
till att programmet far ett gott rykte.

De skogsdgare som inte andutit sig till avtalsservice har framforallt angett att de klarar sig
utan tjansten. Andra angav att det & dyrt och svart med telefonsupport (vad som egentligen
var svart framgar inte) eller att den egna datakunskapen var for dalig.

Den kritik som skogségarna uttryckte visar att det finns kunder som inte klarar att anvanda
programmet av en eller annan orsak. Att hjalpa alla skogségare som har problem via support
ar kanske inte mojligt, men det ar viktigt att kunderna informeras om programmet och
avtalsservice pa ett riktigt sét.

pcSKOG AB bor tillssmmans med programformediare utveckla mdjligheten att erbjuda
skogsagaren hjalp med programmet, lokalt fran programformediare eller annan resurs. Detta
for att starka programmets stéllning och rykte bland skogsagarna. Ett annat exempel & den
satsning som pcSKOG AB:s genomfor tillsammans med Alvdalens besparingsskog med ett
kontor i Alvdalen.

6.5.2 Utbildning i pcSKOG-gard

Ett fatal av skogsagarna i studien har genomgatt utbildning i pcSKOG-gard och majoriteten
av dessa tyckte att uthbildningen var bra eller mycket bra. Intressant & att nastan alla de som
har genomgétt utbildning onskar ytterligare utbildning i programanvandande.

Motsvarande siffra for Svenssons (2002) undersokning i Alvdalen, dar en hogre andel av
skogsdgarna har genomgatt utbildning i programanvandande, var att knappt héften av
skogsagarnai den studien angav att de 6nskade klassvis utbildning som tidigare.

Om skogsagarna vill lara sig mer om pcSK OG-gard, dess méjligheter och funktioner eller om
det finns ett stort behov att befasta kunskapernai data- och programanvandandet framgar inte
av undersokningen. Generellt kan antas att skogséagarna vill repetera och 6va upp den egna
formagan att anvanda programmet for att klara att skéta gjourhaliningen av planen.
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Nyttan av utbildning i pcSKOG-gard for anvandandet av programmet

Det visade sig att de skogsdgare som har genomgatt utbildning generellt tyckte att
programmet var svarare att anvanda an de som inte har genomgatt négon utbildning.

Resultatet & forvanande eftersom de skogsigare som har genomgétt utbildning borde ha lart
sig mer om programmet. En mgjlig forklaring av resultatet kan vara att det framst varit
skogsagare med sdmre datakunskaper som i storre utstréckning deltagit i utbildningen. De har
da blivit visade en mangd funktioner i programmet, vilka de inte beharskade och darmed
uppfattade programmet som svararbetat och krangligt.

Den andra kategorin bestod troligen av skogsdgare med béttre datorvana som har valt att
prova programmet och klarade sig utan instruktioner eller med hjélp av pcSKOG:s support.

6.6 Forslag fran skogsagarna
6.6.1 Forslag pa forandringar

Forslagen fran skogsagarna handlade néstan uteslutande om att programmet borde vara léttare
att anvanda och att manualen borde vara mer létt 6verskadlig. Andra forslag var hjdp med
programmet under uppstartsfasen, i form av en demo-cd.

6.6.2 Forslag pa forbéattringar

Forslagen fran skogsigarna om ytterligare programfunktioner dominerades av efterfragan pa
ekonomiska funktioner i programmet. Dérefter f6ljde mer specifika 6nskema om majligheter
for data- och koordinatéverforing mellan dator och GPS.

En intressant synpunkt kommer fran en skogsidgare som efterfragade "kvalitetssékring av
arealuppskattningen”. Skogsdgaren ansdg att arealuppgifterna i programmet inte var
tillforlitliga eftersom de utgar fran koordinatséttning av det digitaliserade materialet och séllan
stammer (enligt hans erfarenheter) med de arealuppgifter som Lantméteriet har Over
fastigheter.

Arealuppskattningen i programmet & en uppgift som skogsagaren létt kan kontrollera (och
troligen gor/kanner till) med lantméteriets uppgifter. Lantméteriet som en statlig institution
ges stor tilltro for de uppgifter som anges. Om arealuppskattningen i pcSKOG-gard avviker
fran Lantméteriets uppgifter kan programmets trovérdighet ifragaséttas, aven om det &
Lantmaéteriet som uppger felaktiga uppgifter.

Skogsagarna bor darfor informeras och forsta att det kan forekomma avvikelser som inte har
nagon betydelse for programmets funktionalitet.

6.7 Uppfdljning och kontrollfragor

6.7.1 Sambandet mellan hur val programmet beharskas och dess anvandarvanlighet

Skogsagarna tog tydligt stéllning nér de besvarade fragan; hur programmet beharskas. Pa
fragan hur programmet &r att arbeta med, var andelen som angett det neutrala svarsalternativet
hogre. Andelarna av positiva svarsalternativ var ungefar lika stort for de bada fragorna.

Det tyder pa att det fanns en grupp skogsdgare som tyckte att de kan och behérskade
programmet och inte andrat sina svar. Det & positivt att fordelningen av skogsagare som
angav negativa svarsalternativ for den forsta fragan, senare har valt att ange det neutrala
svarsalternativet. Forhoppningsvis tyder detta pa att skogsagarna under arbetet med att fyllai
enkéten har paverkats eller forstétt att de kan och forstér de fragor som stélls om pcSK OG-
gard och fétt en positivare salvbild under arbetet. Alternativt kan skogsagarna ha tréttnat pa
att besvara fragorna och valt det neutrala alternativet.
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6.7.2 Hur programmet motsvarar skogsagarnas forvantningar och syfte

Sammanstédllning av fragorna visar pa ett klart samband mellan hur skogsagarna angav att
syftet med programmet uppnétts och hur val det motsvarat skogsagarnas forvantningar.

De skogsagare som angav positiva eller negativa svar till endera fragan har foljaktligen angett
motsvarande svar for den andra.

6.8 Intervjuundersdkningen

6.8.1 Marknadsforing

Det framkom av intervjuundersokningen att det var f4 av skogsigarna som aktivt hade
undersokt marknaden for skogsbruksplanprogram. Det forefaller som att flertalet har blivit
informerade om programmet och att rekommendation frén négon skoglig organisation var
orsaken till kopbeslutet.

Generellt levererades programmet komplett med bestdndsdata och digitaliserad karta till
skogsagarna.

Av intervjumaterialet framgar att ” Jante-lagen” var stark bland skogsigarna. Dels har de inte
pratat (”skrutit”) om programmet bland grannar eller bekanta och de vill inte komma med
fordag till varfor (varaillojalamot) grannar inte har inférskaffat programmet.

6.8.2 Programanvandande och kringservice

Skogsagarna var medvetna om mogjligheten att anvanda programmet for att uppdatera
skogstillgéngarna. En del klarade det sava, andra hade hjdp och nagra redigerade i
pappersplanen. De skogsdgare som inte kunde eller ville l&ra sig programmet har eller
kommer att behdva hjdlp med uppdatering. Den tjansten bor utvecklas av de skogliga
organisationerna och pcSKOG AB for att mota skogsagarnas férvantningar pa service kring
programmet.

Fran intervjumaterialet angav flera skogsdgare att de forst vill prova att salva lara sig
programmet med hjélp av anvandarhandledningen. Svaren och resonemanget ovan medfor att
erbjudandet om utbildning i programmet bor aterkomma till skogsagaren. Lokalt kan de
skogliga organisationernainformera och i kampanjer erbjuda utbildning i programmet.

Skogsagarna angav att de inte hade négra forsag pa forandringar av programmet och de flesta
angav att det berodde pa att de har anvant programmet for lite, vilket kan tyckas vara konstigt
eftersom nagra tidigare hade angett att programmet var |&tt att arbeta med.

Av intervjumaterialet framgar att skogsdgarna var positiva till programmet och att de kan
rekommendera det till andra. Programmet & inforskaffat for gourhdlining av
skogsbruksplanen, i syfte att forenkla skétseln och 6verskadligheten.
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/. SLUTSATSER

7.1 Enké&tundersokningen

7.1.1 ”pcSKOG-gard skogsagaren”

Majoriteten av skogsigarna som deltog i undersokningen & man runt 47-ars alder som bor pa
skogsfastigheter om 100-200 ha. Han arbetar inom skogs- och jordbrukssektorn, skogen &r
inte sarskilt viktig som ekonomisk resurs (for tillfallet), utan skots i syfte att forvalta
skogstillgangen. Skogsagaren & medlem i skogsagareforeningen och har tillgang till Internet.

7.1.2 Hur och varfor kopte skogsagarna pcSKOG-gard

Flertalet av skogségarna har blivit informerade om programmet via rekommendation.
Detta och att skogsagareforeningen anvande programmet angavs vara huvudskélet till
valet av pcSK OG-gard.

Skogsdgarna har  huvudsakligen kopt programmet fran pcSKOG  AB,
skogsagareforeningen eller skogsvardsstyrelsen.

De framsta orsakerna till inforskaffandet av pcSKOG-gard var att forbattra
planeringen av skogsskotseln, Oka kontrollen o©ver skogsinnehavet eller att
programmet inforskaffades i samband med att en ny skogsbruksplan uppréttas éver
fastigheten.

Magjoriteten av skogsagarna angav att syftet med inkopet av programmet har uppnatts.

7.1.3 Anvandandet av pcSKOG-gard

Majoriteten av skogsagarna tyckte att programmet varken &r 1&tt eller svart att arbeta
med. De anvande programmet en gang i manaden och da framst for att uppdatera
skogsbruksplanen.

Drygt halften av skogsagarna tyckte att anvandandet av pcSK OG-gard har bidragit till
forandringar av den administrativa skogsskotseln. Tva av fem angav att brukandet av
programmet bidragit till forandringar av den praktiska skogsskotseln.

Alternativa anvandningsomraden for programmet som skogsigarna angav var att
berékna virkesutfal, framstélla olika typer av kartor eller for att mata strackor och
aredler.

Magjoriteten av programmen levererades med bestandsdata och digitaliserad karta.

7.1.4 Kringservice

Tre av fyra skogsdgare hade avtalsservice och de var ndjda eller mycket néjda med
tjansten.

Var femte skogsagare har genomgatt utbildning i pcSKOG-gard, utbildningen har fétt
bra kritik och skogségarna 6nskade ytterligare utbildning.

7.1.5 Skogsagarnas forandringsforslag

Skogségarna 6nskade att programmet och anvandarmanualen ska bli enklare.
De 6nskade att framtida versioner ska innehalla ekonomiska funktioner.
Intresset for att skogsbruksplanen skafinns tillganglig via Internet var mycket |agt.
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7.2 Kommentarer till slutsatser fran enkatundersokningen

Skogsagarna var generellt nojda med pcSKOG-gard och den service som foretaget erbjuder
till kunder med avtalsservice. Programmet uppfyller bade skogsigarnas syften och
forvantningar.

Det finns skogsagare som angav att programmet &r svart eller att det finns andra hinder som
gor att de inte kan anvanda programmet. Detta &r ett (litet) problem som foretaget bor beakta
for att inte uppfattas som arrogant och dérmed riskera att pcSKOG AB och dess produkter far
daligt rykte bland skogségare.

Det framgar av undersokningen att sociala aspekter som skogsagareforeningar och den
skogliga kontakten &r viktiga for skogsagare. Rekommendation & en viktig orsak for
information om produkten och for kopbeslutet. Skogsagarnai undersokningen & en heterogen
grupp, aven om flertalet bor pa fastigheten och arbetar inom jord- eller skogsbruket. Det
socidla monstret & starkt med medlemskap i skogsagareforening. Relationen mellan
skogsagaren och " skogsfolk” som konsulteras for skogliga fragor ar viktig. | understkningen
framkommer att det fortroende som kontakten innebd & en viktig informations- och
paverkanskanal for féretag och organisationer som vill na ut till skogsagare.

Inom marknadsforing anvands uttrycket ”brand image” (produktens mervarde) och det bestar
av tre delar, vilka beskrivs av Riezebus (2003) som:

1. Kundens upplevelse av produkten.
2. Den marknadsforing som natt kunden.
3. Den sociala paverkan/attityder som produkten férmediar.

Skogsagarna i studien har visat hur viktigt det & att produkten upplevs ha ett mervarde for
kunder nér det galler att tillagna sig information om och for inkdpsbeslutet. pcSKOG-gard
uppfattas av skogsdgarna som en bra produkt och hjdlpmedel. De attityder som skogségarna
har for produkten & positiva (dven om programmet av en del uppfattas som svart). Det &
vardet av att hatillgang till pcSKOG-géard och de méjligheter som skogsagarna kanner till att
programmet kan anvandas fér, som genererar den positiva instdliningen. Detta &ven om
skogsagaren & medveten om att han/hon kan behtva hjdlp for att klara uppdateringar etc. i
programmet.

PcSKOG AB har lyckats na ut till skogsagare och anvant sig av de befintliga relationer som
finns i skogssverige for marknadsforing. Det & manga skogsdgare och framforallt de
kvinnliga som angett rekommendation (som troligen kommer fran ndgon person som
skogsdgaren har en relation till), som viktigt for information om pcSKOG-gard och
inkOpsbesl utet.

Skogsagarna i undersokningen avviker fran den statistik som SVO har Over privata
skogsagare och skogsfastigheter i Sverige. Detta ar ndgot som foretaget kan anvanda nar de
utformar kampanjer for att na nya malgrupper av skogsigare. Exempelvis & andelen
kvinnliga skogsdgare lagre bland pcSKOG AB:s kunder, liksom andelen mindre
skogsfastigheter. | kundgruppen finns en hogre andel utbor i jdmforelse med SVO:s statistik.
Utboskogségarna kan erbjudas andra typer av information och méten, &n vad som &r fallet
med de mer regionala skogsdgarefdreningarna. Detta for att stimulera, uppmuntra
skogsagande, tadel av gruppens dnskemdl och synpunkter samt stérka foretagets goodwill.

Det framgar av studien att det finns flera skillnader mellan manliga och kvinnliga skogsagare.
Skillnaderna bor beaktas vid marknadsfoéring och formedling av programmet och de tjanster
som pcSKOG AB och programformedlare erbjuder. Andelen kvinnliga skogsdgare &r
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betydande i Sverige, samtidigt som de avviker fran de manliga skogsdgarna i ett antal
hénseenden och darmed utgor de en intressant malgrupp for foretaget.

Kannetecknande for de kvinnliga skogségarna i undersokningen &r att de i storre utstrackning
ar utbor. De & mindre beroende av skogen for sin utkomst och har en stérre andel stora
fastigheter &n mannen. Kvinnorna utfor i férhallande till mannen markant mindre del av bade
det praktiska och det administrativa arbetet med skogen. De &r i légre grad &n mannen
andutnatill skogsagareforeningen och anger i hogre grad skogsvardsstyrel sen som kontakt for
skogligafrégor.

Bedomningen blir att kvinnorna (troligen) & hogutbildade, bosatt pd annan ort och att
skogsinnehavet innebér att skotseln &r inriktad mer mot forvaltning av skogstillgangen &n som
en inkomstkalla. De vander sig i storre utstrackning till skogsvardsstyrelsen, for rad och hjép
med skogen och skogsskotseln.
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7.3 Intervjuundersdkningen

7.3.1 Skillnader per kategori for skogsagarna

Skillnader i syfte, programanvandande eller andra synpunkter pa programmet och pcSKOG
AB har inte kunnat goras av intervjumaterialet utifran kategorisering av skogsdgarna. De
uppdelningar i kategorier som gjordes for urvalet av intervjupersoner var:

e Om skogsdgarnavar boende i storstadsomrade eller inte.
e Om det fanns skillnader mellan manliga och kvinnliga skogségare.

Resultaten beror pa att det i materialet inte framkommit nagra kvalitativa data av avgorande
karaktar. Ett alternativ vore att utforma studien som en kvantitativ studie, vilket & lampligare
for kategorisering och mojliggor statistisk bearbetning och analys av kundkategorier.

7.3.2 Intervjun som undersokningsmetod

Problemet med att samla in kvalitativa data under intervjuundersokningen var att skogsdgarna
generellt inte har varit aktiva. Med aktiva menas att skogsdgarna inte aktivt har sokt kunskap
om planprogram, anvant programmet eller tagit del av den kringservice som pcSKOG AB och
programformedlarna erbjuder.

Detta medférde att de intervjuadeskogsdgarna inte bidrog med nya synpunkter eller
fordjupade kunskaper om programanvandande och framférallt inte hade nagra konkreta
forslag att delge for utveckling av programmet. De hade &ven fa forslag for hur pcSKOG AB
kan nd ut med information till andra skogsagare och kritik eller forslag for utveckling av
Kringservice.

En annan anledning till att skogségarna som intervjuades inte bidrog till fler kommentarer av
kvalitativ karaktér kan vara att de inte haft programmet under ndgon langre tid. Forst nar
skogsbruksplanen i pappersformat blir inaktuell blir incitamentet starkare att uppdatera planen
i pcSK OG-gérd. Skogsagaren kan da antingen forsoka med " try and error-metoden”, genomga
en utbildning eller ordna med extern hjap.

Resultaten hade formodligen varit annorlunda om skogsdgarna fér intervjustudien hade
selekterats fram utifran kriterier som; god datorvana, avancerade skogliga och administrativa
kunskaper samt att de skulle ha haft programmet under en langre tid.

En slutsats som kan dras fran studien &r att information och kampanjer paverkar skogsagare
till att inforskaffa programmet, nagot som de inte hade tankt fran borjan. Skogsagarna blir
paverkade av informationen och om priset inte verkar avskrackande ar kopet ett faktum.

Nedanstaende citat fran en skogsagare far avsluta detta examensarbete:

-Ja, da ar det bara att satta sig och forsoka. Da tackar jag for tipset. For det maste ju vara
framtiden att ha det pa detta viset?!
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BILAGOR

Bilaga 1 FragestalIning for enkétundersokningen

Syfte
e Vilket behov foéranledde kopet av programmet?
e Har programmet svarat mot de forvantningar skogsagaren hade pa programmet?

Marknadsféringsfragor
e Hur fick skogségaren kunskap om pcSKOG?
e Vilkaandraalternativ Overvagdes och varfor valdes pcSKOG framfor konkurrenter?
e Var kopte skogsagaren programmet?
e Hur v anser kunden att informationen om programmet som pcSKOG eller
aterforsdjaren har uppgivit stammer?

Avtalsservice
e Har kunden avtalsservice? Varfor inte?
Vad anser kunden om pcSKOGs support?
Har kunden genomgatt nagon utbildning i pcSKOG gard?
Vad anser kunden om utbildningen?
Har kunden intresse av ytterligare utbildning?

Anvéandandet
e Hur lange har skogsagaren haft programmet?
e Hur vé anser skogsagaren att han/hon beharskar programmet?
e Har inforskaffandet och anvandandet av programmet inneburit nagra forandringar i
skogsskotseln (praktiskt/administrativt)?
Vad anvander skogsagaren programmet for?
Vem skrev in bestandsdata respektive digitaliserade kartan till programmet?
Hur ofta anvands programmet?
Hur tycker skogsagaren programmet ar att arbeta med?

Ovriga anvandningsomraden
e Vilka anvandningsomraden forutom rent skogliga har programmet anvants for?

Forbattringar
e Har skogsagaren onskemd om forandringar av programmets funktioner?
e Saknar skogsagaren nagon programfunktion?

Kundkategorisering
° Alder
Kon
Sysselséttning
Skogsbrukets andel av arsinkomsten (%)
Skogsinnehavets storlek
En eler flerafastigheter
Geografisk beldgenhet (kommun), abo eller utbo
Grad av gavverksamhet (administrativt/praktiskt)
Medlem i skogségareforening
Dator fardighet och tillgang till internet

Hur stor andel av arbetet med skogen utfor skogségaren?
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Bilaga 2 Foljebrev till enkaten
UPPSALA 2002-03-22

Alh

ENKATUNDERSOKNING

Baste skogsdgare

Jag heter Peter Svedberg och studerar till skogsvetare (tidigare jagmastareutbildning) vid
SLU, Ultuna. Under varterminen 2002 paborjar jag mitt examensarbete, i vilket jag skall
undersoka hur skogsagare med digitaliserad skogsbruksplan i pcSKOG-gard Plan & Karta
utnyttjar och upplever programmet.

Examensarbetet & utformat i samarbete med pcSKOG och resultatet skall anvéandas vid
analys av planprogrammet och utveckling av kommande versioner samt service kring
programmet. Arbetet inleds med en enk&undersokning bland ca 500 slumpvis utvalda
skogsagare ur pcSK OGs kundregister som brukar pcSK OG-gard Plan & Karta. Enkétsvaren
fran undersokningen kommer att behandlas anonymt i rapporten och infér pcSKOG.

Bland de inkomna svaren kommer pcSK OG att lotta ut 5 stycken &gare av pcSK OG-gard Plan
& Karta, som vinner ett ars fri avtalsservice!

Ni deltar naturligtvis frivilligt i undersdkningen och jag hoppas att Ni vill taer tid och hjdlpa
mig genom att besvara enkaten sa snart som majligt. For att Ert bidrag skall ingdi
undersokningen ber jag Er returnera enkdten med det portofria svarskuvertet senast fredagen
den 12/4.

Koden pa svarskuvertet anvands for registrering av de inskickade svaren samt for att sparade
skogsagare som vinner fri avtalsservice. Efter avslutad undersokning kommer enkétmaterial et
att forstoras.

Om Ni har négrafrégor eller funderingar ber jag Er kontakta:
telefon e-adress fax
Peter Svedberg 070-17 76 636  petersvedberg@hotmail.com
Lennart Eriksson Handledare vid Institutionen for skogshushdlIning, SLU
018-67 12 79 Lennart.Eriksson@sh.slu.se 018-67 38 00
Christian Donaldson Handledare vid pcSKOG
046-159560  christian.dona dson@pcskog.se

Med vanliga halsningar Peter Svedberg



Bilaga 3 Enkétformularet
Enkatundersokning pcSKOG-gard Plan & Karta

1. Hur manga ar har programmet anvants?
<2& U 2-4 & Q >4 & Q
2. Hur val behéarskas programmet?
Mycket daligt Q Q Q Q Q Mycket bra

3. Hur val motsvarar programmet uppstallda forvantningar?

Mycket daligt Q Q Q Q Q Mycket bra
4. Vilket var syftet med inférskaffandet av pcSKOG-gard & karta? Stammer:
- uppné tkad kontroll p& skogsinnehavet Q
- forbéttra planeringen av skogsskotseln Q
- 0ka det ekonomiska utbytet fran skogen Q
- intresse for planering av naturhansyn och biotopvard Q
- rekommenderades att inforskaffa programmet Q
- intresse for datorer som arbetsredskap och hjé pmedel Q
- programmet inforskaffadesi samband med uppréttandet av skogsbruksplan Q

- annan orsak till inforskaffandet:

- har syftet/syftena uppnatts?
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5. Hur fick du forst kunskap om pcSKOGs produkter?

Viarekommendation O Viaannons U Viaartikd 4

Vialnternet U Méassa U Annat sétt:

6. Var kopte du pcSKOG-gard?
pcSKOG U Skogsvérdsstyrelsen O Skogsagareforening 4

Programformedlare U

7. Anser du att den information om programmet som séljaren gav fore kdpet stamde?

Ja O Ng O  Omng, varforinte?

8. Kanner du till andra program for skogsbruksplaner?

Ja 4 Vilka Neg U

9. Varfor valde du pcSKOG-gard, vid inforskaffandet av skogbruksplanprogram?

Rekommenderades av bekant U Rekommenderades av programférmediare U
Anvands av skogsagareforeningen 4 Bast vid jamforelse O
Programmet uppfyller minabehov O Programmet var prisvart O

Annat skal:

10. Hur ofta anvander du pcSKOG?
Dagligen 4 Varjevecka W En géng per ménad 4

En gang per halvar Q Engéngper& O Annat:
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11. Vilka uppgifter anvander du programmet for?

Annat:

Uppdateringav 4 Prioritering och urval Analys av skogsbruksplan 4
skogsbruksplan av bestand
12. Vem skrev in bestandsdata i programmet?
Jag gav W Leverantdr av skogsbruksplanen Annan person d

13. Vem digitaliserade kartan i programmet?
Jag gav O Leverantor av skogsbruksplanen
Annan person d Saknar karta
14. Hur ar programmet att arbeta med?
Mycket svart Q Q Q

Varfor?

Q Mycket |t

15. Har inforskaffandet och brukandet av programmet inneburit forandringar av

skogsskotseln?

Ja, storaférandringar Ja, ndgra foérandringar

Praktiskt Q 0
Administrativt 0 0
Kommentar:

Q

Q

Negj, ingaforandringar
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16. Vilka ytterligare uppgifter har programmet utnyttjats for?

- framstéllande av jaktkartor, ex. med jakttorn,

pass och skjutvinklar
- planering av skogsvagar och dess strackning

- berdkning av virkesutfal vid
avverkningsingrepp

- planering for avstyckning fran fastigheten eller

forsdljning av tomter

- inmétning av strackor och arealer for berékning
av bidrag och ekonomi

(Ex. stréckor for bidrag, erséttning for vagar,
stenmurar, arealuppskattning av vatmarker,
naturreservat och ledningsgator)

- framstalining av kartor med egen inriktning
t.ex. kultur- eller naturhénsyns markeringar

(torpargrunder, fangstgropar, kalor, enskilt trad)

-annat utnyttjande:

Ja

Q

Nej

Vet g hur

17. Har du?

Ja Q Ng W Omng, varfor inte?
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18. Om du har avtalsservice, hur upplever du mojligheten till support via pcSKOGs

stodtelefon?

e Tillgangligheten = Mycket ddlig U Q Q Q Q  Mycket bra

o Kompetensen Mycket ddig U Q Q a Q  Mycket bra

o Bemotandet Mycket ddligt U Q Q Q Q  Mycket bra
Kommentar:

19. Har du genomgatt nagon utbildning i pcSKOG-gard?

Ja O Ng W Omja,ivilkenregi?

20. Hur upplevde du utbildningen?
Mycket dalig Q Q Q Q Q Mycket bra
Ar du intresserad av ytterligare utbildning?

Ja 4 Ng O  Onskemal:

21. Vilka programfunktioner anser du behoéver forbattras i pcSKOG-gard?

22. Vilka programfunktioner anser du saknas i pcSKOG-gard?
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23. Bakgrundsfragor:

Man O Kvinna Q  Sysselsattning:

24. Vilken alderskategori tillhér du?
Yngrean29 U 30-39 Q 40-49 O 50-59 4
60-69 Q 70-79 U Aldrean80 4
25. Hur stor andel av arsinkomsten kommer fran skogsbruket (%0)
Mindrean10% U 10-50 % a Meran50% U
26. Areal skogsmark?
Mindrean50 ha O 50-100ha Q  100-200ha d 200-500ha Q Meran500ha W
27. Bor du pa fastigheten?

Ja 4 Neg O | vilken kommun &r fastigheten bel gen?

28. Hur vill du beteckna din datorvana?
Mycket dalig Q Q Q Q Q Mycket bra
29. Har du tillgang till Internet?
Ja Q Ng Q
30. Vore det av intresse att fa tillgang till skogsbruksplanen via Internet?

Ja 4 Ng O  Varfor:
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31. Hur stor del av arbetet med skogen utfér du?

Praktiskt Mer 2190 % O 90-50% 4 Mindrean50% O

Administrativt Meran90% O 90-50% QO Mindrean50% O
32. Ar du medlem i ndgon skogsagareférening?

Ja W Ng O

Lamna garna synpunkter och énskemal pa pcSKOG-gard och avtalsservice nedan.

Tack for hjalpen!
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Bilaga 4 Paminnel sebrev
UPPSALA 2002-04-15

ENKATUNDERSOKNING
-BREV 2

Baste skogsagare

Jag heter Peter Svedberg och skickade fore pask ett brev och enkétformul &r till Er, vilket
Ni ombads besvara samt returneratill den 12:e april. | brevet beskrev jag syftet och
bakgrunden till undersokningen som skaliggatill grund for mitt examensarbete vid
institutionen for skogshushallning vid SLU och sker i samarbete med pcSKOG.

Jag har annu inte erhallit Ert svarskuvert och ber darfor att Ni sa snart som méjligt fyller i
enkéaten och returnerar den med det portofria svarskuvertet som Ni erholl med det forsta
brevet. Om Ni redan skickat in Ert svar till undersokningen hoppas jag att Ni har
Overseende med detta brev.

Deltagandet i enk&tundersokningen sker helt frivilligt, men Ert svar &r ett viktigt bidrag till
undersokningen som kommer att anvandas vid utveckling av dataprogrammet och de
tjanster som pcSKOG erbjuder.

Bland de inkomna svaren kommer pcSK OG att lotta ut 5 stycken &gare av pcSK OG-gard
Plan & Karta, som vinner ett ars fri avtalsservice!

Ert svar kommer naturligtvis att behandlas anonymt i rapporten och infor pcSKOG. Efter
avslutad undersotkning kommer enkdtmaterialet att forstoras.

Harmed & det min férhoppning att Ni vill hjépa mig med undersokningen och snarast
skickain Ert bidrag i det portofria svarskuvertet som Ni erhdll med det forsta brevet.

Om Ni har nagra frégor eller funderingar ber jag Er kontakta:

telefon e-adress
Peter Svedberg 070-17 76 636 petersvedberg@hotmail.com
018-67 38 48
Lennart Eriksson Handledare vid Institutionen for skogshushdIning, SLU
018-67 12 79 Lennart.Eriksson@sh.slu.se
Christian Handledare vid pcSKOG
Donaldson
046-15 95 60 christian.dona dson@pcskog.se
Med vanliga hélsningar Peter Svedberg
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Bilaga 5 SammanstdIning av enkétsvaren

Nedan foljer en sammanstallning av resultatet fran enkétstudien, i form av en figur med
fordelningen av svarsalternativen som skogsagarna angav och for de fragor som det varit
maojligt en statistisk redogorelse av enkétsvaren.

For varje fraga redovisas antalet skogsagare som har besvarat fragan (n=antalet) och i nagra
fall redovisas antalet svar for respektive fraga

De redovisade vardena géller hela populationen (for respektive fréga) och beskriver medel-,
medianvardena och standardavvikelserna for svarsalternativen. Konfidens beskriver med 95%
sannolikhet att skogsagarnainte avviker fran medelvardet med ett storre varde &n

popul ationens standardavvikel se.

Fraga 1. Hur manga ar har programmet anvants?

Tid som skogsagarna haft pcSKOG-gard
(n=196)

Fordelning (%)
100%

80%

60% -
40% -

20% -

N ] —

<2 &r 2-4 ar >4 &r har ej anvant prg
Tidsperioder

Medelvéarde 147 &
Median 1.00 &
Standardavvikelse  +1.04
Konfidens (0.05) 0.15
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Fréaga 2. Hur val beharskas programmet?

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Hur skogségarna angett att de behéarskar programmet

Fordelning (%)

mycket daligt
daligt

varken eller

Svarsalternativ

bra

mycket bra

mtot (n=165)
@ man (n=158)
O kvinnor (n=20)

Medelvarde 2.36
2.00 (ddligt)
Standardavvikelse  +0.87
Konfidens (0.05) 0.13

Median

Fraga 3. Hur val motsvarar programmet uppstallda férvantningar?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Hur motsvarar programmet kdparens férvantningar?

Fordelning (%)

ol |

.-

mycket daligt daligt

varken eller

Svarsalternativ

bra

mycket bra

mtot (n=165)
W man (n=146)
O kvinnor (n=19)

Medelvarde 3.28

Median

3.00 (varken braeller ddligt)

Standardavvikelse  +0.87
Konfidens (0.05) 0.13
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Fraga 4. Vilket var syftet med inforskaffandet av pcSKOG-gard?

_ Orsak till inforskaffandet av pcSKOG-gard
Fordelning (%) (n=694) Svarsalternativ

25% -
° @ forbattra planeringen av

skotseln

20% m okad kontroll p skogen

Oprg inforskaffades med

skogsbruksplan

0,
15% Ointresse for datorer

10% m Oka ekonomiskt utbyte

@intresse for natur- och

biotopvard

5% W prog. rekommenderades

0 annan orsak

0%

Fraga 4. Antalet svarsalternativ som skogsagarna angav

Fordelning fér antal avgivna svarsalternativ
Fordelning (%) (n=180)
30%

25%
20%
15%
10%

5%

0%

1 2 3 4 5 6 7
Antal svarsalternativ
Medelvéarde 3.81 svarsalternativ
Median 4.00 svarsaternativ

Standardavvikelse  +1.55
Konfidens (0.05) 0.23
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Fréaga 4b. Har syftet/syftena uppnatts?

Hur skogsagarna angett att syftet med programmet uppnatts
(Bara ja/nej alternativ)
Fordelning (%)
70% 67%
60% - 569 9%
50% - 44%
0% 41% mtot (n=57)
0 - %
33% mméan (n=51)
30%
O kvinnor (n=6)
20% -
10% -
0% ‘
ja Svarsalternativ nej
Fraga 5. Hur fick du forst kunskap om pcSKOG AB:s produkter?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Hur fick kunden kdnnedom om pcSKOG AB:s produkter?
Fordelning (%)

"TFLrﬂrl i

rekom.

annons

artikel

intenet massa annat

Svarsalternativ

mtotalt (n=174)
mman (n=155)
O kvinnor (n=19)

Fortydligande av svarsalternativet "rekom.” ar forkortning av rekommendation.
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Fraga 6. Var kopte du pcSKOG-gard?

Redovisning av programférsaljare
(n=160)
Prog. formedlare

30%
— 2z 7‘%
27%

20%
ﬁm%
8%

—%4%
15%

20%
* 31%
0%

annan program
formedlare

skogsagareforeningar

] 30%

skogsvardsstyrelsen

pcSKOG

O kvinnor (n=20)
@ man (n=161)
mtot (n=181)

0% 10% 20% 30%

40% Fordelning (%)

Fraga 6. Ovriga programférmedlare

Redovisning av 6vriga programforsaljare
(n=46)

111111

27

O Stora Enso

m Alvdalens besp.skog
OHOLMEN
OKEY-IT PARTNER
mKORSNAS

O MELLANSKOG

m NorraSkogaagarna
1 Néatra Alven
mSCA

m AssiDomén

0 SODRA
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Fraga 7. Anser du att den information om programmet som saljaren gav fore kopet

stamde?

Hur skogsdgarna angett att informationen som aterférsaljaren gav om

programmet var korrekt?
(n=152)

10% 1%

89%

dja
W nej
Owet annu ej

Fraga 8. Kanner du till andra program for skogsbruksplaner?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Skogsédgarnas kunskaper och kAnnedom om andra planprogram

Fordelning (%)

m nej
dja

tot (n=174) man (n=152) kvinnor (n=18)
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Fréaga 9. Varfor valde du pcSKOG-gard, vid inforskaffandet av
skogsbruksplanprogram?

Orsaken till varfor skogsagarna valde pcSKOG-gard

Svarsalternativ
bast vid jamforelse
programmet var
prisvart
rekommenderades
av bekant

annat
rekommenderades
av programférmedlare
uppfyller mina behov
prog. anvands av

skogsagareforeningen

Fordelning (%)

O kvinnor (n=20)
m man (n=203)
mtotalt (n=223)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fraga 9. Antal angivna svarsalternativ.

Antal angivna svarsalternativ

Antal (n=17%)

160
140
120
100
80
60
40
20

1 2 3
Antal svarsalternativ

Medelvarde 1.29 svarsalternativ
Median 1.00 svarsalternativ

Standardavvikelse  +0.57
Konfidens (0.05) 0.08
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Fréaga 10. Hur ofta anvander du pcSKOG?

Hur ofta skogsdgarna anvander programmet

Anvandar
frekvens
aldrig b

o o ]
en gang per ar b ‘ Okvinnor (n=17)
en gang per halvar 4‘~ mman (n=143)
en géng per manad ﬁ mtotalt (n=160)

en gang per vecka %

dagligen |
0% 10% 20%  30% 40%  50%
Fordelning (%)
Medelvarde 3.57 (farre @n en gang per manad)
Median 3.00 (en gang per manad)

Standardavvikelse  +1.29
Konfidens (0.05) 0.19

Fraga 11. Vilka uppgifter anvander du programmet till?

Vad skogsagarna anvander programmet for

Svarsalternativ

annat EI
analys av O kvinnor (n=32)
skogsbruksplan — B mén (n=255)

| ‘ _
prioritering och O totalt (n=282)
urval av bestand
|
uppdatering av

skogsbruksplan —_‘_
|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Fordelning (%)
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Fraga 12. Vem skrev in bestandsdata i programmet?

Vem skrev in bestandsdata i programmet?
(n=178)

6% 17%

mjag sjalv
m leverantdr av skogsbruksplan
Jannan person

7%

Fraga 13. Vem digitaliserade kartan i programmet?

Vem digitaliserade kartan i programmet?
(n=176)

0, 0,
8% % 9% Ojag sjalv

| leverantor av
skogsbruksplanen

[Jannan person

O saknar karta

76%
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Fraga 14. Hur ar programmet att arbeta med?

Hur skogsagarna upplever pcSKOG-gard
som arbetsredskap
Fordelning (%)
60%
50% -
40% - mtotalt (n=161)
30% mman (n=143)
20% - O kvinnor (n=18)
0% ‘ =
mycket svart varken svart &tt mycket latt
svart eller latt
Svarsalternativ
Medelvarde 2.78
Median 3.00 (varken | &t eller svart)

Standardavvikelse  +0.84
Konfidens (0.05) 0.13

Fraga 15a. Har inforskaffandet och brukandet av programmet inneburit forandringar
av skogsskotseln? A) praktiskt.

Har anvandandet av programmet paverkat den praktiska skoétseln?
(n=154)

5%

35% - —
mja, stora férandringar

mja, nagra férandringar
O nej, inga férandringar

Medelvéarde 2.56

Median 3.00 (ngj, inga férandringar)
Standardavvikelse ~ +0.58

Konfidens (0.05) 0.09
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Fraga 15b. Har inférskaffandet och brukandet av programmet inneburit forandringar
av skogsskotseln? B) administrativt.

Har anvandandet av programmet paverkat den
administrativa skétseln?
(n=150)

15%

Oja, stora forandringar
mja, nagra forandringar
0 nej, inga férandringar

Medelvarde 2.24

Median 2.00 (ja, nagra forandringar)
Standardavvikelse  +0.69

Konfidens (0.05) 0.11

Fraga 15a och 15b. Har inforskaffandet och brukandet av programmet inneburit
forandringar av skogsskotseln? Administrativt och praktiskt samt jamforelse mellan
kategorier av skogsagare.

Hur skogsédgarna tycker att anvandandet av programmet har
paverkat arbetet med skogen

Svarsalternativ

Administrativ skétsel (kvinnor=15)

Administrativ skétsel (man=135)
Administrativ skétsel i ] . )
(totalt=150) W ja, nagra forandringar
Praktisk skotsel (kvinnor=16) Onej, inga forandringar

Oja, stora férandringar

Praktisk skotsel (man=138)

Praktisk skotsel (totalt=154)

Il

0% 20% 40% 60% 80% 100% Férdelning (%)
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Fraga 16. Vilka ytterligare uppgifter har programmet utnyttjats for?

Alternativa utnyttjanden av programmet.
Svarsalternativ (n=202)

framstallning av kartor for kultur eller |

naturhansyn
inmatning av strackor och arealer fér
bidrag

planering for avstyckning avtomt

O kvinnor (n=18)
mman (n=180)
mtot (n=198)

planering av skogsvagar

framstallande av jaktkartor

berékning av virkesutfall __I
<|

0% 10% 20% 30%

Fordelning (%)

Fraga 17a. Har du avtalsservice?

Skogsagare som har avtalsservice
(n=173)

1%

@ har avtalssenice
m har inte avtalsservice
Owvet gj

75%




Fraga 17b. Varfor skogsagarna avstar fran pcSKOGs support.

Angivna orsaker for att avsta "support”
(n=24)
Fordelning (%)
50% 46%
40% -
30% -
21%

20% -

13%

8% 8%
10% - 4%
0% ‘ ‘
dyrt och svart  anvander klarar mig behover har inte ska bestalla
programmet  utan hjalp personlig kunnat fa
for sallan hjalp hjalp

Fraga 18a. Om du har avtalsservice, hur upplever du maéjligheten till support via
pcSKOG:s stodtelefon? A) Tillgangligheten. B) Kompetensen. C) Bemdétandet.

Avtalskundernas bedémning av pcSKOG:s support
(n=58)
Fordelning (%)
50%
40% -
30% - mtillganglighet
20% B m kompetens
O bemdtande
10% —
0% — —iil ‘
mycket déligt daligt varken daligt bra mycket bra
eller bra
Svarsalternativ
Tillgangligheten: Kompetensen: Bemdotandet:
Medelvarde 3.79 3.84 3.98
Median 4.00 4.00 4.00 (bra)
Standardavvikelse ~ +0.85 +0.91 +0.91
Konfidens (0.05)  0.22 0.24 0.23
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Fréaga 19. Har du genomgatt nagon utbildning i pcSKOG-gard?

Fordelning av skogsdgare som genomgatt utbildning
i pcSKOG-gard
(n=180)

@ har genomgatt
utbildning

W har inte genomgatt
utbildning

Fraga 20a. Hur upplevde du utbildningen?

Skogsagarnas bedémning av utbildning i pcSKOG-gard efter
genomgéangen utbildning
Fordelning (%) (n=40)
60%
50% -
40% mAntal (n=40)
30% m Antal mén (n=34)
O Antal kvinnor (n=6
20% - (n=6)
0% T T T T
mycket daligt varken eller bra mycket bra
daligt Svarsalternativ
Medelvarde 3.78
Median 4.00 (bra)

Standardavvikelse  +1.01
Konfidens (0.05) 0.31
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Fraga 20b. Ar du intresserad av ytterligare utbildning?

Skogsagarnas intresse for ytterligare utbildning i
pcSKOG-gard
(n=120)

@ ar intresserad

| &r inte intresserad

Fraga 21. Vilka programfunktioner anser du behdver forbattras i pcSKOG-gard?

Skogsagarnas forslag pa forandring av
programfunktioner
(n=33) @ battre manual

Antal
8 m enklare program
7 | Oforenkla redigering
6 o kartutskrifter/A4
5 1 m koppling karta-plan
4 1 o forbattra tillvaxtfunktioner
31 m starthjalp/demo i
2 Brogrammet )

[ battre dokumentation
1 i

W fonsterstorlek bér medge
0 lasning av hel textrad
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Fraga 22. Vilka programfunktioner anser du saknas i pcSKOG-gard?

Skogsagarnas énskemal om nya
programfunktioner
Antal (n=22)

@ ekonomiska funktioner

W "spara” olika ar

O GPS koordinater

O avverkningskalkyler

O "SMOR"

W kvalitssakring av
arealuppskattning

M tidsplan for arbete

@ data export till virkeskopare,

entreprendrer
W Wisards

Fraga 23a. Konsfordelning bland skogsagarna.

(n=183)

12%

88%

Konsfordelningen bland skogsdgarna i undersékningen

Eman (n=161)

m kvinnor (n=22)
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Fréaga 23b. Sysselsattning bland skogsagarna.

Yrkeskategorier bland skogsagarna
Antal (n) (n=132)
25
n m kvinnor (n=18)
20 ; I
mman (n=114)
15
10 - H
. Il
O T T T T T T HEHEHEEEDDEDDD-TD_
s 5252268555238 :sss858¢E83¢
X 2 9 0 @S5 0 S5 %8 2 P T gwe®®F = 22
222 222>8 385 225 ¢S @
3 3 8 <= 35 g @ € P80 g 39 2aq >
o 2 9 =4 o ] v E 2 =2 o
e e} o < T H E © £
< < = c S5 & 2
3 ? g2 7z
E Yrkeskategorier . =
Fraga 24. Vilken alderskategori tillhor du?
Aldersférdelning fér skogsagarna
Fordelning (%) (n=183)
50%
40% ]
30% -
mtot (n=183)
20% ] mman (n=161)
O kvinnor (n=22)
10% -
O% ’—:- T T T T T . T == |
<29 &r 30-39 & 40-49 &r 50-59 & 60-69 &r 70-79 ar >80 ar
Alderskategorier
Medelvarde 3.76 (57.6 &)
Median 4.00 (50-59 &r)
Standardavvikelse  +1.12
Konfidens (0.05) 0.16
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Fraga 25. Hur stor del av arsinkomsten kommer fran skogsbruket?

Skogsbrukets betydelse for arsinkomsten

Fordelning (%)

60% |  54% 5304
50% -
40% -
30%

20%
9% 9% 10%
10% -

0% -

<10% 10-50% >50%

37% 38% mtot (n=180)
29% mman (n=159)
O kvinnor (n=21)

Svarsalternativ

Medelvéarde 1.56

Median 1.00 (<10%)
Standardavvikelse  +0.66
Konfidens (0.05) 0.10

Fréaga 26. Areal skogsmark?

Storlek pa skogsinnehavet
Fordelning (%)
45%
40% -
35% -
30% mtotal fordelning (n=182)
25% - mméan (n=160)
20% O kvinnor (n=22)
15% -
10% -
5% -
0% ‘ ‘ ‘ ‘
<50 ha  50-100 ha 100-200 ha 200-500 ha >500 ha
Storleksklasser (ha)
Medelvarde 2.95 (95 ha)
Median 3.00 (100-200 ha)

Standardavvikelse  +1.16
Konfidens (0.05) 0.17
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Fréaga 27. Bor du pa fastigheten?

Fordelning (%)

Boendeform for skogsdgarna i undersékningen

80%

70%
60% -
50% -
40%
30% -
20%
10% -

0%

mtot (n=180)
m man (n=161)

O kvinnor (n=22)

utbo
Svarsalternativ

Fraga 28. Hur vill du beteckna din datorvana?

Fordelning (%)

Fordelning for hur skogsdgarna angett den egna datorvanan

45%
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% +

Otot (n=180)
@ man (n=160)

@ kvinnor (n=20)

10% -
0%

mycket dalig dalig

varken eller bra mycket bra
bra

Svarsalternativ

Medelvéarde
Median
Standardavvikelse
Konfidens (0.05)

3.26

3.00 (varken braeller délig)

+1.14
0.17
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Fréaga 29. Har du tillgang till Internet?

Fordelning av skogsdgarnas tillgang till Internet

(n=183)
(kvinnor 100%)

4%

96%

mja

W nej

Fraga 30. Vore det av intresse att fa tillgang till skogsbruksplaner via Internet?

Fordelning (%)

Skogsagarnas intresse for att ha skogsbruksplanen

via Internet

90%

80%
70% -
60%

50% -
40%

30% -
20% -
10% -

0% -

ja

mtot (n=156)
mman (n=136)
O kvinnor (n=20)

nej

Svarsalternativ
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Fraga 31a. Hur stor del av arbetet med skogen utfor du? A) Praktiskt.

Skogséagarnas insats av det praktiska skogsarbetet
(n=181)

9%

m>90 %
m 90-50 %
O<50 %
69%
Medelvéarde 2.61
Median 3.00 (<50% egen arbetsinsats)

Standardavvikelse  +0.65
Konfidens (0.05) 0.09

Fraga 31a. Jamforelse av praktiskt arbete mellan manliga och kvinnliga skogségare.

Fordelning av skogsdgarnas insats av det praktiska
skogsarbetet per kdn

Fordelning (%)

100% -
90% -
80% -

10%

90%

70% -
60% -
50% -

O kvinnor (n=21)
mman (n=160)

40%
30%
20% -
10% -

0% -

>90% 90-50% <50%
Beddmd egen arbetsinsats
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Fréaga 31b. Hur stor del av arbetet med skogen utfor du? B) Administrativt.

Skogsdgarnas insats av det administrativa skogsarbetet
(n=178)

22%

@ >90 %
m 90-50 %
51% O<50 %

Medelvarde 1.72

Median 1.00 (>90% egen arbetsinsats)
Standardavvikelse  +0.81

Konfidens (0.05) 0.12

Fréaga 31b. Jamforelse av administrativt arbete mellan manliga och kvinnliga
skogséagare.

Fordelning av skogsagarnas insats av det administrativa
skogsarbetet per kén

Fordelning (%)

100%
90%
° ] 38% .
60% - ° O kvinnor (n=21)
50% @ man (n=160)
40% -

30% -
20% -
10% -

0% -

>90% 90-50% <50%

Beddmd egen arbets insats
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Fraga 32. Ar du medlem i ndgon skogsagareférening?

Férdelning (%)

Fordelning av skogsagarna som ar medlem i

nagon skogsagareforening

70%
60% -
50% -
40%
30%
20%
10% -

0% -

ja

mtot (n=178)
W man (n=158)
O kvinnor (n=20)

nej

Svarsalternativ
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Bilaga 6 Fragestallning infor intervjuundersokningen

I ntervjuerna kommer att ske i Oppen form, dér jag utifran fragestallningarna nedan forsoker fa
intervjupersonerna att prata om sina synpunkter pa och erfarenheter av programmet. Efter
avslutad intervju kommer jag att forsoka analysera den intervjuades synpunkter for att forstka
ta fram intressanta synpunkter och erfarenheter for den kvalitativa studien.

Marknadsfdoring
- | vilkasamanhang har du sett reklam for pcSKOG?
- | vilkasamanhang har du saknat reklam for pcSKOG?
- Varfér valde du pcSKOG?
- Pratar du skog/pcSKOG med grannar?
- Vilken & den viktigaste orsaken till att (ev.) grannar inte har
kopt pcSKOG?
- Hur skulle du 6nska att programmet presenterades for dig?
- Har dutidigare funderat pa att skaffa programmet?

Kringservice
- Har du avtalsservice (varfor/varfér inte)?
- Hur upplever du bemétandet och kunnandet vid kontakt med
avtalsservice?
- Omdu inte kommit i kontakt med avtalsservice, vad beror
det pa?
- Anser du att avtalsservice & en prisvérd tjanst?
- Har du genomgatt nagon utbildning i vandande av
programmet pcSK OG-gard?
- Hur upplevde du ev. utbildning?
Programanvandande

- Vad tycker du & bra och |&tt med programmet?

- Vadtycker du & svart och daligt med programmet?

- Vad anvander du programmet for?

- Har programmet paverkat den administrativa eller praktiska
skogsskotseln?

- Har programmet tkat yngre generationers intresse for
skogen?

- Har du 6nskemal om forandringar pa programmet?

- Kan du rekommendera programmet till andra skogsagare?
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