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SUMMARY

Today there is a widespread opinion that the woodmarket and the forest industry are
dominated by a traditional way of thinking and not adapted to the customers of today; a lot of
products are produced purely on routine. Also, there is a demand for improving the quality of
sawn woodproducts. AB Karl Hedin wants to sort this out by increasingly adapt their products
to the demands of the market, i.e. through introducing a short wallstud of standard length,
“Hedinregeln”. At first, the wallstud will be produced in lengths of 2,70 m and of guaranteed
quality. The small amount of published material on length-adapted building timber has shown
to be out of date. Therefore, we have through interviews with companies and questionnaires
to private persons tried to find out what customers of different categories think about the
product and what quality aspects they evaluate the most when buying construction wood.
Also we have found out how customers want to receive information about new and improved
woodproducts and what they think could be improved with “Hedinregeln”. The statistic
process has been done in Microsoft Excel.

After the analysis of the interviews and the questionnaires we split the customers into four
groups: private persons, small construction companies, medium-sized construction companies
and big construction companies. Different trade patterns could be distinguished. In the results
one can see that most people appreciate the intentions to produce new costumer-adapted
products. Also, one thinks it is good that the sawmills try to improve the quality of sawed
wood. One reason why many companies do not want to buy “Hedinregeln” is that they must
keep their construction costs low. They chose instead a lower quality to a lower price. Most
companies show a sceptical attitude towards the length of “Hedinregeln”. The waste one
avoids thanks to better quality, appears instead when cutting the studs of the “incorrect”
length. '

Private persons also show a sceptical attitude towards "Hedinregeln" but for completely
different reasons. One of the main reasons why private persons go to the timber yards, instead
of going to the supermarkets, to shop for wooden products is the possibility to sort timber
from packages with timber of different lengths. Often, private persons do not account for their
own time at the timber yard, i.e as an important cost. The construction companies have to
consider time as a cost.

Even if most companies and private persons are sceptical about buying the "Hedinregeln",
almost all of them see great advantages with the product. Probably it would facilitate the
handling during construction and transport as well as lower the costs related to the handling of
the product. We have found that the customers are not interested in buying the wallstud.
There are some groups that we think could get benefits from buying the bolt if one could find
a proper way of giving them information as how to use the wallstud. Among others there are
small and average small construction companies that would get advantages by using the
"Hedinregeln". Big construction companies prefer to pay a bit extra to get the bolts of exactly
the right length to get rid of as much handling of the wood as possible. Private persons do not
mind spending some extra time sorting out the timber they want. Therefore they are not a
target group.

Most of the customers agreed that the most important quality aspect is that the wood is
straight. The quality aspect "right length" was not so important. More important is that the
wood is knotless and without bark. Even the right amount of moisture in the timber is more
important than the "right length".



Most companies lacked relevant information from the wooden industry. Among the
companies who brought the timber from the timber yard themselves, a majority said they got
the information by searching at the timber yard or by asking other people in the same
business. The most reliable and the mostly appreciated information source is the information
from the seller. And it is from the seller that most people want the information.



SAMMANFATTNING

Det finns idag en utbredd uppfattning om att trivarumarknaden och skogsindustrin styrs av ett
traditionellt tdnkande som inte &r anpassat efter dagens kunder och att man tillverkar alltfor
mycket pé rutin. Dessutom finns det krav pé en forbéttring av kvaliteten hos sdgade trivaror.
P4 Karl Hedin vill man komma till ritta med detta genom att ytterligare anpassa sina
produkter efter marknadens krav bl.a. genom att introducera en kortregel av standardlingd,
”Hedinregeln”. Regeln ska i ett forsta skede tillverkas i langden 2,70 och vara kvalitetssikrad.

Den lilla méngd publicerat material som finns att tillgd om liangdanpassat virke har visat sig
fordldrat. Vi har darfor genom intervjuer med foretag och enkéter till privatpersoner forsokt ta
reda pé hur olika kundkategorier uppfattar produkten samt undersokt vilka kvalitetsaspekter
de tittar pd nér de kdper regelvirke. Vi har ocksé fatt en inblick i hur de vill ha information om
nya produkter och vad de tycker skulle kunna géras béttre med “Hedinregeln”. Den statistiska
bearbetningen gjordes i Microsoft Excel®.

Efter bearbetning av intervjumaterial och enkéter delade vi upp kundema i fyra kategorier;
privatpersoner, smé byggforetag, mellanstora byggforetag och stora byggforetag. En tendens
till olika handlingsmonster gick att urskilja. I resultatet kan man se att de allra flesta
uppskattar sigverkets intentioner att utveckla nya produkter efter kundernas énskem4l. Man
tycker ocksé att det &r bra att sdgverket gor nagot for att forbéttra kvaliteten pa regelvirke. En
anledning till varfér de flesta foretag inte vill kdpa regeln r att man méste halla nere
byggkostnaderna, man véljer hellre en ldgre kvalitet till ett billigare pris. Det finns dessutom
en skepticism mot nya produkter och en ovilja att betala for att f3 en bittre kvalitet. De flesta
foretag stéller sig ocksd frigande till om AB Karl Hedin har hittat den perfekta lingden. Det
spill man undviker tack vare en béttre kvalitet uppkommer istéllet i form av mycket kapspill
dé regeln dr av fel langd. Privatpersoner stiller sig d4ven de frégande till "Hedinregeln” men
av helt andra orsaker. Att handla pa en bradgard for dem betyder att man sjilv sorterar fram
virke ur paket om fallande langder och far kénna sig lite proffsig. Dessa virderar ofta inte den
egna tiden pd briadgarden som en kostnad vilket byggforetagen ar tvungna att gora.

Trots att flertalet &r skeptiska till att kdpa "Hedinregeln” ser nistan samtliga att det finns stora
fordelar med produkten, bl.a. skulle den avsevért underlatta hanteringen vid byggnation och
transport och formodligen skulle den dven kunna sénka hanteringskostnaderna. Vi har #nd3
funnit att intresset, hos de vi undersokt, for att kopa “Hedinregeln” &verlag ir svagt. Det finns
dock grupper som vi tror skulle ha nytta av produkten om man bara kan komma ut med
information till dem pé ett bra sétt. Det &r framforallt smé- och mellanstora byggforetag som
kan f& mest nytta av “Hedinregeln”. Stora byggforetag betalar hellre lite extra for fa
exaktkapat virke for att slippa all extrahantering det innebar med kapning. Privatpersoner har
inget emot att ligga ner tid pa att sortera ut virke pa bradgérden, déarfor utgor inte heller de en
stor malgrupp for "Hedinregeln”.

De flesta var eniga om att rakheten ar den priméra kvalitetsaspekten nér man kdper regelvirke.
Kvalitetsaspekten “langdanpassat” kommer forst efter andra kvalitetsparametrar som
kvistighet, vankantsfrekvens och fuktkvot.

De flesta foretagen saknade dverlag bra information fran trévarumarknaden. Av foretagen
som sjdlva hiimtade sitt virke fick man den mesta informationen genom att leta sjélv eller via
andra i branschen. Den paélitligaste och mest uppskattade informationen kommer fran
forsdljaren och det ar sé de flesta vill fa den.
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LITEN ORDLISTA

Exaktkapade lingder, 1angder kapade i exakta métt efter kundens begéran.

Fallande lingder, langd hos reglar med en tilldten ldngdvariation mellan en minimilingd och
en maximiléngd i en stuv. Vanligt &r att man sorterar i tredecimetersmoduler dir de kortaste
lingderna &r 2,70 m och de langsta 5,40 m. Fallande ldngder ger i allminhet hdgre
utnyttjandegrad av sagad vara hos ett trad 4n uppkapning i standardlangder.

FKK 18, fuktkvotsklass dar virket ska halla 18 % fuktkvot.

Fuktkvot, kvot av vattnets massa i fuktigt material och massan av det uttorkade materialet,
uttryckt i procent.

Firdigkapade lingder, regelvirke i paket dér alla reglar har samma langd.

Hammarband, regel som horisontellt i ovankant sammanbinder stiende viggreglar med
varandra.

Kortling, regel som anvinds under/Gver fonster och dorrar, och mellan viggreglar dir det
behovs forstarkningar.

Ldttregel, en balk eller regel med fldnsar av konstruktionsvirke och liv av konstruktionsboard.
Pldtregel, slang for stalregel (se stalregel).

Regel, virke med tjocklek 34-63 mm och bredd 70-125 mm. Reglar anvinds till stommar i
trakonstruktioner (Skogsencyklopedin, 2000).

SIS, standardiseringskommissionen i Sverige, faststéller och utger svensk standard samt séljer
nationella och internationella standardpublikationer.

Spill, (1) avkap hos ségverket fOr att anpassa reglarna till de ldngder som skall séljas, samt
avkap hos konsumenten for att regeln ska passa for det &ndamaél den 4r inférskaffad for. (2)
avkap fran regel p.g.a. dalig kvalitet hos virket eller p.g.a. att virket deformerats eller skadats.

Standardlingder, enhetlig regellingd inom en stuv med tilliten langdavvikelse enligt
maétningsinstruktion. Hos Karl Hedins byggvaruhandlar i Eskilstuna och Stringnis finns
standardkapade reglar i langderna 2,70 m och 3,00 m.

Stuv, en vanlig bendmning pd virkespaket, kan jimforas med ett /yff, d.v.s. den mingd som
gar att lasta pé en pall.

Stalregel, regel av stal, finns i flera ldngder och dimensioner.
Syll, regel som horisontellt i nederkant sammanbinder stdende viggreglar med varandra.

Vankant, den del av ett sdgat virkesstycke som inte har vidrorts av sagbladet. Vankanten kan
ibland ha kvarsittande bark. Vankant fir forekomma i begransad utstrickning hos virke i sort
A4 och samre (Skogsencyklopedin, 2000).




1 INLEDNING

1.1 BAKGRUND

Den svenska trévarumarknaden har dominerats och domineras fortfarande av ett traditionellt
téankande dar man producerar virke av standardsortiment som levereras 1 paket om fallande
langder (exempelvis 5,40-2,70 m). Kvaliteten har under lang tid sjunkit och ligger nu i ménga
fall under SIS-standarden till f61jd av att ett 1agt pris &r viktigare dn en hog kvalitet. P4 grund
av onddiga kapmoment pa byggplatsen och hog kassation av virke konsumerar kunder storre
volymer virke 4n n6dvandigt. Som en foljd av sjunkande kvalitet pa trareglar har dessa fatt ett
daligt rykte och konkurrerande material har tagit allt fler marknadsandelar. Krav och
klagomal fran slutanvadndaren har inte natt producenten dd det finns ménga mellanhédnder
(Woxblom, 1993). 1 en studie gjord av G. Johansson m.fl. (1992) om krav pa byggnadsvirke,
har man funnit att bristande rakhet och form &r det viktigaste skalet till missnéje med
traprodukter. Dessutom har kvalitet olika betydelse for olika personer.

P4 AB Karl Hedin vill man komma ifran det traditionella tinkandet och har bl a initierat ett
projekt som gar ut pa att producera och marknadsfora en kortregel, “Hedinregeln”. Denna ska
garanterat uppfylla alla krav i SIS-standarden, FKK 18, for byggreglar och fi en bestimd
langd (i ett forsta skede blir langden 2700 mm). Produkten skall till en bérjan lanseras i egen
byggmaterialhandel.

1.2 SYFTE

Syftet med projektet var att sédrskilja olika kundkategorier hos utvalda byggmaterialhandlare
och ge en insyn i vilka kvalitetsaspekter respektive kundkategori har pa tréreglar. Dessutom
skulle vi ta reda pa vad kunderna efter anvindandet uppfattar for virden hos “Hedinregeln”,
jamfort med en traditionell liknande produkt. Ett ytterligare steg var att undersdka vad kunden
anvander produkten till och f& en uppfattning om hur kunden kan ta till sig och tillgodogora
sig information om nytillférda kvaliteter hos trdprodukter.

Undersokningen ska kunna ligga till grund for en marknadsforingskampanj f6r den aktuella
produkten, dir nya metoder att marknadsfora denna typ av produkt kan komma att anvéndas.

2 METOD

Methodos = "vig”; innefattar dven problemformuleringen som anger vigvalet.

2.1 INSAMLING AV DATA

Insamlingen av information och data har skett pa olika sétt: genom enkit i butik, intervjuer
och litteraturstudier. Undersokningen har gjorts i anknytning till tvd av AB Karl Hedins atta
byggmaterialhandlar, den i Strdngnds respektive den i Eskilstuna. Valet gjordes utifran
kundkretsarnas sammansattning, dér Strdngnds har en stor andel privatkunder och Eskilstuna
ar inriktade pa professionella byggforetag.



2.2 ARBETSMETODIK

Arbetsgingen som vi anvént oss av i examensarbetet visas i figur 1. Inledningsvis valdes
personer ut for att medverka i intervjuerna. Steg tv4 var sjilva intervjuerna med de utvalda
personerna. Utifrdn resultatet av intervjuerna sammanstilldes enkiten som sedan delades ut
till kunder pd Karl Hedins byggvaruhandel i Stringnis. Direfter sammanstilldes och
bearbetades enkétsvaren i databasform.

Bearbetning av

Foret Urval av Intervjuer intervjuer,
oretag —»{ intervjupersoner | formulering av
enkit
: - Sammanstillning Resultat
Privatpersoner [} Utdelning | »| och analys av —] och
av enkit enkit diskussion

Figur 1. Schematisk bild Gver arbetsgdngen for examensarbetet

2.3 KVALITATIV ELLER KVANTITATIV DATAINSAMLING

I undervisnings- och konsultationssammanhang letar man allt som oftast efter tumregler att
folja nér man ska planera en intervju. Det finns inget facit, inga precisa regler hur man ska
forfara, det r upp till intervjuaren att bestimma fran ging till annan. Inget intervjutillfalle ar
det andra likt. Det finns tvd huvudgrupper av intervjumetoder, kvalitativ och kvantitativ
metod. Virdet av utfallet p& de olika datainsamlingsmetoderna &r relaterat till vad intervjuaren
vill ta reda pd. Valet av intervjuform och innehéllet i intervjun ir ofta bestimt av hur mycket
bakgrundsinformation man har tillgéng till (Lantz, 1993).

For att utvinna kvantitativa data maste man forst veta de kvalitativa, d v s man méste stilla sig
fragan “vad vill vi understka?” (kvalitativ) innan man frégar sig "hur mycket?” (kvantitativ).
Valet av intervjuform kan ocksé viljas utifrin ett praktiskt synsitt (Lantz, 1993). Eftersom
kvalitativa intervjuer #r tidskrivande och kostsamma samt kriver mycket tid vid
efterbearbetningen, maste antalet intervjupersoner begrinsas (Eriksson, 2001 ). En kvantitativ
undersokning kan vara bra om undersdkningen ska omfatta ett stort antal personer, en strikt
strukturerad enkit kan vara ett alternativ d& databearbetningen blir mindre omfattande (Lantz,
1993).

Vi har i véirt arbete anvdnt oss av béde kvalitativa intervjuer och en kvantitativ
enkdtunderskning, eftersom vi bade ville ha en insikt i vad man verkligen tycker och
samtidigt ocksa fé ta del av ménga méanniskors &sikter.

24 KVALITATIVA INTERVJUER

En intervju som &r 8ppet riktad ger intervjuaren méjligheter att undersdka och med korrekt
analys @ven dra slutsatser om kvaliteter (Eriksson, 2001). Det gér att uppticka och oka
forstdelsen for nya foreteelser och fenomen, och man kan sitta in dem i ett komplext
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sammanhang och bygga upp modeller som belyser foreteelsen i ett nytt perspektiv (Lantz,
1993).

Man forsdker ta hinsyn till s& stor del av sammanhanget som mdjligt och 1lata
intervjupersonen utveckla svaren. Nér situationen &r mer komplex, eller nér svaren inte &r s&
lattolkade, kan en kvalitativ unders6kning behdvas. Varje svar blir mer komplett eftersom
man kan f6lja upp intressanta stdndpunkter och sidospar. Man bor for bésta resultat inte ha
fardigformulerade frgor utan halla sig till pd forhand bestdmda teman och diskutera kring
dessa (Kvale, 1997).

Den kvalitativa forskningsmetoden ingér i det hermeneutiska (antipositivistiska) synséttet
som menar att det rdder enhet mellan fakta och vérderingar och séledes att det inte &r mdjligt
att beskriva ett fenomen utan att virdera det (Lantz, 1993). Varje fenomen maste studeras i sin
ursprungliga omgivning, 16sryckta har de ett annat virde. Man kan samtidigt konstatera att
alla méanniskor tolkar ett fenomen utifrdn sina egna erfarenheter och dérfér far det en
annorlunda betydelse beroende pd vem som tolkar (Kvale, 1997). Dérfor kan en liknande
friga fa lika ménga svar som personer man intervjuar, nir frdgans innebdrd inte ter sig
likadant hos varje person. Det ar relationen mellan den upplevande individen och begreppet
som #r i fokus, inte bara det renodlade begreppet (Lantz, 1993).

Det finns vissa problem knutna till den kvalitativa intervjusituationen. Samspelet mellan
intervjuaren och respondenten #r viktigt. Respondenten kan péverkas av hur intervjuaren
stiller frigorna. Det ar viktigt att frAgorna inte ar ledande, respondenten kan di kénna att den
vill svara “ratt” pa frigorna. Dessutom kan personkemin mellan intervjuare och respondent
péaverka svaret. Det kan finnas en réddsla hos respondenten att uppgifterna kan komma att
hamna i fel. hiander eller péverka personens/foretagets forhandlingssituation mot
uppdragsgivaren (Kvale, 1997). Den intervjuade kan ha svért att forstd frigorna, darfor &r det
viktigt att anvinda sig av ett enkelt sprék. Motivationen hos bade intervjuaren och
respondenten spelar en stor roll eftersom det aterspeglas i svaren (4dndersson, 1995).

2.4.1 Val av respondenter till kvalitativ intervju

Antalet kvalitativa intervjuer begransades till 14 stycken, eftersom vi mérkte att svaren till
stor del kom att likna varandra. Samtal med personer med olika behov och krav pé
triprodukter och med olika positioner inom olika foretag gjordes for att fi en djupare insikt i
vad de tycker om trireglar med tanke p& kvalitet, ldngd och informationsfléde kring
produkten. Dessa finns uppriknade i bilaga nr 3. Det var ténkt att foretagen skulle plockas
fram slumpmissigt ur de tva butikernas kundregister men detta visade sig vara omdjligt da
datasystemet inte kunde f4 fram information om vilka som kopt den specifika produkten.
Foretagen, som skulle motsvara en representativ grupp av AB Karl Hedins kundkrets, valdes
istéllet ut av kontaktpersoner i byggvaruhandlarna.

2.4.2 Egna erfarenheter

Fore den forsta intervjun bestdimde vi vilka teman vi skulle diskutera kring, for att littare
kunna styra intervjupersonen i samtalet, sa att vi skulle f3 ut den information vi behévde. Vi
skrev ner sju stycken “basteman” med tillhrande underrubriker (bilaga 4). Medan vi bjod pa
fika fl6t intervjun pa som ett vanligt samtal, dér vi foljde upp intressanta kommentarer och
tankar.

Vi upptickte efter ett antal intervjuer att vi fick ndrma oss intervjupersoner pd olika sitt for att
fa fram den information vi ville ha. Eftersom de hade olika positioner och olika erfarenheter
av byggbranschen var det inte lika sjélvklart for alla att diskutera kring tréreglar och
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byggsystem. De flesta hade asikter om tréreglars kvalitet och anvindningsomraden. Dessutom
var alla pd det klara med hur man ville ha information om olika produkter. ‘Intervjuerna
presenteras nirmare 1 avsnittet “Resultat™.

Vi har i véra intervjuer héllit oss till ett vardagligt och enkelt sprék for att underlitta for
intervjupersonerna att forstd véra frégor. Vi har i varje intervju gétt in forutsittningslst och
diskuterat samma sak med alla intervjuade for att inte leda intervjupersonen till nigra givna
svar. Vi har ocksd hela tiden forsokt hélla bade oss och intervjupersonen motiverade till
intervjun med en blandning av allvar, skdmt och skratt.

2.4.3 Etiska fragor i intervjuundersékningar

Det &r var mans rétt och behov att bli forstddd. Den intervjuade som har lagt engagemang och
tid pd att medverka i intervjun har all rétt att vénta sig nigot i utbyte, och hur stiller man den
enskildes rétt att bli forstddd mot intervjuarens ritt att undersoka och anvinda intervjun s att
den belyser det som han/hon tycker &r intressant? (Lantz, 1993).

Kvale (1997) har i boken “Den kvalitativa forskningsintervjun” #gnat ett kapitel t etiska
fragor, resterande uppgifter i detta avsnitt &r sammanfattat frén denna. Etik #r viktigt inom
kvalitativa intervjuer. P4 olika forskningsstadier finns olika etiska frigor man bér ta stillning
till. Nér man skall gora en intervjuunderskning bér man formulera ett syfte som inte bara
giller det vetenskapliga virdet av den efterstrdvade kunskapen utan ocksi forbittrar den
undersokta ménskliga situationen.

Informerat samtycke innebér att undersokningspersonen deltar frivilligt och har rétt att nér
som helst dra sig ur undersbkningen. Vi informerade undersSkningspersonerna om
undersokningens generella. syfte, om hur undersokningen var upplagd i stort och vilka
eventuella risker och fordelar deltagandet kunde fora med sig. Intervjupersonen fick inte reda
pd hela syftet innan undersdkningen borjade, detta for att undvika att svaren skulle paverkas.
Den uteldmnade informationen rérde sig om vilken ldngd pa reglar som var bast att tillverka
och vad man tyckte om informationen frén byggvaruhandeln. Informationen gavs efterat si att
inga missforstdnd kan komma att uppsta nér intervjun ska visas for andra parter.

Att vara med i en undersdkning kan fora med sig béde negativa och positiva konsekvenser.
Dessa miste uppmirksammas vad géller bidde den mdjliga skadan for
undersokningspersonerna och de forvintade fordelarna. Man bor ocksi tinka pa
konsekvenserna for den storre grupp undersSkningspersonerna representerar. De positiva
konsekvenserna i den hir undersékningen kan vara att man fér tillgang till en bittre produkt,
vinner en ftrisslott eller fir information pd ett mer stimulerande vis. De negativa
konsekvenserna kan vara att materialet kan stélla respondenten i délig dager, han kan genom
att yttra vissa saker bryta mot oskrivna regler, varfor det ar viktigt att hantera svaren s4 att den
intervjuade inte far lida for det.

Med konfidentiellt menas att privata data som identifierar undersdkningspersonen inte
kommer att redovisas. Detta erbjuds oftast d& man vill minimera risken av o6nskade effekter
for den intervjuade. Undersokningspersonerna boér ge sitt godkinnande om
informationen/intervjumaterialet ska publiceras och detta potentiellt kan kénnas igen av andra
personer. I den hér undersdkningen behandlas alla uppgifter konfidentiellt och vi uppger inte
vilka foretag som medverkat, inte heller namnen pé de personer vi intervjuat.
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2.5 KVANTITATIVA UNDERSOKNINGAR

Den huvudsakliga frigan som besvaras av en kvantitativ fraga dr "Hur mycket?”. Vill man
dra slutsatser om samband mellan begrepp och fenomen méste man ha kvantitativa data som
underlag for en kvantitativ analys. Genom att lyfta ett fenomen ur sitt sammanhang gér det att
dra slutsatser om relationer mellan fenomen som &r bestdndiga 6ver tiden och generaliserbara.
En intervju kan vara kvantitativ och upplagd med fragor med fasta svarsalternativ, men det
anses onddigt dyrt. Férdelarna &r den personliga kontakten och att bortfallet blir relativt litet
(Lantz, 1993).

Det finns en méngd regler kring konstruktionen av en enkét varvid det &r viktigt att skilja
mellan faktafrdgor och vérderande frdgor. Kvantitativa metoder anvénds for att svara pé icke
komplexa fragor och for att f& en hog statistisk tillforlitlighet. I kvantitativa undersokningar &r
det vanligt att anvénda sig av frageformulér med fragor som grundar sig pa hur mycket, hur
stort och méngden av nagot (Kvale, 1997). Fragorna kan exemplifieras med “Hur ofta gor
du...?” eller ”Pa en skala fran ett till fem, hur gott tycker du att...?”. Genom kvantitativa
analyser kan man dra slutsatser om relationer mellan fenomen t ex om hur viderleken
paverkar humoret (Lantz, 1993).

Till grund for den kvantitativa undersokningsmetoden ligger det positivistiska synsittet.
Positivism &r en filosofisk standpunkt fran mitten av 1800-talet dir man har forkastat
kvalitativ forskning som vetenskaplig metod. Det som &r viktigt &r att vetenskapliga utsagor
ska bygga pé observerbara data (Kvale, 1997).

Enligt den positivistiska synen radder det atskillnad mellan véarde och fakta. Respondenten
forvintas att liksom forskaren kunna skala bort vérderingar frén sina svar och bara beskriva

verkligheten med fakta, gora strikt skillnad p& vad som &r och vad som borde vara (Lantz,
1993).

Trost, (2001) skriver 1 sin bok ”“Enkédtboken” att problem forknippade med
enkitundersdkningar &r framforallt hur enkiten dr utformad. Man maste tinka pa att ha en
fraga per fraga, och inte stélla frigor som t ex ”Tycker du att det ar viktigt att en regel ar rak
och kvistfri?” (eget exempel). Om respondenten svarar att han instimmer pa fragan ar det
inget problem, men om han svarar att han inte instimmer vet man inte om det géiller rakheten
eller kvistfriheten eller bada alternativen. Det r hér lampligast att gora om fragan till tva
skilda fragor. Vanligt sprak bor anvindas eftersom det kan vara svart for respondenten att
forstd fragan om den &r skriven pa ett alltfor komplicerat sitt, man kan bl. a undvika krangliga
och viérdeladdade ord. Dessutom ska man undvika att anvinda negationer och lénga
frageformuleringar for att underldtta forstdelsen. Man bor dessutom vara konsekvent i sitt
sprakbruk och i enkétens layout.

2.5.1 Val av respondenter till kvantitativ undersokning

Som kvantitativ metod anvinde vi oss av en enkétundersdkning som latt kommer ut till
manga personer och ger ett stort material att arbeta med. Efter att vi fatt en klar bild dver vad
foretag av varierande storlek tyckte om reglar ville vi ocksa né ut till privatpersoner. Dessa
finns inte i nagot register s& darfér valde vi att personligen dela ut enkdterna i
byggvaruhandlama i Eskilstuna och Strangnés under tva helger i maj ar 2002. D4a utdelningen
i Eskilstuna misslyckades p g a for daligt kundunderlag, beslutade vi oss for att enbart rikta in
oss pa privatpersoner i Strangnis. Vid tillfallet bjods de tillfrigade kunderna pa kaffe och
kaka. Det visade sig vara svéart att bara fanga in kunder i handeln som kopt regelvirke vid det
specifika tillfallet. Déarfér ombads personer, som under den senaste tiden kopt regelvirke, att
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medverka i enkéten. Detta borde ge en bred bild av vilka krav privatpersoner stiller pa
regelvirke. Co

2.5.2 Egna erfarenheter

Var enkit utarbetades frén de teman vi satt upp for de kvalitativa intervjuerna. Vi dndrade pé
frigorna si att de passade for en enkdt. Vi stdllde frdgor som “Hur brukar du képa
regelvirke?”. Enkéten i sin helhet finns i bilaga 6. Vi har forsokt att folja alla rad och regler
for hur ett frigeformulér ska vara skrivet och har dessutom fatt synpunkter pa den av Anders
Lindhagen (2002) som genom sitt arbete har stor erfarenhet av enkiter.

2.5.3 Enkitetik

I en enkat finns det inte sd ménga etiska fragor att ta hansyn till eftersom svaranden till stor
del sjalv bestimmer om han vill svara. Man vill oftast att svaranden ska f6rbli anonym och
behandlar dirfor enkéten konfidentiellt. Det kan stélla till med problem da man ska ringa eller
skicka ut en paminnelse eller en beléning for att de medverkat i undersékningen (77ost,
2001).

I den hir undersékningen har svaranden varit anonym genom att vi behandlat namn och
enkitsvar var_ for sig. Vi har inte ringt eller skickat ut nagra paminnelser eftersom vi
personligen delat ut och Gvervakat ifyllandet av enkéten. Till de som medverkat i studien har
vi lottat ut tio stycken trisslotter som bel6ning.

2.6 DATAANALYS

2.6.1 Metod for analys av intervjuer

Alla intervjuer spelades in pa bandspelare och blev senare nedskrivna. Eftersom det dr nést
intill om&jligt att skriva ner ett samtal exakt, da samtalssprak och skrivet sprék skiljer sig at
véasentligt, har viss redigering gjorts. Att genomfora en analys pa flera hundra sidor skrivet
ostrukturerat material dr inte mojligt, darfor har materialet reducerats. Detta skedde genom
kategorisering av texten déir viktiga och intressanta passager markerades efter vilken kategori
det tillhorde. Kategorierna foljde de teman som satts upp innan intervjuerna paboérjades. Dessa
kategorier strukturerades och reducerades ytterligare, specifikt for varje respondent. Frén
dessa uppstillningar kunde sedan viktig information rérande varje tema létt plockas ut,
namnges och formas till en strukturerad analys. Denna finns att 1dsa i resultatdelen.

2.6.2 Metod for analys av enkiiter

Enkétsvaren matades in i Excel och bearbetades darefter med de statistiska verktyg som finns
i programmet. Analysen presenteras i resultatdelen. Antal svaranden pé& varje frdga och
procentsatser Gver olika svarsalternativ gar att 14sa i bilaga 5. Vi har valt att presentera svaren
i figur och tabellform da det ar lattoverskadligt. Vi har ocksé valt att redovisa intressanta
standpunkter i delen Resultat i figur- och tabellform av samma orsak.
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2.7 VALIDITET, RELIABILITET OCH GENERALISERBARHET

Steinar Kvale (1997) skriver om validitet, reliabilitet och generaliserbarhet i kvalitativa
undersékningar. Om en rapport ar giltig (har validitet) eller inte beror pa vilken metod man
anvinder sig av. Ar svar och slutsatser framtagna pA riitt sitt? Inkorrekta tolkningar, ologiska
argument, oetiska intervjuer, anvindning av teorier som bevisats vara felaktiga eller
referenser som fattas kan alla leda till att en rapport blir ogiltig.

Reliabilitet harstammar fréan tillforlitligheten hos den som undersdker, vad som underséks och
sambandet mellan dem. Tillforlitlig forskning &ar fritt frdn bias — stérande element- sd som
ledande eller délig tolkning av fragor. Ett bra exempel pa ej tillforlitliga resultat skulle kunna
vara erkdnnande under tortyr (Mikael Eriksson, 2001).

Generaliserbarhet giller fragan om man kan tillimpa dragna slutsatser frén den studerade
populationen till en stérre population eller inte. I kvantitativa undersékningar kan
generaliserbarheten rdknas ut med statistiska metoder. I kvalitativa studier ar det inte lika 14tt.
Det finns inget allmént sitt att bestimma generaliserbarheten det méste diskuteras och
argumenteras fOr i varje given situation (Kvale, 1997).

Vi sdger inte att denna rapport dr hundraprocentigt tillf6rlitlig, mest beroende p& ovanan att
héalla intervjuer samt pa det ldga antalet intervjuer. Vi har f6rsokt att inte generalisera utan
bara tittat pa de fakta som vi fatt fram.
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3 RESULTAT

3.1 UPPDELNING AV KUNDKATEGORIER

En forsta uppdelning av kundkategorier skedde redan pa planeringsstadiet da vi beslutade oss
for att na privatpersonerna via en enkdt och foretagen via kvalitativa intervjuer. En forsta
uppdelning blev privatpersoner och foretag i tvé olika grupper. Direfter forsokte vi sérskilja
olika foretagsgrupper (se figur 2).

Kundkategorier
Privatpersoner Smé Mellanstora Stora
byggforetag byggforetag byggforetag

Figur 2. Schema_tisk bild dver kundkategoriuppdelning.

3.2 INTERVJUER

3.2.1 Sma foretag
3.2.1.1 Definition

Sma foretag renoverar, bygger om, reparerar och bygger till. Nagra av de intervjuade héller
ocksa pa med nybyggnationer. De flesta har 1ang erfarenhet av byggbranschen. De verkar i
Strangnés och i Eskilstuna med omnejder och arbetar bade {or privatpersoner och kommunen.
I de sma foretagen jobbar alla ute i félt, de har ingen kontorsanstilld.

3.2.1.2 Virkesanskaffning

Vid analys av sma foretag har ett monster framtritt vad géller framforhéllning och kop av
virke. Alla hamtar det mesta virket sjdlva. De flesta upplever att det tar 1ang tid att vilja ut det
virke man vill ha, kvalitetsmassigt sett. D sade att ”* Ndr man aker och hdmtar sjdlv far man
ibland sta bra linge och plocka innan man hittar nagot man kan anvinda”. Eller som B
uttryckte det “det dr mycket tid, jag brukar tinka det, fasiken vilken tid det tar”. Orsaken ir
ofta att nér de ska hamta virke pd eftermiddagen ligger virket som “ett enda stort plockepinn”.
Man har under dagen rivit 1 stuvarna for att hitta de virkesbitar man vill ha, och de anstillda
pa bridgérden hinner inte 14gga i ordning det.

Vid storre byggen far alla virket utkért. Framforhallningen vid kop och bestéllning av virke ar
oftast kort men som D sade: ”Det varierar fran en timma till ett par veckor”. Nir
framforhéllningen &r ett par veckor ror det sig oftast om dorrar och fonster. Vid kop av
regelvirke ar det oftast som A uttryckte det: ”Det finns ju alltid, det ligger ju pa bridgdrden”.
Man véljer att inte fa det utkort vid mindre byggen p g a ett antal faktorer bl. a kostar det att {3
virke utkort, man vet inte vad man skall gora fran dag till dag och det finns en stoldrisk att
beakta. Om virke ligger lagrat pa byggplatsen hinder det att det férsvinner under natten.
”Ldgger man en bunt pd arbetsplatsen, kan hdlften vara borta éver natten, speciellt om det dir
glesbebyggt en bit utanfor stan”, sade B.
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3.2.1.3 Kvalitetssyn

Nir fragan stilldes vilka kvalitetsaspekter man tyckte var viktigast svarade alla tillfrigade att
det ska vara rakt. En anser att virket inte far vara angripet av “nagot”. En annan séger att
vikten har betydelse, det far inte viga for lite. De flesta svarade att det dr viktigt att det inte &r
for mycket kvist medan en hivdade att det inte &r ndgot att ta hansyn till. Manga anser att
lingden ir en viktig kvalitetsaspekt, och alla &r ména om att f4 ’bra” lingder. Vad som &r en
“bra” langd varierar fran gang till gdng och behandlas i ett senare avsnitt.

Sméforetagen tycker inte att virkeskvaliteten har férdndrats s mycket genom &ren. Bara en
tycker att kvaliteten har blivit béttre de senaste fem aren. E uttrycker det som: "Det kan man
aldrig sdga fran dag till dag. Ibland far man virke som inte viger nagonting, tappar man dem
i backen gar de av”’, medan A séger att “de dr bra, jag tycker de dr bra, reglarna”. De
vanligaste tankarna om virket ar att det ar skevt pa bradgérden eller att rakt virke vrider till sig
pa byggarbetsplatsen. “Virke dr en firskvara. Ofta vrider det sig om man ldter buntarna ligga
Oppnade ett tag, dven om de var raka ndr man fick dem. De bor vara lite i spinn, da haller
sig skiten”, menar C. Respondent E anser att: “problemet dr att virke far utsta en ganska
omild behandling med 6msom fukt och 6msom solsken, da vrider det sig. Man kan aldrig fa
virke som inte paverkas av en sadan behandling hur bra kvaliteten dn dr. Och skitvirket som
blir éver blir tryckimpregnerat”. En bakomliggande orsak till att virket inte &r jattebra i dag
tror man beror pa att virket tas fr&n mer snabbvixande skog och att det bésta virket gir pa
export.

Man anser att man kan paverka kvaliteten genom att skicka tillbaka daligt virke till
leverantdren. Vissa tror att om man ar flera som klagar kan det leda till fordndringar. Ett antal
pépekar att man kan byta leverantdr om kvaliteten &r for dilig. Nagra tror inte att man kan
péverka kvaliteten Gver huvud taget. Manga sméforetagare accepterar det som finns och om
det inte finns p& briadgérden eller om kvaliteten ar for dalig finner man alternativa 16sningar
och anpassar konstruktionen efter dessa. “Jag bygger utifrdn de forutsittningar som finns,
man ska undvika att tdnka for mycket special’(C).

3.2.1.4 Leverantorer

Hur det perfekta samarbetet med leverantdren ser ut &r svart att utréna. Krav som finns ér att
leverantoren ska ha ett brett sortiment med god lagerhéllning som &r tillgdngligt f6r kunderna.
De ska ha de perfekta varorna till lagsta mojliga pris och ha gratis utleverans. E séger att: "jag
tycker det ar bra med Hedins i Strangnds, de dr drliga vad gdller tidpunkt vid leverans™.
Under sommarménaderna tycker de flesta att det blir onodig véntetid pé byggvaruhandeln da
alla privatpersoner ska handla och fa hjalp av personalen. "Som novis kan jag gd och handla i
en syaffir, men som novis i byggvaruhandeln dr man hjilplés”(C). Man tycker att det ska
finnas mer skyltar och information om de olika produkterna s att det blir lattare att hitta och
handla for sddana som inte &r si vana.

3.2.1.5 Reglar

Definitionen for en regel ar i de flesta fall att den &r av trd och mellan dimensionerna 45*45
mm och 45*170 mm (i bilaga 1 finns Svenskt Tréds definition pa regelvirke). Man anvénder
oftast reglar till innervdggar, mellanviggar och formar men é&ven till ytterviggar
(anvindningsomraden for reglar vid husbyggnation, se bilaga 2). Man koper oftast reglar i
fallande lingder, men det hinder att man koper firdigkapat om det finns och passar.
Exaktkapade reglar koper man inte lika ofta eftersom det tas ut extra betalt for dessa, men vid
stora jobb kan det 16na sig.
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Fallande langder kopes for att det &r billigare men ocksa for att man inte 4r informerad om att
det finns korireglar. Ménga anser ocksd att det &r bra att sjélv sortera ut de lingder man
behover for att fa tag i de med lite udda langd. Vi vill aka och hdmta sjdlva sa att vi kan
plocka ut ldngder och slippa spill” (B). Det blir en del spill och avkap, detta anses inte som
négot stort problem ”..det mesta gar dt runt fonster och dérrar och annat smaplock. Men det
blir spill. Det gar antingen i container eller hem och eldas upp. Det dr klart att man vill
minska spillet men det dr ingen stor kostnad for foretaget, vi tar ju betalt for spillet med.”
(Foretag D saljer spillet till ett virmeverk i Mellansverige). Det vanliga &r att man eldar upp
spillet sjalv.

En del tycker att man kan skarva reglar sa att de passar medan andra uttrycker det som “man
vill inte gdrna skarva, det dr tidsédande” (C).

Nagra har kopt fardigkapade reglar (har definierat 2,70 m och 3 m) och de har fatt blandad
kritik. Négra ar véldigt positiva till dem. “De var perfekta, det var kalas, de var ju raka, inget
spill alls och inget kasserades for att det var daligt.” sade B, som anvinde reglarna till att
regla upp ett hus. E formulerade det som: "7va och sjuttio regeln har varit bra. Fordelen dr
att du slipper ha reglar pa biltaket som dr 6ver fyra meter. Det bdsta dr att det dr
litthanterligt. Det dr ju ocksa bra ju ndrmare man kan komma i lingd. Det har dessutom
varit bdttre kvalitet pa dem. De dr tyngre och skruvar sig inte som lingre virke gér. De dr
stadigare. Det beror vil pd att de ligger med lite luft. Da hinner man ju spika upp dem innan
de kroknar. Vi anvinde reglarna till regelstommar utvindigt och invindigt till mellanviggar
och sadant”. Man tycker att det &r littare att rikna pd hur mycket man behdver samt att
faktureringen till kunden underléttas d& kunden pé ett enkelt sétt kan se hur mycket snickaren
har k6pt och vad det har kostat.

3.2.1.6 Kortregel 2,70 m

Meningarna gér isdr om 2,70 m regeln” ar av en bra lingd. 2,70 m &r oftast for langt i
viggkonstruktioner tycker ménga, i alla fall i modemare bostider. “Offa ndr man bygger
vdggar, da dr de mellan 2,20-2,50 m, antingen att reglarna skulle vara sd korta eller sd pass
langa att det gar att dela dem i tva och minska spillet. Ska man bara inrikta sig pd en lingd
mdste det vara 2,50 m, men det mdste finnas alternativet fallande lingder for udda
takhdéjder” (D). Eller som C séger efter att ha kopt 2,70 m regel “den skulle ha varit 2,40, nu
fick jag ndstan en halvmeter spill pa varje...som jag eldade upp”. Detta ér en allmint utbredd
uppfattning hos sméa byggforetag.

3.2.1.7 Pris

Viljan att betala lite extra for en firdigkapad, kvalitetssékrad regel &r olika. “Dad fir det max
vara ndgra oren dyrare, inte nagra 2 kr extra per meter, men om man kan fd kunden att
betala det, sa kanske man hade gjort det” (D). A siger att de skulle kunna betala extra for en
2,40 m regel, om det inte blev for dyrt for A hivdar att “det kostar ju inget att saga av en
regel”. B siger att de skulle kunna betala 5-6 % mer. C tycker att de kan betala ungefir 10 %
mer for en viss standard (K12) om den var kvalitetsstimplad. C ser det ocksa som en tidsvinst
men sdger samtidigt: “"Kostnaden eller kostnadsbesparingen i hanteringen dr inte det primdra
man tinker pd ndr man star pd brdidgdrden, det dr lopmeterpriset som man riknar pd”.

3.2.1.8 Information

Alla tillfrigade saknar relevant information fran trdindustrin. Den allménna uppfattningen &r
att information i den hér branschen &r ndgot man far ta reda pa sjilv. "Ndr det giiller
regelvirke far man friga sig fram” (B). “Byggindustrin har varit en stor jivia
experimentverkstad i femtio dr, man har prévat allt méjligt "live”, man mdste f& prova innan
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man blir frélst” (C). De flesta upplever telefonforséljning negativt ”...de ringer och forséker
silja allt mojligt, det kan vara ritt jobbigt ibland” (D). Man vill mte ha reklam i brevladan,
direktreklam har en tendens att hamna olést i papperskorgen.

" Stérst intryck dr ju nér ndgon som anvdnt produkten pratar om fordelarna” siger C, och det
ar den allminna uppfattningen om hur information ska formedlas. Man ska diskutera nya
produkter och forbittringar pa redan befintliga produkter med kolleger och andra personer 1
branschen. Storst inflytande har séljaren pad bridgéarden, som ofta far agera radgivare nér
kunden ir osiker. Samtidigt rader en viss skepticism d& ”...de bara berdttar om sddant de
sjdlva vill silja” (C).

En person, som tidigare jobbat pd ett strre byggforetag men nu driver en egen liten
byggfirma, tycker att det var forst nér han sjélv borjade rora sig pa briadgérden som han fick
insikt i vilket sortiment som verkligen fanns. For att alla verksamma byggnadsarbetare ska
kunna ta del av informationen tycker man att ndgon frén bridgarden ska bestka arbetsplatsen
ibland, exempelvis under en kafferast, och informera om sitt sortiment och nya produkter.

Missor och triffar uppskattas av alla, dar kan man sjélv vilja att titta p& de saker man &r
intresserad av. Dessutom trdffar man andra ménniskor i branschen och kan utbyta
erfarenheter. “Hedins dr bra pd att ordna med besok och mdssor. Du dr mottaglig for
information ndr du dr medbjuden, det blir roligt och avslappnat, det dr inte lika intressant att
fd ett papper i handen. Generellt vet man lite vad som héiinder i branschen, det géller att vara

nyfiken” (E).

Ingen av de som kopt 2,70 m- regeln hade fatt nigon information om att den fanns. De hade
alla ”hittat” den av en slump pa briadgérden. B séger att det var ren tur att de hittade den for
bradgarden hade precis fatt hem en bunt med 2,70 m reglar nér de skulle kdpa virke, s den
1&g vil synlig. D svarar pa frigan om de kopt 2,70 m regel att “nej, men det skulle jag ha
gjort om jag vetat om det, for det hinder ibland att man behéver ett 20-30-tal reglar i ldngder
ddr runt”

3.2.1.9 Konkurrerande material

Andra material som varit aktuella for studien har frémst varit stilreglar och liittreglar
Lattreglar anvénds inte i stor utstrickning s darfor tar vi bara upp stilreglar hir. Alla smé
foretag anvander sig av stalreglar men de flesta tycker béttre om att anvénda tra. " Ar man
snickare sd dr man, man har sdg, hammare och spik” (B). Det som uppfattas som positivt
med stilreglar #r att de ar raka och létta att arbeta med. De &r litta att sitta upp och de &r
oorganiska, d v s de passar bra i vatutrymmen och medfor ingen risk for svampangrepp och
allergier. De flesta anvénder stalreglar bara dér det foreskrivs av t ex. brandsikerhetskrav. Det
som uppfattas som negativt &r att man behdver specialverktyg for att arbeta med dem och att
det 4r svért att fista saker pa dem, sd som socklar, fonster- och dorrkarmar. Kondensproblem
och vandring av kyla anségs ocksé som en anledning till att inte anvéinda stlreglar.

3.2.2 Mellanstora foretag
3.2.2.1 Definition

Gemensamt for mellanstora foretag &r att de alla sysslar med renoveringar, ombyggnationer
och reparationer, ndgra héller dessutom p& med viss nybyggnation. De personer som blivit
intervjuade har blandade bakgrunder, alla har jobbat i falt och de flesta ar snickare i grund och
botten. Gemensamt ir ocksd att de har personal pd kontor som skéter det administrativa
arbetet. De verkar i Stringnds och Eskilstuna med omnejder och arbetar bade for
privatpersoner, foretag och den offentliga sektorn.
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3.2.2.2 Virkesanskaffning

De flesta mellanstora foretagen hamtar sitt virke sjélva, men bestiller utk6rning nér det
handlar om st6rre kvantiteter eller storre byggen. I och med att man héaller p4 med mycket
renoveringar och andra smi tillfilliga jobb &r framforhéllningen kort, nidr det géller
virkesanskaffningen, max ett par dagar. Det &r till stor del en praktisk frdga som F siger, att
"om man reparerar en vattenskada kan man inte kéra dit allt material pa en gang och lagra
det i trappuppgangen. Da far man helt enkelt aka till bridgarden varje dag och leva lite ur
hand i mun". Besoken pa briadgarden tar lang tid 1 ansprak. Enligt G tar det mellan 40 och 60
minuter och den mesta tiden gér at till att sortera ut de kvaliteter man vill ha, "man tar ju inte
det samsta. Da sorterar man upp lite".

Det finns undantag bland de mellanstora féretagen, de storsta, har kommit till insikt om att det
tar for 14ng tid pé bradgarden och far idag néstan allt utkort. Det ar ocksa dessa foretag som
har den langsta framférhéllningen i gruppen, en planering pa atminstone ett par dagar.

3.2.2.3 Kvalitetssyn

“Kvalitet dr ndagot man uppndar om man handhar virke pa rdtt sdtt pa brddgdrden, dven bra
virke forgas om det behandlas fel” (1).

Den viktigaste kvalitetsaspekten &r att virket &r rakt. Samtliga tillfrigade sorterade bort
“korkskruvar”. Nér man klipper upp banden pa en bunt reglar, sdrskilt 45*45 mm kan “hela
hogen stjdlpa at alla hall, man far hoppa undan sa man inte far allt 6ver sig” enligt (G). Som
viktig kvalitetsaspekt rdknas ocksa kvistfrekvensen pa reglarna, och framforallt hur kvistarna
ar placerade. Aven arsringsbredden ér av betydelse nir man véljer virke. Dessutom ska virket
hélla dimensionerna och ldngderna ska ricka till. Halften av respondenterna angav dessutom
att fuktkvoten &r viktig vid bedémning av kvaliteten. De mellanstora foretagen ser férdelarna
med att sitta ett kvalitetsmérke pa reglarna, skulle de vara defekta si dr de littare att
reklamera och det skulle géra hanteringen littare. Det kan vara en kostnadsbesparing for
byggforetaget att kopa kvaltetsmarkta reglar.

I den grupp som definieras som mellanstora foretag finns ingen klar trend for hur man tycker
att virkeskvaliteten foréndrats 6ver dren. “Det var rakare och bdttre forr, det har blivit sdmre
overlag, allt virke har blivit simre” uttrycker G det. “Har varit uselt men blivit bdttre” enligt
I. Samtidigt menar de som hivdar att kvaliteten blivit béttre att man idag kan f& daligt virke
av sina leverantdrer, men att det nu varierar fran géng till annan. Av de som tycker att virket
blivit simre tror ménga att anledningen &r skogsgddsling, och att man sagar for klena
dimensioner. G siger “Det bdsta gar pd export”. Man tycker att virket kdnns mindre solitt
idag &n pa 1960-70-talet. G:s teori 4r ocksa att man nufortiden snabbtorkar virke i torkar
medan man forr 14t det bradgardstorka, darfor holl det sig rakt och fint.

3.2.2.4 Leverantorer

Forhéllandet mellan bridgirden och byggforetagen fungerar i stort sett bra. Alla foretag
tyckte att de fick gehor for sina synpunkter och klagomal och dessutom &ndrade bridgérden
pé det som ansigs déligt. Bradgarden ska kunna leverera de vanligaste sorterna virke utan
problem. De flesta tyckte det fungerade bra att reklamera daligt virke, “ndr vi fatt blanat och
krokigt virke som vi klagat pa har de kommit och himtat det, och det kostar dem en hel del”
(H). Det finns ocksi de som inte gérna reklamerar virke, utan menar att man sjélv styr vilken
kvalitetsklass man kdper. Bara om virket avviker riktigt mycket kan man férvinta sig att fa
det utbytt.
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Det perfekta samarbetet skulle vara som [ siger lite skimtsamt, “master and servant”. ’Man
ska ha en leverantor som Gr séljande, men medveten om sina brister och medveten om att allt
han levererar inte alltid iir riktigt. Det ska vara ett ge och tagande.” Aven utvecklingssamtal
ndmns som ett led i ett bra samarbete. Man tycker ocksa att det &r bra att byggvaruhandeln #r
sd liten som den &r, dvs. man kénner alla som jobbar dar och att man har en god relation med
personalen.

3.2.2.5 Reglar

Definitionen pa en regel skiljer sig inte sd mycket mellan de olika foretagen. I definierar den
som “En krokig ldtt sak, en tum mellan arsvingarna och ddlig, mycket dalig kvalitet.” “En
regel ar 45%45 mm upp till 45*120 mm” (G). Alla koper till storsta delen reglar i fallande
lingder, men flera har anvént lingdkapade reglar 3 m och 2,70 m nigra ganger. Man
forknippar i forsta hand en regel med en viggregel, men anvinder reglar dven till formar och
takstolar.

”Ndr man rdknar pad ett jobb rdknar man med 10-12 % spillfaktor” (H) och man tycker att
det &r en betydande kostnad som borde minskas. De storre foretagen i gruppen har diremot
jobbat med att sénka spillandelen och fatt ner den till 3-5 % och det &r framst pa de stérre
byggena man kan minska spillet siger man.

Man &r medveten om de positiva effekterna av langdkapat virke. Pa frigan om man skulle
spara tid pa om virket pd bradgarden skulle vara léngdsorterat svarar G: “Naturligtvis om man
ska ha stora méngder, da dr det bara att plocka upp dem, men da ska de helst passa utan att
man behéver saga ndgot i dem”. Diaremot dr man skeptisk till att grundkvaliteten skulle skilja
sig fran andra reglar i laingdsorterade paket. Férdelarna med kortreglar ser man frimst till att
de &r litthanterliga om man ska himta dem sjélv. Dessutom #r de enklare att forvara om man
bygger om eller renoverar ldgenheter.

3.2.2.6 Kortregel 2,70 m

Nar det géller den specifika ldngden 2,70 m &r det svart att f& fram en tydlig bild. P4 frigan
vilken grundlangd man skulle ha i alla ” dimensioner trodde de flesta att 2,50 m och 2,60 m
skulle vara de mest géngbara lingderna medan en svarade att 3,0 m var en ideal lingd, “den
gar ju alltid att kapa till”(G). F som kopt 2,70 m regeln och &r positivt instélld till kortreglar
staller sig fragan “Varfor Hedins reglar ligger pa 2,70 tycker jag dr lite konstigt, 2,50 vore ju
en bra lingd.” :

3.2.2.7 Pris

De intervjuade stéllde sig fragande till att betala extra for kvalitetssékrade kortreglar. Sarskilt
om man &nd4 maste bearbeta regeln for 4 den att stimma exakt med den héjden man vill ha.
Man har en uppfattning om att all hantering av virke, och da sarskilt déligt virke, kostar
pengar. “Jag tror att all hantering med daligt virke kostar pengar, dven spill och sadant ska
hanteras av ndgon” (H). Man vill inte betala extra om det inte ger hogre kvalitet men som I
sager sa ska det ju redan finnas olika kvalitetsklasser, i och med klassificeringen pé sdgverket.

"Skulle det innebdra mindre spill skulle det vara virt en del, men fragan dr hur mycket,
andra mdste tjdna pd den enklare hanteringen. Inga 10 % extra inte” (I). Aven (F) stiller sig
fragande till ett hogre pris pé kortreglar “Jag forstar inte varfor det skulle bli dyrare, det gar
att gora snyggare paket, lagras och hanteras smidigare genom hela kedjan. Sa egentligen
borde det inte behova bli dyrare for oss. Och dven om spillet skulle falla pd sagen tycker man
att de ldttare skulle kunna géra ndgot vettigt av det.”
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Betalningsvilligheten beror ocksd pa vem som i slutinden betalar. Skulle man kunna uppné
samma resultat med en néstan likvardig produkt s tar man det billigare alternativet oni inte
slutkunden propsar pa det dyrare. Den sitter ju trots allt bakom nagra skivor. Det kanske tar
lite ldngre tid men det dr dnda det mest kostnadseffektiva” (I). Man tycker att branschen
redan tampas med onddigt stora kostnader sé varje krona man sparar &r tacksam fortjénst.

3.2.2.8 Information

P& fragan var de fick information om 2,70 m regeln svarade de flesta att de inte fitt nigon
information. F siger att: “det var nog sd att killarna hittade det sjilva, det var ju inte direkt
nagon information om exakta lingder” och fortsétter “leverantorerna, typ Hedins, dr inget
vidare pd att informera om vad de har pa lager”. Precis som Gvriga grupper i tribranschen #r
den allménna uppfattningen att trd alltid &r trd. “Det dr sdllan man far ndgon information om
nya produkter. De ligger ljusir ifrdn annan industri ndr det gdller information,
byggbranschen dr sent utvecklad” menar (1).

Man fér en del direktreklam men, det &r fran andra bolag &n traproduktproducenterna. Flera
av dessa dr dessutom positiva till att f4 informationen direkt till fikarummet s& att man kan
sitta ner och diskutera. Det finns nagra som tycker att méten och tematriffar 4r bra, men
meningarna gar isdr. Man 4r ense om att det &r viktigt att information kommer ut. Ett bra
medium f6r nya produkter &r byggméssan, men man vill gérna 4 mojlighet att testa nya
produkter ocksd genom varuprov.

3.2.2.9 Konkurrerande material

Man ser stora fordelar med stélreglar. De héller en jamn kvalitet och de dr enkla att skarva,
"klippa och sedan bara smélla upp” (G). De flesta anvinder dem som hammarband och syl
och sedan tréreglar i mitten for att det ar enklare, men som G séger, “det handlar bara om
teknik”. “Man far dem i fardiga lingder ndr man bestdller dem.” Ett av problemen som
upplevs &r att det ar svart att kombinera stélreglar med isoleringen och att man behdver en
massa specialverktyg for att pa ett enkelt sétt montera reglarna. Samtidigt 4r det ingen som
anvéander stdl i stérre omfattning. Och for vissa beror det pa att “jag dr snickare ingen
platmontér” (I) och det &r en dyrare hantering. Dessutom &r paketen med stalreglar smidigare.
Stalreglarna anvands framst till innervaggar vid nyproduktion och nir det finns brandkrav att
beakta.

3.2.3 Stora byggforetag, riksbyggare
3.2.3.1 Definition

Stora byggforetag eller s kallade riksbyggare &r verksamma i hela Sverige men har
lokalkontor pa ett antal orter. De har ménga anstillda och stor administrativ personalstyrka.
De sysslar med ombyggnationer, renoveringar och mycket nybyggnation i stora projekt. De
som blivit intervjuade verkar i Eskilstuna och Stringnis med omnejder.

3.2.3.2 Virkesanskaffning

Stora foretag har centralavtal, d v s de har kontrakt med specifika foretag som strécker sig ett
eller flera &r. Om man har ndgot stort projekt pa gang forhandlar man med foretag Gver hela
Sverige om priser pd varor. Dérefter skriver man ett avtal p4 x antal varor fr&n just den
byggvaruhandeln eller leverantéren. Forhandlingarna styrs fran centralkontoret men
inkdparen och platschefen diskuterar vad som boér kopas in. Nér det géller enskilda objekt
forhandlas det med lokala firmor. Oftast finns det en tidsplan och ritningar 6ver vad som ska
byggas och dér star vilka material som ingar. De flesta har en framf6rhallning p tre veckor
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eller mer men det hinder att man bestéller samma dag som varorna behovs.

Alla fér sitt material utkort till byggarbetsplatsen. L sdger att: “skulle nagon underleverantér
sdga att vi far komma och hdmta det sjilv, skulle vi formodligen sdga direkt att vi byter
leverantor. Det skulle vara mer ofordelaktigt for oss att ha bilar som inte skulle ga hela
dagen plus att vi maste lossa lasten ocksa”. Vissa hamtar lite sjdlva och da ser de till att
plocka ut rakt och snyggt virke. En séger att det &r for dyrt att himta sjélv eftersom de som
ska &ka behover en bil, hitta material och dessutom kostar de 260-270 kr per timme.

3.2.3.3 Kvalitetssyn

“Kvalitet dr rakhet, att det hdller dimensionerna, lite kvist och ingen vankant. Pa regelvirke,
det dr egentligen rakheten, en krokig regel dr krokig, da gar det inte att anvinda den, da
hdnder det ibland att man far sortera ut och kasta 30 % i en stuv. Det dr inte riktigt bra” (L).
De tillfrigade sdger att rakheten ar viktigast. Dessutom maste regelvirket hélla
dimensionerna. M anser att utseendet &r viktigt och séger att: “"Minsta lilla vankant dr daligt.
Det dr psykologiskt fel nir man har att gora med privatkunder. Det mdste se bra ut med tanke
pa alla rapporter om byggfusk”.

Man tycker att kvaliteten har blivit simre pa regelvirke genom &ren. Man anser att den var
bittre for tjugo ar sedan. “Kvaliteten har blivit simre, tveklést!” sager bland andra respondent
J och fortsétter “Forr kunde man ga och titta pa virke och se att det var lite klass pa det. Idag
ar det jéttedaligt virke”. Man vet inte riktigt vad man kan gora at den s&mre kvaliteten, L
sdger att om kvaliteten hojs, hdjs priset pad det fardiga huset och dd kan man friga sig om
slutkunden &r beredd att betala for det. Han séger vidare att “killarna sdger ifran direkt nar
det dr daliga grejer, da gar det inte att jobba med, det blir tvirstopp”. Déligt virke skickas
tillbaka, man anser att man tappar tid och att tid 4r pengar.

3.2.3.4 Leverantorer

Krav som finns pé leverantdren &r att man bor ha en eller tvd kundmottagare for proffsen och
sedan dven en separat kassa eller ordermottagning. “Varje mandagsmorgon ser stuvarna for
jakliga ut, fru Svensson har rivit sénder hela stuven for att fa den understa brddan. Virket
som rivits ut, torkar och blir krokigt och vridet. Vi ska inte behova sta i samma ko, utan de
ska ha en proffskassa for oss storre kunder ”(J).

3.2.3.5 Reglar

Definitionen pé en regel ar bl. a: "Om man sdger regel dr det for vilken snickare som helst
274, det dr sd, det dr den man byggde alla hus av forr”’(K). I dagligt tal menar man att de &r
mellan 45*%*45 mm och 45*170 mm. Oftast anvinder man dem till formar, inner- och
ytterviggar. Vanligast &r att kopa reglar i fallande langder men vid stdrre projekt kops det
mestadels firdigkapade (2,70 m eller 3 m) eller exaktkapade. Till byggnation inne i staden
kops det ibland fardigkapat. Ett av foretagen koper lika mycket i fallande ldngder som av
standardlangder.

Fallande liangder &r billigare vid inkép. Men vid anvidndandet hdvdar K att mindre erfarna
snickare har svarare att berdkna hur man pé bésta sétt kan ta vara pa langderna och darfor blir
det mycket spill. De flesta réknar med 10-12 % spill. Detta undviker man till viss del genom
att kopa fardigkapat. Dessutom sparar man tid i hantering och pé si vis tjinar man pa det. En
anledning till att k6pa fardigkapade reglar tycker L &r att “om man t ex. behover en regel pd
2,60 m finns det sillan lingder over fem meter som man kan kapa till tva reglar. Dessutom
blir virke dver fem meter svart att hantera.”
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L séger att: "Om det inte fanns firdiga ldngder skulle man fa sta ett par timmar vid sdgen for

att saga upp det.” J foreslér att man borde sortera efter lingd pa bridgirden. Man borde ha - -

mindre stuvar med ungefir hundra reglar i varje stuv. P& s& vis kan man 6ppna en mindre
enhet i taget och dédrmed haller de sig raka. Lampligt intervall &r 2.40 m, 2.70 m och 3.00 m
till att borja med, for att sedan utdka med intervaller ddremellan.

Stora méngder spill slings i container och eldas upp, det blir stora kostnader for hantering.
Dessutom anvénds spill och avkap till kortlingar runt dorrar och fonster, om de inte passar
kan man skarva. M siger att de dtminstone vill komma ner under 17 % spill i en stuv.

3.2.3.6 Kortregel 2,70 m

Nistan alla har anvént sig av 2,70 m regeln. Den har anvants till viggar och fatt bra kritik
angdende kvaliteten men de flesta har nigot att invinda mot langden. "Jag kdper dem for jag
tycker det dr virt det, sen tycker jag att de har fel lingd, 2,70 m, hur ofta bygger vi ndgot som
ar 2,70 m. Idag dr ett hus 2,40 m eller 2,50 m. Bérjar man titta pa kontor, skola och annat
sdger kanske normen att du behéver 2,70 m i takhdjd. For brddgdrden dr det héir véldigt
“allround”, men jag skulle hellre se att jag kunde kipa 2,40 m eller 2,50 m regel” (L).

M siger att "Spontant tycker jag att reglarna borde goras i rumshojd, 2,40, 2,50, 2,60 m. Sen
om det dr det bista, det vet jag inte.” K dr positiv till langden och beskriver sin ultimata regel
som: "Det skulle vara en 2,70 m regel, den kan man anvinda var som. Om man tittar pé hur
de flesta hus byggs idag, sd har de en innertakhdjd pa 2,40, 2,50, 2,60 och 2,70 m. Har du
2,70 m har du rad att kapa den lilla biten sa att den blir 2,60 eller 2,50, det ér 20 cm”.

3.2.3.7 Pris

Det kan vara virt att betala lite extra for kvalitetssakrat fardigkapat virke tycker vissa, men de
flesta séger att ju billigare man kan komma undan desto bittre ar det. "Skulle det kosta 3-4 kr
extra per meter for att fa det firdigt dd tar man ju inte det, da kapar man det sjilv" (K). "Jag
tycker inte att vi ska betala extra for att virket ska hdlla dimensionerna eller vara raka, virket
ska vara rakt" (L). L séger vidare att sdgen, hyvleriet och brédgérden far en bittre hantering
av virket om de bara kor ut fardigkapat. Om fler bestéller kan de anpassa sin produktion till
det och kéra ut mer kompakta paket med mer virke pé bilen utan spretiga lingder och dirmed
minska transportkostnaderna.

K ndmner att man alltid fér betala for hantering av virket. K anser att man fir jimfora vad det
ar vért att antingen kopa fallande lingder och kapa sjélv, eller att fa det fardigkapat fran
bradgarden. K stéller sig alltid frAgan “Vad tidnar jag pd det hir?” och fortsitter “De man
képer ifran har ett ansvar att kapa och trava om stuvar och det tar en stund och det mdste tas
betalt for nagonstans.”

3.2.3.8 Information

Information fds genom produktblad, muntliga tips och diskussioner, mdssor, visningar,
foretagstidningar och direktreklam. Stérre foretag far ofta information till féretaget som sedan
sprids vidare inom detta. Alla foredrar att f4 att utskick via fax eller genom att siljaren
informerar p plats. Vissa tycker &nda att: "Risken med fax dr att man bara kan hantera en
viss mdngd information och papper, det blir litt for mycket, precis som mejlen, 50-60 stycken
varje dag, vissa sorterar man bara bort" (L). Sedan &r det upp till foretaget att ha mten med
de anstéllda och diskutera produkterna. Kundtréffar pd byggvaruhandeln r ocksi nigot som
uppskattas. “Information och en 6l gar alltid hem” (J).

Direktreklam i brevladan uppskattas inte av alla, det aker for det mesta direkt i
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papperskorgen. Overlag 4r det ganska bra informationsflode i de stdrre foretagen men
branschen uppfattas dndé som trog.

3.2.3.9 Konkurrerande material

Stal- och léttreglar ar de material vid sidan av trd som man arbetar med. Den frimsta orsaken
till att man arbetar med stalreglar ar att de ar raka, létta att arbeta med och enkla att montera.
K séger att: "stalreglar dr ldttare att jobba med for man kan ta en 20 meter pd axeln och ga
in, det gor man inte med trdareglar.” Man kan fa stalreglarna exaktkapade och det &r bra
eftersom det &r svért att f4 en tréregel att passa perfekt ndr man bygger innerviggar.
Stalregeln har lite justermin upp och ner eftersom man har en skena som syll och
hammarband som &r U-formad. Vissa tycker det &r battre med plat i lagenheter, av
utrymmesskil, och rejélare med tré i villor.

Det som upplevs som negativt med stilreglar ar att det dr svart att fista dorrar och fonster
dessutom maste de klippas med specialverktyg. Stilreglar 4r dessutom dyrare per meter in
vad trareglar ar.

De flesta kombinerar tré- och stélreglar i samma bygge. "Det bdsta dr att kombinera plit och
trd, klart enklast, bara nita fast dem i skivan" (J). Eller som K séger "det finns vissa
konstruktioner ddr jag tycker det dr helt suverdnt med trd, t ex takkonstruktioner, da kan man
inte hdlla pa med pldt. Birande viggar, traviggar och brandvdggar, da ska man ha trd. Jag
maste sdga att trd, jag dr mycket for trd, trd dr bdsta materialet. Helt klart!"
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3.3 ENKATEN

Vi har valt att mestadels redovisa enkdten genom tabeller och figurer for att latt fi en
Overblick Gver resultatet. En komplett redovisning av alla svar kan 14sas i bilaga 5. 18 % av de
som svarade pa enkéten var “proffs”. Eftersom enkéten bara var riktad till privatpersoner s& ar
det enbart dessa som redovisas i resultatdelen, d.v.s. de som vi i enkiten kallat “hemmafixare”
och ”nybérjare”.

Tabell 1. Svarsfrekvens och bortfall av enkdter

Antal Procent

Totalt antal enkéter 243 100
Inkomna svar 188 77,4
Internt bortfall 3 1,2

Externt bortfall 52 21,4
Antal anvindbara enkiter 185 76,1
Antal “’professionella” 33 17,8
Antal privatpersoner 152 82,2

Totalt gavs det ut 243 enkéter. De forsta femtio gavs ut av byggvaruhandeln i Strangnis, de
ovriga distribuerades av oss personligen, under tva helger i maj. Totalt var det ett stort antal
svarande (76,1 %) av dessa var 17,8 % professionella” och 82,2 % privatpersoner
(hemmafixare” och “nyboérjare”). Det externa bortfallet var de enkéter som inte skickades
tillbaka till oss. Det interna bortfallet berodde pa ofullstdndigt ifyllda enkéter och en som var
schematiskt ifylld. Svarsfordelningen ar angiven i avrundade hela procent.

3.3.1.1 Allmant

Konsférdeining

o Kvinnor
7%

o,

",

OMé&n
Kvinnor

Figur 3. Kénsfordelning hos de privatpersoner som svarat pd enkdten. Svarsfordelning i procent.
(n=185)
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Figur 3 visar att merparten av de svarande var mén (93 %) och endast 7 % var kvinnor.
Medelaldern for privatpersonerna ar 49 &r men spridningen &r stor. Den &ldsta ar f6dd &r 1921
och den yngsta 4r fodd &r 1984. Majoriteten bor i villa och ér gift/sambo.

Kvalitetsaspekter

Kvalitetsaspekter

100

12
26 sonre

— 24

80 1 37

05 Mycket viktigt

Procent

Kvaliteter

Figur 4. Vilka kvalitetsaspekt-er man anser viktiga respektive mindre viktiga vid framsortering av
regelvirke pd bridgarden. Svarsfordelning i procent.

Figur 4 visar att 97 % av de tillfrdgade tycker att rakheten &r mycket viktig eller viktig. Att
virket ar torrt dr ocks& en viktig kvalitetsaspekt tycker manga (74 %). Lite mer &n hélften
tycker ocksd det &r mycket viktigt eller viktigt att virket &r vankantsfritt. Vilhyvlat och
kvistfritt virke &r andra viktiga kvalitetsaspekter. 36 respektive 37 % anser att dessa aspekter
ar mycket viktiga eller viktiga medan 46 respektive 42 % anser att det varken gor till eller fran.
Om virket #ér lingdanpassat dr ganska oviktigt. 28 % anser att lingdanpassning dr mycket
viktigt eller viktigt medan 47 % anser det ganska oviktigt eller oviktigt.

Léngd och efterfragan

Procent

D 8er inte lingd
som kvalitet

B Ser lingd som %

kvalitet

Vill ha regel av Vill inte ha regel av
standardiangd standardlangd

Figur 5. Om man vill ha reglar av "viss” standardlingd samt om man anser lingden vara en viktig
kvalitetsaspekt. Svarsfordelning i procent.

Figur 5 visar att 35 % vill ha en regel av standardlingd och av dessa ser mer 4n hilften
langden som en kvalitetsaspekt. 65 % vill inte ha en regel av standardldngd men néstan
hilften av dem anser att lingdanpassning &r en viktig kvalitetsaspekt.
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Virkeskvaliteten idag

100

Pr 50.7

1 Dalig 2 3 4 5Bra
Kvalitetsklass

Figur 6. Vilken kvalitet privatpersoner anser virket Gr av idag. Svarsfordelning i procent.

Man &r av skilda asikter vad géller virkeskvaliteten idag. Det kan man se i figur 6. 50,7 %
anser att kvaliteten varken &r bra eller dalig. 21,7 % anser att kvaliteten ir mindre bra eller
dalig och 27,7 % tycker att kvaliteten ar ganska bra eller bra.

Virkeskvalitetens foréndring

OVet ¢

ODPen &r ofbrandrad

Procent

E3Den har blivit
sdmre

E3Den har blivit
béttre

Kvaliteten idag

Figur 7. Hur man inom varje kvalitetsklass uppfattar virkeskvalitetens forindring 6ver tiden.
Svarsfordelning i procent pd grupperna (Ddlig- Bra) i figur nr 6.

Figur 7 visar att ca 80 % av de som siger att virkeskvaliteten &r délig idag ocks3 siger att den
har blivit sémre 6ver tiden. Av de som sagt att kvaliteten &r bra idag 4r fordelningen jamn
mellan “den har blivit bittre” och den &r oforéndrad”. En stor del av de tillfrégade anser sig
inte kunna svara pa om kvaliteten har blivit battre eller samre.
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3.3.1.2 Virden pa Kortreglar

Uppfattade fordelar hos reglar av viss standardidngd

100 H Ser férdelar men har

tidigare svarat att de
inte vill att
byggvaruhandeln ska
ha en regel av
standardidngd

Procent

A Ser fordelar och har
tidigare svarat att de vill
att byggvaruhandeln
ska ha en regel av
standardlangd

Enkelt Lattatt Mindre Bittre Bra pris
att  rikna  SPill  kvalitet
frakta

Instdmmer

Figur 8. Instimmande angdende vissa pastdenden om kortreglar (se bilaga 6, fraga 20), samt om man
vill att brddgarden ska ha reglar av viss standardlingd. Svarsfordelning i procent.

Figur 8 visar pd att en stor del av de svarande ser fordelar med reglar av standardldngd. 70 %
anser t.ex. att de &r enkla att frakta, trots det har 41 % tidigare sagt att man inte vill ha reglar
av standardlangd. Drygt 60 % tycker att det &r latt att rikna ut hur mycket man behéver nér

man koper reglar av standardlingd, ungefir hélften av dessa vill inte ha en regel av
standardléangd.

Naéstan halften (47 %) héller med om att det blir minimalt med spill om man anvéander sig av
standardldngder. Att de ar av béttre kvalitet och har ett béttre pris &n reglar i fallande langder
ar det inte lika ménga som instdimmer med.

Forvintad besparing

Procent av svarande

0-5 6 0-15 16-25 26-35 >36

Procentueli besparing

Figur 9. Hur stor procentuell besparing privatpersoner anser sig kunna géra genom att kipa
fardigkapade standardlingder istillet for fallande lingder. Svarsfordelning i procent.

De tillfragade har fors6kt svara pa hur mycket man kan spara om man koper fardigkapade
kortreglar istéllet for reglar i fallande langd. Som man kan se i figur 9 anser nistan en
tredjedel att de inte tror sig kunna géra négon stdrre besparing, nistan en tredjedel 6-15 % och
néstan en tredjedel 16-25 %. 10 % anser sig kunna spara over 26 %.
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Sorteringstid

Besvéras

D Besviras ej

Tid i minuter

Fardigkapade Fallande Fallande och
fardigkapade

Typ av virkesanskaffning

Figur 10. Hur mycket tid man ldgger ner pd att sortera fram ritta kvaliteter och lingder beroende pd
om man koper virke i firdigkapade lingder, i fallande lingder eller i bade firdigkapade och i
fallande lingder, samt om man besviras av det eller inte. Medeltid i minuter.

I figur 10 kan man se att de som handlar virke i béde fallande ock i fardigkapade langder
tenderar ligga mer tid p4 att sortera ut ritta lingder och kvaliteter &n andra. Aven de som
besviras av att sortera ldgger ner mer tid pa just detta. De som koper virke i fallande och i
fardigkapade langder lagger i genomsnitt ner 27 minuter vid varje besék péa bradgéarden att
sortera ut de bitar man vill ha. Det &r fem minuter mer &n de som enbart koper virke i fallande
langder och 12 minuter mer 4n de som koper fardigkapade lédngder. Siffrora i fardigkapade
stapeln ar dock inte tillforlitliga da det var for litet underlag for att styrka uppgiften. Av de
som inte besvaras av sortering &r det aterigen de som koper virke i fallande och fardigkapade
lingder som lagger ned mest tid. En minut mer 4n de som koper virke i fallande lingder och
sex minuter mer an de som koper i fardigkapade langder.

Avsitter tid tilt sortering

70

60

50+

40
Procent
30

20+

10

Besvéras Besviras ej

Figur 11. Andel personer som avsdtter tid att sortera fram ritta lingder och kvaliteter och som
besvdras av det. Svarsférdelning i procent.

Figur 11 visar att majoriteten (68 %) av de tillfrigade som sorterar ut ritta ldngder och
kvaliteter inte besvaras av det.
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3.3.1.3 Anvindningsomraden

Vi har valt att redovisa vad privatpersoner anvander regelvirke till i allminhet och inte bara
vad de anvénder kortreglar till. Vi har dessutom delat upp anvandningsomridena i tre skilda
diagram dér vi redovisar nybyggnad, ombyggnad och tillbyggnad var for sig. Eftersom man
kunde ange flera alternativ ansag vi att det vore béttre att visa antalet personer i stillet for
procentsiffror, dessutom &r det enklare att jamfora de olika diagrammen med varandra. Ovrigt
star for: dass, altan, terrass och brygga. Som annat har angetts: trappricke, trall och takstol.

Nybyggnad

70

60

50

40 o Ovrigt

O Boningshus
B Garage

B Uthus

Antal

30+

20+

1047 vomll R ol g

Innerviggar Ytterviggar Golv Tak Annat

Figur 12. Férdelningen mellan olika anvindningsomrdden for reglar i allmdnhet vid nybyggnad.
Svarsfordelning i antal.

Som man kan se i figur 12 s& anvinds regelvirke ungefir lika mycket till innerviggar,
ytterviaggar, golv och tak. Garage ar det man anvéander regel minst till,

Ombyggnad

D Ovrigt

[ Boningshus
B Garage

@ Uthus

Antal

Innerviaggar Yttervaggar Golv Tak Annat

Figur 13. Férdelningen mellan olika anvindningsomraden for reglar i allménhet vid ombyggnad.
Svarsfordelning i antal.

I figur 13 visas att manga anvinder regelvirke till ombyggnad av innervéggar, golv och tak i
boningshus. Det 4r en mycket stérre andel som anvinder reglar till ombyggnad an till
nybyggnad och tillbyggnad.
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Tillbyggnad
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Figur 14. Fordelningen mellan olika anvindningsomrdden for reglar i allminhet vid tillbyggnad.
Svarsfordelning i antal.

I figur 14 &r fordelningen av vad och pa vad man tillbygger ganska jamnt fordelat. P& uthuset
och pé boningshuset bygger man gérna till allt; innervéggar, ytterviggar, golv och tak.

3.3.1.4 Informationsvigar

Procent

oy X & & o 2
& &K & & & & & mmviha
(}\b ‘é‘b @\‘ ~ & &{‘é (b@’b information
3N & enom
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< 96"’ —¢-Medelbetyg
&
&

Figur 15 Omdomet (medelvirde) pa varje informationskanal graderad fran 1 till 5, samt om man vill
ha information genom de olika medierna. Svarsfordelning i procent.

I figur 15 kan man se att information genom forséljare och genom branschtidningar 4r de
medier som uppskattas mest. Information genom forsiljare har fatt medelbetyget 3,5 pé en 5-
gradig skala och branschtidningar har fatt medelbetyget 3,2. Sdmst tycker man om
information per telefon och genom TV. Drygt 80 % vill ha information genom forsiljare i
butiken och néstan 70 % genom monter i butik. Branschtidningar och direktreklam vill drygt
50 % ha. Som annat har angetts internet och genom att ga till biblioteket.
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3.4 SAMMANSTALLNING AV INTERVJURESULTAT

3.4.1 Sma foretag

Foretag med ca. 1-6 anstéllda
Ingen anstélld personal pa kontoret.
Hamtar virket sjélva, ofta det som behovs for dagen.

Ménga ser tiden pd byggvaruhandeln som en social stund pa dagen och en kontakt med
annat branschfolk.

Kvalitetsaspekter:

Virket ska vara rakt.
Det ska inte vara for mycket kvist.

Lingden ar viktig, den ska vara ”bra”.

Vad man uppfattar for virden pa ”Hedinregeln”:

Fordelar

Latt att ha pa biltaket.
De skruvar sig inte som vanliga reglar.
Létt att rakna ut hur mycket man behover.

Enklare att redovisa for kunden hur mycket man har anvént.

Nackdelar

Léngden, skulle vara kortare eller s lang att det gér att dela i tva och f& ”bra” langder.

Priset.

Anvindningsomraden:

Innerviggar, mellanviggar, ytterviggar och formar.

Renoveringar, reparationer, ombyggnationer och en del mindre nybyggnationer.

Informationsvigar:

Saknar Gverlag bra information fran travaruindustrin.

_Man tar reda pa information sjalv.
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Positivt:

e Diskussion med kollegor och andra som anvint produkten.

e Siljaren pa byggvaruhandeln fér ofta agera radgivare.

e Missor och traffar pa byggvaruhandel ar uppskattade medium.
Negativt:

e Telefonforséljning.

e Direktreklam.

3.4.2 Mellanstora foretag

e Foretag med ca. 7-14 anstéllda.
e Har personal pé kontoret som skoter det administrativa.

e Himtar mycket material sjdlva pa bradgarden. Far en del material utkort.

Kvalitetsaspekter:

e Virket ska vara rakt.

e Kvistar och kvistarnas placering har betydelse.
o Virket ska halla dimensionerna.

e Liangderna ska récka till.

e Fuktkvoten ska vara ritt,

Vad man uppfattar for virden pa ”Hedinregeln”:

Edérdelar

e Enkla att férvara om man renoverar lagenheter.

e Litta att frakta om man hamtar sjilv.

e ”“Bra” langd.

o “Kvalitetssékrat” virke ar enklare att reklamera, enklare hantering.
Nackdelar

e Priset.
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Anvindningsomraden:
e Viggar, formar och takstolar

e Renoveringar, reparationer, ombyggnationer och en del nybyggnationer.

Informationsvigar:

e Saknar bra information fran trévaruindustrin.

Positivt:

e Killarna hittar mycket sjalva nér de &r pa bradgarden.
e Information till fikarummet i form av fax eller utskick.
e Byggmassan och varuprov.

Negativt:

e Telefonforséljning.

3.4.3 Stora foretag

e Foretag med stor personalstyrka i olika regioner i landet.
e Stor personalstyrka pé kontoret. |
e Centralavtal som styr inkdpen.

e Himtar minimalt med virke sjélva.

Kvalitetsaspekter:
o Virket ska vara rakt.
e Virket ska héalla dimensionerna.

o Virket ska vara fritt fran vankant.

Vad man uppfattar for virden pa "Hedinregeln™:
Fordelar

e Brakvalitet.

e De skruvar sig inte som vanliga reglar.

e Sparar tid i hanteringen.

e Mindre spill.

e Bra 7allround” langd.
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Nackdelar

Liangden, man vill ha en regel i normal rumshéjd.

Anvindningsomraden:

Formar, inner- och yttervaggar.

Renoveringar, reparationer, ombyggnationer och nybyggnationer.

Informationsvigar:

Positivt:

Information via méssor, visningar, foretagstidningar och produktblad.
Utskick via Fax som sedan diskuteras p&d m6ten med de anstillda.
Information av byggvaruhandelns personal under kafferaster ute p& byggarbetsplatsen.

Tréffar och en 61 pa byggvaruhandeln.

Negativt:

Telefonforsiljning.
E-post.
(Direktreklam)
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4 DISKUSSION

4.1 UPPDELNING I KUNDKATEGORIER.

Det rader stor likhet mellan de olika byggforetagen i var intervjuundersokning bl.a. nir det
handlar om synen pd den svenska trdvarumarknaden. Man ser travarubranschen, i likhet med
byggbranschen, som en sent utvecklad bransch som inte riktigt foljer omvérldens utveckling.
En utbredd uppfattning &r ocksd att marknadsforingen av sdgade produkter r nést intill
obefintlig. Det finns skillnader mellan foretagen som gor det intressant att dela upp dem i
olika grupper. I ett forsta skede tycker vi oss ha funnit anledning att dela upp dem i tre
grupper; sma byggforetag, mellanstora byggforetag och stora byggforetag (riksbyggare), alla
med handelsmonster som skiljer dem at, vilka ibland kan vara nagot oklara. Négra skillnader
som lag till grund for uppdelningen var:

e Huruvida man har personal anstilld pa kontoret.

e Hur lang framforhallning man har vid kop av sdgade travaror.

e Hur mycket tid man tycker sig ha rad att 14gga ner pa att handla triavaror.
e Hur stor nytta man tycker sig ha av kortreglar i standardléngder.

e Hur inkopet styrs (avtal, centralavtal).

4.1.1 Huruvida man har personal anstilld pa kontoret

Har ser vi en kontinuerlig 6vergang, fran inga pa kontoret hos de allra minsta byggforetagen
till ett flertal p& de storre foretagen. Att faststilla om ett byggforetag har personal pa kontoret
eller ej ar lattare sagt dn gjort. Flera av de intervjuade ir fastighets- och byggforetag i samma
enhet. Och det &r svart att skilja pd om personalen &r pa bygg- eller fastighetssidan.

4.1.2 Hur lang framférhallning man har vid kép av sagade trivaror

Aven hér fann vi en viss skillnad mellan de olika foretagen i undersokningen. Branschen i
stort kdnnetecknas av kort framforhallning. Det ar bara undantagsvis den &r lidngre an ett par
veckor och allt som oftast handlar det om max ett par dagar.

Det ar framforallt de storre foretagen som har en viss framférhallning. Det faller sig naturligt
da de ofta har stora projekt som kraver planering och stora méngder material. Dessutom finns
det avtal som ger rabatter vid utkdrning om ordern kommer till byggvaruhandeln ett par dagar
1 forvag.

Mindre och mellanstora foretag har oftare mindre arbeten och olika arbeten fran dag till dag

och har inte samma mojlighet att bestélla material i forvag. De har uppfattningen att virke ar
en lagervara, det 4r inte nagot man behdver bestélla.

4.1.3 Hur mycket tid man tycker sig ha rad att kiigga ner pa att handla trivaror

De sma och mellanstora foretagen hamtar mycket av sitt virke sjilva pa bradgéarden. Besoken
tar lang tid i ansprak, lingre 4n en halvtimme &r inte ovanligt, och problemet ar ofta att
kvaliteten &r varierande och att man inte hittar det man vill ha. Besoket pa bradgarden &r for
somliga ett sétt att umgés med annat folk 1 branschen och ett tillfélle att skaffa information om
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nya produkter. Med detta synsitt virderar man tiden efter andra kriterier #n de strikt
monetéara.

De storre foretagen fir sitt material i s stor utstriickning som mdjligt utkort till
byggarbetsplatsen. Anledningen som uppges #r att man vérderar att det iir billigare att fa det
utkort &n att skicka egen personal att handla. De 4r medvetna om att egen personal kostar 260-
270 kr/timme och att de dessutom maste ha egen bil medan en utkéming frin bridgarden i
stad (1) kostar 200 kr + moms.

4.1.4 Hur stor nytta man tycker sig ha av kortreglar i standardlingder

De mindre foretagen handhar oftast smé poster virke 4t géngen, de har d& méjlighet att rikna
pé varje bit for att undvika spill i s8 stor utstriickning som méjligt. Ju storre bygge det handlar
om, desto mer komplext blir det. Vid stérre byggen méste man forenkla och forlita sig till
standardiserade métt och ldngder. Vi antar darfor att stérre foretag har stdrre nytta av
kortreglar av standardlangd.

4.1.5 Hur inkdpet styrs

P4 de smé och mellanstora fSretagen 4r det snickaren som bestimmer vad som ska kopas in,
gor inkdpet och réknar redan vid inképstillfillet ut hur han maximalt kan utnyttja regeln. Vid
de storre byggforetagen sker upphandlingen centralt eller av folk pa kontoret och man har inte
samma mdjlighet att utnyttja olika ldngder maximalt. Dessutom har de strre foretagen med
fasta avtal i stbrre utstréckning rabatter pd extra tjinster frin byggvaruhandeln, som att f3
virke exaktkapat efter egna métt till en lagre kostnad &n smé byggfSretag.

4.2 KVALITETSASPEKTER PA TRAREGLAR HOS RESPEKTIVE
KUNDKATEGORI

Kvalitet &r ett vitt begrepp som enligt skogsencyklopedin (2000) i skogliga sammanhang
betyder, “virkets egenskaper i relation till den avsedda foridlingen eller anvandningen.” I var
undersdkning 18t vi respondenterna i intervjuundersokningen tala om, eller svaranden i
enkéten vilja ut de virkesegenskaper som de forknippar med kvalitet. Det gav oss en god
inblick 1 hur svarfingat begreppet kvalitet &r, men ocksd hur mycket som ryms i det och vad
som maéste uppfyllas av producenten for att slutkunden ska kinna sig n6jd. Inom vissa
omraden dr man helt dverens nér det giller vissa kvalitetsaspekter. Férmodligen skulle ingen
av de tillfrdgade neka till att ndgon ndmnd kvalitetsaspekt inte har betydelse, men man viljer
att framhéva olika kvalitetsaspekter lite beroende p& eget intresse och utifrin foretagets
arbetsomraden. Det verkar vara si att foretagen framforallt har framhiivt de saker som de
sjdlva inte &r ndjda med mer 4n saker som fungerar bra.

Det finns ingen enhetlig bild 6ver hur virkeskvaliteten har forandrats Gver tiden vare sig bland
privatpersoner eller foretag. Manga uttrycker det dock som att ”det var bittre forr”, vi tror att
detta speglar en allmént negativ instillning till regelkvalitet. Bland privatpersonerna dr det
manga som inte vet eller saknar uppfattning i frigan och det kan bero pa bristande erfarenhet.

En fordel med att ta med privatpersoner i undersékningen om trireglar ar att man pa sa sitt
dven far med slutkundens syn pa regelvirke. Man kan genom att studera deras reflektioner
over hur de definierar kvalitet fa indikationer om hur sigverken ska prioritera kvalitet och hur
snickarna ska handskas med den s4 att alla parter blir néjda.
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4.2.1 Rakhet

Den avgorande kvalitetsaspekten for s gott som samtliga i unders6kningen ar rakheten, hela
97,3 % av privatpersonerna ansag att det var en viktig kvalitetsaspekt nar de kopte virke. Alla
intervjupersoner var ocksa overens om att rakheten dr A och O nér det géller regelvirke. Det
ar inte s& konstigt om man ser till vad reglar anvénds till. Merparten av allt regelvirke gar till
icke synliga konstruktioner vars enda uppgift &r att halla nagot annat pa plats och di &r
regelns funktion det priméra. Flera av de intervjuade foretagen pédpekar att det &r p.g.a.
krokigt och skevt virke som kassationen &r hog.

4.2.2 Fuktkvot

73,6 % av privatpersonerna tyckte att “torrt” var en viktig kvalitetsaspekt ndr man koper
regelvirke. Det 4r en relativt stor andel om man jamfor med professionella som inte i samma
utstrackning framhédver torrhet som en viktig kvalitetsaspekt. Bland foOretagen &r det
framforallt de mindre foretagen som har synpunkter pa fuktkvot och torrhalt. Anledningen ar
kanske att vi pa de storre foretagen, riksbyggarna, framst fick prata med folk pa kontoret som
kanske ser torrhet som nagot sjilvklart eller saknar uppfattning d& de inte sjdlva handskas
med materialet. Det kan vara sé att byggbranschen redan har uppméarksammat vikten av torrt
virke i och med alla skandaler som drabbat byggbranschen dar fukt i hus varit ett stort
problem. Kanske har man kommit pd att det &r ndgot som maéste 10sas snarare pa
byggarbetsplatsen dn vid sagverket. Méanga ser nog dessutom fuktkvot och fukthalt och
torrhet som nagot diffust som det &r svart att prata allmént runt da kraven varierar bade med
anvindningsomrade och med érstid och vaderlek.

4.2.3 Vankantsforekomst

Det finns en liten skillnad mellan stora och smé byggforetag. Stora byggforetag ser vankant
som ett gissel. Nagra kapar bort vankanten medan andra bara tycker att vankant inte hor till
god kvalitet frin leverantren. Aven de mindre foretagen #r noga med att vilja virke utan
vankanter men det 4r lite beroende pa hur mycket vankant det ir som avgér om man kan
anvénda regeln dnd4. Vi tror att det beror pa att smabyggare har mer tid att gora finjusteringar
av virket, de kan till viss del anpassa byggandet till materialet och ”trolla bort” mindre
skavanker. Aterigen ir de stdrre byggarna hinvisade till att forlita sig pa stora mingder och en
jamn kvalitet rakt Gver.

Privatpersonerna ser vankantsforekomst som en kvalitetsaspekt vérd att beakta nar de sorterar
fram reglar. Hela 53,6 % tar hinsyn till det. Begreppet vankant dr for manga maéanniskor ratt
luddigt och kan ha missuppfattats av vissa. Har stdds tesen att privatpersonerna gér pa
utseendet nir de sorterar.

4.2.4 Hyvlingsgrad

Ofta sker inte hyvling av regelvirke for att hoja reglarnas mekaniska styrka men det 4r ett bra
sitt att géra dimensionerna mer exakta. Det ar dessutom ofta i hyvlingen man tar bort
vankanter. Hyvlingen kan anses befogad for att den gor regeln mer arbetsvénlig da arbetaren
slipper otrevliga flisor vid bearbetning. Dessutom gor hyvlingen att smuts och vatten inte lika
14tt far faste pa virket (Olausson, 2002). Hyvling ar idag mer regel &n undantag. Det mérks
ocksa i var unders6kning dir knappt nagra av respondenterna i intervjuerna ndmnde hyvling
som en viktig kvalitet och bara 36,6 % av enkétpersonerna sag vilhyvlat som en viktig
kvalitet.
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4.2.5 Kvistighet

Det finns bade foresprakare och motstandare till kvistar i virke. For det mesta har kvistar setts
som ett gissel som skall undvikas for bade ur praktisk och estetisk synvinkel. P& 70-talet var
det moderiktigt med kvistar i snickerier och &n idag finns en acceptans, om #n inte lika
uttalad, till kvistar i allehanda snickerier. Kvistar sinker hallfastheten och #r dairfor inte
géngbart i stérre méngder i konstruktionsvirke.

Alla intervjupersoner berdr &mnet kvistighet i regelvirke men bara en séger att det inte ir
ndgot att bry sig om. Aven om det mesta regelvirket sitter pd for 6gat osynliga platser sa
paverkar kvistfrekvensen kvaliteten pa virket negativt och kan forsvira anvindningen. De
flesta anser att det har stor betydelse var kvistarna sitter och hur de ser ut, men att det inte gér
att 13 helt kvistfritt virke. Att man dnda 4r s& pass Gverens om att kvistarna ar ett problem kan
vara en signal pé att de rdkar ut for det ritt ofta och har en 6nskan om att det ska stgirdas.

Att det bara var 37,5 % av privatpersonerna som ansig att kvistfritt var en viktig
kvalitetsaspekt var ndgot ovéntat. Vi hade den uppfattningen att privatpersoner var de som var
mest krésna nér de gillde de visuella kvalitetsaspekterna. Frigan &r i s& fall om de inte tittar
pé kvistigheten for att 1) de tycker det &r snyggt med kvistar, 2) de inte vet att det sinker
héllfastheten eller 3) de omedvetet sorterar bort regelvirket med “daliga” kvistar.

4.2.6 Léngdanpassat

Ser man “ldngd” som en kvalitet, d.v.s. ser man lingden pa regelvirke fran sdgverket som en
egenskap man har nytta av i forddlingen eller i anvindningen?

Ménga ser “ldngden” som en kvalitet och beskriver det som att ritt lingd &r viktigt”, men
kan inte sdga vad som &r “rétt langd”. Vid alla byggen forutsitter vi att det slutliga resultatet
for varje regel ér att den ska vara av rétt lingd for att passa pa sin speciella plats, frigan ar
bara var ndgonstans, i kedjan producent-konsument, anpassningen skall goras.

Det skiljer sig lite mellan de olika foretagsgrupperna i synen pé lingd som kvalitet. De smi
foretagen bygger oftare utifrdn de forutsittningar som ges och hittar p 16sningar allteftersom
bygget fortgr. Har inte byggvaruhandeln de lingder och dimensioner de vill ha kan de vilja
en annan dimension eller skarva. Ofta vet de exakt vad de vill ha nir de kommer till
bradgérden eftersom projektet de haller p& med ar av 6verskadlig storlek. Kanske ir det en av
forklaringarna till varfor de oftare koper fallande lingder &n andra byggforetagsgrupper.

Mellanstora foretag haller p4 med ungefér samma slags byggnation som sma foretag och har
darfor ett liknande forhallningssatt till lingder som viktig kvalitetsaspekt. Vi har fatt den
uppfattningen att de &r mer instillda pd att forsoka rationalisera sitt byggande och att de ser
lingd som en kvalitet som man kan arbeta med for att bli effektivare. Samtidigt &r de s& pass
flexibla och arbetar i si smd enheter att lingden inte spelar en avgdrande roll i
kvalitetssortering av virke.

Stora foretag (riksbyggare) ser helt klart lingden som en viktig kvalitet. Ofta niir de bestiller
virke har de krav pa lingderna och forvéntar sig dessutom att byggvaruhandeln kan ta fram
det som de bestéller.

Av privatpersonerna var det endast 28,3 % som tyckte att lingden var en viktig
kvalitetsaspekt, vilket inte &r helt ovéntat d& de precis som sméforetagarna har mojlighet att
sjélva &ka och plocka fram de langder de vill ha. De arbetar inte under tidspress och har ofta
smé projekt som &r Gverskddbara och vixer fram allteftersom bygget fortskrider. Man har
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dessutom sig sjilv som slutkund och kan darfér kompromissa om virden som inte sénker
kvaliteten.

4.3 VARDEN HOS "HEDINREGELN"

Vi har i var understkning uppmérksammat olika virden som kunderna uppfattar hos
regelvirke och dé sérskilt sddana virden som de forknippar med "Hedinregeln". Virden ar
nagot som enligt kunden héjer vardet pa den utvalda produkten jamfort med en traditionell
liknande produkt, och som vi lite schablonmaéssigt har sammanfattat till: tid, pengar, arbete,
kvalitet och utseende. En av svarigheterna med var undersbkning var, som tidigare har
namnts, att inte alla tillfrigade hade vare sig koOpt eller ibland ens hort talas om
"Hedinregeln". Detta medférde en del forenklingar som inte alltid var helt perfekta.
Exempelvis redovisar vi hiar bade de varden som faktiskt har upplevts efter anvindandet och
de forvintade virden som enligt vissa kunde tinkas uppstd vid ett eventuellt anvéindande. Vi
har dessutom forsokt fanga upp reflektioner runt virden som inte alltid har haft direkt
koppling till regelvirke.

De egenskaper vi utgétt frdn som kunde skapa ett extra virde pé en regel &r i stor utstrickning
hémtade frén intervjuerna och listade i enkéten som pastidenden (se bilaga 6, friga nr 20). De
egenskaper som skulle kunna héja vardet faller under tre undergrupper:

e Under byggtid (langd, kvalitet & spill),

e Under planering och efterarbete, (rikna ut hur mycket man behover, vet att det finns inne,
fakturering, etc),

e Pris (med hénsyn till kvalitet och funktion).

4.3.1 Under byggtid

Vid en snabb jamforelse mellan de olika byggforetagsgrupperna kan man se en tendens att
alla ser positivt pa att sagverksindustrin vill forsoka sig pa ett nytinkande nér det giller
regelvirke. Nagot som &r gemensamt for alla &r att de &r eniga om att det behdvs alternativ till
langa ldngder och att alternativet ska ligga inom intervallet 2,40 - 3,00 meter for att man ska
slippa oanvéndbara smabitar som spill ndr man behdver korta reglar.

4.3.1.1 Sma byggforetag

Bland de smé byggforetagen finns det en hel del som anser att mer sorterat virke underléttar
det egna sorteringsarbetet, men papekar samtidigt att det &r bra att sjélv sortera for att fa de
langder man vill ha. Ménga anser att man med lite vana sorterar fram de lingder man vill ha
ur buntar med fallande langder lika snabbt som ur buntar med fardigkapade langder. Alla
tillfrdgade ville naturligtvis ha virke av god kvalitet. De som har kopt "Hedinregeln" har
upplevt en hégre kvalitet, och dirmed minskat sitt spill orsakat av dalig kvalitet. Det finns de
som har fatt mer spill som gér att hirleda till att 1&ngden &r fel for den aktuella anvandningen.
Vi miérkte att en del av smabyggarna har instillningen att spill inte &dr en stor kostnad och att
kapa kostar inget vilket kan tyda pa att: 1) man inte riktigt vet var kostnaderna (arbete och
material) i ett bygge ligger 2) man anviander spillet till annat och vérderar inte sin arbetstid sa
hogt 3) ser kapning och sortering som en naturlig del i snickaryrket.

Langden (2,70 m) har lett till &terkommande debatter under intervjuerna. De som &r positiva
till l&ngden (av sma foretag) har ofta varit byggare som &gnar sig mycket at renoveringar,
framst i offentliga lokaler eller i dldre hus, dar olika takhdjder kommit i fréga. De som ansett
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att langden r fel, vilket var rétt ménga, har varit de som har arbetat mycket i hyreshus eller
villor. Vi har dven mirkt att smaforetagare dr mer mana om sin snickarimage, man haller
gimna fast vid det man &r van vid och &r svara att f3 att prova nigot nytt.

4.3.1.2 Mellanstora byggforetag

Mellanstora byggforetag ser dven de ett varde i att kopa férdigkapade kortlangder. Storsta
fordelarna blir det nir det ar storre arbeten, men da podngterar de att det &r viktigt att
lingderna passar perfekt s& de bara kan plocka upp dem utan att sga nagot. Mellanstora
foretag gor precis som de sma foretagen; ménga smajobb dér de &ker och hamtar virket sjélva.
Vi tycker oss ha mérkt att de uppskattar att det finns reglar i1 korta, litthanterliga langder att
tillgd. Bland annat sa forenklar det hanteringen vid renoveringar dér man ska fa plats med
byggmaterial utan att ha si mycket plats till férfogande.

Lingden &r d4ven hos de mellanstora foretagen ett omdiskuterat mne. De &r ritt si eniga om
att 2,70 meter ir en gangbar universallingd, men stiller sig frdgande till om det & den
optimala langden. Vi har fatt den uppfattningen att de mellanstora foretagen arbetar med
stérre byggen och i offentliga lokaler i storre utstrackning &n sméaforetagen och dérfor har en
storre anvandning av "Hedinregeln" som har en 1angd som passar vl i dessa byggen nar det
giller takh6jd. Det kan dessutom vara s att de oftare kommer upp i sddana kvantiteter virke
nar de bygger att det kan vara 16nande att borja standardisera ett bygge. De som hade en
uppfattning om vilken langd som skulle vara optimal ndmnde runt 2,50 meter. Den storsta
fordelen med "Hedinregeln" skulle vara att den &r kvalitetssorterad och pa sd vis skulle man
slippa déalig kvalitet i stuvarna som bara &r till besvir och kostar alla parter pengar.

4.3.1.3 Stora foretag

Stora byggforetag vérdesétter "Hedinregeln" hogt. Man framhéver att man &r ndjd med
kvaliteten och vi har kommit fram till att det ar det som gjort att de képer "Hedinregeln". Vi
tror att stora foretag dr de som skulle ha storst nytta av fardigkapade kortreglar till sina stora
projekt om man kunde hitta ratt 1angd. Det &r samtidigt de stora foretagen som har méjlighet
att specialbestilla exaktkapat virke till 14ga kostnader tack vare sina avtal och storlek. De ser
dock precis som Ovriga foretag nyttan med "Hedinregeln" vid mindre byggen men det &r
under forutsittning att regelldngden &r ratt. De tycker att 2,70 meter &r en bra lingd, men att
andra langder kanske skulle vara mer géngbara. De lingder de foreslar dr bl.a. 2,40 m, 2,50 m
och 2,60 m.

4.3.1.4 Privatpersoner

Privatpersoner 4r den mest negativt instillda gruppen till kortreglar av standardlingd. Hela
66,4 % svarade att de inte ville ha en regel av standardldngd dverhuvudtaget, ddremot var det
méanga som sg fordelar som att den &r latt att frakta, det &r ldtt att rakna ut vad man behover
och att det ger mindre spill. Denna paradox &r svarforklarad. Vi horde oss for lite pa
bradgarden nar vi delade ut enkiterna och det var ratt manga som pekade pé att dessa varden
inte uppvigde det viarde man upplevde ndr man sjélv fick sortera fram virke ur fallande
langder. Manga var dessutom réitt osdkra pd vad som egentligen omfattades av begreppet
standardldngder och kortreglar och hade sjélva ingen egen uppfattning om vad som var for-
och nackdelar. Det var till stérsta delen mén som handlade pa bradgérden och vi tror att man
trivs med att sjilv fa vilja ut sitt virke, g& och kénna pé det och kénna sig som en man.

Vi har haft svart att fi fram en entydig bild av vad det 4r for lingder som privatpersonerna
efterfrigar d& de flesta var negativa till standardlingder generellt. Vi har markt att de
uppskattar att reglarna inte &r ldngre @n att de gar att frakta pd ett smidigt sétt i bilen och att de
egentligen inte verkar bry sig om att det blir lite spill, det anvénds alltid till négot.
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4.3.2 Under planering och efterarbete

Négra av de saker man ser som potentiella virden med “Hedinregeln” under planering och
efterarbete har angetts vara: att den &r kvalitetssikrad, att den skulle kunna siljas styckvis
istédllet for per meter och att den skulle underlitta planeringen genom att den lagerhélls, finns i
specifik langd och det ar 14tt att rikna ut hur mycket man behover.

Det dr framst privatpersoner, sma foretag och till viss del mellanstora foretag som far del av
de fordelar som “Hedinregeln” skulle medféra i planering och efterarbete. Det dr under
férutsittning att man tidigare har tyckt att man haft svarigheter med pappersexercisen och
planering. For de sma och mellanstora foretagen skulle det innebdra en fordel att kunna
fakturera kunderna regelvirke per inkopt brida, for att p& sd vis slippa rdkna ut hur manga
meter som gétt till vad och sedan forklara spillet som alltid blir. Om regeln dessutom #r
kvalitetssékrad innebér det att kunden far en hog kvalitet pa virket och pé forhand faststillt
vad for defekter som tillats pa en regel. Det blir ddrmed léttare att reklamera fel och defekter.
Vissa av de mellanstora foretagen har snarare kommit till ett skede likt de stora
byggforetagen, dir man redan har en fungerande planering, men byggprojekten &dnnu #r si
sma och dverskadliga att exempelvis fakturering med reglar i styckpris kan vara en fordel.

Stora foretag jobbar mycket under tidspress och de stora projekten krdver god planering. De
uppskattar moment som gors innan det kommer till byggarbetsplatsen och de wvill
standardisera. Vi tror att stora foretag kommit léngre i utvecklandet av ett effektivt byggande.
De far allt material utkért och de bestéller allt material i firdiga langder direkt fran sagen.

4.3.3 Priset

De vi intervjuat har papekat att hela byggbranschen ar tyngd av allskons kostnader och bivar
for att betala mer 4n de gor idag. Foretagen vi besokt tycker att virket redan idag ligger pa
grinsen till att vara for dyrt och 4r dverlag réitt skeptiska till att betala extra for laingdanpassat
virke. Priset pa4 “Hedinregeln” méste std i proportion till nyttan eller virdet som kunden
upplever av produkten. Méanga kunder tror att &ven AB Karl Hedin tjinar pé att tillverka
fardigkapade kortreglar d& deras hanteringkostnader minskas genom t.ex. enklare frakt och
mindre skador pd virket. Vi har forsokt sammanfatta betalningsvilligheten hos de olika
aktdrerna, och dirmed ge ett samlat intryck av hur de olika grupperna stiller sig till
”Hedinregeln”. Manga av de vi intervjuade pétalade det vilkidnda att kvaliteten fir ses i
proportion till priset. Folk har inte rad att betala extra for ndgot som bara marginellt mérks i
det stora hela.

4.3.3.1 Privatpersoner.

Privatpersoner 4r inte villiga att betala extra for kortregel av standardléngd for langdens skull.
De vérderar inte tidsbesparing i pengar och tillbringar gérna lite extra tid pa bradgérden for att
hitta det de vill ha. Om byggvaruhandeln kan leverera virke med hé6jd kvalitet, som ar rakt,
torrt och ser snyggt ut kan man nog locka privatpersonerna att kopa produkten. Detta ser vi
tendenser till 1 figur 9 i resultatdelen, dar man kan se att néstan 70 % tror sig kunna spara mer
an 5 % pa att kopa fardigkapade kortreglar jaimfort med att handla reglar i fallande langder.

4.3.3.2 Smad foretag

Sma fOretag ser, som vi ndmnt tidigare, att det finns fordelar med en kortregel av
standardlangd, men ser inte regeln tillrickligt n6dvandig for att kunna betala extra for den; de
vérderar inte sin tid som en stor kostnad vid ett bygge och/eller de kan pa ett effektivt sétt fa
ut de reglar de vill ha ur buntar om fallande lingder. De #r diremot positiva till en
kvalitetssdkrad regel och de som anvént produkten kan mycket vél ténka sig att anvinda den
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igen med tanke p& den héga kvaliteten om bara lingden 4r den ritta. Overlag verkar de sma
foretagen vildigt n6jda med vad de har. Det kan vara svart att introducera nagot nytt for dem
och de skyggar for att prova nagot som kostar.

4.3.3.3 Mellanstora foretag

Mellanstora foretag har insett att de kan spara tid om de koper sd firdiga produkter som
mojligt och ddrmed sjélva slipper gora vissa moment. De ar dessutom beredda att satsa pé att
prova nya saker men liksom 6vriga i byggbranschen sldss de mot hoga kostnader. De har inte
négon central styming av virkesinkdpen och det &r olika snickare som handlar virket. Liksom
sma foretag missténker vi att de som aker och inforskaffar materialet inte upplever det som ett
stort problem att sortera fram virke ur fallande langder. Dessutom stér man inte och réknar
efter hur mycket spillet kostar och hur mycket extra tid man lagger ner pa sortering nér man &r
pé bradgérden. For att de mellanstora foretagen ska kdpa kortreglar for ett hogre pris &n reglar
i fallande lingder s& méste de Gvertygas om att det i langden blir billigare. Sérskilt 16nande
tror vi att det skulle kunna vara om de vid storre byggen kopte fardigkapade reglar i storre
utstrickning néir de behdver storre kvantiteter men inte tillrickligt mycket for att bestilla
exaktkapat. Flera av de vi talat med tyckte att det redan idag var for dyrt.

4.3.3.4 Stora foretag

Stora foretag dr medvetna om de fordelar som “Hedinregeln” har och dessutom ser de langden
2,70 m som ritt anvandbar, men de &r inte nagra potentiella storkGpare om inte regeln
anpassas specifikt for deras behov. Det &r de stora foretagen som é&r beredda att betala mest,
men ocksd de som tjinar mest pa att kopa “"Hedinregeln”. Ofta specialbestéller de virket i
forvag och har inget behov av att det finns lingdanpassat pd bridgérden forutom vid
efterbestillning av extraleveranser. Formodligen &r inte lingden rétt for dem, de satsar hellre
pa exaktkapade reglar for att slippa bearbeta regeln 6ver huvud taget.

44 ANVANDANDET AV PRODUKTEN

Samtliga foretag anvénder i huvudsak reglar till formar och inner-, mellan-, ytterviggar,
dessutom anvinder de reglar till golv och takstolar. Privatpersonerna har ungefar samma
anvandningsomraden men dessutom bygger de massa andra saker som hogtalare, staket och
tradgérdsattiraljer. Det har inte gtt att visa pa nagra distinkta skillnader 1 byggandet mellan
de olika grupperna, men lite avspeglar sig nog svaren i vilken arstid unders6kningarna égde
rum. P4 véren nir vi gjorde intervjuerna var det mycket arbeten inomhus, med véggar och
golv och nir vi gjorde enkdten under tvd helger i maj var det trddgardsarbete och
utomhusarbeten som stod i fokus. Manga av de som svarade pa enkéten var dldre personer
som vi antog till stor del var sommarstugedgare. Det kan bl.a. forklara att man till sa stor del
anvande reglar till ombyggnad av boningshus.

4.5 INFORMATION

Samtliga foretag i undersdkningen tyckte att de inte fick tillrickligt med information och var
eniga om att trdbranschen inte hdnger med i informationsutvecklingen. Béde foretag och
privatpersoner 4r eniga om att telefon ar ett daligt sétt att fSrmedla information genom medan
de flesta uppskattar personliga kontakter.
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4.5.1 Privatpersoner

Privatpersoner tycker, som redovisats i resultatet, att den bésta informationskillan #r
forsaljaren. Darefter f6ljer information fran monter i butik tillsammans med tidningar, reklam
och maéssor. Det visar pa att man sjilv vill vilja vad for slags information man vill ha.
Dessutom visar det att man inte sitter s hog tillit till traditionella informationsmedier som tv
och dagstidningar.

4.5.2 Sma byggforetag

Sma foretag ser avsaknaden av bra information som problematisk ibland. Samtidigt &r man av
den uppfattningen att man far leta reda pa information om produkter sjélv och att man med
aren far en overblick av vad som finns pa och vad som kommer nytt till bradgérden. Vi tycker
att sma foretag verkar skeptiska till nymodigheter i stérre omfattning 4n GOvriga
foretagsgrupper. De vill kunna vélja hur de ska fa information. Lampliga informationskéllor
kan da vara personer i deras omgivning som pratar om produkter utifrén egen erfarenhet eller
att forséljaren, som besitter kunskap i d&mnet, rekommenderar olika 16sningar allteftersom
problem dyker upp. Andra informationskanaler som varit uppskattade ar méssor och tréffar,
dven hér &r det frivilligheten att ta emot budskap som lockar.

4.5.3 Mellanstora byggforetag

Mellanstora foretag delar i stort de mindre foretagens uppfattningar om att travarubranschen
inte kan 1dmna fullgod information om vad de har hemma. Eftersom &ven mellanstora foretag
till stor del hamtar sitt material sjélva tror vi att den personliga kontakten pa briadgérden
spelar stor roll for vilka produkter som handlas. De vill dessutom gérna att man far
information som gir att diskutera p& fikarasterna eller att byggvaruhandeln bjuder in till
temakviéllar. Vi tror att det man saknar ar tillforlitlig information som inte &r som all annan
reklam som bara gér i papperskorgen. Kanske vore ett faxat veckoblad négot att efterstriva.

4.5.4 Stora byggforetag

I de storre foretagen ar det framfor allt de ansvariga pé kontoret som skall nas av information.
De foredrar littbearbetad information i form av fax eller produktblad som Iatt gér att
distribuera i organisationen. Men &ven de stora féretagen véirdesétter den personliga kontakten
med byggvaruhandeln hogt.

Vi tror att foretagen &r mer ldttmottagliga for information om den alltid &r serids och gérna
regelbunden, exempelvis veckobrev. Nagot som var véldigt uppskattat var att bli medbjuden
till méssor, exempelvis genom byggmassan och det &r ett utmarkt tillfélle att visa upp sina
produkter.

4.6 UNDERSOKNINGSFORMER

I vér studie har vi anvént oss av tva skilda metoder for att undersdka véra frégestillningar,
den kvalitativa delen med intervjuer hos foretag och den kvantitativa delen med en
enkitundersdkning i butikerna i Stréngnés och Eskilstuna.

4.6.1 Intervjudelen

I inledningsskedet av arbetet hade vi for avsikt att slumpmaéssigt vélja ut 20 foretag ur
butikernas kundregister for intervju. P.g.a. krdngel med datasystemet hos byggvaruhandeln,
orsakad av ett byte av datasystem och svarigheter med att fa fram tillforlitliga data 6ver vilka
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som kopt vad, fick vi finna alternativa 16sningar. Det slutade med att vi av personalen fick
fram namn och telefonnummer till foretag som enligt dem skulle vara representativa for deras
totala kundkrets. Av dessa ville inte alla medverka i intervjuer av olika orsaker si till slut
hade vi 14 foretag kvar som undersékningen bygger pa.

Urvalet av intervjupersoner kanske inte representerar den stora kundkretsen dé det finns risk
att vissa grupper inte fatt komma till tals, medan andra &r &verrepresenterade. Underlaget &r
dessutom rétt litet, och de skillnader som vi sett behover inte gélla for hela kundkretsen. Till
vér hjélp vid intervjuerna hade vi en bandspelare, pa vissa intervjupersoner mérkte vi att den
hade en himmande effekt och ofta kom manga bra synpunkter fram nér intervjun var 6ver och
bandspelaren avstingd. Bandspelaren slutade dessutom att fungera en dag vilket gjorde att
den dagens intervjuer blev mindre detaljerat analyserade &n Ovriga dagars intervjuer, nagot
som kan ha paverkat resultatet.

Overlag var foretagen positiva till att vi ville komma och tog sig tid att sitta ner och diskutera
runt frdgorna och gjorde sitt yttersta for att hjdlpa oss med vér undersékning.

4.6.2 Enkitdelen

Enkéten bygger till stor del pa de fragor och formuleringar som kom fram under arbetet med
intervjuerna. Vi har forsokt att gora fragorna sé enkla att gemene man ska klara av att fylla i
enkéten utan storre problem. Beslutet att ha en enkit kom relativt sent under arbetet. Enkiten
bollades fram och tillbaka mellan oss, vara handledare, Anders Lindhagen och studiekamrater
i ndgon vecka innan den gick i tryck. I ett inledande skede forsokte vi ha enkiten liggande i
butiken for att delas ut till privatkunder som kopte regelvirke. Sjdlva utdelningen gick bra,
men det kom bara ett fatal svar. Eftersom vi inte hade uppgifter om vilka som fitt enkéten
fick vi borja om. Det slutade med att vi under tva helger i maj delade uf enkéten i butikerna i
Stringnés och Eskilstuna samtidigt som vi lockade med kaffe och kaka. Vi sag till att folk
som tog den ldmnade in enkdten innan de ldmnade affiren. I Eskilstuna var det si fa
privatpersoner att vi beslutade oss for att helgen dérpad bara inrikta oss pad kundemna i
byggvaruhandeln i Strangnas.

Svarsfrekvensen ér relativt hog och de personer som fyllde i enkéten har i stor utstrickning
gjort det noggrant. Att svarsfrekvensen &r sa hog som den &r kan bl.a. bero pa att vi i det andra
skedet bara delade ut den till personer som ville fylla i den, formodligen var det ungefir lika
ménga som tackade nej och inte finns med 1 statistiken. Vi delade bara ut enkéten under tva
helger, vilket gbr att det inte 4r ett brett underlag, dessutom &r Stringnis en utpriglad
"sommarstad" med ménga sommarstugedgare som ska reparera torpet innan sommaren. Detta
gor det svart att jaimfora enkétresultatet med medelkonsumenten Gver aret och andra
byggvaruhandlares kundkrets som formodligen till stérre del bestér av bofasta. I de fall vi har
kopplat samman flera frigor med varandra har vi valt att inte redovisa svarsfrekvensen eller
antalet personer som ingér i den specifika fragan. I vissa delar av resultatet kan detta tyckas
vara lite olyckligt d& man inte i diagrammet kan se hur palitliga olika data &r. Vi har valt att
kommentera om vi tycker att underlaget ar svagt i den tillhérande textdelen.
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BILAGA 1. DEFINITIONSGUIDE FOR VIRKE

TvArsnittsmatt for hyviat virke

Tiockiek (mm} g s Sy
12413
T e
18419
1R
28
33/34 L
45
70
Bredd{mm) ™ @ 4570 120 145 170 195
38
Lot T
Lat - Grénserna mellan bendmningarna &r | praktiken inte Klart av-
Brider grénsade. Do varierar moilan sigverk och by“ggvarphandei och
Reglar inkalt ber fandet.
Plank Sparrar r virke med ingen eller hiigst 25.mm skitinad mellan
ankar

: Hekiek och bredd. Ordet sparre anvinds ibland felaktigt som
Bjélkar och sparrar bendmning av takregel, en birands regel i takets fallrifdning,

Tuérsnittsmatt fir sagat virke

Tiockiek {mmy 15
14
22
25
32

38

44

100

Bredd imm} 28 38 50 125

Kaélla: Svenskt Trd, Att vélja trd” , 1999.
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BILAGA 2. ANVANDNINGSOMRADEN FOR REGELVIRKE
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BILAGA 3. LISTA OVER INTERVJUADE PERSONER

Tabell 1 Lista 6ver de personer vi intervjuade.

Kod Foretag

Intervjupersonens position

Litet byggforetag, 6 anstdllda

Litet byggforetag, 1 anstilld

Litet byggforetag, enmansforetag
Mindre bygg- och fastighetsforetag
Litet byggforetag, 6 anstillda
Byggforetag, 10 anstallda

Medelstort bygg- och fastighetsforetag
Medelstort byggforetag

Medelstort byggforetag, 15 anstillda
Riksbyggare (1), stad 1

Riksbyggare (1), stad 2, byggarbetsplats
Riksbyggare (2)

Riksbyggare (1), stad 2

Litet byggforetag, 2 anstillda

ZZUOARS-TIQUEUQW>

Snickare, chef
Snickare

Snickare

Arbetsledare och forvaltare pé fastighetssidan
VD och snickare
Agare och samordnare
Snickare

Verkmastare

VD

Platschef

Platschef

Platschef
Produktionschef

Chef
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BILAGA 4. TEMAN FOR INTERVJUFRAGOR

Fragorna f6ljdes inte strikt utan varje intervju var unik.

Fragor

Forst en presentation Gver var uppgift och vilka vi &r, samt varfor vi kom till just det
foretaget.

1) Generell information
Beskriv foretaget!
Din position pa foretaget.

Vad gér ditt jobb ut pa?

2) Materialanskaffning

Hur géar det till nér material kdps in, vem har ansvaret?
Hur 1ang framf6rhallning har ni vid anskaffning?

Skiljer det sig mellan produktgrupper, dr det samma monster for trdvror?

3) Reglar
Vad ér en regel for dig?

Vad anvénder ni den till?
Vilka langder anvander ni er utav? ( fallande, max 5.40 eller exaktkapade).

Vad héander med rester d.v.s. spill, avkap och deformerat virke?

4) Kvalitet
Vad ar kvalitet for dig?

Vad stiller ni for krav pa ingdende material/leverantdrer? (skevhet, krokighet, vankant,
kvistighet, T-virke, standarder, fuktkvot)

Har ni mérkt nidgon foridndring av virkeskvaliteten pa senare ar?
Tror du att ni kan paverka kvaliteten fran leverantéren? Hur?
Hur ser det idealiska samarbetet ut mellan er och er leverantor?

Skulle ni vilja ha en specialanpassad regel av nadgot format, anpassat till era behov?
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S) Hedinregeln
Ni har kopt Hedinregeln, 2.70, varfor? Vad tillforde den er, for och nackdelar?

Vad anvinde ni regeln till?

Vad hade ni f6r forvintningar p4 den? Har de uppfyllts? (mindre spill, kassation, avkap,
transport mm.)

Hur fick ni information om den? Vad var det for information? Var fick ni den?

Om du vill ha exaktkapat, skulle du vilja ha ldngre eller kortare reglar och i sa fall vilken
langd? Skulle det vara virt att betala extra for detta, hur mycket?

6) Andra material

Anvéander ni annat material &n tré till reglar? (till vad, varfor)
Littregel
Stalregel
Annat

Vad véljer ni dessa utifrdn for kriterier? (pris, anpassningsbarhet (till t ex byggsystem),
kvalitet, barighet, brandhérdighet, lingd).

7) Information

Hur far ni information om nya produkter, forbéttringar pa befintliga etc. frén triindustrin?

...frén annan industri (plast, gips, betong, stal)? (Facktidningar, personliga kontakter, méssor,
learning by doing, nétet).

Fungerar det bra?
Hur skulle du vilja f information?

Vad anser du om sdljares kunskaper om regelvirke i allminhet och fdrekomst av
specialanpassade reglar i synnerhet?

52



BILAGA 5. REDOVISNING AV ENKATSVAR
Allmiinna uppgifter

Fraga 1.

Kon.

BMan
B Kvinna

Figur 1. Svarsfordelning i procent. Svarsfrekvens: 76,1 % (n=185)

Fraga 2.

Fodelsedr.

Aldersférdelning

antal
—— procent

Antal
w
o
Procent

<30 30-39 40-49 50-59 >60
Aldersgrupper

Figur 2. Svarsfordelning i procent och antal. Svarsfrekvens: 76,1 % (n = 185)
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Fraga 3.

Civilstand.

& Ensamstaende
O Gift/sambo
Figur 3. Svarsfordelning i procent. Svarsfrekvens: 75,3 % (n=183)
Fraga 4. :
Hur bor Du?
B Lagenhet

Figur 4. Svarsfordelning iprocent. Svarsfrekvens: 75,7 %, (n= 184). Som annat angavs: radhus,
parhus, lantbruk.

54



Fraga 5.

Vilken ar din senast genomforda utbildning?

@ Grundskola
Gymnasieskola

0 Universitet/hdgskola
<3ar

3 Universitet/hdgskola
>3ar

g Annat

Figur 5. Svarsfordelning i procent. Svarsfrekvens: 75,7%, (n=184). Som annat sades bla.
dataingenjor, grafiskformgivning, yrkesutbildning, skogsforvaltare.

Fraga 6.

Hur skulle du vilja beskriva Din snickarvana?

& Proffs
Hemmafixare
@ Amator

Figur 6. Svarsfordelning i procent. Svarsfrekvens: 76,1 %, (n=185)
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Byggmaterial

Fraga 7.

Hur ofta handlar Du hos en byggvaruhandlare?

Procent

2
1-5 ggr/vecka Annat

0-10 ggr/ar 1-4 ggr/manad

Figur 7. Svarsfordelning i procent. Svarsfrekvens: 75,3 %, (n=185). Som annat angavs: mer dn 10
ggr, 3-4 ggr per dag.

Fraga 8.

Hur lang tid brukar ett besok hos byggvaruhandeln ta?

>1 timme
6%

<% timme
39%

Y2 - 1 timme
55%

Figur 8. Svarsfordelning i procent. Svarsfrekvens: 76,1 %, (n=185)
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Fraga 9.

Nir Du handlar regelvirke, avsatter Du da tid till att sortera fram ratt 14ngder och kvaliteter?

Figur 9. Svarsfordelning i procent. Svarsfrekvens: 75,7 %, (n=184)

Fraga 10

Hur l&ng tid hos byggvaruhandeln brukar gé at till att sortera fram rétta langder och ratta
kvaliteter av regelvirke ur buntar med fallande langder?

Procent

0-10 min 11-20 min 21-30 min 31-40 min

>41 min

Figur 10. Svarsfordelningen i procent. Svarsfrekvens: 100 % (rdknas endast pa de som svarat ja pd
fraga 9), (n=150)
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Fraga 11.

Besviras du av att behova avsitta tid till att sortera fram de langder och kvaliteter du vill ha?

Figur 11. Svarsfordelning i procent. Svarsfrekvens: 99.3 % (viknas endast pd de som svarat ja pd
fraga 9), (n=149)

Fraga 12.

Du har nu handlat regelvirke, vad ska Du anvénda det till?

Nybyggnad
Ombyggnad
Tilbyggnad
Boningshus
Garage [
Uthus
Owigt
Innervéggar
Yitervéggar
Golv

Tak

Annat

0 10 20 30 40 50 60 70
Procent

Figur 12. Svarsfordelning i procent (totalsumman dr mer dn hundra procent, da flera svarsalternativ

angetts). Som ’‘annat’ och ‘évrigt’ angavs bla. “altan”, “ricke”, “dass”, “trddgdrdsateraljer”,

"bastu”, "balkong”, "friggebod” och veranda’. Svarsfrekvens: 74,9 %, (n= 182)
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Fraga 13.
Vad ér det fo6r arbete Du gor?

O For eget bruk

£ Mot betalning
(inom jobbet)

Figur 13. Svarsfordelning i procent. Svarsfrekvens: 75,3 %, (n=183)

Fraga 14.

Hur brukar Du kopa regelvirke?

[ = Fardigkapade
kortlangder

Fallande langder

1 Bade i férdigkapade
kortlangder och i
fallande langder

Figur 14. Svarsfordelning i procent. Svarsfrekvens: 75,3 %, (n= 183)
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Kvalitet

Fraga 15.

Gradera fran 1 till 5 vilka kvalitetsaspekter som ar viktiga for Dig nér Du koper regelvirke!

05 Mycket
viktigt
- @4
[
(7]
]
& 03
-
< E ® = ® - -
8 5 4 % § 1Oviktigt
c = > o
g 8 2 g
o
o =)
> c
Hu]
-
Kvaliteter

Figur 15. Svarsfordelning i procent. (Fér svarsfrekvens och antal svarande se tabell 2).

Tabell 2. Svarsfrekvens och svarsantal pd fraga 15

Kvaliteter Svarsfrekvens i % n=
Rakt 74,1 180
Torrt 72,4 176
Kvistfritt 72,8 177
Vilhyvlat 73,3 178
Vankantsfritt 71,2 173
Langdanpassat 73,3 178
Fraga 16.

Vad tycker Du om virkeskvaliteten pé reglar idag?

50

40

30

Procent

20

10

2 3 4 5 Bra

Figur 16. Svarsfordelning i procent. Svarsfrekvens: 74,5 %, (n=181)
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Fraga 17.

Hur tycker du att virkeskvaliteten pa reglar har forandrats 6ver tiden?

B Battre
Samre
@ Oférandrad

OVet gj

Figur 17. Svarsfordelning i procent. Svarsfrekvens: 74,9 %, (n=182)

Fraga 18.
Skulle Du vilja att byggvaruhandeln hade en regel i en viss standardléngd?

Figur 18. Svarsfordelning i procent. Svarsfrekvens: 74,9 %, (n=182)
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Fraga 19.

Om Du svarade ja pa fraga 18, vilken 1angd skulle Du vilja att det var?

40 37

Procent
N
o
|

2,40 2,50 2,60 2,70 3,00 Annat
Langd (m)

Figur 19. Svarsfordelning i procent. De som svarade 'Annat’ svarade; 4,5 m”, 3 st svarade 4.8

> 3

meter”,”2,4 m och 3,6 m och 4,8 mvore bra”, ”3,5 m”, "4-5 meter langa”, "8 meter”, 2,10 eller 2,20

’

vore bra” m.m. Svarsfrekvens: 98,5 % (riknas endast pd de som svarat ja pd friga 18), (n=65)

Fraga 20.

Hur instimmer du med f6ljande pastaenden om kortreglar av en viss standardlangd?

100%

80%

60%

O Instdmmer
& Oséker
& Instdmmer inte

Procent

40% -

20%

0%

Minimalt Béattre Bra pris Enkelt att Latt att
med spill kvalitet frakta rakna

Figur 20. Svarsfordelningen i procent. Vi har slagit ihop klasserna 1 & 2 till en klass och kallar den
“instdmmer inte’ och slagit ihop klasserna 4 & 5 till en klass och kallat den ’instimmer’. Dessutom dr

fragan ’Ser ingen fordel’ struken p.g.a. alltfor manga felaktigt ifyllda svar. Fér svarsfrekvens och
antal svarande se tabell 3.
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Tabell 3. Svarsfrekvens och svarsantal pa fraga 20

Pastaende Svarsfrekvens i % n=
Det dr bra med standardlédngder, minimalt med spill. 72,0 175
Det &r en bittre kvalitet 4n pa reglar i fallande langd. 65,8 160
Det ar ett bra pris (med tanke pa kvalitet och langd). 62,6 152
Enkelt att frakta. 71,2 173
Det 4r 14tt att rékna ut hur mycket man behdver. 71,2 173
Ser ingen fordel. (Fragan Struken) 0,0 0,0
Fraga 21.

Naér man handlar virke ur paket om fallande langder far man ofta &gna stor tid &t att vélja ut de
langder och kvaliteter man vill ha. Dessutom madste man kanske kapa virket sjilv, pé
bradgarden eller hemma. Ungefér hur stor besparing (i procent av kostnaden for inkopt
material) skulle det innebéra for Dig om Du slapp att gora dessa extra moment?

Procent av svarande

0-5% 6-15 % 16-25 % 26-35 % >36 %

Besparing i procent

Figur 21. Svarsfordelning i procent. Svarsfrekvens: 68,7 %, (n=167)
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Informationsflodet

Fraga 22.

Hur fér Du information om nya eller forbéttrade traprodukter? Genom:

100%

80% -
- 60% -
c
@
Q
2
& 40% |

20% -

0% - ‘ ‘ . ‘ : ‘ ‘
Telefon Tv Demonstra-  Dags- Bransch-  Monter i Direkt-  Forsaljaren
tioner tidningar  tidningar butik reklam

BAldrig/Séllan ®Ibland O Ofta/Mycket ofta—I Medietyp

Figur 22. Svarsfordelning i procent. Vi har slagit ihop klasserna 1 & 2 till en klass och kallar den
‘aldrig/sillan’ och slagit ihop klasserna 4 & 5 till en klass och kallat den “ofta/mycket ofta’. Dessutom
svarade 12 personer (6,5 % av de svarande) "Annat”. Som annat angavs bl.a. “internet”, “tar reda

pd information sjilv” och “soker information pa bibliotek”. For svarsfrekvens och antal svarande se
tabell 4.

Tabell 4. Svarsfrekvens och svarsantal pd fraga 22

Medietyp Svarsfrekvens 1 % n=

Dagstidningar 66,7 162
Branschtidningar 69,5 169
Direktreklam . 69,1 168
TV 65,4 159
Telefon 65,8 160
Demonstrationer, massor 65,8 160
Monter 1 butik 67,1 163
Forséljaren 69,5 169
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Fraga 23.

Hur bra tycker du att informationen om nya och forbéttrade triprodukter dr som nar Dig via:

100%

80%

60%

Procent

40%

20%

0%

Telefon Tv Dags- Demonsira-  Direkt- Monteri  Bransch- Férsaljaren
tidningar tioner reklam butik tidningar

‘ Dalig (1 & 2) BMedel OBra (4 &5) Medietyp

Figur 23. Svarsfordelning i procent. Vi har slagit ihop klasserna 1 & 2 till en klass och kallar den
‘Dalig’ och slagit ihop klasserna 4 & 5 till en klass och kallat den 'Bra’. Dessutom svarade 3
personer (1,6 % av de svarande) “"Annat”. Som annat angavs bla. “Internet dr bra” och “Bra
information far man av folk som dr i branschen”. For svarsfrekvens och antal svarande se tabell 5.

Tabell 5. Svarsfrekvens och svarsantal pa fraga 23. Endast de som hade fatt information via
ett visst medium, eller tyckte sig ha uppfattning om ett visst medium besvarade fragan.
Svarsfrekvensen dr berdknad pa det totala antalet utskickade enkdter

Medietyp Svarsfrekvens i % n=

Dagstidningar 54,7 133
Branschtidningar 55,1 134
Direktreklam 60,5 147
TV 53,1 129
Telefon 46,5 113
Demonstrationer, massor 49,0 119
Monter 1 butik 58,4 142
Forséljaren 61,7 150
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Fraga 24.

Hur skulle Du vilja fa information om nya eller forbéttrade traprodukter? Flera alternativ far
anges. Genom:

Procent
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

T84
66

Forséljaren

Monter i butik
Branschtidningar
Direktreklam
Demonstrationer
Dagstidningar
Annat

TV

Telefon

Figur 24. Svarsfordelning i procent. Svarsfrekvens: 74,5 %, (n=181)

66



BILAGA 6. ENKAT TILL PRIVATPERSONER

Bilaga 6 innehéller enkiten i originalskick. Darfor har den ingen sidnumrering.
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Enkiit angaende trireglar.

Vi som sammanstillt enkédten heter Karolina Sundblad och Magnus Ekstrém. Vi ldser pa
skogsvetarprogrammet vid SLU i Uppsala. Enkéten ar ett led i vart examensarbete och alla
uppgifter behandlas konfidentiellt. Syftet med enkéten &r att undersdka hur marknaden for
triareglar ser ut och vad som gér att géra béttre for att mota marknadens krav. Om Du lamnar
in enkéten i butiken &r Du med i utlottningen av 10 trisslotter. For ndrmare information se
sista sidan. Vi tackar for att Du vill medverka och hoppas att regeln Du kopt kommer Dig vil
till pass.

Allminna uppgifter

1. K6n
1 Man [ Kvinna

2. Fodelseér 5. Vilken &r Din senast genomforda

. utbildning?

arld_ _ [ Grundskola

[0 Gymnasieskola

[ Universitet/hdgskola mindre &n 3 ar
[ Universitet/hdgskola 3 ar eller mer

3. Civilstand
[ Ensamstéende
[ Gift/sambo

4. Hur bor Du?
[ Lagenhet (Bostadsratt/Hyresritt)
1 villa

6. Hur skulle Du vilj a beskriva Din
snickarvana?

[ Professionell
] Hemmafixare
[0 Nybérjare

Byggmaterial

7. Hur ofta handlar Du hos en byggvaruhandlare?
1 0-10 ganger om Aret
[] 1-4 gdnger i manaden
[ 1-5 génger i veckan
LdAnmnat........cooooviiiii .

8. Hur lang tid brukar ett besok hos byggvaruhandlaren ta?
O < 15 timme
% -1 timme
1> 1 timme



9. Nér du handlar regelvirke, avsatter Du da tid till att sortera fram rétt 1angder och
kvaliteter?

OJa
[J Nej (g4 direkt till fraga 12)

10. Hur 1&ng tid hos byggvaruhandlaren brukar gar &t till att sortera fram réitta langder och
ratta kvaliteter av regelvirke ur buntar med fallande 1&ngder?

[ 0-10 minuter
] 11-20 minuter
1 21-30 minuter
[ 31-40 minuter
[ > 41 minuter

11. Besviras Du av att behova avsitta tid till att sortera fram de langder och kvaliteter Du vill
ha?
OJa
1 Nej

12. Du har nu handlat regelvirke, vad ska Du anvénda det till?

a) [ Nybyggnad
] Ombyggnad
1 Tillbyggnad

b) [ Uthus
[ Garage
[ Boningshus

c) L1 Innerviggar
[ Ytterviggar
L] Golv
O Tak
D Annat.......oooooiii .

13. Vad iar det {or arbete Du gor?
[ For eget bruk
[1 Mot betalning (inom jobbet)

14. Hur brukar Du kopa regelvirke?
[1 1 fardigkapade kortlingder (ex. frin paket med alla i lingden 2.70)
[1 1 fallande lingder (Iingder mellan 5.40m-3.40m.)
[1 Bade fardigkapade kortlingder och i fallande langder
LI Annat........cooooiiiiiii .



Kvalitet

15. Gradera fran 1 till 5 vilka kvalitetsaspekter som &r viktiga for Dig nar Du koper

regelvirke!
1 2 3 4 5
Oviktigt Mycket
viktigt
a) Rakt O O O O (N
b) Torrt O O O O O
¢) Kvistfritt 0 O O [ O
d) Valhyvlat O 1 O O ]
e) Vankantsfritt O O O O O
f) Lingdanpassat 0O O O O O

16. Vad tycker Du om virkeskvaliteten pa reglar idag?

Den ér dalig. Den ér bra.

1.0 2.0 3.0 4. 5.0

17. Hur tycker du virkeskvaliteten pa reglar har fordndrats dver tiden?
[J Den har blivit bttre.
[ Den har blivit simre.
[ Den #r oforindrat dalig/bra Sver tiden.
O vet €.

18. Skulle Du vilja att byggvaruhandeln hade en regel i en viss standardliangd?
[17a

[ Nej (gé till fraga 20)

19. Om Du svarade ja pa fraga 18, vilken langd skulle Du vilja att det var?
[ 2.40m
[ 2.50m
[ 2.60m
[ 2.70m
1 3.00m
L1 Annat, (ange langd) ............ Me.ooeen... cm



20. Hur instimmer Du med f6ljande pastdenden om kortreglar av en viss standardlangd?

1 2 3 4 5
Instdimmer Instdmmer
inte alls helt
a) Det r bra med | O O O O
standardldngder,
minimalt med spill.
b) Det ér en bittre 0 O O N [
kvalitet 4n pa reglar i
fallande langd.
¢) Det dr ett bra pris O O O O ([l
(med tanke pa kvalitet
och langd).
d) Enkelt att frakta. O O O O O
e) Det ar latt att rikna O O O O O
ut hur mycket man
behover.
f) Ser ingen fordel. O O O O (M|

21. Nér man handlar virke fran paket om fallande ldngder far man ofta dgna stor tid at att vélja
ut de langder och kvaliteter man vill ha. Dessutom maste man kanske kapa virket sjilv,
pa bradgarden eller hemma. Ungefar hur stor besparing (i procent av kostnaden for ink6pt
material) skulle det innebéra for Dig om Du slapp att gora dessa extra moment?

O 0-5%
O 6-15%
O 16-25%
[ 26-35%
O > 36%




Informationsflédet

22. Hur f&r Du information om nya eller férbéttrade traprodukter? Genom:

1 2 3 4 5
Aldrig Mycket
ofta
a) Dagstidningar O O O O O
b) Branschtidningar O O O O (|
¢) Direktreklam O O O ([l O
d) TV O O O O ]
e) Telefon O O O d 1
f) Demonstrationer, O O O (H (H
massor
g) Monter i butik | O O O O
h) Forsiljaren O O O (] 1

23. Hur bra tycker Du att informationen om nya och forbéttrade traprodukter dr som nar Dig

via:
1 2 3 4 5
Mycket Mycket

dalig bra
a) Dagstidningar O a O (| O
b) Branschtidningar O O O O O
c) Direktreklam 0O O O O O
d) TV O O O O O
e) Telefon O O Il 1 |
f) Demonstrationer, O O (M O u
massor
g) Monter i butik O L__I O O (M
h) Forséljaren O O | ] O



24. Hur skulle Du vilja f& information om nya eller férbéttrade traprodukter?
Flera alternativ far anges.
Genom: Vill ha Vill ¢j ha
[ Dagstidningar
[ Branschtidningar
[ Direktreklam
OTv
L1 Telefon
0 Demonstrationer, missor
[] Monter i butik
[1 Forsaljaren (butikspersonal)

O000O000a4
Oo0OoOoooon

Tack for Din medverkan!

Magnus Ekstrom & Karolina Sundblad
C/o Marten Hugosson

Inst. For skogshushushallningen

Box 7060

750 07 Uppsala

Om Du lamnar in enkéten i butiken (eller sander in den till ovanstaende adress) &r Du med i
utlottningen av tio trisslotter. For att vi ska kunna lotta ut trisslotterna behdver vi nagra
uppgifter om vart vi kan na Dig, dessa kommer att behandlas separat och inte kopplas
samman med uppgifterna som lamnats i enkaten. Vid eventuella fragor kontakta:

Magnus Ekstrom eller Karolina Sundblad pé tfn. 018-673837
eller e-post w8mageks@ulmo.stud.slu.se
Handledare: Marten Hugosson tfn. 018-673822

Torbjérn Elowson tfn. 018-672477
(Anstillda vid AB Karl Hedin eller SLU samt deras familjer fir inte vara med i utlottningen.)

Jag vill vara med i utlottningen!

Namn:

T

e-post:
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