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Sammanfattning

Erfarenheterna av brukarmedverkan i projekteringsfasen vid fornyelse av utemiljon pa
befintliga bostadsgardar var begransade i Sverige nar det introducerades pa 1970-talet. Det
uppstod som en lésning pa manga av de problem som blev vanliga i de bostadsomraden som
med ett gemensamt namn kallas for miljonprogramsomraden. Samma ar som
miljonprogrammet slutférdes, 1975, inrattades statliga miljoforbattringsbidrag for att rusta
upp den dalig narmiljoé i omradena. Bidragen villkorades och ett intyg pa att planeringen av
forandringen hade skett i samrad mellan de boende och fastighetsagaren kravdes for att
bidragen skulle beviljas.

Efter en utveckling i det tysta fran mitten av 80-talet 6kade intresset for brukarmedverkan runt
millennieskiftet. Trots att de statliga bidragen for upprustning av utemiljon har forsvunnit &r
ekonomi fortfarande ett viktigt incitament for att driva projekt med brukarmedverkan. Under
senare ar har boendekostnader kommit att bli en allt storre belastning for hushallen och
manniskor ar intresserade av att spara pengar genom egna insatser. Fastighetségare ser ocksa
en mojlighet att tjdna pengar. Genom att fornya utemiljén kan den sociala miljon forbattras.
Forhoppningsvis leder det till att manniskor dr mer radda om sin bostadsgard och vardar den
battre.

Syftet med arbetet ar att genom litteraturstudier och intervjuer med yrkesverksamma
landskapsarkitekter underséka och jamfora erfarenheter fran fornyelse av
miljonprogramsgardar i borjan av 1980-talet och erfarenheter fran fornyelseprojekt som har
genomforts runt millennieskiftet. Undersokning &r framst koncentrerad till de metoder som
har anvants i arbetet och den yrkesroll landskapsarkitekten har haft i olika projekt.

Metoderna for arbetet med brukarmedverkan har inte utvecklats speciellt mycket under de ca
30 ar som har gatt sedan det blev vanligt att engagera de boende i olika upprustningsprojekt.
Att samla brukarna i olika former av mdéten var en vanlig metod i borjan av 1980-talet, och
det ser likadant ut i projekten genomférda kring millennieskiftet. Ett aterkommande problem i
flera projekt med brukarmedverkan har varit svarigheten att engagera de boende. Nar méten
har hallits har fa dykt upp och intresset har varit svagt. For att méta detta problem bor man
anpassa de traditionella metoderna for att kunna passa in dem i manniskors vardagsliv.

Landskapsarkitektens roll fordndrades nér brukarmedverkan bérjade bli vanligt i
upprustningsprojekt. Fran att landskapsarkitekterna hade kunnat manifestera sig sjalva och
sina egna idéer, stalldes hogre krav pa lyhordhet, talamod, formagan att kunna lyssna pa
manga samtidigt och att kunna uppratthalla en dialog med de boende genom hela arbetet.
Installningen till brukarmedverkan skiftar mellan landskapsarkitekterna och stracker sig fran
dem som inte tycker om det, till dem som inte kan ddlja sin entusiasm dver mojligheten att ha
brukarna involverade i sina projekt.
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BILAGA A TRANSKRIBERADE INTERVJUER






Syfte och mal

Syftet med examensarbetet ar att studera brukarmedverkan och brukarinflytande i
projekteringsfasen vid fornyelsen av utemiljon pa befintliga bostadsgardar.

Malet med arbetet ar att utifran ett antal intervjuer med landskapsarkitekter gora analyser av
de erfarenheter som finns pa omradet. Resultatet av analysen jamfors med erfarenheter fran
tidigare studier och arbeten som gjorts, framst med avseende pa:

= vilka metoder som har anvants

= landskapsarkitektens roll

= eventuella skillnader mellan mé&n och kvinnor i yrkesrollen

= eventuella skillnader mellan 80-talets upprustningar av
miljonprogramsomraden och projekt som har genomforts runt
millennieskiftet.

| rapporten koncentreras de fyra ursprungliga fragestallningarna till tva storre sadana, metoder
och landskapsarkitektens roll. De évriga fragestallningarna, dvs. eventuella skillnad i manligt
och kvinnligt i yrkesrollen samt eventuella skillnader mellan 80-talets upprustningar och
projekt som har genomforts runt millennieskiftet, behandlas i anslutning till
landskapsarkitektens roll.

Metod, material och urval

Examensarbetet ar indelat i tre delar. Den forsta delen omfattar de litteraturstudier som
genomforts och som ligger till grund for den mer undersékande delen. Undersokningen bestar
av kvalitativa intervjuer genomférda med landskapsarkitekter som arbetar eller har arbetet
med brukarmedverkan i projekteringsfasen vid fornyelse av utemiljo. Arbetet avslutas med en
tolkning och analys av de asikter och meningar som kommit fram under intervjuerna.

Litteraturstudier

For att fa en grundlaggande uppfattning om de &mnen som examensarbetet berdr soktes
litteratur som handlar om olika projekt med brukarmedverkan pa bostadsgardar genomforda
fran slutet av 1970-talet och framat. Svarigheter uppstod i forsoken att hitta lamplig litteratur
som direkt beror det aktuella @mnet, i synnerhet litteratur av nyare karaktar. Den litteratur som
finns tillganglig och som beskriver metodik i olika projekt med brukarmedverkan pa
bostadsgardar, behandlar huvudsakligen brukarmedverkan i forvaltningsfasen. Litteraturen
som handlar om brukarmedverkan i projekteringsfasen ar oftast knuten till bostader och
lagenheter istallet for bostadsgardar. Den behandlar dessutom ofta nyproduktion istéllet for
fornyelse och upprustning. Litteraturstudierna beror darfor i flera fall endast nérliggande
amnesomraden for att utifran dessa géra jamforelser med de aktuella fragestallningarna och
den information som har framkommit i intervjuerna med landskapsarkitekterna.

Intervjuer

De parametrar som ligger till grund for urvalet av deltagande landskapsarkitekter ar kén och
yrkeserfarenhet. Avsikten var att halften av deltagarna skulle vara kvinnor och halften man.
Av dessa skulle hélften, tre kvinnor och tre mén att ha en kortare yrkeslivserfarenhet (5-15 ar)
och den andra hélften skulle ha en langre yrkeslivserfarenhet (20 ar och uppat).
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Ett stort antal aktuella kandidater kontaktades via telefon. Urvalet baserades pa tips fran
handledaren, s6kningar i telefonkataloger och pa Internet samt genomgang av Sveriges
Arkitekters medlemsmatrikel. Till en borjan begransades sékningarna till landskapsarkitekter
i Skaneregionen. Svarigheter att hitta tillrackligt manga kandidater som uppfyllde de utsatta
kraven gjorde att sckomradet s smaningom utokades for att dessutom omfatta
Goteborgsregionen. Ett upprop for att nd lampliga deltagare publicerades dessutom i det
nyhetsblad som distribueras till Sveriges Arkitekters medlemmar i Skane.

Trots omfattande forsok har det forutbestamda malet med tolv deltagare inte kunnat uppnas
da manga av de kontaktade inte sjalva har ansett sig ha tillrackliga erfarenheter eller tid for att
kunna tillféra nagot till undersokningen. Resultatet &r att tio landskapsarkitekter deltar i
undersokningen. Av dessa &r sex stycken kvinnor och resterande fyra & man. Fyra av
kvinnorna och tva av mannen har en yrkeslivserfarenhet pa 20 ar eller mer, 6vriga har kortare
erfarenhet.

Tva av de intervjuade landskapsarkitekterna arbetar inom en kommunal forvaltning. De har
bada stora erfarenheter av att arbeta med brukarmedverkan i upprustningsprojekt, men
projekten har i huvudsak handlat om stadens parker och torg. Bada tva har viss erfarenhet av
arbete med bostadsgardar. | de fall dar det &r vasentligt, framgar det att synpunkter och asikter
kommer fran en av dessa.
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Kvalitativa intervjuer

De aktuella landskapsarkitekterna intervjuades enskilt i halvstrukturerade, kvalitativa
intervjuer. En kvalitativ intervju kan vara halvstrukturerad eller helt dppen. | den éppna
intervjun bestdmmer intervjupersonen tema for samtalet, medan den halvstrukturerade
intervjun kan beskrivas som ett mellanting mellan ett 6ppet samtal och en intervju som foljer
ett strukturerat frageformular. Under planeringsfasen som foregick intervjuerna
sammanstalldes en s.k. intervjuguide. Intervjuguiden omfattade en rad teman som skulle
behandlas och férslag till relevanta fragor som kunde tas upp under intervjuns gang®. Langden
pa intervjuerna varierade mellan 30 och 60 minuter. Varje intervju dokumenterades med hjalp
av en diktafon.

Transkription, sammanstélining och analys

Som ett forsta steg i processen att gora intervjumaterialet tillgangligt for analys gjordes
utskrifter av intervjuerna. FOr att respektive intervju och det som diskuterats, liksom
eventuella stdmningar och gester skulle vara farskt i minnet gjordes transkriptionerna som
regel samma dag, eller i ndra anslutning till den dag som intervjuerna genomférdes. FOr
analysdelen anvandes det som Kvale? kallar for ad hoc-metoden. Ad hoc-metoden innebér att
det vaxlas fritt mellan olika angreppssatt och tekniker under arbetet med att uppna forstaelse
av innehallet i intervjumaterialet. Exempel pa sadana tekniker ar kvantifiering, att se
rimlighet, att stalla samman och att lagga marke till monster och teman. Kvale menar att ad
hoc-metoden férmodligen ar den vanligaste formen av intervjuanalys.

Né&r samtliga intervjuer var utskrivna gjordes en forsta sammanfattning av var och en av dem.
Texterna koncentrerades genom att upprepningar och material som inte ansags vara relevant
for arbetet togs bort. Nér intervjuerna var sammanfattade rubricerades de olika delarna och
sammanfdrdes sedan under ett antal olika teman. Detta underlattade for en senare jamforelse
av de olika intervjuerna.

De sammanfattade intervjuerna anvandes sedan som utgangspunkt i arbetet med att analysera
och tolka materialet. Genom att pa olika vis och med datorns hjalp lasa, soka, sammanfora
under olika teman, klippa och Klistra och forkorta i texterna soktes sedan efter mening och
forstaelse av det insamlade materialet. Resultatet redovisas under rubriken
Landskapsarkitekternas erfarenheter.

! Kvale, 1997.
2 |bid.
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Miljonprogrammet

Nedan ges en historisk bakgrund till fenomenet med brukarmedverkan och varfor det kom att
bli ett ofta anvant satt att arbeta vid fornyelsen av utemiljon pa befintliga bostadsgardar. Det
uppstod som en lésning pa manga av de problem som blev vanliga i de bostadsomraden som
med ett gemensamt namn kallas for miljonprogramsomraden.

Under en period som startade efter andra varldskriget och varade fram till 1970 befann sig
Sverige i en kraftig ekonomisk tillvaxt och industri och néringsliv blomstrade. Den kraftiga
tillvaxten och allt den medforde fick till f6ljd att manga manniskor flyttade fran landsbygden
och in till stdderna dér det fanns arbeten.

Svar trangboddhet och Iag utrustningsstandard i bostaderna hade tidigare varit vardag och en
tredjedel av landets alla bostader saknade modern standard med centralvarme, vatten och
avlopp, wc och badrum. Den ekonomiska tillvaxten gjorde dock att manniskor fick rad att
hoja sin materiella standard och sa smaningom efterfragades storre och battre bostader. Den
kraftigt okande efterfrgan pa bostader ledde till en stor bostadsbrist®.

For att komma tillratta med bostadsbristen satte 1965 ars riksdag som mal att bygga en miljon
bostader pa tio ar. 1dén att bygga en miljon bostader pa tio ar blev sedan kant som
miljonprogrammet. Byggtempot var rekordhgt och ambitionerna fullbordades. Under aren
1965-1974 byggdes 1 005 578 bostader”.

Huvudsyftet med miljonprogrammet, att hdva bostadsbristen i de expanderande
industristaderna, uppnaddes och bostadsstandarden hajdes ordentligt. Kraftigt 6kade
byggkostnader i bérjan av 1960-talet ledde dock till atgarder for att dampa
kostnadsokningarna och samtidigt 6ka effektiviteten i byggandet under miljonprogrammets
tid. Att bygga mycket och snabbt var huvudfragan. Man byggde pa billig och lattexploaterad
mark, pa stora avstand fran den befintliga bebyggelsen. Arkitekturen styrdes av ekonomi och
teknik. Gemensamma drag for de bostdder som byggdes under miljonprogrammet var enkla,
geometriska huskroppar med plana tak. Fasaderna var sldta och odekorerade och man
efterstravade enkelhet och upprepning.

% Vidén & Lindahl, 1992.
* Schlyter, 1994.
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Figur 1. Geometriska, enkla huskroppar uppradade i Angered, Goteborg. Foto: Philippe, Wikipedia
Nar husen var klara och utemiljon skulle planeras hade pengarna ofta tagit slut. Malet med
utemiljon blev darfor att den skulle vara billig att anlagga och skota och att den skulle tala
slitage. Miljonprogrammets gardar utformades ofta efter ett likartat monster och utemiljon
praglades av samma storskalighet och enhetlighet som bebyggelsen. Gardarna var torftiga
med sma variationer i vaxtlighet och utrustning och med material som asfalt, betong och

taggiga buskage®.

Figur 2. Utemiljon var 6dslig och monoton. Vaxtmaterialet var ensi&igt och planteringarna
skulle vara lattskotta. Foto: Ann-Sofi Hogborg, Svenska Landskap

Bristande utemiljo

For dem som flyttade till de nybyggda omradena var de brister som fanns i den sociala miljon
och i utemiljon uppenbara fran allra forsta borjan. Utemiljon var vanligtvis inte alls fardig och
gardarna var fortfarande att betrakta som byggarbetsplatser. De ofardiga miljéerna vallade
debatt, och kritiken var hard inom hyresgastrorelsen och i massmedia®.

® Vidén & Lindahl, 1992.
¢ Schlyter, 1994.
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Storleken och skalan pa miljonprogramsomradena bidrog till en anonymitet som forstarkte
bade sociala problem och vandalisering. Foljden av detta blev stora svarigheter att hyra ut de
nybyggda lagenheterna. Detta stod klart redan i borjan av 1970-talet, innan miljonprogrammet
var helt genomfort.

Figur 3, Exepel pa sorskalig miljonprogramsomrée i Akalla, en
av Stockholms fororter. Foto: Henryk Kotowski, Wikipedia

Boendemiljodelegationen gjorde en genomgang av 60- och 70-talens bostadsomraden och
fororter med flerbostadshus. Genomgangen resulterade i en lista dver typiska kannetecken
som karaktariserade dessa omraden.

Monotona, utarmade, 6dsliga, ensidiga

Bara bostader

Stora hus, stora bostadsgrupper, stora omraden
Blasiga, torra, dammiga

Torftiga, ensidig véxtlighet och markbehandling
Odefinierade gardsrum, slentrianméassig utformning
Stora avstand till arbetsplatser, stadscentra, kultur
Brist pa gemensamma lokaler och tvattstugor
Bristfallig kollektivtrafik’

Atgarder

Det drojde nagra ar innan antalet outhyrda lagenheter i de nya bostadsomradena blev
tillrackligt stort for att man skulle gora nagot at problemet. Behovet att forbéttra utemiljon pa
de nyligen fardigstallda miljonprogramsgardarna togs for forsta gangen upp av
boendeutredningen i betankandet Bostader1974-76. Man foreslog att bostadslan skulle ges till
hyres- och bostadsrattslagenheter som fardigstallts 1958-1973 for att hoja bostadsomradets
anvandbarhet och attraktivitet. Den som sokte lanen var skyldig att visa att de boende hade

" Schlyter, 1994, s 21-22.
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varit engagerade i upprustningsplanerna och malet var att de boende skulle spela en aktiv roll
vid utformningen av de olika atgérderna®.

Camilla-pengarna

1973 lade den socialdemokratiska regeringen fram en proposition som bland annat innehdll
ett forslag om sarskilda insatser for en barnvanlig boendemiljo. Stadsradet Camilla Odhnoff®
ansag att det var angelaget att gora bostads- och fritidsomraden mer barnvénliga och
stimulerande for ungdomsaktiviteter och hon foreslog atgarder som kunde genomforas utan
nagon langre utrednings- och planeringstid. Riksdagen besl6t att anvisa 30 miljoner kronor till
sérskilda insatser som syftade till att géra boendemiljén mer barnvanlig. Pengarna kom att
kallas for Camillapengarna®.

Miljoforbattringsbidrag

Kort darefter ansag man att finansiering av miljoforbattrande atgarder skulle géras permanent
och att lanefinansieringen skulle ersattas av statliga bidrag. Pa sa satt skulle man undvika
hojda boendekostnader som av naturliga skl inte var mojliga att ta ut i omraden som redan
hade manga tomma lagenheter. Samma ar som miljonprogrammet slutfordes, 1975, inrattades
de statliga miljoforbattringshidragen for att rusta upp dalig narmiljo. Bidragen kunde sékas
under 12 &r, fram till 1986. Under den tiden genomférdes cirka 1700 upprustningsprojekt™.
Syftet med bidragen var att forbattra boendemiljoer med avseende pa utemiljon och andra
atgarder i narmiljon. Manga av de nastan nya omradena rustades upp med hjalp av sadana
miljoforbattringsbidrag. Pengarna kunde anvéndas till planteringar, lekplatser, gemensamma
lokaler for hobby och samvaro, kompletterande boendeservice som t ex upprustning av
tvattstugor, atgarder mot trafikrisker och buller samt till konstnérlig utsmyckning?,

De boende och den sociala miljon

Ett av de mer langsiktiga malen med miljoférbattringsbidragen var att forbattra den sociala
miljon i miljonprogrammets bostadsomraden. Manga sag medverkan fran de boende som ett
satt att hantera och l&sa olika problem som hade bérjat uppmérksammas. Miller et al.™®
beskriver ett forsék med brukarinflytande i boendet som startades inom AB Goéteborgshem
1975. Forsoksledningen var forsiktig med att formulera nagra konkreta mal. Genom bland
annat intervjuer med initiativtagarna har Miller et al. i efterhand kunnat harleda sex mal med
forsoket. Man ville:

minska férvaltningskostnaderna

oka omradets attraktivitet

forbattra den fysiska miljon

Oka den sociala gemenskapen och hemkanslan
skapa forstaelse for kostnader och problem

skapa forutsattningar for decentraliserad forvaltning

8 Schlyter, 1994.

% Camilla Odhnoff var socialdemokratiskt, konsultativt statsrad 1967-1974, bl.a. med ansvar for familje-,
ungdoms- och invandrarfragor.

10 Schlyter, 1994.

1 Kristensson, 1994.

2 VVidén & Lundahl, 1992.

3 Miller et al., 1982, s 85-86.
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De konstaterar att det var manga och hogt stallde forvantningar som fanns pa forsoket vid
starten. Liknande forvantningar fanns i de flesta andra projekt av samma typ. Genom att
bygga upp sociala natverk, forbattra grannkontakter, astadkomma kontaktskapande
verksamheter och aktivera de boende ville man l&gga grunden till den sociala gemenskapen.

Boendemiljodelegationen och lekmiljoradet understrok att det kanske viktigaste i arbetet med
att forbattra boendemiljon var att de boende fick inflytande éver férandringarna och aven
engagerades i skotseln. Det framholls ocksa att  © peer

de boende i ett omrade &r de som har bast
kannedom om omradets kvalitéer och brister.
Forslag som inte hade forankrats hos de boende
kunde latt bli meningslosa eller felaktiga. Det
betonades ocksa hur viktig processen som leder
fram till utemiljoforbattringen ar, eftersom
manniskorna genom den processen kan lara
kdnna varandra och ge omradet ett nytt och
rikare socialt liv'*. Genom de boendes aktiva
engagemang och samarbete skulle trivseln och
den sociala kontrollen 6ka, vandaliseringen

minska och forvaltningskostnaderna ga ner. i, P L, D
Forhoppningen var att det dessutom skulle Figur 4. Genom processen skulle de boende
minska omflyttningen och motverka segregation lara kanna varandra och trivseln pa garden

i omradena®®. skulle 6ka. Foto: Ann-Sofi Hogborg,

Svenska Landskap

For att detta skulle uppnas och for att satta extra press pa fastighetsagarna fanns det ett villkor
knutet till miljoforbattringsbidragen. Hyresgésterna skulle ha mojlighet att delta i planeringen
av miljoforbattringen som skulle ske i samrad mellan de boende och fastighetségaren. Den
lokala hyresgastféreningen'®, som vanligen foretradde de boende i fastigheter med hyresratt,
utfardade ett hyresgastintyg som visade att de boende hade varit med och planerat atgarderna.
Intyget var en forutsattning for att bidrag skulle beviljas och maste bifogas ansokningen om
miljoforbattringsbidrag tillsammans med en férteckning dver de brister och problem som
fanns i det aktuella bostadsomradet. Det férekom dock att hyresgastforeningen centralt
intygade att samrad forekommit, trots att hyresgasterna var missnojda med ett forslag.
Schlyter'” menar att mdnga av hyresgastintygen maste betraktas som ett slags pliktskyldigt
ifyllande av ett standardformular. Intyget var formellt tillrackligt for att fa en ansokan
beviljad, men ingen garanti for att de boende hade fatt reella mojligheter till inflytande.

Fornyelsebidrag

Miljoforbattringsbidragen ersattes 1986 av férnyelsebidrag. Fragan om brukarmedverkan och
de boendes lokala inflytande och deltagande hamnade lite i skymundan och fokus lag snarare
pa ekonomiska fragor. Fornyelsebidragen betalades endast ut till omraden med sociala
problem eller manga tomma lagenheter, och malet med bidragen var att minska antal outhyrda

 God bostad 4, 1977.

1> Bengtsson et al., 2000.

18 Hyresgastforeningen finns pa fyra nivéer; lokalt, kommunalt, regionalt och pé riksniva. Den lokala
hyresgastforeningen finns i bostadsomradet eller kvarteret. Den tar upp de boendes gemensamma fragor med
hyresvérden eller forvaltaren.
https://www.hyresgastforeningen.se/eprise/main/hgf/index.html

7 Schlyter, 1994.
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lagenheter och forbéattra den sociala miljon. Forutsattningar for bidragen var bland annat att
bostadsforetag och kommun hade utarbetat ett atgardsprogram for det aktuella omradet
tillsammans och att ett avtal om boinflytande hade uppréttats. Dessa bidrag lamnades endast
till allmannyttiga bostadsféretag™ och bidragsformen upphérde 1989.

Efter en utveckling i det tysta fran mitten av 80-talet finns det idag ater ett fornyat intresse for
brukarmedverkan. Under senare ar har boendekostnaderna kommit att bli en allt storre
belastning for manga hushall och foreteelsen med brukarmedverkan har blivit vanligare.
Numera &r det mojligheten att géra besparingar som skapar mest intresse och det r fragan om
de boendes medverkan i forvaltningsfasen som ar mest framtradande. Ekonomiska svarigheter
och krympande bostadsstdd har lett till att de boende &r intresserade av att spara pengar
genom egna arbetsinsatser™.

18 Ett allménnyttigt bostadsforetag ar ett aktiebolag, en ekonomisk férening eller en stiftelse som drivs utan
vinstsyfte och som i sin verksamhet huvudsakligen forvaltar bostadslagenheter med hyresratt.
http://www.boverket.se/templates/Page.aspx?id=495

19 Bengtsson et al., 2000.
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Brukarmedverkan

Ett flertal begrepp anvénds i litteraturen for att beteckna foreteelsen dér boende, brukare och
anvandare ar involverade och har inflytande och ansvar vid planering, projektering eller
forvaltning av den byggda miljon. Det kan handla om en grupp manniskor som tar ansvar for
forvaltning och skotsel av en park, en familj som &r med och planerar sin egen bostad vid
nybyggnation eller boende som har 6nskemal och idéer vid férnyelse av den egna
bostadsgarden. Exempel pa begrepp som patraffats ar brukarmedverkan, boendemedverkan,
brukarinflytande, brukarplanering, medborgardeltagande och samverkan. Vissa begrepp har
en vidare betydelse an andra och kan anvéndas i fler sammanhang. Det ar dock svart att hitta
likheter och monster i anvédndandet av respektive begrepp.

| rapporten anvands begreppet brukarmedverkan for att beskriva foreteelsen dar boende deltar
i den process som foregar en fornyelse och forandring av utemiljon pa en befintlig
bostadsgard samt deras mojlighet att paverka det slutgiltiga resultatet. Brukarna ar framst de
som bor runt den aktuella bostadsgarden, men begreppet kan ocksa omfatta andra som é&r tatt
knutna till platsen. I rapporten kommer begreppet brukare att beteckna de manniskor som har
ett intresse av den specifika plats som diskuteras. Det handlar framst om bostadsgardar, men
aven offentliga platser som parker och torg berdrs i viss man.

i Lh T A 1
Figur 5. Brukarmedverkan kan tillampas i saval projekterings- och plan
genomforandet och darefter forvaltningen av en bostadsgard.

Foto: (t.v.) Peter Holstad, (t.h.) Ulla Berglund

ngsfas, som vid

Brukarnas inflytande

Utgangspunkterna och forutsattningarna i de forsok som har forekommit med att 6ka
allménhetens inflytande 6ver planeringen och utformningen av den byggda miljon har varierat
starkt, menar Lindvall i forordet till en Byggforskningsrapport fran 1978%°. Detsamma géller
nagra &r senare d& Schlyter?* grundat pa ett urval av 59 miljoforbattringsprojekt fran aren
1980-85, slar fast att formerna for arbetet och inte minst grad av inflytande varierar mycket
mellan olika projekt. Det 16per fran de mer formella formerna av samrad med information till
hyresgdstorganisationen, via mer eller mindre omfattande verksamheter med boendeméten,
till valdokumenterade och engagerade former av aktiv boendemedverkan i studiecirklar,
studiebesok och projektledning med forankring bland de boende?.

Manniskor som bor och lever pa en plats besitter en kunskap om platsens forutsattningar och
de vet hur det &r att leva sitt liv dr. Olivegren® menar att;

20 Arbnor, 1978.

21 Schlyter, 1994.
2 |bid

2% Olivegren, 1978.
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"principen for ett samhallsbyggande bor vara att alla invanare i ett samhalle da och da erbjuds
mojligheter att bygga vidare pa det, bade i form av forbattringar, ombyggnad och i form av
tillbyggnader. De blivande brukarna finns alltsa redan pa platsen och ar relativt val fortrogna
med ortens forhallanden och saledes kapabla att bidra med forbattringar i eget och ortens
intresse.”

Det finns inga mallar eller regelverk knutna till ordet brukarmedverkan och dess synonymer,
som visar exakt omfattningen av inflytandet och vilken egentlig makt brukarna har i
projekten. For dem som deltar &r dock skillnaden mycket stor mellan en process dar de
egentligen inte har nagot inflytande eller ndgot makt, och en process dar de har den verkliga
makt som ar nédvandig for att de skall kunna paverka resultatet®”.

Arnsteins inflytandestege

Redan 1969 konstruerade Arnstein en modell for att beskriva olika grader av
brukarmedverkan och den eventuella makt som brukarna besitter?®. Modellen &r utformad
som en stege med atta steg. De tva nedersta stegen dar Manipulation och Terapi. De har
tillkommit som ett substitut for dkta deltagande i en process och de kan ses som ett forsok av
makthavarna att ge brukarna sken av att ha nagon typ av inflytande. Nastféljande steg ar
Informera och Konsultera. Har ligger fokus pa att brukarna skall bli informerade och
eventuellt ocksa ha mojlighet att framfora sina egna asikter. Beslutsratten ligger dock
fortfarande hos makthavarna, och brukarna har ingen garanti for att deras asikter pa nagot satt
paverkar de slutgiltiga besluten. Det steg dar brukarna borjar fa ett visst inflytande kallas for
Eftergifter. Inflytandet ar begransat och det kan ske genom att vissa, val valda brukare far
plats i en styrelse eller kommitté. Hogre upp i stegen 6kar brukarnas grad av makt 6ver sjalva
beslutsfattandet. De tre hdgsta stegen kallas Medinflytande, Delegerad makt och Sjalvstyre.
Medinflytande innebér att brukarna och makthavarna ar 6verens om att dela pa ansvaret for
planering och beslutsfattande, och makten fordelas genom forhandlingar dem emellan. De tva
Oversta stegen Delegerad makt och Sjalvstyre betyder att brukarna har den évergripande
makten Over delar av, eller hela processen.

Sjalvstyre

Citizen control

Delegerad makt Grader av medborgarmakt

Delegated power Degrees of citizen power

Medinflytande

Partnership

Eftergifter

Placation

Konsultera Grader av valvilja

Consultation Degrees of tokenism

Informera

Informing

Terapi

Therapy Substitut for deltagande
Nonparticipation

Manipulation

Manipulation
Figur 6. Stege med atta steg som visar olika grader av
inflytande, fritt Gversatt efter Arnstein.

24 Arnstein, 1969.
% Ibid.
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Modell 6ver formellt och reellt boendeinflytande

En mer sentida modell som specifikt beror brukarmedverkan i boende, &r en modell som har
utvecklats av Bengtsson och Berger®®. Deras modell visar p& det formella och reella
boendeinflytande. Modellen bygger pa antagandet att de boendes faktiska méjligheter att
paverka forhallandena i sitt omrade hanger samman med deras formella rtt till inflytande. Ett
vanligt sétt &r att de boende gar samman och bildar en lokal hyresgéstforening i sitt
bostadsomrade. Den lokala hyresgastféreningen har sedan mojlighet att teckna avtal om
boinflytande med bostadsforetaget och pa sa vis fa en formell réatt till inflytande i fragor som
ror det egna boendet. Avtalet innebér att fastighetsagaren éverlater en del av beslutsratten till
de boende.

Utover den formella rétten till inflytande menar Bengtsson och Berger att det finns fyra andra
faktorer som paverkar forutsattningarna for ett samarbete mellan de boende och motparten:

Vad de boende far besluta om.

De boendes insyn i beslutsprocessens olika skeden.

De boendes resurser.

Risken for intressekonflikter med motparten, dvs. hyresvarden eller fastighetsagaren.

De beskriver fordelningen av det formella inflytandet mellan till exempel fastighetségare och
de boende som ett nollsummespel. Ett 6kat formellt inflytande for den ene betyder ett minskat
formellt inflytande for den andre. Liksom Arnstein anvénder de sedan en stege for att
beskriva inflytandet”’. Inflytandestegen har sju steg som gar fran (1) inget inflytande, via (2)
informationsratt, (3) samradsratt och (4) forhandlingsratt, till tre olika nivaer av beslutsratt dar
motparten har i tur och ordning (5) samradsrétt, (6) informationsratt och (7) inget inflytande.
De menar ocksa att det faktum att det formella inflytandet ar ett nollsummespel inte hindrar
att forandringar i maktfordelningen reellt kan leda till 6kade mojligheter for parterna att
tillsammans astadkomma saker som inte annars varit méjliga.

Part 1, t ex de boende, har: Part 2, t ex fastighetségaren, har:
1 Inget inflytande

2 Informationsratt
3 Samradsratt
4 Forhandlingsrétt
5 Samradsratt
6 Informationsratt

7 Inget inflytande

a
v

Totalt inflytande

Figur 7. Modell som visar fordelning av inflytandet mellan part och motpart, t ex de boende och
fastighetségaren, fritt efter Bengtsson och Berger. Grona pilar markerar de boendes inflytande och
orangeféargade pilar markerar fastighetsagarens inflytande.

%6 Bengtsson & Berger, 2005.
°" Bengtsson & Berger, 2005, s 170-172.
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Brukarmedverkan ingen garanti for brukarinflytande

Ett tungt vagande motiv for manga manniskor att delta i ett projekt med brukarmedverkan ar
mojligheten att paverka och fa konkreta resultat. De ser sin chans att framfora onskemal och
argument till beslutsfattarna genom de nya kanaler som dppnas upp. Miller et al.”® konstaterar
dock i en dversikt dver de erfarenheter som gjordes pa 1970-talet att brukarmedverkan inte ar
nagon garanti for inflytande i realiteten. Genom att granska studier pa omradet drar de
slutsatsen att det faktiska inflytande varit mycket begransat i olika projekt dar ménniskor varit
engagerade for att kunna paverka bostadsféretagens planering och forvaltning.

Mal: forbattrad social miljo

Uppfattningen att brukarmedverkan vid upprustningen av miljonprogramsomraden i borjan av
1980-talet skulle bidra till ett engagemang i boendet och ett rikare socialt liv med 6kad trivsel
och minskad vandalisering levde kvar lange. Bengtsson et al.” menar att planerare, politiker
och forskare forestaller sig att de boendes deltagande skall bidra till att I6sa olika problem och
att det ses som ett medel att uppna forbéattrade grannrelationer, starkt social kontroll och
minskade foérvaltningskostnader.

Figur 8. | projekt med brukarmedverkan
arbetar de boende mot gemensamma mal
och l&r igenom arbetet att kdnna
varandra. Det lagger grunden till en
forbattrad social miljo pa bostadsgarden.
Har ar det dukat till fest pa en gard i

Goteborg.
Foto: Bostads AB Poseidons bildarkiv

De ger exempel pa detta genom att hanvisa till de lokala utvecklingsprogram mot
boendesegregation som foreslogs av bostadspolitiska utredningen 1996>. Programmen
forutsatts vara resultatet av en demokratisk process dar sa manga som mojligt av de boende
har engagerats. Ett senare exempel &r fran 1998 och direktiven till den boendesociala
beredningen. Dar havdas det att bland annat ett 6kat utrymme for brukarinflytande kan spela
en viktig roll for att forbattra den sociala och fysiska miljon i segregerade bostadsomraden®.

28 Miller et al., 1982.

2% Bengtsson et al., 2000.

%0 Sluthetinkandet Bostadspolitik 2000 — fran produktions- till boendepolitik, &r resultatet av en utredning som
tillsattes pa uppdrag av regeringen véren 1995, mot bakgrund av att bostadsmarknaden de foregaende éren
hade genomgatt stora forandringar.

%! Bengtsson et al., 2000.
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Ekonomiska argument for bestéllaren

For fastighetségaren &r mojligheten att spara pengar ett viktigt argument for brukarmedverkan
pa bostadsgardar. | forsoket med Géteborgshem®, som beskrivs i avsnittet De boende och den
sociala miljon, ville man spara pengar pa tva satt. Dels direkt, genom att de boende sjalva fick
delta i forvaltningsarbetet eller acceptera lagre standard men ocksa indirekt, genom minskad
omflyttning och mindre forstorelse pa bostadsgarden.

Jamforelser kan goras med brukarmedverkan i den kommunala parkforvaltningen. Har menar
Delshammar (2005)* att brukarmedverkan ofta &r en konsekvens av besparingar, men han
finner inga beldgg for att parkforvaltningar medvetet anvander brukarnas insatser for att
ersatta det egna arbetet. Tvart om visar hans undersékning att brukarmedverkan i kommunal
parkforvaltning snarare innebar kostnader an intékter eftersom det tar lang tid att hantera
samarbetet med brukarna. Han konstaterar att brukarmedverkan inte forefaller som en
framgangsrik besparingsstrategi for den kommunala parkverksamheten.

Figur 9. Rabatterna blir fina
genom de boendes insatser.
Ett mervérde ar att de boende lar
kanna varandra. Social samvaro
oOkar trivseln i omradet. Bilden
visar en staddag hos
Gardstenbostader.
Foto: Anki Eriksson,
Gardstensbostader AB

Intresse fran brukarna en forutsattning

En grundforutsattning for att de forvantade positiva effekterna skall uppsta ar att de boende &r
intresserade av att engagera sig i sin utemiljo. Nar Miller et al. summerar resultaten av
forsoket i AB Goteborgshem konstaterar de att bara en minoritet av de boende var
intresserade av att utnyttja mojligheten med medbestammande®*. Drygt 20 &r senare menar
Bengtsson och Berger® att de problem som fanns nér brukarmedverkan i boendet
introducerades i slutet pa 1970-talet fortfarande ar hogst aktuella. Ett av dessa problem ar
avsaknaden av intresse fran de boende for att delta i projekt med brukarmedverkan. De menar
att intresset fran brukarna ofta tas for givet i debatten, trots att flertalet forsok visar att de
boendes deltagande uppfattats som relativt obetydlig och inte alls har nétt upp till de hoga
ambitioner som funnits hos initiativtagarna till projekten.

32 Miller et al., 1982.
%% Delshammar, 2005, s. 135.
% Miller et al., 1982.
% Bengtsson & Berger, 2005.
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Forutsattningar for framgang

Utdver intresset fran de boende finns det ett flertal faktorer som paverkar forutsattningarna for
brukarmedverkan pé bostadsgardar. Bengtsson et al.*® diskuterar tre faktorer som har
betydelse for hur mycket manniskor i olika bostadsomraden engagerar sig i sadana projekt.

Den forsta viktiga aspekten géller den rumsliga koncentrationen. En bostadsgard &r ett relativt
litet omrade, ofta med klara avgransningar. Vid fornyelse av en befintlig bostadsgard ar det
tydligt vilka som ber6rs av projektet. Gardens begransade storlek gor att de boende traffas
regelbundet och spontant pa den plats dar samarbetet vantas aga rum. Med utgangspunkt i
tidigare forskning slar de fast att deltagandet i méten och andra kollektiva arrangemang &r
betydligt hogre i sma fastigheter an i stora. En andra forutsattning som de diskuterar &r
storleken pa gruppen som &r berdrd. Den exakta storleken varierar fran gard till gard, men
Bengtsson et al. beskriver gruppstorleken i ett bostadsomrade som liten till medelstor, lagom
stor for att alla i teorin kan k&nna igen alla och hélsa ndar de mots. Den tredje faktorn som
paverkar arbetet med brukarmedverkan pa bostadsgardar &r att samarbetet kan paga under en
langre tid. De flesta hushall bor kvar i samma bostad och bostadsomrade under flera ar och
det finns en langsiktighet i relationen mellan de boende. Stabiliteten i form av nyckelpersoner
som eldsjalar och personer som leder och driver projektet framat kan dock vara viktigare an
en lag omflyttningsgrad i storsta allmanhet.

% Bengtsson et al., 2000.
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Metoder for brukarmedverkan

Ranger och Westerberg®” har i boken Metoder for méten gjort en systematisk redovisning av
olika metoder for att 0ka deltagandet i olika lokala forandringsarbeten. Bokens titel antyder
att just motet ar det vasentliga och det som star i fokus i olika samverkansprocesser. Motet
mellan manniskor kan se ut pa manga olika sétt och det kan handla om méten mellan
allménhet och beslutsfattare, mellan professionella och lekméan eller mellan boende och
fastighetsagare. Det viktigaste att halla i minnet ar att motet sker mellan individer, individer
med olika forutsattningar och intressen och olika utgangspunkt och mal. Ranger och
Westerberg menar darfor att all samverkan behéver planeringens ordning och struktur, men
ocksa dgonblickets flexibilitet och kreativitet. Varje situation &r vard sin egen metod!

Aven Schlyter® menar att métet &r en viktig del i processen med brukarmedverkan. Ett matt
pa graden av boendemedverkan dr omfattningen pa samrad mellan projekttren och de boende.
Samradet kan ga till pa manga olika satt, dar motet har en framtradande roll. Han menar att
moten kan genomforas pa manga olika satt och namner informella traffar, storméten eller mer
regelbundet aterkommande boendematen.

‘_‘k

Figur 11. Boende i bostadsrattsforeningen Arvid diskuterar gardsfornyelse i borjan
av 1980-talet. Foto: Ann-Sofi Hogborg, Svenska Landskap

Det finns naturligtvis ett flertal olika metoder utéver motet som kan anvandas i arbetet med
brukarmedverkan. Det viktiga ar dock att projektdren och de boende har mgjlighet att
utveckla en kontinuerlig dialog.

Moten

Ranger och Westerberg® menar att en av processledarens* viktigaste arbetsuppgifter och
kompetenser &r att skapa moten som blir kreativa och effektiva. Det &r viktigt att det finns en
ledare som vagar leda motet och se till att det drivs framat. Utan en ledare &r det latt att motet
stannar av. De listar ett antal konkreta tips och rad pa sadant som kan vara bra att tanka pa for
att skapa ett framgangsrikt motesklimat®.

3" Ranger & Westerberg, 2004.

% Schlyter, 1994.

¥ Ranger & Westerberg, 2004.

*0 processledaren leder arbetet som varierar i tempo och intensitet. Processledaren skall kunna skapa kreativa
moten dar vardagliga erfarenheter omvandlas till medveten kunskap, samt ha formagan att argumentera inét
och bakaét i den egna organisationen. Ranger & Westerberg, 2004, s 10-11.

* Ranger & Westerberg, 2004, s 36-51.
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e Inbjudan: berattar om motets sammanhang, syfte och moment, métesprogram och
vilka som kommer att vara narvarande. Upplyser om vilka fordelar som kan uppnas
genom ett deltagande. Fika &r ett lockbete.

e Moteslokal: bes6k moteslokalen och maéblera den for att framja motets syfte; alla skall
se och hora, stolar placeras i mindre dar vid diskussion i smagrupper osv. Forbered
innan motet ager rum.

e Motet: inled med ett moment dar deltagarna kan vara anonyma och kanna in
stamningen. Ha gérna en presentationsrunda tidigt i motesgangen sa att deltagarna blir
synliga personer. Hall tempot for att behalla deltagarnas uppmarksamhet och
koncentration. Vaxla mellan programpunkter dar deltagarna ar passiva resp. aktiva.
Fika ar viktigt, framjar smaprat och mingel och ger deltagarna en mojlighet att stracka
pa benen.

e Avslut: ssmmanfatta och redovisa det som kommit fram pa motet. Kom dverens om
hur arbetet skall ga vidare, bestam garna tid for uppfoljningsmote. Avsluta i positiv
anda sa att deltagarna vill métas igen!

p A ‘ '
Figur 12. Fika kan fungera som lockbete, det ger anledning till omgrupperingar och smaprat och
det hojer energinivan hos deltagarna. Underskatta inte dess betydelse! Foto: ClipArt

Planeringsprocess och informationsmaterial anpassat till brukarna

| en studie av hanteringen av planinformation i olika kommunala planeringsprocesser riktade
Wikforss*? sarskild uppmérksamhet mot hur olika informationsrutiner inverkade pé brukarnas
mojligheter till inflytande. Paralleller kan dras mellan de kommunala planeringsprocesserna
och de processer som foregar en forandring av utemiljon pa befintliga bostadsgardar.
Wikforss menar att det ar viktigt att brukarna far insikt i och inflytande dver
planeringsarbetet. FOr att uppna detta ar det av avgorande betydelse hur processen med
brukarna och den information som &r riktad till dem ar utformad. Han skriver att "det ligger
en stor fara i att noja sig med att krdva information utan att stalla krav pa informationens
kvalitet”. Det ar viktigt att bade processen och informationsmaterialet anpassas och gors
lattillgangligt for brukarna for att de skall kdnna att deras engagemang &r vardefullt och ger
resultat.

Ju tidigare brukarna engageras i arbetet, desto storre mojlighet har de att paverka det slutliga
resultatet. Maunsbach*® menar att det ar viktigt att brukarna kontaktas i ett tidigt skede i
planeringen for att de skall kunna ta stallning till problemen och fa en insikt i hur
planeringsarbetet kommer att laggas upp. Kontakter med brukarna maste ske under hela
planeringsarbetets gang for att fa till stdnd en dialog och en 6msesidig kommunikation. Det ar
inte tillrackligt att informera om foreslagna atgarder for att fa en reaktion, brukarna maste ha
mojlighet att ge sina synpunkter och onskemal mer forutsattningslost. Hon menar ocksa att

2 \Wikforss, 1979.
3 Maunsbach, 1978, s 88-89.
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arbetet maste planeras och att det maste inga i planeringsarbetet att ta hand om brukarnas
synpunkter och att samordna dem.

Planer, referensbilder och andra illustrationer

For att engagemanget i ett projekt med brukarmedverkan skall kannas meningsfullt &ven for
brukarna &r det viktigt att den information, de handlingar och det sprak som anvands ar
anpassat sa att alla kan tillgodogéra sig det. Mojligheten att forsta t ex fackuttryck och
innehallet i planer varierar fran person till person, beroende pa tidigare erfarenheter,
utbildning och hur mycket tid som kan sattas av for att granska det aktuella materialet.
Wikforss* listar ett antal brister som forsamrar brukarnas mojligheter att tillgodogdra sig den
viktiga informationen som presenteras i t ex utstallningar eller méten med planerare.

...funktion,
design, skapa en
rumskénsla...

o ...Stramt
...paborja formsprak...
detaljplanarbetet

enligt PBL...

Figur 13. Informationen till brukarna och séttet den presenteras pa maste vara genomtankt och
anpassat. Roriga utstallningar dar informationsmaterialet ar placerat pa fel hojd, ett sprak som
innehéllet mycket fackuttryck och planer som saknar forklaringar ar sddant som gor materialet
svarare att ta till sig. Bild: ClipArt (bearbetad)

* Wikforss, 1979, s 36.
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Exempel pa upprustningar av miljonprogramsgardar

| litteraturen aterfinns ett antal exempel pa miljonprogramsgardar som har upprustats med
brukarmedverkan. Nedan aterges ett urval av dessa projekt, for att visa pa olika metoder som
har anvénts i praktiken. Flera av exemplen behandlar brukarmedverkan i projekteringsfasen
vid fornyelse av utemiljon pa befintliga bostadsgardar, men har aterfinns ocksa exempel fran
narliggande omraden.

Moten och studiecirklar, Ortagarden, Malmo

Ett av de exempel som Vidén och Lundahl® tar upp &r Ortagérden i Malmé.
Miljoforbattringsprojektet genomfordes i slutet av 1970-talet och blev ett av de forsta i landet.
Ortagérden hade stora likheter med flertalet andra omraden som uppfordes under
miljonprogrammet. Omradet valdes ut till en forsoksverksamhet, som skulle besta i en
miljoupprustning genomford tillsammans med de boende.

Figur 14. En

bild av Ortagarden, Malmo som det ser ut idag.
Foto: Wikipedia

Ortagarden framstar som ett ambitiost projekt, dér flera intressanta metoder anvéndes for att
samverka med de boende i omradet. Gardens upprustning planerades och diskuterades under
drygt ett ars tid. En statligt avionad projektsekreterare, som dessutom bodde i omradet
anstalldes pa halvtid. Arkitekten hade ett lokalkontor i omradet och en kontaktkommitté med
medlemmar fran de boende bildades. | omradet startades ocksa studiecirklar och
barnverksamheter for de boende.

Under det ar som forbéattringarna planerades héll man fyra-fem storre méten om
miljoupprustningen. Till detta kom dessutom 15-25 mindre arbetsméten i arbetsgrupper av
olika slag. Genom hela forsoket utvecklades och prévades nya véagar och nya
samarbetsformer mellan myndigheter, tjansteman, férvaltning, arkitekt och hyresgéster.

% Vidén & Lundahl, 1992.

28



Moten och enkéat, Tegelbruket, Simrishamn

Kristensson®® beskriver ett annat exempel dar méten var en av de metoder som anvandes. |
fallet med Tegelbruksomradet i Simrishamn kompletterades métena med en enkat.
Kontaktkommitté i omradet bedrev en studiecirkel som behandlade utemiljon och enligt deras
sammanstallning var utemiljon otillfredsstallande och otidsenlig.

Projekteringsarbetet i omradets startades med ett informationsmote dar bade
kontaktkommittén och ett antal andra hyresgaster deltog. De boende hade en kontaktlokal i
omradet dar representanter fran varje gard samlades under cirka fem planeringsmoten.
Invanarna pa varje gard hade utsett en representant som hade fatt uppgiften att vidarebefordra
de dvrigas synpunkter om den egna garden. Dar fanns ocksa en projektgrupp for yttre
miljobattring dar de boende hade tre till fyra medlemmar ur kontaktkommittén.

Forutom métena som holls sa genomfordes ocksa en enklare enkat. Svarsfrekvensen pa
enkéten var dock lag da bara 38 % av de boende svarade.

Arbetsboksmetoden, Norra Lovgardet, Goteborg

Ett annat exempel kommer ifrn Norra Lévgérdet i Goteborg®. Problembilden i Norra
Lovgardet liknade den i andra miljonprogramsomraden vid den har tiden: stor omflyttning,
tomma lagenheter, otillracklig kollektivtrafik och ensidig social struktur med stor andel
invandrare, socialhjalpsmottagare och ensamstaende foraldrar och ungdomsproblem.

Figur 15. Oversikt dver del av Ovre
Lovgéardet, som det ser ut idag

Foto: Bostads AB Poseidons bildarkiv

Under 1970-talet tog fastighetsagaren itu med de allvarligaste tekniska bristerna. Detta
kostade mycket pengar och underhallet av den yttre miljon blev eftersatt. Sa smaningom
bestamde man sig for att forsdka vanda den negativa trenden och parallellt med
fastighetségarens insatser tog de boende egna initiativ till forbattringar. 1983 startades ett
gemensamt projekt som kallades for Nyttoverkstaden, dar man arbetade med hjalp av en
metod som kallas arbetsboksmetoden. Arbetsboksmetoden &r en pedagogisk process dar de
medverkande inventerar, utvecklar och driver angelagna fragor i tre etapper:

% Kristensson, 1994.
*"\/idén & Lundahl, 1992.
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Fem personer som bodde i omradet bildade en arbetsgrupp som hade till uppgift att stéilla
samman fragor och synpunkter som berdrde bland annat brister i omradets forvaltning,
utemiljon och trafikplanering. Detta blev arbetsbok 1 som delades ut till Iagenhetsinnehavarna
i omradet, for att de skulle kunna kommentera och komplettera den. Alla svar som kom in
redovisades sedan i arbetsbok 2, som delades ut till alla som hade svarat pa den forsta
arbetsboken. Enskilt eller i grupp funderade man sedan ver de aktuella fragorna. Resultatet
sammanfordes slutligen i arbetsbok 3, ett handlingsprogram.

Enkéat och studiebesdk, Rosengard, Malmo

| bostadsréttsforeningar som dgs av HSB | | s ise
utévar medlemmarna sitt inflytande : :
genom foreningsstammor som halls en
gang om aret. Ibland halls extrastimmor
och det var vanligt nar man skulle rusta
upp utemiljon. Onskemal om en forbattrad
utemiljo ar oftast nagot som véxer fram
hos de vanliga medlemmarna ute i
bostadsomradet. De kontaktar styrelsen
och darefter kommer arbetet igang.
Forslag utarbetas och de diskuteras sedan i
en stamma till dess att medlemmarna
kommer 6verens om vad som skall goras
med utemiljon®.

| ett konkret exempel med bostadsratts-
foreningen Arvid gick en enkat ut till i e &

samtliga boende dér de hade mojlighet att  Figur 16. Efter upprustningen finns det mojlighet till
lamna sina synpunkter pa upprustningen lek och vila pa garden. Foto: Ann-Sofi Hgborg,
av sin utemiljo. Det anordnades ocksa en Svenska Landskap
studieresa till ett omrade i Landskrona®

som tidigare hade genomgatt en miljoforbattring. | Landskrona kunde de boende i brf Arvid
se pa goda exempel som kunde ligga till grund for en vidare diskussion om den egna garden.
Slutligen holls tre boendemdten. De var vélbesokta och pa dessa kunde de boende lamna sina
synpunkter. Parallellt med projekteringsarbetet arrangerade man ocksa andra aktiviteter i
foreningen, sasom studiecirklar, olika verksamheter for barn, ungdomar och aldre och fester,
allt for att 6ka trivseln®.

Exempel pa projekt fran perioden omkring millennieskiftet

Trots rapporter som tyder pa ett svalt intresse bland de boende att engagera sig i
brukarmedverkansprojekt, sa finns det i litteraturen exempel pa lyckade projekt med god
uppslutning. Nedan beskrivs tva av dessa.

Gardsten, Goteborg

Stadsdelen Gardsten ligger ca 12 km fran Géteborg centrum. Omradet byggdes 1969-72, men
blev snart ett problemomrade med manga outhyrda lagenheter. Gardsten hade fa arbetsplatser

“8 Broschyr "Bostadsrattsféreningen Arvid har fatt ett nytt ansikte”, 1984.
*° Bostadsomrédet Norrestad, agt av Landskronahem.
%0 Broschyr "Bostadsrattsforeningen Arvid har fatt ett nytt ansikte”, 1984.
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och daliga kommunikationer. Ar 1997 bildades ett helt nytt bostadsbolag, Bostads AB
Gardsten, vanligen kallat Gardstensbostader, med uppdrag att ta hand om och utveckla
omradet.

Med stdd av ett EU-projekt genomfoérdes 1999-2000 en ombyggnad som

innebar en kombination av teknisk upprustning och fornyelse, forbattringar av boendemiljon
och andra miljoatgarder. Hyresgasterna i kvarteren bildade atta arbetsgrupper som arbetade
kring fragor som bland annat handlade om tvattstugor, trygghet samt avfallssortering och
atervinning. | en satsning for att vanda den negativa utvecklingen uppmanades alla boende att
ta makt dver sin narmilj6 och att delta i projekteringsfasen vid upprustningen av gardar och
naturmark. Varje hyresgést skall ha mojlighet att vara med och bestdmma Gver sin lagenhet,
tvattstuga, parkeringsplats, trygghets- och sakerhetssystem, bostadsgard och angransande
naturmark. Stina Fransson som da var Gardstenbostaders VD, menar att foretaget arbetar med
metoder som dppnar for individens inflytande éver sin vardag och att arbetet med att renovera
och bygga om mobiliserade den initiativkraft som finns i omréadet™.

Figur 17. Fore den stora ombyggnaden i
Gardsten, kunde en bostadsgard se ut sa

har.
Foto: Gardstensbostaders bildarkiv

Tydliga ramar

En av de husvardar som arbetar pa Gardstenbostader sager att olika hyresgaster énskar olika
gardar. Om de boende &r engagerade i sin utemiljo kan Gardstenbostader tillgodose
onskemalen inom de ramar som finns. Husvarden menar att det ar viktigt att brukarna ar
medvetna om vad de kan och far géra och vad som &r reglerat i olika lagar, byggnormer eller i
de ekonomiska ramar som Gardstenbostader har satt upp. Det tydligaste resultatet av projektet
ar att den sociala samvaron har 0kat, att de boende trivs battre, k&nner trygghet och att
grannkontakten har vuxit. De som har deltagit i processen kanner en stolthet 6ver vad de har
astadkommit. Att garden har blivit finare har ocksa lett till att de boende vistas mer
utomhus.*

Fem viktiga principer for arbetet

Processhandledaren for projektet att gora ett centralt belaget gronomrade till en levande och
hallbar utemiljo understryker att nar projektledargruppen och arbetsgrupperna bearbetar de
inkomna forslagen ar det viktiga att alla forslag bedéms och behandlas med respekt. Om
nagon vill veta varfor ett forslag har avvisats ska de kunna fa reda pa det. Hon beréattar ocksa
om fem viktiga principer i arbetet med boendeinflytande.>®

*! Tidningen Utemiljo, nr. 5, 2000.
52 H

Ibid.
5 Ibid.
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Ombyggnadsprojektet i Gardsten fick "Stora Samhallsbyggarpriset” 2006. Syftet med priset ar
att bredda synen fran att bara bygga, till att skapa samhélleliga varden. Juryn bedomer bade
produkt och process och har gjort en utvardering utifran aspekterna samhallsnytta, arkitektur,
teknik, hallbarhet, samverkan, fornyelse och effektivitet. Motiveringen till att projektet i
Gardsten skulle fa priset lyder:

"Stadsdelen Gardsten utanfor Goteborg har utvecklats fran att vara en av Sveriges mest
problemtyngda fororter till ett attraktivt bostadsomrade med stora sociala och miljémassiga
kvaliteter. Gardstensbostader har varit den centrala aktoren i denna forvandling, och man har
medvetet anvént sig av rollen som fastighetsagare och byggherre for att leda och stédja en
social utvecklingsprocess.

Ombyggnadsatgarderna i sig signalerar férandring, men lika viktigt ar att byggprojektet har
fungerat som arena for att mobilisera lokala krafter. De boende har involverats i planering och
forvaltning och man har aktivt verkat for att skapa praktikplatser och arbetstillfallen. Med
visioner, engagemang och kunskap har Gardstenshostader vidgat perspektivet fran byggande
till samhallsbyggande.”™*

Figur 18. Gardsten efter den stora forvandlingen. Foto: Christer Hallgren,
Gardstensbostader

** http://www.byggkostnadsforum.se/templates/page 295.aspx
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Projekt Grénskande levande gardar, Stockholm

Hosten 1999 till 2001 genomférdes i Stockholm ett projekt inom ramen fér Agenda 21°°.
Projektet doptes till Gronskande levande gardar. Det riktade sig till manniskor som bor i
Stockholms innerstad och utgick fran manniskors engagemang for sin narmiljé. Genom en
dialog mellan de boende, fastighetségare och andra néarliggande verksamheter skulle projektet
leda till en utveckling pa gardsniva. Inom projektet erbjods kunskap och inspiration till
gardsutveckling och andra miljofragor. 52 gardar deltog i projektet®®.

Figur 19. P& en av gardarna valde de boende att diskutera
forandringarna pa plats, alltsa ute pa sin gard.

Foto: Anna G Tufveson, Gronskande levande gardar

Erfarenheterna fran arbetet med gardsprocesser samlades i en skrift som fatt namnet
Gardspraktikan. Dar kan den som ar intresserad fa tips om arbetsmetoder, l1dsningar och
kontakter for att forvandla sin egen gard till en trevligare plats. Man uppmanar manniskor att
se sin gard som en del i utvecklingen av en hallbar stad, dar utvecklingen tillgodoser dagens
behov utan att &ventyra kommande generationers mojlighet att géra detsamma.

Gardspraktikan ar dessutom fylld med konkreta och praktiska tips och rad pa sadant som kan
vara bra att tinka pa i de olika faserna. Den riktar sig till manniskor utan erfarenheter av att
genomfora projekt av det slaget och ger idéer om hur de skall ga tillvaga, fran start till
avslut.”’

Vikck intressel

Genomiie

Samla kunskap

Figur 19. | Gardspraktikan finns en 6versiktlig modell som visar de olika faserna i processen med att
fornya en bostadsgard. Processen &r indelad i sex olika steg.
Foto: Anna G Tufveson, Gronskande levande gardar

> Agenda 21 &r ett varldsomfattande handlingsprogram fér miljé och utveckling. Det visar pa hur vi skall uppnd

ett hallbart samhalle genom att utrota fattigdom och undanrgja hoten mot miljon.
56

http://www.stockholm.se/upload/Stadsdelsforvaltningar/Norrmalm/Grona_Tradgardar/PDF/Gardspraktikan.pdf
57 H
Ibid.
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Internet for att na ut

| projektet Gronskande levande gardar anvands Internet som ett forum for att na ut till
medborgarna och for att s& manga som mojligt skall kunna ta del av den information som
finns. Gardsvandringar och seminarier organiserades omkring olika miljofragor, sasom
kallsortering och kompostering, dagvatten, naturpedagogik, livsmedel, transporter och energi.

Mer gronska, battre belysning, ofta forbattrad renhallning och lattare skotsel pa de upprustade
gardarna ar tydliga resultat av projektet. Projektet har ocksa inneburit en 6kad social samvaro
mellan grannarna. Miljointresset har vackts eller starkts hos manga, bade barn och vuxna. En
enkatundersdkning visade att efter projektet var miljomedvetandet stérre hos dem som bodde
vid de undersokta gérdarna &n hos slumpvis utvalda innerstadsboende i Stockholm.®

%8 http://www.formas.se/upload/EPiStorePDF/0603%20L1P%20slutrapport%20BOOM.pdf
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Landskapsarkitektens yrkesroll

P& Sveriges lantbruksuniversitets hemsida® beskrivs landskapsarkitektur som konsten att
véaga samma funktion, skonhet, hallbarhet och ekonomi till utformning av méanniskans byggda
livsmiljo. Enligt utbildningsplanen for landskapsarkitektprogrammet®® skall en
landskapsarkitekt ha formagan att forena naturvetenskapliga och samhallsvetenskapliga
moment med ett konstnarligt kunnande. | landskapsarkitektens yrkesroll ingar att i komplexa
situationer som ror planering och gestaltning av fysisk milj6 identifiera problem, formulera
alternativa losningar och forklara dem for de ménniskor som berérs. | yrkesrollen ligger aven
formagan att se hur manniskans anvandande av landskapet paverkar det fran naturgeografisk,
landskapsekologisk, kulturhistorisk och miljopsykologisk synpunkt. Landskapsarkitekten
skall ocksa pa ett reflekterande sétt kunna omsétta och syntetisera kunskap och varderingar
fran olika intressenter och aktorer till konkret genomférande.

Landskapsarkitektur &r ett &mne som omfattar gestaltning av framtida forandringar, dar
samhallsutveckling och samhéllsbyggande i stad och pa landshygd samspelar med
naturlandskapens karaktar och varden. Amnet omfattar ocksa forvaltning och utveckling av
befintliga miljoer, och férmagan att ta hansyn till bade historia som framtid. Allt detta skall
ske med hansyn till hallbar utveckling for bade manniskor och natur. I landskapsarkitektens
yrkesroll ligger ocksa férmagan att arbeta 6ver en bred skala, fran 6vergripande fysisk
planering av storre regioner och kommuner till en mer detaljerad skala med gestaltning av t ex
parker och andra urbana rum®*.

Brukarmedverkan staller nya krav

Nar det blev aktuellt med projekt med malsattningen att de boende skulle engageras i arbetet,
innebar det att nya krav stalldes bade pa planeringsprocessen och pa de projekterande
landskapsarkitekterna. Ifran att ha skapat miljoer grundat pa sina egna tankar, idéer och ideal,
var de nu tvungna att lyssna pa och ta tillvara pa brukarnas forslag och énskemal.
Landskapsarkitekterna hade betydande roller i projekt med fornyelse av
miljonprogramsgardar och Schlyter®® menar att det var de som styrde bade kostnaden och
omfattning av boendemedverkan. De tolkade de boendes énskemal, ritade upp forslaget och
presenterade det for bestallaren. For att kunna leda projekten och gora boendemedverkan
meningsfull stalldes stora krav pa framfor allt kunnighet, lyhordhet och talamod for att
resultatet skulle bli tillfredsstéllande for alla som deltog.

Wikforss®® menar att den personliga kontakten mellan de som planerar, i det har fallet
landskapsarkitekterna, och de som berors av planeringen bor vara grunden for hela
planeringsprocessen. Det &r landskapsarkitektens uppgift och en del av yrkesskickligheten att
knyta kontakten med brukarna och se till att den uppratthalls under hela projekttiden. Den
kontakten &r mycket vardefull for brukarnas insyn och inflytande i ett projekt.

Ett av malen som anges i landskapsarkitektprogrammets utbildningsplan &r att studenterna
skall utveckla formagan att utbyta kunskaper dven med personer utan specialkunskaper inom
omradet. Till denna grupp hor vanligtvis brukare och boende pa en bostadsgard. For dvrigt

> http://www.sol.slu.se/la/

% http://ltjfak.adm.slu.se/ShowPage.cfm?OrgenhetSida_1D=3345
8 http://www.sol.slu.se/la/

62 Schlyter, 1994.

%3 Wikforss, 1979.
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skiljer det sig &t mellan de tva studieorterna® om utbildningsplanen ytterligare specificerar
huruvida landskapsarkitektens yrkesroll i relation till andra mé&nniskor behandlas under
utbildningen.

Nya krav komplicerar arbetet

Rapporten Fem forbattrade gardar® tyder pd att intresset for brukarmedverkan ibland ar svalt
hos de projekterande landskapsarkitekterna. Vissa uppfattar samrad med de boende som
problematiskt med motstridiga krav. Samarbetet innebér att den traditionella projektdrsrollen
maste utvecklas och det staller hogre krav pa landskapsarkitekten och formagan att jamka
mellan de boendes viljor och den egna professionella installningen. Kristensson®® har i sin
undersokning av fem miljoforbattringsprojekt genomforda pa 1980-talet intervjuat de
projekterande landskapsarkitekterna. Resultatet av hennes undersékning visar att
landskapsarkitekterna hade uppfattat samradet med de boende dels som ett stod i arbetet men
ocksa som en problematisk situation med fler krav att ta hansyn till. Hyresgasternas
perspektiv pa miljoutformningen gav sékrare underlag for beslut och gav grund till nya
alternativ i projekten, men ocksa till en mer komplicerad arbetssituation for
landskapsarkitekterna. Detta har ibland uppfattats som jobbigt och problematiskt, samtidigt
som dgg i manga fall har gett en dynamik i projekten och utmanat projektoren att tanka i nya
banor.

Expertaktorer och vardagsaktorer

Ranger och Westerberg® skiljer pa tva specifika grupper som stér i fokus i alla
samverkansprojekt: expertaktorer och vardagsaktorer. Nar det handlar om projekt med
brukarmedverkan vid fornyelse av utemiljon pa befintliga bostadsgardar &r det
landskapsarkitekten som ar expertaktoren och den som deltar i projektet utifran ett
specialistperspektiv. Den kunskap han eller hon bar med sig ar inlard och utvecklad infor och
under yrkesutdvningen. Genom den kunskapen &r landskapsarkitekten skolad att analysera
verkligheten pa ett visst sétt, och kommer att narma sig de problem och de méjligheter som
finns utifran den inlarda kunskapen. De boende &r vardagsaktorerna och de deltar i arbetet
utifran ett brukarperspektiv. De har en kunskap som &r baserad pa erfarenheter. De har fatt
kunskaper om den specifika garden genom att vara bosatta dar.

Begreppen vardagsaktor och expertaktor ar inte egenskaper hos enskilda individer, utan en
roll som aktiveras i en viss situation. Det handlar inte om att en roll &r bé&ttre och en ar samre.
Alla manniskor besitter bade vardagskunskaper och expertkunskaper och det ar situationen
och férvantningarna pa oss som avgor vilken kunskap vi mobiliserar.®

Kvinnor och man i yrkesrollen

Ett av arbetets delmal &r att med utgangspunkt i tidigare studier och arbeten samt de intervjuer
som genomforts undersoka eventuella skillnader och likheter i den manliga respektive
kvinnliga yrkesrollern. Eftersom ingen litteratur som behandlar detta &mne har hittats, har
dylika jamforelser inte kunnat géras. Fragestallningen behandlas darfér enbart med
utgangspunkt i de intervjuer som gjorts och resultatet redovisas i avsnittet
Landskapsarkitekternas erfarenheter.

® Landskapsarkitektutbildningen ges pd SLU i Alnarp och pa SLU i Ultuna.
% Kristensson, 1994.

* Ibid.

*" Ibid.

%8 Ranger & Westerberg, 2004.

% Ibid
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Landskapsarkitekternas erfarenheter

Vid intervjuerna som genomfordes med de tio landskapsarkitekterna diskuterades flera
intressanta fragor. Nedan redovisas en sammanstallning av intervjuerna och de intervjuades
meningar, asikter och berattelser. De halvstrukturerade intervjuerna innebar att de intervjuade
sjalva i stor utstrackning paverkar intervjuernas innehall och att de till viss del véljer
inriktning pa samtalen. Ett resultat av detta ar att landskapsarkitekterna har lagt olika mycket
tyngd pa de &mnen som har diskuterats. Sammanfattningen omfattar det material som anses
intressant for arbetet.

Brukarmedverkan

Samtliga intervjuade sdger sig ha en positiv grundinstélining till brukarmedverkan nér
utemiljon pa befintliga bostadsgardar skall fornyas. Det &r svart att dra nagra slutsatser om
betydelsen av det eftersom projekt med brukarmedverkan kan bedrivas enligt en rad olika
metoder och med olika grader av makt och inflytande for de boende. | vissa fall ar det ocksa
svart att veta om landskapsarkitekten har en genuint positiv installningen till fenomenet
brukarmedverkan eller om det speglar den installning de forvantas ha, det vill sdga om jag
som intervjuare paverkade dem.

En av de arkitekter som arbetade med fornyelse av miljonprogramsgardar i bérjan av 80-talet
séger att hon &r positiv till brukarmedverkan men att hon var upprérd éver att det
experimenterades med utemiljon som har sa lang leveranstid.

“det var ju kul att engagera folk i just tradgardar, men jag ar fortfarande sur éver
att man valde just en sadan grej som tar sadan himla lang tid att fa till stdnd. Och
det var ocksa en sorts degradering av, varfor ar landskapet mindre proffsrelaterat
an byggnaderna, det tankte jag pa. Alltsa som person.”

Hon tycker att det hade varit battre att sysselsatta de boende med fargséattning av trapphusen,
nagot som skulle kunnas goras varje ar som ett engagemang med olika farger i olika trappor
eller olika plan. Det skulle, till skillnad fran utemiljon, vara nagot som gick éver en dag att fa
till stand.

Vissa tycker att det &r en sjalvklarhet att de som bor pa en gard far mojlighet att vara med och
ha synpunkter och inflytande 6ver forandringar som i sa pass hog grad paverkar deras vardag.
Det ar ocksa flera av de intervjuade som sager att de boende ger ett mervarde till
fornyelseprojekt, bland annat for att de har vardefull kunskap som inte den utifran kommande
landskapsarkitekten har. De boende vet hur det &r att bo och verka pa en specifik gard.

"Brukarmedverkan betyder att man tar reda pa det man sjalv inte begriper som
utomstaende kommande. Man behdver veta hur manniskor lever pa den hér
platsen dar man skall vara verksam.”

"Det ar de [boende] som kan sin gard eller plats och vet hur den anvands och vet
vilka problemen ar och sa. Ja, det ar de som har bast bakgrundskunskaper
liksom.”

“det ar inspirerande [...] det tycker jag absolut det ar fér det kommer

infallsvinklar [...] och funderingar och synpunkter som man aldrig nagonsin
hade kommit pa sjélv, och det tycker jag ar det roliga egentligen att man blir
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Overraskad och ofta positivt 6verraskad”

En av de intervjuade som arbetar inom en kommunal forvaltning séger att det yttersta malet
for henne &r att lekplatserna, parkerna och torgen blir valanvanda och omtyckta. Hon menar
att detta i storre grad kan uppnas om brukarna har mojlighet att paverka platsens utformning.

”om det forslaget som presenteras eller som genomfors ar forankrat hos de boende
sa ar ju det forhoppningsvis ett mycket battre forslag &n om man inte har med dem
och pa sa satt sd kommer de som da skall anvanda det har att tycka mer om den
hér platsen och varda den battre”

Trots att merparten av de intervjuade uppger sig ha en positiv installning till brukarmedverkan
ar de ocksa medvetna om de problem det kan innebéara. Flera av dem hanvisar till att arbetet
med brukarna kan vara komplicerat, att det tar tid fran det som for projekten framat och att det
helt enkelt krédver mer av dem som landskapsarkitekter.

"Nej, for att det finns manga som har jobbiga upplevelser ocksa av det och har
ként sig maktlosa och s&.”

”Det blev sa kndligt helt enkelt, det tog sadan himla tid, vi var oférberedda pa det.
Och det tog tid ifran det som vi uppfattade forde projektet framat.”

| den inledande fasen och pa inledande moten har flera av de intervjuade upplevt att det har
funnits ett stort behov bland de boende att fa utlopp for sina klagomal. Landskapsarkitekterna
har i flera fall varit de forsta som har lyssnat pa dem, vilket har medfort att de blivit 6verosta
med klagomal. Aven s&dant som rért helt andra omraden &n utemiljon har kommit till ytan. |
vissa fall har det blivit en valdigt negativ och dalig stimning som sedan har tagit lang tid att
bearbeta och lamna bakom sig.

’Ibland kan jag uppleva det valdigt negativt, vissa kvallar ar véldigt, valdigt
deprimerande. For att det ar sa mycket negativt som kommer fram. Och da
handlar det kanske ofta om kylskap och hissar som inte fungerar och framfor allt
tvattstugor som aldrig blir stddade.”

En av de landskapsarkitekter som arbetar inom en kommunal forvaltning menar att det &r ett
givande och ett tagande. Ocksa hon har upplevt mycket negativism i sitt mote med brukarna
och hon menar att ligger i hennes uppgift att hela tiden forsoka véanda allt det negativa till
nagot positivt.

”S& om nagon ringer in och &r jatteforbannad pa nagonting, sa far man liksom
forsoka att, hela tiden forsoka vanda det till det positiva, pa nagot satt. Och det
kraver ratt mycket kraft, kan jag kénna.”

Hon menar dnda att hon far sa mycket tillbaka i sitt méte med brukarna s att det &r vart den
kraften som det tar att vanda negativism till positivism.

Brukarnas inflytande

Nar i processen brukarna kontaktas paverkar det inflytande de far i arbetet med fornyelsen av
utemiljon pa garden. Det varierar mellan de intervjuade landskapsarkitekterna nar de foredrar
att involvera brukarna i processen. En av arkitekterna som arbetar i en kommunal forvaltning
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séger att om det inte skall vara som med elevdemokrati i skolan som ofta bara blir ett spel for
gallerierna s maste brukarna tas med i arbetet tidigare an vad som ofta ar fallet i de projekt
hon arbetet med.

"For ofta har man ju kanske kommit lite for langt som planerare for egen del och
har liksom redan bestamt sig och &r ganska fastlast i sin egen uppfattning om hur
det skall vara. Sa skall det vara liksom pa riktigt det har sa skall man ju borja
innan man har nagonting klart sa, och bjuda in till en forutsattningslos diskussion
om vad som kan bli.”

Den andra arkitekten som arbetar inom en kommunal forvaltning sager att det ar de som bor
kring den aktuella platsen som skall anvanda den och darfor skall det vara som de vill ha det.

”om deras hogsta dnskan &r att vi skall gora en fontan pa torget, da jobbar jag
jattemycket for att det skall bli en fontan. Jag forscker liksom hitta det som manga
sager att de vill ha, de viktiga sakerna som kommer fram sa forsoker jag verkligen
jobba for.”

Hon tycker att det & meningslost att borja skissa innan hon vet vad folk vill ha och hon ger
darmed de boende ett stort inflytande i de projekt hon driver.

”Men det &r olika asikter om det, men jag tycker att... det ar de som bor déar som
skall utnyttja det”

En annan av de intervjuade tycker tvartom att det &r bra att han har tid att grunna och fundera
pa ett projekt innan det ar dags for ett mote med brukarna. Han foredrar att ha med sig ett
forslag nar han skall sitt forsta méte med de boende. Det ger ett underlag till diskussionerna
och nagonting att utgd ifran. Han har dven provat att komma dit helt forutsattningslost, med sa
kallat blankt papper. Da har de boende fatt ritningar med bara huskropparna utmérkta och
sedan har de suttit i grupper och diskuterat och skissat sjalva. Han ser dock ett problem i

detta. Nar han sitter och diskuterar med lekméan kan de i ord uttrycka sina asikter dver vad de
vill eller inte vill ha, men nar de skall 6verfora orden till ett papper genom att rita och skissa,
sa uppstar en angslighet och sjalvfortroendet hos de medverkande forsvinner. Han tycker inte
att han har sa stor nytta av det material han far in.

Ett par av de intervjuade menar att brukarnas medverkan och inflytande i processen inte
nodvandigtvis behover paverka det fysiska resultatet i nagon storre utstrackning.

“rent utformningsmassigt sa, ja, det ar svart att sitta har egentligen och saga om
det &r sd himla stora skillnader egentligen. Det handlar ofta om funktioner, som
sagt, och de funktionerna brukar man ju oftast fa med sig anda.”

”Och vi har diskuterat sa har, vad ar egentligen skillnaden rent fysiskt om vi gor
nagonting utan att ha fragat respektive om vi fragar? Vi har kommit fram till att
resultatet formodligen inte skiljer sig rent fysiskt sadar valdigt mycket. [...] Det
som hander dr mer nagot mentalt hos dem &n vad som fysiskt ar resultatet.”

Han menar att skillnaden &r att brukarna hinner vanja sig vid och ta till sig ett férslag om de ar

involverade i ett forandringsprojekt. Han menar att det kanske viktigaste med
brukarmedverkan ar att de hinner forbereda sig pa vad som skall ske. Om det handlar om
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nagot omvalvande i deras vardagsmiljo sa hinner de ta in det, de kanner sig delaktiga och de
har en mojlighet att prata av sig om farhagor innan férandringen genomfors.

Mal: forbattrad social miljo

Flera av de intervjuade landskapsarkitekterna anser att den sociala miljon ar det viktigaste i
projekt med brukarmedverkan. En av dem sager att:

"syftet ar inte att du skall fa en vackrare gard rent estetiskt, syftet ar att fa manniskor att kanna
sig med delaktiga i sin n&rmilj6 och det, det tror jag &r det priméra.”

En av de intervjuade tycker att det fina i idén med brukarmedverkan &r att de som
landskapsarkitekter kom till en gard och hade idéer som de sedan var tvungna att modifiera
efter att de boende hade fatt saga sitt. Han menar att ofta nar han kom till en
miljonprogramsgard var utgangslaget i botten:

"Det sag ut som oken kan man séga, det sag fruktansvart ut egentligen och sedan
da sa var det mycket konflikter och lite trostléshet och man tyckte det var for
javligt helt enkelt. Men under den tiden som [...] man var dar ofta och man
pratade och man hade liksom visioner och man malade upp drémmar pa nagot
sétt, och folk tyckte att det var egentligen valdigt spannande”

Han menar att folk fick kontakt med varandra under tiden arbetet pagick och att det sociala
livet verkligen forbattrades.

”Och nagra kokade kaffe och vi hade till och med fester i de har lokalerna”

Han menar att for att uppna malet med en forbattrad social miljo ar det viktigt att man later
arbetet ta lang tid, sa att folk hinner lara kdnna varandra under processen.

Ytterligare en av de arkitekter som arbetade med upprustningsprojekt i borjan av 80-talet talar
om att den sociala miljon forbattrades runt de fornyade gardarna. Hon tror att de som var
involverade uppskattade sin hemmiljé mycket mer efterat och att manniskor ar mer radda om
det som de sjalva varit med om att forandra. Hon menar ocksa att manniskor larde kanna
varandra battre i processen med fornyelsen.

“man larde kanna varandra mellan olika portar och olika gardar och det blev nog
bouleturneringar pa de har boulebanorna”

Samtidigt menar hon att de problem som fanns i omradena oftast flyttades ndgon annanstans.
De omradena som bearbetades, lyftes rent statistiskt och utseendemassigt, men hon sager att
problemen flyttades ndgon annanstans.

”de som ké&nde sig mest utslagna och som behdvde den har ruffiga omgivningen,
de flyttade till ndgot annat stalle”

En av arkitekterna menar att det finns en liten risk att arbetet med brukarmedverkan férsémrar
den sociala miljon pa en bostadsgard i stallet for tvartom. | situationer dér de boende har rakt
motsatt uppfattning i nagon fraga ar det alltid nagon eller nagra som inte far som de vill.
"ibland kan det alltsa handa utav nagon anledning att det blir ndgon stétefraga
ocksa delar det [de boende] i tva lager och da helt plotsligt sa anar man ju en
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sprickbildning i det har med socialt engagemang och sa vidare. Att det kanske &r
omajligt att bada sidor far som de vill och da har du en del av ganska engagerade
manniskor som helt plotsligt &r ganska sura.”

Pa det viset tycker han att de bestéllare som valjer brukarmedverkan sticker ut hakan lite. Han
sager att sa lange som allt gar bra och alla brukare far som de vill sa ar det frid och frojd med
glada engagerade boende. Men om inte alla ar 6éverens kan det glada engagemanget snabbt
overga i missnoje och bestallaren har ett gang engagerade méanniskor som ar mycket
missndéjda. Han sager att om man inte har brukarmedverkan sa blir det en avmatt, nastan lite
resignerad hallning fran de boende. De har léttare att rycka pa axlarna eftersom de inte ar vana
vid att nagon lyssnar. Darfor ar det jatteviktigt att arbetet med brukare f6ljs upp och att alla
kanner sig delaktiga i arbetet, aven om inte alla alltid kan fa som de vill.

Ekonomiska argument for bestéllaren

Med utgangspunkt i den positiva installning som flertalet landskapsarkitekter sager sig ha till
brukarmedverkan diskuterades ocksa fragan om vem som foreslar detta i ett projekt. I borjan
av 80-talet var det en forutsattning for att fa miljoforbattringsbidrag, da lag det i allas intresse
att ha brukarna involverade. Bland de arkitekter som arbetat med brukarmedverkan runt
millennieskiftet varierar det vem som vanligtvis foreslar det.

En av de intervjuade berattar att han har jobbat med en mer tydlig inriktning pa
brukarmedverkan i sina projekt i ett par ar. Upprustning av befintliga bostadsgardar har endast
utgjort en mindre del av de projekten, men han tycker att det ar en sjalvklarhet att manniskor
skall fa lov att ha synpunkter pa forandringar som paverkar deras vardag. Han menar att i de
fall nar han som projektor tar upp fragan om brukarmedverkan ar det inte ovanligt att han far
backa da bestéllaren ser den initiala merkostnaden som ar kopplad till detta.

Vi jobbar viéldigt hart pa att 6vertyga dem och vi lyckas val ganska val vill jag
saga, men da maste man ha argumenten, man maste kunna sin sak.”

Han menar att det ar bra att kunna visa bestallaren andra resultat fran andra sammanhang. Han
haller med om att det blir en liten merkostnad for bestallaren pa kort sikt, men han &r
overtygad om att I6nar sig flera ganger om i langden. Han sager att man maste se det mer
langsiktigt och vaga in att resultatet blir battre och att det ar ett satt att undvika andringar i
efterhand.

En av de intervjuade som har arbetat med brukarmedverkan bade i borjan av 80-talet och i
projekt runt millennieskiftet séger att det ar hon som brukar foresla att ett projekt skall drivas
med brukarmedverkan. Hon séger att fastighetsédgarna och bestéllarna kan vara negativa till en
borjan, men det tror hon beror pa att de ar radda att det kommer for stora krav som de inte kan
mota upp mot. Hon tycker dock inte sjalv att det &r ndgot problem och menar att hon ofta
brukar kunna Overtala dem.

"min erfarenhet &r anda det att sa har mycket pengar finns det och nér de sager
swimming-pool, sa ar det en underbar tanke, men den ryms inte inom pengarna, vi
maste nyttja de har pengarna sa bra vi bara kan ocksa ga in pa sadant som kan
rymmas.”

Ytterligare en arkitekt sager att det blir en initial merkostnad som han uppskattar till 25-30 %
om man skall ha brukarmedverkan i ett projekt. Aven han menar att bestéllaren formodligen
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kommer att vinna pa det i langden eftersom resultatet blir mer engagerade manniskor som
skdter om och bryr sig om sin gard. Néar fragan om att 6vertala bestéllaren kommer upp séger
han:

"oftast behdver man inte gora det for att, jag skulle vilja pasta att de flesta
bestallare idag ar sa pass positiva till detta sa att det ses manga ganger som en
sjalvklarhet.”

Han menar darfor att det inte &r svart att argumentera for och motivera de extrakostnaderna
som det innebér for bestéllaren initialt. Nar det géller den grupp som inte ser
brukarmedverkan som en sjalvklarhet séager han att det nog trots allt kan vara ganska svart att
dvertyga dem. Han menar att han forsoker genom att lyfta fram hur viktigt det ar for gardens
framtid att de boende ar involverade och engagerade.

Forutsattningar som paverkar framgang

Flera av de intervjuade séager att de har svart att satta fingret pa exakt vad som gor att ett
projekt med brukarmedverkan blir framgangsrikt. En av dem som &r mycket positiv till
brukarmedverkan menar att en htg ambitionsniva och en uppriktig vilja att ha med brukarna i
arbetet ar en av nycklarna till framgang i sddana projekt. Hon sager att:

”om jag skall vara érlig sa tror jag att det handlar valdigt mycket om
forhallningen, den forhallning man har och att man &r arlig lyssnare och verkligen
vill att det skall bli bra for dem som &r dar”

Nagon metod for att mata ambitionsnivan i arbetet med brukarmedverkan hos olika
landskapsarkitekterna &r svar att hitta. | de projekt dar méten har hallits kan man vélja att
rakna antal méten. Eftersom det &r svart att hitta nagot monster i detta ar det ocksa svart att
dra nagra slutsatser om antalet moten speglar ambitionsnivan i arbetet. Hur manga moten som
skall hallas i ett projekt &r sallan nagot som bestams av landskapsarkitekten sjalv, det sker
oftast i samrad med bestallaren. Vissa bestallare har sina egna metoder som de arbetar efter
och som det kan vara svart for den enskilde arkitekten att paverka. Det finns till exempel
bostadsbolag som alltid arbetar efter principen att arkitekten gor ett eller flera férslag, som
sedan presenteras pa ett mote med de boende. Det finns ocksa bostadsholag som inte alls vill
ha nagra moten. Dér gor arkitekten forslag som stélls ut, exempelvis i en bobutik, varpa de
boende skriftligen far komma in med synpunkter och 6nskemal.

En viktig del i ett lyckat arbete menar en av de intervjuade ar att vara beredd att slappa sin
egen vision och bild éver hur det skall vara. Hon menar att den egna yrkeskompetensen ofta
blir ifrdgasatt. Det kan vara ganska jobbigt, men om det skall vara nagot arligt uppsat i hela
arbetet med brukarmedverkan maste man vara beredd pa det. En annan av de intervjuade &r
inne pa samma spar och talar om att han maste vara prestigelds och 6ppen infor de boendes
fragestallningar. Bada upplever att det kan vara svart ibland.

En annan av de intervjuade menar att en forutsattning for att ett projekt skall bli framgangsrikt
ar att det inte far vara ett spel for gallerierna utan det maste goras pa allvar. Han sager ocksa
att inte vem som helst kan driva det utan att det kréver ett kompetent hanterande, annars kan
det lika garna vara.

42



"Det gar inte att slanga ut fragor helt fritt; hur vill ni ha det? Da kan det bli ett
fruktansvért kackel och det kan sluta med att alla & mer ovénner &n de var innan,
och det blir inget konstruktivt av det.”

Han sager att det maste finnas ett underlag for diskussion som &r val utarbetat och anpassat
for dialog och som ér latt for brukarna att ta till sig. Det ar viktigt att alla kan forsta det sa att
alla pratar om samma sak. Han sager ocksa att uppfdljning ar viktigt och att det ar viktigt att
visa upp pa vilket satt man har tagit fasta pa den information man fatt ifran de boende. Om det
ar nagot man inte har kunnat uppfylla &r det viktigt att beratta det och motivera varfor.

"Det varsta ar att ga ut och ha ett samradsmote och sedan strunta i det och bara
gora nagot helt annat. Da skall man inte ha det, da har man gjort varre an att inte
ha nagonting alls, tycker jag.”

En annan arkitekt menar att alla maste kunna forsta det han talar om. Det ar viktigt att han
som arkitekt inte anvander ett facksprak fyllt med typiska arkitektfraser, eftersom det ar nagot
som brukarna kan vara ovana vid.

”Jag skall inte anvénda samma presentationsteknik nar jag gor det har som nér jag
presenterar ett projekt for en husarkitekt, da faller det.”

Han menar ocksa att det redan fran borjan ar viktigt att forsoka dverbrygga kanslan av vi och
dem.

”Och i mitt fall ar det ganska enkelt s tillvida att jag ar sjalv uppvuxen och har
bott en ganska stor del av mitt liv i ett miljonprogramsomrade, och det skadar ju
inte att ndmna det sa att inte de tror att jag ar den dar killen fran Saré som har bott
déar i stor villa i hela mitt liv.”

En annan av de intervjuade tror att framgang i ett projekt till stor del hanger samman med att
forhalla sig arligt till brukarna, att lyssna arligt pa det som ségs. Hon tror att mycket hanger
samman med att landskapsarkitekterna kommer fran neutral bas, vars enda uppgift ar att
forsoka gora det sa bra som mojligt for de boende for den kostnaden som bestéllaren har
mojlighet till. Det handlar om att kunna sy ihop allas viljor, ndgot hon séger att hon brukar
lyckas bra med.

"Jag har flera ganger varit med om det, att det har blivit sa otroligt val mottaget av
alla som har varit involverade tidigare for att vi l6ste problem som de hade sig
emellan. Jag blev liksom véagen dar. Det later stort, men [...] jag har dnda varit
med om det nu s& manga ganger...”

Hon menar ocksa att det &r viktigt att tycka om att arbeta med brukarmedverkan, annars lyser
det igenom. Hon séger att det ar valdigt viktigt hur man forhaller sig nar det ar boendemote,
att vara uppriktigt och arligt och genuint intresserad, for det marks om man ar det eller inte.

”Ja, det kan man ju vara glad for att man ar det da, ja, for att det ger s& mycket
tillbaka, stdmningen skapas dar kan man séga.”
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Metoder for brukarmedverkan

Ett av de tva dvergripande teman som diskuterades under intervjuerna ar de metoder som har
anvants i arbetet med brukarmedverkan. Har aterfinns flera omraden déar de intervjuade har
likartade asikter, men ocksa omraden dar deras asikter skiljer sig markant.

Ibland &r det landskapsarkitekten sjalv som véljer om och hur man skall arbeta med
brukarmedverkan i ett projekt, men det vanliga &r att bestallaren har en mer eller mindre stark
asikt i fragan. En av de intervjuade séager att han var den forste att arbeta med
brukarmedverkan i Malmdomradet. Han menar att metoderna varierade i olika projekt, men
att det blev lite mall av det s smaningom. Vissa bostadsbolag hade sitt eget sétt att driva
arbetet pa och jobbade alltid likadant, medan andra var mer flexibla och kunde tanka sig olika
arbetsmetoder. Han anser att det var stor skillnad pa projekt som genomfordes i allmannyttans
regi och projekt som genomfordes av till exempel HSB eller privata hyresvardar. Projekten
som genomfordes i allmannyttans regi hade en mer utvecklad process och skottes battre. |
projekt som genomfdrdes av bostadsrattsforeningar fick brukarna komma med sina
synpunkter till nagon styrelsemedlem som senare framforde dessa pa ett mote med styrelsen.
Det blev en viss asiktsfiltrering och den intervjuade kallar det for en indirekt demokrati. Nar
det handlar om privata fastighetsagare sager han att de generellt inte var intresserade av att
arbeta med brukarmedverkan.

”Och da kan man ju séga att det har sista fallet [med privata hyresvardar] det blir
mycket ytligare alltihop, man far inte med sig alla de héar synpunkterna som man
vill ha med sig egentligen, for att det skall fungera.”

MoOten

Den metod som visade sig vara i sarklass vanligast vid arbetet med de boende och
brukarmedverkan &r moten av olika slag. En av arkitekterna forklarar detta med villkoret som
var knutet till miljoforbattringsbidragen i borjan av 80-talet. Kravet var att samrad med de
boende skulle ha &gt rum och for att fa del av pengarna skulle ett intyg visas upp pa att moten
hade hallit. En annan arkitekt hade erfarenheter av motesmetoden fran att ha arbetat en tid pa
Ralph Erskins kontor i England.

"Det blev mest sa att vi anvande oss av moten. Eftersom detta var en padyvlad
metod, som jag tyckte var bra, sa anvande vi ju den.”

Aven i projekt som genomforts runt millennieskiftet har méten varit den vanligaste metoden.
Tva av de intervjuade arbetar inom en kommunal forvaltning dar stormoten, eller Gppna
moten dr den standardmetod som anvands i flertalet projekt.

Spridningen ar stor i antalet méten som de intervjuade har hallit med de boende. Har finns
exempel pa alltifran ett enda mote, till uppat 5-6 moten.

”Det handlar lite grann om vad man vill ha ut av det hér. Det finns ju de som
pliktskyldigast har ett méte och sa sdger man, nu har vi haft ett mote och hért vad
de har sagt. Och da &r det ju ett presentationsmote egentligen, det vill sdga, man
kommer med ett fardigt forslag, man vill ha en reaktion pa det, sedan gar man
hem och rattar till, eventuellt rattar till nagot litet bara, men i stora drag ar det
[forslaget] vi har jobbat fram.”
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Flera av de intervjuade landskapsarkitekterna sager att antalet moten i ett projekt ligger
nagonstans runt tre.

"Sedan efter det métet [inledningsmotet] sa bokar vi ett, tva méten till. Ett
avstamningsmote och ett slutgiltigt mote, det brukar racka sa, for att folk skall
ké&nna sig nojda.”

Huvuddelen av de intervjuade sager att de sjalva brukar delta pad moten med de boende och att
det hor till ovanligheterna att de inte & med. Det finns dock undantag dar forhallandet ar det
omvénda och dar kontakten med de boende skots av fastighetségarens representant, vanligen
skotsel- eller fastighetsansvarig. Flera av de intervjuade séger att det &r helt annorlunda att fa
informationen i andra hand istéllet for att ha direktkontakt med de boende, och de vérderar
direktkontakten mycket hogre. Den ger storre mojlighet att skapa fortroende och mer
utrymme for att en dialog med de boende skall uppsta. Direktkontakten anses av manga vara
en viktig del for att na framgang i arbetet med brukarna.

Flera av de intervjuade har testat pa andra arbetsmetoder, men motet kommer ofta in som en
del i arbetet &ven i dessa fall. En av de intervjuade understryker hur viktigt det ar att vara
flexibel i sitt metodval och menar att alla projekt har olika forutsattningar och kan behéva
genomforas pa olika satt. Trots att flera av de intervjuade delar denna asikt &r det endast en
som uttalat arbetar aktivt for att hitta nya metoder som &r speciellt anpassade till vissa projekt
eller till att na specifika malgrupper.

Personlig inbjudan ger mest

En grundférutsattning for att arbetet med brukarmedverkan vid fornyelsen av utemiljon pa
befintliga bostadsgardar skall fungera &r att det finns ett intresse bland de boende att delta och
att de kommer nér ett mote arrangeras. En av arkitekterna séger att inbjudan till det forsta
motet ar jatteviktig. Det racker inte att sétta upp en lapp pa en anslagstavla i omradet, utan
varje person eller hushall maste fa en egen inbjudan i brevladan. Det ar vanligt att
inbjudningar har distribuerats i brevladorna. Ofta har de intervjuade da haft kontakt med
nagon som har hjalpt till med inbjudningarna, till exempel hyresgastforeningen eller ndgon
skotselansvarig. Vanligt ar ocksa kombinationen av lappar i brevladorna och anslag eller
affischer pa anslagstavlor eller i trappuppgangar. Tva av de intervjuade understryker vikten av
personlig kontakt.

”Jag tyckte det var valdigt bra med det har ansikte mot ansikte [...] Den mest
tidskrdvande metoden, men den mest givande.”

Flera av de intervjuade arkitekterna sager att manga manniskor ar ovana vid att ga pa méten
och att de kan kénna en osakerhet infor detta. Far de en personlig inbjudan har de méjligheten
att direkt stélla fragor som dyker upp vilket kan gora att de kanner sig tryggare i
motessituationen.

En av arkitekterna ger en annan aspekt pa varfor det ar viktigt att alla hushall far en egen
inbjudan. Han séger att det ar ett satt for bostadsbolagen att gardera sig. Om samtliga hushall
far varsin inbjudan kan inte de boende komma och klaga pa beslut i efterhand, eftersom alla
har haft mojlighet att vara med och bestamma. Alla har fatt en inbjudan och ingen kan havda
att de inte visste att det skulle hallas ett mote.
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Uppslutning

Det vanligaste &r att motena har forlagts till kvallstid nar folk har kommit hem fran jobbet,
men innan de har hunnit ivag pa andra aktiviteter. En av arkitekterna tillagger dessutom att
det &r bast att halla moten under vinterhalvaret.

varen till exempel ar det knappt I6nt, for att dd kommer inte folk och inte
sommaren heller, utan det ar september, oktober och sedan framat till och med
mars, kanske.”

Han &r en av fa som uttryckligen sager att ambitionen &r att sa manga som majligt skall
komma till de utlysta métena. For att ytterligare locka de boende att komma till ett mote ar det
vanligt att redan pa inbjudan upplysa om att det serveras kaffe och dopp. Trots detta ar det en
relativt liten andel av de inbjudna som kommer pa de moéten som halls.

”Och da brukar ungefar 10 % komma av det antalet man kallar. Sa ar dar 400 som
bor i foreningen eller omradet, sa kom det 40. | grova drag, for det slar ju sa klart
lite.”

Figur 21. Kaffe med dopp har flera viktiga funktioner nar
det handlar om brukarmedverkan. Det &r ett satt att locka
de boende till ett mote, men det ger ocksa tillfalle till

diskussioner och omgrupperingar.
Foto: Johan Jérlestedt

Flera av de intervjuade arkitekterna berattar dessutom anekdoter om nér ytterst fa har dykt
upp pa utlysta moten.

"Dér fanns det lagenheter motsvarande 1000 invanare. Néar vi kallade [...] da kom
tre personer, av tusen. Och tva av de har tre hade grundat innan for att vaga uttala
sig, alltsa hade tagit ett jarn. Det var ratt sa ruggigt.”

En annan arkitekt beréttar om ett projekt dar det endast kom en person till ett mote.

"han [projektledaren] menade pa att han har dskat pengar for det har och fatt
klartecken och allting for att involvera hyresgésterna och sedan kallar vi da till
boendesamverkan och de orkar inte ta sig dit Overhuvudtaget, eller helt enkelt
skiter i det. Och da tycker jag att det ar ratt att lagga ner”

Vilka kommer?

Det finns boendegrupper som ar mer engagerade an andra och som i hogre utstrackning
kommer pa utlysta moten. Det finns ocksa vissa grupper som ofta uteblir och som man har
svart att na. Flera av de intervjuade, oavsett om de har arbetat med upprustning av
miljonprogramsgardar i borjan av 1980-talet eller med projekt runt millennieskiftet, &r
éverens om att kvinnor oftare kommer pa méten an man. Mammor till smabarn, pensionarer
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och tradgardsintresserade ar grupper som ofta dyker upp och bland dem som ofta uteblir
namns ungdomar, invandrare och medelalders manniskor med uppvuxna barn. Barnfamiljer ar
en grupp som det rader en viss oenighet om. En av de intervjuade sager att barnfamiljer ofta
var aktiva och engagerade i de projekt han arbetade med, men samtidigt ar det manga som
sager att denna grupp ar svar att na och att barnfamiljerna ofta uteblir fran méten eftersom de
har problem att skaffa barnpassning. En av de arkitekter som arbetade med upprustningar i
borjan av 80-talet berattar om nagra storre projekt dar de fann en 16sning pa problemet.

”Och sedan &r det ju ocksa barnfamiljer, det &r svart att fa barnpassning. Pa nagra
utav jobben dar vi hade en lagenhet till forfogande, da hade vi ett eller tva rum dar
vi hade barnkrubba, dar nagon passade barnen under kvallen d&, med spel och
sadant dar. Och det fungerade bra, tror jag, ibland i varje fall.”

Det rader delade meningar bland de intervjuade arkitekterna huruvida nagon hansyn togs till
de boende som inte kom pa méten eller pa annat satt var engagerade i arbetet med fornyelsen
av garden. Vissa menar att man genom att ta reda pa den ungefarliga aldersstrukturen i ett
bostadsomrade kunde ta hansyn ocksa till dem. En annan séager att fastighetsskotaren ofta
hade bra koll pa vilka problemen var pa garden och hade en viss generell kunskap om de
onskemal som fanns. Genom att ha en bra dialog med fastighetsskotaren kunde hansyn tas till
det stora flertalet. Han menar ocksa att de som kom pa ett mote pa nagot vis representerade
aven dem som inte kom. En tredje har uppfattningen att de som kom pa maétena, de ville att
alla skulle ha det bra och agerade darefter. Flera av de intervjuade menar dock att méanniskor
framst bevakar sina egna intressen och agerar utifran sig och sitt i forsta hand.

Flera av de intervjuade diskuterar fenomenet dar den som skriker hogst far mest. Vissa
forsoker att undvika att det skall bli s, medan andra accepterar att sa ar fallet.

”Da ar det ju lite sa att vi forsoker ju undvika da att den som skriker hogst far
mest att saga till om. Det finns ju alltid manniskor som ar mer verbala och hors
mer, men det &r ju inte alltid sa att han eller hon talar for alla.”

”De grupperna som inte var representerade, de som inte var aktiva, fanns ocksa
med i tankegangarna vid projekteringen, men som med allting i de har
sammanhangen, den som skriker hogst far ocksa mest igenom.”

En av dem som arbetar inom en kommunal forvaltning beréttar om ett projekt dar en
temalekplats skulle byggas och dar de boendes asikter i fragan gick isér.

"det var rena lynchstamningen dar fran vissa hall [...] vi kommer att dra dit
pedofiler och man kommer att borja elda och det skulle éverhuvudtaget bli
fruktansvart hemskt for barnen om man genomforde det har. Men da bestamde vi
0ss [...] for det fanns ju en grupp som inte var riktigt lika roststarka, som tyckte
som vi, de tyckte att det har var en jattebra idé. Sa vi bestamde oss for, trots vissas
hdgljudda protester att genomféra det héar och det har ju blivit en av stadens
finaste lekplatser.”

En av de intervjuade sdger att ingen hansyn dverhuvudtaget togs till dem som inte var aktiva i
de olika projekten.
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”De som inte har varit aktiva, har man inte éverhuvudtaget tagit hansyn till.[...]
det saknades inte idéer sa vi forsokte inte fanga fler.”

Motesgang
Flera av de intervjuade beskriver kortfattat moten de varit pa och hur de har gatt tillvaga pa

dessa. Det ar séllan ndgra detaljerade beskrivningar eftersom motena har sett mycket olika ut
beroende pa vilket projekt det har handlat om och i vilken fas av arbetet som métet har hallits.

En grundl&ggande forutsattning om man vill ha ett lyckat mote nar man arbetar med stora
bostadsgardar ar att dela upp garden i lagom stora grupper, sager en av de intervjuade. Det &r
viktigt att det ar en 6verblickbar del som de boende kan ha synpunkter pa.

”Om man da skulle ha tva gardar, da sitter nagon bara och tanker pa sin bit har
och ndgon annan sitter och tanker pa sin bit har. Och man far inga diskussioner
som fungerar”

En av de intervjuade beréttar att hon brukade inleda det férsta métet med att fraga de boende
en lang sekvens av fragor som hon fick massor av svar pa. Darefter brukade métena ga igang
av sig sjalva. Alla som var pa motet hade majlighet att sdga vad de tyckte och fora fram sin
asikt och blev uppmuntrade till det. Hon &r noga med att papeka att varenda sak som de
boende tog upp skrevs ner pa nagot vis.

"Varenda sak som kommer skriver vi ner pa ett stort papper eller pa nagot vis sa
att de ser att vi verkligen skriver ner det och vi skriver verkligen ner det allvarligt,
verkligen alltsa for det ar en viktig information for oss.”

Nar de hade haft ett boendemoéte sa gick hon hem och sammanstéallde alla synpunkterna som
de boende hade kommit med under motet. Fler av de intervjuade har arbetat pa liknande vis.
En av dem berattar att han alltid hade skissrullen med sig. Han rullade ut pappret och skissade
och skrev efterhand dit allt som mdotesdeltagarna tog upp.

Vi hade en skiss med oss i regel, men sedan hade jag alltsa rullen med mig, som
jag rullade 6ver och sedan sa skissade man och skrev dit, att de tycker det och de
tycker det sa att man fick en stomme att ga pa.”

En av arkitekterna beréttar hur ett presentationsméte brukade se ut:

"Da var det ju sa att vi hade tagit fram skisser och hade med oss bilder och
material och véaxter och sadana saker, ocksa presenterar man det och gar igenom
forslaget och svarar pa fragor och forsoker beskriva vad det &r man menar. Jag
menar, manniskor som inte dr vana att lasa ritningar sa maste man ju verkligen
forsoka att illustrera det, pa olika satt.”

Hon &r noga med att hon alltid hade ett inledande méte med de boende innan hon ritade
forslaget.

Planeringsprocess och informationsmaterial anpassat till brukarna

En av de intervjuade tycker att det &r fel att som arkitekt komma med en ritning till ett mote,
presentera den och sedan forvanta sig att fa reaktioner direkt. Han sager att det bara ar de
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brukare som ar valdigt sakra pa sig sjalva som staller sig upp i det laget och reagerar pa
forslaget. Han menar att de boende borde ha nagon typ av forberedelse infor ett mote.

" Alltsa egentligen borde de ha haft ndgot ombud, en brukargrupp borde ju vara
forberedd.”

En annan av landskapsarkitekterna ser hela processen med brukarmedverkan lite som en
utbildning, bade for brukarna och for landskapsarkitekten. Han sager att det ar ett givande och
ett tagande, att de boende skall lara sig lite hur landskapsarkitekten ser pa saker, men ocksa att
landskapsarkitekten skall lara sig hur de boende ser pa saker.

"Det &r en utbildning, sa langt maste de ta till sig vad vi star for. Vi skall ju da
astadkomma en syntes och vi maste ha forstaelse for att det & manga saker som
maste beaktas. Sen handlar det inte om att vi skall lara dem var smak, det ar en
annan sak. [...] Om det pa kdpet blir ndgon liten smakskola, det &r ju ingen
nackdel med det. [...] Men vi skall inte utbilda dem i minimalism, det finns en
gradskillnad dar. Vi skall inte 6vertyga dem om att vara arkitektoniska ideal ar det
enda rétta”

En svarighet med brukarmedverkan som flera av de intervjuade diskuterar ar de forvantningar
som uppstar bland de boende, och som i manga fall kan vara orealistiska. En av de intervjuade
sager att han som landskapsarkitekt maste visa de boende att det inte handlar om att de kan fa
vad de 6nskar, utan att saker och ting maste vagas emot vartannat. En annan arkitekt som har
upplevt att de boende blivit besvikna i olika projekt sdger:

”Om man inte forbereder de boende pa nagot satt sa kan det borja uppsta
onskelistor [...] och de 6nskelistorna har ju inga kronor och 6ren och de har heller
inte ndgon klimatanpassning eller ndgra andra begransningar.”

En av de intervjuade menar att det satt som arbetet med brukarmedverkan drivs pa ar viktigt.
Processen maste vara anpassad till brukarna och materialet skall vara utformat sa att alla
forstar.

det maste drivas pa ratt satt, det maste finnas ett underlag for diskussion som ar
val utarbetat och anpassat for dialog som &r latt att ta till sig, alla kan forsta sa att
alla pratar om samma sak”

Planer, referensbilder och andra illustrationer

Flera av de intervjuade diskuterar problematiken med att redovisa ett forslag sa att de boende
verkligen forstar det. Det finns en utbredd medvetenhet om att brukarna ar ovana vid att lasa
och tolka ritningar och att det kan behdvas ytterligare presentationstekniker for att de till fullo
skall forsta vad ett forslag innebar. Det verkar dock vara stora variationer bland de intervjuade
I huruvida de anvander sig av andra satt dn planen for att presentera ett forslag. En av
arkitekterna som arbetade med upprustningar i bérjan av 80-talet menar att det &r viktigt med
sektioner och modellarbete. En annan av de intervjuade beréattar att de ritade forslagen bade i
plan och i sektion. Hon séger att sektionen och axiometrin &r de representationer som en ovan
planlasare ser tydligast. Hon talar ocksa om modeller som ett bra alternativ, men tar upp
resursfragan och anger att det var for fa timmar per projekt for att de skulle ha tid att bygga
modeller. En av de kvinnliga arkitekterna sager att en plan maste kompletteras med
beskrivningar for att den skall vara I6nt att visa. Hon brukar arbeta mycket med enkla
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perspektiv, dar hon utgar fran ett foto och lagger till de nya elementen. Hon menar att det
oftast ar valdigt talande for folk.

Trots att det finns en medvetenhet om brukarnas svarigheter att Oversatta en plan till
verklighet, sa ar det ett par arkitekter som uppger att de inte alltid aktivt jobbar med att gora
presentationsmaterialet mer lattforstaligt.

”Slentrianmassigt gor ju vi valdigt mycket bara planer, [...] for att man réknar
med att det skall de [boende] forsta, det gor ju bestallaren”

En av de intervjuade menar att arkitekten har mojlighet att manipulera brukarna genom att
presentera ett forslag pa ett sddant satt att viss information framhévs och viss information
doljs. 1 de fallen &r det vanligt att reaktionerna fran brukarna kommer forst nar forandringen
redan ar genomford.

”Man kan ju ga till ett méte och redovisa nagonting pa ett sadant satt att man
doljer informationen. Det ar darfér man ibland far reaktionen nar det val ar

byggt.”

Flera av de intervjuade beréattar att det ar vanligt att de inte far nagra reaktioner fran de boende
nar ett forslag stélls ut eller diskuteras pa ett mote. En av dem sager att det ar vanligt att
reaktionerna, och da oftast klagomalen, kommer nar arbetet val &r igang. Det ar vanligt att det
blir konfliktfyllda situationer och negativa reaktioner nar de boende ser ett forslag komma till
stand. En av arkitekterna menar att det beror pa att de boende kan ha svart att forestalla sig
och leva sig in i ett forslag nar de ser det pa pappet och att det blir tydligare nér de ser det i
verkligheten. Det &r da reaktionerna kommer.

Vi har ju dvertro pa planer, alltsa att man kan rita en plan ocksa farglagger man
den ocksa redovisar man den, men oftast sa tar ju folk stéllning till bilden och har
svart att omsatta den.”

”Och jag tror att arkitekter ar [...] lite daliga pa det hér, att redovisa sina egna
tankar.”

Flertalet av landskapsarkitekterna har anvant sig av metoden att visa referensbilder for
brukarna i syfte att visa pa vad man kan gora, ge inspiration och skapa reaktioner, men ocksa
for att fortydliga en plan for de brukare som har svarigheter med att lasa planer. De flesta &r
Overens om att referensbilder ar bra &ven om det finns de som ser en fara med dem och risken
att det &r bilden och inte den miljo som bilden visar som brukarna tar stallning till.

"referensbilder &r jattebra, men de &r ju véldigt konkreta. De ar valdigt fardiga, sa
manga ganger kan mer sadana dér lite suddiga skisser som ser ut som att de &r
gjorda med armbagen vara battre, for det finns ett stérre tolkningsutrymme.”

”Och da anvénder vi ofta valdigt mycket referensbilder, vilket ocksa kan vara
farligt for att de kan lova nagot annat &n det man far.”

En av de arkitekter som arbetar inom en kommunal forvaltning beréttar om ett projekt dar hon
arbetade med en grupp barn i olika aldrar. Hon sager att det ofta ar abstrakt for barn att bara
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séga vad de vill ha och att det darfor ar extra viktigt att anvanda sig av referensbilder i de
situationerna. De ar en hjélp i att leda in barnen pa ratt spar.

de [barnen] har jattemycket att ge men det galler liksom att hitta ett satt att fa tag
i de dar idéerna s att de forstar vad man &r ute efter och det var bra att visa
bilder”

Studieresor
En metod som en av arkitekterna talar om &r att ta med de boende pa en studieresa.

"En studieresa var battre alltsa an moten, sa mycket battre [...] och det var det
sattet som tydligast gav gemensamma referenser som man kunde forhalla sig till”

Hon beréattar om ett bostadsomrade i Landskrona dar fastighetsagaren hade anvéant olika
konsulter till olika gardar och dit hon tog de boende for att titta pa mojliga l6sningar.

'S4 att nagon gard var naturlik, nasta gard var koloniodlar-drémmen, den tredje
garden var frukt- och egna tradgardar-drommen [...] det fanns verkligen en
provkarta, sa att det rackte med att aka dit nagra timmar och promenera igenom
tillsammans med dem som man skulle jobba med sa kunde man ha nagonting att
prata om.”

Arbetet fortsatte darefter med att de tillsammans diskuterade de olika karaktérerna, vad de
ville ha pa sin egen gard och vad de inte ville ha. Darefter ritade hon ett forslag som var
baserat pa diskussionerna och det de hade sett i Landskrona. Slutligen hade de méten i ett par
omgangar dar de diskuterade forslaget.

Ytterligare en av de intervjuade arkitekterna pratar om att géra studieresor till andra
bostadsgardar. Det &r en metod som han har funderat pa och som han tror skulle passa bra for
bostadsréattsforeningar.

"En variant som jag har funderat pa nagon gang, men som jag inte prévat annu sa
ldnge, det ar att faktiskt, jag tror att det lampar sig bast for bostadsréttsféreningar,
det &r att aka till nagon annan gard och istallet for att visa den har planen, att man
visar nagon annan gard som man tycker har blivit lyckad och just for att fa igang
diskussion och se vad man tycker ar bra och vad man tycker ar daligt”

Hemsida

En av de tva arkitekterna som arbetar inom en kommunal férvaltning &r ocksa en av dem som
har testat pa flest metoder och som aktivt har forsokt att hitta nya vagar for att na ut till folk.
Hon beréattar om ett projekt dar hon funderade éver hur hon skulle kunna na ut till ungdomar,
en malgrupp som annars ar svar att na. | det fallet fick hon méjligheten att anvanda sig av en
befintlig och valbesokt lokal hemsida. Dér kunde hemsidans besokare skriva fragor och
asikter till henne och hon gick in och svarade en gang i veckan. Det var en metod som hon
tycker fungerade jattebra i det specifika projektet.

"Den var valdigt valbesokt fran borjan da. Och dar var det att de pratade med
varandra och s&, och dar kom det ju upp fragor om bostadsgardarna ocksa darfor
att... ja, de boende pratar ju om allt mgjligt, de ser ju inte de granserna som vi
har.”
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Hon understryker vikten av att kunna anvéanda en befintlig och gérna vélbesokt hemsida for
andamalet. Nar hon testade samma metod i ett annat projekt var hon tvungen att starta upp en
ny sida och i det fallet fungerade metoden inte alls. Folk hittade inte sidan och den bestktes
inte.

Aven den andra arkitekten inom kommunal férvaltning pratar om Internet som ett nytt sitt att
na ut till folk. Hon menar att man med hjalp av Internet skulle kunna na vissa malgrupper som
annars ar svara att na ut till.

”Men nu ar natet ett nytt satt att jobba pa. Forhoppningsvis sa skulle man ju med
hjéalp utav att man jobbar med natsidor och sa dér kanske fa med en dialog med
dem som inte orkar ga pa de har métena, de kanske inte har den tiden helt enkelt,
eller prioriterar inte det. Och kanske kanner sig obekvama ocksa av att hoja sin
rost i en stor forsamling.”

Hon har inte testat metoden sjalv, men ser det som en teoretisk maojlighet att na ut till fler i
framtiden.

Kontor i omradet

Ett satt att komma narmare de boende och pa sa satt 6ppna upp for en dialog &r att ha ett
kontor i det aktuella bostadsomradet. Det ar en metod som ett par av de arkitekter som
jobbade med stdrre upprustningsprojekt i borjan av 80-talet berdttar om. Kontoret var 6ppet
for manniskor som ville komma in och diskutera, fraga eller ha synpunkter pa projektet.
Projekt som har genomfoérts runt millennieskiftet har ofta varit mindre omfattande, varfor
denna metod inte har varit lika aktuell pa senare tid. Det ar dessutom en dyr metod som kréaver
alltfor mycket resurser i ett mindre projekt .

Brevlador och direktkontakt

En av de intervjuade som arbetar inom en kommunal forvaltning berattar om ett projekt dar
brevlador sattes upp pa den aktuella platsen tillsammans med information om
upprustningsprojektet. | brevladorna fick de som ville lagga sina forslag och idéer. Efter att
alla synpunkter kommit in gjordes tva skissforslag som sedan stélldes ut. For att brukarna
skulle ha mojlighet att stalla fragor och fa forslaget forklarat for sig, fanns hon pa plats vid ett
antal tillfallen som utannonserades i forvag.

"Det var jattebra verkligen for att da pratade vi direkt med folk. Vissa hade till
och med sett vilka tider vi skulle sitta dar och kom dit for att trffa oss [...] Man
traffade ocksa de som spontant tittade pa utstallningen, som man fangade upp néar
man var dar.”

Hon menar att det ar mycket viktigt, bade for henne och for brukarna, att hon har méjlighet att
finnas pa plats vid en utstallning och kan méta manniskorna ansikte mot ansikte. Hon kan
hjalpa askadarna att fordjupa sig i ett forslag, vilket & nédvandigt for att de skall forsta
konsekvenserna av de planer som stélls ut. Hon far ocksa mycket vardefull information
tillbaka nar hon traffar brukarna personligen. Efter att de tva forslagen hade stallts ut valdes
ett av dem ut och reviderades efter de synpunkter som kom fram pa utstéllningen
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Variant pa Framtidsverkstaden

Samma arkitekt beréttar om ett projekt dér de arbetade med en metod som &r en variant av
Framtidsverkstaden. Syftet med en framtidsverkstad &r att under tva eller flera dagar ga fran
negativa bilder och visioner till positiva och konkreta handlingsférslag. | det fallet handlade
det inte om en bostadsgard utan om ett strak i staden. Det var bade fastighetsagare, boende
och butikségare som var engagerade i projektet och de blandades i tre grupper.

”Det var bra att ha en blandad grupp, tyckte jag, for att vi var ju lite radda att de
boende inte skulle komma till tals, men det tyckte vi att de gjorde fér de boende
som anmaélde sig var ganska engagerade manniskor och det ar oftast sa.”

De hade tre moten per grupp och metoden innebar att de pa det forsta motet arbetade med det
som de tyckte var positivt idag. Pa det andra motet arbetade de med negativa aspekter och pa
det tredje motet med framtidsstrategier. De anvande sig av ett system med gula post-it-lappar.
Varje deltagare fick skriva tre lappar med sadant som de ansdg positivt eller negativt med
straket. Lapparna samlades sedan in och sattes upp pa ett stort papper. Darefter kunde de delas
in i olika grupper eller sorteras och flyttas omkring som det passade i det vidare arbetet.

Vindtunnel

En av de intervjuade beréttar om ett spannande projekt déar de anvénde sig av en lite ovanlig
metod for att reda ut hur och var det blaste i ett bostadsomrade. De byggde en exakt modell av
ett bostadsomrade med hus, hushojder och allt annat som det sag ut i verkligheten. Modellen
korde de sedan i en vindtunnel. Pa det viset fick de klara indikationer pa var och hur det blaste
i omradet. Darefter moblerade de modellen med cykelgarage, skarmar och murar for att sedan
kora den i vindtunneln igen. Pa sa vis sag de hur vindforhallandena hade forandrat sig och
kunde anpassa sittplatser och vegetation till det. Arkitekten sager att alla var otroligt fangade
av att fa sadant klart belagg for hur det forholl sig. Han menar dock att de resultat de fick i
vindtunneln var sadant som manniskorna som bodde i omradet redan visste och att de har
faktiska kunskaper som inte gar att komma ifran. .

"Fick man fatt i nagra sadana manniskor pa ett jobb sa var de ju guld vérda, for att
de gjorde ju att felplaneringen blev lite mindre.”
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Landskapsarkitektens yrkesroll

Det andra av de tva dvergripande temana som diskuterades under intervjuerna ar
landskapsarkitektens roll i projekt dar man har arbetat med brukarmedverkan. Har har en rad
olika saker diskuterats, t ex konkreta beskrivningar av hur landskapsarkitekten ser pa sig sjalv
i sitt arbete. Till detta tema har dessutom forts diskussioner om skillnader mellan
upprustningar av miljonprogrammen och projekt genomférda runt millennieskiftet och hur
dessa skillnader eventuellt paverkar eller har paverkat landskapsarkitekterna i sina yrkesroller.
Ett forsok att genom granskning av intervjumaterialet hitta skillnader och likheter i den
manliga och den kvinnliga yrkesrollen har ocksa gjorts.

Brukarmedverkan staller nya krav

En av de intervjuade berattar att det blev en férandring i landskapsarkitektens roll nagon gang
i samband med att man bdrjade rusta upp miljonprogrammets gardar. Innan brukarmedverkan
blev vanligt arbetade landskapsarkitekterna ofta helt efter egna idéer.

”da kom landskapsarkitekten eller tradgardsarkitekten och sa gjorde den sin
I6sning utefter sitt eget huvud och egen idé och utan samverkan, och det var lite
mer manifestering av sig sjalv kan man vél s&ga”

Nér det blev aktuellt med brukarmedverkan i upprustningsprojekten skedde en forandring och
den intervjuade arkitekten beskriver tre alternativa arbetsmetoder:

“antingen kunde man som landskapsarkitekt bli valdigt frustrerad 6ver att behéva
ha boendemétena och behdva lyssna och behdva ta hansyn. Eller sa kunde man
som landskapsarkitekt ha boendemotena, skriva ner precis vad alla sa ocksa rita
exakt det, eller sa kunde man som landskapsarkitekt ha boendemotena, ta vara pa
alla synpunkterna och arbeta in dem i sin 16sning.”

En av de kvinnliga arkitekterna som arbetade med miljonprogramsupprustningar som relativt
nyutexaminerad séager att hon sag sig som en sammanfattare av de boendes 6nskemal. Nu
efterat kanner hon att hon hade kunnat vara mer professionell och statt pa sig mer i sina egna
uppfattningar.

Andra viktiga egenskaper som kommer fram ar formagan att kommunicera, att vara 6ppen for
andras forslag, att vara beredd att motivera beslut som gar emot vad folk séger och att vara
lyhord infor alla manniskors 6nskemal.

En enda av de intervjuade tror inte att det kravs nagra kompetenser utéver de som kravs for
att driva projekt utan brukarmedverkan for att driva framgangsrika projekt med
brukarmedverkan.

"Jag tror inte att det behovs nagra speciella kompetenser, utan jag tror att
landskapsarkitektens utbildning ar alldeles utmarkt for att klara av den déar typen
av projekt, absolut. Det beror nog mer pa personen, det tror jag.”

En annan av de intervjuade sager att det &r en “gata” fér honom varfor inte samradsmetodik

lars ut pa landskapsarkitektutbildningen. Han menar att det ar en demokratisk fraga och att
skolan borde lara ut hur man hanterar problematiken kring brukarmedverkan och samrad.
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Gestaltande problemldsare och kommunikator

En av de intervjuade ser pa sig sjalv som en gestaltande problemldsare, med ett litet inslag av
ekonom. Hon tycker att ordet kommunikator passar bra in pa den roll hon har som
landskapsarkitekt.

“man kan séga att man star mitt emellan hyresvarden och de boende, som en slags
kommunikator”

Hon tror att en av nycklarna till att driva projekt med brukarmedverkan framgangsrikt ar att
kunna komma in i ett projekt som en neutral part och lyssna pa allas 6nskemal och asikter
utan att vara starkare bunden till nagon. Det fungerar som en véxelverkan mellan de boende
och motparten och hennes roll bestar i att sy ihop allas énskningar.

Det &r dock inte alla som haller med om att de star mitt emellan de boende och bestéllaren.
En av de manliga arkitekterna menar att han kommer in i ett projekt som fastighetségarens
representant och att han ar narmare knuten till fastighetsagaren eftersom han arbetar pa
dennes uppdrag.

Landskapsarkitekten som expertaktor

En av de intervjuade sdger att nar hon iklader sig rollen att arbeta med brukarmedverkan &r
det viktigt att hon ar tydlig i sin yrkeskompetens. Hon menar att det & hon som &r specialisten
och hon kan inte bara slappa pa all sin kompetens for att de boendes vilja skall ga igenom.
Hon menar att hon, grundat pa sin specialistkunskap, ocksa maste kunna ta beslut som inte
alla &r 6verens om.

En annan av de intervjuade tror att den projekterande landskapsarkitektens status pa nagot satt
hanger ihop med att han ibland star pa sig och havdar sina egna idéer. Genom att forklara sitt
satt att tanka kan han vélja sina egna lsningar dar de boende har en annan asikt. Han tycker
ocksa det ar tillatet att havda de rent estetiska kraven.

En tredje arkitekt menar att hon maste kunna havda sin specialistkompetens samtidigt som
hon skall ta hansyn till brukarna.

“man har ju dels sitt professionella jag som man maste ta hansyn till, det man vet
vad som funkar och s, och sedan alla boende, och sedan maste man jamka mellan
dem.”

En av de intervjuade menar att det ar viktigt att kunna sila. Han ser sig sjalv som ett ombud
med storre kompetens och erfarenhet pa omradet an vad brukarna har.

"jag maste lita pa den kompetensen, jag far inte glomma bort min egen kompetens
bara for att jag fragar en massa folk ocksa gora allt jag kan for att gora dem till
viljes, for det blir ofta inte nagot bra resultat av det heller.”

Avgorande kompetenser

Nedan foljer en sammanstéllning av de kompetenser som de intervjuade
landskapsarkitekterna uppgav pa fragan om vilka kompetenser de tycker &r avgorande for ett
framgangsrikt arbete med brukarmedverkan.

55



e Att vara uppriktigt, genuint och &rligt intresserad

e Att vara lyhord

e Att kunna lyssna engagerat och pa manga samtidigt

e Att systematiskt kunna fanga upp hur gardarna anvands

e Att ha formaga att inspirera

e Att kunna ta och uppratthalla kontakt med brukarna projektet igenom
e Att fraga ratt fragor

e Att filtrera och sila bland brukarnas 6nskemal

¢ Att kunna kommunicera och badda for dialog

o Att vara tydlig och sétta granser

o Att forklara forutsattningarna, bland annat ekonomiska

e Att vanda ett negativt l&ge till ett positivt

e Att halla den positiva kanslan uppe

o Att vara prestigelos

e Att vara open-minded’

e Att kunna motivera beslut, framfor allt sadana som gar emot brukarnas 6nskan

Listan kan sékert goras langre och flera av de kompetenser som uppgavs ar av det slaget att de
ocksa kravs vid arbete utan brukarmedverkan. Listan ger dock en uppfattning av vad de
intervjuade anser véger tyngst i projekt med brukarmedverkan.

Miljonprogramsprojekt och projekt genomforda runt millennieskiftet

Vid jamforelser mellan upprustning av miljonprogramsprojekt i boérjan av 80-talet och projekt
genomforda runt millennieskiftet framtrader bade likheter och olikheter. En av de stora
skillnaderna ar huruvida det ar frivilligt att ha brukarna involverade i ett fornyelseprojekt.
Eftersom brukarmedverkan var en forutsattning for att fornyelsebidragen skulle betalas ut i
borjan av 1980-talet kan man séga att arbetet med brukarna var patvingat. Runt
millennieskiftet fanns inte nagra sadana villkor och det var helt upp till bestéllaren om de
boende skall involveras i ett forandringsprojekt. Detta ar en av de faktorerna som paverkar hur
vanligt det ar att de boende tillats fa insyn och inflytande i fornyelseprojekt.

Olika ekonomiska forutséattningar

Det rader skillnader i de ekonomiska forutsattningar som gallde i projekt under
miljonprogramstiden respektive tiden runt millennieskiftet. Den storsta skillnaden &r
miljoférbattringbidragen. En av de intervjuade berattar att man fick 75 % i bidrag vid
upprustning av miljonprogramsgardar och han beskriver bidragen som “fruktansvart
fordelaktiga”. Han menar att det egentligen bara var fantasin som satte gréanser for vad man
kunde gdra pa en gard.

for att det var ratt gott om pengar. Sa att man kunde resonera om nastan vad som
helst, sa att sédga.”

Han foresprakar en lang arbetsprocess tillsammans med de boende framfor en kort. Detta
mojliggjordes av den goda ekonomin och gav brukarna mer tid att smélta och bearbeta
férdndringarna som foreslogs och som skulle genomféras. En arkitekt som arbetat med
fornyelse av bostadsgardar under bada de aktuella tidsperioderna haller med om att det ar
skillnad i budget.

70 Att vara open-minded innebdr att vara 6ppen for andras forslag.
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"For da var ju budgeten ganska hog for man kéande ju en skjuts av de har
tusenlapparna per lagenhet och hade egentligen ingenting emot att lagga till lite
till, ofta.”

En arkitekt berattar om en ekonomisk ovisshet som radde i projekt som genomfordes i borjan
av 80-talet.

”om jag gar nu tillbaka ett par decennier, sa det var nastan lite tabu att prata om
pengar i samband med att man borjade jobba med nagonting. Idag brukar vi stélla
fragan direkt, hur mycket pengar avser ni att satta av for att gora vad det &an ar”

Han tycker att det kraver mer av honom som arkitekt att utifran en begransad budget gora
nagonting som anda har kvalitéer i sig, ndgot som inte bara &r en forandring utan ocksa en
forbattring. Han menar att nar miljonprogramsgardarna rustades upp handlade det ofta bara
om forandringar dar linjer som tidigare hade varit krokiga blev raka eller tvartom, utan att
problemen lostes. Det han ritade under miljonprogrammens forbéattringsperiod var ofta
grundat pa en arkitektdrom, utan nagon storre medvetenhet om vad olika material kostade nar
det skulle genomforas. Han séger att han foredrar att ha en budget att utga ifran, eftersom han
da direkt kan anpassa sina forslag till den.

Olika omfattningar

En annan skillnad mellan projekt genomférda i borjan av 80-talet och projekt genomforda
runt millennieskiftet &r omfattningen pa upprustningsprojekten. Aven denna skillnad grundar
sig pa olikheter i de ekonomiska forutsattningarna. Nar miljonprogramsgardarna rustades upp
var det ofta helhetsgrepp och totalombyggnader som gjordes. Det ar inte langre mojligt med
de resurser som finns. Idag handlar det oftare om mindre férandringar och punktinsatser nar
en bostadsgard skall fornyas.

"i vanliga fall sa ar det inte s& utan det &r snarare forbattringar av garden da. Sa
det ar ocksa en skillnad, och det &r ju lite synd. Men det &r ju en utmaning det
ocksa. Men, det ar absolut en skillnad det ar det.”

Kvinnor och man i yrkesrollen

Med utgangspunkt i de intervjuer som genomforts med de tio landskapsarkitekterna fann jag
inga skillnader mellan den manliga respektive den kvinnliga landskapsarkitektens yrkesroll.
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Diskussion

Utgangspunkter, forutsattningar och grad av brukarinflytande har varit olika i de projekt som
de intervjuade landskapsarkitekterna har arbetet med. VVad som avses med brukarmedverkan
varierar darfor inom gruppen. Detsamma tros gélla for hela landskapsarkitektkaren, eftersom
forutsattningarna for olika projekt generellt & mycket varierande. Nedan sammanfattas och
diskuteras resultatet av intervjuerna, och jamforelser gors med lamplig litteratur.

Brukarmedverkan - sann demokrati eller ett spel for gallerierna?

En genomgang av litteraturen visar att det finns manga olika satt att hantera arbetet med
brukarmedverkan p&™. Olika bestallare anvander sig av olika metoder. | intervjuerna gavs
exempel pa bostadsbolag som driver projekt med brukarmedverkan utan att bestallaren eller
landskapsarkitekten har ndgon personlig kontakt med de boende. A andra sidan finns det de
som menar att den personliga kontakten ar A och O i arbetet med brukarna. Graden av
inflytande varierar med metoderna och det kan i vissa fall finnas anledning att ifragasatta
motiven till bestéllarens val att arbeta med brukarmedverkan. Ar det viljan att i sann
demokratisk anda lata de boende fa mojlighet till inflytande i en forandringsprocess eller &r
det helt enkelt ett satt att halla ryggen fri och undvika framtida klagomal?

Intervjuerna visar att det finns projekt som bygger pa en uppriktig vilja att lata brukarna vara
delaktiga liksom det finns projekt vars bakgrund mer handlar om en 6nskan att slippa hantera
framtida klagomal ifran de boende. Det ar darfor intressant att fundera pa om slutresultatet
och en eventuell framgang i ett projekt paverkas av bestéllarens motiv till att driva det med
brukarmedverkan. For att kunna gora detta maste man forst klargéra vad som avses med
framgang. Detta kan variera mellan olika projekt men ocksa mellan olika aktorer. Brukarna
och bestéllaren har inte alltid samma intressen och ett projekt som en brukargrupp betecknar
som framgangsrikt kanske av bestallaren bedoms som misslyckat.

Inflytande - framgang ur brukarperspektiv

Om bestallaren drivs av en uppriktig vilja att ge brukarna en chans att paverka ett
forandringsarbete forvéntar man sig att brukarna ges ett stort inflytande i processen och att
metoderna som anvands ar utformade sa att det ar enkelt for brukarna att delge sina
synpunkter och fa respons pa dem. En av de intervjuade landskapsarkitekterna menar att det
ar stor skillnad i engagemang mellan bestéllare som har méten med de boende jamfért med
bestéllare som bara staller ut ett férslag. | de fall dar ett forslag stélls ut, ar det oftast det
utstéllda forslaget som sedan genomfors och de boendes synpunkter medfor inga andringar.
Ett viktigt motiv for att delta i planeringsdiskussioner ar for de flesta brukare att deras
medverkan skall & ett konkret resultat.”” Graden av inflytande skulle darmed kunna anvéndas
som ett matt pa huruvida ett projekt varit framgangsrikt eller inte ur brukarperspektiv.
Bengtsson och Berger”® diskuterar det formella inflytandet och deras pastiende att det &r ett
nollsummespel dér ett 6kat formellt inflytande for den ena parten automatiskt innebar ett
minskat formellt inflytande for motparten verkar rimligt. Dar ett boendeinflytandeavtal finns
tecknat mellan de boende och fastighetségaren &r de boendes faktiska inflytande nara kopplat
till det formella inflytandet, naturligtvis under forutsattning att det finns ett intresse fran de
boende att utnyttja sin ratt till inflytande. | de fall dar inga avtal upprattats mellan de boende

" Se avsnitten Exempel p& upprustningar av miljonprogramsgardar och Exempel pa projekt frén perioden
omkring millennieskiftet.

"> Miller et al, 1982, s 39.

" Bengtsson & Berger, 2005.
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och fastighetségaren ar de boende utlamnade till fastighetségares vélvilja att dela makten och
inflytandet i ett projekt. Denna valvilja kan férandras under processens gang och kanske till
och med forvandlas till en ovilja att lata de boende fa del av inflytandet. | de fallen ar det av
sérskild betydelse att de boende och fastighetsdgaren vid starten av ett projekt gemensamt
faststéller de regler och ramar som skall galla for arbetet tillsammans med de forvéantningar de
bada parterna har pa varandra. Mer formellt kan ett avtal uppréattas, som ar knutet till det
specifika projektet. Genom att tillsammans faststélla och beskriva de rattigheter och
skyldigheter som foljer med forskjutningen av makten fran fastighetsagaren till de boende,
okar sakerheten for alla inblandade. Det &r ocksa ett satt att minimera missférstand som kan
uppsta genom feltolkningar och som ett resultat av att brukare och fastighetségare inte talar
samma sprak.

Trivsel — framgang ur brukarperspektiv

Det i sarklass viktigaste malet for brukarna nar de deltar i ett upprustningsprojekt pa en
bostadsgard, ar rimligen att de i slutandan far en gard som de trivs med och som de tycker om
att vistas pa. Trivseln kan darfor ses som det viktigaste mattet pa framgang ur
brukarperspektiv. Det finns flera faktorer som paverkar trivseln pa bostadsgarden. Det kan
handla om rent estetiska varden, alltsd om de boende tycker att garden ar fin. Det kan ocksa
handla om mer sociala aspekter som att de boende kanner sig trygga och att de trivs med sina
grannar.

Bland de intervjuade landskapsarkitekterna finns de som anser att det priméra syftet med
brukarmedverkan &r att manniskor skall fa kanna sig delaktiga i sin narmiljo. Flera i gruppen
vittnar om att manniskor pa bostadsgardarna larde kdnna varandra och att gardarna fick ett
rikare socialt liv under tiden som ett férnyelseprojekt genomfordes. Flera av dem har
uppfattningen att estetiken &r sekundér i sammanhanget och att brukarnas medverkan i
forandringsarbetet formodligen inte innebar nagra storre skillnader utformningsmassigt
jamfért med om de inte hade varit engagerade i férandringen. Redan i slutet av 1970-talet™
radde uppfattningen att processen som leder fram till en utemiljofornyelse lagger grunden for
ett engagemang i boendet vilket bland annat forvantas leda till 6kad trivsel och minskad
vandalisering.

Spara pengar — framgang ur bestallarperspektiv

Genom de boendes aktiva engagemang skulle kostnaderna for bostadsgarden minska.” Att
skara ner kostnader och forbéattra ekonomin ar ett tungt védgande argumenten for
brukarmedverkan ur bestéllarsynpunkt, och méjligheten att spara pengar ar darmed ett matt pa
framgang ur bestallarperspektiv. Vid intervjuerna med landskapsarkitekterna framkom att det
inte &r ovanligt att bestéllare séger nej till brukarmedverkan nér de ser att den initiala
kostnaden okar. En av de intervjuade uppskattar att projekteringskostnaden blir 25-30 %
dyrare. En jamforelse kan goras mellan fornyelsen av en bostadsgard och uppférande av en
byggnad. Vid nybyggnation utgor investeringskostnaden cirka 10 % av en byggnads totala
kostnad, om den beraknas ha en livslangd pa ca 50 &r.”® Genom att dverfora dessa siffror till
en bostadsgard uppstar ett starkt argument for brukarmedverkan ur bestéllarperspektiv. Om en
hogre initialkostnad medfor att bostadsgarden far en hogre kvalité i brukarnas 6gon, kommer
den att anvandas varsammare av de boende. Detta far en positiv inverkan pa 90 procent av
totalkostnaden. Det styrker den uppfattning som flera av de intervjuade arkitekterna uttalat,

" God bostad 4, 1977.

" hid.

7 http://www.byggkostnadsforum.se/upload/Startsida/Bygg%200ch%20boende-kostnader/Produktionskostnad/
Byggkostnader.pdf
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namligen att projekt med brukarmedverkan kostar mer pa kort sikt, men ar en besparing pa
lang sikt.

Paverkas resultatet av bestéallarens motiv?

Det ar fullt rimligt att anta att slutresultatet paverkas av bestéllarens bakomliggande motiv till
att genomfora ett projekt med brukarmedverkan, eftersom bestéllaren helt eller delvis har
mojlighet att styra metodvalet i ett projekt. Valet av metod kan i hog grad inverka pa
slutresultatet. Till slutresultatet raknas bostadsgardens utformning och design, och flera av de
intervjuade landskapsarkitekterna menar att brukarnas medverkan i ett projekt inte
nodvandigtvis visar sig i det slutliga gestaltningsférslaget. Den sociala miljon ses ocksa som
en viktig del av slutresultatet. Eventuella forbattringar i den sociala miljén &r till stor del
beroende av de metoder som anvands. | de fall dér bestallaren visar ett férslag i
utstallningsform och later brukarna skriftligen redovisa sina synpunkter, ar forutsattningarna
for att de boende skall lara kanna varandra daliga. | de fall nar ett flertal moten halls under
projektets gang, finns en naturlig traffpunkt for kontaktskapande, och forutséttningarna for en
forbattrad social miljo pa bostadsgarden ar betydligt battre. Den sociala miljon paverkar
dessutom resultatet genom att vara en faktor som inverkar pa bestéllarens majlighet att spara
pengar.

Paverkas brukarnas uppfattning om projektet av bestallarens motiv?

| de projekt dar slutresultatet blir sadant att samtliga boende trivs med sin gard och kénner en
gemenskap med sina grannar nér ett fornyelseprojekt &r genomfort, spelar bestéllarens
ursprungliga skal till att ha brukarmedverkan mindre roll. Brukarnas mal har uppnatts oavsett
bestéllarens motiv och deras uppfattning om projektet som helhet kan antas vara positiv. Nar
de boende tycker om sin nya bostadsgard kan de forvéntas att vistas dar i storre utstrackning.
Darmed dkar den sociala kontrollen och onddig férstérelse kan héllas nere’’. Detta innebar
minskade kostnader for bestallaren. Projekt kan darfér anses framgangsrikt dven ur
bestéllarens perspektiv.

| de projekt dar situationen &r den motsatta och dar det finns boende som inte &r n6jda med
resultatet, kan bestéllarens motiv antas fa en storre betydelse i slutdandan. De brukare som &r
involverade i ett fornyelseprojekt &r ofta en grupp engagerade ménniskor. Upplever de ett
missnéje med projektet, uppstar en situation dar deras engagemang far en negativ inriktning.
Om bestallarens motiv till brukarmedverkan i det laget tolkas som ett satt att halla ryggen fri,
ger det upphov till ytterligare missnoje. Det kan smitta av sig pa grannar och 6vriga boende
och resultatet for bestéllaren ar en stor grupp boende som &r irriterade och missndjda med sin
bostadsgard. De kan dessutom bara en misstro infor bestéllaren och framtida projekt som ror
deras boende. Sadana projekt maste anses misslyckade bade ur brukarperspektiv och ur
bestéllarperspektiv.

" God bostad 4, 1977.
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Metoder for brukarmedverkan

Intervjuerna med landskapsarkitekterna visar att metodvalet &r relativt snavt och att det inte &r
vanligt forekommande att nya metoder testas. M6tet som metod tillsammans med den
personliga kontakten har en central betydelse i de flesta projekt och &r en metod som anvants i
en rad varianter. Metoder som inte lagger tyngdpunkten pa det personliga motet har daremot
inte anvants i s& stor utstrackning. B&de intervjuerna och litteraturen’® visar att det kan vara
svart att fa manniskor att komma pa utlysta méten. Det utgor ett uppenbart problem eftersom
total franvaro av brukare omojliggor arbete med brukarmedverkan och de positiva foljder man
vill uppna. Nedan foreslas tva atgarder som skulle kunna éka de boendes deltagande i
brukarmedverkansprojekt.

Mer resurser till kontaktfasen

Det enkla konstaterandet inga brukare - ingen brukarmedverkan leder till slutsatsen att mer
resurser bor laggas pa processens inledande fas och kontaktskapandet med brukarna eftersom
de ar en forutsattning for att det 6verhuvudtaget skall bli ndgot fortsatt arbete.

Intervjuerna pekar pa att det ar den personliga inbjudan som &r mest framgangsrik nar det
galler att locka brukarna till ett mate. Det ar ocksa den som tar mest tid och resurser i ansprak.
Den forsta atgarden for att 6ka de boendes deltagande innebér att uppslutningen maste anses
vara av sadant intresse att det ar vart de extra resurserna om valet att arbeta med brukare &r
seriost menat. Om forsoken att na de boende bara ar halvhjartat med resultatet att bara en
brakdel kommer pa ett utlyst méte, maste man fraga sig om malet med en 6kad social
gemenskap och darpa fljande positiva effekter kommer att uppnas och om det da &r ratt att
driva ett projekt med brukarmedverkan dverhuvudtaget. Ocksa har kan det vara berattigat att
ifrdgasatta bestéllarens bakgrund till brukarmedverkan om inte viljan att satsa tillrackliga
resurser for att na ut finns dar.

Nér det forsta steget med kontaktskapande har genomforts startar det verkliga arbetet
tillsammans med brukarna. Att da anvanda maéten av olika slag ar av tradition vanligast. Det
ar ocksa en fullt logisk och naturlig fortséttning av arbetet eftersom den personliga kontakten
uppratthalls samtidigt som det baddar for att en dialog skall uppsta. Métesmetoden har den
fordelen att den I4tt kan kombineras med andra metoder, vilket gor den till en bra bas for
forsok och vidareutveckling av nya arbetssétt.

Alla vill inte, men alla skall ges méjligheten

Det finns grupper som ar mer benagna att komma pa utsatta méten an andra. Intervjuerna
visar att ungdomar, invandrare och medelalders manniskor med uppvuxna barn ar grupper
som ofta uteblir. I vissa fall kan det vara aktuellt med sérskilda aktiviteter for att na grupper
som i stor utstrackning uteblir. I ett forsok i Bostads AB Poseidon valde man att anstalla atta
personer med utlandsk bakgrund for att besdka boende som inte kommit till ett utlyst
introduktionsmote’. De gjorde hembesok, delade ut information och tog emot idéer fran de
boende. Det var mycket uppskattat och i en utvardering av sjalvforvaltningsprogrammet inom
Bostads AB Poseidon konstaterades att forsoket lockade fler ménniskor med utlandsk
bakgrund an vad som traditionellt brukar vara fallet i liknande situationer.

78 Bengtsson et al., 2000.
™ http://www.poseidon.goteborg.se
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| arbetet med brukarmedverkan &r det viktigt att inte vissa grupper eller individer kénner sig
exkluderade eftersom det kan fa negativa foljder for den sociala gemenskapen och motverka
ett av malen med arbetet. Det ar viktigt att alla blir informerade och har méjlighet att
medverka i arbetet. Samtidigt far man inte glomma att langt ifran alla manniskor ar
intresserade av sin bostadsgard och majligheten att delta i ett forandringsprojekt som berér
garden. De kanske inte har tid att vistas dar, har planer pa att flytta darifran eller helt enkelt
inte bryr sig om hur dar ser ut. Aven detta maste tas i beaktande sa att inte forvantningarna pa
deltagandet blir alltfor stort.

Att anpassa metoderna

Genom att jamfora projekt som genomforts i bérjan av 1980-talet med projekt som
genomforts runt millennieskiftet kan man konstatera att arbetsmetoderna inte utvecklats i
nagon storre omfattning. Snarare ger de arkitekter som arbetade med upprustning av
miljonprogramsgardar intryck av att ha haft storre fantasi och uppfinningsrikedom i férsoken
att hitta framgangsrika metoder att arbeta efter. Vad det beror pa kan man bara spekulera i. En
forklaring skulle kunna vara att landskapsarkitekterna hade storre resurser i de projekt som
genomfordes i borjan av 1980-talet. Mer tid och mer pengar ger utokade mojligheter att soka
efter och testa nya metoder.

Den andra atgarden som skulle kunna 6ka deltagandet i projekt med brukarmedverkan bygger
pa att arbetsmetoden anpassas till det vardagsliv som stora delar av befolkningen lever idag.
Manga har fullspackade scheman som en foljd av att fler och fler aktiviteter pressas in i en
redan stressig vardag. Aven om det finns ett intresse for den egna bostadsgérden och det som
hander dar, kan kravet att behdva spendera tid pa ett eller flera méten vara tillrackligt for att
manga skall valja att avsta.

Genom att dra nytta av de tekniska lésningar som Internet erbjuder, kan man hitta nya
metoder som bereder fler manniskor majlighet att delta. Pa en hemsida finns maéjligheten att
presentera forslag och ha fragelador dér de boende ges majlighet att komma med egna
synpunkter och asikter. Har kan det ocksa erbjudas chat-verksamhet, dér boende,
landskapsarkitekt och bestéllare ges tillfélle att direkt diskutera det som &r aktuellt. Med
Internet finns en positiv flexibilitet nar det géller tidsaspekten, eftersom var och en sjalv kan
valja tidpunkt for sitt besok. Det &r upp till individen hur Iang tid som skall spenderas med att
titta pa ett forslag, mejla fragor och komma med egna I6sningar. Har har dessutom de
manniskor som inte garna stéller sig upp och pratar infor en stérre grupp ménniskor,
mojlighet att mer anonymt och i lugn och ro framféra sina idéer och asikter. Internet kan vara
ett alternativ och en metod att anvanda vid sidan av de mer traditionella motena.

En av de arkitekter som arbetar inom en kommunal forvaltning utgor ett undantag nér det
géller att aktivt leta efter nya metoder att arbeta efter. Hennes arbete karaktériseras av viljan
att na ut till alla grupper i samhéllet och ett experimenterade for att hitta metoder specifikt
riktade for att komma at grupper som annars ar svara att na. Hon har bland annat undersokt
mojligheterna att anvéanda sig av Internet i forsok med lokalt baserade hemsidor och chat-
verksamhet. Forséken har haft varierande resultat och hon har métt saval framgang som
misslyckande.

Det finns inte ett entydigt svar pa fragan varfor inte fler forsok gjorts for att utveckla
metoderna for arbetet med brukarmedverkan. Kanske &r det rent av sa att métet funnits vara
den optimala formen vilket fatt till fljd att andra metoder ansetts 6verflodiga. Ett annat svar
ar att hard konkurrens om projekt minimerar tiden for att hitta nya metoder och dven det
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ekonomiska utrymmet for ett eventuellt misslyckande. Intervjuerna med de tva
landskapsarkitekter som arbetar inom en kommunal férvaltning visar att det dar rader en
installning om att invanarna i ett samhalle skall ha méjlighet att paverka hur skattemedlen
anvands. Dessutom styrs vissa projekt av det lagligt reglerade samradet, vilket kan forklara att
det finns stérre utrymme for experiment i de sammanhangen.
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Landskapsarkitektens yrkesroll

Att landskapsarkitektens yrkesroll paverkas av att brukarna ar involverade i ett projekt ar
merparten av de intervjuade dverens om. Aven i litteraturen finns stod for denna
uppfattning.2’. Men det finns skillnader i hur individuella landskapsarkitekter paverkas. Vissa
uppfattar arbetet med brukarna som positivt, men det finns ocksa de som upplever det
negativt att brukarna ar involverade i ett projekt. I intervjuerna ndmndes tre mojliga satt att
hantera eller forhalla sig till arbetet med brukarmedverkan:

e Landskapsarkitekten blir frustrerad over att behdva lyssna och ta hansyn till de
boende.

e Landskapsarkitekten lyssnar till de boendes synpunkter och ritar ett forslag som visar
exakt det de boende onskar.

e Landskapsarkitekten lyssnar till de boendes synpunkter och arbetar in dem i ett eget
forslag.

Det finns flera faktorer som tillsammans avgor hur landskapsarkitekten véljer att hantera
arbetet med brukarmedverkan. Personliga egenskaper paverkar, liksom eventuell kunskap och
erfarenheter fran tidigare projekt. En av de intervjuade beskriver att hon som relativt
nyutexaminerad tillhérde den grupp som ritade exakt det de boende énskade. Idag hade hon
arbetat in de boendes 6nskemal i sitt eget forslag. Sattet att arbeta kan alltsa forandra sig
under yrkeskarriaren. Med erfarenheten kommer en béttre kunskap om vad som fungerar i
olika sammanhang och dessutom en 0kad sjalvsakerhet i yrkesrollen. Sjélvsakerheten gor det
lattare att havda sina egna asikter och idéer aven i de fall da de skiljer sig fran brukarnas
onskemal.

Expertaktorer och vardagsaktorer

Vid projekt med brukarmedverkan i projekteringsfasen vid fornyelse av utemiljén pa en
befintlig bostadsgard, ar garden den gemensamma namnaren for landskapsarkitekt och
brukare. Landskapsarkitekten medverkar i form av expertaktor och brukarna som
vardagsaktorer®’. Landskapsarkitekten kommer utifran och har i sin roll som expertaktér sitt
uppdrag och sitt fokus helt och hallet ar inriktat pa utemiljon. Brukarnas medverkan i
projektet &r annorlunda eftersom det finns mycket i deras vardag som prioriteras lika hégt
eller hogre an utemiljon. Intervjuerna visar att de boende kan ha svart att ignorera trasiga
tvattmaskiner och smutsiga trappuppgangar, for att fullt ut koncentrera sig pa fragor som ror
bostadsgarden. Flera av de intervjuade landskapsarkitekterna har upplevt méten med negativ
eller till och med deprimerande stamning, orsakad av faktorer som inte har nagon koppling till
utemiljon. De menar att det tar mycket av deras kraft att forsoka vanda den negativa
stamningen till nagot positivt.

Negativ installning till brukarmedverkan

Kraftanstrangningen som det innebér att vanda det negativa till nagot positivt kan vara en av
orsakerna till att vissa landskapsarkitekter har en negativ instéllning till arbete med
brukarmedverkan. Att bli 6verdst med klagomal ar ingen positiv start pa ett projekt, och det
kan dessutom ge en kansla av vanmakt om klagomalen ror saker som ligger utanfor den egna
expertisen och utanfor de ramar landskapsarkitekter maste arbeta inom. Att tvingas att hantera
sadana problem tar mycket tid fran det som landskapsarkitekten tycker ar viktigast; den grona

8 Kristensson, 1994.
81 Ranger och Westerberg, 2004.
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utemiljon. Detta upplevs av vissa som frustrerande. En av de intervjuade uttrycker det som att
arbete med brukarmedverkan tar tid fran det som driver ett projekt framat.

Asikterna om vad som for ett projekt framat kan skilja sig at mellan landskapsarkitekt och
brukare, men ocksa mellan olika landskapsarkitekter. Métet ar exempel pa ett tidskravande
moment som vissa landskapsarkitekter kan uppfatta som att projektet star still. Andra
landskapsarkitekter tycker daremot att motet innebar en stor drivkraft eftersom det ger sa
mycket information om garden och de 6nskemal som finns. Ett annat tidskravande moment,
som ur brukarnas perspektiv maste anses driva ett projekt framat, ar arbetet med att anpassa
planer och annat material for att alla skall ha mojlighet att forsta och ta till sig ett forslag.
Landskapsarkitekterna kan antas ha en annan syn pa saker da intervjuerna vittnar om att flera
av dem lagger lite, eller ingen tid alls pa detta, trots vetskap om hur viktigt det ar utifran
brukarnas perspektiv.

En annan orsak till den negativa installningen kan vara landskapsarkitektens vilja att fa arbeta
fram en egen 16sning. Det kan finnas en ovilja att behdva ta hdansyn till de boendes synpunkter
och dnskemal och darmed sldppa den egna visionen. Att behdva ha méten, lyssna pa de
boende och dessutom vara tvingad att beakta deras idéer i ett forslag tycker vissa kanns
jobbigt och frustrerande. Vad det beror pa kan man bara spekulera i. Tidsbrist kan vara en
mojlig orsak, eftersom ett projekt tar langre tid om brukarna skall vara involverade. Det kan
ocksa vara sa att landskapsarkitekten ser sin 16sning som den ratta 16sningen och ogillar
tanken pa storningar i denna bild, som orsakas av brukarnas inflytande. En av de intervjuade
menar att hon visserligen &r positiv till brukarmedverkan, men att hon var upprérd éver man
experimenterade med utemiljon, eftersom den levande utemiljon behdver lang tid for att vaxa
och utvecklas. Hon tycker att det hade varit battre att engagera de boende i till exempel
fargsattning och malning av trapphusen, nagot som kunde genomfdras dver en dag.

Positiv instéllning till brukarmedverkan

| gruppen intervjuade landskapsarkitekter finns en medvetenhet om vilka problem och
svarigheter som kan dyka upp i arbetet med brukarmedverkan, men samtliga sager sig trots
det ha en positiv grundinstallning. Flera av dem tycker att det &r sjalvklart att de som bor pa
en bostadsgard skall fa mojlighet att paverka fornyelsen av utemiljon, men har finns dnda
stora variationer i det engagemang landskapsarkitekterna uppvisar infor arbetet med
brukarmedverkan.

Redan under intervjuernas genomfdrande anades skillnader i installningen till
brukarmedverkan hos landskapsarkitekterna, trots att alla sade sig vara positiva till det.
Baserat pa endast en kansla delades de intervjuade in i tva grupper. Grunden till indelningen
var inledningsvis diffus och svar att specificera snarare an konkret och uttalad. Under arbetets
gang har intervjumaterialet och intervjusituationerna bearbetats och analyserats. Genom att
leta efter likheter och skillnader inom och mellan de tva grupperna, soktes grunden till de tva
grupperingarna.

Landskapsarkitekterna i den ena gruppen tycker att det &r bra att brukarna far chans att
uttrycka sina synpunkter nar utemiljon pa den egna bostadsgarden skall genomga en
forandring. De menar att de boende har chans att vénja sig vid ett forslag genom
brukarmedverkansprocessen och att det far positiva foljder i det senare arbetet om ett forslag
redan fran borjan ar forankrat hos de boende. | den har gruppen anas ocksa asikten att projekt
med brukarmedverkan ibland kan krava for mycket hansyn, talamod och kompromissande for
att landskapsarkitektens arbete fortfarande skall vara lika roligt. Det &r oftast bestallaren som
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foreslar brukarmedverkan i projekten och bara i enstaka fall gors forsok att 6vertala en ovillig
bestallare.

Landskapsarkitekterna i den andra gruppen kannetecknas av installningen att arbetet med
brukarmedverkan &r roligt! Landskapsarkitekterna i den har gruppen tycker att det ger en
extra dimension till arbetet ndr brukarna &r involverade i ett projekt. De ser det som en positiv
utmaning att forsoka tillgodose brukarnas onskemal i sina forslag. Att brukarna i slutdndan
skall fa en gard eller plats som de tycker om och vill tillbringa mycket tid pa har hog prioritet.
Landskapsarkitekterna i den har gruppen forsoker ofta eller alltid att dvertala bestéllaren att
arbeta med brukarmedverkan. Slutsatsen ar att de landskapsarkitekter som aterfinns i denna
grupp brinner for brukarmedverkan!

De som brinner for brukarmedverkan

Analysen av intervjumaterialet visar att det finns gradskillnader i den positiva installningen
till brukarmedverkan. 1 den grupp som faktiskt brinner fér brukarmedverkan finns en
uppriktig, akta gladje éver mojligheten att fa ha ett nara samarbete med brukarna av en gard
eller plats, &ven om det inte ar klart uttalat hos alla. Férklaringen tros ligga i det som en av de
intervjuade séger, ndmligen att det mérks om arbetet med brukarna &r genuint och intresset
uppriktigt. Ett uppriktigt engagemang &r tydligt och lyser igenom i hela processen. | likhet
med ett spelat intresse, ar det svart att dolja.

Detta var ocksa tydligt i intervjusituationerna. De intervjuade som aterfinns i gruppen
“brinner for brukarmedverkan” uppvisade ett engagemang under intervjuerna och verkade
uppriktigt glada Gver att fa beratta om olika exempel och forklara saker som jag som
intervjuare tidigare inte visste. Flera av dem hade dessutom i forvag forberett sig ordentligt
genom att leta fram planer och annat material fran de projekt de berattade om. Deras
beskrivningar var mer detaljerade och intervjuerna tenderade att bli langre &n de intervjuer
som genomfdrdes med den andra gruppen.

Vad ar orsak till skillnaderna?

Den grupp landskapsarkitekter som brinner for brukarmedverkan har samtliga stora
erfarenheter fran flertalet projekt med brukarmedverkan. Detta skulle kunna tyda pa att
intresse och engagemang véxer fram i takt med att erfarenheterna och kunskaperna om
brukarmedverkan okar. Tillrackligt stora erfarenheter skulle i sadana fall alltid innebéra ett
brinnande intresse for dessa fragor. Det kan man dock bara spekulera i eftersom
understkningen inte sager nagonting om arkitekternas tidigare instéllning, eller om
installningen har forandrats over tid. Det kan ocksa vara sa att de som inte har nagot initialt
intresse for brukarmedverkan medvetet undviker den typen av projekt. De far darfor inga
storre erfarenheter pa omradet. | de fallen hade storre erfarenheter anda inte betytt 6kat
intresse.

Man och kvinnor i yrkesrollen

Efter att ha studerat materialet fran intervjuerna ar slutsatsen att det finns bade likheter och
skillnader mellan de olika landskapsarkitekterna, deras installning till projekt med
brukarmedverkan och deras satt att hantera arbetet. Det ar dock svart att hitta nagot tydligt
monster med utgdngspunkt i att likheterna och skillnaderna skulle bero pé& huruvida
landskapsarkitekterna ar man eller kvinnor. Snarare anses orsakerna till bade skillnader och
likheter vara kopplad till det faktum att alla ar olika och alla har olika individuella
forutsattningar, utgangspunkter och mal med sitt arbete.
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Uppatgaende trend for brukarmedverkan

Intervjuerna tyder pa en uppfattning bland landskapsarkitekterna att trenden gar mot mer
brukarmedverkan i hela samhallsbyggandet for att manniskor skall fa béttre insyn i
forandringar som berdr deras vardagsmiljo. Ett exempel pa detta ar byggandet av Gotatunneln
I Goteborg. Dar har folkvalda representanter for allmanheten suttit med i olika projektgrupper
for att & vara med och tycka till om Sédra Alvstrandens gator och torg.®> Om
brukarmedverkan och inflytande &r ndgot som spas genomsyra samhéllsbyggandet framover
blir det intressant och relevant att diskutera landskapsarkitekternas framtida yrkesroll.

En av de intervjuade landskapsarkitekterna uttrycker att vi kommer langre och langre ifran
den yrkesroll som arkitekterna hade kring forra sekelskiftet. Da hade arkitekten absolut makt
over allt i ett projekt, ner till minsta dérrhandtag. Nar miljonprogrammet genomférdes stallde
politiker och byggherrar hogre krav pa arkitekterna an vad man tidigare varit van vid. 2003
traffades ett 20-tal arkitekter i sodra Skane och representanter for MKB och Malmé stad. Pa
motet diskuterades forandringen i arkitektens yrkesroll, och ett deltagande arkitektkontor
uttryckte saker sa har:

" Arkitektens roll i en byggprocess har genom aren forandrats kraftigt, fran att vara
uppdragsgivarens nara fortrogne med overblick och styrning av projekt,
till en bland konsulterna” &

Nya krav for framtiden

Tidigare erfarenheter av att arbeta med brukarmedverkan var begrénsade i Sverige nér detta
introducerades pa 1970-talet. Intervjuerna vittnar om att fa landskapsarkitekter visste hur de
skulle arbeta, att de testade sig fram for att hitta metoderna och att de blev éverraskade 6ver
hur mycket tid arbetet med brukarna tog i ett projekt. De var inte forberedda pa de krav som
arbete med brukarmedverkan stéllde pa dem. Idag har brukarmedverkan tillampats i olika
projekt i mer &n trettio ars tid. Erfarenheterna finns men trots det verkar inte arbetet med
brukarmedverkan ha utvecklats i ndgon storre utstrackning.

En av de intervjuade staller sig fragande till varfor inte samradsmetodik finns med i
landskapsarkitekternas utbildningsplan. Detta skulle vara en fullt mojlig 16sning for att
forbereda blivande landskapsarkitekter pa vad arbetet med brukare innebar och vilka
forvantningar som finns pa dem. Genom att intervjua tio av landets yrkesverksamma
landskapsarkitekter, sammanstélldes en listan 6ver kompetenser som de anser vara
nodvandiga for att nd framgéng i projekt med brukarmedverkan®. Om man lagger samman
den kunskap och de erfarenheter de tio landskapsarkitekterna har kan man utga fran att listan
val speglar de kompetenser som ar avgorande for om landskapsarkitektens roll i projekt med
brukarmedverkan skall vara framgangsrik eller inte. Fortfarande betraktas brukarnas
medverkan som nagot som gors utéver det vanliga i ett projekt. Om trenden haller i sig kan
det i framtiden vara projekt med brukarmedverkan som &r norm. Det kommer da att vara annu
viktigare att landskapsarkitekterna ar forberedda pa vad som férvantas av dem. Genom att
lagga in samradsmetodik i landskapsarkitekternas utbildning och tillhandahalla verktygen for
att mota brukarna och deras forvéantningar, kan framtidens landskapsarkitekter lattare mota

8 http://www.alvstaden.se
8 http://www.mkbfastighet.se/upload/MKB_Arkitekt.pdf
8 Se avsnitt Avgorande kompetenser, s. 49
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upp till kraven som stalls pa dem och vara battre forberedda pa vad som forvantas av dem i
projekt som drivs med brukarmedverkan.

Genomfdrandet - en sjalvkritisk granskning

Undersdkningen har utforts genom litteraturstudier i kombination med kvalitativa intervjuer.
Tio landskapsarkitekter med erfarenheter av brukarmedverkan har intervjuats. Valet av metod
kan ha paverkat resultatet av undersokningen. Intervjuteknik beskrivs av Kvale som ett
hantverk dar 6vning ger fardighet.

Att lara sig att bli intervjuare sker genom att intervjua. Att lasa bocker kan ge
vissa riktlinjer, men praktiken forblir det viktigaste sattet att lara sig beharska

konsten att intervjua”.®

Detta ar nagot som aven jag blev varse under resans gang. Det dr en mycket svar balansgang
att styra ett samtal i onskvard riktning, men samtidigt forhalla sig neutralt till det som
diskuteras. Det & mojligt att jag som intervjuare kan ha paverkat intervjuerna genom att till
exempel stalla ledande fragor. Aven om jag larde mig mycket under de tio intervjuerna, sa
kravs det betydligt storre erfarenhet for att beharska intervjutekniken till fullo.

Trots att endast tio landskapsarkitekter intervjuades, blev intervjumaterialet relativt
omfattande. Inledningsvis upplevde jag svarigheter att fa ett grepp om materialet och fa fatt pa
de delar som var vasentligt for undersokningen. Jag kande ocksa en viss radsla for att “sortera
bort” delar som vid forsta anblick verkade irrelevanta, men som senare kunde visa sig vara av
stor vikt. Dessa problem hade kunnat undvikas om jag istéllet hade sokt svar pa mina
fragestallningar genom att gora en enkatundersokning. Resultatet av en sadan hade
formodligen fran borjan varit tydligare och lattare att ta till sig. Daremot hade jag gatt miste
om mojligheten att lata intervjupersonen styra samtalet i riktning mot det som han eller hon
ansag vara viktigt och relevant. Jag hade heller inte kunnat avlasa den intervjuades gester, satt
att tala om olika saker och kanna av varierande stimningar som intervjusituationen erbjuder.
Detta har i mitt fall visat sig vara hogst vasentligt for undersokningens resultat. Uppdelningen
av de intervjuade landskapsarkitekterna i tva grupper, baserat pa deras installning till
brukarmedverkan, grundar sig bland annat pa den kunskap som jag fick genom de olika
intervjusituationerna.

Urvalet av landskapsarkitekter kan ocksa ha paverkat undersékningens resultat. Det faktum
att de intervjuade har erfarenheter av brukarmedverkan och att de valde att stélla upp och
avsatta tid for att lata sig bli intervjuade indikerar att de har en installning till
brukarmedverkan som &r mer positiv dn vad landskapsarkitekter i genomsnitt har. Antalet
landskapsarkitekter som intervjuades kan ocksa ha paverkat resultatet. Svarigheter att hitta
kandidater gjorde att det som ursprungligen var tankt att vara tolv fick reduceras till tio. Det
ar ett litet antal, vilket far till foljd att det ar svart att hitta monster i intervjumaterialet. Det gar
inte heller att utifran den intervjuade gruppen dra nagra slutsatser om landskapsarkitektkaren i
stort. Det begransade antalet landskapsarkitekter kan ocksa vara en anledning till att
eventuella skillnader eller likheter mellan de manliga och de kvinnliga landskapsarkitekterna
inte har patraffats.

8 Kvale, 1997, s 136.
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Transkriberade intervjuer BILAGA A

T = Respondent
| = Intervjuare

I: Da undrar jag om du kan borja med att beratta lite om din bakgrund, bara nér du blev fardig
landskapsarkitekt, var du har jobbat tidigare och sa vidare. Lite kortfattat.

T: Lite kort. Jag slutade sista kursen pa varen -77 och borjade som tradgardskonsulent da, och
holl pa till -79 tills jag fick barn, och sedan under ledigheten sa bytte jag arbetsgivare, sa jag
arbetade pa Riksbyggen konsult och det var pa Riksbyggen konsult som jag holl pa med de
har brukarmedverkan och dar var jag fran -79 till -85.

I: Okej.

T: Fast jag fick ett barn till under den tiden ocksa, och gjorde lite annat. Sedan har jag, sedan
var jag i Alnarp pa halvtid fran -85 och egen verksamhet pa halvtid fram till -89, nar jag var
heltid har ett ar, och sedan fick jag panik och var pa Gatukontoret pa heltid ett ar, 89-90, eller
90-91, nagonstans, och sedan var jag tillbaks har och sedan fran -97 i februari sa var jag pa
Malmo Hogskola, (otydligt) nya utbildningsprogram dér och sedan var jag tillbaka har 2003.
I: Pa heltid, eller?

T: Ja. Ganger tre.

I: Okej.

T: Noll komma tre, ett komma tre.

I: Da undrar jag lite, vad betyder brukarmedverkan for dig?

T: Brukarmedverkan betyder att man tar reda pa, alltsa det man sjalv inte begriper som
utomstaende kommande. Man behover veta hur manniskor lever pa den har platsen dar man
skall vara verksam. Alltsa det, det, det ar den forsta, alltsa detta, den kunskap som manniskors
vardagsliv pa en plats utgér. Och... i 6vrigt sa ar brukarmedverkan det ar detta att man...
alltsa malet ar ju att deras vardag skall bli battre, det ar ju darfér man gor nagonting. For det,
jag tror att det &r for manniskor vi gor landskap och inte for nagonting annat. Sa
brukarmedverkan betyder att man ar angeldgen om att det skall bli battre, men det &r samtidigt
en enormt svar uppgift, for att det kan uppsta sa manga forvantningar som ar orealistiska.
Alltsa, om man inte har tankt igenom det, alltsd man kan bega valdigt manga misstag om man
ger sig in i samtal med dem som bor och verkar. Ocksa benamner man det brukarmedverkan,
jag tror sékert att det &r numera finns systematiserad kunskap som gor att man slipper gora
manniskor besvikna som vi gjorde pa 80-talet, for det gjorde vi.

I: Okej.

T: Men jag menar...

I: Pa vilket satt da?

T: Om man kommer och berattar for ett gang hyresgaster att deras bostadsomrade ar i fard
med att fordndras och att man gdrna vill att det skall bli battre, och sedan om man inte
forbereder dem pa nagot annat satt, sa borjar det uppsta onskelistor. Och de 6nskelistorna har
ju inga kronor och 6ren och de har heller inte ndgon klimatanpassning eller nagra andra
begransningar, sa da kan de bli langa, och sedan nar det visar sig att den ombyggnad som blir
av inte stammer 6verens med deras onskelistor sa blir de bara jattebesvikna. Sa ar det, sa att
brukarmedverkan innebér att man, tycker jag, pa ett bra satt, som jag antar att du vet mer om
an jag, kan fanga upp och engagera manniskor for en béattre bomiljo, sa ser jag det.

I: Tycker du da att det kravs fler kompetenser, om man séager sa, utéver de som kravs om man
jobbar i ett projekt utan brukarmedverkan?

T: Ja, absolut, det &r helt olika saker.

I: Ja.
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T: Jag tanker, i, Rikshyggen ar en sadan dar halvpolitisk organisation, alltsa faktiskt, en sadan
hér rod S-markt organisation och vi hade ju hela tiden en ombudsman, en dldre man, en
”gube”, Kjell Viktorsson, som representerade framtidens boende alltid vid métena. Men i
évrigt ndr man &r, nar man ritar nagonting fran borjan sa har man ju inte nagon brukare med
sig, utan man bara tanker pa nagon all, nagon grupp i allmanhet som aldrig far gora sin rost
hord, men han var verkligen en enveten man och det var faktiskt ratt sa kul att det fanns en
idealitet i hans tillvaro, &ven om det inte alltid blev precis sa. Men oberoende, &ven om man
inte delar hans ideologiska inriktning sa fanns det, sa var det en viss nerv att det faktiskt fanns
en vagledande ideologi. Att blanda bostadsratter med hyresrétter, att blanda sma lagenheter
med stora lagenheter, det skulle, det fanns alla méjliga... mannisko... alltsa vilvilliga
avsikter. Sa kan man siga, ja.

I: 1 de hér projekten dar du har arbetat med brukarmedverkan, vem &r det som har tagit
initiativ till att brukarna skall vara med i arbetet?

T: Pa 80-talet sa delades det ut pengar for ombyggnad av gardar och det fanns faktiskt
villkorat att man hade en kontaktkommitté, och det var hyresgastforeningen, sa att det var en,
faktiskt en sorts facklig grej. Det var forutsattningen, det fanns inte, man hade inget alternativ
utan vi fick bara konstatera att man fick lara sig, hur skall man fa till stand de hér lanen och
hur skall man dra igang de har motena med kontaktkommittén, (otydligt) kunskap.

I: Ja. Har du arbetat med flera olika projekt [ja] med, ja... Har du sett nagon skillnad pa, pa
nivan av brukarmedverkan, hur mycket brukarna har varit involverade i arbetet?

T: Alltsa det forsta var ratt s, jag kan faktiskt beratta om det kort, for det var lite laskigt, det
var i Berga i Esldv, i norra Eslov. Dar fanns det lagenheter motsvarande 1000 invanare, och
nar vi kallade, vi gjorde ett allmant utskick till ett, ett hyresgastmote, information om vad som
skulle borja, da kom tre personer, av tusen. Och tva av de héar tre hade grundat innan for att
vaga uttala sig, alltsa hade tagit ett jarn sa... Det, det var ratt sa ruggigt. Sedan nér, nér, det
var det forsta, och sedan det som var det, mest avancerat var kvarteret Skatan i Vaxjo, dar jag
var med. Dér fanns det en kontaktkommitté som dessutom, vars ordféranden var
hyresgastforeningens ordfoérande i Véxjo sa att det var, det var liksom proffs som satt dar och
som hade lart sig att uttala sig och formulera sig och sa. Sa det &r skillnad.

I: Det &r skillnad...

T: Ja.

I: Nar man kontaktade hyresgasterna for forsta gangen, eller bostads... ja, de som bor dar, de
boende, du pratade om utskick, finns det nagra andra sétt som du har anvant dig av att na dem
for forsta gangen?

T: Jag kommer inte ihag den fasen sarskilt mycket.

I: Nej, okej.

T: Och vi var, vi var alltsa, jag har sagt till dig redan i telefon att vi var ganska onyanserat
naiva och, och inte sarskilt genomtankta i hur vi skulle fanga upp det vi behovde veta. Vi
visste faktiskt inte.

I: Okej. Sa det fanns inga, inga planer fran borjan (otydligt)

T: Det fanns inga, det fanns inga rutiner eftersom vi uppfann dem vartefter. Men, i likhet med
de har som jag beskrev, med bilderboken som... till villadggarna, sa gjorde vi studieresor
tillsammans med dem som gick med i, i grupperna och det var det séttet som tydligast gav
gemensamma referenser som man kunde forhalla sig till. Det, det, och det utvecklade vi av sa
att saga erfarenhet, inte for att det fanns nagon rapport skriven om det, vad vi vet [nej] for vi
letade inte heller kanske, faktiskt, om jag skall vara arlig.

I: Ja. Hur sdg intresset ut fran de boende? Du pratade om att det var tre personer har da som
dok upp pa nagot mote?

T: Alltsa, det som hande dar, ocksa som gav mig en annan tankestallare som jag har burit med
mig sedan dess, det var da, det var, det &r trevaningshus i det omradet och bottenvaningen och
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gardarna var ratt anonyma, det ar alltsa langa lameller, eller skiv... Vi ville gora uteplatser for
det, da hade Gel och andra konstaterat att om manniskor vistas utomhus sa bidrar det till en
positiv stdmning pa gardarna, &ven om de ar utomhus pa sin egen uteplats, sa hor man
manniskoroster och det blir en tryggare kénsla. Sa vi ville gora uteplatser, och vi, alltsa det
hade vi med oss redan oreflekterat, utan att de hade bett om det. Och nér vi pratade om det da
forsta gangen i Eslov, sa blev en av de har som hade grundat riktigt arg och slog naven i
bordet och tyckte att vi skulle inte komma dit med nagra smaborgarideal, att villatomter...
ville de bo i villa sa hade de bott i det, har bor man darfor att man vill ndgot annat med sitt
boende. Och de markerade att de kénde sig krankta av att vi kom med vara idéer.
Kalvarkatten kallade han de har inplankade forgardarna. Jag har tankt pa det sedan dess, det
var ju 25 ar sedan. Ja.

I: Finns det nagra 6nskemal fran de boende som har varit vanliga, som har aterkommit?

T: Alltsa det finns ett fenomen som &r "not in my backyard”, man vill ha mer cykelstéll, fler
cykelstall och man vill ha fler sittplatser ute och grillplatser och sa. Och det skall finnas, men
inte utanfor mitt koksfonster. Det, det &r ett vanligt [Ja.] drag.

I: Har det funnits nagra aterkommande grupper som har varit mer aktiva eller béattre
representerade vid de h&r motena?

T: Smabarnsforaldrarna och manga av pensionarerna.

I: Okej.

T: Och mammor, ja, kvinnor mer &n mén, kan man siga.

I: De som inte har varit aktiva, hur har man tagit hansyn till deras...

T: Inte 6verhuvudtaget.

I: Nej.

T: Vi har hort talas om dem genom att de som har varit aktiva har pekat och ja, i attan dar pa
andra vaningen, dar bor personen X, som r... brukar skalla pa barnen och sa att vi har anda
hort talas om en del individer, som bor i omradet utan att de har varit med.

I: Ja, just det.

T: For de har varit beryktade. Men ratt manga, de som inte har kommit, vi hade inte, det
saknades inte idéer sa vi forsokte inte fanga fler.

I: Okej.

T: Vi gjorde ju lite det hér pliktskyldigast, kan man saga.

I: Det var lite sa?

T: Ja, lite. Det blev sa knoligt helt enkelt, det tog sadan himla tid alltsa, vi var oforberedda pa
det. Och det tog tid ifran det som vi uppfattade forde projektet framat.

I: Har du fler argument emot brukarmedverkan?

T: Nej, jag blev, jag har, alltsa jag har tankt pa det har jattemycket. Det var ju mina forsta
jobb sa man ger jarnet da pa ett annat satt. Jag var upprord over att man experimenterade med
det som var utemiljo som har sa lang leveranstid. Att, varfor sysslar man inte med
fargsattning av trapphuset, det skulle man kunna gora vartenda ar som ett engagemang och att
man kunde ha olika farger i olika trappor, man kunde ha olika féarger i olika plan och det gick
ju liksom 6ver en dag att fa till stdnd. Medan ett omrade som jag sjalv ritade i Lund,
Solgardarna, dar blev det ett engagemang, det var flera, bland annat landskaparkitektstudenter
som bodde dar. De, de flyttade traden och, darfor att de hade en annan forestélining om vad
garden skulle vara till. Och da tankte jag att hjalp, da kommer det dar parkeringshuset i
evigheters evigheter att vara exponerat med sin betong mot garden, for de var stallda pa rad
dar och det &r sa lang leveranstid pa trad sa att gér man en dndring, sa far man vanta igen,
liksom borja fran borjan, det tankte jag. Ja.

I: Har du upplevt nagra storre konflikter i de har arbetena, antingen emellan dig och brukare
eller emellan olika brukargrupper?

76



T: Nej, utan det har mer varit att, att man, alltsa konflikten har bestatt i att man inte tillrackligt
tydligt har haft ett system for hur man fangar upp kunskapen fran omradet och att det har
uppstatt forvantningar som har, dar de som bor tror att det har kunnat realiseras vad som helst.
Och sedan har det kommit till kostnadskalkyler och annat sa har det liksom bara, puff,
avdunstat.

I: Hur ser du pa din egen roll i de har projekten? Hur har din roll sett ut?

T: Ja, allts, jag, jag kan ocksa sdga att jag ar sjalv uppvuxen i ett sddant omrade och det, nar
jag gick utbildningen sa hade vi en kurs som hette tre, alltsa tre poang sociologi. Dar bland
annat var intervjuteknik och observationsteknik och s, dar man skulle lara sig mer
systematiskt att fanga upp hur man anvénde sig av sadana har gardar. Och, den gangen blev
jag personligt krankt. Jag tankte, tror man att man kan ta reda pa hur man bor i sadana har
omraden av att varje mandag eftermiddag sitta och observera med ett litet block. Sa jag
skolkade fran den kursen, jag var inte dr, jag gick inte dit.

I: Nej.

T: Jag tyckte att det var pyrt alltsd. Sa att jag, jag tror, alltsa jag har en forestallning om livet
pa sadana gardar som kanske inte alla andra har, alltsa de flesta landskapsarkitekter har bott i
egna villor och tradgardar och har inte den erfarenheten. D4, da &r avstandet lite storre, sa min
styrka &r att jag anda kan leva mig in i, begreppet var gard, er gard, i alla fall som 10-12-arigt
barn. Ja, jag har ju inte varit vuxen med barn i samma stélle, men jag ar uppvuxen sjalv.

I: Méten ar ju ganska vanligt att man har, det ar val den vanligaste formen av, ja, att fa in
brukarna, den...

T: Men, men en studieresa var battre alltsa, sa mycket battre. Framfor allt nar vi holl pa da sa
var, Landskrona Iag fore, Norrestad i Landskrona hade Landskronahem anvant olika konsulter
till olika gardar och det var byggt sa att det var, det fanns, det var en provkarta av... Sa att
nagon gard var naturlik, nasta gard var koloniodlar-drémmen, den tredje garden var frukt- och
egna tradgardar-drommen och sa, det fanns verkligen en provkarta, sa att det, det rackte med
att aka dit nagra timmar och promenera igenom tillsammans med dem som man skulle jobba
med s& hade man, sa kunde man ha nagonting att prata om.

I: Okej.

T: Det var det viktigaste.

I: Och da, hur fortsatte arbetet efter det har studiebesoket sedan?

T: Sedan fortsatte arbetet med att... man pratade om vad av de har karaktérerna, vad som var
efterstravansvért hemma i Eslov och vad som inte var efterstravansvart hemma i Eslov, vad
man absolut inte ville se mer av, alltsa igenbuskning och odverblick och sa, det fanns nagra
som blev jatteangsliga 6ver det. Sa att sedan gjorde vi en tolkning och ritade det som var
forslaget, med utgangspunkt fran vad vi hade sett i Landskrona. Men bade i plan och sektion.
Alltsd, jag minns nog att sektionen &r den, den representation som man som ovan planlasare
ser tydligast och axiometri. Men vi byggde inte modeller och sa for det var ratt sa fa timmar
per projekt, alltsa. Vi kunde inte syssla med detta hur mycket som helst.

I: Nej. Men da hade ni méte sedan dar ni diskuterade forslaget?

T: Ja, i ett par omgangar. Jag tror, jag skulle gissa att vi traffade de har, alltsa starten, alltsa att
presentera att det skulle komma igang, att man bestamde studieresa och att man gjorde ett
forslag som man diskuterade och hamtade synpunkter pa och sedan en gang till. Sa i de
ordningarna, [Okej] tror jag.

I: Minns du om ni har haft ndgot méte efter att garden har varit ombyggd?

T: Nej, da slutade jag pa Riksbyggen, jag har gjort sa. Ja, eftersom jag har bytt jobb s& manga
ganger sa har jag inte behovt ta konsekvenserna av... Men det, det byggdes en dansbana,
alltsa jag har ju sjalv akt till Eslov for att se hur det ser ut, for att se vad det blev av det.

I: Ja.

77



T: Och funderat 6ver om de har personerna bor kvar och sa, [Ja] man lar ju kdnna varandra
under...

I: Blev det som du hade tankt dig?

T: Nej, inte som jag hade tankt mig, och jag... Och det ar, det ar dar jag kanner efterat att jag
hade kunnat vara mer professionell och statt pa mig mer. Och jag sag mig mer som
sammanfattare av deras 6nskemal, men det, jag hade kunnat, om jag hade gjort samma sak nu
sa hade jag gjort pa ett annat satt, alltsd da hade jag inte lyssnat pa det viset.

I: Nej. Tycker du da att man kan se brukarnas inflytande i resultatet?

T: Ja, det ar lite, det finns nagra, flera olika barande idéer &r ute och gar samtidigt.

I: Okej. Finns det ndgon del, eller nagon fas i det hér arbetet som du kommer ihag speciellt,
som har stuckit ut pa nagot vis, negativt eller positivt?

T: Ja, alltsa nej, det var den har kalvarkéatten alltsa, som... Det har att, att... Alltsa det som
hande var ju att egentligen sa drog man ju igang de hér projekten, det var ju ocksa ett politiskt
beslut, nationellt, ndr man bérjade ge de har pengarna. Det var ju for att, ja, man ville
engagera manniskor, man ville gora, alltsa lyfta de samst lottade omradena till ett
engagemang. Men det som hande var ju att de som kande sig mest utslagna och som behdvde
den har ruffiga omgivningen, de flyttade till nagot annat stélle. Sa att det blev, de omradena
som bearbetades, lyftes rent statistiskt da och utseendemassigt och sa dar. Men, det, man
flyttade ju problemen nagon annanstans. Sa att jag, sa att... och jag, jag tycker fortfarande att
det var ju kul att engagera folk i... i just tradgardar, men jag ar fortfarande sur 6ver att man
valde just en sadan grej som tar sadan himla lang tid att fa till stand. Och det var, det var
ocksa en sorts degradering av, varfor ar landskapet mindre, mindre proffsrelaterat &n
byggnaderna, det tankte jag pa. Alltsa som person.

I: Ja. Jag har hort vissa asikter om att vid de hér forsta motena, nar man har borjat diskutera
landskapet, att det har kommit upp mycket, men, kan vi inte mala om trapphusen istéllet eller
om vi nu skall lagga pengar pa nagonting da kan vi fa nya kylskap. Alltsa att man hellre har
velat fokusera pa [Det inre.] husen och, ja. Ar det ndgonting du har métt?

T: Det kommer inte jag ihag det som. Darfor att det, det, det gallde ute och vi presenterade
detta som att nu, det &r ute som galler.

I: Ja. Punkt, slut.

T: Ja.

I: Kan du se nagra positiva aspekter med brukarmedverkan?

T: Ja, véldigt, for att jag tror, jag tror att de som var involverade, de uppskattade nog sin
hemmiljo valdigt mycket mer efterat. Och jag tror att man var mer radd om det som man hade
varit med om att forandra. Absolut. Och att man l&rde kénna varandra mellan olika portar och
olika gardar och det blev nog bouleturneringar pa de har boulebanorna och, en dansbana
byggdes i Eslov ocksa. Sa att de var nog igang, det tror jag. Det var positivt.

I: Det har att staten gick in och betalde da en stor del av, ja, av kostnaden det har val haft en
stor betydelse, men vet du ndgon annan bakgrund till att man har valt att ha brukarmedverkan
i... vid fornyelsen?

T: Nej, ja, eftersom malet, det fanns ett socialt mal, sa... och man ville fa manniskor att
uppskatta sina liv mer sa fordrades ju att manniskorna var med, det tror jag ar, det har jag nog
inte ifragasatt ens en gang.

I: Nej. Har du haft nagra speciella ramar och forutsattningar vid projekten, att du redan innan
har fatt reda pa att...

T: Allts3, jag kunde tycka att kvarteret Skatan i Vaxjo, som, Vaxjo liknar den
landskapsbildtyp som jag sjalv ar uppvuxen i, alltsa dar berget i dagen kommer in och man
har natur, alltsa tallbackar och skogsdungar star kvar mellan 60-talslimporna. Sa det, det
kande jag igen valdigt mycket mer &n jag gjorde i Eslov, dar kunde jag verkligen tycka att det
var torftigt fran borjan. Alltsa nar man hade byggt och man hade de hart packade kranbanorna
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sa att de trad som var foreslagna de hade inte ens tagit sig, sa att det fanns, dar, dar behovdes
det. Det verkligen ropade, "Gor nagot!”. Men, men i Vaxjo uppfattade jag att det har var, att
det var en konstruerad situation for jag tyckte att det var véldigt fint.

I: Okej.

T: Tyckte jag. Men det var, vi gjorde ju &nda en... alltsa vi gjorde ju anda nagra
smajusteringar. Men inte mycket.

I: Nej. | det stora hela, ar du for eller emot brukarmedverkan?

T: Jag tror, alltsa det, jag tror att det ar jatteviktigt, for de, det finns en kunskap hos manniskor
som bor och verkar alltsa, pa en plats. Men man skall formulera deras engagemang pa ett satt
sa att det verkligen bidrar till, alltsa dels s att man far reda pa mer an vad slumpen sager om
bara pratar om ett cykelstall hit eller dit. Alltsa, jag tror sakert att det finns utvecklade
metoder att fanga upp det man vet om sin boplats, det tror jag. Jag har last, en kollega
tidigare, han holl pa med en avhandling, det handlade om en afrikansk landsbygd dér, sa att
saga, jordbruksspecialister kommer och foreslar pa vilket satt man skall andra sitt odlande for
att forsorja fler, och det & samma sak dar egentligen att det finns en lokalkdnnedom som &r
utstrackt pa en ledd och sedan finns det en specialistkdannedom som &r utstrackt pa en annan
ledd. Och, och dar ofta specialisternas rad fallerar darfor att det finns vissa basala kunskaper
om platsen och trakten som man inte hade. Som man inte kunde se, ens en gang, man hade
inte ens forstand att fraga efter det, som specialist. Sa att jag, och dar, darfor tror jag att om
man kan utveckla battre, systematiska metoder att faktiskt fa ett mera tillforlitligt underlag sa
skulle det vara bra. Det tror jag.

I: Har skotselpersonalen, alltsa fastighetsskatarna eller de som har skott garden, har de varit
involverade nagon gang i arbete med brukarna?

T: Jag tror det, fast jag har inte ndgot starkt intryck av det. Alltsa det ar inte det som
dominerar mitt minne, utan alltsa det har varit ganska, alltsa torftiga miljoer som jag inte ar
saker pd har blivit mycket mindre torftiga. Att man har alltsa, antingen ett mer... att man har
adderat begreppet grillplats, man har adderat begreppet boulebana och man har... Alltsa jag
har bade tagit bort buskage och liksom, och lagt till ndgonstans sa att jag tror inte att, att, for
alltsa vi var medvetna om att detta inte skulle generera en storre skotselinsats. Och det stod
nog inte uttalat och vi pratade nog inte om det, men det var bara sjalvklart att det inte skulle
belasta, varken ekonomiskt eller att det skulle sa att saga forfalla direkt av att det var
ogenomténkt.

I: Ja, just det.

T: Och vi var valdigt mattligt och ojamnt kunniga i vilka skotselkonsekvenser olika saker
skulle fa, men vi hade... Vi tankte pa det, vet jag. Vi tankte pa det.

I: Ja. Vet du om det, i den har projekteringsfasen, om det var tankt redan da att brukarna
skulle vara med i férvaltningen av garden langre fram?

T: Nej, det kunde vi inte forutsdga, utan [Nej] det var nar det blev odlingslotter eller egna
tradgardar, men, men inte resten. Det var inte da, da var det inte i ropet, nej.

I: Det var inte, nej, okej. Da skall vi se. Da tror jag faktiskt att jag har fatt svar pa det, det jag
vill ha.

T: Okej.

I: Jag far tacka sa mycket for att du stallde upp.
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A = Respondent
| = Intervjuare

A: Ja, det ar lange sedan nu, som den storsta vagen av upprustningar var. Nar den tog slut sa
gick arbetsmarknaden ner sa vildigt. Eller det slutade byggas helt enkelt och alla fick ont om
pengar sa under en lang tid sa sysslade ju vi, inte vi men landskapsarkitekter generellt, ju med
miljokonsekvensbeskrivningar och med stdrre skalprojekt, sa att saga. Det gjorde inte vi, i och
for sig, men likval sa var det ju en véldig nedgang da, pa bostader. Eller upprustningar. Sa jag
kan forestalla mig att det blir lite svart att hitta folk sa dar som har gjort det mycket. Ja.

I: Kanner du att du har, att det ar pa vag tillbaka nu att ha med brukarnai...

A: Nja... nej, inte s som det var da, pa 80-talet.

I: Nej.

A: Innan 80-talet kan man ju sdga att det var... Jag skall inte &ta mer. Da var det ju lite sa att
da kom landskapsarkitekten ocksa gjorde den, eller tradgardsarkitekten ocksa gjorde den sin
I6sning utefter sitt eget huvud och egen idé och utan samverkan, och det var lite mer
manifestering av sig sjalv kan man vél séga, med de... mer eller mindre kunskap, ofta, manga
ganger mer kunskap om vad manniskor vill ha da. Och mer eller mindre kunskaper ocksa i
gestaltning sa, va. Men, sedan sa kom ju 60-talet dér och da byggdes det hej hopp och det,
eller det kom ju da och de utemiljéerna blev ju valdigt avskalade, verkligen och mycket
storskaliga i sitt satt att, i sitt uttryckssatt. Extremt ogéstvanliga var de. Och sa pa 80-talet,
70-, 80-talet kan man vél saga sa kom det ett bidrag, statligt bidrag man kunde fa. Kanner du
till det? 4500 i manaden, 4500 per lagenhet, menar jag, [Ja, just det.] fick man for att pa nagot
satt kompensera den daliga utemiljon i 60- talsomradena. Och har i Malmé fanns da ett
projekt som var sammansatt av flera forvaltningar som kallades for Projekt Battre
Bostadsmiljo, sa Malmo kommun skot till extra pengar till det, kan man saga, igen i daligt
samvete for 60-talsomradena... i form av projektledning och, ja, nagon liten stab som
hanterade alla handlingar och sa, granskade. Men i de har upprustningsprojekten dar var det
ett krav att, alltsd man fick inte de har statliga pengarna om man inte hade boendemedverkan.
Och sedan att det granskades pa kommunen for viss kvalité. Men allt detta vet du antagligen,
ja. Jag skall bara stdnga dorren.

I: Ja, da.

A: | alla fall, s& under 80-talet sa jobbade jag och de som jag jobbade med mycket med
upprustningsprojekt. Nu hade jag en bakgrund héar som... vad skall jag sdga, jag tog examen -
80, men under utbildningen hade jag jobbat i England pa Ralph Erskins kontor i Byker. Och
det, han har ju stort socialt patos, eller hade, och byggde upp det hér projektet sa att han, det
handlade om att det var ett helt bostadsomrade for 20 000 personer som skulle rivas, ocksa
skulle det byggas upp nytt, sa det var stort. Och da gjorde han sa att han samlade till méten,
horde vad folk tyckte och tankte och s, ocksa rev de en bit av bostadsomradet och byggde
vad de kallade for pilote (otydligt) dér, utefter vad de hade fatt in och sin egen arkitektur och
sd. Och sedan utvérderade, och sa fick de (otydligt) ocksa utvarderades det, ocksa... kan
man... lade de upp projektet sa att de rev inte hela stadsdelen pa en gang utan i etapper. Och
nér de... och byggde da ocksa i etapper. Ocksa hade de ett kontor pa... i omradet och i det
kontoret fanns en receptionist och den receptionisten var till bara for att svara bara pa de
boendes fragor.

I: Okej.

A: Och da gjorde man ocksa sa att nar man skulle riva en etapp, sa fick alla som bodde dar
skriva vem de ville ha som grannar i den nya utformningen, den nya stadsdelen. Sa han
jobbade valdigt mycket med medverkan pa olika plan da, va, organisatoriskt och sedan
synpunkter som kom in togs tillvara och lyssnades pa och... kontoret var 6ppet hela tiden for
méanniskor att komma in och han hade ocksa, vad skall man séga, en del av detta var att
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allihop fick var sin tradgard for det hade kommit fram, det var viktigt. Och till, for att fa igang
den hér tradgarden sa fick alla som flyttade in valja ett av fem, sju, eller sju paket av vaxter,
ett rospaket, ett si och sa-paket, ett perennpaket och sa vidare, ocksa fick de det fran kontoret
och kontoret administrerade allt det. Sa det var manga delar som var véldigt
brukarmedverkansinriktade.

I: Har du tagit med dig ndgon av de delarna hit?

A: Ja, det tycker jag absolut att jag har, en valdigt skjuts utav det och forhallningsséttet och,
vad skall man séga, den véldiga nyttan av det. Sa jag har, det var ju da pa 80-talet, sa var det
ju, antingen kunde man som landskapsarkitekt bli valdigt frustrerad 6ver att behdva ha
boendemdtena och behdva lyssna och behdva ta hansyn, och sa, va. Eller sa kunde man som
landskapsarkitekt ha boendemétena, skriva ner precis vad alla sa ocksa rita exakt det, eller sa
kunde man som landskapsarkitekt ha boendemotena, ta vara pa alla synpunkterna och fa, och
vad skall man saga... vad heter det, arbeta in dem i sin l6sning, va. Och da tillhérde jag de
sista dar, for jag visste att det var mojligt, alltsa. Sa under, nar vi hade de boendemétena sa
kénde jag sjalv att, det finns, man kan, man nar inte, man kan inte na sa langt med en losning
som man nar om man har boendemaétena, faktiskt. Och for min egen del som i borjan av yrket
sa gav det en, en valdig kunskap om vad ett bostadsomrade egentligen ar och vilken funktion
den egentligen har och pa vilket sitt man moter det... sa va, genom de har boendemotena sa
det var en vildig skola ocksa, denna standiga, standiga feed-back som man fick pa allt man
gjorde. Vi gjorde ju manga, manga projekt. S, vi gick tillvaga, jag har ett exempel har, om vi
skall titta pa det.

I: Ja.

A: Jag tanker pa arbetsgangen da, va.

I: Ja, precis.

A: Det &r lite svart att se, jag skall hamta nagra tyngder.

I: Ja.

A: Nu, nu blir det sa att jag bara berattar och beréattar och beréttar, du far ju fylla i med fragor
och sa...

I: Ja, det &r jattebra, absolut.

A: Nu skall vi se, det hér ar... Lindangen. Ja... Skall vi se... (mycket prassel med ritningar
och det som ségs blir bara ett mummel.) Nej, nar vi da fick ett uppdrag, sa det forsta vi gjorde,
det var att ga ut i omradet och kolla hur dar sag ut, rent fysiskt.

I: Med brukarna, eller sjalva?

A: Negj, sjalv, helt sjalv. Ocksa uppratta det vi kallar befintlig situation, sa vi kunde se, dels fa
grepp om det, fér det var ju nastan enda sattet. Man ser ju ocksa smitvagar och sadant dar, va,
och kunde iaktta vissa delar. Och, och dels ha, ha med denna befintliga situation till
boendemétet for, for da kan de boende kénna igen sig precis. Ocksa kallas det till ett
boendemdte, och det kan ju se ut... Skall vi se... Jag tankte jag hade det hér... Nej... Ja, vi
kallade, nar vi kallade till boendemotena da sa... Kanske hittar jag det s smaningom... da...
da gjorde vi sd som vi ocksa hade erfarenhet av fran, eller rattare som jag hade erfarenhet fran
Byker, att da gjorde vi inte sa att vi satte upp en lapp pa en anslagstavla har, den som fanns,
va, eller ens sa att vi satte upp en lapp i varje trappuppgang, for vi vet att det hjélper inte, utan
vi lagger en lapp i varje brevlada. Och i vissa fall sa hade vi chans att ga runt ocksg, ringa och
lagga in och det var, det &r det absolut basta sattet om man skall fa folk att komma, helt
enkelt. Men varje boende maste ha en personlig, sa att saga, inbjudan, eller en personlig
kontakt. Och da stod det pa den, du kallas harmed for att vi skall forbattra garden och kom,
det ar jatteviktigt att vi far dina synpunkter och sa. Och da brukar ungefar 10 % komma av det
antalet man kallar. S &r dar 400 som bor i, i foreningen eller vad det nu var, omradet, sa kom
det 40. | grova drag, for det slar ju sa klart lite, men i snitt sa kan man séga att det var sa. Sa
pa det forsta motet sa... hade vi med denna (pekar pa plan 6ver befintlig situation) och
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inspirationsbilder pa vad vi uppfattade som mysigt, bara som exempelbilder, for att fa
reaktioner pa, inte for att visa att sa har kan vi gora, utan for att fa reaktioner och att det sedan
kan ga tillbaka under motets gang. Och, att pa den héar befintliga situationen skriver ner allting
som de sager. Var sitter ni, fragar vi, nar ni, var sitter ni ndgonstans och samlas, nar man inte
kan uppfatta det. Det gor vi alltid har, da drar vi ut vara stolar har och sa vidare. Sa, var &r det
som varst skuggigt kan man fraga, alltsa alla méjliga sadana har fragor. Var leker barnen, vad
saknar barnen, vad saknar ni sjalva som vuxna, ar det bekymmer med ungdomar, &r det oljud
eller inte och... ja, blaser det eller inte, alla méjliga fragor sa, va. Ja, en lang sekvens, sa far
man massor av svar. Och sedan, och s gar ju métet igang av sig sjalvt sa att saga att alla
sager vad de tycker och man uppmuntrar men, varenda sak som kommer skriver vi ner pa, pa
ett stort papper eller pa nagot vis sa att de ser att vi verkligen skriver ner det och vi skriver
verkligen ner det allvarligt, verkligen alltsa for det &r en viktig information for oss. Ha, och
sedan sa efter det motet sa bokar vi ett, tva moten till. Ett avstamningsmoéte och ett slutgiltigt
mote, det brukar racka sa, for att folk skall kanna sig néjda. Sa gar vi hem och da, det ena vi
gor nar vi kommer hem da, det ar att sammanstalla alla synpunkterna som de boende har
kommit med under métet, gora plats for fysiskt uttryck, eller ritningsuttryck, va. De ville till
exempel ha en liten tradgard till varje trapphus, det ar jattehdga hus det har, det skall jag
kanske saga, nio, elva vaningar, de tre och sedan ar det har trevaningshus.

I: Okej.

A: De ville ha manga olika sittstallen, flera olika, inte en stor eller tva stora, De ville ocksa ha
lek pa olika stallen, flera mindre och de ville att det skulle vara in, ja, att man kanner att det &r
inhagnat, att man kan sitta manga grupper samtidigt utan att kanna att man stor varandra.
Ocksa vill man ha detta, ishockey och grus och is och basket och asfalt, till exempel i den har
delen. Cykelstall under tak ville man ha, ocksa har sitt och lite pergola. Har har jag ocksa
redovisat de har enskilda tradgardarna kan man séga. Ja, man kan siga att det var det som
kom fram pa boendematen, eller boendemotet i det har fallet, i huvudsak.

I: Speglar det nagon slags allman uppfattning om vad manniskor ville ha?

A: Ja, det gor det, det gor det absolut. Med det tillagget da att i, nar man &r pa plats kan de
ocksa saga att har ar det bra att vara och hér ar det bra att vara, sa att saga. Som kan ta en
stund for en sjalv att komma pa, och det kan forbiga en ocksa, stallen. Det kan till exempel
vara en gavel som den har dar solen mojligtvis kommer precis ratt klockslag nar man sitter
dar och som man kan missa, helt liksom. Ofta blir det sa att det de sager bekraftar det man har
tankt. Men det ar valdigt skont med den har bekréftelsen. Det som ar, det blaser ocksa sa
otroligt hér ute, for vinden trycks ihop, sa det blir en storm liksom emellanat bara av att det
blaser lite grann, sa vindskydd var ocksa en sak. Nasta sak som vi gor... vi har nastan inte...
hér ar forslaget... Har ar analysen av omradet utifran var kunskap, (otydligt, prassel av
ritningar) till exempel solforhallandena, var det & mest sol. Vindférhallandena, var vinden
trycks ihop som varst eller var det blaser som varst. Brandvagar, till exempel som ar en viktig
del eftersom de maste vara sa breda och uppstallningsplatser maste vara fem meter breda och
tolv meter langa nar det ar de har stora husen. Ocksa i det har fallet var som ar garagebjalklag
och inte, och dar fargen har forsvunnit, men bjalklagret gar har och dar och har.

I: S& det &r en sadan dverbyggd...

A: Garage, ja, vilket innebar begransningar i planteringar, eller rattare om man vill fa upp en
vindplantering sa far man forsoka, eller sd maste man halla sig utanfor. Har inne kan man inte
rakna med att det blir en kraftfull plantering, da.

I: Nej.

A: | det har fallet sa hade vi tur, eller hur man skall uttrycka det. Alltsa nar vi kom hit sa var
det, skall vi se, ja, det var de hér jattestora ytorna och det var betonglador, allt det har &r
betonglador och asfalt, da, va. Erbarmeligt utseende, riktigt erbarmeligt, och sa var ju de
flesta... eller manga utemiljoer pa 60-talet, och i synnerhet de som var pa garagedack sa var
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ju betongmurar med buskar. Men det var dnda sa att bjalklagret lag, jag tror att det var 30 cm
under fardigt golv-hojden, vilket var forhallandevis generdst da, va. Sa det tog vi vara pa och,
och, ocksa da... bestamde att bygga upp utemiljon s, sa att det, sag ut att som att det inte var
ett bjalklag, helt enkelt (otydligt) dverhuvudtaget. For det tyckte de sa klart var jattejobbigt.
Sa da &r det ocksa en forutsattning, bjalklagrets utformning, och det har var ytterligare da
forutsattningar for garden. De synpunkterna och den har. Och sedan satte vi 0ss och skissade.
Och nu har jag inte mellanskissen har utan (Otydligt, prassel med ritningar) Men da, minns
som... den har innefattade da till exempel de privata tradgardarna till varje trapp, sa gick inte
det alltsa att ha det sa som denna visade, alltsa verkligen intill trappan eftersom brandvégen
skulle ga fram har. Sa da fick vi hitta pa ett annat satt. Dels sa pyntade vi rabatterna har val
ocksa gjorde vi en plattyta vid entrén som var avvikande som var lite forhéjd i dignitet liksom
i materialval ocksa ligger den enskilda tradgarden, trappenskilda tradgarden precis framfor, sa
istallet [Just det.], och sa blev det har. Utom de har som kunde da ligga, for har gick
brandvagen gick pa andra sidan. Det var det sattet att ta vara pd. Sedan nar det géllde vinden,
sa ar det stora landskapsplanteringar pa alla... de ytor dar det gar att gora det for att tappa till
hélen i garden, va. Och nu ar de uppe och, ja, de kom ju upp rtt sa fort, alltsa, det gjorde de
verkligen. Och sedan sa kande vi ocksa sjélva att garden flot ut liksom mycket i den héar stora
skalan sa kandes det viktigt att identifiera denna, denna, da var det ju hyresratter men det har
blivit... ja, garden genom att sétta ett stangsel, ett bearbetat, trivsamt, trevligt, smaskaligt
stangsel, eller inte smaskaligt, men som haller ihop med, med husen, va. Sa pa... dar det var
Oppet och hér ocksa, det kompletterades lite med den hér planteringen. Ocksa de lasbara
cykelstallen som de 6nskade sig i en langa dar, ocksa da en sittplats har, en dar, en storre
gemensam har och en har. Ocksa bedomde vi att har nere kommer man inte att sitta for det ar
sa skuggigt, det slar det har vaningshuset langt upp har i skugga, och lade den majliga
rorelseleken liksom i skuggdelen istéllet. Och sedan sa forsokte da binda ihop garden till
nagot slags flode, med alla dessa olika funktioner i. Och, ja, sa var, sa var processen. Och det
hér, det funkade ju jattebra, de ar sa himla glada, faktiskt. Det &r sa.

I: Ja. Du, du pratade om att det var ungefar 10 % av de inbjudna som kom till de har métena.
Gick det att urskilja nagra speciella grupper som var mer aktiva och mer engagerade &n andra.
A: Jo, det gor det ju. Sarskilt de som &r engagerade i hyresgastféreningen, i det hér fallet var
det sa. De var aktiva, men de var ju ocksa aktiva pa ett sadant satt att de ville verkligen att
folk skulle lara kdnna varandra och de hade koll pa dem som inte kom mycket och de gick
och knackade dorr och sa, sa de var en valdig hjalp. Men det &r inte sa ovanligt att det &r sa.
S4, sa de som satt i hyresgastforeningen, alltsa lokala, vad heter det, féreningen?

I: Ja, alltsa, lokala hyresgéstforeningen.

A: Lokala hyresgastforeningen, precis. De var ju med och mycket aktiva, men det var ju
andra, alltsa andra ocksa, de som kom i princip. De som kom pa métet var ju aktiva, medan
vissa lyssnade mest, men var anda dar och... Jag kan nog saga att det var ingen som gick
darifran helt tyst, sa att sdga, pa nagot satt sa var det ett engagemang som vi kunde fa till oss,
sa att sdga, fran var och en av dem som kom trots allt.

I: Om man tittar pa de grupperna som inte dok upp pa métena [Ja.] fanns de, vart de
representerade i forslaget pa nagot vis, tog man nagon hansyn till vad de hade kunnat tankas
vilja ha?

A: Alltsd, ja, det beror ju pa vad man menar med grupp da.

I: Jag tdnker mer, om man sdger barn [Ja, javisst.] eller pensionérer.

A: Alltsa, man kan ju saga att de som kom pa motena, de ville ju att alla skulle ha det bra, det
var ju inte s att, att det var specifikt... det ar klart att man bevakar ju sina egna behov, va,
men alltsa diskussionen gick ju valdigt mycket s, men sedan maste, alltsa... och barnen leker
hér och jag tycker och lite sa, va, sa de tar... Och sedan de aldre, den har gamla fru Pettersson
som alltid satter sig pa, sa va, det kom ju med, va, det var liksom ett allmant intresse,

83



upplevde jag fran dem som kom. Och sedan &r det ju var uppgift ocksa att, att veta vilka
manniskor som finns dar, i den man vi far reda pa det, men... Vi tar ju reda pa ungefar hur
alderspyramiden ser ut, om det ar manga gamla eller om det &r manga barn i huvudsak, sa att
saga, om det ar mycket barntatt eller mycket dldre. Och tar hansyn till det sa klart nér vi sedan
ritar, det gor vi ju.

I: Vet du ndgonting om bakgrunden till att man valde att ha brukarmedverkan i de har...

A: | det har fallet var det for att det var tvang pa det. Ja, alltsa det var ju verkligen tvang pa
det for de fick inga pengar annars, det behdvdes ju ett intyg som de fick skriva ut att de hade
haft... Jag tror att det var minst tre, i varje fall minst tvd méten. Ja, sa var det.

I: Har du jobbat nagonting med sadana har projekt nu senare?

A: Ja, det har vi och... det... och i varje projekt sa foreslar jag att vi gor boendeméten. Och
det, det moéter i alla fall motstand. Men om jag pratar en liten stund sa kan de, sd att saga, inse
den stora fordelen med det. Dar &r ju inte bara fordel for oss utan det ar ocksa fordel for
fastighetsagare om han... 6ppnar ju upp till en dialog och det uppfattas ju alltid positivt, sa att
sdga, i sig, va. Och sedan... men det engage... vad skall man sdga, deltagandet i utférandet sa
blir det en mer héllbar 16sning och mindre... och brak. Till exempel, om vi nu hade planterat
trad... har, vi, jag hade ett omrade nar vi satte en rad med trad utmed huset for att fa ner
skalan, for att... ja, ge en trad igenom omradet som skulle ge identitet och dd, da blev det ett
ramaskri nar de hér traden planterades och dér var inga boendeméten innan.

I: Okej.

A: Och da, da blev fastighetsagaren alldeles fortvivlad, vad vi hade gjort for ett konstigt
forslag, va, och borjade fundera och tog ocksa bort nagra trad. Men da kom det ett ramaskri
till, for, for de flesta ville ha traden dar. Och jag tror att just sddana konflikter dar undviker
man om man har motena. For att dels sd kommer ju vissa pa motena och sprider ordet och
sedan sétts de har upp som information till alla, langt innan med forklarande ord. Tradrad som
ger omradet en, blommande tradrad som ger omradet en ljuvlig karaktar alltsa, ocksa far man
forstaelse, for att bade informationen och hamtningen av synpunkter... ja, betyder véldigt
mycket i minskat trassel, alltsa socialt trassel. Sa dar &r ju stora fordelar dven for
fastighetséagare att gora sa har. Dar &r bara vinster alltsa.

I: Vad tror du att det beror p att de, att de séager, ja, alltsa att de ar negativa till en borjan da
nar ni foreslar det har?

A: Jag tror, ja, jag tror att det beror pd... de ar radda att det kommer for stora krav, som de
inte kan mota upp mot. Men, min erfarenhet ar anda det att, sa har mycket pengar finns det
och det har, och nér de sager swimming-pool, da, va, sa ar det, det ar en underbar tanke, men
den ryms inte inom pengarna, vi maste nyttja de har pengarna sa bra vi bara kan ocksa ga in
pa sadant som rymmas.

I: Men idag ar det, det & du som foreslar da att, att ha med brukarna i det?

A: Ja, ja, det kan man saga att det &r, maste tanka efter... Ja, det ar det, faktiskt. Ofta ar det sa
att dar ar en, en bostadsrattsforening och da utser styrelsen en eller tva representanter ur
styrelsen som kontaktar oss. S, det ar det vanligaste och sedan tar de ritningen med sig till,
till styrelsen, och som sager, dels sétter upp det i trappan och sa, va, men, i
bostadsrattsforeningar menar man att styrelsen har mandat, sa att siga, och
representationsskap for resterande, och det ar ju ratt ocksa, va, det ar inget formellt fel i det.
Men, som sagt, det blir ett begransat antal synpunkter som kommer. Och om de har hamtat in
synpunkter sjalva och vidareférmedlar dem i andra hand till oss, sa ar inte det alls, det blir
inte samma som nar vi hor det direkt. FOr nér vi hor det direkt sa kan vi stélla foljdfragor och
vi vet vilket sammanhang det sades i, alltsa som ger sa mycket, mycket mer &n
andrahandsinformationen som alltid ar lite tiltad &t nagot hall alltsa anda. Sa just, just direkta
motet med de boende &r valdigt viktigt for oss.
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I: Det ar ju da en skillnad kan man vél saga mellan miljonprogramsgardarna och det som har
genomforts nu pa senare ar, da att da var man tvungen att ha med brukarna och nu &r det
frivilligt.

A: Ja.

I: Har du nagra fler skillnader som du kan se mellan, ja, da och nu, om vi sager sa?

A: Ja, en skillnad &r ju kostnaden, alltsa budgeten, helt enkelt. For da var ju budgeten ganska
hdg for man kénde ju en skjuts av de hér tusenlapparna per lagenhet och hade egentligen
ingenting emot att lagga till lite till, ofta. Men nu, nu maste ju styrelsen da ofta, for det ar ju
ofta en bostadsrattsforening... det maste vara avsatt en budget som alla kan vara 6verens om,
och i vissa fall, till exempel i centrala lagen, borta pa Drottningtorget har vi en gard nu, till
exempel, dér de har kopt sina lagenheter fran en hyresvard, dar har de, dar kanner de att de
har mycket pengar, helt enkelt. Och nu vill de verkligen gora ndgot bra. I de fallen kan man ju
komma upp i de har liksom, totalombyggnaden av garden, kan man sdga. Men i vanliga fall sa
ar det inte sa utan det ar snarare forbattringar av garden da. Sa det ar ocksa en skillnad, och
det ar ju lite synd. Men det &r ju en utmaning det ocksa. Men, det &r absolut en skillnad det ar
det.

I: Har det hant att du har anvéant nagra andra metoder &n just moten i arbetet med brukarna?
A: Det blev ju mest sa, eftersom detta var en padyvlad, eller vad man skall saga, metod, som
jag tyckte var bra, sa anvande vi ju den. Vi var engagerade i Augustenborg ocksa, och, och
dér i det har urbanprojektet som var dar. Jag vet inte om du kanner till det?

I: Jo, jag har pratat med Anders Folkesson bland annat pa mellanrum.

A: Ja, just det vi jobbade ju ihop dar, kan man saga. Dar hade vi ocksd boendemoéten, anda
tills, vi hade manga, for det var stort omrade, anda tills urbanprojektet anstallde Trevor
Graham som var en... vad skall man saga, en projektledare med boendemedverkaninriktning,
och han tog ifran oss den rollen da. Ocksa hade han sjalv sina boendematen, hade han sjélv
boendemdtena ocksa gav han oss synpunkterna som hade kommit fram da. Ja, vi fick ju ta
det, sa att sdga, men det blev helt annorlunda &n fran borjan. For att, vi far ju, pa de har
motena far vi ju en kontakt med de boende som é&r positiv och engagerande, de aterkommer
till oss och... alltsa ja, det blir verkligen en dialog, i de fall dar, alltsa i vissa fall kan det ju
finnas stamningar i en grupp som ar hemsk sa, va, men det ar valdigt séllan. Ja, faktiskt ar det
det, ja. Ja, ja, det ar kanske en av tio eller knappt det, moten som &r sa, som blir konstiga. For
att dialogstamning inte uppstar. Det ar véldigt viktigt hur man forhaller sig ocksa i det har
boendemétet, att man... ar uppriktigt och &rligt och genuint intresserad alltsa, for det méarks
om man &r det eller inte, och det ar en framgangs-, vad skall man saga, installning att ha det.
Ja, det kan man ju vara glad for att man &r det da, ja, for att det ger sa mycket tillbaka,
stdmningen skapas dar kan man saga, tas upp dar.

I: Kan du se nagra negativa aspekter...

A: Med boendemdten?

I: Ja, att ha med de boende i arbetet.

A: Alltsé det beror ju pa vad man &r... vad malet med jobbet &r, kan man val séga, for i det
fallet det finns boende pa garden sa kanns det valdigt konstigt att inte ha motena, det gor det.
Det blir, som att skjuta 6ver malet liksom, eller vad skall man saga, ja, att man latt skjuter
forbi malet. Eller det &r en risk for det. Det ar som, en slags fordel, rent egoistiskt sett ar att
man startar direkt fran scratch utifran de har analyserna, alltsa soldiagram och sa... har bara
sin egen reflektion med sig i det, ocksa gor man sin grej dar da, det kan bli, da fa ett uttryck
dar som har med en sjalv mycket att gora, forutom platsen da, alltsa tolkningen av platsen,
kanske har mycket mer med en sjélv att gora. Alltsa det ar svart att sarskilja, for att de
boendes 6nskemal ar ju ytterligare en faktor bara forutom vinden och annat, va, sa att... Och
jag vet inte om det ar en fordel egentligen att gora ett gestaltningsgrepp som egentligen... nej,
jag tycket att jag vindlar in mig har i nagot valdigt konstigt, alltsa. Det ar ju sa att alla
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aspekter skall, alla funktioner skall fyllas inklusive den att det blir en vacker gard, alltsa sjalva
gestaltningen ar lika mycket hojd eller, ja, som ligger liksom, samla ihop alla dessa Gnskemal
till en serveringsbricka, liksom for att, var sa god, liksom. Sa gestaltningsuppgiften och
utmaningen, den blir ju storre ju fler aspekter man skall ta hansyn till. Och vill man frossa
bara i gestaltning sa skall man ju da hardraget inte ha nagot att ha hansyn till, och da kan man
ju... Och det kan man ju tycka ar kul, for det ar det ju, inte sa, men uppgiften som sadan &r ju
den som skall I6sas. Och da, da vet jag inte om jag, nej, da ser jag inga nackdelar, kan jag
séga.

I: Nej. Har du, har det hant att du har haft nagra moten pa gardarna efter att garden har varit
fardigstalld?

A: Ja, det har det, nar vi har varit med i byggprocessen, sa...

I: Har du fatt hora nagra reaktioner fran brukarna da, har de varit néjda med resultatet?

A: Ja, de har varit nojda, det ar vél det som kommer da, jag vet inte om det, det &r val kanske
inte sd vetenskapligt, eller jag menar, vi har inte gatt ut med enkéter sa efterat, det har vi inte,
det hade ju varit kul att géra det.

I: Har det hant att fastighetsskotarna har varit med pa de har motena?

A: Ja, det har det, det har det verkligen.

I: Ar det det vanliga, eller?

A: Det har nog varit fifty-fifty, beroende pa hur medveten bestéllaren har varit, alltsa
fastighetsagaren eller styrelsen. Ja, fifty-fifty, tror jag.

I: Ar det ndgonting som du...

A: Det &r en fordel, det &r ytterligare en aspekt, absolut.

I: Det &r en fordel.

A: Det &r det. Men sedan, det bekymret med fastighetsskotarna &r det att de ofta ar
forhallandevis okunniga i tradgard. Men, da har vi ocksa gjort sa, nar vi har markt att det har
varit s, da har vi erbjudit oss att ge en kurs i skotsel, i tradgardsskotsel. Sa att det har vi gjort
nagra ganger, och det har de tyckt har varit jattekul. Det &r ju inte sa att de inte vill, eller
alltsa... Man vill ofta inte det som man inte kan, men nar man val kan det sa vill man, och da
har de alltid varit jatteengagerade och intresserade av det, nar vi har hallit den har kursen. Och
det har kanske varit tre kurstillfallen da, sa har de fatt ett kompendium med sig. Ocksa har vi
da upprattat skotselplan efter att det har varit fardigt, som &r sa pedagogisk som vi nagonsin
kunnat gora den. Greppbar for det &r bade tidsaxel och momentlistor dar som skall
sammanforas och man skall kunna tolka det ratt och latt, direkt nar man gar ner. Det sitter ett
tidsschema pa vaggen i deras lokal, sa att séga, sa skall man kunna peka pa den har dagen och
den har vecka, nu ar det det har som skall goras. Ocksa har vi forsokt att gora den mycket
tydlig och enkel. (Otydligt)

I: Hur ser du pa din egen roll i de har olika projekten du har varit med i?

A: Du menar... problem, alltsa egentligen sa ar man ju gestaltande problemlosare. Ekonom
ocksa, lite, alltsd man &r... Gentemot de boende sa kan man séga att man ar hyresvardens. ..
man kan sdga att man star mitt emellan hyresvarden och de boende, som en slags
kommunikator, egentligen da, va. Jag tar vara pa hyresgasternas dnskemal och gar till
fastighetsagaren och sager sa har, vad kan vi gora och gar tillbaka till hyres, eller alltsd gar
tillbaka, men det ar sddan vaxelverkan mellan den ena parten och den andra. Sa att jag syr
ihop badas dnskningar, kan man saga. Hyresvarden har ju ofta till exempel en 6nskan om att
minska sin omflyttning och anvander da utemiljon som ett medel for det, vilket ocksa &r ratt
och klokt, sa att saga. Och hyresgésten vill sdklart ha en bra utemiljo, s de mots i en
gemensam... atgard dar.

I: Tycker du da att arbete med brukarmedverkan, att det kraver nagra speciella kompetenser,
alltsa ndgonting utover ett vanligt projekt [Ja.] dar man inte har brukarna med?
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A: Ja, ja, jag tror, jag tror det att det &r sa jag hor ofta... eller inte sa sallan att det inte har
fungerat och da beror ju det pa nagonting. Ja. Har du pratat med nagon pa Malmoé kommun
om de har fragorna?

I: Nej, det har jag inte gjort.

A: Jag vet att de har diskuterat detta mycket. Fraga Maria Isling, om du pratar med Maria
Isling.

I: Isling. Ja, absolut.

A: Vi var engagerade dar i Fosietorpsparken och Soderkullaparken som ligger strax norr om.
Och dér var vart uppdrag att samla de boende i omradet... och géra moten ocksa fa fram
synpunkter och sa. Och det projektet I16pte véldigt vél, och de var forvanade dver att det lopte
sa val. Och vi, vad var roll i det var, att det [6pte val, eller inte var, det kan jag inte sdga, men
Maria kanske kan. For jag vet att de jamforde detta projektet med andra projekt som inte hade
|6pt sa val. Men om jag skall vara érlig sa tror jag att det handlar valdigt mycket om
forhallningen, den forhallning man har och att man &r arlig lyssnare och verkligen vill att det
skall bli bra for dem som &r ddr, snarare &n att man kanner att... oj, nu, det har behéver rustas
men det far minsann inte kosta for mycket pengar och jag ar egentligen ratt sa trétt pa det har
i alla fall, liksom men, ja, vad tycker ni da. Liksom, att det, det &r ju latt hant det ocksa nar
man har... Alltsa det ar ju, det &r ju, kanske hanger det valdigt mycket pa att vi kommer fran
neutral bas da, for vi har ju inga, ingen oro for, det &r foretagsekonomi till exempel och det ar
langsiktighet utan vi kommer in bara precis pa en liten bit har och har inget annat med oss i
bagaget som, utan vi har, var enda uppgift ar att férsoka gora det sa bra som mojligt for de
boende for den kostnaden som bestallaren har mojlighet till. Manga ganger har jag faktiskt
varit med om det, att jag har liksom lyckats sy ihop mangas viljor. Tankte har pa, nu pa det
hér, pa... Folkets Hus, Sofielunds Folkets Hus, ja... Déar det var ett fritidshem, ett
aldreboende, en idrottsplats och en skolgard som egentligen befann sig i ett och samma
kvarter och dar idrottsplatsen skulle byggas om, det fanns pengar till det ifran
Fritidsforvaltningen, och dér fritidshemmet precis ville gora vid sin utemilj6 och dar
aldreboendet var nytt och skulle ligga i sammanhanget och dar skolan hade en ratt s& dalig
utemiljo ocksa, va. Det dar skulle sys ihop och de hade provat lange sjalva liksom hitta nagot
satt att komma fram. Men det ar ju mycket svart nar det ar sa manga viljor och olika
forvaltningar och olika ekonomier. Sa kom jag in och lyssnade upp alla, sa att séga, gick hem
och plitade ner det, ihop det pa ett papper, kom tillbaka och visade sedan, hur ni tyckte. Ni
ville det och det kan ni se har. Ni dnskade det, det kan ni se har och ni dnskade det, det kan ni
se har, ocksa har jag fatt ihop det sa att alla tycker att det blir bra. Det &r en intressant fraga
for, vad som ar vad, egentligen. Men fragan ar om det inte ar att man kommer in oforstord
och... har ingen som helst, sa att saga, kdnslomassiga kopplingar till ndgon mer &n att man
vill tillmotesga alla, sa att séga, va. Jag var ocksa inkopplad i en bostadsréattsforening och det
hade uppstatt ett valdigt brak kring traden, vilka trad som skulle féllas och inte. Och kring
basket-, placering av basketbanor och alla tgarder, sa, va. Det var egentligen samma sak att
jag kom och lyssnade och gick hem och tankte och fick ner allas 6nskemal pa papper ocksa
visade upp, det var ocksa... Jag har flera ganger varit med om det, att det har blivit sa otroligt
val emottaget av alla som har varit involverade tidigare for att vi l6ste problem som de hade
sig emellan, kan man saga, eller... Jag blev liksom véagen dar. Det later stort, men allts3, det
later lite s& dér, men... Jag tror, jag har anda varit med om det nu sa manga ganger... Ja. Jag
tror det, man kommer in som neutral part och vill val mot alla. Det skall man ju som konsult,
mota upp allas 6nskemal, liksom, det ar ens uppgift.

I: Om jag vander lite pa fragan, kan du se nagot konkret som kan ga in och férstéra ett projekt
med brukarmedverkan? Néagot som direkt tar dod pa hela samarbetet?

A: Nagonting i brukarmedverkan som tar dod pa projektet, menar du?

I: Eller ndgonting som man som projektor kan gora, eller saga...
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A: Som skulle ta dod pa...

I: Ja, som forstor hela samarbetet.

A: Ja, det & om inte, om man mater det som sags med icke-respekt. Om man skulle fa for sig
att himla med 6gonen till exempel, eller ndgot, det forstor, det skulle det gora, men det ar
sjalvklart. Ja, men det, ja... Nagot annat som skulle forstora, ja, det &r kanske om
fastighetsagaren ar dar och ar frustrerad, samtidigt. Eller blir irriterad eller sager, nej, nu far
det faktiskt vara nog eller nagonting i den stilen, det gar ju inte heller. Eller, det forstor i alla
fall processen, flodet i processen. Ja, och sedan kan ju de boende sjalva forstéra genom att
hela motet fokusera pa en tvattmaskin som ar sonder. Det som kan forstora ar ju ocksa att det
ar oegentligheter, att det faktiskt inte finns ndgon fungerande tvattmaskin, for da kommer inte
de boende forbi det, helt enkelt, och det skall de ju inte heller, alltsa det ar fullt begripligt.

I: Garden blir sekundar i sasmmanhanget.

A: Ja, i det sammanhanget nar man inte kan skéta hygienen och sa. Eller om det &r andra
mycket stora problem som inte kan l6sas som &r, som absolut inte har med garden att gora, att
det ar sprutor dverallt eller dar ar nagon som gar omkring och ar hotfull eller, ja, nagot sadant
kan det var liksom. D& maste man ju komma tillratta med sprutorna forst. Och i det har fallet
sa blev det tyvarr, jag skall uttrycka det sa att, det ar ocksa ett satt som fastighetsagaren kan
agerar pa att man hojer hyran i samband med upprustningen har. Jag tror inte den hojdes sa
mycket, den hojdes lite men sedan samtidigt nar folk flyttade ut sa var han valdigt noga med
vem som flyttade in. Och dessutom i ett annat projekt som jag har nu dar punktbevakar man
de besvarliga hyresgésterna sa att det &r sa att, alltsa om man da kan ha hogt ljud efter klockan
si eller sa kanske tio ganger i rad utan, innan ndgon goér nagot sa gér man nu nagonting forsta,
eller kanske andra gangen. Ut sd, va. Ja, sa dar blir ju, och det &r klart sa &r val man som
fastighetsagare, ja, man soker ju stabilitet saklart ekonomiskt sett. Men det ar vl en sadan
hér baksida av det att det kan utnyttjas lite fel i det fallet, men det &r ju... Ja, det ar ocksa en
annan division pa problem, va, problematik. Ju, sa, som inte riktigt ryms hér, sa...

I: Har du nagonting mer du vill tillagga, som du kanner att...

A: Nej, det &r ett roligt, det ar ett valdigt roligt pussel att fa bygga ihop det och fa vara
liksom... med de boende. Nej, jag tycker att jag har sagt alldeles vad jag tycker.

I: Da far jag tacka sa valdigt, valdigt mycket.
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C = Respondent
| = Intervjuare

I: Ja, da ar det mitt examensarbete det rér sig om.

C: Ja, vad spannande.

I: Ja, absolut.

C: Det vore ju roligt att fa se det sedan.

I: Ja, jo, det skall vi nog kunna ordna. Och det handlar ju om erfarenheter om, av
brukarmedverkan vid fornyelse av befintliga bostadsgardar. Sa att... &r det ndgonting du vill
veta innan vi startar?

C: Nej, jag bara tankte, ar det Bengt Persson som &r din... eller vem var det som...

I: Min handledare ar Tim Delshammar.

C: Ja, just det, det var sa det var.

I: Men Bengt Persson finns ju dér pa ett hdrn ocksa [Ja, han gor det.], han kommer att vara
min examinator nar det val kommer till det.

C: Jaja, jaja, okej.

I: Da undrar jag om du kan bérja med att berétta lite om din bakgrund, nér du blev klar, var du
har arbetet, hur lange?

C: Ja, just det. Oh, hjélp. Jag bestamde mig nér jag var 16 ar, vad jag skulle bli, och da
arbetade jag namligen hos Ulla Molin, pd Grona Garden. Alltsa efter skolan och pa lov och
sd. Och sedan laste jag till tradgardsingenjor forst, och darefter... och sedan arbetade jag pa
olika stéllen, pa parkforvaltningar, pa Norrvikens tradgardar, hos professor Gunnar
Martinsson i Stockholm. Och det var under den tiden som jag bestdmde mig for att Iasa vidare
till landskapsarkitekt. Och da sa... ansokte jag om det och kom in som specialstuderande,
eftersom jag inte hade gatt... alltsa det var ju ingen mening fér mig att borja om fran borjan.
Och sedan laste jag i tre ar pa den utbildningen. Och sedan... borjade arbeta pa Svenska
Landskap. Dar hade vi manga sadana har upprustningsprojekt, for det var ju under
miljonprogrammets... ja, det var da man upptéckte bristerna i miljonprogrammet till stora
delar, och man hade ocksa pengar fran staten som gjorde det méjligt att rusta upp
bostadsgardar. Sedan har jag arbetat pa Kjessler och Mannerstale i manga ar, atta ar, och
sedan har jag drivit eget kontor och varit hér lite fram och tillbaka.

I: Okej.

C: Ja, och upprustning utav gardar... Alltsa det har ju inte varit sadar valdsamt manga sadana
projekt egentligen. Det var mycket da pa 80- talet var det ju valdigt mycket. Sedan har jag ju
arbetat lite grann faktiskt under forra aret med ett projekt i Lund pa Norra Faladen, men det
var ju inte sa stort, men det gjorde jag faktiskt i min egen lilla firma. Och annars ar det ju, vi
jobbar ju mycket med stora stadshyggnadsprojekt annars har. Men egentligen ar det sa.

I: Du beréttade ju lite grann om din erfarenhet utav brukarmedverkan. Hur skulle du definiera
ordet brukarmedverkan? Vad innebar det for dig?

C: Ja, det innebar helt enkelt en dialog med bestéllare, i forsta hand. Och det, bestéllaren kan
ju i det har fallet da vara de som brukar garden eller omradet och dels, till exempel om det da
ar, ja, en kommun sa ar det ju foretradare for kommunen, men jag menar brukarmedverkan
det tycker jag inte bara dr de som precis bor dar, utan det ar ju de som pa nagot sétt ar med i
processen och har synpunkter, ja. S att... det ar liksom en dialog helt enkelt.

I: Kénner du till ndgonting om bakgrunden till férnyelsearbetet pa de har aktuella gardarna
dar det har varit just brukarmedverkan.

C: Hur menar du da?

I: Ja, helt enkelt varfér man har valt att gora en upprustning,

C: Ja, oh ja, det blir ju valdigt tydligt i sjdlva uppdraget, av startmoétet, da ar det ju viktigt att
ta reda pa det, hur de har kommit fram till det att gora detta, ja.
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I: Finns det nagra gemensamma drag...

C: Ja, det &r ju helt enkelt att man &r trétt pa hur det ser ut och att det ar ensartade planteringar
och att man inte tycker att garden eller omradet fungerar som man 6nskar sig, sa man vill ha
en fornyelse, helt enkelt.

I: Vilka forutsattningar och ramar har du haft i de har projekten, om det har funnits nagra?

C: Ja, alltsa det &r ju alltid ekonomi som styr, det &r ju alltid sa att man har en viss budget att
halla sig inom. Men sedan ar det ju en process, med dem som bor dér och/eller foretradarna
for de som bor dar. Och forsoka ta fram ett forslag som alla ar 6verens om. Sa ar det.

I: Vem &r den vanligaste parten som har initierat det har med att det skall vara
brukarmedverka vid férnyelsen?

C: Alltsa, det tror jag ar ordforande i bostadsrattsforeningen.

I: Okej.

C: Det tror jag nog att det ar. Eller att det har kommit 6nskemal till styrelsen pa
bostadsréattsforening att man vill ha en férandring.

I: S& det &r mer sallan fastighetségaren eller bestallaren som...

C: Alltsa, det... fastighetsagaren det ar ju... Det ar egentligen bostadsrattsinnehavaren, fast
det &r det ju inte riktigt heller, men alltsa det ar ju samverkan mellan alla. Alltsa jag kan inte
saga att det ar, alltsa det ar nog olika, jag har inte jobbat med sd manga sa att jag kan siga det.
| det senaste fallet sa var det styrelsen pa, i bostadsrattsforeningen dar det framkommit helt
enkelt 6nskemal om att man skulle géra om det.

I: Kan du s&ga nagonting om organisationen i de har projekten, hur har det sett ut? Om det har
varit nagon styrgrupp, ledning...

C: Alltsd, i det senaste fallet sa var det faktiskt sa att ordforande i foreningen hade fatt
uppdraget ifran stamman att skota forhandlingarna. Men jag tror... jag fick inte vara med pa
och presentera det for alla bostadsrattsinnehavare, men... annars &r ju det ganska vanligt att
man far vara det, att man gor en presentation och forklarar och man far en massa fragor och
sd. Ocksa reviderar man efter synpunkter och sa gar man vidare i processen, men nu senast sa
var det faktiskt inte sa, nej, nej.

I: Hur har intresset sett ut ifran de boende i de har projekten?

C: Ja, det kommer ju mycket synpunkter. Alltsa jag... for manga ar sedan da nar jag jobbade
med det hér sa var det ju att man var ute pa kvéllarna och diskuterade och det var ju ett antal
boendemdten. Och det var ju roligt nar man var ung, nyutexaminerad att fa den har kontakten
och fa direkt respons pa det man gjorde. Det var jattespannande.

I: De har motena, hur manga moten ungefar ar vanligt att det halls?

C: Ja, alltsd, det var nog allt mellan tre och fem moéten, skulle jag tro.

I: Skulle du kunna beskriva hur de har métena hade gatt till?

C: Ja, alltsa da var det ju sa att vi hade tagit fram skisser och ja, hade med oss bilder och
material och véxter och sadana saker, ocksa presenterar man det och gar igenom forslaget och
svarar pa fragor och forséker beskriva vad det & man menar. Jag menar, manniskor som inte
ar vana att lasa ritningar s maste man ju verkligen forsoka att illustrera det, pa olika satt. Sa
att, ja...

I: Vad skulle du saga skiljer ett projekt med brukarmedverkan fran ett projekt utan
brukarmedverkan?

C: Alltsa en viss form utav brukarmedverkan finns ju alltid med, tycker jag. Jag vet inte hur
man skall definiera ordet brukare egentligen, &r det de som till slut bor dar? Till exempel
haller vi pa nu med ett projekt med att géra en omgestaltning utav Ostra Martensgatan... och
da ar det sa att forst har man da ett mote med stadsbyggnadskontor, stadsantikvarie och
teknisk forvaltning och sedan pa eftermiddagen har man ett méte med alla fastighetséagare.
Vilka ar egentligen brukarna? Eller &r det alla Lunds kommuninnevanare som brukar gatan?
Vad &r en brukare i det fallet? Det vet inte jag [Nej] alltsa jag definierar alla som brukare. Sa
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att jag tycker att det finns ju alltid en form av brukarmedverkan med, det &r ju darfér man gér
ett projekt for att det skall anvandas av nagon.

I: Men om man nu... om man haller sig till de boende. Om vi déper det till boendemedverkan
istallet?

C: Ja, det &r battre, ja, just det.

I: Ser du nagon skillnad da?

C: Alltsa nar det géaller nyproduktion sa &r ju inte de boende med for de har ju liksom inte
kommit in.

I: Men om man tanker omgestaltning av befintliga gardar?

C: Nej, alltsa... Jag tycker att det &r en forutsattning for ett projekt om det ar redan... en
befintlig gard att de boende eller brukarna &r med, annars &r det liksom vardelost, det ar darfor
vi gor det. Sa kan man saga, tycker jag.

I: Ség du i de har projekten att det fanns grupper som var mer aktiva eller...

C: Oh ja, det var véldigt stor skillnad. Det var ju alltid en del personer som var oerhort
engagerade och som hade synpunkter pa allting och sedan var det de som inte alls brydde sig
om det. Som bara, som var valdigt ointresserade. De kom ju inte, éverhuvudtaget. Sa ar det
alltid.

I: Kan man séga nagot generellt om vilka grupper som var...

C: Nej, det tycker jag inte [Nej, nej.] att jag kunde, nej, det kunde jag inte. Pensionarer har
alltid mycket tid, sa kan man saga. Och da har de ocksa tid att engagera sig, aldre personer.

I: De hér grupperna som inte var aktiva och representerade [Ja], fick de samma hansyn i
planeringen som de som var... de som kom pa motena och sa?

C: Alltsa, man forsok... man forsoker ju, om det ar barnfamiljer sa kan man ju tanka sig att
det kan vara svart att komma ifran. Men, man far ju, forsoker ju att ta reda pa hur
aldersstrukturen ser ut och, alltsa, ar det valdigt mycket smalagenheter sa kan man ju utga
ifrdn att det oftast ar ensamstdende personer, men &r det storre lagenheter sa ar det mycket
barn och det maste man ju naturligtvis ta hansyn till. Sa ar det ju.

I: Har du upplevt nagra storre konflikter i det har arbetet, antingen mellan dig och brukarna
eller mellan olika grupper av brukare?

C: Nej, det kan jag inte saga, nej, nej. Nej, nej.

I: Hur ser du pa din egen roll i de hér projekten?

C: Det har varit jattespannande och larorikt, tycker jag. Och det ar ju... Man ar val nagon
slags lank fran alltsa, alltsa, mycket av ens roll, det &r ju inte bara att rita utan det &r ju att
forsoka forklara och gora det begripligt, vad som skall handa. Sa att, ja, det &r val egentligen
det, tycker jag.

I: Kan du se att det kravs nagra speciella kompetenser utéver de en landskapsarkitekt normalt
vis har nar man jobbar med brukarmedverkan?

C: Nej, det tror jag inte, utan jag tror att landskapsarkitektens utbildning &r alldeles utmarkt
for att klara av den dar typen av projekt, absolut. Det beror nog mer pa personen, det tror jag.
I: D& undrar jag lite har, har du anvant dig av, varit med om och anvant dig av nagra andra
metoder &n just moten?

C: Negj, vad skulle det vara for ndgonting?

I: Jag tanker till exempel att man kan gora ga-turer i omradet tillsammans med brukarna och
till exempel peka pa vissa punkter som ar bra eller inte bra. Eller man kan gora studiebesok pa
andra bostadsgardar.

C: Ja. Nej, det har inte varit sa, men det ar fullt mojligt att géra det. Men det ar klart att man
gar ut och tittar pa vad ar det som ar fel har och vad kan vi gora at det ocksa funderar man
ihop. Det &r klart, man ar ju dar oftast pa plats sa att saga och har motet.

I: Tycker du att du kan se i resultatet pa de har olika gardarna att brukarna har varit med och
haft en rost?
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C: Ja, om det ar nagra speciella 6nskemal sa ar det klart att man kan det. Till exempel om det
ar nagon som vill ha en speciell sorts grillplats eller sa som man inte hade kanske ritat in
annars, sa ar det klart att det dnskemalet, om det accepteras av den dvriga gruppen, att man
forsoker att tillgodose det. Men, nej, jag kan inte séaga sa utan... Alltsa det... alltsa
landskapsarkitekter eller alltsa, man har ju ett antal saker som man utav erfarenhet ofta tar
med darfor att, man vet att det &r omtyckt och da férsoker man gora det, helt enkelt. Och
sedan &r det ju, ja, smabarnslek och allt sadant dar, det skall man ju ha med. Och ja, det ar
bara att forsoka tillgodose de sakerna.

I: Har det hant ndgon gang att brukarna har haft dnskemal som du har blivit 6verraskad éver?
C: Nu maste jag tanka har... Nej, egentligen inte utan det har snarare varit sa att jag har fatt
upp 6gonen for att, till exempelvis att det maste finnas en smitvéag dar for att man maste ta sig
fran den punkten till den punkten vilket jag inte har haft klart for mig. Alltsa, det har med
varit sddana saker i sadana fall, men jag vet inte om det &r nagonting som Gverraskar
egentligen, det kan jag inte saga. Nej.

I: Vilka vanliga 6nskemal har funnits bland brukarna?

C: Ja, det &r just sddana saker att man forstar varfor de vill ha olika saker, alltsa ja, smitvagar,
ja, det kan ju vara sadana saker, fast det har jag inte varit med om, men det kan ju vara om det
ar nagot funktionshindrat barn eller sa att man har haft nagra speciella 6nskemal da, det blir
naturligt att man har det. Nej, men jag kan inte sdga det. Nej.

I: Da skall vi se har...

C: Du har en diger lista.

I: Ja, jag har ju det. Tycker du att det har fungerat bra i de hér projekten?

C: Ja, det tycker jag har varit... det ar valdigt larorikt tycker jag, att méta méanniskor, det &r ju
det som ar det roliga.

I: Hur har det gatt till nu, om jag bara kollar har, har du oftast forst haft ett mote med brukarna
och sedan ritat ett forslag, eller har det varit sa att...

C: Sa ar det alltid.

I: Sa ar det alltid, du ritar inte forst, och sedan...

C: Nej, alltsa, jag arbetar pa min fritid kan man séga, med och gor tradgardar, for att jag
tycker namligen att det ar sa roligt att traffa manniskor. For det, i de har stora projekten, blir
det ju att man inte arbetar med detaljer pa samma sétt, eller tradgard. Och darfor sa haller jag
pa med det och dar &r det ju precis s, att jag kommer in da, i manniskors liv och forsoker helt
enkelt gora det som uppfyller deras 6nskemal om ett eget litet paradis, for det ar egentligen
det man gor. Sa att, det tycker jag ar valdigt roligt, men det har ju med det har arbetet att géra
egentligen, utan det &r nadgonting som jag gor sjalv. Men da blir det ju véldigt, det &r valdigt
olika 6nskemal manniskor har och... ja, det... Manga har véldigt svart att forsta att det liksom
kostar pengar att rita. De tycker liksom att det kan man val bara dra nagra streck och skall
forsta, men det &r ju en process att satta sig in i det har och forsoka gora ndgonting som blir
vettigt for dem. Sa ibland kan det kannas som om att folk inte riktigt forstar vilket arbete det
ar att gora det har, utan... Det ar val sa med alla arkitektarbeten att det ar svart, folk tror att
det bara ar liksom att rita upp det har, att man har idén klar, men sa &r det ju inte. Och s3, det
kan man val kanske uppleva om man inte arbetar med kollegor eller professionella som har
forstaelse for det.

I: Hur hanterar man det?

C: Ja, det &r bara att forsoka forklara, man maste ju vara tydlig fran borjan och forklara,
liksom den har processen da va, ja, att... Och sedan ar det ju samtidigt sa att det ar de som &r
bestallare och det ar deras 6nskemal man skall forsoka uppfylla. Men ibland kan det ju vara
utopiska saker, skulle jag kunna séga. Jo, det kan jag nog saga. Helt otroliga saker, ja, men det
ar lite roligt ocksa.

I: Men om det kommer énskemal som du kanner att nej, det har fungerar inte?
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C: Jo, men da sager jag det, da sager jag det. Att jag... det tror jag inte blir bra, darfor att...
Det maste man sdga.

I: Ja, och att man motiverar.

C: Jajaja, det maste man ju saga.

I: Kan du se nagra problem med att arbeta med brukarmedverkan?

C: Nej, det kan jag inte egentligen. Darfor, gor man det sa blir ju projektet forhoppningsvis
mer som de som skall anvanda onskar sig, sa kan jag inte se nagra problem med, nej. Nej.

I: Nej. Har du varit pa nagon av de har gardarna efter att det har blivit klart?

C: Ja, oh, ja.

I: Har det blivit som du hade ténkt dig?

C: Ja, det tycket jag nog, det tycker jag nog.

I: Har du haft ndgon kontakt med brukarna efter att det ar klart?

C: | vissa fall har jag haft det, men det ar ju ofta sa har att det &r valdigt knappt om tid och
man kastar sig in i nya projekt. Men jag forsoker folja upp det, hela tiden, det gor jag.

I: Har du fatt hora nagra synpunkter i efterhand pa projekt som ar genomforda?

C: Ja, det har jag, alltsa vad som &r valdigt viktigt, tror jag som, att alla som arbetar med det
hér det har skall gora, det ar att forsoka fa igenom och uppratta en skotselplan, eftersom vi
arbetar med ett levande material sa forandras det sa snabbt om det blir fel skétt. Sa det tror jag
ar en utav vara absolut viktigaste saker att forsoka driva igenom i projekt, att vi verkligen far
gora det. For da kan man alltid ga tillbaka till det dokumentet och forklara vad man menade.
Ja, det tror jag &r oerhort viktigt att gora det,

I: Da undrar jag lite, har skétselpersonalen, alltsa de som har tagit hand om garden, har de
varit involverade i arbetet med brukarna, deltagit i méten, diskussioner?

C: Nej, alltsd, det har jag inte varit med om for oftast sa skots ju det, upphandlas pa speciell
skotselentreprenad senare. Men... det ar klart alltsa pa HSB och sadana féreningar, dar ar det
ju, vanligtvis i alla fall fastighetsskdtare, men det har nog hant att de har varit med ocksa.
Alltsa det ar sa lange sedan jag jobbade med den hér typen, de har senare projekten, det har
varit mindre saker och da har man ingen speciell person, utan da forsoker man att l16sa det
tillsammans... skétseln. Eller man upphandlar det pa speciellt avtal. Ja.

I: Kan du saga nagra andra stora skillnader mellan de har miljonprogramprojekten och de, det
hér senare ars projektet med brukarmedverkan om det &r nagra stora skillnader eller likheter
mellan dem?

C: Alltsa, miljonprogrammet det var ju ofta stora ensartade planteringar och dar var det ju, det
handlade ju valdigt mycket om att forsoka ta tillvara det som var mojligt att bevara. Alltsa,
om det fanns uppvuxna trad och sa att man forsokte anpassa planeringen till det. Nej, jag kan
inte, alltsa... Alltsa, det var ju, det var ju en helt annan séatt att bygga pa. Det var, det var ju
liksom, mangla ut det pa ett annat satt. Men husen i sig behover ju inte alls vara daliga pa
nagot sétt. Men man har ju haft valdigt rationell syn pa hur det skulle byggas och skétas. Ja,
det ar nog forandrat nu. Fast det har nog gatt tillbaka ocksa, faktiskt. Ja, ja det ar svart att
saga.

I: Da tanker jag lite pa, just nar det handlar om att férnya de har gardarna, miljonprogrammets
gardar sa fanns det ju rantebidrag och forbattringspengar att fa fran staten och till de har
pengarna sa var det ju knutet ett villkor att brukarna skulle vara med och involverade i. Har du
sett nagra skillnader pa hur mycket brukarna ar involverade?

C: Alltsa jag har inte jobbar med sa manga projekt [Nej] sa att jag kan... ha ndgon asikt om
det.

I: Nej, okej.

C: Nej, det kan jag inte saga.

I: Om man da séager, for eller emot brukarmedverkan, hur skulle du ta stallning da?
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C: Jag tycker att det dr angelaget att ha med, om det... Sjalvklart ar det sa om det finns de
som bor dar redan sa ar det sjalvklart att det skall vara med. Det vore ju markligt annars.

I: Vet du om det har funnits nagra planer att ha brukarmedverkan i forvaltningen av de har
gardarna sedan nar sjalva forvandlingen ar genomford?

C: Nej, det kdnner jag inte till, det vore ju rimligt, men det kanner jag inte till.

I: Nej. Nej, men da ar jag n6jd med det har

C: Da &r du nojd, vad bra.

I: Da far jag far tacka sa valdigt mycket.

C: Ja, tack, ja.
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M = Respondent
| = Intervjuare

M: Vi gjorde ett examensarbete dar vi undersokte boendeinverkan i sadana déar miljonprojekt
nar man rustade upp gardar. Sa var vi runt och tittade, vi var uppe i... ja, strax norr om
Goteborg dar de hade ett sadant dar framgangsrikt projekt. Sa var vi i Nacka kommun, dér de
ocksa hade ett sddant projekt. For det var ju ganska nytt da, det var i borjan pa, i borjan av 80-
talet.

I: Ja.

M: Och sedan skrev vi liksom om hur, hur de hér projekten hade funkat och sa dér och vad
det var som var drivkrafterna och sa dar. Det gjorde vi faktiskt som ett
Byggforskningsprojekt, sa vi fick pengar fran Svenska Byggforskningsinstitutet, sa vi skrev
en rapport ocksa.

I: Jaha, den far jag kanske leta efter, da.

M: Ja, just det, jag har den val hemma nagonstans. Det var ju sadant hér, nar var det da, det
maste ha varit -82, maste det ha varit... Ja.

I: Ja, tiden gar.

M: Ja.

I: Det har handlar da om brukarmedverkan i projekteringsfasen vid fornyelse av utemiljon pa
befintliga bostadsgardar.

M: Ja, okej.

I: S att vad jag tittar lite pa ar ju dels vilka metoder man har anvant for att jobba med
brukarna och vilken roll landskapsarkitekten har haft. Ocksa forsoker jag jamfora lite
upprustning av miljonprojekt, alltsa projekt som genomfordes da i slutet av 70-, borjan av 80-
talet, och projekt som har genomforts nu pa senare tid, om det finns nagra likheter/skillnader
mellan dem. Sa att...

M: Da vet jag en person som du borde prata med d&, som jobbade néstan enbart med den har
typen av projekt, pa 80-talet, Lennart Trulsson.

I: Ja, honom har jag pratat med.

M: Det har du gjort, ja.

I: Mycket intressant [Ja.] och manga projekt och otroligt engagerad [Ja.] i det hér, eller var da.
Ja, absolut. Skulle du vilja borja med att berétta lite nar du tog examen och var du har jobbat
sedan dess?

M: Ja visst. Maria Isling da. Jag tog examen -83 och da bdrjade jag jobba har direkt, pa
Gatukontoret som, och i ett projekt da som heter Battre Bostadsmiljo, som var ett sadant dar
bomedverkanprojekt, dar det var en trekléver mellan kommunen, MKB och
hyresgéastforeningen.

I: Okej.

M: Och da jobbade vi med en hel del olika projekt ute i miljonprogramsomradena, déar mitt
ansvar blev att jobba med, med parkmark da. Men det, det gjordes i samband med att MKB da
satsade pa tomtmarken och pa gardarna. Sa jag jobbade ute i Kroksbéck och i Gullviksborg
och i Rosengard, var ocksa ett sddant projekt, och hade da hyresgastforeningen som liksom,
som den som drev de boendes dnskningar liksom, och motparten i det samarbetet. S, och
hyresgastforeningen pa den tiden var nog mycket starkare och tydligare an vad de &r idag, tror
jag faktiskt. Ja, det vet inte jag, men det &r bara vad jag gissar, det kanns som att det inte &r
riktigt sa aktiva ute i de har omradena som de var da. S&, sa det var, och det projektet pagick
under, ja, forst jobbade jag ett ar och sedan blev jag, fick jag barn, sa kom jag tillbaka och
jobbade ett ar till, sa fick jag ett barn till s&. Men under de tva aren sa jobbade jag med projekt
Battre Bostadsmiljo, och sedan blev jag faktiskt fast anstalld har pa Gatukontoret. Och sedan
dess har jag jobbat med en massa olika saker som inte bara har med bosamverkan att géra
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utan annat ocksa. Det kanske r lite bakgrund, men det har, det har alltid intresserat mig det
har med att fa manniskor att engagera sig for sin utemiljo och idag tror jag att det liksom ar
nddvéndigt att vi gor det darfor att vi, vi, som kommun kan man inte bara tro att vi som
tjansteman skall kunna genomdriva vara projekt pa egen hand, utan vi maste ha med oss dem
som verkar och som &r vara brukare, i vara projekt, annars blir vi ifragasatta och viljan att
betala skatt blir da mindre och eftersom vi da &r skattefinansierade sa tror jag att det &r
nddvéndigt.

I: Men &r det sa har ni jobbar liksom att forscka ha med brukarna i alla projekt som
genomfors?

M: Ja, de projekt som, alltsa det ar svarare kan man séga att jobba med brukarsamverkan i
gator, nar det géller gatuprojekt. Da ar det mer fastighetsagare och den typen av motpart som
man kanske forsoker att hitta I6sningar tillsammans med, men nar det galler just lekplatser
som ligger intill bostader och likasa, nu pagar ett stort projekt med Davidshallstorg, alltsa
torgupprustningar av olika slag och da, da ar det absolut en, tycker jag, en viktig del utav en
sadan process att fa med brukarna eller de boende runtomkring och sa, att bli aktiva och ta del
utav det som sker. Sedan sa tycker jag att man inte skall sticka under stolen med att det, det
kan vara ganska sa jobbigt ocksa, for det, man blir ju... Alltsa ens egen kompetens,
yrkeskompetens blir ju ofta ifragasatt och det som man sjalv har haft som sin stora vision och
sin bild 6ver vad man vill ha, det maste man ju vara beredd att sldppa pA om man skall, om
det skall vara ett arligt uppsat i det har, om det inte bara skall vara som elevdemokrati i skolan
som ofta blir bara en, en, ett spel for galleriet och inte nagot arligt i det. Sa dar, och samtidigt
sa tycker jag att det ar viktigt att man, nar man iklader sig den rollen att jobba med
bosamverkan sa maste man ocksa vara tydlig i sin egen yrkeskompetens, for det ar ju man
sjalv som ar specialisten, och man kan inte bara slappa pa all sin kompetens for att de boendes
vilja skall ga igenom, sa ibland sa maste man ju vara tydlig i det ocksa, tycker jag.

I: Att kunna...

M: Kunna ta, ta beslut som kanske inte alla staller upp pa utan nar man sjélv ar évertygad om
att nagot annat blir vansinne liksom ur, i langsiktigt perspektiv. Jag har ju ett exempel pa det
nér vi jobbade med en lekplats i Bunkeflostrand. Bunkeflostrand ar ju en villaférort som ar
utlagd liksom platt, dar allt &r platt, platt, platt. Jag vet inte om du har varit dar?

I: Jo.

M: Och aven parkytorna som man planerade da pa 70-talet ar ocksa ganska sa, eller var i alla
fall ganska sa innehallslésa. Och den lekplats som fanns dar, den bestod i stort sett utav en
jattesandyta och en jatte-, jattestor klatterstallning som var ganska sliten och trakig. Da
bestdmde vi oss for att vi skulle géra en temalekplats har och, med tema djungel, just for att
liksom fa en kontrast till det har platta, 6ppna. Sa skulle vi bygga in nagonting som i stallet
var djungeln. Och da fick vi jattemycket protester. Det var ett storméte dar, dar de boende, ja,
det var rena lynchstamningen dér fran vissa hall, alltsa.

I: Jasa.

M: De tyckte att vi, vi kommer att dra dit pedofiler och man kommer att borja elda, ja, och det
skulle dverhuvudtaget bli fruktansvért hemskt for barnen om man genomforde det har. Men
da bestamde vi oss for, trots de starka protesterna, for det fanns ju en grupp som inte var
riktigt lika roststarka, som tyckte som vi, de tyckte att det har var en jattebra idé. Sa vi
bestdmde oss for, trots vissas hdgljudda protester att genomféra det har och det har ju blivit en
av stadens finaste lekplatser, sa nagonstans maste liksom ju ens egen kompetens trada in och
ta dver ofta skramselpropaganda som, som kan bli i en boendeprocess.

I: Ar det vanligt det har att, att vissa grupper hors mer [Ja.] an andra?

M: Ja, det ar absolut vanligt och det, det ar ju, det trakiga ar ju att man nar ju sallan
ungdomarna och barnfamiljerna for de, alltsd ungdomar gar ju inte pa den typen av storméten,
ja, om man har nu storméten som en modell s& gar ju de inte pa det. De som gar, det ar
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pensionarerna och da vill de ha ofta boulebanor och den typen av aktiviteter, och de, ofta ar de
ocksa negativa till lek.

I: Okej.

M: Och vill inte ha lek, och s, for det stor och &r problem, sa det ar absolut ett problem och
hur man skall, alltsa vilken modell man hittar for att, for att hitta, for att fanga upp de boendes
synpunkter det dr, det &r, det ar ju en utav de svarare, dar jag tycker att det ar jatteintressant att
fanga upp olika satt att jobba pa, for man kan nog inte jobba pa samma satt dverallt utan man
maste nog jobba pa olika sétt. Och Karin har ju forsokt nu att jobba pa, Karin Sj6lin da, har
forsokt jobba pa lite annorlunda sétt. For forr var det ju, nar jag holl pa, da var det ju, man
bjod in till stormdten och man, man... ja, man presenterade i stort sett ett fardigt forslag och
sedan blev det en diskussion om det och sedan gjorde man vissa sma forandringar. Men till
den typen av méte sa kom ju mest aldre manniskor.

I: Ja.

M: Nagon gang har vi gjort, bjudit in mer, sa dar 6ppet, for det ar sa man, egentligen skulle
man ju vilja ha mycket tid pa sig sa att man kan bjuda in till en diskussion, och da maste man
ju fa igang den diskussionen och da kan man ju jobba med den har typen av goda och bra
saker som finns pa platsen, med pluttar och sadant dar, sa kan det leda in till en diskussion.
For ofta & man ju, har man ju kanske kommit lite for langt som planerare for egen del och,
och har liksom redan bestamt sig och ar ganska fastlast i sin egen uppfattning om hur det skall
vara. Sa skall det vara liksom pa riktigt det har sa skall man ju borja innan man har nagonting
klart sd, och bjuda in till en forutsattningslos diskussion om vad som kan bli.

I: Men sa brukar det inte se ut idag, utan oftast har man ett forslag [Ja.] redan nar man
kommer eller?

M: Ja, ja, fast Karin har ju jobbat lite annorlunda, hon har ju bjudit in till mer diskussion i
inledningen, det har hon gjort, sa att...

I: Om man tar ett sadant har storméte da, hur brukar inbjudningsforfarandet se ut till dem?

M: Ja, da brukar man ju dels dela ut till dem som bor runtomkring och satta upp liksom
affischer och sadant dar.

I: Men det &r nagonting som nar liksom alla?

M: Ja, fast vi gjorde ju ndgon upprustning av (otydligt) och da tog man kontakt med HSB:s
vaktmaéstare och da fick de till uppgift att dela ut i portar och sa dér, sétta upp lappar och sa.
Men da far man ju ofta jobba med, man far ju jobba tillsammans med nagon annan for att
distribuera material. Men sen, nu ar det ju, natet dr ju en, ett nytt sétt att jobba pa [Ja, just det.]
det ar ju, da forhoppningsvis sa skulle man ju med hjélp utav att man jobbar med natsidor och
sa dar kanske fa med en dialog med dem som inte orkar ga pa de har métena, de kanske inte
har den tiden helt enkelt, eller prioriterar inte det. Och kanske kanner sig obekviama ocksa av
att hoja sin rost i en stor forsamling, det ar langt ifran alla, och dar ar det ju ocksa det dar med
invandrargrupperna, de kommer ju inte heller pa den hér typen av méten, dar jag tror att, det
brukar sagas det i alla fall att manga, manga som kommer fran, som har flytt hit av olika skal,
de har ju en annan syn pa liksom myndigheter, och att myndigheter det &r ndgonting som man
inte kan lita pa och som man inte, som man skall halla sig ifran liksom for de luras och ja, pa
olika satt, sa att det tycker jag ocksa ar jattesvart. | Malmo har vi ju dessutom sa mycket
invandrare da, sa hur nar man dem. Vi hade ju ett mote till exempel pa Rosengard vid den har
vattenlekparken som ju har blivit jattepopuldr, dar vi bjod till ett stormdte och det kom under
tio personer pa det motet alltsa. Sa att dar maste man ju hitta ett annat satt, om man skall ga
genom deras foreningar, eller alltsd bjuda in sig till olika typer av kulturféreningar eller sa.

I: Ar det ndgot som ni har testat?

M: Nej, inte &n, det har vi inte gjort.

I: Far jag fraga vad anledningen till det 4r, att ni da inte gar andra vagar?
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M: Ja, det kan vara da att man tror, Gatukontoret bjuder pa, bjuder till stormdéte, det, det
lockar inte den gruppen av ménniskor av olika skél.

I: Nej. Ar det tidsaspekten som ar problem for...

M: Visst ar det det, det ar det ju. Oftast sa har man ju en ganska begransad tidsram pa sig att
jobba och... det kan ju bli ett problem att det far inte ta for lang tid, den har processen men
egentligen skulle det ju behdva ta lang tid. Jag har forstatt att det i Danmark sa jobbar man ju
jatteprofessionellt med Képenhamn, med bosamverkan dar det liksom &r ett krav att man
bjuder in de boende pa olika satt i férandringar utav narmiljon, sa att, och dar, dar har man ju
ofta valdigt langa tidsperioder ocksa nar man jobbar med ett projekt. Det skulle ju kunna ga
att planera in béttre an vad vi gor. Men vi har inte varit sa bra pa det kan jag tycka.

I: Alltsa, har de generellt langre projekteringstid i Danmark, da eller?

M: Alltsd, de har, de har langre, det verkar som att de satter igang ett projekt ocksa tanker de
sig att den har bosamverkan den tar det forsta aret och sedan darefter satter man igang att
genomfdra det hér projektet. Men den tiden har vi aldrig planerat in pa vara projekt.

I: Nej, nej, just det.

M: Och da blir det, da blir det, ofta blir det, har det ocksa varit sa att man kommer pa det lite
for sent, ja, just det, vi skulle ju ha, vi maste fraga nagra barn ocksa, vad de tycker ocksa blir
det liksom lite halvhjartat ibland nar man gor det faktiskt. Sa har det varit i vissa fall. Det kan
jag tycka. Och alla tycker inte att det &r kul heller. Vissa vill helst slippa och tycker att det &r
jobbigt med den kontakten.

I: P vilket satt?

M: Alltsa, man blir, for man blir ju kritiserad och héangs ut liksom och man blir ifragasatt och
man skall forsvara det man har gjort och... och far man da en, en boendegrupp som, som ar
kritisk och sa dar da ar det ju inte sa himla kul, bara. Det ar det inte.

I: Nej.

M: Jag var med, ett projekt dar jag ritade Kirsebergstorg, och da var var motpart dar
kulturforeningen Vi pa backarna, och jag bor sjalv pa Kirseberg sa, och jag ar med i den dar
foreningen sjélv, sa att pa sa satt var det ju lite knepigt bara det, men, men da utsag de en
arbetsgrupp som skulle vara den, de som vi skulle ha var diskussion med, den arbetsgruppen
bestod utav tva personer som bodde precis vid torget, som bara agerade utifran att skydda sina
egna intressen pa torget och sag inte till torgets bésta utan bara till sitt eget béasta. Och det blev
jatte, det blev fruktansvart jobbigt och vi hade jattemycket konflikter med de har personerna
som da agerade av... det blev faktiskt sa att jag skrev inte under ritningarna for att jag tyckte
att det var inte, det var, det var inte jag som stod bakom den héar (otydligt) ndgon annan har
tyckt skulle genomforas. Sa ibland ar det ju sa att man far, man far nastan tvinga sig att rita
nagot som man sjalv inte tycker alls &r bra. Och det handlade inte om detaljer utan det
handlade om grundl&dggande saker i det har fallet, var torget skulle l&ggas och...

I: Okej.

M: Sedan, sa det, det ar inte alltid latt.

I: Nej. Men var, var gar den gransen dar man far, hur jag nu skall formulera den fragan, alltsa
det handlar ju lite om ens egen kompetens kontra vad andra tycker. Hur, var kan man satta ner
foten och séga nej. Hur hanterar man éverhuvudtaget [Ja.] den situationen?

M: Alltsg, i det fallet sa klarade jag ju inte av att hantera det, utan jag fick ju rita nagonting
som de boende da, eller den har boendegruppen de var 6verens om var det ratta. Men jag som
landskapsarkitekt ville ndgonting helt annat och... | och med att vi hade inlett den hér
diskussionen med dem sa, och mina chefer tyckte att det fick bli som de tyckte sa, sa blev det
ju som de ville ocksa. Sa att det ar inte latt, det ar inte latt.

I: Hur blev det i efterhand, alltsa...

M: Jag tycker fortfarande att, att det forslaget som jag hade var mycket béttre &n det som det
blev.
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I: Okej, ja. Men boendegruppen ar nojd?

M: Ja, jag tror att de ar n0jda, det tror jag.

I: Okej, sa det ar nagon som ar nojd i alla fall.

M: Ja, i alla fall de, de tva, de tre personerna som var engagerade i den har gruppen, de vart
ndjda.

I: Ja. Ar folk overhuvudtaget, ar de engagerade nar det galler deras narmiljé?

M: Alltsa, man kan ju saga sa hér att vid, det finns ju fa grejor som engagerar manniskor sa
mycket som nar nagonting skall forandras intill ens boendemiljo, men ju langre ifran, alltsa i
meter ju langre ifran ens eget boende det ligger desto mindre av intresse ar det.

I: Okej.

M: Sa darfor ar ju var, det ar ju svarigheten for oss nar man jobbar med park till exempel som
ju ligger oftast en bit ifran de bostaderna, sa ar det ju mycket svarare an nar man jobbar med
den egna garden till exempel, for det, det &r ju mycket mer intressant att fa ta del av. Och dar
har ju alla varit och anvant pa olika satt och har man barn sa ar de ju garanterat dar och sa dar.
Men parken blir ju, &r ju mer nagonting som man gar och besoker och da, da kanns nog inte
intresset for att engagera sig i den lika stort alltsa, man har inte lika mycket synpunkter.
Samtidigt sa ar det ju sa att var verksamhet, om man jamfor var verksamhet med andra
verksamheter inom den kommunala sidan, s, s, sa vacker ju vara fragor mycket
engagemang generellt sett, jamfort med... ja, vad skall man saga, skola och sjukvard och sa
dar. Det blir ju inte, detaljintresset blir ju inte lika stort i det fallet. Manga ar ju, sa fort man
kliver ut genom sin dérr sa & man ju liksom paverkad utav Gatukontorets beslut, om det sa
galler renhallning och snoréjning som, ja, asfaltomlaggning och sadana saker, sa ar det ju
fragor som engagerar en da. Men det &r klart att det, att hitta det har jattestora engagemanget,
det kanske dr, det kanske &r svarare. Men ju narmare det ligger, desto mer intresse, den har
parken Fjarilsparken, Fjarilsparken i Bunkeflostrand den ligger liksom som en, som en matta
inne i det har villaomradet, sa den kanns ju som deras egen liksom. Och da &r det inte, det ar
mycket svarare om man tanker sig Pildammsparken eller Kungsparken eller sa dar att fa ett
engagemang.

I: Ja, ja.

M: For de &r sa stora och de ligger liksom, de &r mera allas park, ja.

I: Har du jobbat nagonting med bostadsgardar?

M: Gjorde jag det, det ar mojligt att jag, jo, det gjorde jag forresten. Jag har jobbat med, det
fanns ndgonting som hette ROT-projektet som pagick under 80-talet. Och dar handlade det
mycket om renovering och, ja, det betydde ndgonting sadant dar, dar man fick statliga medel
for att renovera sina fastigheter.

I: Okej.

M: Och da fick jag till uppgift att rita en del gardar dar man ansokt om pengar for att sla ihop
gardar, gardar som tidigare hade varit uppdelade med plank och sa dar.

I: Okej, ja.

M: Fick vi gora forslag pa, pa innergarden, alltsa i den tata kvartersstaden.

I: Ja, just det. Hade du med nagra brukare i de projekten?

M: Jag kommer inte ihdg om det var, det maste ju nastan ha varit det. | alla fall vet jag att jag
gjorde vissa, jag gjorde broschyrer och sa dar ocksa skickades det ut, men om det var nagra
moten, det kommer jag inte ihag.

I: Nej.

M: Men sedan var jag, holl jag i nagon studiecirkel nadgon gang ocksa, med folk pa
Gullviksbhorg som handlade om deras gard och skétsel och sa dar kring garden. Sa pa sa satt
sa har jag ju kommit i kontakt med, med gardsfragor ocksa, kan man saga.

I: Kan du se nagon, nagon skillnad pa att genomfora ett projekt med brukare eller utan
brukare?
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M: Ja, alltsa, det som jag tycker ar grunden till varfor man maste liksom ha med de boende,
det &r ju att om det, om det forslaget som presenteras eller som genomfors &r forankrat hos de
boende sa &r ju det forhoppningsvis ett mycket béattre forslag an om man inte har med dem
och pa sa satt sd kommer de som da skall anvanda det hér att tycka mer om den hér platsen
och varda den béttre, och att den utnyttjas béttre helt enkelt. Sa det, det, det ar ju det, det ar ju
det grundladggande skélet egentligen till att man boér ha med de boende, for att Gatukontorets
onskan ar ju liksom att fa engagerade boende och brukare som, som bryr sig om vara platser
och skoter dem och vardar dem liksom sa att det inte skrapas ner och vandaliseras och sa. Det
ar ju liksom det yttersta malet liksom att, att platserna, lekplatserna, parkerna och torgen sa
dar blir valanvanda ocksa och omtyckta. Och det tror jag, man, man tycker mer om en plats
liksom dar man sjélv liksom har fatt vara med och paverka. Det, det blir liksom en del av ens
egen sjal da ocksa.

I: Ja. Ar det en, en grundlaggande policy ni har att ha med brukarna i ett projekt, eller r det
nagonting som, som du bestammer fran projekt till projekt, eller hur fungerar det har?

M: Alltsa nu, nu &r det ju sa att jag har ju lamnat det, mitt, det gamla jobbet, men... I de, i de
projekten, det var nog lite sa att det var, alltsa jag forsokte driva pa for jag tycker det ar
viktigt, men det blev lite upp till den enskilde landskapsarkitekten vad det blev av det.

I: Okej, ja.

M: F6r man, a&ven om man &r enhetschef och har ansvaret sa kan man liksom inte vara den
som driver de olika projekten sjalv, utan det, det maste liksom ligga pa den enskilda
projektdren eller landskapsarkitekten att gora det, for att det blir ju, det jobbet blir ju mer eller
mindre bra beroende pa hur engagerad den personen ar. Och ar man da inte s, vissa tyckte att
det har var, tycker att det har &r jobbigt da, och tycker man det sa blir det inte bra heller. Men
Karin da, som ar ett, som brinner for de har fragorna, det blir oftast bra da ocksa.

I: Vad, vad tror du ar de grundlaggande faktorerna for att ett sadant projekt skall bli bra?

M: Ja, det ar val, det ar val att man hittar liksom en, en modell for att fanga upp brukarnas
synpunkter som gor att man far, att man far ett brett spektra som liksom engagerar sig som
gor att platsen da formas s att den kan anvandas av massa olika manniskor. Och, och jag tror
att det finns, vi har varit inne pa da nér jag jobbade pa det gamla stéllet, vi skulle gora ett
speciellt projekt kring det har dar vi beskriver olika modeller for brukarsamverkan for att det
ar sa olika hur, hur man kan jobba och varje, varje projekt maste formas utifran sina
forutsattningar och sina, ja, hur platsen, var platsen ligger, vilka som &r de som skall anvanda
den och, ja, att fanga upp liksom den platsens forutséttningar, som sagt.

I: Ja, att man har en viss flexibilitet i hur man arbetar?

M: Ja, det maste man ha, jag tror inte att det gar att hitta en modell som man liksom kor dver
alla, det tror jag inte.

I: Nej.

M: Men sedan ofta ar det ju, svarigheten ar ju att hitta den har motparten da som, att hitta de
har personerna som, som &r engagerade och att, att veta att de personerna de talar inte bara
utifran sig sjalva utan de kan se ett storre perspektiv pa platsen. Det tycker jag ar det svaraste
egentligen att gora det, att hitta de personerna som blir ens bollplank. P4 vissa, i vissa
omraden sa finns det ju, som i Pa Backarna da, kulturforeningen, och pa Mallevangen finns
Mollevangsgruppen, men det ar ju langt ifran alla platser som har en sadan tydlig
boendegrupp liksom. P en gard &r det ju mer sjalvklart.

I: Ja, just det. Men &r det olika i olika stadsdelar, hur latt det ar att fa folk engagerade?

M: Ja, det &r det ju. Som sagt i de har invandrartata omradena sa ar det ju mycket, mycket
svarare. Och dar tyvarr ar det ju sa att dar har man ju under manga ar hallit pa med en massa
olika, speciellt i Rosengard, med en massa olika projekt som da har varit finansierade pa olika
satt dar man har diskuterat och diskuterat och diskuterat, sa faktiskt sa var det sa att nar vi
genomfarde en parkupprustning nu senast sa gjorde vi det utan att ta kontakt med de boende
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utan vi korde det tillsammans med det hér projektet Drommarnas hus som finns pa
Rosengard.

I: Okej.

M: Ocksa gjorde vi ett forslag tillsamman med dem som da gjorde att de, vi gjorde en scen
ute i den har parken och, liksom arrangerade for att de skulle kunna ha scenframstallningar
dar. For ibland kan det ju vara sa att har manniskor liksom varit engagerade i olika, olika
grupper och diskuterat och lagt fram rapporter sa till slut orkar de ju inte med det har, utan da
vill de ju bara se ett resultat. Ibland kan det vara béattre da tror jag, att kdnna att nagonting
hander.

I: Ja, precis. Om man tar ett sadant har storméte da, hur brukar det ga tillvaga rent praktiskt?
M: Alltsé ofta, ofta har man da ett, ofta har man val ett, man har ju en idé med att man vill
bjuda in folk for att de skall veta om att nu kommer hér att handa och vi har lite idéer med det
och det finns, och vi har tankar pa att det har skall bli ett torg som skall fa det har utseendet,
men vi vill garna bjuda in er till det har motet och, ocksa forsoker man fanga in kanske en
mindre grupp som man da samarbetar med i fortséttningen och sedan presenteras det aterigen
i ett stormote. Sa tror jag nog att det var sd Karin jobbade nér, nar hon jobbade med
Lindeborgs torg, bjod in till inledande mote och sedan sa presenterade hon tillbaka pa ett nytt
mote. Nu, just nu sa pagar det ju, det kanske ar ett intressant samverkansprojekt pa
Davidshallstorg, jag vet inte om du har...

I: Nej.

M: Det ar Karins kollega da, Camilla Andersson som haller i det, men det finns en néatsida dar
man kan ga in kolla och det skall ha ett bomate ikvall, tror jag.

I: Okej.

M: Sa skulle du vilja ga pa ett sadant stormaéte sa skulle du ju kunna dyka upp dar.

I: Ja.

M: Jag skall se har om jag inte kan hitta... Nu skall vi se... Nej... Jag tror att det kan vara rétt
sa intressant. Torsdag den 27 april, 18.30, Viktoriateatern, for dig som bor runt
Davidshallstorg. Vi berattar hur langt vi har kommit med planerna for ett underjordiskt garage
och upprustning av torget. Valkomna. Vet du var Viktoria ligger?

I: Nej. Det vet jag inte, men det kan jag ta reda pa. Jag ar jattedalig pA Malmaés gator.

M: Viktoriateatern. Jaha. For det ligger precis vid, alltsa man gar emellan Triangeln och
kanalen.

I: Okej.

M: S& mitt pa den sa finns en gammal teater som har ett jattevackert, vackert, du kanske
kanner igen...

I: Nja, eventuellt.

M: Ja, men da vet du ungefar.

I: Det later intressant, ja.

M: Det kan ju vara intressant och vara med pa ett sddant mote och se vad som hander.

I: Ja, precis.

M: Vilka det &r som pratar och sa dar.

I: Ja, det kan jag tanka mig.

M: Du, du kan ga in dér pa, du kan fa ett planprogram dar pa... Undrar om inte jag slangde
ett... Man planerar ju att bygga ett underjordiskt garage dér under, under torget och da kravs
det ju en ny detaljplan. Sa dar &r det ju planprocessen som, som ar kravet for, for
bosamverkan kan man séga. Och da kravs det ju liksom [Ja, just det.] att man har med sig
bade fastighetségare och de boende for att fa det godkant.

I: Ja.

M: Och det kravs da att man stéller ut program, eller planen och sa dar sa att pa sa satt sa ar
det en laglig process som styr det, den typen av bosamverkan.
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I: Ja.

M: Det har ju inte vi det kravet nar vi upprustar en, en plats pa samma sétt.

I: Nej, utan det &r helt...

M: Det &r liksom upp till oss sjalva, faktiskt.

I: Ja, ja.

M: Vilket ar lite trist. Men i och for sig sa brukar var namnd da, vart beslutande organ, de
brukar ofta ta upp fragan i samband med att man skall ta beslut kring en lekplats eller en, ja,
en annan plats, har ni pratat med de boende om det hér. Sa pa sa satt staller de ju det kravet pa
o0ss ocksa, vilket ju ar bra.

I: Har du sett nagon skillnad igenom din yrkeskarriar om det blir vanligare eller mindre
vanligt att man har med...

M: Jag tycker att det blir mer vanligt, att det ar nastan som ett krav idag, det tycker jag
faktiskt att det ar. Bade fran politiskt hall och ifran, ifran, ja, liksom intresset for de har
fragorna. Det ringer ratt mycket journalister och sa dar, sa att pa det sattet maste man, man
kan inte bara kora pa, i pa egen stil och tro att det racker, for det gor det inte alltsa.

I: Vad ar den stdrsta vinsten med att ha med de boende?

M: Ja, det &r att de blir engagerade i sin ndrmiljo, kanner, tycker om det de har runt omkring
sig, det tror jag ar det viktigaste, att fa barn att kdnna stolthet ver en plats som de kanske har
fatt vara med om att utforma och sg, det tror jag. Att man far manniskor att tycka om sin stad,
det tror jag.

I: Du pratar om att det var, att det kunde vara, ja, jobbigt och tufft liksom att ha med brukarna
i ett projekt. Finns det fler nackdelar med att jobba pa det sattet?

M: Alltsa, de hér, jag tycker att man, man méarker det pa, om man ser pa
exploateringsomradena, alltsa det som byggs nytt, nya detaljplaner, dar vagar man ju ta ut
svangarna kanske lite mer, for att dar har man ju ingen motpart for att dér har ju inte folk
flyttat in riktigt an, och dar anlitar man ofta de har lite mer "frackarkitekterna” da som kan
gora lite mer vagade forslag, eller vad jag skall sdga. Och jag... och pa ett sétt sa finns det ju
en vinst i det att prova pa det nya och att gora nya Iésningar som aldrig har funnits och sa dar.
Men samtidigt sa finns det ju en risk i det att man inte tanker hallbart utan man tanker bara
arkitektur. Sa, mojligen att, att forslagen kan bli, mer utslatade om man har med de boende,
for en... en lekman som inte sysslar i arkitektur ar ju ganska fastlast i det traditionella, det ar
det man ofta ser som forebilderna, det man har sett ndgon annanstans och som, som kanske &r
det vanliga med. Det kan man ju tdnka, det &r ju samma sak som galler lekplatser liksom, om
man fragar ett barn om en lekplats s& brukar den ju, om man da skall forandra en lekplats vad
skulle du da vilja skedde har. Da sager ofta barnen att, jo, men vi skulle vilja ha en stooor
klatterstallning och ett stooort lekhus och s dar. Men att tanka sig bort fran den traditionella
leken, det dr valdigt svart aven for barn alltsa, for vi ar sa fastlasta vid hur det skall vara.

I: Ja.

M: Mojligen att det skulle kunna vara nackdelen alltsa. Att man inte far de har riktigt djarva
forslagen.

I: Men kan du sjélv kénna att det blir liksom, att det begransar den kreativa sidan lite?

M: Ja, lite grann s& kan jag kanna, att man, man far kompromissa liksom med att fa in
ytterligare saker kanske, sa att det kdnns som den dar helheten som man sag framfor sig, att
den inte blev riktigt s som man hade tankt sig, lite s ar det. Fast samtidigt kanske man
vinner nagot annat da.

I: Hur brukar forslagen eller 6nskemalen fran brukarna se ut?

M: Alltsa om man ar, om man ar pa ett mote sa ar det ju ofta nagon som séger, oh, vi skulle
vilja ha en boulabana eller dd kommer liksom, vi vill ha en sittplats dér och kan vi inte fa en
sadan sak dar och sa dar. Och da galler det ju att samla ihop alla de 6nskemalen och liksom
forsoka gora det till en, det far ju inte bli liksom en, ett smérgasbord med allas 6nskningar,
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utan det maste ju samtidigt vara en bra I16sning som, som &r vacker. Sa ofta, ofta sa, man vet
ju hur man ar sjalv, man pratar, man pratar utifran sig sjalv och sitt och da énskar man det
som man sjalv vill alltsa. Har man sma barn sa 6nskar man de och de sakerna som det kraver
och &r man pensionar sa vill man ha nagot annat och sa déar s, det ar sa man, alla agerar
liksom utifran sig och sitt. Och ofta sa, de som kommer pa de har métena de har ju ofta, ofta,
kanske nagon tanke med varfor de gar pa motet, sa da har de, ja, bestamt sig for att det har
skall de liksom fora fram, sa att, och det &r ju ofta det har, det egna intresset som styr det da.
I: Brukar dnskemalen stamma éverens med vad du sjalv tycker att platsen behover?

M: Ja, ibland, ofta sa, de kan ju ofta platsen mycket béttre &n vad man sjélv kan, sa ibland
tycker jag att det de tar fram kan ju ofta vara en forbattring sjalvklart. Da handlar det ju om att
man sjalv maste slappa den har, prestigen och vara ganska prestigelds och méta deras
fragestallningar utifran, ja, alltsd vara 6ppen infor det liksom, det, det handlar det mycket om,
att inte vara fastlast ifran borjan. Ja.

I: Det finns flera som, som jag har pratat med som har pratat om just den har prestigeldsheten,
att man far, man far helt enkelt kanske sldppa en bit av det man sjalv vill. Tror du att det &r
viktigt ...

M: Ja, ja, det tror jag.

I: Ar det svart?

M: Ja, det ar det. Det ar det faktiskt, man har ju, alltsa, nar man jobbar med det, det vet ju du
sjalv ocksa, nar man jobbar med en plats sa dar sa ar det ju en, en Kreativ process som man
gar igenom, och ofta sa har man ju en viss prestations, eller kreativitetsangest infor det har
men sedan nar man val, liksom har funnit formerna och, och har gjort, ritat alla linjerna och sa
dér sa ar man ju lite foralskad i den. Och det handlar ju om kill your darlings” da, att kunna
liksom gora nagot annat som kanske ar a&nnu battre, men att innan man inser det sa ar det ju en
ganska sa stor process.

I: Om du skulle fa stalla dig for eller emot brukarmedverkan, vad...

M: Ja, da &r jag absolut for.

I: Du ar for.

M: Ja, absolut. Jag tror att det ar nédvandigt. Vi kan inte som skattefinansierad forvaltning
jobba liksom utan att ha med oss brukarna. Vi maste liksom lyssna pa dem och fanga upp
deras synpunkter, jobba mycket med enkéter och, alltsa att &ven det, utan att man kanske har
nagot speciellt projekt s& maste man anda fanga upp dem och vad de vill och vad vill de
forandra och sa dar. Sa det tror jag absolut pa.

I: Finns det planer pa eller tankar om att arbeta pa andra satt for att na ut till fler?

M: Det pagar har pa den har Drifts- och underhallsavdelningen som jag &r pa nu, sa pagar en,
tankar om att gora enkatundersokningar for att ta reda pa vad de boende vill ha ut utav det
liksom vi erbjuder da, vad &r det de helst vill ha. Och det tror jag ar jatteviktigt att liksom utan
att peka pa att den hér platsen skall bli sddan utan att prata generellt om Gatukontoret sa, sa
tror jag att det ar viktigt att, att vi tar reda pa det. Det kanske &r sa att de vill gora helt andra
saker emot vad vi har trott att vi skall &gna, att vi skall rikta vara pengar emot. Det kan finnas
helt andra saker som de vill, som de tycker &r anda viktigare och da ar det ju var skyldighet pa
nagot satt att anpassa var verksamhet efter det. Sa ar det, for vi har skyldighet mot dem som
betalar vara loner, sa ar det absolut.

I: Ja, &r det ndgonting som du kanner att du vill tillagga till det har. Jag kanner mig ganska
nojd, med det jag har fatt.

M: Nej, nej, men du far gdrna hora av dig om det &r ndgonting.

I: Ja, ja, men det ar jattebra. Ja, men, da sa, da far jag tacka sa jattemycket.

M: Tack.
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K = Respondent
| = intervjuare

K: Sedan &r det ju inte alla som, som &r sa intresserade av att arbeta med de har fragorna
heller.

I: Nej, precis.

K: Aven om man nu, sa de flesta har jobbar ju med, alltsa jobbar ju med brukarsamverkan i
nagon form, for att vi maste det helt enkelt. Men vi gér det ju mer eller mindre, kan man séga,
beroende pa hur intresserad man &r och vilka projekt man far, och sa. Jag har jobbat har i sex
ar, [Ja] och innan dess sa jobbade jag som konsult tva ar, men nar jag jobbade som konsult s
hade vi inget sadant... i princip. Men har har det ju varit i vartenda projekt, om man sager.
Och det har ju varit lite sa att man, vi har testat en massa olika metoder, bara for att na fram
pa basta satt. Och det har varit lite till ens egen uppfinningsrikedom ocksa till, hur mycket
man vill, eller, ja, vad man kan gora, sa att saga.

I: Men har du arbetat just med bostadsgardar?

K: Inte med, i och med att vi har ju den kommunala marken, sa ar det ofta stadsdelstorg eller
stadsdelsparker eller lekplatser, som byggs om da. Jag jobbar ju pa programenheten hér och
da jobbar vi med en befintlig stadsmiljo [Ja, just det.] och da blir det ju mer brukarsamverkan.
Pa andra sidan korridoren jobbar de med exploateringsfragor, alltsa det &r nyexploatering, det
ar nya omraden och da har de ju i och for sig ocksa brukarsamverkan, men inte alls i den
omfattningen. Nar man gar in och andrar i en befintlig miljo da maste man ju héra vad folk
tycker.

I: Ja, precis.

K: Jag har jobbat med ombyggnad av tva stadsdelstorg och dar har det varit mycket
brukarsamverkan. Och sedan har det, har jag jobbat med ett antal stadsdelsparker och
lekplatser och s&. Och sedan har jag jobbar med ett stort EU-projekt ocksa, som heter Agora.
I: Okej.

K: Dér har vi haft jattemycket brukarsamverkan. Det ar inte bostadsgardar utan det ar
(otydligt), men det ar &nda intressant att prata om det, men jag kan ju kanske... For att det var
sa jattemycket.

I: Okej.

K: Men om jag, om jag, jag kan ju beratta om ett, ett liksom, ett projekt. De har tva, kanske de
hér tva torgen. Det forsta torget som ar Lindeborgs torg, det &r ett stadsdelstorg ute i sodra
Malmo. Dar s& hade vi forst ett vanligt, dppet boendeméte kan man séga, pa skolan dar.
Skolan ligger vid torget och, och det ar en lIag-, mellan-, hogstadieskola. Sedan ligger dar en
kyrka och allting ligger knutet med affar och sa. Och da bjod vi val in allmanheten, och da,
det var forsta gangen liksom jag insag att, det kommer ju mest pensionarer pa sadana méten.
Det &r pa kvallen. Vid sju da hade vi det. Och da visade vi lite skissforslag, tror jag, har jag
for mig. Och da kande vi att det blev lite mycket, sa har, klagomur. Eller det blir, det ar
valdigt latt att det blir... Ah, de bérjar prata om att ja, varfoér klipper ni inte ner hacken utanfor
dar jag bor och alltsa det ar latt att det halkar in pa andra sadana skotselfragor sa som inte
egentligen jag, kan svara pa utan det ar var driftsavdelning som far svara pa det. Men det far
man bara ta med sig de fragorna och séaga att jag skall ta reda pa det och jag aterkommer och
sd. Och da tycker jag att da ndr man liksom bara en malgrupp och da funderade vi lite pd hur
kan vi nd ungdomar. Sedan sa blev det sa att vi skulle jobba med hela stadsdelen, sa
smaningom blev det ett stort projekt dar vi gar in. Vi behovde gora en del trafikatgarder, vi
behdvde géra om en del av lekplatserna, ocksa. Och da blev det sa att vi startade, det fanns en
hemsida, en lokal hemsida som hette Lindeborg.nu.

I: Okej.
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K: Som det fanns en IT-grupp dar i centrum som jobbade med den. Och den var rétt valbesokt
i Lindeborg. Vi hade en himla tur dar. Och da startade vi liksom tre stycken amnesomraden,
ett som handlade om gata och trafik, tror jag, ett som handlade om torget och ett som
handlade om parkerna och lekplatserna. Fick man ga in dar och chatta, eller, ja, prata med oss,
det vill saga, vi gick in och svarade en gang i veckan. Och vi hade olika, alltsa jag svarade pa
de grona fragorna, en annan tjej svarade pa trafikfragorna och sa dar. Och det fungerade
jattebra.

I: Okej.

K: Det var mycket ungdomar som gick in.

I: Men det var alltsa en befintlig sida?

K: Det var en befintlig sida och jag aterkommer till det for att vi provade namligen pa en
variant i ett annat projekt men dar funkade det inte alls.

I: Okej.

K: Den var valdigt valbesokt fran borjan da. Och dar var det att de pratade med varandra och
sd, och dar kom det ju upp fragor om bostadsgardarna ocksa darfor att... ja, de boende pratar
ju om allt mojligt, de ser ju inte de granserna som vi har. Aven om vi, det var ju MKB, tror
jag, jag kommer inte ihdag. Men i alla fall sa pratade man om allt som var problematiskt sadar,
och vi fick jattemycket bra idéer och tips darifran. Sa det var ett satt att na de lite yngre, [Ja]
som funkade bra i det projektet. Det &r ju lite s3, vilket, beroende pa vilket projekt man jobbar
med, vilken metod som funkar. Sedan var vi ocksa... hade vi temaarbeten pa skolan dar...
och hade en klass som fick dels sitta och rita i vanlig ordning, vad de 6nskar sig, for det
handlar om lekplatser som skulle géras om da. Och sedan sa fick de ocksé ga ut och leka pa
dem som fanns och bedéma dem, sétta poang pa hur trakiga eller hur roliga de var. Och sedan
sa forsokte vi anvanda idéer fran det da nar vi byggde lekplatser. Sa det var val det, men
sedan sa, och sedan sa hade vi da, som sagt, fastighetsagarmoten och sadant det hade vi anda.
Jag skall bara stanga till har. Sa att vi, det, det kan man ju inte ta bort 4nda sa att saga, utan
fastighetsagarmoten maste man ju &nda ha, med de narmast, kyrkan och skolan och
villadgarna. Ja, jag kommer inte ihdg om jag hade nagon utstéllning av forslaget dar. Det hade
jag formodligen. Men, Almtorget da som é&r ett stadsdelstorg som byggdes om i hostas, dar
ville vi ocksa testa lite nya varianter. Och da har vi, vi har ju ocksa, jag har ju hjalp av en
informator har som ar pa enheten, vi har tva stycken informatorer pa enheten. Och da, de ar
ju, speciellt Annika da som, hon &r jétteintresserad utav sadana har fragor. Sa att hon och jag
vi brukar liksom spana hur vi skall géra och sa. Och det gér hon med de andra
landskapsarkitekterna ocksa nar de har nagonting. Nu har vi ett stort brukarsamverkansprojekt
i Kroksbécksparken ocksa. Det haller inte jag i, det r en annan tjej som heter Jitka. Men, da
ar hon inblandad dar da. Men nu sa skall vi d, eller da i Almtorget gjorde vi sa att hon och
jag... dels sa provade vi den hér chatvarianten igen. Men da hade vi via, for att problemet ar
att via var egen hemsida har det varit problem. Vi far inte lov att ha chat dar, darfor att det kan
ju skrivas vad som helst och da kan inte de kontrollera det, tycker Malmg stads hemsida, for
de kan ju inte ha liksom ndgon som censurerar.

I: Nej, nej.

K: Ja, det &r ett problem att det &r sa for att det hade varit jattebra. Dar forsokte vi via
stadsdels... stadsdelen, stadsdelsforvaltningen och deras hemsida. Och da var det sa att det ar
ju ocksa Malmé stad, men da hade de en, ett, nagra killar som holl pa med ett projekt, i IT,
som hade en hemsida som kopplades till deras sida, och d&r forsokte vi med chat, men det var
ingen som besokte den sa [Okej] det var ju helt meningsldst, det var bara nagra... nej, sa da
funkade inte det i det har projektet. Alltsa det galler ju att hitta liksom nagot forum. D3, da
gjorde vi sa istéllet att vi... dels hade vi en brevlada, brevlador, en pa medborgarkontoret for
att, i narheten av Almtorget pa Nydalatorget sa finns det ett medborgarkontor. Sa dar hade vi
en brevlada dar man fick lagga forslag. Ocksa hade vi en pa biblioteket, dar var ett bibliotek
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precis vid torget, pa torget. Och sedan, ja, det var vl de brevladorna vi hade ocksa hade vi
satt upp affischer om att man kunde maila till mig direkt och att man kunde... ldgga forslag i
de har brevladorna. Och sedan sa hade vi, sa gjorde jag tva forslag, skissforslag, efter de, efter
att vi hade fatt in de har, alla de har synpunkterna. Ocksa satte, stallde vi ut dem bade pa
medborgarkontoret och biblioteket ocksa satt jag och Annika dér, tre eftermiddagar.

I: Okej.

K: Och det var jattebra. Det var jattebra verkligen for att da, da sa kunde vi, ja, da pratade vi
direkt med folk. Vissa hade till och med kommit dit, att de hade sett vilka tider vi skulle sitta
dar, kom dit liksom for att traffa oss, sitta ner och prata med nagon som... Och det var
trafikfragor kring, kring torget. Det var problem med att cykelbanan lag for nara affarerna sa
att folk sprang ut, barn sprang ut rakt och blev pakérda och... det behévdes en
parkeringsficka kring torget och sadana saker sa det var de boende dar som kom ner och
pratade med mig. Boende i det stora huset vid torget dar biblioteket 1ag i huset, de kom ner
och pratade om det. Och sedan var det ocksa, man traffade, de som spontant tittade pa
utstallningen, man fangade upp nar man var dar. Ocksa utifran det sa valdes da ett utav
forslagen och reviderades lite. Sa det var sa vi gjorde dér. Och vad annat, vi har provat olika
varianter. Det &r ju, vanligast ar de har 6ppna motena ju, som &r standard. Vi har ocksa pratat
om att man pa nagot satt, for att barnfamiljerna nar man ju inte.

I: Nej.

K: Det ar for svart.

I: Ar det generellt sa att...

K: Ja, jag tycker det &r nastan den svaraste gruppen, for att [Okej]... likadant i
Almtorgsprojektet gjorde vi ocksa sa att vi var ute pa Munkhatteskolan da och hade
temaarbete. Och dar traffade vi en grupp med hopplockade barn som bodde kring Almtorget, i
olika aldrar. Och da, och da visade vi bilder... pa andra torg i Europa for att fa igang en
diskussion och det var bra, for att de... Det ar svart for barn ocksa att veta, de behover nagot
exempel eller nagot som leder in dem pa ratt spar for det ar sa abstrakt for dem att liksom bara
séga vad de vill ha.

I: Ja.

K: Det kan bli konstigt, det &r jattesvart med barn ocksa for att... det kan bli, de har
jattemycket att ge men det géller liksom att hitta ett satt att fa tag i de dér idéerna. Sa att de
forstar vad man ar ute efter och det var bra att visa bilder for det kom en hel del, liksom nér de
sag bilder pa ljussattning, oh, vi kunde ha nagon rolig ljusséttning och annorlunda sittplatser
och sa. Ja, det var ett sidospar, vad var jag nu inne pa?

I: Barnfamiljer.

K: Barnfamiljer, ja. Ja, jag tycker det. Dar i Lindeborgsprojektet sa funderade vi pa om vi
skulle, om vi skulle kanske ga ut pa dagis och stalla ut forslagen dar och sedan vara dér vid
hamtningstid, och passa pa, men det blev aldrig att vi... Och sedan blev jag foraldraledig
ocksa var det nagon som tog éver, men vi hade de idéerna. Nu vet jag i det har
Kroksbacksparken, dar funderar de pa att stalla, satta ut skyltar i parken.

I: Okej.

K: Alltsa bara tillfalliga skyltar, man skriver liksom att nu skall vi vara har de och de tiderna
och vi, vi haller pa att rita pa, eller vi haller pa att jobba med den har parken nu, bara for att
den, Kroksbécksparken da, det r sa stort, och det maste forst goras en utvecklingsplan och
alla vill, det ar sa eftersatt sa alla vill gora, att de skall komma igang nu, men man kan ju inte
bara... man maste ju tanka forst. Och da &r det kanske ett satt att satta ut skyltar och visa att vi
haller pa att jobba med det hér och vi kommer att vara hér i parken da och da och da kan ni
traffa oss och sa. Det tyckte jag, det var Jitkas idé och det tyckte jag var jattebra.

I: Ja.
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K: Ocksa gor det ingenting om de slanger ivég skylten. Alltsa, eller det blir skréapigt, men
alltsa, da slanger man den ocksa far man satta upp en ny. Det var bara sadana har enkla...
ocksa har man det en kort period liksom.

I: Men ar det sa generellt att, att ni utarbetar en metod efter var...

K: Utifran varje projekt, ja.

I: Det &r sa ja, sa det finns inte en plan fran borjan att nu gor vi sahar...

K: Alltsa det ar sagt att vi skall ha brukarsamverkan.

I: Ja.

K: Och det, man maste ha nagon typ av samverkansmote, men sedan far man sjalv, om man
vill ha ytterligare, nagot ytterligare &an det har liksom offentliga 6ppna motet [Ja] sa far man
sjalv, sa ar det upp till en sjalv. Sedan beror det ocksa pa, alltsa, vad det &r for projekt. Nu, jag
héaller pa med en temalekplats vid Stadsbiblioteket nu [Ja] och dar har jag valt, dér &r det
svarare for det &r en sadan central plats, det &r sa manga som har intresse av den. Dar har jag
samarbetat med biblioteket lite grann. Alltsé jag har varit dar och fragat vad de tycker och sa
och de vill ju kunna ha en sagostundsplats ute pa lekplatsen bland annat. Déar tankte jag visa
forslaget som mer pa en utstallning bara pa biblioteket. Och dar har jag pratat med dagiset och
valt ut bara dagiset i parken som ligger i narheten. For att jag kan ju inte ta alla dagis. Eller,
det kan bli hur stort som helst, det ar ju det som &r problemet. Men sedan valde jag ett
referensdagis dar som jag pratade med personalen. Sa dar tankte jag halla det lite lagre, va.
Men det far man hitta nivan ocksa, beroende pa vad... och hur infekterat det &r, det kan ju
vara sa att, att det ar ett torg dar, dar man har manga ar velat géra om, det &r jatteeftersatt, det
ar bara, det ar asfalt och betongstenar och alla traden har dott, alltsa det ar extremt, men, ja,
det kan vara sa, Lindeborgstorg var nastan sa. Det var en asfalt- och stenyta ocksa var dar typ
nagra avbrutna trad och nagot som levde. Det var, ocksa en belysningsarmatur pa mitten.
Ocksa da, och de har velat gora om det jattemanga ganger, nagon gang -93, tror jag, ocksa
blev det inte da... D4 kanns det som om man behéver ha mer samverkan.

I: Ja, men det &r ju ocksa alltsa ndgonting som ni kéanner efter, efter hand ...

K: Ja, det far ju bli sa, ja. Sedan det har EU-projektet, jag kan saga nagonting om det, sedan
far du fraga om jag har kommit in pa fel spar...

I: Ja, ja.

K: Dér, det var ett trearigt EU-projekt och dar ingick det sista aret att vi skulle ha ett, det
handlar... Jag kan berétta vad det handlar om férst. Det handlar om, om, om att, det &r ett
forskningsprojekt, man tar fram en metod for strakanalys. Sa, och vi var fyra lander som
deltog. Och alla hade tagit fram, tagit ut ett strak i staden som de skulle jobba med och vi
jobbade med den hér Space Syntax-metoden om du har hort talas om den?

I: Nej.

K: Men det ar metod att fanga upp vilka potentiella stadsstrak som finns som har potential att
utvecklas som inte ar... alltsd kapitalstrak kan man saga, de ar inte kapitalstradk &n, [Okej]
eller de ar... 1 alla fall s3, sa valde vi ett strak som é&r, jag kan forklara vilket strak det &r, det
ar valdigt vanligt sa kanske du forstar det mycket battre. Vi valde ett strak som gar fran
Varnhemstorget till Kungsparken, [Okej] alltsd Ostra Forstadsgatan, Ostergatan...

I: Ja, jag ar valdigt dalig pa Malmos gator.

K: Men om vi gar fran Varnhemstorget, da gar du, sa gar du in mot staden. Eller om du foljer
Ostra Forstadsgatan mot Slussplan och Drottningtorget, éver kanalen.

I: Ja.

K: Ja, ja, det ar den delen, jag kan visa pa en Kkarta istallet. Jag kunde inte heller Malmo sa bra
innan jag borjade jobba har, och om man inte kommer ifran Skane heller sa...

I: Nej, precis.

K: Ja, den var ju véldigt bra att visa pa, helt kladdad. Men, om har &r stationen och
Varnhemstorget ar dr, sa ar det den gatan som gar sa.
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I: Okej.

K: Och héar &r Stortorget. Sa det ar egentligen det ldsta straket i hela Malmo, for det, vi gick
till, fram till museet ocksa fran Lund innan. Och i alla fall s3, sa sista aret sa 6ppnade vi ett
kontor pa straket.

I: Jaha.

K: | S:t Gertrud som ér ett sddant gammalt kvarter, som hade adress, eller ett fonster ut mot
det straket vi var ute efter. Jag jobbade med forskarna fran LTH ocksa dar och (otydligt) och
sadar och sa men da hade vi utstallningar dar och da hade vi da... en gang i veckan, torsdagar
hade vi da att man fick komma dit och, och prata med oss och titta pa utstaliningen och se vad
som héande och sa. Och sedan hade vi... da plockade vi upp folk som var intresserade, att man
fick anmala intresse att man ville vara med i fokusgrupper.

I: Okej.

K: Om straket. Och forra varen sa hade vi da tre fokusgrupper, da delade vi in straket i tre
delar, en alltsa, mellersta, 6stra och véstra delen, men annars det var ju manga boende som
bodde kring dar och det var butikségare och fastighetséagare, sa vi valde da att blanda gruppen.
Fastighetsagarna fangade vi upp genom att vi hade ett fastighetsagarmote i tidigt skede och de
boende och butiksagarna fangade vi upp pa alla méjliga satt, dels genom kontoret och dels
gjordes enkater och intervjuer och sa ocksa ute pa straket. Det var ju ganska langt, under lang
tid da. Det var bra att ha en blandad grupp tyckte jag, att, att de blandade sig for att... vi var ju
lite rddda att de boende inte skulle komma till tals, men det tyckte vi att de gjorde for de
boende som anmélde sig var ganska, sadana har engagerade manniskor och det ar oftast sa. |
alla fall sa hade vi tre grupper da och vi traffades tre ganger per grupp sa det var ju nio traffar
sammanlagt. Sa olika ledare i var, jag var tillsammans med en forskare fran LTH da i min
mellersta grupp ocksa var det en annan arkitekt i den, tva andra i de andra grupperna. Och da
jobbade vi lite med den hér verkstadsmetoden, ja, det &r inte riktigt samma som
framtidsverkstaden, utan vi gjorde en egen metod [Okej] dér vi hade gula lappar system, dar
man fick liksom forst jobba med vad ar det som &r positivt idag pa forsta motet... vilka
fordelar finns och vad &r det som ni kénner ar bra med ert strak, och sedan gick vi in pa de
negativa grejorna och sedan sa, sista motet sa jobbade vi med framtidsstrategier. Det &r bra
med de har gula lapparna, att satta, man far valja... Ja, man far skriva upp da tre saker som ar
positivt sa satter man upp det sa kan man da sortera ut och dela upp och sa.

I: Ja.

K: Ja, det &r en bra metod.

I: Har du anvant den fler ganger?

K: Den, det har blivit ratt populart med den har framtidsverkstaden sedan, sa vi har haft
sadant visionsarbete pa jobbet ocksa. Om organisationen och om, ja, om avdelningen och sa.
Den &r faktiskt jattebra.

I: Om man tittar pa de har 6ppna motena som du pratar om, hur har inbjudningsforfarandet
gatt till pa dem?

K: Ja, det har nog varit att man har skickat ut, dels... ja, hur har det varit? Det har nog varit
lite olika... 1 Agora, hur gjorde vi dar? Jo, dar hade vi ju, dér bjod vi in dem som hade anmélt
sig nar, nar vi hade haft 6ppet... eller hur gjorde vi dar? Nej, vi gjorde, dér var det nog mer
riktat, alltsa alla fastighetségare och, ocksa tog vi dem som hade varit och anmalt sitt intresse.
I: S& de var liksom utvalda kan man saga?

K: Ja. Men nar vi har, for i vissa fall, manga ganger har vi bara valt ett postomrade, alltsa det
omradet och skickat ut till alla.

I: Okej.

K: Det ar val vanligast att man gor sd. Sedan har vi ocksa stora enkater ibland,
enkatundersokningar. Men da kanske vi samordnar det, att det ar ett mote och en enkat ocksa.
I: Ja, just det.
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K: Sa det ar lite olika, men det vanligaste ar att man valjer ut det postomrade som &r narmast
ocksa...

I: Skickar man ut till samtliga?

K: Skickar man till samtliga, ja. Sedan ibland sa gér man med affischer och sa. Jag tror i
Almtorget var det sa att vi utnyttjade stadsdelstidningen.

I: Okej.

K: Det &r alltid bra att utnyttja de forum som redan finns, ja.

I: Det ar lattare &n att 6ppna upp ett nytt?

K: Ja, det &r det faktiskt.

I: Om man tittar pa en sadan grupp som barnfamiljer, som kanske ofta inte kommer till
motena och ar svarare att na, eller andra grupper som uteblir, tar ni ndgon hansyn till dem i
planeringen sedan?

K: Ja, det forsoker man ju anda, sa langt det, alltsd. Gor man en lekplats sa &r det ju givet, dar
tar man ju in dagispersonal och dagisgrupper och sa som man pratar med. Men alltsa, det ar ju
omojligt att na alla, alltsa det ar jattesvart det dar. Da far man sjalv gora en bedémning, till
slut ar det anda sa att &ven om du far in jattemanga synpunkter, sa ar det ju dnda s att vissa
gar emot varandra, vissa, ta bort statyn, kanske en sager, som finns pa torget idag. Vissa sager
behall den, det ar den finaste skulptur jag har sett. Alltsa det &r alltid sa att du far jamka. Och
vissa saker (otydligt) som ett projekt som faktiskt inte blev av darfor att vi skulle géra om ett
stadsdelstorg dar det gick en cykelbana genom torget, och de boende ville inte ha kvar
cykelbanan, men gatukontoret tyckte att det var ett sadant viktigt cykelstrak. Hade vi tagit
bort cykelbanan, sd hade folk cyklat dar i alla fall. Aven om vi hade liksom gjort
nivaskillnader och (otydligt) sa hade det anda blivit fel, for att man cyklar dit man ska. Du
cyklar inte runt torget om du skall till torget, da vill man parkera intill mataffaren eller sa. Sa
att sadana, alltsa det &r hela tiden manga stallningstaganden. P4 Almtorget var det sa att de
ville ha, det var ndgon boende som tyckte att vi kunde ha cykelbanan mitt pa torget. Och da
vet man ju som landskapsarkitekt att det blir ju inget bra... alltsd det blir ju ingen bra
rumsbildning och inget kanske bra rum att traffas i om det blir helt splittrat av en cykelbana.
Och det var ju samma sak vid det andra torget da, dar vi var tvungna att behalla cykelbanan,
dar var det mycket svarare for dar var den tvungen att ga mitt i torget, for det var sa smalt det
torget. Det hér torget, vi hade ju mojlighet att lagga den pa sidan och da vill jag géarna gora
det. Men det var andra som tyckte det ocksa, sa att det var inte bara... det var en person som
tyckte att den skulle vara mitt i, men sedan var det manga andra som tyckte att den skulle ga
pa sidan, men skjutas ut en bit ifran butikerna. Sa det var det vi gjorde, flyttade den tva meter
ut eftersom det var det dar problemet med pakorning. Men alltsa, man har ju dels sin
professionella, alltsa sitt professionella jag som man maste ta hansyn till, det man vet vad som
funkar och sa, och sedan alla boende, och sedan maste man jamka mellan dem. Sa det &r ju
aldrig sa att alla kan fa exakt det de vill. Det &r jattesvart, men jag forsoker alltid tanka sa att
det &r de som bor kring torget eller kring platsen som skall anvanda den och darfér skall det ju
vara det de vill ha. Om de, om deras hogsta 6nskan ar att vi skall gora en fontén pa torget, da
jobbar jag jattemycket for att det skall bli en fontan. Jag forsoker liksom hitta det som manga
sager att de vill ha, de viktiga sakerna som kommer fram sa forsoker jag verkligen jobba for.
Och jag vill inte géra nagon, jag vill inte géra nagon skiss forran jag vet, forran jag har pa
fotterna vad folk vill ha. For det ar helt meningslost om jag haller pa att skissa pa nagonting
innan jag vet vad folk vill ha. Tycker jag. Men det &r olika asikter om det, men jag tycker
att... det ar de som bor dar som skall utnyttja det, och skall vara dem, det de vill ha da. Men
sedan hur sjélva gestaltningen, jag vill inte lata dem, samtidigt kan jag inte lata dem sitta och
rita sjalva, dar ar anda en grans, det maste, for jag har ju a&nda utbildning for det, sa det maste
ju @nda bli jag som satter samman det. Sa ibland kan ju, det kan bli problem om folk liksom
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kommer in med en teckning och... Det kan ju visst vara nagot bra i den, men... Det &r en
balansgang hela tiden, pa nagot satt. Det ar jattesvart.

I: Absolut.

K: Att jag har tittar pa nya metoder, har val ocksa varit det har med att undvika den har
negativa... alltsa det har negativa som oftast ar i inledningen av ett projekt om det ar valdigt
nedganget och har, eftersatt och sadar, att man kanske bara far en massa... skit, och det
kanske man inte... sjalv har man kanske inte nagon del i det for det har ju kanske varit sa
daligt i tio ar och da jobbade inte jag har liksom.

I: Nej.

K: Men det &r jobbigt att ta det. Samtidigt s3 maste man kanske gora det inledningsvis.

I: Ja.

K: Alltsa, lyssna pa det och sedan saga tyvarr... har jag inga, har jag inte, kan jag inte gora
nagot at de och de grejorna men det och det kan jag nog gora nagot at, och det och det kan jag
ga vidare med och fraga om.

I: Och forsoka komma forbi det har.

K: Men just det att hitta metoderna att det inte blir att man star sjalv och skall forsvara nagot
som man inte har nagon del i liksom [Nej] utan bérja positivt. Det var likadant med de har
fokusgrupperna, borjar, vad ar det som &r bra idag istéllet for att borja med allt det negativa,
for da kommer man in i nagon slags dalig spiral.

I: Har du ndgon metod som du féredrar framfor ndgon annan?

K: Vad sa du, nadgon?

I: Nagon metod du foredrar att arbeta efter?

K: Alltsa, jag tyckte det var valdigt bra med det har, egentligen ansikte mot ansikte, alltsa
vara ute pa biblioteket eller medborgarkontoret eller den har lokalen vi hade da i Agora och
traffa manniskor ansikte mot ansikte. Den mest tidskravande metoden, men den mest givande.
Tycker jag. Det galler da att hitta de platserna for att traffas, de befintliga platser som finns i
omradet liksom, s& man inte sitter pa fel stalle. Eller inte bara ga ute och leta efter folk
planlost, gar ju inte heller liksom, for att det tar jattelang tid, utan da liksom bara bestamma en
tid man ar dar, satta upp reklam om det liksom. Har kan du traffa mig idag och sa. Men det
racker inte med en gang, man behover ha tre tillfallen i alla fall. For annars, forsta gangen, oh,
ja, just det, det var i tisdags hon skulle vara dar, sa har man missat det liksom. Men da &r det
ju battre, just det, hon kommer nésta tisdag ocksa, vad bra, da tar jag den tiden. Alltsd man vet
ju hur man sjalv funkar.

I: Absolut. Men detta, detta & ndgonting som du gor innan du satter dig och skissar pa ett
forslag.

K: Ja, jag gor det faktiskt, jag tycker det ar jatteviktigt. Sen ar det klart att mina tankar &nda
gar om, om omradet, sadar saklart. S maste det ju vara.

I: Precis.

K: Det kan ju vara ibland parallellt ocksa, man skissar parallellt som man far in synpunkter.
Saklart.

I: Men ni har alltid med ndgon typ av brukarsamverkan, medverkan i era projekt har?

K: Ja, i stort sett ar det det.

I: Ja, ar det nagot speciellt ni vill uppna med... det?

K: Ja, det ar ju det liksom att man far, att man kanner att man far paverka sin narmiljo. Det &r
jatteviktigt.

I: Hur har brukar, eller intresset sett ut fran brukarnas sida?

K: Det ar olika, men jag tycker anda att det finns intresse av det, det tycker jag anda att det
gor.

I: Verkar det som att folk &r intresserade [Ja] av sin narmilj6?

K: Ja, absolut. Ja.
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I: Hur, vilken roll tycket du att du har haft sjalv i de har projekten?

K: Ja, alltsa jag har ju varit projektledare i de flesta, inte EU-projektet da.

I: Okej.

K: Sa da har jag ju, och da har det oftast varit s, alltsa i projektet har det varit sa, till exempel
med torgen att jag har, jag har varit projektledare, men jag har tagit in, jag har ritat vissa delar
sjalv och sedan har jag tagit in en gatuingenjor som har gjort, en har da som har gjort kanske
sjalva, alltsa mark, alltsa hojdsattning och avrinning och sadant. Och sedan sa om det har varit
nagon fontan eller sa byggt sa har jag haft konsulter till det, sa har jag tagit in, ja, nagon.
Ocksa har jag tagit in nagon for elen ocksa har jag tagit in ndgon for VVS kanske, ocksa en
tredje pa konstruktion. S dar brukar det vara.

I: Ja. Men det &r anda dig man kontaktar om det ar nagot?

K: Ja, jag haller i det och i brukarsamverkan, men jag tar ju hjalp da av informat6ren. Ocksa
for alla utskick och sadant gor ju de da, enkater och, och sadant da. Det ar ett samarbete, det
ar inte bara jag som kommer med idéerna utan [Nej] hon, just med brukarsamverkan brukar vi
liksom, tillsammans jobba med det. Och hon &r jatteduktig pa det ocksa... och vet mer liksom
hur man nar, hur man skall stélla upp det och skriva det s& det blir lattfattligt och med bilder
och sa. Sa att...

I: Ar det viktigt att man har bilder?

K: Ja, jag tycker att det &r jatteviktigt, ja, det tror jag, att det &r.

I: Jag hor att det, pa manga hall att, ja, arkitekterna tycker att, eller, det ar val s kanske, folk i
gemen har lite svart att lasa planer.

K: Ja, det ar inte 16nt att man, nej, det &r inte I6nt att man satter upp en plan. Eller ja, det kan
man gora det ocksa forstas, men da brukar jag alltid ha beskrivningar liksom till den. Det ar
alltid bra med, jag brukar jobba ratt mycket med perspektiv. Alltsa, enkla saker, jag kan visa.
Ja, jag gor sadana har enkla. Och da utgar jag ifran ett foto.

I: Ja, just det.

K: Ocksa drar jag upp bara, enkelt, lagger in det nya. Och det &r ju oftast valdigt talande for
folk, jag kanske kompletterar med att ha det. Och har ar en sadan. Sa har blev det, pa en
affisch da, efterat, for det ar ocksa viktigt att aterknyta. Vad fick vi igenom och vilka
synpunkter vi hdrsammade och hur blev det nu da.

I: Brukar ni fa ndgra kommentarer da nar det val ar klart och man séatter upp en sadan har, att
folk hor av sig da?

K: Alltsa, under byggtiden hor ju folk av sig jattemycket, for det ar ju anda, ja, det &r ju ett
antal manader som man bygger. Jag har haft en har som har suttit har uppe och fotograferat
hela processen under tiden och ja, ibland ar folk jatteintresserade och ringer hit och nu har de
gjort det och det, och skall det vara sa har, och de har glomt att gora det, och, du vet.

I: Ja, ja.

K: Ja, det ar ju extremfall, men... nar kommer papperskorgarna och... vi har inte fatt nagra
bankar an, sa, men, men det ar ju kul ocksa nar det ar sa. Mest under byggtiden, kan jag séga,
som folk hor av sig och undrar och... Men det kan ju ockséa vara sa att ndgon kanner att de
inte har fatt igenom det de hade velat, att de ringer och da far man ju forklara varfor... Helt
enkelt... att det ar pa grund av det och det och det. Det kanske inte har, budgeten kanske inte,
har, racker till exempel, har var det problematiskt att, det ar ju jatteproblematiskt for att, nér vi
gick ut med forfragan pa detta vi skulle bygga... sd visade sig att vi fick bara in ett enda
anbud for att, for att marknaden var sa 6verhettad, sa det blev mycket dyrare an vi hade tankt
0SS.

I: Ja.

K: Och sedan hade vi ju gjort en for sen Kkal, eller... for tidig kalkyl ocksa, sa det blev ju rent
sa dyrare. Sa vi fick lyfta ut fontanen... ur denna kalkylen, sa att saga. Och da sa fick, gjorde
vi sd att vi, vi byggde bara sjalva torget forra aret, ocksa hoppades vi att vi skulle kunna
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bygga fontdanen da... och det visade sig att vi kan det nu. Men da var ju alla sahar, ah, det
kommer inte att bli ndgon fontén, och det, du vet. Vi kunde ju inte lova det, vi kunde inte lova
det.

I: Nej.

K: Vad kan man sdga, pengarna racker inte.

I: Nej, nej.

K: Men nu s4, sa blir det i alla fall har, nu skall vi komma igang och gora den, vi har precis
haft startmote om pa det. Sa det ar ju roligt att man kan liksom, att det kan bli.

I: Ja.

K: Men sa, sadana saker kan ju handa, det kan alltid visa sig att kalkylen inte riktigt stamde,
att det blir dyrare, eller att marknaden var sadan att, att det var inte sa manga som ville ha
jobbet och darfor blev det mycket dyrare, och sadant kan man ju inte styra.

I: Nej.

K: Men da, dar &r ju svart nar de liksom ringer da och ar besvikna.

I: Ja, det kan bli...

K: D& far man saga, ja, jag ar ocksa besviken, eller (otydligt) jag jobbar for att det skall bli,
jag gor allt jag kan och forsoker, vi forsoker att prioritera om i budgeten och sa.

I: Vilka speciella krav tycker du att arbetet med brukarmedverkan stéller pa dig?

K:Ja...

I: Alltsd om du stéller projekt med brukarmedverkan mot... utan brukarmedverkan, kravs det
nagot extra?

K: Alltsd du bade tar och ger, tycker jag. Alltsa, det ar mycket, ja, man far forsoka vara
positiv hela tiden. S& om nagon ringer in och ar jatteférbannad pa nagonting, sa far man
liksom forsoka att, att hela tiden forsoka vanda det till det positiva, pa nagot satt. Och det ar
ju, kréaver ratt mycket kraft, kan jag kénna.

I: Ja.

K: Det tar ratt mycket kraft, men samtidigt sa ger det oerhdrt mycket nar man traffar
manniskorna ansikte mot ansikte och sedan efterdt nar man, nar de ar sa glada att det blir, att
det blev av och att de, man moter dem ute pa torget liksom eller pa, i parken och de sager oh,
det har blivit sa fint, och vad roligt och man kanske far ett vykort. Nagon skickar in ett vykort
och sager tack. Alltsa, ja, det ar jatteroligt.

I: Ja, det &r absolut en behallning av det har.

K: Som hér, ett vykort jag fick fran en bouleférening, de ville ha, vi gjorde en boulebana for
att de jattegarna ville ha det. Alltsa, det ar ju kul, det &r ju inte s& mycket man far men nar
man &r ute pa plats framfor allt, folk kommer fram och séger vad fint det har blivit och sa
roligt det har &r, sa glada vi &r. Da ar det liksom tacken, tycker jag.

I: Ja, det kan jag tdnka mig.

K: Mot att om man inte hade haft ndgon brukarsamverkan, folk kanske inte hade varit lika
nojda. Jag tycker att man maste ha det...

I: Ja...

K: Faktiskt. Nar det ar i befintlig miljo, dar folk bor sa...

I: Kan du se fler positiva aspekter med att ha brukarna med i arbetet?

K: Ja, just det att man kanner att, att man kan paverka den, alltsa den miljon som man bor i.
Eller, och da framfor allt kanske de omradena... som 60-talsomradena som ar ratt sa trakiga,
som vi har i Malmo. Dar det ar, dér det inte ar nagon jattekul miljo. Att man atminstone, och
de som bor dar kanske inte har sa gott om pengar och inte har mojlighet att flytta, men maste
bo kvar, eller, ja. Kanske inte ar den miljon de hade valt om de hade haft pengar, da hade de
flyttat. Och da kéanns det extra viktigt att man faktiskt kan paverka. Och da har de kanske bara
en balkong eller inte ens det, eller ingenstans de kan ga ut och da anvander de ju parkerna pa
ett helt annat sitt &n om man har en villa och en tradgard. Men da tycker jag att det ar
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jatteviktigt, nastan viktigare an om man, om det ar ett villaomrade, dar & man inte sa
beroende av parkerna och torgen, pa det sattet, tycker jag. Sa... Och just i de har
ytterstadsomradena tycker jag det kanns jatteroligt att kunna ha. Det finns till och med de,
vissa delar dar de som bor dar knappt ar utanfor sin stadsdel. Det &r for dyrt att ta bussen in
till staden liksom. Eller kanske inte det, men att, man ar dérute dar man bor liksom, man ar
inte nagon annanstans. Man kanske gar och stamplar och har inget jobb och sa.

I: Nej, da blir det ju valdigt viktigt.

K: Ja.

I: Vad tror du... vilka faktorer tror du det & som gor att ett projekt med brukarmedverkan blir
lyckat?

K: Ja... Ar det, om man lyckas liksom... Ja, om man lyckas fa att folk kanner till... vem det
ar som, alltsd om man lyckas ge ett ansikte till dem som, till dem som bor dar. Alltsa att man,
att de vet, att de kanner att de har paverkat liksom. Att de vet vem de skall vanda sig till eller
vem de har vant sig till. Nej, sag fragan en gang till, nu tappade jag traden lite.

I: Nej, jag tanker sa har, for ganska ofta, eller, ja, ibland i alla fall sa hér man talas om sadana
har projekt med brukarmedverkan som faktiskt har blivit ganska misslyckade. Men vilka
faktorer tror du det ar som gor att det lyckas?

K: Ja... jag tror att projektledaren &r viktig... men det kan... sedan &r det s mycket yttre
omstandigheter... om det ar valdigt infekterat fran borjan sa har det ju sémre forutsattningar.
Men man kan ju vanda det till nagot positivt. Vad ar det som gor att det lyckas? Ja, det &r
svart, svar fraga att svara pa det, tycker jag. Det ar jattesvart.

I: Ja, det &r en svart fraga, det...

K: Om man har varit tillganglig, sa mycket man kan. Liksom man har forsokt att vara det.
Och att de vet vem de skall véanda sig till, det ar ju, det ar det man vill, férsoka skapa
(otydligt).

I: Nej, nej.

K: Det skall inte vara kommunen som kommer och liksom, ovanifran och beréattar att sa har
skall det se ut hos er. Kommer med ett forslag som inte alls ar forankrat.

I: Nej.

K: Nej, mycket att man gor efterforskningar ocksa, man ar ute pa platsen mycket, tittar hur
fungerar den har platsen. Och pratar med folk och hor efter liksom, ja, mycket research helt
enkelt. Alltsa funkar det har och hur ar monstret, det tror jag &r jatteviktigt. Men jag tycket det
har &r jatteroligt, det &r spannande.

I: Ja. Har du jobbat ndgonting med projekt utan brukarmedverkan?

K: Har jag det? Jag maste kolla pa mina projekt.

I: Nej, jag tanker mer om du i sadana fall kunde se nagon skillnad, nagra skillnader mellan
dem.

K: Ja, nej, jag, alltsa jag har nog det i de flesta projekten.

I: Ja.

K: Faktiskt. Jag skall se om jag kan... Nej, jag har det i mina, i ndstan alla projekt.

I: Ja, da &r det ju svart att se skillnader.

K: Ja, det ar det, nej, jag jobbar med det hela tiden. Fast i olika grad, kan jag séga, det bli det
ju.

I: Men det &r du sjalv som bestammer hur, i vilken utstréackning...

K: | samrad med min chef, kan jag séga, ar det ju saklart. Det &r inte bara att jag sitter och
spanar liksom, utan jag kanner ju efter hur mycket tid som finns och...

I: Ja, men du har &nda en viss del i...

K: Men jag har ju det ansvaret att jag ska gora det. Ja, nej, ja, jag fragar ju vilken
ambitionsniva skall vi ha har och var skall vi lagga oss och sa. Hur mycket tycker ni och...
Men sedan ar det, jag har ratt sa fritt liksom och kanner av sjalv hur mycket som behdvs.
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I: Men nu verkar du ju vara véldigt intresserad av det har da.

K: Ja, jag tycker att det &r jatteroligt.

I: Ar det nagonting som genomsyrar hela...

K: Ja, det &r det hela enheten i alla fall, alla som jobbar med befintlig stadsmilj6, det ar det.
Sedan &r ju vissa som tycket att det ar ganska jobbigt och sa, saklart, men de gor det ju anda.
Och i och med att vi har informatérer da som &r intresserade sa kan man ju ta hjalp av dem,
om man sjalv tycker att det ar svart.

I: Vad &r det som kan vara jobbigt i det?

K: Ja, det &r ju det har om det ar mycket sa klagan och, om det, man gar in fel fran borjan i
projektet, att det ar jatteeftersatt, driftsmassigt och sa. Och det & manga som ringer in och
tycker och sa. Jag har val inte gatt pa nagon riktig nit ndgon gang. Du kanske skulle prata med
nagon som har gjort det. Ja. Nej, men, for att det finns manga som har liksom, jobbiga
upplevelser ocksa av det liksom och har kant sig maktlésa och sa.

I: Ja, men det kan jag tanka mig. Just vad galler bostadsgardar har jag hort talas om projekt
dar det funnits ett uppdamt behov av att, [Ja, det kan vara det] det &r liksom ingenting som,
tvattmaskinerna fungerar inte och...

K: Ja, men det har vi ofta.

I: ... daliga parkeringar, da blir det liksom en klagomur.

K: Precis, ja. Och har vid Almtorget da var det, det kan vara yttre faktorer ocksa som gor att
det ar problem. Har var det sa att biblioteket vid torget skulle laggas ner, och da, i precis da i
borjan av hosten nér jag satte igang mitt projekt. Och det var ju liksom inte sa kul for att da sa
ju folk att vi vill inte ha ndgot nytt torg, vi vill ha ett nytt, vi vill ha vart bibliotek kvar. Och
forklara da for dem att, att, ja, det skulle jag ocksa tycka var en béttre prioritering, men nu ar
det olika, det har ar tekniska forvaltningen och det ar centrala pengar som kommer... fran
centralt hall, fran gatukontoret och gar inte de har pengarna till det har torget sa laggs de pa
nagot annat torg. Det ar inte sa att det kan ga over till stadsdelen, stadsdelens pengar det ar
mjuka sektorn da. Biblioteken och sa det ar stadsdelen som bekostar det, da. Kan ju inte vi
liksom lagga Gver de pengarna p&, [Nej, nej.] eller det fungerar ju inte s& i systemet. Aven om
man hade kanske velat att det skulle fungera sa.

I: Ja.

K: Jag forstar ju att den motesplatsen var ju jatteviktig, for dem som bodde dar. Men dar hade
vi ett samarbete ocksa med stadsdelen och hade en dialog med dem och tankte ut gemensamt
vad vi skulle svara och sa. Sa fick vi forklara helt enkelt att det har &r sa har och det ar val
battre att ni far pengarna till det har torget an att vi maste satta dem pa nagot annat torg. Alltsa
torget maste ju anda liksom ses dver och renoveras. Det r ju precis som en lagenhet som man
behover tapetsera om efter ett visst antal ar liksom, man maste ta hand om det, ju. Men det &r
ju, jag kan ju forsta dem ocksa liksom. De tycker kommunen ar kommunen, kommunens
pengar ar liksom kommunens, alltsa det &r oavsett.

I: Ja.

K: Det forstar ju inte de.

I: Nej, nej, precis.

K: Nej. Sa det &r ju en sadan grej som kan vara lite jobbig.

I: Brukar du ha nagra uppféljningsmoten nar du val har genomfort ett projekt?

K: Nej, det ar val inte s ofta som jag har det. Det skulle man ju 6nska att man hade tid till.

I: Ja. Men det ar tidsaspekten som...

K: Ja... Det blir kanske sa har alltsa att vi skickar ut en folder, alltsd som vi gjorde pa
Almtorget. Ja, det vill sdga vi gor ju kanske en invigning nér det &r klart. Det kan man sdga &ar
en typ av uppfoljning. Om det da ar en grupp med manniskor som har varit engagerade sa
traffar man ju dem for att tanka ut hur den har invigningen skall se ut da, om det skall vara lite
torghandel eller om det skall vara ndgot jippo eller lite musik, eller... Vi har ju inte invigning
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pa alla vara projekt utan mer om vi kanner att det finns behov, om det ar storre projekt sa har
vi det. For nagra ar sedan hade vi pa alla, men det blev lite for mycket.

I: Okej.

K: Men, men da, det blir ju en typ av uppféljning da.

I: Brukar det komma fram nagra synpunkter pa...

K: Hur man skall?

I: Alltsa synpunkter pa, ja, pa resultatet helt enkelt.

K: Ja, det kan det gora.

I: Om folk &r n6jda eller missnojda, eller?

K: Ja, det marker man ju nar man ar dar pa plats. Och oftast sa ar de ju, sa ar det ju positivt
4nda att det har blivit en férandring. Aven om det inte var det i béorjan. Vissa gillar ju inte alls
forandringar, vad man &n foreslar sa blir det ju inte bra.

I: Det kan vara svart att komma ifran det.

K: Men nar man ser faktum sedan, hur, att det blir fint liksom [Ja] d& brukar det &nda vara
mest positivt pa slutet.

I: Vad... dina samlade erfarenheter av brukarmedverkan, hur skulle du vilja sammanfatta
dem?

K: Jag tycker det ar positivt, jag tycker att man, man maste ha det. Det &r som jag sa innan
liksom att det ar de som bor hér i omradet som skall anvanda det. Och da skall man gora det
for dem.

I: Ja, da &r jag faktiskt ganska nojd. Tack sa mycket. Om du inte har nagot du vill tillagga?
K: Hoppas att du kan anvanda det dven pa bostadsgardar.

I: Ja.

K: Jag jobbade ju med bostadsgardar dar jag jobbade som konsult tidigare, men da var det
mest samarbete med fastighetsagaren da, kan man séga.

I: Okej. Inga méten med brukarna 6verhuvudtaget?

K: Nej. Eller, ja, hon hade det da.

I: Hon hade, oke;j.

K: Fastighetségaren hade ju, visste ju liksom vad de tyckte, eller, ja, det sa hon i alla fall. Men
hon hade vél pratat med folk i sin fastighet.

I: Kan du se nagon skillnad pa det att fa andrahandsinformation?

K: I andra hand, ja, det var ju inte samma alls, det ar ju... Det &r ju inte alls samma sak.

I: Nej.

K: Det hér &r battre.

I: Ja.

K: Har har vi liksom majlighet att folja upp vara projekt anda tills de &r byggda, som konsult
ldmnar man ivég ritningar och sedan blir det ingen uppféljning alls.

I: Nej.

K: Det &r stor skillnad.
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M = Respondent
| = Intervjuare

I: Som sagt, mitt examensarbete da. Och det handlar om brukarmedverkan i
projekteringsfasen vid fornyelse av utemiljon pa befintliga bostadsgardar. Och tanken é&r att
jag skall intervjua tolv stycken landskapsarkitekter och héra lite vilka metoder som har
anvants, vilka roller arkitekterna har haft i det har arbetet och lite grann hur det har varit
liksom. Och da &r du en av dem.

M: Ja.

I: Sé att jag har lite fragor och sedan om du vill beratta och sa utifran det du vet.

M: Och som sagt, det ar ju med forbehall att vi har ju inte gjort nagra som vi sjalva har hallit
i, nar det galler kontakten sa dar, men ja.

I: Ja, ja, men liksom all information ar ju viktig. Aven det kan ju liksom vara en del.

M: For (otydligt) pa nagot sétt vid ombyggnad (otydligt) det gor det ju, sa det &r ju bara att
testa och se.

I: Skulle du bara vilja beratta da lite inledningsvis nar du blev Kklar, var du har jobbat tidigare
eller... och sa vidare?

M: Ja.

I: Jag skall bara kolla hér sa att den &r som den skall och sa.

M: Ja, det kanns lite... det &r jattefornuftigt, men...

I: Vi kan gémma den lite sa dar.

M: Nej, men det &r ingen fara, inte alls.

I: Nej. Men, du beréattade da att du...

M: Jag gick, ja, precis, jag borjade pa Ultuna -92 och gick dar tva ar da, som det var och
sedan fortsatte jag nere pa Alnarp och gick, ja, nar gick jag ut? Jo, jag borjade jobba -96, just
det ja, sa det var i princip fem ar dar, med lite fordréjning. Och sedan tog jag examen -98, tror
jag, ja, nér jag jobbade da. Och nér jag borjade jobba sa var det pa ett kontor hér i staden, i
Goteborg, dar de sokte... De skulle starta nytt, Tema landskapsarkitekter skulle starta i
Goteborg sa sokte de en yngre oerfaren och en aldre erfaren som skulle starta det har. Men sa
hittade de bara en oerfaren, vilket jag gick pa och borjade. Ja, nu i efterhand sa fattar jag inte
riktigt varfor de gjorde sa. Sjalv, ja, jag litade ju pa... Ja, men det gick hyfsat for jag satt ju
anda pa ett arkitektkontor och hade kontakter via dem och sa har, va, men egentligen korkat
att behdva borja jobba pa det sattet.

I: Du var ensam landskapsarkitekt?

M: Ja, det var jag, och det som... Ja, just i borjan ar det sa oerhdrt mycket som man, som man
inte har med sig liksom, men, ja. S& dar var jag ett par ar, eller ja, jag fick barn och s3, jo,
nastan, eller ett par ar var det. Ocksa var jag lite grann pa Park- och naturférvaltningen
emellan och sedan var jag pa Rantfors och var dr ett par ar innan vi startade 02landskap da
02, 2002. Det var jag och Ulrika Gunnman som ocksa kom fran Rantfors och hon ar
husarkitekt fran bérjan och Sabina Richter som ar landskapare. Och nu sa har vi jobbat och
har nagra anstéllda nu, en landskapsarkitekt och en marktekniker och en praktikant nu. Och
anda sedan jag borjade jobba s& har det varit mycket stadsmiljoer, alla olika skalor kan man
sdga, fran villatradgardar till stadsplanering. Det storsta vi har gjort har pa 02 &r ett
parallelluppdrag om utbyggnad av Vésteras med 5 000 bostader. Det ar valdigt sallan vi ar
uppe i riktigt de skalorna, men det ar en del. Det har blivit ganska mycket bostader,
bostadsgardar, nybyggen framfor allt med 02. Och vi forsoker att ha som arbetsmetod att vi,
ganska manga av oss, eller kontoret ar involverat i, manga av oss, i, sarskilt i de tidiga
skedena. For att vi tycker att, sarskilt nar vi har de olika kompetenserna som vi har, att det ger
sa oerhort mycket mer att man kan stéta och bléta projekt fran borjan liksom inom kontoret
och fa argumenten och ha det som arbetsmetod. Plus att jag tycker att man mar valdigt
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mycket battre sjélv, det ar vanligt nar man kommer ut att man far en grej ocksa sitter man dar
sjalv liksom. Och vart jobb det ar ju véldigt mycket att vrida och vanda pa saker och det blir
valdigt mycket lattare for oss att avlasta varandra och sa dar ocksa. Men vi jobbar ratt sa
mycket med, naturligtvis beroende, olika i olika projekt da.

I: Dian erfarenheter av brukarmedverkan pa bostadsgardar da, om vi haller oss till det, [Ja] hur
ser de ut?

M: Ja, de ser oftast ut sa att nar det &r bostadsrattsforeningar sa ar det ju en grupp sjalva i
styrelsen, oftast en, en grupp som &r ansvariga for tradgarden och utemiljon som tar kontakt
med oss och som har vissa 6nskemal, véldigt olika specificerade. Det kan vara allt ifran att de
bara vill att vi skall komma och titta, vi maste gora nagonting men vad, till att de har en lista,
valdigt specad och sa. Och, ja, det ar det. Och sedan sa jobbar vi en del med, alltsa
hyresbostéader, vi jobbar ganska mycket med Poseidon i, sarskilt i Hogsbo, ett omrade har i
Goteborg, dar vi har direktkontakt med han som ar skotselansvarig [Okej] for utemiljon dér.
Det var Sabina som hade jobbat med honom innan liksom, sa har det fortsatt. Och dar har det
varit mycket hans erfarenheter liksom av skétseln direkt som han, han kan papeka vad som
funkar och inte. Och dar har vi haft det sa att vi gor en presentation ocksa hanger han upp det
ocksa ar det nagra som hor av sig och sa, sa tas de med liksom i arbetet da, va. Och det, oftast
ar det valdigt fa som hor av sig, det ar liksom, eller oftast ar det valdigt tyst, och sedan nar de
val ar igang sa hander det att folk klagar och sd, va, det ar slaende hur ofta det ar sa. Nu, sista
garden vi har gjort for dem, da, da horde de boende av sig med ganska starka 6nskemal och da
blir det ju, ja, det &r pa goda, han var valdigt glad at det och darfor valdigt man om att ga dem
till motes. Men da &r det ju en valdig... avvagning, balansgang dar, och kraver rétt mycket av
honom eller den bestallaren att inse, vad &r det de 6nskar som &r viktigt att ta hansyn till och
inte. Och vi kan ju papeka vad vi tycker ar dumt och inte, men som i detta fallet s& var det ett
gang med valdigt sma barn som bara dnskade leksaker for, eller lekutrustning for 3-aringar,
liksom. Och inte, inte, inte da att om tva ar sa ar de fem ar, eller s& dar, va. Och da ar det ju,
tycker ju jag en, en risk att, eller da kréavs det att bestallarledet vet vad man skall ta hansyn till
och inte. Men, som sagt var, bostadsrattsforeningar da ar det ju alltid direktkontakt med nagra
som bor dar liksom, en styrelse, medan hyreshostader ar det ju inte det och da varierar det
valdigt, da hanger det valdigt mycket pa vad, vad bestéllaren har for installning till det.

I: Men i de har fallen med, med Poseidon da, det ar sa det har sett ut att det & han som ar
skotselansvarig som har haft kontakten med er?

M: Ja, fast nu sista, da bad han oss att hanga med pa ett mote med de boende sa da var vi med
ocksa. Och det var ett mote ute pa plats liksom utanfor deras entré, dar de kunde std och peka
och sa. Och... de hade inte skrivit nagonting sjélva liksom, men da antecknade jag vad de
tyckte ocksa reviderade vi forslaget ocksa skickade ut det igen. Ocksa hade de ytterligare lite
synpunkter ocksa har vi gjort om det da, va. Sa da var vi med.

I: Ja, just det.

M: Och sedan ar det ibland ocksa s, det var ocksa Poseidon ute i Angered... Dar var det mer
ambitiost upplagt, ja, fast, det var ett projekt som sedan inte blev gjort.

I: Okej.

M: Men just deras satt. Dar var han fran Poseidon ocksa extra man om att vara valdigt tydlig
med forslaget for att de har problem i, pa den garden liksom och da blir det &nna extra viktigt
att forankra det liksom for att alla skall vara med pa det fran borjan. Och da hade de kallat, pa
kvéllen liksom, till ett méte. Vi drog det ganska ordentligt for alla som var intress..., alla, for
alla som var med anda liksom. Istallet for att bara satta upp forslaget och vanta pa att, pa
reaktioner, utan da, da var det... gjort sa.

I: Men ni hade ett forslag med er da, som ni hade utarbetat innan?

M: Ja, ja.

I: Ja.
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M: Det hade vi. Och det hade vi utarbetat da efter att ha gatt igenom forutsattningarna med,
med bestallaren, da, och da fanns det ju 6nskemal fran de boende redan. Ja, nu hoppar jag lite
grann.

I: Ja, ja.

M: Jag bara funderar for, for... Ja, sedan har vi just idag s, sa har Sabina, min kollega pratat
med, med en bestallare till, det &r ett ny, ett nybyggnadsomrade i Falkenberg, dar vi, dar de
har lagt oerhdrt mycket tid pa projektering och vi har ritat valdigt, valdigt mycket detaljer och
gatt igenom och forankrat allting med bestallaren, det &r en kommunal bestéllare. Och sedan,
arkitekturen har varit véldigt viktig, for det &r inne i Falkenberg, ett nytt, ett nytt kvarter inne i
den gamla bebyggelsen liksom, valdigt viktigt hur man anvander materialen och gar emot
gamla delar och sa dér, va, och anvant mycket natursten och, ja, haft mycket diskussioner om
det. Och nu visar det sig att, och vi har bett dem, hor av er under tiden sa att vi kan diskutera,
for det blir ju alltid forandringar liksom och sa dar nar man ar pa plats. Men nu visar det sig
att de har, entreprenéren har kommit med forslag, sa nu har de bytt ut i princip, ja,
entreprendren och, vad jag forstar, de boende, nu har de bytt ut i princip allting. Ja, och gor
murarna av betongstensblock istéllet, tradacken ar borta och dér ligger istallet rosa
betongsten, ja, allting &r ombytt och det &r ju, alltsd man kan verkligen, man forstar inte, vad
kommer det sig att de da dels har suttit med oss i alla de har diskussionerna och har lagt sa
oerhdrt mycket pa oss nar vi har suttit och projat det har. Man undrar, var nagonstans i
processen det hander det har, gar det fel? Ar det vi som inte har férankrat det tillrackligt
tydligt, men vi, men vi férstar inte hur vi hade kunnat géra det tydligare.

I: Nej, nej.

M: Och varfor ringer de inte nér entreprendren kommer med forslaget och... uppenbarligen
litar de inte pa, pa oss da, alltsa sa maste man ju tolka det, men de har ju gjort det &nda fram
till dess. Ja... ibland undrar man vad man sysslar med, man sitter och ritar i luften liksom.
Medan da med Poseidon, han den har fastighetsansvarige, eller skétselansvarige dar, sa ar det
en valdig tat kontakt och han, han, nér han, de sjalva anldagger mycket av det vi ritar och sa
dar, da ringer han valdigt ofta och vi kan aka ut pa plats och diskutera det dar, da, och det ar
jattebra, ett valdigt bra lage. Fast det ar sallan det ar sa eftersom dar har det inte alltid kravts
alltsa forfarandet med forfragningsunderlag och sa dar.

I: Brukar han ha ndgon typ av moten, alltsa allmanna méten med de boende innan han tar
kontakt med er?

M: Nej, det tror jag inte, utan han, han gar nog mer pa det som aktivt kommer ifran de
boende.

I: Okej.

M: Och han har ju ganska stor kontakt och koll med dem, fast inte pa alla gardar, da blir det
mer som han och vi kommer dverens om. Sa han bjuder nog inte in prevent, alltsa preventivt i
forvag, utan det ar mer att de far ett forslag att fundera pa.

I: Okej. Kan du da se om det &r nagra specifika grupper som ar mer aktiva, mer engagerade,
har mer onskemal &n andra?

M: Det ar svart att saga, men det &r nog som... Darute, eller pa Hogsbo sa upplever jag det
som att de som hor av sig i efterhand och klagar, da kommer det klagomal liksom, och det &r
de som, som han anda séger ja, men, de, de klagar alltid. Ingenting ar bra, liksom. De som hor
av sig i tid liksom, i forvdg, det ar val som alltid de som har lattast att formulera sig och &r
vana vid att det ger resultat om man séger nagonting och vana vid att framfora sin synpunkt,
det & min bild av det.

I: Ja.

M: Och det kanske, man far ju kanslan av att de som kommer pa ett utlyst méte, det &r ju
ocksa de, fast da skulle ju, nej, da skulle nog i och for sig de komma som, som annars
kommer och klagar i efterhand. Om du forstar vad jag menar. Sa det ar nog min gissning, att
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om man mer aktivt bjod in da skulle man nog kunna fanga upp de allmanna skeptikerna mer,
det tror jag. Det, sa kanns det, till exempel dar i Angered att da kunde de ta tillfallet och
komma. Far de bara se ett forslag sa ar det nog manga som tycker, ja men, det ar redan sa, de
har redan tankt for mycket, liksom, om man bara ser ett forslag.

I: Att det &r definitivt?

M: Ja, ja, det tror jag nog. Daremot sa tror jag att det ar en férdel om man till ett sadant méte
har ett forslag att diskutera. Istallet for att bara ha allméant, for da kan det bli sa oerhort svart
att uppfylla alla dem, alla énskemal liksom, tror jag.

I: 1 de har projekten som du har jobbat da med brukare, vem &r det som har bestamt att
brukarna skall vara med och ha en asikt?

M: Det 4r, ja, det &r, i bostadsrattsforeningar, da ar det ju de sjalva som bestammer da. Och
det ar valdigt olika, om de, de som tar kontakt med oss har mandat att bestimma eller om de
maste forankra det i sin tur, till en styrelse eller till alla boende liksom. Det varierar véldigt
mycket. Och i hyresbostader dar ar det ju, dar ar det ju bestallaren och den, hur den
organisationen ser ut, det avgor. Och vi har &ven pratat med Familjebostader hér i staden och
det kdnns som de é&r... de jobbar nu, tror jag, ganska mycket med att komma underfund med
hur, hur de skall géra med bostadsrétt liksom. For dér, och dér tror jag har varit olika, det
beror valdigt mycket pd vem som &r ansvarig i ett distrikt och sa dar, vem som &r ute dar och
vet, kanner till platsen och sa dar liksom. Pa vilket forslag som rakar bli, men, men de verkar
vara pa gang ganska mycket med att hitta en bra metod, att liksom ga till métes dar. Tycker
jag att det later som.

I: N&r ni jobbar, har ni ndgon utarbetad metod, alltsd nagon mall att sa har bemater vi de
boende eller sa har gar vi tillvaga?

M: Inte de boende, eftersom vart uppdrag ju alltid definieras av bestallaren som avgor var roll
dar liksom. Det ar mer att vi, eller det ar verkligen att, lika bra som det kan vara om det blir
ett vettigt samarbete, lika jobbigt kan det ju vara liksom, eftersom ar det de boende bara och
man inte har en stark bestallare, sa kan det bli valdigt, véldigt forvirrat. For att det kan vara
motstridiga viljor och... ja, det ar valdigt svart att vara en bra bestallare. Och tydlig, liksom
och satta granserna och sa dar, va, och det ar nog latt att stalla for vida fragor, tror jag. Det
tror jag.

I: Vilka, vilka speciella kompetenser eller krav tycker du det stalls pa dig da som
landskapsarkitekt i, i arbetet med brukarna for att, ja, for att undvika det har forvirrade?

M: Det ar valdigt viktigt att fa klart for sig forutsattningarna, inte minst de ekonomiska. For
att det ar hemskt latt att gora ett forslag som sedan, och det ar, det &r déden om man gor ett
forslag som lovat for mycket och sedan maste dra bort det for att det maste bantas. Och det ar
bade vart ansvar att stalla den fragan, liksom och ha med sig kalkylen hela vagen, vad det far
kosta, men de forutsattningarna, men ocksa naturligtvis hur det anvands liksom, med sopor
och vatten och uteplatser och skétselnivan, jatteviktig att ha koll pa. Ja, sa att man landar
realistiskt med, med ett forslag. Och da, ja, ocksa att, att kunna redovisa det sa att en amator
forstar det. Vi, slentrianmassigt gor ju vi valdigt mycket bara planer liksom och det gor vi nu
ocksa. Och det, ja, for att man raknar med att det skall de forsta, det gor ju bestéllaren, men
det ar inte sakert att det funkar till boende och sa. Och da anvéander vi ofta valdigt mycket
referensbilder och sa har, vilket ocksa kan vara farligt for att de kan ju lova nagot annat &n det
man far, liksom. Men det visuella ar valdigt viktigt. Och ocksa att kunna prata for sin sak,
liksom beskriva det, realistiskt, det &r viktigt. Sedan ar det ju, bade gentemot de boende och,
och bestéllaren, kanske ocksa viktigt om man, om man vet med sig att de kommer att 6nska,
eller de dnskar saker som vi inte tycker om, det ar en valdigt svar avvagning. Om de har
liksom amdbaformer som &r varsta, eller som vi inte klara av att rita, da kanske det, det ar lika
bra att det kommer upp sa tidigt som mojligt. Och da far vi ju avgora, skall vi gora det for att
det 6nskar faktiskt de och det ar det viktigaste eller &r det béattre att vi séger att vi kan inte
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gora det hér sa att det ar béattre att ni tar nagon annan. Och det kan, det kan (otydligt) ocksa,
for det ar ju precis som en villadgare, det ar ocksa ovana bestéllare och valdigt olika hur
tydliga de ar eller om man har samma stil eller sa dar, va.

I: Kan du se nagon skillnad pa, om ni da har ett méte med bestéllaren som har fatt i sin tur
information fran de boende gentemot att ni har direktmoten med de boende, &r det ndgon
skillnad pa, ja, dels informationen ni far eller hur, hur arbetet ser ut?

M: Ja, ja, det ar det och da kanns det nodvandigt att bestallaren ar med om man har moten
med de boende. For att, om jag bara far information fran dem sa innebér ju det att de har
filtrerat, de har, de har sett vad som, vad vi bor ta fasta pa och inte. Men det &r ju a&nda béttre
att f vara med pa maétet och vara det, men da tror jag, da ar det oftast s att man far passa sig
for att saga ja eller nej, utan det maste man Gverlata at bestallaren. Inte (otydligt), man kan ju
argumentera for eller emot det andra liksom, men, men att kunna lova nagonting dar gar ju
inte. Men egentligen &r det béttre, for da har man hort samma sak som bestéllaren och man
kan sjélv, liksom véga in det sedan nar man ritar, tror jag. Sa det tycker jag ar battre. Och
sedan tror jag att en del bestéllare tycker att det ar bokigare att vi &r med. Och andra tycker att
det ar en valdig fordel.

I: Men kan du se nagra direkta nackdelar med att ha de redan boende med i arbetet? Du pratar
lite om att det &r bokigt...

M: Ja, det &r ju skitjobbigt, men jag ser ingen nackdel med det faktiskt.

I: Nej.

M: For jag tror att det &r mycket battre i langden. Om man... for ibland sa har det varit sa
un... jo, det var ett projekt som Park och naturférvaltningen har uppe i Haga, dar de hade haft
tva olika forslag, den lilla 6ppna platsen bakom skolan som ligger ut mot Skansberget. Ja,
men den, som & kommunal liksom, som, som de hade haft olika forslag for och det hade varit
valdigt manga inblandade, en valdigt stark boendegrupp, eller tva olika fraktioner kanske det
var ocksa flera olika bostads... eller fastighetsagare runtom, bade hyres, hyresbostader och
bostadsrattsforeningar. Det var ett ganska last lage, dar man hade... det starkaste forslaget var
att man inhagnade néstan hela platsen med fotbollsplan liksom, och hade slénter och, ja. Och
da fick vi gora en skiss som liksom en oberoende part for att det hade last sig och da fick vi
komma och gora en alternativ skiss liksom. Och det ar ganska bra om man kan ha kvar det,
det laget liksom, att bestallaren ar den som far ta diskussionen som sagt var och avgora vad
som dr vasentligt och inte, men han kan ha, eller han eller hon kan ha oss som en oberoende
part utifran som, som tillsammans med bestéllaren skall vaga in det som &r viktigast och hitta
en losning. Ibland sé blir det ju att vi ocksa far gora tva alternativ, liksom. Men dar i Haga sa
blev det sa att de gick pa det, den har kompromisslosningen, for det var lattare da for alla att,
det var inte sa infekterat liksom, alla att enas kring den. Sedan fick vi inte proja det for det var
ett av de andra kontoren som hade, hade det. Ja... vad var det du fragade egentligen? Jo, just
det, var roll, om vi har direktkontakt med de boende.

I: Ja, just det.

M: Jag tror att det ar valdigt bra, men att man... inte, man far inte bli for neutral, men liksom
att man ar man om att markera att det, det far bestallaren avgora liksom.

I: Men det &r inte ni sjalva som avgér om ni vill ha direktmote med de boende, eller... det
avgor inte ni?

M: Nej, vi kan efterfraga det och liksom argumentera for det, men de ar oftast sa, jag tycker
att det ar sallan vi kan paverka, utan det ligger ofta i deras sétt att jobba liksom, att det &r pa
det ena eller det andra séttet.

I: Vet du, i de fallen da dar det ar en bostadsrattsférening, och typ den hér lilla gruppen
kontaktar dig da, brukar de ha haft méten i sin bostadsrattsforening tidigare, innan...

M: Det varierar nog valdigt mycket, [Ja] men jag tror att det oftast &r sa att den har gruppen
kor det ganska fristaende, som kanske ar en del utav styrelsen eller sa eller kanske stammer av
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det med styrelsen, men jag undrar om de har, det k&nns inte som om de har allméanna utan...
Ja, det dr jattesvart att sdga, men jag tror inte det.

I: Nej, okej.

M: Utan det ar nog kanske dnskemal da som de samlar pa sig under lang tid liksom och da har
man oftast pratat med alla liksom, och sa. Men dar ar ocksa valdigt olika hur, i vilken man de
redan har en fardig bild av vad de vill ha eller inte och dar hander ju ocksa att de gar och ber
om forslag fran ett par olika kontor, sa att de kan fa olika forslag. Och det verkar ju ganska
bra, om man har mdjlighet att gora sa.

I: Hur brukar 6nskemalen se ut, de som finns?

M: Ja, det &r jatteolika, vi har haft tva bostadsrattsforeningar nu pa sistone som har varit
valdigt specificerade. Fast de ar anda olika i, den forsta var véldigt specad, men lamnade,
alltsa i... de var valdigt tydliga med vad som var problemen och vad de hade for 6nskemal
generellt liksom, men inte hur, [Okej] utan de kunde 6verlamna till oss ganska fritt, men
sedan kanske de dnda bara tar delar liksom. Men den andra var en pytteliten uppgift bara
egentligen men som de hade specat véldigt noga men, och dar vi gjorde ett férslag och
tolkade deras och enligt var stil liksom, men dar blev det lite markligt for att de, det visade sig
anda att de hade en ganska klar bild [Okej] av vad de ville och den hade vi ju naturligtvis inte
gjort. Men det kanske var bra for da, da fick de ju, ja, da fick de ju sin bild att bolla mot vart
forslag da, va. Men det, det, ja, det enklaste for oss ar om de ar tydliga med forutsattningarna
men att vi faktiskt far komma med ett forslag.

I: Brukar énskemalen pa nagot sanar stamma éverens med vad ni sjalva tycker behover
forandras eller forbattras pa de har gardarna?

M: Ja, det tycker jag. Och, men da det roligaste ar da om det kdnns som om vi kan fa rollen av
att ge dem en helhetssyn liksom. For oftast sa ar det ju sa punktvis vad som &r problem och
det &r ju det man inbillar sig att vart yrkes... eller att var uppgift ar liksom att kunna hitta den
dar ramen till det hela liksom, sen kan man gora... och da ingdr det ofta dnskemal om i vilken
takt man kan ta det liksom, om det gar att dela upp det i etapper eller man kan dela pa det pa
nagot vis och ocksa se vad man bor prioritera och inte. Och dar har vi ocksa, vi har ju sallan
direktkontakt med entreprendrer, det ar méarkligt i hela systemet, tycker jag. Man forsoker
jobba mer och mer sa att vid offerter och sa dar sa kan man boka in att man aven har tid under
bygget, men ofta ar det sa att man ritar handlingarna och sedan lamnar och sedan... kanske de
ringer nar det ar panik och sadar, va, men... och i och med det har vi ju inte liksom direkt
samarbete ofta med entreprendren [Nej] men, men nu har vi forsokt att borja luska, eller vi
har ju nagra som vi brukar ringa eller rekommendera, for det kommer ju alltid upp som fraga,
ja, vad gor vi nu, nar de har fatt sitt forslag liksom. Och da &r det ocksa valdigt olika om de
vill att vi skall rita en forfragningshandling eller om de gar direkt till en entreprendr och
liksom fragar mer informellt vad det kostar och sa dar, va. Och i det skedet hander det ju
massor, sa det vore ju dromlaget att man hittade en entreprendr som gérna ringer oss och
fragar och de flesta dar hittar ju pa sjalva da och, och tycker. Vilket inte alls alltid &r fel, men
det ar ju synd nér vi har haft en tanke som kanske forsvinner da, va. Det later som jag ar sa
bitter och sur, men det &r jag inte. Men det &r som ett glapp daremellan helt enkelt, som &r
valdigt markligt. Och sedan &r det skittrakigt, for att bara genom att sitta har och vara sur sa
cementerar jag ju det lite grann, men vi 6nskar ju, de ganger det funkar &r det ju jatteroligt.
Som till exempel da med han pa Poseidon, eller nagra entreprendrer som vi har haft tur att fa
pa byggen och som, som kan radda véldigt mycket eller liksom hjélpa upp. (Otydligt)

I: Finns det ndgon generell bakgrund och, nu skall inte jag fraga generella fragor men, och
mal, bakgrund och mal till att man vill férandra sina bostadsgardar?

M: Ja, for, for de flesta &r det véal helt enkelt att man ser det som en del av sin boendemilj6
och uppskattar mycket att ens tradgard ar fin. Det ar malet for de boende. Och det &r for att,
det kan ju vara gamla langor som inte har skotts och det kan vara sddana som har anlagts pa
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fel satt sa att de, alltsa funktionerna funkar inte eller det fungerar inte helt enkelt. Och for
bostadsrattsforeningarna kan det ju ocksa vara for att oka vardet liksom, men det tror jag inte
ar det forsta skalet, [Nej, okej.] utan engagerar man sig sa ar det ju mest for att de boende vill
fa en fin miljo liksom, det tror jag. Och for, for hyres, fastighetsagaren till hyresratter sa ar det
val, ja, det ar vél, ja, bade ekonomi, framst ekonomiskt for att folk skall trivas och bo kvar,
och att man val har skyldigheter att skéta det och ofta att minimera skotsel, skétseln pa det
ocksa, sa att det inte blir for dyrt att skota det.

I: Skaétselnivan, brukar den da sjunka i och med de har fornyelsearbetena, eller ar det...

M: Ja, det inbillar vi o0ss.

I: Det & meningen?

M: Ja, det ar ofta meningen, men fragan ar om den gor det. Men jag menar, det ar alltid
villadgare och vad det an ar, ar ju att de vill inte skota vegetationsytor liksom, och det ar en
valdigt marklig syn pa det. Men det ar sa jattemycket att det kostar for mycket, men det kan
inte vara gratis liksom, det kan det inte vara. Och sarskilt inte forsta aren innan det har satt
sig, sa ar det jatteviktigt att ha en bra skotsel pa det. Sedan kan man, sedan kan man ju rita
valdigt olika nivaer liksom [Ja] om det skall vara mer exklusiva tradgardsanlaggningar eller
inte, liksom.

I: Brukar ni ta ndgon hansyn till kunskapsnivan hos skotselpersonalen?

M: Ja, vi forsoker, men det &r, det ar jattesvart eftersom vi ofta i en helt annan, eftersom vi
inte har kontakt med dem oftast. Men den fragan har vi till och med liksom i vart kvalitets-
system, att den skall upp i, nr man férhandlar om kontraktet liksom, for att det ar, just for att
det ar s& avgorande. Sedan kan det skifta, de kanske far en ny fastighetsskotare efter tva ar
som ar mycket samre eller battre och da, da skiftar det, men det ar ju helt avgorande. Vi kan
ju rita in hur krdvande saker som helst liksom eller hur haftiga saker som helst, men om de
anda inte skots sa ar det ju ingen idé liksom. Men det ar ju likadant om vi skall rita in en
dammanlaggning eller... eller s& som maste, just det, men likadant att man i hogre grad alltid
bifogar en skétselplan. | beskrivningen ingar ju alltid liksom garantitiden, att &ven ha en som
skall folja objektet, det forsoker vi ocksa fa in mer och mer. Dar man kan skriva intentionerna
liksom, hur man har ké&nt kring anlaggningen.

I: Finns det nagra faktorer som du tycker ar avgorande for att, om ett projekt med
brukarmedverkan blir lyckat... eller misslyckat?

M: Ja, det ar, det ar just vilka fragor man staller och hur bestallaren filtrerar de svaren. Och
just att man, att man enas om, att man far samsyn kring vad man kan uppna med detta liksom.
Eller inte, inte nivan, men liksom... ja, vad som ar de viktigaste sakerna att forandra. Och det
hanger ju véldigt mycket pa bestallaren och... eller nar det &r direkt mot
bostadsrattsforeningar, &ven om inte de har specat sa tydligt, men att vi stéller ratt fragor sa att
det blir ratt niva pa det. Men sedan ocksa, jo, det som ofta ar svart nar det géller
bostadsrattsforeningar, de har oftast inte s& mycket pengar, och vi kan inte sa mycket tid pa
det, vilket gor att de oftast far en skiss. Och ifran en sadan skiss till att det skall anlaggas pa
ratt satt sa ar det en ratt sa lang bit och, och den, den kéanns valdigt svar att motivera att de
skall lagga sa mycket pa det, det kostar mycket pengar liksom, det &r annu varre med
villadgare, men... Sa det ar ju skillnad, fastighetsagare forstar ju mera, eller &r ju mera ofta
inne i den, i den véarlden sa att de vet hur det systemet gar till liksom. En bostadsférening kan
det handa véldigt mycket, som sagt var, mellan en skiss och nér det anldggs. Och det vet jag
inte riktigt hur man skall komma at, om vi lagger ner fyra dagar pa det liksom sa &r ju det
nastan sjalvklart att det saknas en massa, va. Och om de lamnar den skissen till en entreprenér
sa hander det valdigt mycket pa vagen liksom.

I: Ar det vanligt d& liksom att efter ni har gjort skissen och lamnat, da ar det allts&, da klipps
er kontakt med...
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M: Ja, ganska vanligt, det ar det. Och det har, jag vet inte hur man skall komma &t det bést.
Jag tror, eller jag tycker att det basta vore att, att fa strétimmar i sadana fall. Eller, det kostar
ju, det &r ocksa problemet med de sma projekten, att det kostar oss for mycket, for man gar ju
alltid in och vill engagera sig liksom. Och det &r ju starttid och man skall ha tag pa underlag
och... och liksom kléacka idéerna och sadar, va, och da blir det dyrt for oss att bara fa gora
sma instick. Men jag tror egentligen att det, att fa komma ut pa plats och fa diskutera det hade
varit véldigt bra.

I: Men det ar mycket en ekonomisk [Ja] grej da?

M: Ja, det &r det.

I: Mer tid kostar mer pengar och sa vidare.

M: Ja.

I: Har du reflekterat nagonting éver din roll i projekt med brukarmedverkan kontra projekt
utan brukarmedverkan?

M: Problemet ar ju att de utan ar ju, ar ju nybyggen oftare. Och da ar det ju mera ett standard,
eller inte standard, men da ar ju det alltsa, sa som hela byggsystemet ar uppbyggt med att vi
ritar handlingarna liksom och har valdigt tat kontakt med bestéllare och dven séljare pa till
exempel HSB eller JM, eller sa. Da for ju de pa nagot satt brukarnas talan. Och det kanns, de
har inte varit med jamt, det kdnns som att de, i alla fall i de projekten som vi har jobbat med
pa sistone, att de ha haft en storre roll.

I: Okej.

M: Och det ar ganska bra. Men det, det ar val skillnaden att ofta, vid nybyggen &r det ofta
storre projekt for oss, liksom att da har man ju hela rollen att ta fram alltihop, liksom. Och
darmed har man lattare att speca i mycket hogre grad eftersom det &r just det, det skedet som
vi inte kommer till i bostadsrattsforeningar och sa, va. Men sa ar det ju inte alltid, for att, till
exempel som gentemot Poseidon, va, sa hander det ju ocksa att vi gor hela
forfragningsunderlaget.

I: Ja, ja.

M: Jag pratar samtidigt som jag funderar. Jo, kanske att det, att det, men det handlar ju kanske
ocksa om att man bygger i en befintlig miljo, eller i en helt ny liksom, att det ar olika
uppgifter pa det viset, for att i den nya s, sa kan man ju oftare ta ut svangarna mer just for att
man jobbar med helheten och man kan hitta pa knasigare grejor liksom som man kommer
Overens med bestallaren om, jamfért med i en befintlig boendemiljo, dar man naturligtvis har
mycket mer att ta hansyn till. Och dar jag ocksa tycker att det skall vara sa, det skall inte,
oftast, det beror pa om det ar liksom, det kan vara en sadan hér terrass som man kan géra om
totalt, eller man kanske skulle behdva det, men oftast har ju bostadsgarden nagonting som ar
vart att utgd ifran i hogre grad &n en, an en nyanlaggning liksom.

I: Har det hant dver huvudtaget att du har jobbat med en befintlig gard utan att ha nagon in-
put fran de boende?

M: Ja, dar, for att da kommer det kanske ifran de boende, men det kanns inte som att de har
haft s& mycket att saga till om. Dar vi har uppdraget ifran en forvaltare, som i sin tur for
diskussioner med fastighetséagare, det ar en valdigt liten fastighet som jag inte har koll pa hur
hennes kontakter med de boende &r egentligen, men det kanns som att... vi fick ofta gora sa
billigt som majligt [Okej] och inte, de gav inga synpunkter pa egentligen, eller det kandes inte
som nagra 6nskemal vad géllde deras del nar det var sadana tankar och da, ndgonting, men
billigt. Och dar ar, ja, just det, nu gnller jag igen, det ar verkligen inte mitt mal. Det &r ett
fantastiskt roligt jobb jag har. Men det gnallet beror ju verkligen inte pa de boende liksom, dar
vi blev ganska paffa over hur, att man inte lagger lite mera krut, som skulle ha gjort véldigt
stor skillnad i den har handlaggningen liksom. Men det var néstan uttalat att har gor vi inte sa
mycket, det &r valdig skillnad pa en annan av deras fastigheter som, hér ar det viktigare
liksom, sa.
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I: Okej.

M: Ja. Och dar hade de, ja, just det, pa det stallet dar det var viktigare, dar hade de ocksa
fragat de boende mycket, da.

I: Okej. Ja. Men det var samma, ja...

M: Inte samma fastighetsagare, men samma forvaltare da som holl i det har.

I: Okej, men da har val fastighetségaren kanske ett visst inflytande...

M: Ja, visst, installning &r olika, ja. Jag funderar pa om det &r ndgot mer utan. Nej, det ar vissa
av de har Poseidons da, dar de inte har hort av sig innan.

I: Vilka ar de direkta fordelarna med att ha med brukarna?

M: Det ar de som kan sin gard eller plats och vet hur den anvands liksom och vet vilka
problemen &r och sa. Ja, det &r de som har bast bakgrundskunskaper liksom.

I: De, de grupperna eller de, ja, de grupperna som inte hor av sig eller har nagra asikter nar det
kommer ett forslag, brukar man ta hansyn anda till dem i, ja, i sjalva utformningen av garden?
M: Ja, det gor man ju om det, for ofta har ju fastighetsskotaren ganska bra koll pa vilka
problemen ar och hur det anvands och sa dar, va. Sa har man bara en bra dialog med dem sa
blir det ju indirekt att man tar hansyn till de andra, och det gér man ju eftersom det oftast ar
for att forbattra det, liksom. Och de som hor av sig, man far ju hoppas att de pa nagot sétt
representerar de andra boende ocksa, liksom. Sedan kan det ju vara, det ar ju inte sékert att
alla bryr sig heller, liksom.

I: Nej.

M: Det kan ju vara ndgon som det &r helt egalt.

I: Ja. Tycker du da att, tycker du att det racker att ha den kontakten som ni har haft i, i arbetet,
ar det tillrackligt for att man skall férankra sina idéer?

M: Nej, jag tycker att det skulle, med bostadsrattsforeningar &r det helt tillrackligt [Ja], men
hyres... det ar sa svart det har for det beror mycket pa, i vissa omraden har de ju valdigt
mycket omflyttning liksom och da som sagt var, det kanske ar en del som inte bryr sig
faktiskt. Men jag tycker, jag tycker att det vore bra med &nnu mer &n vad vi har haft, att i
storre utstrackning ha utsatta moten med boende liksom, eller, ja, for att fa hora det direkt.
Tycker jag.

I: Och det storsta hindret for att ha det?

M: Jag tror att manga fastighetséagare tycker att det &r bokigt.

I: Det &r det.

M: Ja, det tror jag. Och det &r det. Och det kraver som sagt var att man vet vad man fragar och
vet vad man lovar ocksa. Och ocksa det, jo, men, ocksa det, dar kan det ju komma upp sadana
saker som att de boende skall skota vissa delar och det, det, det resonerar man nog olika kring
for det, det hanger ju ocksa valdigt mycket pa, ja, vilka som bor dar, och de flyttar och de blir
gamla och sa dar, va, sa det vill ju till att bestéllaren i sadana fall har en flexibilitet med det
och ha en nara kontakt sa att man vet nar det funkar och nar det inte funkar och ganska snabbt
kan véxla dar. For det bygger ju pa att man har en fastighetsskotare som har néara kontakt da.
Och det ar svart att, att ha det som en grundforutsattning nar man ritar nadgonting, det kanns
sd, utan det far bli... Man kan ha en tanke, med var det skulle passa och inte liksom, men,
men... det &r svart att bygga nagonting pa det, tror jag.

I: Men det brukar anda inte vara bestamt redan i projekteringsskedet da, om, om tanken &r att
det skall vara en forvaltning av, alltsa att de boende skall vara med i forvaltningen av garden
sedan?

M: Ja, vid en ombyggnad &r det ofta den nuvarande situationen som avgor det [Ja] om man
vet att uppgang C, de alskar att skota det liksom, da later vi dem fortsatta gora det, men dvriga
uppgangar planerar vi sa har och da kan vi géra om det sedan om det skulle vara sa att... Vid
nybyggen ar det ju sallan det planeras for. Ibland s, sa skall det vara med nagot omrade for
det, dar man kan odla sjalv och sa dar liksom, men det &r inte sa att det &r ndgon forutsattning.
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I: Nej, nej, just det. Den hér, alla de har projekten som du har jobbat nu med, med
brukarmedverkan, tycker du att de har blivit lyckade?

M: Ja, det tycker jag.

I: Har du varit pa ndgon av gardarna efter att det har blivit genomfort?

M: Ja, det har jag varit.

I: Har det blivit som du hade ténkt dig?

M: Det varierar jattemycket, ibland ja, och inte alltid. Jatteolika ar det verkligen. Och det
beror pa bade, man vet att dar tankte vi fel liksom, det har funkar faktiskt inte i langden och
det har ar fel pa grund av anlaggningsskedet, eller i anlaggningsskedet.

I: Hander det att du kan se pa resultatet att brukarna har varit med och haft sin, ja, sina
onskemal?

M: Negj, det ar svart att saga generellt, for det hanger, det kan vara lyckat eller misslyckat pa
grund av sa manga olika anledningar, sa det kan vara svart att se varken eller, tycker jag.

I: Om du da skulle fa valja att vara for eller emot brukarmedverkan?

M: Da &r jag forstas for, jag ar for.

I: Du ar for. Ja, men vad bra, da har jag nog gatt igenom min lista. Jag far tacka sa mycket.
M: Det var sa lite.
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L = Respondent
| = Intervjuare

I: Mitt examensarbete, det handlar om, det ar framst brukarmedverkan da vid fornyelse av
befintliga bostadsgardar.

L: Ja.

I: Ar det nagonting du undrar, sadar allmant innan vi sétter igang?

L: Ja, alltsa vad jag kan forsta har sa ar det ju sjalva metodiken som du ar ute efter, va?

I: Ja, det ligger mycket pa det, ja, absolut. Och aven din roll da i de har olika projekten.

L: Ja, just det, ja. Alltsa, det ar klart att det, det ar ju, det har ju skiftat valdigt mycket, va.
Okej, det har ju blivit lite mall av det s& smaningom men det ar anda valdigt mycket olika...
Alltsa, till exempel allméannyttan. MKB, de har ju sina klara monster sa att saga, va. Men
kommer man sedan over till HSB till exempel, va, sa jobbar de efter ett helt annat system, sa
att saga, va.

I: Okej. Alltsa, de har sina inarbetade system for just arbete med brukarmedverkan?

L: Det roliga é&r, att jag var, jag tror att jag var nog den som var forst alltsa i Malmo om att
jobba med detta och det var ndgon gang i borjan av 70-talet, va. D4, da... da hade man ju inte
kommit igang med de har 75-procentiga bidragen och rantebidragen och allt det dar, utan det
var val mer att man skulle forsoka att uppamma ett intresse sa att saga pa bostadsomradet for,
for forandring sa att siaga, 6verhuvudtaget, va. Och ofta sa var ju det dar valdigt starkt
forknippat med sociala problem, da va. Sa jag jobbade ju pa Kroksback, da va, med...
tillsammans med en faltsekreterare och sadant dar, social... socionomer, va, som jobbade, det
hette nog faltsekreterare, tror jag. Sa att de jobbade alltsa ute bland folk i omradet, va, for att
liksom st6tta problemfamiljer och barn som hade problem i skolan och sa vidare, va. Sa att de
kunde ju, sa att sédga, de kunde ju den sociala problematiken valdigt val, alltsa va. Ocksa
tyckte de att ett satt att intressera folk for nagonting, det skulle... som alla kunde kanna
intresse utav, det var just utemiljon sa att séga, for att det hade ju alla familjer gemensamt, va.
Och darfor sa var jag med fran bérjan och pratade och forsokte uppamma ett intresse, da va.
Men det var ju intresset for, fran byggarna eller bostadsrattsinnehavarna eller fastighetsagarna
rent av, det var ju ratt sa ljumt egentligen, va, man var ju valdigt misstanksam och sadar, va.
Séa man lag valdigt lagt, alltsa, i det laget. Och det gjorde att vi ritade egentligen ingenting,
utan vi pratade mest, alltsd pd méten, och visade lite bilder och sadant dar, va, fa igang
samtalet helt enkelt, va. Men det, det, det var nog i borjan pa 70-talet, tror jag, ja, det var det
sakert. Och sedan sa kom det nog igang mer. Det har jobbet som jag har, Gullviksborg hér,
det ringde jag och kollade nu pa formiddagen och det borjade vi ju att rita pai... 77-78
nagonting sadant.

I: Okej.

L: Och sedan blev det utfort i borjan pa 80-talet da. Det ar alltsd numrerat 83, det innebar
alltsa att, att det var 83:27, va, det var ritningsnumret, sa att det, det maste ha varit... man
byggde detta -83 da, va. Och da projekterade vi sékert... kanske, -80, nagonting sadant, va. S
att... Och det var ju ett 60-talsomrade da, va, som... Men da hade ju, da hade de dar
forutsattningar kommit, att, att man fick 75 procent i bidrag, det var otroligt fordelaktigt ju.

I: Ja.

L: Och sedan var ju da, de 25 procent som var kvar, de lanade man till 3 procent i ranta, tror
jag att det var. Och da var ju rantan, da var ju rantan nagonstans pa 8-10 procent, nagonting
sadant, da, sa det var ju... Och sedan s, sedan sa 6kade alltsa rantan med 0,3 procent, tror
jag, per ar, va.

I: Okej.

L: Tills man kom upp i... vad skall man saga, marknadsranta, va. Sa att det var ju fruktansvart
fordelaktigt. Och det tog valdigt 1ang tid 4nda innan de privata fastighetsédgarna borjade pa att
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nappa pa det, utan det var nastan bara allmannyttan som korde detta, va. For de var
valinformerade da, va. Sa att... det var sa det borjade, kan man séga, och sedan, sedan, sedan
kom hyresgastféreningen med in i bilden, da, va. Och da, da fick man hyresgastféreningen
ocksa fick man allméannyttan och sedan tillsatte man ju i Malmo en avdelning, kan man séga,
va, som, det var ofta tva landskapsarkitekter, i varje fall en, va, som granskade handlingarna,
va, innan de gick vidare till, ja, var tusan var pengarna, det var vél... Bostadsdepartementet
eller nagot sadant, det gick upp till Stockholm i alla fall, va. Och sedan da sa fick man...

I: Alltsa, som pa nagot vis godkande?

L: Ja, de gjorde nagot slags go... de fungerade, kan man saga, som en forlangd
byggnadsnamnd eller nagonting sadant, va, och att de skulle kolla att det holl en skélig
standard och sa vidare, va. Lekplatserna var utrustade med lekredskap som var okej, va,
sakerhetsmassigt och, och sadana saker. Sa att, da, da blir ju proceduren ratt sa fast.

I: Ja.

L: Men sedan da sa var det ju, nar man kommer Gver just pa privata fastighetsagare, sa vill ju
de framfor allt halla borta hyresgastforeningen, va. Det har alltid funnits en konflikt mellan
hyresgastforeningen och... och... skall vi se hér, ja, hyresgaster och hyresgastféreningen och
sedan da deras egna ekonomiska intressen da fastighetsagaren, va, sa. Dar, dar var det olika,
va, men det blev sa till slut att, att det skrevs helt enkelt pa det viset att, att d&ven de privata var
tvungna helt enkelt att ha kontakt med hyresgastféreningen, va, sa att, det blev liksom i
princip som allmannyttan efter hand.

I: Det var nagon typ av villkor for de har [Ja, precis.] pengarna?

L: Ja, ja, jo da.

I: Hur fungerade det i realiteten? Jag tycker att man har hort pa vissa hall att det har samradet
har varit ganska pliktskyldigast, ett litet mote, det rackte med en underskrift pa vissa stallen...
L: Ja, ja, jag tror att, jag tror att de var valdigt ambitiésa i Malmg faktiskt. Jag tycker, tycker
att, om man kan ta ett exempel, ta har Gullviksborg till exempel, s, jag tar en penna har, sa.
Det &r ju ett omrade, vet du som, ja, det gar en gata har, va, och en som gar in har till en
forskola som ligger har borta, va, ocksa en lokalgata som kommer in, Gymnasistgatan, va,
som ligger har. En hel del, alltsa, kan, kommer jag inte ihag nu, men, men detta ar liksom
halva omradet, och sedan ligger andra halften har.

I: Okej.

L: Och... da jobbade vi faktiskt pa det viset att vi hade faktiskt en kontaktkommité alltsa,
eller en arbetsgrupp som da bestod utav de tva husen dar, va. Det var nummer ett, och sedan
nummer tva, och nummer tre och nummer fyra, va. Och varje sadan grupp bestaende utav da,
framfor allt var det ju boende som var med i hyresgastforeningen som var med, kunde vara
varierande, va, men det kunde vara en sju, atta stycken, kanske. Och sedan sa var det da, sa att
sdga, boende som inte var organiserade i ndgon, i ndgonting utan kom utav rent intresse, va.
Och sedan hade vi ju som regel ndgon representant ifrdn byggaren, da, i det har fallet MKB,
va, som var med pa motena, och vi hade, vi hade ju méten, vi kan sdga varannan vecka.

I: Okej.

L: Och det korde vi da, da korde vi det ifran... alltsa vi, alltsa vissa arstider, varen till
exempel ar det knappt 16nt att tanka pa att, for att da kommer inte folk och inte sommaren
heller, va, utan det &r ju, det ar ju september, oktober och sedan framat till och med mars,
kanske, va. Det ar vinterhalvaret, [Just det.Jva. Och da, da hade vi méten med och det
handlade valdigt mycket om att... i borjan sa visade jag valdigt mycket bilder, diabilder,
gardar och jag visade bilder ifran Italien och Spanien, alltsa dverhuvudtaget bara for att visa
vad man kunde hitta pa sa att saga, det var bara egentligen fantasin, for att det var ratt gott om
pengar i och for sig, va. Sa att, det var egentligen mest, ja, man kunde resonera om nastan vad
som helst, s att saga. Och sedan efter det nar de dar fantasibilder hade klarats av, va, sa
gjorde vi enkla skisser.
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I: Pa sjalva motet, eller?

L: Vi skissade, vi hade en skiss, en skiss med oss i regel, va, men sedan skissen hade jag alltsa
rullen med mig, va, som jag rullade dver och sedan sa skissade man och skrev dit, va, att de
tycker det och de tycker det sa att man fick en stomme att ga pa, va. Och sedan borjade vi da
liksom att nysta upp bit for bit, alltsa, till exempel detta, va, med, med, da och da var det ju
naturligtvis vagdragning, va, som var viktig, angdringen till entréerna, va, och sedan var det
da lekplatserna och sedan var det da 6vriga gronomraden, sa att saga, va. Och, det var det man
diskuterade da forst och framst, va. Och det som... de dar I6shéstarna som jag kallar dem da,
de som inte var organiserade, det var ju oftast ensamma mammor, faktiskt, va, som kom, som
hade kanske ett eller tva eller tre, tre barn, va. De var ju valdigt intresserade utav lekplatsen
naturligtvis, hur den skulle utvecklas, va, och var den skulle ligga i férhallande till var man
bodde, va, ocksa... tyckte de kanske att det har var lite val langt, om de nu hade smabarn, va,
de ville ju garna ha sina lekytor sa att de kunde ha en viss uppsyn ifran lagenheten, va. Men
det fick ju ofta bli lite kompromisser, sa att i det har fallet har den hamnat hér, va. Och ...
det... det var ju en grupp som var aktiv kan man sdga, va, véldigt aktiv.

I: Fanns det flera sddana grupper som gick att urskilja latt att...

L: Ja, alltsa barnfamiljerna, och sedan, sedan, men det ar ju lite narbeslaktat, sen var det ju
dagbarnvardare sa att siga, va. De hade kanske tre-fyra barn, va, och det kunde vara, det
kunde i ett sadant har omrade faktiskt vara ratt manga, det kunde vara en fyra-fem sadana
grupper, sa att saga, va, det kanske var nastan lika stor som en forskolegrupp, det var ju 20
kanske en avdelning. Det kunde vara samma aldersgrupp och de var ocksa runt 20, va. Sa att
de hade ju stort intresse, va. Och sedan pensionarer som var hemma mycket pa dagarna, va,
och som inte vill ha nagra lekplatser. Jag antar att de tyckte att det var stokigt och storigt, va,
kan man inte lagga det ndgon annanstans och maste de verkligen vara pa garden och sa vidare,
va. Sa dar var det ju liksom tva... intressekonflikter [Ja.], kan man saga, va. Men, alltsa, de
var ju i och for sig ratt latthanterliga, men ndar man sedan kom upp i en grupp barn eller
ungdom, kan man saga, som var 11, 12, 13 och, de &r ju jattesvara, sa att siga, att gora av pa
garden egentligen, va. Det &r fotboll och det ar ishockey, va, och det &r... lekredskap &r ju inre
att tanka pa [Nej.] utan i basta fall sa kan det ju vara... spannande gardsmiljo 6verhuvudtaget
alltsa, att, att man ror sig i en gardsmiljé som man kénner &r lite spannande pa nagot sétt
alltsa. Vi jobbade valdigt mycket med kullar alltsa for att, for att skapa ett, skapa ett rum, sa
att, gardsrum, va, som inte bara bestod utav hus och vaggar, utan att vi hade, att vi hade aven
byggt upp ganska hdga kullar alltsa, och planterat baksidan, da, ocksa fick kélkbackar och
annat da, det blev fint dar, va. Men, men de grupperna kan man nog saga var, var, de var
livaktiga. Och sedan forsokte vi fa med fastighetsskotaren, va, darfor att, de, de, de kom ju
aldrig till ndgra maéten, va, det gjorde de inte [Okej.] kanske nagon gjorde det, va, men alltsa
de flesta héll sig undan, men de hade ju, de ville dénda halla sig informerade och det var lite
odemokratiskt kan man saga, va, darfor att jag tycker att demokratin var ratt sa valutvecklad,
sd att sdga, pa, i en sadan har gardsyta, va, men de, de ville garna liksom ha ett separat mote
liksom, efterat alltsa [Okej.] och komma och tycka och tanka, ja, men ni far ta bort lite trad,
kan inte vara sa jadra mycket trad och sa vidare, va. Jag menar, de tankte pa arbetsinsatsen,
va, rafsa 16v och s vidare ville de inte, och, och inga smala grasytor som &r svara att klippa
och... jag menar, de lade sadana grejor, va, som i viss man paverkar utseendet naturligtvis.
Och det var ju inte sa bra, va, for att komma sedan tillbaka och dagen darefter att, det dar, sa
sa vi ju inte, det var ju inte sa vi kom éverens om pa forra [Nej.] motet. Det kunde vara alltsa
en orsak till att man, de bdrjade titta pa en med en viss misstanksamhet, va, att man gick
fastighetsagarens drenden sa att saga, va, istéllet for att ga deras arende, for det var ju det som
var meningen egentligen, va. Sa att dar, dar var det lite grann en konflikt som dok upp da och
da.
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I: Hur hanterades det? [Ja, alltsa...] Alltsa gjordes det nagra forsok att fa med de har
fastighetsskaétarna pa, [Jao...] pa motena, eller?

L: Det, det, alltsa, det var, det var svart och sedan dessutom hade MKB, och har fortfarande
alltsa nagot slags metodik, metodik att de, att de flyttar sin personal sa att sdga, och av vilken
anledning vet jag inte sékert, va, men jobbar kanske nagon har nagot ar eller ett par ar, och
sedan helt plotsligt sa flyttar han till ett annat omrade, va, [Okej.] ocksa kommer det nya sa att
sdga, va. Och jag vet inte om det ar nu sa att fastighetsskotare far nagon relation till de
boende, som MKB inte tyckte var sa lampligt, va, jag vet inte, va.

I: Nej, nej.

L: Allts, ibland misstankte jag att det, att det kunde vara sadana saker som gjorde att de ville
ha nytt folk som inte var fastgrodda sa att saga i omradet, utan det skulle vara, ja... Men i alla
fall var det faktiskt en grej som var om, som var lite konfliktskapande kan jag séga. Och...
Men... men det som, det som anda var det fina, tycker jag, i det hela, det var ju att vi som
landskapsarkitekter vi kom ju dit liksom och hade idéer, va, och som, som vi var tvungen
liksom att modifiera ratt mycket, for att, till exempel sddana saker som, enkla saker som
smitvagar alltsd. Ja, och de sager, men vi har alltid gatt har, vi gar alltid emellan de tva sager
de, ut till busshallsplatsen, och da &r det inte 16nt att lagga en kulle dar, va. Jag menar man var
hela tiden tvungen att alltsa boja sig for det monstret som de hade pa den, pa just den garden.
De hade alltid gatt dar och det var lika bra att gora en vag dér, i sa fall och forsoka skuffa lite
grann pa kullar och annat, va, sa att det kunde funka, va.

I: Men kéanner du pa sa vis da att de 6nskemalen som fanns bland de har boende, att det syns i
resultatet pa, pa garden?

L: Ja, det alltsa, jag tycker alltsa att det kan ligga exempelvis smitvagar som verkar, som man
aldrig ha, man hade aldrig ritat dem alltsa, va.

I: Nej.

L: De kanns som nagonting som har kommit till s att saga, va, och de ligger dar
pliktskyldigast pa nagot satt, va. Sa att de ar inte riktigt inbegripna i planeringens helhet pa
nagot stt, va, utan de ligger lite granna i luften, va. Men jaja, ja, jag vet inte, det ar ocksa, det
ar ocksa svart, ju, att man kan ju dessutom inte bara béja sig for sadana saker, tycker jag, i
varje fall inte utan diskussion, va.

I: Nej.

L: Man kan diskutera i och for sig ratt lange, va, och i basta fall kanske de andrar sig, alltsa
men det kan ju bli sa, va, att man far sin vilja fram sa att sdga, va. Men jag tycker inte att det
ar sadar jatteviktigt att man skulle ha det varje gang i varje fall. Jag tror anda att, att
projektorens... status pa nagot satt ar, det hanger ihop med att man star pa sig och tycker att
ja, men nu har jag tankt sa och sa, nu gor vi inte s, va, och da flyter den har vagen in battre
dar istéllet, va. Jag tycker att man kan havda de rent estetiska kraven ocksa, va. Men... nej,
men sedan, det, det, jag tror att... Sedan tror jag just det som, som du sjalv sa att hur l6ste vi
detta med fastighetsskotarna och det var val manga ganger att man, exempelvis att, att de, om
vi séger att de hade reagerat pa de dar traden, just det har med trad pa detta viset, va, ville de i
princip nastan alltid ha bort, men alltsa just den har hogre typen utav trad som finns har, den
ar valdigt vasentlig for just den har rumsbildningen for allt det héar gyttret som, som sedan
kommer att handa har inne, va. Och d4, da stod man pa sig dér och ville att, nej, de dar maste
vi ha, va, och sedan kom de pa plats, va, och sedan blev de ganska omilt behandlade, sa att
sdga, va, i form utav... rent felaktiga beskarningar och man skotte dem inte ratt och sa vidare,
va, sa att, det... Och i detta omradet fanns det, eller finns fortfarande, valdigt, valdigt fina
plataner som &r... nu &r de vél antagligen 40-50 ar, jattefina, som de ville plocka bort allts3, ta
bort helt och hallet, pa grund utav att det var arbetskravande. Och sedan till slut sa, sa fick vi
dem liksom att acceptera, att de var tvungna att vara kvar, va. Men sedan har jag sett pa
senare ar att de beskar dem valdsamt, pa ett fruktansvart satt alltsa. Sa att de far anda alltid sin
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vilja igenom pa nagot satt, va, for att upprepar de de har kraven till sin chef och chefen gar
vidare till sin chef och sa vidare, sa till slut fa de som de vill sa att saga, va. Sa att det, det,
man kommer anda till korta pa nagot satt, men, men, men alltsa, i alla fall sa, sa blev de
planterade och de blev val... nagon utav dem vaxte val upp, men det &r inte sa man vill ha
det, va. Och da hade vi ju slutbesiktning och sedan hade vi tva ars garanti pa det, va, och da
var man ju, visste man ju i alla fall att vaxterna hade rotat sig och att det var igang och véxa,
va, men, men sedan hande mycket liksom, som man, som... Och jag har, just nér det gallde
Gullviksborg sa var jag inkopplad dar i ganska manga ar i efterhand alltsa, och just de har
traden som de ville ha bort, alltsa det, de atervande med dem flera ganger och ville ha dem
beskurna.

I: Okej

L: Men jag, jag gick inte med pa det utan det var bara da nagon tunn gallring som jag kunde
tanka mig, va, men nu har jag sett att... nu nar jag blev pensionerad sa tyckte de, nu har vi
inte den déar javla Trulsson som brakar mer, sa da skar vi ner dem. Sa att det, det, ja, det blir
lite granna sadant, va.

I: Men det ar vél ganska ovanligt annars att man har... ja, att man har lang tid efterat, att man
aterkommer och har nagot att saga till om éverhuvudtaget?

L: Jo, alltsa det ar nagra sadana omraden i Malmo som jag har haft véldigt 1dng kontakt med,
ifrdn sékert 25-30 ar, tanker jag. Och da, och, och &ven da nar det har blivit, for att det far man
ju ocksa inse att det, vissa grejor man foreslar ar inte sadar jakla bra, alltsa va, det upptacker
man ju till slut, va, att, att det har borde ha sett annorlunda ut, va. Och har man da en hyfsad
relation med bestéllaren sa har man ju chans att saga att det har tycker jag att vi gor om alltsa,
den hér biten. Justerar den végen, eller nagonting sadant, va. Och det, det har fungerat pa ett
antal utav de har omradena. Och det &r ju ratt trevligt, va. Men forr eller senare sa tappar man
ju kontakten med dem i alla fall, sa...

I: Ja.

L: Och sedan har man ju det alder, alltsa just det med, det &r ju en sak att jobba med sina,
alltsa arbetskollegor, eller ar, som &r i princip i samma alder s att séga, eller, det ar faktiskt
lite lattare, va, for helt plotsligt sa slutar ett antal manniskor, eller de byter jobb nér de
kommer upp i, ja, de flesta avancerar pa nagot satt och forsvinner till ett annat jobb ocksa
kommer det in nya, unga som ser pa ett helt annat sétt, sa att sdga, pa problemen, va. Och det,
det, det, dar ligger ocksa liksom en forandring som, och da &r ju demokratin ifrn den har
gruppen som en gang jobbade med detta, da &r den ju helt borta, sa att saga, for man, man... i
de fall dar jag har haft de har kontakterna har med de har gamla gardarna sa har aldrig nagon
boende varit inblandad i férandringsarbetet, sa att saga, va.

I: Alltsd, du menar sjilva genomférandet, eller?

L: Ja, efter att man har genomfort det och sedan kanske omradet har haft tio ar pa sig, va, och
sedan tycker man att nu maste vi, vi byter plattor eller vi lagger nagra snygga plattor eller
kantsten eller vad det kan vara. Det &r ju ingen, det &r ju ingen fordndring som man forankrar
bland de boende sa att séga, va, och det beror val antagligen pa att det ar bestallaren som
betalar, va. Men de, de, de dar forandringsarbetena som skedde da pa 70-80-talet det var ju
liksom... villkoret for att man skulle fa pengarna det var att det fanns ett boendeinflytande. Sa
det, det haltar lite grann dar, va, men, men det skulle man ha haft egentligen, tycker jag, alltsa,
man skulle foljt upp det, va, [Ja.] bland de boende ocksa, va.

I: De hér grupperna som inte fanns med pa moétena och som inte var representerade, tycker du
att det har tagits nagon hansyn till dem i, i sjalva férandringsarbetet?

L: Nej, det tycker jag inte. De, de, de kom nog att sta helt utanfor. Det, det kan ju bero pa
manga saker, va, men det finns ju manniskor som kanske tycker att de kanner sig... ja, att ga
pa moten ar nagot valdigt ovant for manga méanniskor. Och... vi forsokte alltid att halla
motena valdigt enkla, vi drack alltid kaffe [Ja.] och vi hade sadant dar, va, kanske brod och
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(otydligt) forsokte liksom att lagga fram de har, problemen pa ett, ett vanligt sprak, sa att
saga, va. Det, det var jatteviktigt, va. Men, det var dnda vissa manniskor som, som aldrig kom
alltsa, va, men jag vet att vi, vi, jag menar jag gick ju ofta i de har omradena, de som jobbade
hos mig da, va, att vi gick 6ver omradena och antecknade och det, sa de visste ju precis vilka
vi var, men... men de dok aldrig upp pa nadgot méte, sa att saga, va. Det var lite synd, va,
men... Och sedan hade vi ju da den dar representanten, va, fran hyresgastforeningen. De
kande ju folk valdigt val, va. Sa att... de, de skulle kanske ha kunnat, och det kanske de
gjorde ocksa, va, men vissa vill val inte helt enkelt.

I: Nej.

L: Och sedan ar det ju ocksa barnfamiljer, det ar svart att fa barnpassning, och vi, vi hade ju
faktiskt det pa nagra utan jobben dar vi hade ett till, vi hade en lagenhet till férfogande da, va,
och ett eller tva rum som vi hade barnkrubba, sa att saga, va, dar nagon passade barnen under
kvéllen da, med spel och sadant dar, va. Och det fungerade bra, tror jag, ibland i varje fall,
och... Nej, och sa ambitionen var liksom att, att fa med s& manga som majligt pa de har
motena.

I: Vet du hur det gick till nar man kontaktade de boende for forsta gangen, alltsa
inbjudningsforfarandet, eller hur man skall sdga?

L: Ja, alltsa det gick, det var ju ofta flygblad, va.

I: Ja.

L: Att man delade ut och stoppade i brevladan och sedan da att man... Det var ju ganska latt
att man, genom hyresgéastforeningen fa kontakt med dem som bodde i det omradet till
exempel, va, och dem tog man ju kontakt med pa ett tidigt stadium, de hjalpte till med att dela
ut flygbladen sa att saga, va. Och sa att den, den kontakten den var valdigt viktig. Och sedan
hade de ju, vet du, som MKB i det hér fallet de hade ju ett stadsdelkontor [Okej.] dar de, dar
fastighetsskotarna satt och dar de drack sitt formiddagskaffe och at lunch och sa vidare, va, sa
hade de da en litet kontorsdel, va, dar man skétte uthyrning och sa vidare, va. Och de
manniskorna, dar kunde man ju ocksa ga och fa information om det har férandringsarbetet,
alltsa miljoforbattringen. Sa att det, det, ja, okej alltsd, den som inte ville de gick ju
naturligtvis inte dit heller, va, men de fick vél i alla fall flygbladet och sedan satte vi upp
nagra storre affischaktiga grejer i trapphusen. Sa att... men det var pa den nivan kan man
séga.

I: Men var det da sa, har jag forstatt det har ratt, att de har tva husen hade moéten om den har
garden och de tva husen hade om, sa att det var inte liksom, alla var inte med pa allt?
(Mindre avbrott av Lennarts fru)

L: Nej, vi delade upp det sa for, det &r ju faktiskt sa, nar man har den har garden till exempel
da.

(Ytterligare ett mindre avbrott av Lennarts fru)

L: Jo, du vet, det ar ju sd att, det flesta manniskor kan inte ens tanka pa den hér garden som
deras gard, de tanker mest pa precis den entrén dar de bor sa att séga, va. Det, det ar en viktig
del och det ar en dverblickbar del, sa att sdga, som de kan ha synpunkter pa och s vidare, va,
och garna som sagt sa att man kan se den hér ytan fran sitt fonster, va, om man da skulle ha
tva gardar, va, da, da sitter nagon bara och tanker pa sin bit har och ndgon annan sitter och
tanker pa sin bit har, va. Och man far alltsa, man far inga diskussioner som fungerar, va, utan
har man ju, utan man far ta det sa, har bor du och har kommer du ifran den har gatan och gar
in sd. Ja, sa att man far relatera valdigt mycket till den egna gangen, och... sa darfor var man
tvungen att ta bit for bit sa har, va. Och det gjorde ju att, det &r ocksa en viktig grej det dar,
va, det &r ju tiden, sd att sag, va, att man far inte ha for brattom. Man skall ha riktigt gott om
tid, va, till manga maéten. Och dessutom ar det sa att, ofta ar det ju sa att det sociala livet sa att
sdga, det kan man saga, alltsa den har garden den, den var ju ett, alltsa man kor ner i ett
garage hdr, va, sa att det har ar ett betongdéack, va, du vet pad 60-talet sa byggde man de har
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betongladorna, va, pa den tiden, det sag ut som 6ken kan man saga, va, alltsa det sag
fruktansvart ut egentligen och sedan da sa var det mycket konflikter och lite tréstloshet och
man, man tyckte det var for javligt helt enkelt. Men alltsa under den tiden som vi var dér, va,
sa har nog alla upplevt det, tror jag, att man var dér ofta och man pratade och man hade
liksom visioner och man malade upp drommar pa nagot satt, va, och folk tyckte att det var
egentligen valdigt spannande, va, och folk fick kontakt med varandra som inte hade pratat
med varandra innan, va, de fick ju igenom de har projekten kontakt med varandra. Och nagra
kokade kaffe och vi hade till och med fester i de har lokalerna, sa att sdga, nagon gang, va.
Och... det, sa att, jag, jag, under den tiden vi var verksamma, sa att séga, pa gardarna, sa vill,
sa vill jag pasta att det sociala livet, sa att saga, det, det blev mycket, mycket battre. Och, och
det vet jag att jag har sagt det till manga jobb, alltsa manga jobb som jag har haft senare att,
att, att hellre alltsa &n att aka, rita fardigt hela garden ocksa kommer en entreprendr dit ocksa
far han fyra manader pa sig och sedan &r allting klart och sedan ar det slutbesiktning, va,
sedan kommer fastighetsskataren in ocksa, de, de hinner liksom inte att uppleva... ja, ja det
blir en liten forhdjning da, just under, under de har métena, va, men sedan dor alltihopa pa en
enda gang nar, nar projektorerna forsvinner, va. Hellre det att man kanske, kanske ritar
garden, va, men, men sa sager man, nu skall vi ta den hér i host, nu skall vi ga igenom den
riktigt, och sedan s byggs den i januari-februari, och sedan s& gar vi pa den biten. Och sedan
tar vi den biten hér, va. Alltsa att man forlanger fardigstallandet sa att séga, sa mycket det
nagonsin gar, va, for att da har, da har liksom vaxter och allting mycket, mycket storre chans
att Overleva, sa att saga, va. Man far nagot slags kansla for gardsmiljén, va, &n om allting sker
sa dar valdigt snabbt, och kanske manga ganger dver huvudet, va, pa folk, va. Sa... den, den
biten dar vet jag att jag tyckte var valdigt viktiga att, att starta i september, ta hela hosten och
projektera, och sedan genomfor bit for bit under varen eller nagonting sadant, va, och ha
slutbesiktning nagon gang i oktober nasta ar, eller nagonting liknande, va. Det, det &r, det var
absolut det allra bésta, &n om man skulle jobba sa dar valdigt snabbt.

I: Men det var flera méten pa varje gard? Eller, ja...

L: Ja, ja, vi hade ju sékert fem-sex moten alltsa, pa varje gard, va, det hade vi.

I: Okej.

L: Och da var vi, pa firman pa den tiden, va, da var vi fem eller sex stycken, va, och det
innebdr att jag jobbade ju inte med alla gardarna, va, utan det kunde vara da nagon annan som
hade ansvar for nadgon annan gard da och sa vidare och sedan hade vi naturligtvis utbyte pa
kontoret, va, med det, va, men sa det var inte samma gubbar som dok upp déverallt, va, utan
det var lite olika.

I: Var de boende intresserade av arbetet?

L: Ja, det var de ju, de, vi hade ju ocksa det sa att vi bjod in dem till kontoret, da, va. Sa att de
kunde komma dit och titta pa var vi holl till, va, och vad vi ritade och sa vidare sa att de, det,
det var de intresserade utav. Det... sedan metoderna var, var ju véldigt olika. Vi hade ju ett
spannande projekt faktiskt tillsammans med Fojab, jag vet inte om du kanner till, en
arkitektfirma i Lund. Det vi byggde en modell, ytteromraden &r alltid valdigt blasiga, va. Vi
byggde en modell alltsa utav hus, och hushdéjder och allting sadant dér, va, och sedan sa korde
vi den i en vindtunnel som de hade i Gavle, va. Ocksa fick man da se, sa fick man ganska
klara indikationer pa att vinden den ckar runt en sadan dar hérna, va, och da var det ju
olampligt kanske att lagga en sittplats dar, kanske nagonting sadant, va, eller nar den kom har
pa attavaningshusen sa accelererade vinden och sedan sa snabbt ned, 45 graders vinkel ocksa
blev ett véldigt blasande just har, va, en anledning till att det vaxte nastan aldrig nagonting
hér, va, det véxte valdigt daligt. Sedan da sa, ja, moblerade vi med cykelgarage och skarmar
och murar och sedan kdérde man det i, i den har vindtunneln igen, va, ocksa kunde man da se
att, att det forbattrade sig alltsa. Det blev ytor dar som blev laiga och ndgonting déar som ar
laigt och sa vidare ocksa kunde man da anpassa sittplatserna och dessutom kunde man da
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anpassa vegetationen ocksa till det, va, sa att det passade just de hér vindschemana, va. Och
det var ju valdigt, alla otroligt fangade av, va, att fa sadant klart belagg for, va. Alla tycker att,
fan, vad det blaser dar, alltsa, men alltsa da fick man liksom klart for att det blaser verkligen
pa vissa bitar.

I: Det &r sa det ar.

L: Ja, precis, sa ar det, va. Sa att... det... Ja, det, det var ett bra satt att jobba pa. Valdigt.

I: Ja.

L: Och i just den, den biten d&r med just det hér grundlaggande jobbet att man dels mater in
viktiga saker och kanske avvéger viktiga saker, va och sedan da framfor allt de har
manniskorna som bor pa det har omradet, som vet, de vet ju i princip det hér, va. De vet ju att
dar borta dar blaser det mycket och ... och, ja, de har sadana faktiska kunskaper som man
egentligen inte kan komma ifran, va. Fick man fatt i en sadan, nagra sadana manniskor pa ett
jobb sa var de ju guld véarda, sa att saga, for att de, de gjorde ju att felplaneringen blev lite
mindre.

(Mindre avbrott ndr Lennart tittar till hundarna)

L: Men jag kanske bara pratar for mycket runt hér nu, du vill val kanske ta det efter det som
du hade skissat har, eller?

I: Ja, jag undrar lite grann vilka, vilka kompetenser som du tycker &r viktiga i arbetet med
brukare. Jag tanker om det kraver nagonting utéver ett vanligt projekt utan brukare
involverade?

L: Vad sa du en gang till att?

I: Om du tycker att det kraver nagonting utover, alltsa nagra kompetenser utéver ett projekt
utan brukare inblandade. Just det hér att arbetet med brukarna, att ha dem med och, ja, pa
moten och sa?

L: Ja... du menar alltsa ndgon... nagon som inte ar landskapsarkitekt, ar det sa du menar?

I: Nej, jag... hur tankte jag, 6verhuvudtaget, om man tar ett projekt med brukarmedverkan
mot ett projekt utan [Ja, ja, okej.] brukarmedverkan, ser du nagra skillnader eller likheter?

L: Ja, man kan ju ta, man kan ju ta till exempel det har som ar en ganska utvecklad process,
kan man sdga, va, om man jamfor det med HSB, det, det, de har ju alltid sin styrelse sa att
sdga, va, och da far ju brukaren, den boende liksom ha sina synpunkter till nagon
styrelsemedlem. Och sedan sa har man ju méte med styrelsen ocksa kommer
styrelsemedlemmen da med de synpunkter som, och han eller hon de filtrerar ju lite grann
alltsa, det blir liksom en indirekt demokrati pa nagot satt, va. Och sedan har man da de jobben
dar det ar privat fastighetsagare som inte kanske ar sa intresserad av att ha brukarinverk...,
paverkan sa att saga. For att de jobben gar ju, de, de drivs ju mycket, mycket snabbare, det
blir ju inte ndgot mote egentligen med nagon boende, va, utan det kan mojligen vara sa att
nagon representant ifran hyresgastforeningen dyker upp och hor vad vi har kommit fram till,
va. Ocksa tycker han da, ja, ja, men det &r val okej, sa tillstyrker de, va, och sedan lamnar de
in till kommunen och sedan gar det vidare, sa att sdga, va. Och da kan man ju séga att det, det
hér sista fallet det blir ju mycket ytligare alltihop, va, man far ju inte med sig alla de har
synpunkterna som man vill ha med sig egentligen, va, for att det skall fungera, va. Utan, och
det var ju lite grann det som gjorde att, att de, det har, hela detta urartade lite grann, att manga
privata fastighetsdgare, de, medvetet sa lat de underhallet vara noll, sa att sdga, va. Och sedan
nar garden hade sjunkigt sa kraftigt sa tog man dit hyresgastforeningen och sa, tycker du inte
att vi borde miljoforbattra har? Jo, det ar klart, det tycker alla hyresgaster. Ocksa fick man en
ny gard gratis i stort sett, va, ocksa hade man inte behovt underhalla den de sista aren, va. Sa
att det, det blev, jag tycker att det blev en, dels ett missbruk utav hur det var tankt, sa att séga,
och dessutom om det da blev, om det blev ju naturligtvis miljoforbattrat, sa blev det ganska
ytligt det hér, va. Det var mycket att man bytte véxter, kanske, men man [Okej.] bytte
belaggningar kanske for att de var daliga, va, och... Men alltsa det var liksom, en
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uppfraschning utav det som fanns pa platsen innan, sa att, de jobben blev, tycker jag, betydligt
samre. De, de bésta var faktiskt de har, allmannyttan och det var inte bara i Malmg, utan jag
hade ju sadana har jobb i Trelleborg och Landskrona och Helsingborg och ja, manga stallen.
Och de, dar allmannyttan var inkopplat dér blev resultaten battre. Det enda man kan tanka sig
som, som jag sjalv vet att jag var radd for det var ju att, att, att det skulle, alltsa att man
overdrev, sa att saga, va, [Okej.] alltsa att man hade kanske hade for htga ambitioner, helt
enkelt, va. Och sedan nar alla ungar vallde ut dar sa hade de liksom ingen chans liksom att
dverleva, va. Det var for mycket helt enkelt. Och det var sett idag pa de dar omradena, att om
man bara tar en sadan yta som denna, va, har &r, den ytan bestar av trad, va, och sedan inunder
dar sa finns det en massa buskar.

I: Ja.

L: D4, da... Traden skall beskaras och buskarna skall rensas och klippas kanske. Och det har
jag ju sett att da har de plockat bort buskarna.

I: Okej.

L: For att slippa det jobbet, va, men star det da valdigt tatt med trad sa klarar det sig i alla fall,
tycker jag, miljomassigt. Och det &r ju faktiskt sa ocksa att, manga utav de har buskarna,
som... det &r ju inte tankt att de skall sta dar i evinnerliga tider utan det ar ju till, méjlighet att
de skall skapa rum sa tidigt som majligt, va, men sedan skall de kunna plockas bort, va.

I: Ja.

L: Men det gjorde de, alltsa att det tog bort de har buskarna, det gjorde de med, tror jag, med
lite daligt samvete for de tankte det fick vi nog inte, va. Utan att man gor det anda, da, va.
Hade man da haft ett bra samarbete sa kunde man ju sjalv kunnat foresla det, va, att okej, vi
tar bort detta, va, nu behovs ju inte det har, men vi behaller dem, va. Jag menar, man kunde
liksom vérderat det hela pa ett helt annat satt, va. Och hade det da varit bra buskar som
blommade och gav férg at grejorna, sa hade man kanske sparat dem, men tagit nagot annat
som bara var gront, sa att saga, va. For trots allt sa fargen &r ju ratt viktig, va. Sa... Det ar ju
nagonting patagligt som de boende upplever, va. Och sedan likadant, just det nar vi nu &r inne
pa det, va, just det med beskarning. Det finns ju véxter som, som inte blommar pa arsskott
utan de vill ha tva ar pa sig, va, och blir de hart beskurna vartannat ar sa blommar de aldrig.
Och manga ganger har jag fatt den fragan nar jag har kommit ut, sa har, vad ar det har for
buskar, de blommar aldrig? Nej, det beror pa att ni klipper bort alla blomskott. Men det &r
faktiskt inte ovanligt att det &r s, va.

I: Nej, nej. Brukar du ta hénsyn till den kunskapen som finns hos fastighetsskotarna nar du
gor ett projekt, sa har?

L: Ja, de som jag fick fortroende for, va, sa gjorde jag det.

I: Ja, ja.

L: Sedan, men sedan finns det, sedan finns det folk, manga fastighetsskotare som har en enda
tanke och det ar att det skall bli mindre med jobb, alltsa avlasta dem s& mycket som mojligt.
Och dem forsoker jag att inte, sa att séga inte ta hansyn till, men det borde man naturligtvis
gora, va, men alltsa de... de bryr sig inte om slutprodukten egentligen, va, utan de tanker
bara, vi maste minska jobbet, alltsa, vi kan inte halla pa att hacka ogras och vi kan inte
beskara. Och det har de ju ratt for, va, ratt i, va, men det ar det jag menar att, kommer man
tillbaka till ett sddant omrade och fick chansen nu att, att férenkla, forenkla underhallet sa
hade man kanske gatt pa saddana héar ytor, va, och behallit ndgonting i ytterkanten for att skapa
rum utav alltsa, och framfor allt hade man lagt ner krut pa just den hér biten vid entréerna. De
ar ju jatteviktiga, det ar dar folk kommer varje dag, va. Och da hade man gjort, sett till att de
hade varit funktionella och snygga, va, ocksa hade man kanske slappt pa de, pa de bitarna, till
exempel en sadan har yta ar ju jattelik, va, buskyta. Det, och... och fruktansvart mycket jobb.
Och jag menar, kunde man da, kanske, helt enkelt ha kapat allt det dar nu, va. Sa hade det
varit fullt sakert, fullt mojligt, va, men... det, det, just som jag ser det sa alla dessa buskar kan
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man séga de har ju en viktig funktion, och det &r dels for att liksom skydda traden, de
nyplanterade, och dessutom for att skapa rum. Och... men sedan skulle man ha chansen, ha
fatt chansen att andra pa det, det har vi gjort pa vissa stéllen. Vi har, jag kan séga manga utav
de omradena har faktiskt blivit valdigt bra, tycker jag, va, dar vi har haft chansen att plocka
bort valdigt mycket buskar och behallit traden, va. For att da far man ju en mer typisk,
klassisk parkmiljo utav det, va. Da blir det helt pltsligt bebyggelse i park, va. Och dér allting
ar genomsiktligt och man kan se pa lite langre avstand och sa vidare, va. For det &r ju ocksa
nagonting som har kommit in pa senare ar, det ar ju tryggheten i omradet, va, och alltsa den
hér typen av planteringar kanske skapar inte nagon riktig trygghet, alltsd. Ensamma tjejer som
gar hem en kvall och det finns buskar pa 6mse sidor om, om gangvagen, va, som jag vet, jag
har intervjuat folk, de tycker att det ar jattejobbigt det har, va, att komma hem pa kvallen pa
grund utav detta, va. Men da skulle man vara beredd att, att tunna ut och foérenkla och lufta
upp, sa att saga, va.

I: Ja.

L: Nu &r det ju anda, traden kanske ar 12-13 meter hoga, va. Det ar ju inte mycket som kan
skada dem, ju.

I: Nej.

L: S& egentligen sa &r ju det har férandringsarbetet, det &r ju nagonting man borde halla pa
med i 15 ar pa varje jobb. Alltsa, gora punktinsatser, komma tillbaka dit [Ja, just det.], da
skulle man fatt ett bra resultat pa det.

I: Om vi tittar lite pa de har projekten déar brukarmedverkan har varit med, har det ofta varit
bestamt innan du har kommit in, eller ar det nagot som har bestamts i samrad med dig, att
brukarna skall vara med och bestamma och paverka?

L: Ja, det, man kan nog séga att det har nog bestdmts innan.

I: Okej.

L: Att det skulle vara nagon form utav brukarinverkan, sa att saga eller medarbetan...
samarbete med de boende, sa att sdga, va. Det, det, det har nog egentligen varit bestamt innan.
I: Ja. Hur har din roll sett ut i de hér projekten?

L: Ja, alltsa, det som... Det, det som jag sager, har varit just den har, den hér biten, for att ta
det konkret, va, sa just det har med den har diabildsvisningen, sa att saga, va, for att inspirera,
va. Och sedan, sedan har, &r det ju, har ju jag liksom da efter samtal da, ett mote sa har ju jag
kanske ritat da pa kvallen, men sedan har jag ju ritat ett vettigt, farglagt forslag till nasta mate.
Och sedan har man ju liksom kanske byggt pa, sa smaningom har man kommit in pa detaljer
och sektioner och s smaningom hamnar man ju pa vaxterna, va. Sa att det har val varit ett ratt
sa traditionellt projekteringsarbete, kan man sdga, va, fastan det har skett under en lang tid,
va. Och, att, att de har... Men, det &r ocksa en grej dar som man far tanka pa, va, att nar man
sitter hemma och ritar, va, &ven om man har pratat om kanske i stora drag hur det hér skall se
ut, sa sitter man hemma och ritar sa andrar man instinktivt lite grann, va, for det ligger i sjalva
skissarbetet, va, att prova andra losningar ocksa, va. Ocksa kommer man, ocksa visar ocksa ar
det alltid ndgon som sager, ja men, sa sa vi inte forra gangen. Alltsa det, det ar valdigt svart
[Ja.] just den biten.

I: Kan det vara svart att motivera da varfor?

L: Ja, det kan det vara.

I: Och att fa dem att forsta liksom, att...

L: Ja, ibland kan det vara sa att man undrar egentligen varfor man har gjort det, va. Men det,
det ligger i sjdlva skissarbetet tror jag, va, att man provar olika lésningar och tycker att det har
ar battre. Och da, da ar det nagon som sager det, da maste man forklara, da maste man veta
varfor man har gjort det, férsvara sina streck naturligtvis. Men... men det ar en kanslig sak
ocksa, det ar valdigt kansligt det dar, va, att ingen kanner sig 6verkord, va, utan att man
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kanner att man fortfarande ar med och bestammer, sa att siga [Ja, just det.] det &r, det ar inte
sa latt.

I: Nej.

L: Sa... Det, det ar egentligen, just det har med fastighetsskotseln, den hade man dnskat att
den kanske hade kommit in i bilden pa ett annat satt fran borjan. Men det... ja, det har, det
fungerar inte riktigt bra. Det kan man gott s&ga att det inte har gjort. Och sedan har man ju
myndighetskrav naturligtvis, brandvagar, utryckningsvagar och sadana saker, va, som man
maste ta hansyn till naturligtvis. Radier, svangradier och allt det dar, va. Men... men sa
myndighetskrav det har de allra flesta véldigt stor respekt for och tycker att det ar klart det
maste vi ju ha, det maste ju vara s, va, det maste ju vara sa. Sa att det ar inte svart att forsvara
det

I: Nej. Om du kommer tillbaka till nagon gard s& héar som, i efterhand, har du fatt hora nagra,
nagon respons fran brukarna, ar de nojda med hur det har blivit?

L: Ja, det, det, det... Alltsd, men det ar vél, vissa saker tycker man val inte om naturligtvis
och sa, man kan val gott siga att hitta den dar riktigt bra I6sningen pa en lekplats, det ar inte
heller sa latt.

I: Nej.

L: Men och &ven vaxtkomposition, men det ocksa bra mycket svarare an man tror, va, for att
vaxter vaxer olika hastigt, och ndgon véaxer inte alls och nagon véxer jattemycket och kvaver
varandra och breder ut sig mycket mer dn vad man hade raknat med och s vidare, va. Det &r
Klart att dar har man vél sékert missat en del, men jag tror att, jag tror att det rumsliga och
vagdragning och de stora grejorna dar, tror jag folk tycker &r ratt trevligt att se. Sen att vi har
anvant lite nya plattmaterial och lite farger och sadant. Det finns det massor av nu, men pa 80-
talet var det inte s& mycket, va.

I: Nej, nej, nej.

L: Men, men i alla fall att vi gjorde det. Och sedan har vi férsokt att anvanda, och det tror jag
ocksa att manga har tyckt om, och det ar att vi har lagt upp ganska mycket, kuperat omradet
sa att sdga, va. | detta fallet har sa har vi en, en liten amfiteater som faktiskt anvands ratt
mycket. Med nivaskillnader och sadana dar saker, sa att man kan gott séga att ha fatt nagon
kritik pa helheten tror jag aldrig att jag har fatt, annat an att de har tyckt att det ar inte bra, det
hér ar daligt eller det har ar jattebra, va, men daremot pa... ja, mindre enheter, sa att saga, som
ar lattare att 6verblicka, som har ar den har med sittbanken och teatern har nere, och sa vidare,
va, och kullar pa 6mse sidor av den dar dar. Det ar en sadan ratt mysig miljo, va, som folk har
uppskattat. Sa att det ar vél, man kan vél saga att det &r val bade och alltsa, bade berém och
det &r lite kritik ocksa.

I: Har du varit med om nagon gang att det har hallits nagot mote nar anlaggningen eller
bostadsgarden har varit klar?

L: Ja.

I: For att samla ihop liksom.

L: Ja, det har jag varit. Och det &r, ofta &r det faktiskt att man har andra synpunkter pa buskar
eller vaxtmaterialet att... Du vet, vi provade ju under 80-talet ratt mycket med perenner, till
exempel. Och perenner &r ju véldigt skotselkravande, va. Det skall ju rensas och det skall
delas och det skall kompletteras och sa, va. Och det blev vél aldrig... de ytorna har aldrig
fungerat egentligen. Och sedan ar det trad som man &r kritisk emot ocksa, trad som kommer
for ndra huset, det vill man inte ha.

I: Nej.

L: Jag vet inte men ibland inbillar mig att det ar skaningar som inte gillar trad, alltsa de &r
fodda ute pa soderslatten.

I: Kanske det.

L: Vad sa du?
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I: Ja, det kanske ligger nagot i det.

L: Ja, jag vet inte vad det ar, men de vill gérna liksom ta bort trad, va.

I: Ja.

L: Och jag menar, ser man i Danmark, va, sa de planterar ju utan att genera sig trad tre meter
fran husfasaden alltsa Och jag tycker i och for sig att det ser valdigt trevligt ut. Valdigt bra
tycker jag att det ser ut, va, men har skulle det vara fullstandigt oméjligt, sa att saga. Vi har ju
inga trad har i narheten, men det kan vara ett trad som star sa till exempel, va. Som man ar
jattekritisk emot. Har har vi ndgonting i narheten ocksa, va, som man vill ha bort med en enda
gang. Sa att det blir alltid slagsmal om de dar traden, va, egentligen. Nagon vill ha och nagon
vill inte ha. Och man forsdker liksom att beratta, ja men, det ar val trevligt nar stararna
kommer pa varen och de bygger bo och duvorna ar dér, och sa vidare, va. Men det, det ar en
liten naturupplevelse [Ja.], men nej, det vill de inte ha.

I: Har du traffat pa andra vanliga 6nskemal, ja, ndgot som har varit vanligt som de har velat ha
pa sin bostadsgard? Eller inte velat ha?

L: En sak som de ofta pratar om, det ar vatten. Duschar, fageldammar pa nagot enkelt sétt.
Och vi har provat, vi har ritat hur manga som helst, va. Och det... det ar véldigt svart att fa
det att fungera.

I: Okej.

L: Det ar ett jattestort... underhall pa det. Det maste skotas perfekt for att en sddan dar
vattenanlaggning som har séackat ihop, det ar deprimerande att se, sa att séga, va. Det har
motsatt verkan pa nagot sétt, va, det tar nastan fram, va, de daliga kvalitéerna som finns i
omradet pa nagot satt, va. Men alltsa, kan det fungera, va, sa, det dar med duschar trodde vi
ratt mycket pa, va, om man hade tillverkat dem valdigt, véldigt robust. Sa skulle, och sedan
gjorde en yta som da hallade ner mot en brunn dar borta, va. Och det fungerar nagot ar eller
ett par, va, och alla tycker att det &r jatteroligt, va, men, men sedan blev det forstort, men &
andra sidan ar ju det smasaker pengamassigt, sa att saga, sa man kunde ju hélla, halla igang en
sadan dar sak oavsett om det blir forstort eller inte, va, kunde man reparera det dagen darpa,
va, sa gick det ndgra manader till, va. Men ofta s aker grejorna bort d&, va. Men vatten &r nog
en sadan sak som man gérna vill ha, och som da fungerar rent... att det ar fint, snyggt att titta
pa och att det da, det far ju inte vara fororeningar och sadant [Nej.] utan det... Men, men det,
vatten &r en sadan sak faktiskt, som... Vi, vi, jag pratade ju om alltsa lekplatsen har skulle jag
ha berattat om. Har, va... pa den tiden sa dok det upp nagonting som, det sag ut som ett
cirkustalt pa nagot satt, va. Sa har sag det ut, va, och sedan sa var det en massa linor spanda sa
hér, va, det kanske finns fortfarande, och sedan var det da i den har ledden sa, va. Och den har
biten dit upp, den var en sex meter alltsa, man kunde komma annu hogre, va.

I: Ja.

L: Ungarna alskade detta, va, for att det var ett rétt finmaskigt nat, va, det var latt att klattra
upp, va. Och jag sag, jag sag ndgonting roligt darute en gang, va, alltsa det var nagon
forskolegrupp, vet du. D4 satt det tre utav de dar modigaste dar upp nagonstans och
forskolelararen stod hér nere och ropade. Och de kom inte. Men man kunde inte ta tag i dem,
de satt valdigt sakert dar uppe.

I: Ja, det kan jag tro.

L: Sa att... Och dessutom var det da nagot material som var, ja, det bestod av plast och nagot
slags metallvajer som var in, [Okej.] sa att det var, ja, det var det gick inte att skara av den,
[Nej, nej.] va, och det gick knappt att saga av den heller, va. Den stod dér i dratal och den var
valdigt, véldigt utnyttjad. Sa att... men annars sa ar det jattesvart med lekredskap. Det, alltsa,
grejorna de, de trottnar pa grejorna ratt fort och sa gar de sonder och sa blir de inte reparerade
och sa. Nej, men det &r svart, va. Men just den grejen den klaffade valdigt bra.

Och sedan det som man ocksa pratar, om vi tar det har som exempel, det &r alltsa en liten
minigolfbana, va. Alltsa det ar ju valdigt latt att man kommer in det har att vuxna, de passerar
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igenom med barnvagnen eller nagonting annat, va, rullator eller nagonting sadant, va. Men
man skulle vilja ha omraden dér barn och vuxna, foraldrar gor nagonting tillsammans sa att
sdga, va. Att man... ja, det har ju en valdigt stor funktion liksom att géra nagonting
tillsammans med mamma och pappa eller, som i det har fallet da spela minigolf, va. Det, det
vi har provat pa med boulebana, det &r ju lite grann sadant, va, och den har minigolfen och
sadana saker 6nskar man sig ofta. Och ofta ar det alltsa grejor som inte ar svara att tillverka,
de ar inte dyra, va, utan det skall bara vara nagon som haller i det, va, som har... tisdagar och
torsdagar spelar vi varpa eller nagonting sadant, va, sa att man har anledning att traffas. Och i
anslutning till det kanske nagon grill och nagon sittplats och nagonting sadant, va. Da far man
ju ndgonting dar hela familjen kan vara med, va. Det &r ocksa nagonting som, som ofta
kommer fram. Det, det... sa att det, det finns nagra sadana saker som dyker upp nasta alltid.
Och... men, ja, det, det ar en utav de grejorna som man gott kan tanka p4, tycker jag.

I: Ja. Har du nagra negativa aspekter pa brukarmedverkan?

L: J, alltsa, det, det... alltsd kan, ibland kan jag uppleva det valdigt negativt, va, vissa kvallar
ar valdigt, valdigt deprimerande.

I: Okej.

L: For att det ar sa mycket negativt som kommer fram, va. Och da handlar det kanske ofta om
kylskap och hissar som inte fungerar och framfor allt tvattstugor som, som aldrig blir stadade
och sadant dar, va. Och da sager den dar representanten fran fastighetsagaren, ja men, nu skall
vi inte prata om det, nu skall vi prata tradgard, vi skall inte prata om tvattstugor. Ja men,
alltsa, det vore val béttre att ni ordnade tvattstugorna an holl pa med tradgard, i alla fall, va,
tycker de da, va. Alltsd man startar liksom i ett lage som &r langt, langt under noll darfor att
fastighetsagaren har misskétt sig som fastighetsagare, egentligen, va. Déliga tvattstugor,
taskiga hissar och daliga entréer och allt sadant, va. Och just den dar negativismen som
kommer dar, den lever lange med, sa att sdga, innan man borja pa att slappa tvattstugan och
borjar pa att tanka att det kanske hander nagonting utomhus, i alla fall. Sa att... och sedan,
sedan sa beror det valdigt mycket pa en sjalv, tror jag, att man kanske fore, jag vet, cykelstall
till exempel, 6vertackta cykelstall, det var ju nagonting som var... Man ville I6sa det har, du
vet, man sétter alla cyklar i trapphuset, sa att sdga, va, och det ville man fa bort, va, ocksa
skulle man bygga nagonting med tak. Ocksa skulle det helst vara lasbart, ocksa skulle det
placeras sa att ingen blev skymd, liksom tog utsikten ifran fonstret eller ndgonting sadant, va.
Och det, ja, det ar manga sadana cykelstall som vi har ritat som egentligen inte blev bra, ocksa
blev de férbannade helt enkelt, alltsa, pa for att det inte fungerade. Sa att... det, alltsa det
tycker jag nog att projektoren har ett stort ansvar, liksom, att halla liksom den positiva
kénslan uppe. Det har att man, att man inte gor ndgonting som ér riktigt, riktigt at skogen och
det kan man latt gora med cykelstall faktiskt. Det later konstigt, va, men det, det... ibland
fungerar inte lasen eller ocksa fungerar inte de dar skjutgrindarna, ja, det ar ndgonting som
inte blir bra. Sa, sa att det far man alltsa med sig pa de har motena direkt, alltsa. Framfor allt
da om man har méten efter det att det har blivit utfort da forstas, va, det handlar ju detta om,
va.

I: Ja, just det.

L: Och i detta fallet, vet du, sa hade vi ju det férhallandet att om vi projekterade den garden
ena aret och den utfordes pa varen och sedan nasta host bérjade vi med den, va. Och de som
bodde dar, va, eller som bor dar, de kunde ju ga tillbaka hit, va, ocksa kunde de saga att, ja
men, det vill vi inte ha och en sadan skall vi inte ha pa var gard och ett sddant cykelstall skall
vi inte ha, alltsa, for den ar kass, eller nat. Det &r i och for sig valdigt bra for att jag tror att
gardarna blev battre och béttre egentligen.

I: Ja, ja.

L: Genom den kritiken, va. Och det hér jag sager ocksa att en lang process &r béattre 4n en
kort, va, for da gor man alltihopa fel och sedan aker man darifran, va. Men det gjorde man
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inte har, va, utan har fick man vara med och verkligen kolla att den blev bra for att inte de
skulle bli upprorda dar borta, va. Sa det ar egentligen en jakligt bra 16sning pa det. Men... och
da, det &r klart att nar man da tog deras kritik dar, va, att man tog sig an den, sa klart att det
kanske svangde over till det positiva, det blev mera, okej, okej, va, nu loser vi det har pa ett
annat satt och det ar nog battre. Och det skapar ju en positiv kansla, va. Sa att... det, det sattet
ar valdigt bra, faktiskt. Om man kan jobba pa det viset. Och det var faktiskt en liten grej som
man hade fran ett, ett ratt sa stort jobb i Lund och dar gjorde vi sa att, det ar en viss bra tanke
har ocksa, det var ju antagligen en sju, atta gardar, va, ocksa var vi fyra landskapsarkitekter
ocksa fick vi tva gardar var, va. Och det ar ju bra med lite konkurrenskansla, hur fan skall vi
rita, nu skall vi rita battre an de gor, kanske. Det &r ju lite grann sa, va, det kommer man ju
inte ifran, va, men och sedan sa forsokte man ju &nda att samarbeta med varandra. Men, men,
men det &r ju &nda sa att alltihop blev fardigt pa en gang. Och sa forsvann man, ocksa var det
vissa grejor som inte funkade, va. Det var béttre att man hade kunnat ta det liksom pa en
langre tid, kanske. Eller anvant en landskapsarkitekt i hela omradet, for att... man far ju
faktiskt, alla dess ytor som &r har emellan, va, emellan gardarna, [Ja, ja.] de skall ju ocksa
l6sas och det skall sys ihop de hér bitarna och jag tror att en far anda en battre kansla utav hur
detta skall se ut, parken sa att saga, va, i forhallande till det andra.

I: Men i den parkdelen dar, dér har inte brukarna varit medverkande, eller?

L: Jo, jo.

I: De har varit med dar ocksa, oke;.

L: Ja. Joda, och vi byggde faktiskt en véldigt detaljerad modell pa detta. Och det ar viktigt,
darfor att manga forstar inte ritningar. Utan sektioner och modellarbete det ar valdigt bra. Sa
att... dar finns det mycket att gora faktiskt.

I: Du pratar om tidsaspekten hér, att det ar battre att, att dra ut pa det for att liksom... Ja. Rent
ekonomiskt sa kanske inte den som betalar haller med i alla lagen om att...

L: Nej, jag vet inte. Jag skall saga att, jag ar osaker pa, om det blir dyrare. For att jag menar,
okej... det ar klart att man kan ju raka ut for en sadan dar allman kostnadsokning, sa att saga,
att I6nerna stiger helt plotsligt, eller nagonting sadant, men om det &r normalt, alltsa, man
okar sina l6ner med index, eller vad det nu ar for nagonting, det &r ju indexreglerat alla sadana
hér jobb dnda, va, men, sa, sa, sa tror jag att &ven om det blir lite, om det drar ut lite pa tiden,
sa tror jag inte att det fordyrar, [Nej.] jag tror inte att det ar det. Mojligen kan det vara sa att,
att om man nu delar upp en sadan hér gard och jobbar med den biten och den biten och sedan
tar man den har biten i mitten, att manga boende tycker att, fan, blir ni aldrig fardiga, va. Skall
det se ut sa har alltsa, hur lange skall det se ut s& har innan det blir klart. Ungarna springer i
leran och jorden och sa dar, va. De synpunkterna har jag hort manga ganger, faktiskt, se nu till
att det blir klart.

I: Ja.

L: Och ofta kan ju sddana har saker komma som en foljd utav att man har bytt fonster eller
renoverat fasader eller nagot annat, va, sa att de har haft byggnadsstéllningar redan kanske ett
ar, va, och sedan sa tar det ju da en jakla tid med garden dessutom. Det brukar inte vara sa
populart. Men okej, alltsa, det ar ju gamla omraden det hér, med plattytorna finns dar och det
ar, det kan inte vara sa dar véldigt pafrestande, det tror jag inte, men... Det, det, ja, just det
har att dela upp det, jag tycker att de allra flesta liksom tycker att det ar valdigt sympatiskt att
ha nagon som jobbar med deras gard under en lang tid. Jag tycker att, jag har hort bara
uppskattande om det egentligen. Sa det, det, jag tror att det ar valdigt bra idé.

I: Vad tycker du ar det basta, det absolut basta med att ha brukarna med i ett projekt?

L: Ja, det &r inspirerande, ar det, va, det tycker jag absolut det ar for det kommer infallsvinklar
som man aldrig hade kommit pa sjélv, alltsd som... och funderingar och synpunkter som man
aldrig nagonsin hade kommit pa sjélv, va, och det, det tycker jag ar det roliga egentligen att
man, att man, man blir 6verraskad och ofta positivt dverraskad. Dels sa blir man positivt glad
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nar man marker att det ar nagon som har tankt, att det ar nagon annan som ocksa tanker och
som bor har som, som, ja, som ldgger sitt engagemang pa det, va, det ar ju jattetrevligt. Och
sedan... sedan &r det ju valdigt roligt att traffa folk som, om man tar Rosengard som &r ett
sadant... illa ansett omrade, va, men i nastan varje hus finns det sadana riktiga gedigna
karnfamiljer, sa att séga, med tva barn som gar i gymnasiet och klarar sig jattebra, och sa dar,
va, som, som, som &r s, och i lagenheten intill bor en alkoholist och i, darnere bor det en som
alltid brakar, och sa vidare. Men som anda liksom star ut med allting sadant som vanligt folk
liksom bara flyttar ifran, va, och klarar av det och, och &r aktiva da i ett sadant dar
forandringsarbete, va, men, men som kanske har bott dar i tjugo ar alltsa och egentligen har
haft massor med problem hela tiden. Men som anda ar valdigt positiva och som vill géra
battre. Sadana manniskor &r ju beundransvarda, tycker jag. Sa att, visst finns det massor med
sadana dar saker, som, i detta arbetet som &r valdigt positivt, den saken &r klar. Och sedan ar
det ju ocksa, som projektor sa ar det ju sa att, trots det har nu eller tack vare eller vad man
skall séga, det har med brukarinflytande, va, sd har man anda valdigt, valdigt fria hander.
Aven om man har mycket synpunkter att ta hansyn till s& kan man 4ndd komma med andra
forslag ocksa. Jag menar fragan &r ju fri, s att saga, va, dven om de tycker nagot och jag
tycker nagot annat och nagon tredje tycker, sa kan man anda liksom diskutera olika l6sningar,
va. Och det kéanns ju, pa nagot satt, sitter du hemma och ritar ndgonting liksom, sa gar du fram
till, gar du till din bestéllare och sager att sa har tycker jag. Ocksa tycker han, sa séger han,
vad kostar det? Sa kostar det lagom, jaha, da gor vi sa sager han d, va. Ocksa gar man hem
ocksa sager man, vad fan har jag nu hittat pa alltsa, blir det har verkligen bra. Ocksa kanner
man sig kanske lite oséker efterdt, va, darfor att det ar 4nda ett stort ingrepp man gor, va. Men
har man just de har brukarna med sig som fran borjan reagerar sa kanner man faktiskt en
storre trygghet ocksa... dver det som man har vaskat fram, sa att saga, va.

I: Ja. Att det ar forankrat pa nagot sétt hos...

L: Ja, precis, precis det finns en forankring fran borjan, va. Och det ar val véldigt trevligt,
tycker jag, va. Men... men, det, det, det som alla sadana hér statliga subventioner och annat,
det kommer en viss, ett visst ar, va, ocksa I6per det, och sedan &r det pang, slut. Sa ar det ju
med alla de dar, va, och det ar ju lite synd.

I: Ja.

L: Det skulle ju ha varit med hela tiden allts3, sa hade man fatt ut mer utav det.

I: Da undrar jag lite, avslutningsvis, kanske lite omvant, men om du kan beratta lite om din
bakgrund, bara alltsa nar du blev klar med din utbildning och var du har jobbat och lite sa?

L: Ja, ja, alltsa, jag har gatt... Jag gick pa Alnarp, va, och sedan sa... nar jag holl pa med
utbildningen dar, va, sa hade jag Pelle Friberg, du kanner Pelle Friberg, kanske? Ja, och han,
hans namn finns ju, ar han dar fortfarande, eller?

I: Nagon gang da och da har jag sett honom, men ja, inte...

L: Han ar gammal nu.

I: Ja.

L: I alla fall, nar jag hade honom sa sa han, du skulle borja pa Akademin, Képenhamn, sa han.
Ja, sa jag, men jag, dar kommer jag aldrig in, sa jag, det & omajligt alltsa, for det var helt
fruktansvart svart att komma in dar, va. Och... ja, sa han, se nu till att du far in
ansokningshandlingar, va, s, sa... Ja, sa gjorde jag det ocksa forstar jag att han hade ju pratat
med dem pa Akademin, sa att jag kom in dar, va.

I: Okej.

L: Sé jag gick da, jag kom in i deras andra ar, och sedan gick jag trean, fyran och femman dar,
va. Och sedan, efter det, sa... jobbade jag som larare pa halvtid pa Alnarp, och sedan sa
jobbade jag pa, hos en konsultfirma pa andra halvan. Men sedan -74 sa startade jag da eget,
va, och... och det, det var ju massor med jobb pa tiden, pa den tiden, va, det ar det vél nu
ocksa antagligen, massor med jobb. Men det, sa det fungerade bra, sa vi var, vi var, vi hade
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kontor i Malmd, och vi hade, vi hade, ja, vi var fem eller sex, det varierade lite grann, men vi
var i den storleksordningen. Till -95. Da hade manga, eller da hade de flesta slutat, da...
nagon hade flyttat till Kdpenhamn och... och sa vidare, va. Sa att, vi var tva kvar, och, sedan
ifran... -98, -99, sa har jag jobbat, inte sa mycket, utan ensam. Och de sista fyra, fem aren sa
har vi bott har, va. Och da har jag ju, jag har lite jobb sadar, va, men det ar... inte sa
jattemycket. Och det &r inte meningen att jag skall ha det heller, va, utan jag gor... enstaka
jobb kan man séga, va.

I: Det du vill sjalv, kanske?

L: Ja, lite grann, det &r, det &r egentligen véldigt trevligt. Och det ar ofta gamla gubbar som,
som man far jobb da utav, sadana dar som man har slapat med i hela sitt liv, va.

I: Ja.

L: Sa ringer de fortfarande och séger du, kan inte du titta pa detta, va? Sa gor man det,
eftersom man kanner varandra. Sa det ar ratt sa trevligt nu, det ar det. Det &r ju ingen stress sa
direkt [Nej.] utan det ar ratt I1dng framforhallning, va. Sadana har jobb var ju jattejobbiga, va,
darfor att det var... Vi hade ju inte bara ett, utan vi hade manga pa samma gang. Pa den tiden
sd, jag raknade efter nu innan du kom, sa... | mitten pa 80-talet sa hade vi, s& kom det in tre, i
medeltal tre stycken jobb per vecka, och vi var fem stycken.

I: Ja.

L: Jag fattar inte hur vi klarade det. Nej, sa vi jobbade for det mesta, antagligen. Periodvis sa
jobbade vi ju valdigt mycket 6vertid. Men faktum ar att pa den tiden sa fanns det inte mycket
folk att hitta alltsa.

I: Okej.

L: Det var, aldre liksom projektorer var nastan omojligt. Utan det var unga ménniskor som
kom ifran Alnarp eller kanske hade ett ar eller nagonting, erfarenhet, va. Sa att det, det, det...
det var egentligen nackdelen med min firma, det var att jag var sa fruktansvart mycket aldre
an dem, pa grund av att... Alltsa, jag var ju sékert 10-15 ar aldre, va. Och det gjorde att nar
jag narmade mig 60, da var det alltsa... de, manga utav dem, alltsa i varje fall en del av dem,
de var ju inte ens 50, va. Sa att, det blev sa att, och ingen var sadar direkt sugen pa att ta Gver
firman direkt, va, och det innebar att... och sedan blir det sahar, det blir, trots att man ar en
fyra, fem stycken, sa blir det valdigt mycket ett enmansforetag anda, alltsa, va, att man... Ja
alltsa... det, det var ofta sa att jag fick jobben, sa att sdga, va, de ringde mig nar det var fraga
om jobb, och sedan sa berattade jag om forutséttningarna for medarbetarna ocksa tog de 6ver
jobbet da, va. Men alltsa, det gjorde att... Jag var tvungen liksom att i valdigt, véldigt god tid
alltsa, saga att, nar jag ar 60 sa tanker jag att sluta, va. S& nu maste ni hitta, forsoka att hitta ett
annat jobb. Det var egentligen jadrigt olyckligt, alltsa, det borde ha funnits folk som hade
varit aldre som hade... da hade det kanske fungerat battre, va. Men nu blev steget for stort,
tycker jag, till, till mina medarbetare.

I: Ja.

L: Sa det var inte sa bra. Men som val &r sa har ju alla fatt jobb och sa, va. Det har fungerat i
alla fall. Men, men det var lite korigt. Och sedan det har med Akadmin, allts, det var ju... da
var ju Sven-Ingvar professor dar inne, va, och just de dér jobben, det hade man inte kommit
igang med i Képenhamn, i Danmark.

I: Nehej.

L: De hade inte det dar med 75 procent i bidrag sa att det, det fanns inte, va.

I: Nej.

L: Sé jag hade, hade... nagra ar sa var jag dar och beréttade om mina jobb alltsa, var en... ja,
det var ett antal studerande, 20 stycken, va, som var intresserade av just detta, va. Och, och
som da var med pa forelasningarna och sedan kom de in till kontoret i Malmo ocksa akte vi ut
och tittade pa de har jobben i verkligheten och det var skittrevligt alltsa att halla den
kontakten. Valdigt trevligt var det.
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H= Respondent
I= Intervjuare

I: Da sa, da undrar jag om du kan borja med att beratta lite om din bakgrund? Alltsa, nar du
blev fardig...

H: Landskapsarkitekt?

I: Ja.

H: Det var en herrans massa ar sedan, du far nog fundera pa vad du gjorde da, du kanske inte
fanns ens da. Jag har varit verksam som landskapsarkitekt, jag svavar har lite pa malet, for att
jag tror att det var 1982, som jag bdrjade jobba pa fullt allvar. Sa att det &r ju, nasta ar ar det
25 ar da. Det ar ratt lange. Jag kan sdga att jag har nastan da sedan 1982 kunder kvar, -83 ar
den aldsta kunden som jag fortfarande jobbar med. Det &r ratt intressant att det ar sa. Och jag
gick, pa den tiden gick jag pa den har tvadelade utbildningen, tva ar i Uppsala och resten har
nere pa Alnarp. Nej, jag gick nastan inte fem ar, utan jag hade utbildat mig tidigare till
arkeolog, sa att jag fick tillgodorédkna mig en del i den examen. Och sedan dubbellaste jag
under ett ar, sa att jag gick val, ja, sdg fyra, fyra och ett halvt ndgonting. Det har jag gatt. Och
jag borjade jobba innan jag tog ut examen, vilket jag inte kan rekommendera, for det ar
jattejobbigt att jobba, jag hade dessutom tva jobb och jobbade bade pa institutionen pa Alnarp
och hade ett konsultjobb [Okej.] och skulle sedan gora ex-jobb dessutom. Men, jag tror att det
ar mer ordnat nufortiden, eller jag vill tro det.

I: Det kan nog vara sa.

H: Nej, det &r val lite bakgrunden.

I: Okej, och vilka arbetsplatser?

H: Och sen... Just det, det var ju bara starten pa sjalva karriaren, sa att saga. Detta ar mitt
fjarde foretag som jag jobbar i, och hér har jag jobbat nu sedan 2000. Dessforinnan sa drev
jag egen verksamhet i tio ar och sedan séa jobbade jag pa Svenska Landskap och innan
Svenska Landskap, Landskapsarkitekterna i Lund. Dar var fyra olika foretag. Sa jag har ju
hallit mig har nere, men vi jobbar véldigt mycket, inte 6ver hela landet, men vi har en hel del
jobb i Stockholm och med stockholmsforetag. Sa tyvarr sa ar jag ratt mycket ivag, senast igar
var jag en heldag i Stockholm. Och sedan har vi ju en specialgrej hdr inom Tema i Malmo, vi
jobbar med golfanlaggningar, och da jobbar vi inte bara inom hela landet utan for narvarande
har vi ett jobb i Norge, vi har ett, tva stycken i Estland dar en av vara medarbetare idag &r i
Tartur i Estland, vi har ett i Litauen och haller pa med ett i Rumanien, sa att det ar en valdigt
spridd bild. Landskapsjobben ar mer knutna till regionen hér, Malmé-Lund, kan man séga.

I: Nar det kommer till brukarmedverkan da, pa bostadsgardar, hur ser din erfarenhet ut av det?
H: Alltsa, den ligger langt tillbaka i tiden. Jag har jobbat valdigt lite med bostader pa senare
ar, och har det varit bostader da sa har det varit nya bostader. Jag &r visserligen inte inblandad
i det sjalv utan bara ansvarig for jobb hér nere i Vastra Hamnen, vi jobbar at PackWerk har
exempelvis med nybyggnad nu. Vi jobbade har for ett par ar sedan med ett mycket intressant
bostadsprojekt inne i Lund som heter Diamanten, det var det sista huset som Sten Samuelsson
ritade innan han dog. Det var en gammal, vad skall jag séga, en travarufirma, som lag mitt
inne i centrala Lund som forsvann, och da koptes det har kvarteret utav en konstellation av
privata fastighetsagare, ocksa byggde man nagonting som man ville kalla for lyxboende da.
Dér har det inte varit tal om ndgon boendemedverkan, annat &n i valdigt begransad
omfattning, for det var vissa som kdpte lagenheter dar som da hade synpunkter pa vad som
hande pa garden, men det har varit mycket begransat. Utan mina erfarenheter de ligger
tillbaka under de underbara aren nar det fanns rantebidrag och framfor allt allménnyttan
sysslade med en stor och kraftig upprustning utav bostader och bland annat var jag med att
gora en dversyn av hela Karlshamnsbostéaders fastighetsbestand for att se vad man kunde rusta
upp dér och hur mycket pengar i sadana fall man kunde fa ut utav den upprustningen, va. Sa
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det var ett valdigt omfattande jobb. Annars har det varit en del mindre bostadsgardar har i
centrala Malmé for privata fastighetsagare. De ligger ocksa langt tillbaka i tiden sa att saga, sa
att det ar ingen, vad skall jag sdga, jag har ingen nutida erfarenhet av det utan den ér lite aldre.
I: Den &r lika mycket vard for det.

H: Ja, det & majligt. Vi pratar om 80-tal nu. Jag kan séga sa hér, alltsa, varfor inte jag har
jobbat med bostéader. Ja, for det forsta sa har det inte byggts sa mycket bostader, men det ar
ocksa det att jag har jobbat valdigt mycket at det privata naringslivet och inte minst med bade
jarnvagar och végar. Jag har hallit pa i nio & med Oresundsforbindelsen, sa att... D& var vi i
princip helt borta fran marknaden, alltsa hela kontoret, va, sa det var en ganska tuff resa nar
det jobbet var slut 2001 och att vi skulle tillbaka till marknaden, sa att saga.

I: Ja, just det.

H: Men varfor jag ritar bostader nu, det beror pa att det byggs ratt mycket bostader och jag
kan sé&ga, vi har inte aktivt sokt efter det utan det ar jobb som har kommit till oss, genom att
folk vet att vi finns pa marknaden.

I: Om man tittar pa de har projekten da som har drivits med brukarmedverkan pa
bostadsgardar, kanner du till ndgonting om bakgrunden till fornyelsen, varfor man har valt att
fornya gardarna.

H: Njae, jag tror att mycket handlade om att man sag da det hér rantebidraget alltsa som ett
satt att frascha upp... de fastigheterna som framfor allt jag var inblandad i hade da nagra
decennier pa nacken och var lite nedkorda sa dér... ratt s stereotypt gjorda under bade 60-
och 70-talen. Och att man da saknade vissa delar i utemiljon. Allt ifran rent funktionella
aspekter som cykelparkeringar till da att man ville ha det lite mysigare och det var ocksa ett
satt... man trodde valdigt starkt pa det da under 80-talet, brukarmedverkan gjorde att folk
hade lite mer social kontroll och det blev en gemenskap, man samlades kring nagonting och
darigenom vardade man den yttre miljon lite battre &n om man bara, ja, fastighetsagaren fick
for sig att upprétta ett forslag och genomféra det utan att diskutera det med dem som da bodde
i kvarteret, va... eller i den enskilda bostadsfastigheten. Men jag har ocksa varit med om att
hyresgastforeningen, det ar de som har administrerat det sa att séga, som brukare men ocksa
som da styrelsemedlemmar, eller pa vilket sétt de nu var knutna till hyresgastforeningen, va.
I: Om man nu ser det har da som, ja... social samvaro som mal, kianner du att man har uppnatt
det i de har projekten?

H: Jag har svart att bedoma det. Jag vet ju om, men det konstiga da &r att vi som
landskapsarkitekter, vi ses ju som nagra lustiga figurer som kommer in och féreslar en massa,
det ar det forsta vi gor. Och en del saker tycker man &r bra, och det vill man genomféra, andra
ar mindre bra. Sedan uppréttar vi ritningar som man skall kunna bygga efter for att gora det.
Sedan ar det precis som att man klipper av snoret dar, sa att fortsattningen, hur blev det sedan,
va, den kontakten har man sallan, va. Och jamfor, jamfor da med det privata naringslivet da
man har kontinuitet med sina bestéllare, dar & man ju med under hela resan, va. Déar kan man
verkligen tala om brukarmedverkan, for dar finns en massa drifts- och underhalls- och
skotselaspekter, som manga ganger gar helt forlorade i det har dar man bara kommer in och
gor en momentan insats. Och framfor allt ocksa om man har blivit upphandlad i konkurrens
med andra, sa att man gar pa... inte vad det ar for idéer som presenteras utan att det ar
billigast pris for att fa fram de har ritningarna eller de har forslagen, va. Sa tyvarr nar det
galler bostader, s kan jag saga att nagon uppfoljning dar det saknar jag. Det har inte jag varit
med om. Men jag kan ocksa sdga att nar man hade de forsta métena sa ar det néstan
symptomatiskt att det alltid ifrdgasattes om man skulle gora nagonting ét den yttre miljén, om
det inte var béattre att man malade trappuppgangarna eller bytte spisarna. Alltsa det stod
plotsligt mot ndgonting annat, va. Och da var det ju representanter for fastighetsbolagets
uppgift att se till att fora in diskussionen pa att det var ett annat konto, va, for det ar en helt
annan atgard att gora det, va. Nu pratar vi utemiljo och ingenting annat. Men det kom som ett
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brev pa posten kan man saga. Lustigt nu att... jag kom just nu att tanka pa det senaste
brukarmotet jag var pa, det var ju faktiskt i somras, sa nu stimmer inte det har det jag
inledningsvis sa till dig. Men det var valdigt speciellt, ett parkeringshus i Gardsten i Géteborg
[Okej.] handlade det har om . Och det var... kallades till ett brukarmote alltsa och diskutera
just det har parkeringshuset, framfor allt hur det skulle se ut och fungera och sa vidare. Det
handlade inte sa mycket om utemiljon, men det ar egentligen samma sak, va. Jag kande ju
igen det har fran ett par decennier tillbaka, samma diskussionsmonster, va, fanns med, samma
uppgivna... bade de pessimistiska och de véldigt optimistiska som ju ser mojligheter med det
hér. Det ar hemskt att konstatera sedan att i hostas visade det sig sa att Goteborgs
parkeringsbolag hade inte rad att rusta upp det har huset, trots att man drog igang det har ratt
sa kraftfullt, det var till och med med pa den har bostadsmassan som fanns i Géteborg i
somras, va.

I: Okej.

H: Sé kan det ga.

I: Sa kan det ga. Finns det nagra speciella, eller fanns det nagra speciella forutsattningar och
ramar for de har projekten som du har arbetat med?

H: Nej, egentligen inte, jag kan saga att forr da, om jag gar nu tillbaka ett par decennier, sa det
var nastan lite tabu att prata om pengar i samband med att man bérjade jobba med nagonting,
va. ldag brukar vi stalla fragan direkt, hur mycket pengar avser ni att sétta av for att géra vad
det an ar, va, om det ar bostadsgard eller det &r ett vagprojekt eller det ar en golfanlaggning, vi
maste ju veta vad det ar for pengar, for vi kan ju rita darefter. Det ar helt véardelost att de sager
gor nagot trevligt och sedan har de tankt sig graa betongplattor och... for att det... man tanker
det ar billigast, va. Sa att, jag kan nog saga att det var ratt sa, det var mer med nagot slags
kdnsla av att... ja, det har kan nog ga igenom, va. Men det var inte med ndgon storre
medvetenhet om vad olika material kostar nér det val byggs, va, utan det var mycket grundat
pa nagot slags arkitektdrom. Tyvarr kommer ju verkligheten ikapp en sedan. Men det &r en
konst att utifran en budget géra nagonting som anda har kvalitéer i sig, va, och inte bara ar en
forandring utan verkligen en forbattring. For det minns jag att vi pratade mycket om, pa den
tiden det har... det kallades ju for forbattringar utav bostadsomradet, men manga ganger var
det bara en forandring... alltsa, man loste ju ingenting, va utan man drog nya linjer, ifran att
det hade varit sa har sa blev de raka istéllet eller det omvénda, va.

I: Ja.

H: Var det svar pa din fraga?

I: Ja, jag ar nojd. Den har fragan om man skulle ha en brukarmedverkan eller inte, vem var det
som initierade den. Du pratade lite om...

H: Jag tror faktiskt att hyresgastforeningen, om jag nu ser pa den tiden, va. For att... sd kan
jag nog séga att de spelade en aktiv roll dar, men dven fastighetsagarna var rétt sa angelagna
om... alltsa, man insag att det hade betydelse att ha med sig dem som bor i fastigheterna. Men
ofta kan jag séga att det var lite nervost och sa dar innan ifran, till och med fastighetsagarens
sida, vad skall handa nu pa det har motet, va. Kommer det att fungera, det vill saga, kommer
det att vara lugnt och stédat eller kommer det att balla ur, va. Kommer det att komma dit
nagra brakstakar ungefar, va, som bara ar intresserade av att dricka kaffe och ata bullar hér
och som tar det som ett avbrott... i istallet for att sitta framfor TV:n en kvéll, va. For det har
forsiggick ju alltid pa kvallstid, da nar de flesta manniskor hade mojlighet att komma pa de
har motena.

I: Brukarmedverkan, brukade det vara bestamt innan du kopplades in eller var det nagot som
gjordes i samrad med dig?

H: Nej, det kan... det var bade och. Och nar det géllde de har rantebidragen sa fanns det ju ett
krav, det dr ju sjalva modellen for hur det skulle ga till alltsa, man skulle kunna visa upp
liksom att man hade haft méten da. Jag ar inte séker pa att de behdvde vara protokollforda,
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men det skulle vara méten med de boende och... nér jag var da pa... Om vi tar det har
exemplet med Karlshamnsbostéder, sa var vi ju i Karlskrona pa Lansbostadsnamnden. Alltsa
det ar sa illa sa jag vet inte idag om det finns nagon Lansbostadsnamnd, jag tror inte att det
finns det, jag tror att det ar organiserat annorlunda idag. Riktigt hur vet jag inte. Vet du det?
I: Nej, jag vet heller inte.

H: Nej, men det var sa pa den tiden, for det var de som bestamde namligen om ett objekt var
beréttigat till de har rantebidragen. Da fick man aka dit dar och redovisa for dem vad man
tankte gora och ocksa da att man hade haft de har samtalen. Sa att, det dar gick nog valdigt
demokratiskt till skulle jag vaga pasta. Jag har ingen aning om hur det &r idag, men jag kan
tanka mig att det var betydligt mer klassiskt, genuint demokratiskt pa den tiden &n vad det
manga ganger kanske ar idag. Bostadssidan har ju dndrats ocksa, jag menar, andelen
bostadsratter ar mycket hogre idag an vad det var pa den tiden. Hyresréatter var ju det helt
dominerande. Jag vet faktiskt inte hur det & med proportionerna idag.

I: Och det vet inte jag heller.

H: Nej, for gar man utomlands till exempel till Irland eller England, sa... hyresratter ar inte sa
dar jattevanligt alltsa. De allra flesta ager sina bostader. Och det gor ju ocksa att... utrustning
och sadant dar kan variera valdigt kraftigt, for att allmannyttan hade ju liksom en niva pa
allting, va. Om man tanker pa det har miljonprogrammet sa var det ju en fantastisk idé att
genomfora, att man sedan inte lyckades genomfdra det utan det blev lite for stereotypt, det &r
ju bara att beklaga, va. Det ar ju som nu nar vi har byggt en massa vagar som ar rent ut sagt
trakiga att kora pa, va, de ar inte ens séakra for de ar spikraka bitvis och sa man haller pa att
somna nar man kor sjalv. Allting har en baksida, tror jag.

I: Nar de boende kontaktades for forsta gangen, for att tas in i det har arbetet, vet du hur det
gick till?

H: Jag tror att oftast gick det via Hyresgastforeningen. Att man, man hade liksom upparbetat
kanaler dar. Hade man inte det, utan det var ndgon mindre enskild fastighet, da brukade det
vara att man satte upp anslag i trappuppgangen, helt enkelt att vi skall ha ett boendemoéte, den
och den dagen, va. Det brukade alltid vara vid sex, halvsjutiden da man bedomde att de flesta
hade kommit hem och var intresserade, och innan de gjorde nagonting annat. Och det har med
bjuda pa kaffe, det var liksom, det ar lite grann att locka. Vi kan tycka... ju vara en liten
historia, men faktiskt, det betyder en del. Det markte jag senast nu i somras faktiskt, just nar
jag var pa det har motet angdende parkeringshuset, att... det dér var viktigt, det dar med kakor
och kaffe.

I: Det tror jag ocksa, fika ar viktigt.

H: Jo, men det ar det ju, sa &r det ju, va. Det ar ett slags kitt som gor att saker och ting haller
samman, i alla fall.

I: Har du kunnat se att vissa grupper ar mer aktiva och mer... alltsa béattre representerade an
andra grupper av boende?

H: Ja, det kan man nog sdga. Mitt intryck ar att man var underrepresenterade, kan jag séga, for
det forsta. Det har var manga ganger en angelagenhet for kvinnor, va. Och manga ganger
kanske kvinnor som vistades mycket hemma. Och sedan sa den andra gruppen... och alltsa
kvinnor da i aktiv alder sa att séga... men det fanns alltid ocksa den &ldre stammen, va. Barn
var helt underrepresenterade, och da... man kan séga att foresprakare for barnen var ju de har
foraldrarna som, som... mammorna framfor allt som jag minns var dar... och som da pekade
standigt pa att det inte fanns nagonting att géra for barnen. Det var liksom ett... det var ett
mantra, va. Sa... det lar man sig att kanna igen och likadant sikerheten kring det har med att
kunna fa ha sin cykel ifred och den typen av fragor. Och det var ndgon gang pa 70-talet som
det har borjade. Alltsa jag vagar pasta att nar jag vaxte upp kunde man stélla ifran sig en olast
cykel, men det... det hande nagonting pa 70-talet, va. Mycket férandrades... Det kanske inte
vet helt sant att man kunde stélla, men, men... men cykelstdlder det var inte som det ar idag,
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va. Jag menar senast haromdagen i tidningen sa stod det att polisen skulle sluta med
cykelstolder, va. Darfor att det ar inget brott langre. Det ar ju forfarligt att det ar sa, men...
(Séager nagot otydligt) Nej, men det... barnen var... och da... och manga ganger kan man ju
sdga sa har att vi tanker ju utifran ett barnperspektiv ocksa nar det galler att skapa de har
bostadsgardarna. Det skall vara i regel lite mindre lekyta... s att det maste finnas nagot slags
ombudsman for barn da som ar med i den hér planeringen. Det &r inte bara bersaer som man
kan sitta och dricka kaffe i, eller vad man nu skall géra, eller ha gardsfest eller nagot liknande,
utan det dar med lekytorna &r véldigt viktigt. Men det var inte de sjalva som anforde det utan
det var de vuxna.

I: Ja, for da ar vi inne pd min nasta undran har. De grupperna som inte var representerade,
som inte var aktiva, fanns de ocksa med i tankegangarna vid projekteringen.

H: Ja, men som med allting i de har sammanhangen, den som skriker hogst far ju ocksa mest
igenom, va, Och aven om vi da anvander oss av en planeringsmodell for det har... Alltsa allt
ifrdn da... vad &r god bostadsmiljo, om man tar det begreppet. Jag menar, vi ritar nya bostader
nu och det &r samma fragor, det &r bara det att de fragorna I6ser vi tillsammans med
bestallaren da. Det vill siga att vi har tillgodosett sophanteringen och cykeluppstallningar och
entrézoner, va. Uteplatser pa bottenvaningar, det har ju nastan blivit regel idag att
bottenvaningar far liksom uteplatser istallet for en balkong, va, som man da forst har pa andra
planet. Och det vagar jag pasta att det har mycket att géra med de har upprustningarna, for det
fanns som regel med dar. Aven om det var en halvtrappa upp sa gjorde man da ett
arrangemang sa att man kunde ta sig fran... man klippte upp platen i balkongen och satte dit
en trappa ocksa kunde man ta sig ner, va. Och... det ar bestéllaren som &r var dialogpartner
idag ju nar vi gor de sakerna. De flesta ar ju inte sa kunniga pa detta omradet utan de litar pa
att vi kan utrusta miljon med vad som behdvs, va. Sa att man inte tappar bort exempelvis
julgransfoten, va, om man nu gor ett forslag i maj. Det &r ju liksom en klassiker, va. Och ritar
man i november sd glommer man bort det har med varaspekten. Alltsa, det later simpelt men
jag vagar pasta att det dar forekommer, va, att det dar statiska tankandet... Just nu pratas
mycket om halkolyckor och droppande kranar exempelvis pa en asfaltyta... och att det sedan
borjar rinna vatten déar och att det fryser, bara for att det &r kallt nu. Men den diskussionen &r
inte lika naturlig i augusti manad. Det &r ju trakigt. Jag kan séga att vi hade inget, och det har
vi inte idag heller, vi har liksom inget upparbetat formular, eller nagot liknande, det skulle
behovas, for det har vi ju nar det géller... uppratta vara handlingar sa har vi ju valdigt mycket
sadana dar kvalitetsdokument, va, att man gar igenom det. Utan har litar vi pa att man &r sa
pass kunnig fran tidigare projekt s& man vet om vilka delar som behdvs. For att det skall
kunna bli det som vi betecknar som god bostadsmiljo. Sedan &r ju forutsattningarna véldigt
olika om det &r en kringbyggd gard eller om det ar hus i park... Och sadana dar saker, va...
Det &r, ja... och vad man gor alltsa, vad man for in s att séga pa en sadan yta.

I: Vad har din roll bestatt i i de har olika projekten?

H: Alltsa, jag har jobbat sa lange sa att jag far ju oftast inte vara med i nar det gors ritningar
och sddana har saker utan jag ar bara med i inledande diskussioner ocksa... kanske och ritar
om... jo, jag brukar kallas in nar det &r sadana dar knepiga, tekniska losningar, va.
Exempelvis, vi har ett bostadsprojekt nu... kénner du till en fastighet som heter
Industriverken har i Malmo, nej, men vet du var Lansstyrelsen ligger?

I: Ja.

H: Skatteforvaltningen?

I: Ja, pa ett ungefar.

H: Det dér rosa... rosa huset som Carl Nyrén har ritat en gang. Pa Drottninggatan ligger det.
I: Jag maste ju erkanna att jag ar valdigt sallan i Malmo.

H: Okej. Ja, jag skall inte plaga dig med det da. Du later som om du &r fran Géteborg, ar du
det? Eller i nérheten i alla fall.
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I: Nja, jag har bott i Goteborg i nagra ar, men jag ar ifran Smaland.

H: Ja, men det kan man... Man kan ha sadan dialekt d3, jo, det kanner jag till.

Man kan sdga sa har, att utmed en av de absolut finaste huvudgatorna i Malmo,
Drottninggatan, som... nar man kommer fran Lund och kér in i Malma, sa hamnar man pa
Drottninggatan om man liksom kor in mot centrum, va.

I: L&ngs kanalen?

H: Langs kanalen. Mitt emot kanalen ligger en stor, gul, pampig tegelhus... efter
Rorsjoparken precis, och det hette en gang i tiden Industriverken, for dari var det kloka huset,
nar det galler distribution av el. Och sedan satt Sydkraft i det dar huset och sedan plotsligt sa
tog man och omorganiserade Sydkraft och da behévde inte de huset, salde det till Ikano
fastigheter, alltsa Ikeas fastighetsbolag. Och Ikeas fastighetsbolag fick for sig da att de skulle
bygga bostader av det har, hyresbostader dessutom. Det ar tva stycken gula hus som ligger dar
ocksa skulle man komplettera med ett nytt hus sa att det blev e-form av det. Det komplicerade
var att, eller det komplicerade é&r, for det haller pa att byggas nu, det ar att finns en valdigt hog
granitsockel da pa de har husen innan vi kommer upp till det gula teglet en halvtrappa upp.
Och garden skulle ligga pad den hér halvtrappan da, sa det blev en sluten gard da med staket,
ett sadant dar riktigt genuint... nastan kyrkogardsstaket ville de ha dar, som hangde ihop med
den dar pompdsa byggnadsstilen. Och for att ta sig in pa garden da med den dar halvtrappan
det var liksom en uppgift i sig att 10sa, va. Och det skulle inte bara vara en trappa, det skulle
dessutom vara handikappanpassat. Den typen av uppgifter hamnar jag ju da i, for att 16sa, va.
Det kan man sdga &r helt bortom... da ar det definierat vad det skall goras, da va, och da... ja,
i kraft av att man har varit med lite har man sett ndgot liknande eller varit med om nagon
liknande problematik, va. Dessutom ar det har éverbyggt da sa att det ar lokaler under, va, sa
ar dar en massa murar och grejor som sticker upp, va och da maste det I6sas ihop med trappan
och sa vidare sa det ar... det ar en riktig konstruktionsuppgift, ingen gestalt... jo, det ar en
kombinerad konstruktions- och gestaltningsuppgift, men dar tyngdpunkten ligger just pa att fa
ihop det, va, alltsa det ar en rent matematisk uppgift, skulle jag vilja pasta. Nu roar det mig sa
att jag tycker att det ar ratt okej att bli inkallad pa dem. Men sedan ar det som sagt tidigare
skeden... Nu... ar jag ju oftast bara ansvarig for ett jobb, sedan ar det ndgon helt annan som
ar handlaggare for det, sa att... Jag kallas bara in om det blir ndgon diskussion om ekonomin
exempelvis eller det blir nagra missforstand och sadant dar som ... Ja, det ar da forst min roll
blir tydlig, va. Annars finns jag bara med i bakgrunden, va, som ombud for sjalva uppdraget
mellan vart féretag och da var kund.

I: Men du har deltagit i ett antal méten i alla fall, va?

H: Ja, det har jag gjort, ja. Ja, jag sitter nastan bara i méten. Det &r... Jag kom fran ett mote
nu, va, nar vi traffades och nar vi ar klara har kommer det att vara ett nytt mote och sa dar.
Det &r sa.

I: Det &r sa.

H: Tyvérr, kan man ju séga, va, for det blir inte sa konkret arbete, det ar val nackdelen med...
erfarenheter om man nu inte har formaga att saga nej, for man kan ju séga nej till det ocksa,
va, och bestdmma att jag ska jobba med det hér projektet. Det kar funnits perioder nér jag har
sagt det, och verkligen ocksa levt upp till det, va. Men jag skall saga dig att det hade inte varit
frammande for mig idag att géra den hér typen av jobb, det kunde vara ganska kul eftersom
det nu var ratt lange sedan. For det &r ju variationen i jobbet som gor att det ar roligt, va. Gor
man samma sak hela tiden sa blir det ratt trakigt. Jag hade for nagra ar sedan en arbetskollega
som kom till mig efter att ha fatt suttit och skissa pa en méangd olika, det var ett jattestort
projekt, som sa till mig jag ar sa trétt pa att skissa nu jag maste fa gora nagonting annat. Och
de allra flesta de drommer ju om att fa halla i den stora feta pennan, va, sa att aven det kan
man bli trétt pa, va.
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I: Ja. Har du varit med om att man har anvant nagra andra metoder, eller att du har anvant
nagra andra metoder an moten for att na fram till de boende och ha ett samarbete med dem?
H: Nej, om... Alltsa tanker du rent tekniskt, det vill séga att man inte ar i samma rum, men
anda att man har nagon form av mote, eller?

I: Nej, till exempel sa, det finns ju... ja, ett exempel det &r gaturer i omradet [Jaha.], att man
tar med de boende och gar omkring och tittar, liksom. Vad tycker ni om den har platsen, &r
det har bra, &r det har daligt. Eller att man har anvant referensbilder for att ge dem en bild av
att s har skulle det ju kunna vara. Ar det ndgonting som...

H: Nej, alltsa vi jobbar med referensbilder, det kan jag sdga, men inte just nar det galler
bostadsjobb, men det kan jag namna for dig, att vi haller nu pa med ett par kvalitetsprogram
till detaljplaner. Och syftena med de kvalitetsprogrammen det &r ju att sedan nér man skall
salja marken, det &r inte forutbestamt vad det skall vara for nagonting pa det hr, pa
respektive tomt da. Sa vill ju da kommunen i det har fallet, som &r Lunds kommun, att det
trots allt skall vara en viss stil pa omradet, va, annars hade de inte upprattat ett
kvalitetsprogram.

I: Nej.

H: Och dar jobbar vi ju da med referenshilder. Dels gor vi faktiskt sa att vi har bestamt att
moblera vissa tomter och hur man skulle kunna gora, vi sager inte att ni maste gora det, va,
utan vi sager att vi kan gora pa detta viset, va, ocksa visar man ett exempel. Ocksa visar vi
ocksa redan byggda hus. De har husen skulle ni kunna ha pa den har platsen. Sa dar
exploateringsingenjoren som saljer marken da till en spekulant, va, ska da kunna bladdra i det
har dokumentet och... ja, nastan som en Ikea-katalog, va. Och peka hér, ja, det huset tar vi,
eller nagot liknande det skulle vara valdigt trevliga att ha pa den har platsen, va. Men da
maste det ju, alltsa fastighets-Sverige, ser ju sd annorlunda ut idag an hur det sag ut tidigare.
Forr byggde man ju ett hus for ett sarskilt andamal, men det gér man inte idag, utan idag
bygger man ett hus som man tanker att det kan anvandas till nagot annat ocksa for att da har
vi sett... Jag menar en klassiker &r ju en gammal industrilokal som &r perfekt for, som ett
arkitektkontor, va. Det skulle man aldrig tro nar man byggde det som industri en gang i tiden
att en gang i tiden skulle det sitta arkitekter och jobba dar, va. Men sa &r det. Det har ar en
gammal halsocentral som vi ar nu i. Kockums gamla halsocentral, det har var ju en gang i
tiden norra Europas storsta varv och Malmgs absolut storsta arbetsplats. Kockumsarbetarna
kom cyklande igenom staden har nere, precis som studenterna gor idag. Sa det ar ratt lustigt
om man en gang varit med och sett alla dessa Kockumsarbetare ocksa ser man exakt samma
sak en gang till, men det ar ett annat klientel, va, det &r ju unga manniskor nu, va, da var det ju
tjocka farbroder som satt pa sina cyklar och cyklade ner hit och svetsade ihop fartygsplattor
eller vad de nu gjorde, va. Och i den hér byggnaden da, som fran 70-talet, s& hade man da en
hélsocentral. Sa man skotte sin personal perfekt alltsa. De hade ju semesterbyar, pa flera hall
hér runtomkring i Skane, va. Verkligen foredome for hur storforetagande skall bedrivas. Det
var en parentes i ssmmanhanget, men... Apropa det har med kvalitetsprogram, alltsa,
referensbilder &r jattebra, men de &r ju valdigt konkreta. De &r valdigt fardiga, sa manga
ganger kan mer sadana dar lite suddiga skisser, va, som ser ut som att de &r gjorda med
armbagen ungefar, va, kan manga ganger vara béttre, for det finns ett storre
tolkningsutrymme. Det &r inte fardigt, va, for det finns ingen vérre &n att komma med en bild,
ocksa fotograferar man av den for sitt inre sinne ocksa tanker man sig att det skall bli sa har,
va. Eller som ett fall som jag var med om ndr det géller brukarmedverkan, for jag gjorde en
bild av en gard. Det var en véldigt liten bostadsrattsférening, tror jag att det var. Valdigt liten
gard. Jag gjorde en forebild och en efterbild, alltsa sa hér ser det ut idag, sa har ser det ut, eller
skulle kunna se ut imorgon Och den har forebilden malade jag i lite sa har graa kul6rer, sadar
lurigt, va, sa man verkligen skulle se att sa har ser det ut idag, trist och elandigt och sa vidare,
och sadar skulle det kunna bli ocksa var det betydligt mer, framfor allt gront, i det forslaget.
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Da séger, det var en aldre kvinna som var med pa det har motet, da sager hon: Gud, vad
vackert det dr, som det sag ut just for stunden. Alltsa, det var ju bilden hon tog stéllning till,
det var ju inte hur miljon sag ut, va, Sa att det har med bilder, det &r, det &r farligt, va. Bilden
har en oerhdrd makt. Men det... jag tror &nda pa att det ar javligt bra att visa referenser. Det
har med att vandra omkring, det har jag ju varit med ocksa om, men inte i samband med
bostads... Utan det har ju varit mer... ganska... massa sa dar ratt sa professionella tyckare, sa
att saga, som ocksa kan diskutera arkitektur. Det har varit lattare da att ha den typen av...
alltsa paborja en dis... innan man bérjar rita, ha pratat sig samman, va. Det ar betydligt
svarare... om folk inte ar sa kunniga, va. Det &r nastan béattre att ha nagonting att prata utifran
och att de far reagera pa det, det kan jag ju sédga ar min erfarenhet.

I: Om man tittar pa ett av de har métena da, eller alla méten, ungefar hur har de gatt tillvaga
rent praktiskt?

H: Rent praktiskt har man borjat, ja ifran den har kontaktfasen och halsat alla valkomna och
sa vidare, vi ar har nu for att gora det och det och det har ju som regel den har
fastighetsagarrepresentanten tagit i, va, eller hyresgast, for det har ju hant ocksa att
hyresgastforeningen har varit ansvarig for motet och sedan har man da blivit presenterad att
landskapsarkitekt kommer fran den och det foretaget, har gjort nagra, nagot forslag har, va.
Och nagon gang, fast det hor ju till undantagen, det ar ju att man ha varit dar innan man har
ritat nagonting for att fanga upp tankar, va. Alltsa vad vill ni ha, innan man bérjar dra
strecken. Men jag kan séga att allra flesta fallen har det varit att motet ar kallat for att man
skall ta stéllning till ett forslag. Men det &r fortfarande bara ett forslag och det &r valdigt
noggrant att papeka att det bara ar ett forslag. Det ar, det har skall inte genomféras utan det
kommer att justeras, va, och ni har nu mojligheten att paverka detta. Det ar viktigt vad ni
tycker om det hér. Tycker inte ni att det har ar bra da kommer aldrig att lyckas och kommer
det inte att lyckas sa innebar att det kommer att misskétas och da har vi inte vunnit nagonting
pa det. Ofta har tankegangen varit den att man har liksom har sett det som en kedja utav...
handelser da ifran det har forsta att ta reda pa helt enkelt, vad vill folk egentligen ha. Och
samtidigt ar det nagonting de vill ha s& kommer de formodligen ocksa att skéta... alltsa, det
kanske &r sa att det finns en fastighetsskotare, men jag menar, de kommer att, de ar radda om
det. Man kommer att halla reda pa varandra och &r det ndgon som kommer och vandaliserar
nagonting sa kommer vi pa den direkt, va. Har har vi alltsa dyra pengar och varit med, vi har
varit med och bestamt det har. Sa darfor sa, pa 80-talet, det var valdigt vanligt med
planteringsdagar, for dar sag man att man kunde anvéanda de boende till nagonting. Alltsa man
kunde inte ha dem till att lagga plattor och asfalt, va, och sadant dar, for det var for svart i
grupp, en och en kan man ju naturligtvis géra det om det &r nagon som har fallenhet for det,
men daremot plantera det kan i princip alla. Och det vet jag ocksa att det har ju Malmo
kommun anvant forskolorna hér ju i Malmé, de har ju planterat stora delar av Bulltofta
rekreationsomrade. Och det finns ju fortfarande barn som pratar om det, alltsa att min al som
jag satte har. Och jag tror att det skapar en sérskild k&nsla for det, va, och det géller ju framfor
allt ocksa bostadsomradena, jag tror att man ar mycket mer engagerad om man har varit med
om att skapa det, va. Sa darfor ar de har bade sjalva métena och sedan framfor allt deltagandet
otroligt ocksa viktigt. Sa det ar viktigt ocksa med att man har sddana hér... vardag eller
hostdag, pa hosten kratta 16v tillsammans och pa varen plantera lite 16kar eller vad det nu &r
for nagonting, va. Nej, det gor man ju pa hosten, men pa varen att man stadar upp i rabatterna
for det skapar engagemang och det &r ju egentligen det vi vill &t genom métena.

I: Hur har brukarnas 6nskemal sett ut i fornallande till, till dina tankegangar?

H: Jag maste sédga att det ar pafallande ofta som man tycker att det ser bra ut alltsa.

I: Okej.

H: Och jag tror, det ar ocksa hur pass duktiga vi ar att redovisa forslagen, va, for jag menar...
man kan ju ga till ett mote och redovisa nadgonting som... pa ett sadant satt att man doljer
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informationen. Det ar darfor man ibland far reaktionen nar det val ar byggt. Sa har fattade
inte, sahar tyckte inte jag att det sag ut... och da har vi varit otydligt nar vi far den reaktionen.
Vi har ju 6vertro pa planer, alltsa att man kan rita en plan ocksa farglagger man den ocksa
redovisar man den, men oftast sa tar ju folk stallning till bilden och har svart att omsatta den,
va. Darfor ar ju illustrationen och kanske som du ndmner hér sjalv, referensbilderna valdigt
viktiga instrument. Det ar mycket mer att ta pd, det &r mycket mer att ta stallning till. Och jag
tror att arkitekter & manga ganger, ja, vi ar lite daliga pa det har, va, att redovisa sina egna
tankar, va. Och da blir det inte heller de reaktioner som man skulle vilja ha pa det utan det ser
val trevligt ut, alltsa det ar en ratt vanlig kommentar, va. Man har svart att ta riktigt stallning
till det.

I; Vilka kompetenser tycker du att brukarmedverkan kraver?

H: Alltsa egentligen borde de haft ndgot ombud... De borde ju haft, alltsa en brukargrupp
borde ju vara forberedd. Alltsa det &r ju ocksa en sak som ér fel, att komma till ett brukarmoéte
med en ritning och presentera den dar och forvanta sig att fa en reaktion. Det kan bara vara de
som ar valdigt sékra pa sig sjalva, som staller sig upp och reagerar 6ver det. Antingen som
sager det ar bra, eller som séger det ar daligt, va. Och ett satt hade ju varit naturligtvis att man
hade forberett sig mer, va. Det kréaver ju att da att man pa nagot sétt... kanske har mer &n,
alltsa ett mote &r ratt vardelost, man borde ju ha en serie av moten som leder vidare. Du, nu
maste jag tyvarr svara i min telefon. Jag vantar pa en transport. Ett 6gonblick.

(Paus gors i inspelningen)

H: Ett satt hade ju varit om man hade nagon form av ombud, alltsa ungefar som man tanker
sig att alltsd nagon som ar initierad i var varld, va... och som da kunde hjalpa dem. For att, du
kommer anda dit som fastighetségarens representant, va. Okej, ar det en bostadsrattsforening
sa ar det lite annorlunda. Da ar det mer utbrett sa att saga, det har inflytandet. Men en
fastighetséagare ar valdigt stark, va, han sitter och haller i ekonomin... och... det blir ju
framfor allt det har med hyreshdjningar och sadant, det minns jag som en kanslig punkt sadar,
for det kom ju alltid upp, jaha, vad kostar det har och hur mycket kommer det att avspeglas pa
hyran, va. Och det var ju ofta da nar det namndes nagon siffra eller sa sa man nja, det har vi
inte sett an, men det kommer bara att bli en marginell hojning. Ocksa nojde man sig med det
va. Presenterade man priset far man oftast, fick man oftast den reaktionen att det var
nagonting annat man hellre ville ha, va. Jag har varit med om att det har gjorts
enkatundersokningar. Da hamnade faktiskt det har med utemiljon valdigt hogt upp, att det ar
viktigt hur det ser ut, va, precis som trapphus, entréer, alltsa det som pa nagot vis blir en kedja
som man fardas, eller gar utmed, nar man tar sig till och fran bostaden, va, att det ar viktigt
hur det ser ut dar. Men sedan &r det ju viktigt ocksa det har med kyl och frys och spis och
badrum och... Och dar dnskar jag att jag hade varit battre uppdaterad idag for att med tanke
pa den enorma... alltsa kok, sa mycket pengar som laggs pa kok idag och badrum, det har
blivit... liksom en i sig, alltsa det kan vara hur manga hundratusentals kronor som helst som
man lagger ner pa det, va. Forvanande att det har blivit s3. Men det &r ju en trend just nu.
Vatrumsmattor, det ar ju liksom inte ndgonting som man satter upp med nagon stolthet langre
utan det skall ju vara helkaklat, va. Det racker att ga har pa vara toaletter och titta sa ar det
mosaik och kakel. Fran golv till tak. Det &r ju bara sa, va. Det racker ju bara ett decennium
faktiskt, sa var det ju lika vanligt med vatrumstapeter. Framfor allt pa gipsvaggar. Ja, ja, det ar
markligt.

I: Ar det vanligast, jag forstod det sa, ar det vanligast att man har haft bara ett mote med
brukarna eller har det varit lika vanligt att man har haft en serie méten?

H: Det ar lika vanligt... det kan nog vara fifty-fifty. Det handlar lite grann om vad man vill ha
ut av det har, va. Det finns ju de som pliktskyldigast har ett méte ocksa sdger man, nu har vi
haft ett mote och hort vad de har sagt. Och da &r det ju ett presentationsmote egentligen, det
vill saga, man kommer med ett fardigt forslag, man vill ha en reaktion pa det, sedan gar man
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hem och rattar till, eventuellt rattar till nagot litet bara, men i stora drag ar det det vi har
jobbat fram, va. Flera moten, da ar det ju att man... dels har ett forsta méte dar man tar in
informationen, vad &r det de vill med det har, kénner av lite grann, kanske visar lite
inspirationsbilder. Jag &r ju s... jag kan inte riktigt sdga det enskilda motet, men jag har ju
varit med om att ha visat liksom en kavalkad av bilder for att man skall fa ndgon sa hér, sa har
kan det bli, utan att fraga dem, ar det sa har ni vill ha det, utan bara for att pa nagot vis hoja
temperaturen, va. Och sedan, efter det, att man pratar runt lite, va, och sedan slapper man de
boende, sedan uppréttas forslaget och sedan har man ett nytt méte. Och jag har till och med
varit med om att man har haft mote efter man har fatt den hér reaktionen pa forsta forslaget,
for att stamma av om det var okej med de har andringarna som man gjorde. Sa att atminstone
att det har varit ett par, tre méten som... Mer &n tre kan jag inte paminna mig att jag har varit
med om.

I: Vad tycker du &r den stora skillnaden mellan ett projekt med brukarmedverkan kontra
projekt utan, vad galler din roll?

H: Ja, ja, personligen tycker jag ju att det ar mycket mer tillfredsstallande att fa en reaktion pa
det vi gor, an att vi gor nagonting. Ta har tvars 6ver gatan, Telia som ligger har... som jag
sjalv tycker, den garden blev jékligt bra, jag har inte hort ett ljud fran en manniska. Vare sig
Telia, eller nagra arkitektkollegor eller, for jag menar det har ju synts, va, det tigs ihjal pa
nagot konstigt satt, va. Sa det ar mycket, mycket tacksammare att fa en reaktion. Och, ocksa
att man kanner att det man gor, att det betyder ndgonting. For far du ingen reaktion, da vet du
ju inte riktigt om det ar fagel eller fisk, va. Nu har ju det har med Telia ar ju valdigt speciellt,
darfor att har i Vastra hamnen finns det mycket, mycket... bestamde regler for hur man skall
gora den yttre miljon. Du vet den hér gronyte... Ké&nner du till det att man har lagt en podng
liksom pé olika. Sa att det &r ju véldigt speciella forutsattningar, och det var det forsta
kontorshuset har nere, sa bara det innan vi hade med Stadsbyggnadskontoret faststallt vad
vi... hur poangtalet skulle se ut, va. Fér aven om vi fyllde den har garden bara med vatten, va,
som ju ar helt oanvandbart, annat an att titta pa, va, sa kom vi inte upp i en acceptabel
poangniva, va. Utan... och det gjorde vi inte till slut heller, va, utan det fick bli sedum uppe
pa femte vaningen, va, uppe pa taket dar och det ar ju bara de som bor i Turning Torso som
ser det, va. For det har liksom ingen inverkan pa fordrojning av vattnet och rening av vattnet
for vattnet det dker rakt ut har ute i hamnbasséngen, va [Okej.] Sa att det, ja. Jag ar véldigt
tveksam till de har reglerna, men om vi frangdr det, just den hér reaktionen... den ar viktig,
alltsa att fa en reaktion pa det man gor. Och det far man faktiskt, man far ratt arliga
synpunkter pa den har typen av moten, va. Inte for arliga, utan verkligen arliga. For jag
menar, d&ven om inte haller med, det ar viktigt att folk far sdga vad de tycker, ju. Och det ar
ocksa viktigt for man kan ju ompréva det man sjalv har gjort, va, och saga det kanske inte var
sa himla bra det har, va. Den har idén som jag tyckte var ratt sa lysande, den kanske &r sa
himla lysande, det &r ratt nyttigt, det &r det. Det far man ju inte nar man sitter och ritar for ett
foretag pa samma vis, va, utan dar kan det ju vara mer ekonomiska aspekter som sager, nej,
du far byta ut den dar graniten mot betong. Och det, det &r pa en helt annan... da handlar det
om ekonomi, da handlar det inte om detta att det skall anvandas av nagon, va. For det ar det
som ar det fina med brukarmedverkan. Det ar just att det skall anvandas till nagonting.

I: De projekten dar brukarna har haft en rost, kanner du att det har synts pa resultatet, pa
sjalva bostadsgarden nar det har varit fardigt?

H: Ja, det tror jag nog att jag kan séga med bestamdhet, eftersom... som regel sa, dels den dar
inputen som de har, alltsa det vill saga vad de vill for nagonting. Den kommer ju inte fram
lika tydligt, utan da blir det ju mer en uppgift i huvudet, eller i dialog med bara en bestéllare,
va. Sa att, det har ar nagot slags tredje part som representerar ett helt annat synsatt an vad vi
gor. FOr, nar vi ritar en gata, exempelvis har i stan eller en park, da har vi ju samma dilemma,
vi gér ju inte ut och fragar befolkningen, utan vi fragar ju da gatukontoret i Malmao,
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exempelvis, vad &r det de vill ha, ocksa far vi lita pa att de vet vad brukarna vill ha, va. Men,
det kan vi ju aldrig vara riktigt sakra pa, sa att det ar en mycket sakrare modell att ha brukare
involverade i. Sedan far det ju naturligtvis inte bli tungrott och sadar sa att det blir hopplost att
planera, men... det ar det ju inte nar det galler bostader, och det ar det har med bostéder det
valdigt viktigt att man far kanna av att det verkligen &r nadgonting man vill ha.

I: Avslutningsvis, ar du for eller emot brukarmedverkan pa bostadsgardar?

H: Det kan jag nog bara sdga ett svar och det ar att jag ar absolut for det.

I: Du &r for...

H: Ja, absolut. Jo, det tycker jag att... Det tycker jag ocksa nar vi pratar sa har sa framgar det
tydligt att jag ar... mer intresserad av det. Alltsa... om man nu ar demokrat, om man nu vill
liksom att folk skall reagera, sa ser jag ingen annan moéjlighet, va, och det... garna andra
sammanhang... Och jag jobbar med Astra Zeneca sedan, det ar en av de dar 23-arskunderna,
for 6vrigt, sedan mer an 20 ar tillbaka. Dér &r ju alltid ndgon brukare representerad, va. Dels
naturligtvis fasighetsavdelningen som ju ar de som kan fastigheter, va, men jag har ju alltid
med folk som liksom skall anvénda det h&r, va. Och att de & med i hela processen, det ar
jatteviktigt, annars sa funkar det inte. Och det vore ju konstigt om man skulle bygga bostader,
om det finns folk som bor i bostdderna och att inte de & med i processen. Det &r val en sak
om det ar nybyggnad, va. Men jag menar, hela... Om du tar... i det 6gonblicket som du har
definierat en hyresgast vid nybyggnad sa far han ju vara med och vélja tapeter och golv och
koksutrustning och sa vidare. Det &r ju en sjalvklarhet ocksa att det var sa utvandigt, va, om
man bara kan organisera det. Nu ar det ju flera som har hand... Alltsa, det ar inte bara en...
jo, uteplats det ar ju klart men det far ju ses i det stora sammanhanget, va. Det &r jatteviktigt,
tror jag. Darfor att det blir mycket hallbarare och béttre resultat &n om det bara ar en affar
mellan arkitekten och fastighetsagaren. Det vill jag nog saga. Ar det det allmanna intrycket du
har fran att ha prata med andra ocksg, att... eller?

I: An s& lange har jag bara pratat med en annan, sa att...

H: Okej.

I: Men han var valdigt positiv ocksa kan jag saga.

H: Men det ar nyttigt att hora vad det finns for argument emot, om man nu dr emot det, va.
Det kan handa att man tycker att det ar jobbigt och tungrott och sa vidare, va.

I: Ja, det som har kommit upp &r val da tungroddheten plus att bestallaren kan ha lite problem
med den initiala kostnaden som det faktiskt blir. Det tar ju lite langre tid kanske om man skall
ha méten och det har, och det kan vara svart att argumentera for att det lonar sig i slutandan.
H: Men det gor det alltid, det vagar jag lova. Och det &r fragan om det har med ekonomiskt
perspektiv, va. Darfor att om man tar en fastighets livslangd, man kan ju rakna pa allting i
ekonomi, va, sa ar egentligen bara 15 procent knutet till att uppfora den héar fastigheten och 85
procent av kostnaderna det ar det som sker sedan, efter huset ar fardigt, va. Och det &r... det
skall man ha i minnet alltsa, darfor ar det jatteviktigt ocksa att man som landskapsarkitekt,
inte startar en massa processer som kommer att kosta fruktansvérda pengar framover... For
att gora det valdigt tydligt, alltsa att det ar klippta hackar 6verallt, va. For sk... skall det vara
nagon snits pa klippta hackar skall de klippas tva ganger om aret, och alltsa det skall géras
snyggt och sa vidare, va. Det kanske fastighetsagaren inte har rad med och da skall han fasen
inte ha klippta hackar, han skall ha nagonting annat, va. Och dar ar vi, vi &r lite daliga dar som
arkitekter, vi ser en idé framfor oss, va, vi ser lite status pa det, va. Och det ar darfor jag
menar, jag pratade har om att man ser pa en byggnad idag, sa borde man betrakta utemiljon sa
hér ocksa, va. Det kan vara en arbetsplats idag, men det kan bli ett bostadsomrade imorgon...
Och pa nagot vis sa maste det ligga maéjligheten att kunna forvandla det har, va, inte kanske
med enkla medel, men att inte ta bort allting och ersatta det med nagonting nytt utan att bygga
om det sa att det funkar for bade och, va. For, det ar klart en industri som blir bostader, det &r
ju valdigt stor skillnad, men jag menar ett kontor som blir bostader &r inte sa himla stor
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skillnad. For det dar kontoret skall som regel ha en uteplats, dar man kan ga ut och sétta sig
och fika, va. Sa det finns liksom gemensamma namnare har, som man borde ha med i
planeringen. Ja, det later spannande det hér ju.

I: Ja, det tycker jag ocksa. Ar det ndgonting mer som du kanner att du vill tillagga har?

H: Nej, jag tycker att jag har pratat valdigt mycket nu.

I: Ja. Och det &r jag jattentjd med.

H: Okej.
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U = Respondent
| = Intervjuare

I: Ja, just det, men det verkar vara, far jag anda saga, valdigt olika pa olika hall hur...

U: Jag har varit med om i ndgra omraden faktiskt nu vid nybyggnation och det har varit
ganska sa mycket, sa... Det ar oftast mycket lattare, for att det finns inte nagonting att forhalla
sig till. Du har inte lika starka kénslor for din utemiljé nér du aldrig har, nér du inte bor dar
annu, sa har du bara ritningarna nastan att, det ar mer kontroversiellt, tror jag, nar det ar en
befintlig gard som skall rustas upp for da vet du ofta exakt hur, hur du vill ha det.

I: Ja, ja, det kan jag tanka mig ocksa faktiskt. Det jag vill hora, skulle du vilja brja med att
beratta lite om dels nér du tog examen, var du har jobbat och lite bakgrund bara?

U: Ja, ja, javisst, det kan jag gora. Jag tog examen, jag bérjade min utbildning 1987 och tog
examen -92. Och, det fanns ju mycket jobb ndr man boérjade utbildningen, men inte lika
mycket nar man slutade -92, det hande nagonting dér och, men jag hade turen och fick jobb
jag gick val arbetslos nagon manad, tror jag, sedan fick jag jobb i Jonkdping. Sa mina sex
forsta arbetsar tillbringade jag i Jonkoping pa ett mindre konsultforetag som heter Landskaps-
och markkonsult. Och dér jobbade jag fram till -98 och har sedan dess varit har pa
Landskapsgruppen i Goteborg. Ar numera en av delagarna ocksa i foretaget. Sa det ar kort
min bakgrund. Jag har jobbat genom aren, bade i Jonkoping och dven med, i &nu hogre grad
har kanske, med bland annat upprustnings-, bostader éverhuvudtaget, men mycket
upprustningsprojekt.

I: Och kort, dina erfarenheter av just brukarmedverkan da?

U: Ja, det ar ganska, det ar ganska stora erfarenheter egentligen. Det &r, jag jobbar ju hér i
staden mycket med de kommunala bostadsbolagen, framfor allt Poseidon och Bostadsbolaget
och, men dven da med bostadsrattsforeningar, foretradesvis Riksbyggen och HSB, men dven
ibland privata foreningar och sa vidare. Dar stter man ju pa ganska ofta det har med
brukarmedverkan, men sedan &r det ju olika bestallare som har sina olika metoder och som
vill kdra enligt olika metoder. Bostadsbolaget har, jag vet inte om du kanner till en man som
heter UIf Eldbro?

I: Nej, det gor jag inte.

U: Han &r val tradgardsansvarig nu, tror jag hans titel ar, nej, jag vet inte exakt, men han &r i
alla fall pa Bostadsbolaget har i staden och han brinner valdigt mycket for just det har med
brukarmedverkan och han har ju initierat en oerhort... vartenda projekt som man jobbar med
Bostadsbolaget ar oerhort ambitiGst, sa att... inriktning da pa det har och tva eller tre moten
med de boende och sa vidare och de har valdigt, valdigt stor, ja, man, man ger de boende
mycket att séga till om, va, stort inflytande. Och sedan, sedan finns det ju olika skalor, det
finns ju andra som kanske inte vill halla i, i méten och sa vidare utan som mer jobbar sa att
man tar fram skiss som man, efter att man planerat, och skickar runt och sa dar till boende sa
far man da liksom skriva ner vad man tycker liksom, det &r lite olika hur de vill jobba, om
man sager sa.

I: Men det &r inte, det &r sallan ni som bestdmmer vilken modell ni vill jobba efter?

U: Det kan man ju gora, det kan man ju gora, det, ofta har ju bestéllaren en, nagon slags
policy hur man vill jobba, men, i alla fall de stora bestallarna, daremot nar det géller en, en
bostadsrattsforening sa ar det ofta lite andra grunder, de har ju (otydligt)sa anlitar de ofta
nagon, nagon projektledare fran de respektive foretagen, men den som haller i projektet
kanske, men, men sedan ar det ju en samling, ja, lekmén i stort sett, de behdver ju ofta lite, en
utredning da hur man skall ga tillvaga da till beslut och dér har man ju, dar paverkar man ju
ofta mer i grunden an kanske for de kommunala bolagen har som ganska mycket vet hur man
vill ha det och vad man tycker ar bast. Det far man ju ha respekt for ocksa i och for sig, for de,
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de, de dr ju forvaltare, de kanner ju, de har ju dagligen den hér dialogen med de boende i olika
sammanhang, sa det ar klart att de har en, en kunskap om vad de tycker.

I: Men hur, hur brukar din roll se ut da nar du kommer in i ett projekt som landskapsarkitekt?
U: Ja, det kan ju variera lite grann da, i och med det, men, men sdg, vi kan ju i och for sig ta
ett exempel som ar relativt narliggande som ar ute pa rakning da nu, och... Det ar alltsa
Bostadsholaget eller Goteborgs Stads Bostadsbolag som det ju heter, och déar inleds det ju da
att, ja, som normalt, att, att man gor de har vanliga inventeringarna och grunnar och tanker pa
lite idéer och sa vidare, och sedan tar vi fram en ganska grov skiss egentligen, men, som vi
gor presentabel och trevlig, och sedan sa, sa kallar vi da, i samrad med Bostadsbolaget, eller
det ar val egentligen Bostadsbolaget som skickar ut en kallelse till de boende runt den har
garden da. Vi har ett forsta mote, under kvallstid da oftast och da far man, ja, jag haller i
presentationen, presenterar hur jag har tankt detta och sedan blir det ju alltid diskussion,
naturligtvis. Det &r ju séllan, ja, det skall jag inte saga alltid for jag har varit med om, om...
Det hér bygger ju mycket pa att, att... att det finns intresserade manniskor. Jag har faktiskt
varit med i ett omrade, det var manga ar sedan i och for sig, men det kom en person.

I: Ja.

U: Da blir det inte s3 mycket diskussion.

I: Nej, det forstar jag.

U: Och, men oftast sa kommer det ju en, ja, i alla fall 15-20 personer kanske, och sa blir det
da, ja, man, man antecknar, man samlar ihop sig, sa att saga och... Det ar klart att det ibland
sa kanske, om man har tur sa, sa tycker alla att det har ar jattebra, eller sa, men det &r inte ofta.
Det &r egentligen inte meningen med det har heller utan att, utan det blir ju att man gar hem
och, och tanker till igen och reviderar sin skiss och i det har fallet som jag beskriver nu da sa,
sa stalldes den da ut i en, de har bobutik i omradet sa den stalldes ut i bobutiken och sedan
kallades det till ett andra méte och da far man ju chansen att tycka till om det har ytterligare
en gang plus att det naturligtvis alltid hittar dit nagra som inte var med pa det forsta motet
och, och en del av dem kan ha tittat pa den har skissen och tyckt, nej men, sa har vill vi ju inte
ha det for att, eller ett misstag som i alla fall jag gjorde innan jag kom ut direkt fran skolan var
val ofta att man ser ofta pa de boende som ett slags homogen massa, som man tror ar valdigt
eniga hur man vill ha sin utemiljo, men sa &r det ju, ser ju oftast inte verkligheten ut, utan det
ar manga olika personer med, i manga fall helt motsatta viljor, naturligtvis, man &r i olika
skeden av livet och smabarnsforaldrar kanske inte prioriterar ssmma sak som pensionarer gor
och sa vidare och man vill lite olika. Och da fick man en andra chans i det har fallet att tycka
till om detta. Och sedan da satte sig efter det andra motet, projektgruppen sig ner och samlade
ihop det har. Da ar det ju lite s att, att, vi forsoker ju undvika da att den som skriker hogst far
mest att saga till om. Det finns ju alltid manniskor som ar mer verbala och hérs mer, men det
ar ju inte alltid sa att han eller hon talar for alla.

I: Nej.

U: Utan vi forsoker vél pa nagot satt tolka majoriteten och sedan, sedan resulterar det ju da i
en ritning och fardig handling sa smaningom som gar ut pa rakning. D4 ar det dessutom sa i
detta fallet, nu har vi inte kommit sa langt &n for vi har inte fatt in priserna, men ar det sa har
att det nu, att vi far in generellt for hdga priser, da vill man alltsa ha ytterligare ett mote med
de boende dar man gar igenom, diskuterar, vad &r det for nagonting som vi kan tanka oss att ta
bort av det har for att... Och det hér &r ju poangen med boende, va, tar det slut?

I: Nej, jag skulle bara kolla att det funkar som det ska.

U: Ja, okej. Ja, podngen med boendesamverkan &r val egentligen mycket den sociala biten
[Ja.], att du, att du far, du far manniskor att bli engagerade i sin utemiljo. Det &r inte alltid, om
man ser det rent estetiskt, som arkitekt enbart, sa kan man ibland tycka att det ar lite
frustrerande till och med for man, manga arkitekter har nog den hér planerar, jag tror sakert
att manga har de(otydligt) och vill liksom styra mycket sjélva, att ja, men jag har ju faktiskt
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gatt fem ars utbildning, det har liksom, det har vet jag mycket béttre. Och det &r klart, vissa
saker, det gor man ju ocksa naturligtvis men, men, jag tror man far halla ganska, forsoka att
vara ganska prestigelos ibland och att det &r inte bara den, man far ju forsoka, estetiken far
man ju forsoka slanga ihop anda sedan for att, att, att, det ar valdigt... 95 procent av de
synpunkter man far handlar ju oftast inte om ett visst formsprak eller nagot sadant dér, att det
har ser for kantigt ut eller det har ar sa odefinierbart och organiskt utan det handlar ju om
funktioner. Man vill ha en grillplats, man vill ha lekytor och sadana saker och, och sedan sa
far man ju forsoka sy ihop det har pa basta satt. Annars s, sa, ja, men, men man far, det ar
sadant som Bostadsbolaget da har, med stor framgang vill jag ju pasta, fatt verkligen folk att
bli engagerade i sin utemiljo, att man kanner att det har har vi varit med och skapat och da tar
man ocksa ett storre ansvar for det, for det senare i skotselprocessen och sa vidare. Ett annat
omrade som vi har jobbat med for manga ar sedan, som jag personligen inte var inblandad i, i
och for sig, men som man har natt véldigt bra resultat med, det ar ute i Rannebergen, ocksa
Bostadsbolaget och det var lite granna ett pilotprojekt, foregangare, for deras satt att arbeta
nu.

I: Okej.

U: Rannebergen &r ett omrade som, det ligger i 6stra Goteborg, det ar, ja, det ar typisk forort
med ratt stora sociala problem och vandalisering och sa vidare, typiskt gammalt
miljonprogramsomrade, ganska stort ocksa. Och dar lyckades man alltsa éver forvantan med
det har, s man har alltsa idag en ganska stor grupp oerhort tradgardsintresserade méanniskor
som, som skoter om rabatter och donar och planterar sjalva och, sa dar har man lyckats
jattebra.

I: Det som du beskriver nu, dar har man egentligen, utemiljon ar en vég for att na ett annat
mal, alltsa en social [Precis, ja.], ar det nagot som ar vanligt generellt i de har projekten?

U: Det &r ganska varierande pa nagot satt, som jag ser det sa &r ju alltid malet med
boendesamverkan att, att just fa det sociala engagemanget. Det ar det som ar, annars ar det,
jag har en annan bestéllare som sager sa har att, som ar lite mer gammaldags kanske och han
sager att ja, skall jag vara arlig sa, de gardar som har blivit bast det ar ju de dar vi inte har haft
nagon boendesamverkan alls. Och, det &r klart att, att det, det far du ju bade som arkitekt och
bestallare, sa far du ju liksom, de vet att, sa har vill vi ha det. Det ar ju ganska enkelt
egentligen och du kan f3, fa, ja, jag har en kollega som, som ar lite aldre som ritade ett nytt
bostadskvarter och det var centralt en fin, valvd grasmatta s har, det var jatteelegant. Sedan
hade, nagot ar efter sa var han pa plats och bestkte detta och da hade man placerat ut ett antal
sadana har ektunnor med sommarblommor pa det har [Okej.] och han blev ju inte glad. Fan,
det ar forstort helt, min gard och det ar ju for... vad jag forsoker ar... det ar lite med den har
prestigelosheten igen, att det &r lite s& att ibland, rent estetiskt s, sa finns ofta ett glapp
mellan vad vi arkitekter tycker &r, &r vackert och vad de som &r boende tycker &r vackert. Man
tycker nog sakert att hans gard ar bra i stora drag, men man tycker att den har grasmattan &r
lite trakig, skall vi inte ha lite blommor pa, och det tankesattet praglar ju dven naturligtvis
aven de har boendesamverkan-maétena da och man vill ju ha mycket grejor ofta och rent
estetiskt ar det val inte alltid sa att, vad jag forsoker saga, om an krangligt ar att, just att, att,
jag tror inte att man skall ha en boendesamverkan, syftet ar inte att du skall fa en vackrare
gard rent estetiskt, syftet ar att fa manniskor att kdnna sig med delaktiga i sin narmiljé och
det, det tror jag &r det primara.

I: Ja. Ur landskapsarkitektens synpunkt da sa kan det har kanske ses som ett, ett problem, men
anda liksom.

U: Ja, beroende pa hur man ar som person (otydligt), jag tror anda att, att det &r en, om man
tar det langre, sa jag menar, jag kanner mig ju inte néjd som landskapsarkitekt om jag gar ut
och besoker ett omrade som jag tycker &r jattefint, ocksa kommer det fram en massa boende
och sager, jasa, det & du som ritade det har, men varfor har ni gjort sa har och sa har, det ar
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vansinnigt och, och, och, det far ju inte mig att kanna mig val till mods heller, &ven om jag
tycker att, att, och kanske dven mina arkitektkollegor tycker att det har ar kanon, sa &r det
anda liksom, da har jag anda inte natt fram pa nagot satt och det ar klart att jag kanske i basta
fall besoker den har garden tva eller tre ganger efter att det har blivit fardigt da och da, for att
liksom se hur det ser ut, men jag menar de boende de bor hér, det ar deras miljé som de
upplever varje dag och det ar naturligtvis viktigare att de, att de far vad de vill ha lite granna,
men man behover ju alltid, alltid vagledning sjalvklart, det ar ju dar vi kommer in, sa det...

I: Verkar det som att de boende &r intresserade av sin utemiljo?

U: Ja, det ar ju som sagt valdigt varierande.

I: Ja.

U: Som du horde, en person kom ju da [Ja...] och, i det fallet lade vi faktiskt ner det hela och
det var ju projektledaren och det tycker jag var bra gjort faktiskt, att han menade pa att han
har eskat pengar for det har och fatt klartecken och allting for att involvera hyresgasterna och
sedan kallar vi da till boendesamverkan och de orkar inte ta sig dit 6verhuvudtaget da, va,
eller helt enkelt skiter i det. Och da tycker jag att det ar ratt att lagga ner. Och det ar alltsa
valdigt, véldigt, det ar klart att man kan ju inte na alla personer, det finns alltid folk som, jag
menar i ett, i ett omrade da, det ar ju inte manga procent som kommer egentligen, men... det
ar oftast de personerna som kommer som ar engagerade pa nagot satt och som, som dven
kommer att folja upp det hdr sedan med att skdta om det och vara stolta dver det och det
smittar oftast av sig pa, pa de 6vriga boende ocksa i ett senare fall, liksom det smittar av sig
om man da valjer att kora éver de boende helt och haller. Det &r oftast sékert samma tre, fyra
procent som, som fortfarande ar engagerade men som da blir engagerade pa ett negativt sétt
och klagar. Och det smittar ocksa av sig till, till de 6vriga sa det har nog ganska stor
betydelse, det har det. Och i allmanhet sa finns det val, sa finns det ett intresse, absolut, ja.

I: Brukar det ga att urskilja nagra speciella grupper som &r aktivare, eller mer engagerade &n
andra?

U: Ja. Ja, generellt sett & nog kvinnor mer engagerade &h man, kan jag séga, det ar nog en, en
iakttagelse. Och oftast barnfamiljer, eller smabarnsfamiljer &r oftast ganska engagerade.
Pensiondrer ar ofta ganska engagerade for att, det varierar lite. Sedan &r det ett spann pa oss
medelalders som, som har, nar man har stora barn pa nagot satt, s, sa kanns det som att man,
det ar nagon slags lucka dar. Det kanske &r, det handlar ju mycket om att, hur man utnyttjar
sin utemiljo. Ar du smabarnsforalder sa utnyttjar du, om inte annat dina barn, utemiljon i
hogre grad. Som pensionar har du ocksa troligtvis mer tid att nyttja den &n om du ar femtio
och bada jobbar och utflugna barn och sa vidare, det kanske inte blir, det ar val naturligt att du
inte blir riktigt lika engagerad. Men sedan ar det ju alltid en grupp tradgardsintresserade, det
finns ju i alla aldrar i och for sig. Sedan &r ju, manga av de har omradena ar ju valdigt, det ar
ju, det &r ju invandrartata omraden och, och dven en social situation som ar ganska, vad skall
man séga, diversifierad, det finns mangder med méanniskor som har olika bakgrund och vi har
ju haft méten har med folk som har varit paverkade av bade det ena och det andra néar de
kommer till [Okej.] och det kan ju bli lite spdnnande ibland, men... Men, och, men det &r ju
intressant med, med just, med manniskor som har annan kulturell, etnisk bakgrund da, for att
de ser ju ofta pa utemiljon kanske pa ett lite annorlunda satt an vad vi gor da. Och de
anvander utemiljon i ratt mycket hogre grad ocksé. Aven om, om jag har, ibland far man
argumenten, jag tror han kom fran Grekland eller ndgot sadant dar, det spelar mindre roll,
men da var det ett land med betydligt varmare klimat &n har, va. Han menade pa att det var ju
ingen idé att gora nagonting at utemiljon i Sverige. Det &r ju sa kallt s& man kan ju néstan
aldrig vara ute anda.

I: Ja, efter den har vintern sa kan man halla med faktiskt.

U: Ja, det finns ju alltid, man har olika sétt att se pa det. Men det kan ju vara svart att se, det
ar, det ar en grannlaga uppgift ibland, va, att sy ihop s att alla blir nojda.
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I: Tycker du att, att det stalls nagra speciella krav pa dig som projektor, nar du har brukarna
med i arbetet?

U: Ja, det gor det ju. Dels sa gor det ju, du maste ju ha en helt annan lyhordhet, for det ar
mycket fler manniskor som blir inblandade. Ritar jag en, en gard vid ett kontor exempelvis, sa
har jag oftast en dialog med, med arkitekten, om det finns en sadan inblandad, med
bestallaren naturligtvis och, i basta fall med nagon som &r skétselansvarig for det hela. Det ar
inte s& manga personer, det ar ganska latt att halla reda pa vad olika manniskor tycker. Har jag
en grupp pa 30, 40, 50 boende som é&r, da ar det liksom, just att man &r mer lyhord &r, det ar
valdigt viktigt for det absolut simsta man kan gora ar ju att, det ar anda varre an att... Jag
menar en sak &r ju att man sager, nej, vi haller nog det har ganska kort, vi vill inte att de
boende skall fa for stort inflytande, det &r, det &r ju en sak da. Men det &r ju annu vérre att du
kallar till de har motena, men sedan struntar du i deras asikter anda. Da piskar du ju verkligen
upp en, en negativ stamning, sa det &r ju, det r ju viktigt att man far med allting. Och sedan
kan ju inte alla bli n6jda &nda, men alla har i alla fall fatt chansen att séga sitt och sa vidare
och, sa det &r ju viktigt som projektor att man verkligen, att man far med allting, absolut.

I: Det, brukar det vara sa att du ritar nagon typ av forslag innan det inledande motet, eller?

U: Jag vill helst gora det, [Ja.] for att jag tycker att det &r lttare att fa en, en diskussion nar du
har ndgonting att utgd ifran. Vi har provat pa nagot stalle ocksa, ocksa inom Bostadsholaget,
att komma med sa kallat blankt papper da, det vill sdga att du, ar dar en fyrkantig gard for
enkelhetens skull dar man bara har husen pa en ritning, och sedan far de boende sjalva borja
skissa och sitter i grupper kanske och funderar och donar. Problemet &r att jag tycker att det,
det ar valdigt latt som lekman att, att nr man sitter och pratar som du och jag nu, att ha
synpunkter och sdga att vi vill ha det sa har och det har vill vi ha, det &r sa bra. Det gar bra,
det funkar bra, men, det har ar ju i nastan alla fall, om det inte rakar bo nagon
landskapsarkitekt i omradet, sa ar det lekman vi har att prata med och da far man alltsa kamp
nar man skall ha det som &r har ut till pennan, det gar inte, nej, men det gar inte. DA blir man
angslig med en gang och da forsvinner sjalvfortroendet och... jag tycker inte att man har sa
stor nytta av det material man far in. Ar det tjugo personer s& far man troligtvis tjugo olika
skisser, pa ofta helt olika losningar och det ger inte sa mycket, tycker jag. Jag tycker att det ar
battre att ha en plan som man kan utga ifran och sedan, sedan kommer det sékert att bli
justeringar pa den, men jag tycker att det ar battre.

I: Planfragan da, det har med planfragan generellt, det ar ofta sa att lekman har valdigt svart
att omsétta det har till verklighet.

U: Ja, du, hur det ar tankt och sa vidare.

I: Hur brukar du géra nar du kommunicerar med dem?

U: Ja, jag presenterar ju oftast, det &r ju alltid en situationsplan har i botten pa nagot satt, som,
da, och den ar ju da alltid farglagd och liksom lagga ner, den, den dar skall vara presentabel
helt klart, for en, en sadan har ritning till exempel, den &r ju &nnu varre, den sager inte en
lekman nagonting egentligen.

I: Nej.

U: Den skall ju vara hyfsad, men man har ju anda ett problem for man, det ar anda
proportioner och det &r svart att leva sig in i det och s vidare, och det, det beror lite granna
ocksa pa, pa hur mycket resurser bestallaren vill lagga. Man kan ju ocksa jobba med mer
perspektiv och, och, och for att skapa lite mer levande bilder och det funkar faktiskt ocksa
valdigt bra for, att, att visa lite referens, att leta i, i sitt bildbibliotek och hitta liknande
exempel, sa att, att sa har skulle man kunna gora liksom. Om man vill ha den dar sittplatsen
med grill, sd om man vet ett bra exempel, varfor inte fota det. Har tanker vi oss perennrabatt,
visa, det &r lite sd, va, det, det ar val sa vi ganska ofta jobbar da. Ocksa forsoker man ju att
beskriva det sa, sa noga som majligt i en muntlig, sa, malande beskrivning, sa att séga. Men
det ar, visst, det kan vél upplevas som ett problem, det kan det géra. En variant som jag har
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funderat pa nagon gang, men som jag inte provat annu sa lange, det ar att faktiskt, jag tror att
det lampar sig bast for bostadsrattsforeningar, det ar att aka till nagon annan gard och istallet
for att, att visa den har planen, att man visar nagon annan gard som man tycker har blivit
lyckad och just for att fa igang diskussion och se vad man tycker ar bra och vad man tycker ar
daligt eller sa har, det har tycker vi ar jattebra.

I: Ja, som ett studiebesok da.

U: Ja, precis, det ger ocksa folk automatiskt mer engagemang nar man liksom ser nagonting
som ar bra, sedan kan man ju kanske framst gora det pa sommarhalvaret da for vintern &r inte
lika kul att ga ute och frysa.

I: Nej.

U: Det &r en, ndgonting som inte ar sa dumt faktiskt.

I: De har motena som, som ni brukar hélla da, halls de inomhus eller hander det att ni traffas
pa den aktuella garden?

U: Det kan val ocksa vara lite beroende pa arstid, men, men generellt sett sa, sa ar det val sa
att de halls inomhus, ja, och det &r mycket pa grund av att det serveras ofta kaffe och bulle till
och sa dar, jag kanske visar pa over-head och sa vidare. Sedan kan man avsluta i och for sig
med att man gar ut pa, pa garden och om man liksom upptécker, ja, det skadar ju inte att se
det direkt pa plats heller d&ven om, det far man ju dnda séga att de boende som kommer, de har
ju oftast jarnkoll pa vad, de lever ju i den har miljon, sa de vet ju naturligtvis var det dar tradet
som skuggar exempelvis, star och det, det... Men visst, det &r inte sa dumt att avsluta med
rundvandring.

I: Har du arbetat med sadana har projekt utan att ha brukarna involverade?

U: Ja, oh, ja.

I: Vad dr de stora skillnaderna?

U: Ja, det finns manga skillnader. Jag skulle tippa alltsa att en skillnad for bestallaren, &r
initialt, ar att han sakert far en projektering som ar uppskattningsvis mellan 25 och 30 procent
billigare &n om man har brukarna med. For att det skall man ha klart for sig, att det tar mycket
mera tid. A andra sidan, s& férhoppningsvis s& vinner han i langden pé att han far mer
engagerade manniskor som, som, som, ja, skoter om och bryr sig om sin gard. Det &r ju en
skillnad, sedan rent utformningsmassigt sa, ja, det, det ar svart att, svart att sitta har egentligen
och saga hur, om det ar sa himla stora skillnader egentligen. Det... det héar, det handlar ofta
om funktioner, som sagt, och de funktionerna brukar man ju oftast fa med sig anda. For all
del, i vissa fall kan man faktiskt fa 6verraskningar. Pa det har i Biskopsgarden som jag
namnde, som &r pa upphandling nu, det &r visserligen en forhallandevis stor gard, men &nda.
Dar fick vi det verraskande beskedet att majoriteten var faktiskt for en bollplan inne pa
garden [Okej.] vilket vi inte hade ritat in och inte hade raknat med for det brukar vara en
sadan har sak som att, det vill man inte ha inne pa garden, det vill man ha utanfér nagonstans.
Sa att det ar Klart att ibland kan man bli 6verraskad det kan man bli, det kan man.

I: Men det ar ungefar samma 6nskemal som aterkommer annars?

U: Ja, det, det handlar ju mycket om, om, det gor det ju. Det ar ju, de, de viktiga sakerna ar ju,
ja, lek ar alltid kontroversiellt, sittplatser ar kontroversiellt och det vill man ha, det &r ett
staende dnskemal om man sager s och sedan kan de sa klart utformas pa olika satt.
Trygghetsaspekten ar viktig, och da talar man om, nar man talar om trygghet som brukare sa
ar det nastan uteslutande att det handlar om belysning, ibland buskage ocksa, men det tanker
man inte pa sa mycket utan det ar ofta det har att det & morkt. Det ar tre valdigt stora punkter,
ja, det ar, sedan bryr man sig inte s& mycket om material och sa vidare, det ar, det ar, men det
ar klart att man inte vill ha sa mycket asfalt och sa vidare, sadana dar argument kan man hora
ibland, men, men, man marker att det finns inte sa stort engagemang nar det galler ytskikt om
man séger sa, va, utan det ar mycket funktionsinriktning. Och ar det, ar det synpunkter pa
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ytskikt sa ar det aterigen ofta funktionella, att de héar betongplattorna blir sa hala och mycket
sadant dar, ja.

I: De har extrakostnaderna som det blir for bestéllaren initialt, &r det svart att, att argumentera
for brukarmedverkan och motivera dem?

U: Nej, inte alls. Eller oftast behdver man inte gora det for att, jag skulle vilja pasta att de
flesta bestallare idag &r... sa pass positiva till detta sa att det ses manga ganger som en
sjalvklarhet.

I: Okej.

U: Ja inte, jag skall inte saga alla, men, men manga av dem och bostadsrattsforeningar vill ju
alltid g6ra det och... det &r, ja, sa att... Sedan, sedan ar det klart att da géller det att Gvertyga
den grupp som inte, som inte, och det, ja, det kan nog vara ganska svart att dvertyga dem som
inte vill det.

I: Hander det att du forsoker liksom att. ..

U: Ja, ja, det hander val att vi, vi, att man forsoker... just trycka pa da de har aspekterna att
det ar viktigt att fa med de boende och for framtiden och det &r ju sadana saker man far trycka
pa. Och sedan behéver man naturligtvis inte ndmna att det troligtvis blir 25 procent dyrare.

I: Nej.

U: Men jag menar, det har sakert bestéllaren redan, redan koll pa, av olika anledningar, va.

I: Ja, ja. Men du anser att det ar ganska utbrett, den hér tankegangen, medvetenheten redan
fran borjan?

U: Ja, jag tycker att, nar det géller upprustningsprojekt definitivt, ja, det, det &r det. Det &r, om
man tittar pa bostadsprojekt vid upprustning sa ar det nog... nog, man kan saga sa hér att det
ar sakert 90-95 procent som har nagon form av brukarmedverkan, sedan finns det da olika
nivaer pa det, men, men... Och det da, var man lagger ribban da, det ar ocksa en dialog
naturligtvis. En del da vill inte ha den har, den har, de har métena och sa vidare.

I: Okej.

U: Poseidon da som &r ett annat kommunalt bolag, de véljer att inte ha det, utan de staller ut
och... kor dér, eller skickar ut.

I: Ett fardigt forslag [Ja.] som, som sedan... Ar det tankt att det skall revideras da eller &r det
bara for att férankra att, sa har har vi tankt att géra?

U: Man kan val sdga att, att... Man marker ju att det finns en stor skillnad i engagemang om
du bara staller ut respektive har méten. For att, i de fall dar vi bara staller ut en plan en tva, tre
veckor, s, sa blir det sallan nagra stora férandringar, utan oftast sa ligger ju den skiss som,
som vi har gjort, den ligger oftast, ja, den ligger oftast kvar sedan s& smaningom ocksa, sa du
far inte riktigt samma dialog dar. Och, och det &r &terigen det dar som du sager, [Ar det det
hér personliga?] ja, dels personligt men ocksa det har, ocksa att det &r svart att lasa ritningar
och speciellt om du inte har nagon hjélp om du bara skall sta inne och titta pa en ritning. Ja,
det ar, det ar ju viktigt anda, om vi inte ar dar for att svara da. Det blir alltid fragor och dem
kan du inte fa svar pa, da blir det mer att ja, ja, det ser ju, det ser ju, ofta sa gér man ju en
hyfsat vacker plan, det ser ju fint ut ocksa, sa gar man.

I: Det &r I4tt att man tar stéllning till sjélva bilden?

U: Ja, sedan har ju da, i det har fallet &r det Poseidon som ofta jobbar pa det viset. Sedan har
man ju en annan lite, jag vet faktiskt inte om det ar fler bostadsbolag hér i staden som har det,
men, men de maste alltid ha, beroende pé hur stor investeringen ar, men annars maste de
alltsa ha underskrifter fran samtliga berérda boende att det har &r okej [Okej.] annars
genomfors det inte. Det racker att ett, en satter sig tvaren.

I: Hoppsan. Ja.

U: Men det &r de ganska duktiga pa att fa faktiskt. Sa, det, ja, det &r ju ett annat sétt. FOr det
skall man ju ha klart for sig ocksa att, att det har &r ju, nu har jag pratat vackert har om sociala
engagemang och sa vidare, men ser man det har enbart fran bestallarsynpunkt da ar det ett
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plus naturligtvis att du far det hér sociala engagemanget, men du har ocksa garderat dig. For
att kommer nagon nar du har haft de hér tva, tre brukarmotena, sa kommer nagon anda att,
och sager, ja, men de har bankarna tycker jag ar helt felplacerade, det maste ni géra nagonting
at. Da kan de visa protokollforda méten, ja, men ni har varit med och bestamt detta. Sa det,
det ar lite av den anledningen ocksa som det, som man fran bestallarhall tycker att det har ar
bra.

I: Om man ser pa inbjudningsforfarandet till de har métena, hur brukar det se ut?

U: Ja, det brukar vara ganska, det, det, jag har aldrig varit med och skrivit nagon inbjudan
sjalv utan det har, det gor oftast den som ar ansvarig da for det omradet darute, i form av hus-
eller fastighetsskotare eller vad man nu valjer att kalla dem. Han plitar ner nagra rader om att,
att infor ombyggnaden av garden &r ni valkomna pa méte kvallen den och den och det
serveras kaffe och kakor och sa vidare ocksa skriver han val da att, att, att ansvarig
landskapsarkitekt och representant ifran vilket bolag det nu ar kommer att finnas pa plats och
forklara och svara pa fragor. Det brukar se ut sa.

I: Men &r det nagonting som brukar ga i brevladan, eller?

U: Det gar i brevladan, ja.

I: Sa att varje hushall far...

U: Ja, det ar uteslutande s, sa att man sakert nar alla. Det ar ocksa viktigt, ocksa tror jag, ur
garderingssynpunkt. Om man har ett anslag i en bobutik exempelvis, s3, sa kan man ju, nej,
men det, det kan inte jag veta att det star, det har inte jag sett, men har du fatt det i din
brevlada sa kan de séga att, du har fatt en kallelse.

I: Ja, ja, just det. Och sedan &r det vanliga att du &r med pa motet och far den direktkontakten?
U: Ja, jo, det ar det ju, det ar ju det vanligaste, absolut, det ar det. | vissa fall s, sa finns de ju,
men det hander inte da ofta, men, men, men nagot fall har det ju varit, fast det var lange sedan
nu, att de inte ville att landskapsarkitekten skulle vara med utan det var bara representanter
for, for bostadsforetaget dar, som da gor presentation och...

I:Okej.

U: Och jag vet inte egentligen vad man hade for taktik i det, mojligtvis att halla nere
kostnaderna. For annars ser jag egentligen inga fordelar med det, for att &ven om du som
bestallare kan vara ganska kunnig, sa &r det ju inte... Den som ritar forslaget vet naturligtvis
bést om det, det &r ganska naturligt.

I: Ja, ja. Har du nagra exempel pa, pa nagonting som inte har funkat i de hér projekten med
brukarmedverkan?

U: Ja, ndgonting som inte har funkat. Ja, vad menar du da egentligen, att det inte har...

I: Ja, saker som kan ga fel...

U: Ja, det ar naturligtvis mycket som kan ga fel...

I: Ja, att det inte har uppkommit nagon dialogstamning eller att...

U: Ja, det ar ju, dar har du ju forsta problemet da, det &r uppslutningen, som vi har varit inne
pa redan da, [Ja, ja.] det &r inte alltid den &r den, den basta da. Och det kan ju vara ett
problem, for att, det &r en sak att, det finns kanske en grupp av manniskor som tycker att ja,
ja, det blir sakert bra och sedan nar de val ser, nar du har resultatet framfor dig, da kan du
liksom tycka till om saker, det ar ofta lattare da. Sa att det, det ar ett potentiellt problem att
man inte, och pa sa satt kan man ju séga att det ar battre da att skicka runt en ritning for da ar
du ju saker pa att du nar alla. En variant &r ju ocksa att, vilket kanske ar allra bast, att skicka
en ritning redan vid kallelsen sa att de boende liksom lite chans dér att, att tanka till och ocksa
titta och forbereda sig. Men det &r ju en grej allts, att na sa manga som majligt och det &r inte
alltid sa latt.

I: Nej.

U: Sedan, och sedan har jag ju varit med pa ja, det ar nog typ, ja, det kan vara pa alla, nar det i
stort sett nastan blir, blir ovanskap mellan de boende pa sjalva métet for att man alltsa har
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diametralt helt olika uppfattningar om hur saker skall se och vad det skall vara for funktioner
och annat och det ar klart att det &r, det ar en svar situation att hantera for att, att, dar aterigen
faller det ju ett valdigt stort tolkningsansvar kan man saga nastan, pa dig som arkitekt och
kanske aven da for, for projektledaren fran det, det aktuella bostadsbolaget for att, att i en
sadan, for ibland kan det alltsa handa utav nagon anledning att det blir ndgon stétefraga ocksa
delar det i tva lager och da, da helt plotsligt sa anar man ju en sprickbildning i det har med
socialt engagemang och sa vidare. Att det kanske ar omojligt att bada sidor far som de vill och
da har du en del av ganska engagerade manniskor som helt plotsligt ar ganska sura, sa att
saga.

I: Ja.

U: De lyssnar inte pa oss anda. Sa det, det ar ju en, det kan ju, pa ett satt kan man ju saga att,
att, att, det ar éverhuvudtaget s med brukarmedverkan s sticker du nog ut hakan lite mer
som bestallare for att du far nog mer engagerade manniskor, du far mer engagerade
manniskor, det, om allting fungerar ar jattebra. Men, om nagonting gar fel, sa ar det ju inte bra
att du har engagerade manniskor som vantrivs. Har du inte brukarmedverkan sa blir det nog
kanske mer en avmatt, nastan, de blir néstan lite resignerade, ja, men, du vet vi kan ju inte,
ingen lyssnar pa oss &nda. Och sedan sa, man kan mer rycka pa axlarna at det och det, det ar
val den, man sticker nog ut hakan helt enkelt. Sa att det ar ju viktigt att det verkligen, det ar
jatteviktigt att man verkligen foljer upp det och att det bli bra, att om inte alla k&nner sig
nojda sa har de i alla fall fatt saga sitt och kanna att de &r lite delaktiga i det har. Sedan kan det
ju alltid g4, och det &r ju berémvart av Bostadsholaget i det har fallet att man faktiskt har ett,
ett, nu far vi ju se om det behdvs, men att man faktiskt har ett méte aven nar, dven om det
visar sig att det har blir for dyrt.

I: Just det.

U: For det ar ju en annan sak som &r valdigt vanlig nar det gar snett, att man far in en prislapp
som ar 25 procent for hdg och sedan satter sig bestéllaren ihop med entreprendren och, i basta
fall landskapsarkitekten, och sa stryker vi en massa saker, utan att vi har den har dialogen.
Och, d4, det &r ju heller inte sa bra for att da far du aterigen det hér ja, ja, och da kan man i
och for sig som bestallare saga, jo, men, det kostar for mycket pengar, men da liksom pa
nagot satt sa har du, det har engagemanget som du, den har kurvan som gick upp, den &r helt
plotsligt nere egentligen pa noll och kanske till och med annu lagre.

I: Men ar det vanligt alltsa att, att man har en inledande diskussion och sedan nar det val,
alltsa nar det borjar strykas att man inte har nagon aterkoppling?

U: Ja, det &r ganska vanligt, det ar det.

I: Okej.

U: Det ar nog min erfarenhet att det &r ganska vanligt.

I: Okej.

U: For man tycker sa som, som, ja, framfor allt som entreprendr, for han kommer ju in och
har ju liksom inte varit med i den hér dialogen 6ver huvudtaget, sa fér honom sa ar det
omojligt att veta vad som ar viktigt for de boende eller inte. Men det kan aven for bestéllare
och dven for arkitekten ibland ju vara svart att... visserligen sa bor du ju ha nagon sanar koll
pa det, men eftersom du skall vara lyhord och sa vidare i processen, men det kan anda... man,
man kan tvingas ta bort saker som betyder mer &n vad man tror att det gor och, och det ar, det
ar inte sa bra.

I: Nej.

U: Dessutom sa tror jag att det ofta upplevs utav de boende som att svepskal nar bestallaren
kommer och séger, ja, men det blev for dyrt. Det ar valdigt, valdigt latt att sdga det och, och
jag tror att det ofta finns en liten misstanksamhet da. Att, ja, med de hyrorna, de har s& mycket
pengar, ja, men du vet, sa att det...
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I: Ja. Vad tror du &r de viktigaste faktorerna som avgor om ett projekt med brukarmedverkan
blir lyckat?

U: Jag tror att det ar viktigt, dels ar sjalva processen och dialogen viktig och det, jag har nagra
ganger namnt, nagon form av, att na prestigeléshet och det ar ganska viktigt. Det ar det at
bada hall egentligen. Det ar ju valdigt latt hant, och det har jag egen erfarenhet av, nar man
kom ut och gron och skulle pa det har att man sande ut signaler som att, det har kan jag. Jag
vet hur det skall vara, och da far du, samtidigt som man dven som boende ibland har, ja, har
kommer nagon mallig arkitekt som, han... han vet vl inte hur det ar att bo har heller, och om
det da ar en forort, han bor sakert i villa och sa vidare, vad vet han om hur vi vill ha det pa var
gard. Det &r liksom, det finns ofta ett, ett avstand redan fran borjan. Det &r viktigt att man
overbryggar det dar och ocksa ganska tidigt och, och det finns val olika sétt att gora det. Ett
satt som jag tror ar bra faktiskt, det ar att faktiskt aterigen besdka nagon, nagonting sa att du
far den har dialogen direkt. Sedan &r det ocksa viktigt att du sjalv som, som arkitekt anvander
ett sprak sa att du inte snoar in pa de har typiska arkitektfraserna, som stramt formsprak och
lite sddant dar. Jag skall inte anvanda samma presentationsteknik nar jag gor det har som nar
jag presenterar ett projekt for en husarkitekt, da faller det. Sa att, just att man far igang en bra
dialog emellan, att du visar liksom, jag tror att man som arkitekt maste ga pa (otydligt) dar
och visa dig ganska prestigelds och forsoka skamta till det och skoja till saker och ting och...
Och i mitt fall &r det ganska enkelt sa till vida att jag ar sjalv uppvuxen och har bott en ganska
stor del av mitt liv i ett miljonprogramsomrade sa att, och det skadar ju inte att namna det...
sd att inte de tror att jag &r den dar killen fran Saré som har bott dér i stor villa i hela mitt liv.
Sa att den dialogen tror jag ar egentligen det absolut viktigaste, annars sa kan det bara bli fel
och da... Och det ar viktigt ocksa att vi har en bra, for ibland sa kan du som arkitekt ocksa
behova stod i, i, ocksa av en bra representant fran aktuellt bostadsbolag. For har du inte det,
det kommer alltid in, ibland kan man da fa sadana har fragor att, att, att, ja, varfor kan vi inte
ha, ar det inte dags att ni satter igen sopnedkasten, vi vill ha ett miljohus ute pa garden och,
och, sa... sa rakar jag veta i och for sig kanske, har han sagt en timma innan att vi skall inte
ha nagonting sadant. Men, men sa sitter personen bredvid och séger absolut ingenting utan,
och jag menar att det &r viktigt att du har tydliga, att &ven den hér dialogen, att &ven
projektledaren eller representanten fér bostadsbolagen &r med i den har dialogen for att, att det
kommer ofta in kostnader dessutom. Jag kan ju inte som landskapsarkitekt sitta och lova och
inte lova nagonting at exempelvis Bostadsbolagets hyresgaster.

I: Nej, nej.

U: Det, det ar, utan dar &r det viktigt att man har nagon som &r van att halla i de dar métena.
Och det, det &r inte alltid.

I: Men det ar en sadan sak som ar svar att paverka ocksa.

U: Ja, det ar det.

I: FOr det &r ju...

U: Det &r jattesvart, det ar inte mycket att gora at det utan [Nej, nej.] man far forsoka att géra
det basta at situationen da, va. Och man far naturligtvis, hellre &n att man vecklar in sig i
nagra konstiga diskussioner och gissar om vad Bostadsbolaget har for ekonomi och strategi sa
ar det ju battre i sddana fall att, att stalla fragan direkt till representanten och liksom, sa att
man far med dem i den diskussionen, vare sig de vill eller inte. | varsta fall sa, sa kan han inte
svara for det, men da ar det han som far sta med skammen.

I: Ja. Da undrar jag, avslutningsvis har, ar du for eller emot brukarmedverkan?

U: Nej, men det maste man anda vara for. Aven om det inte &r sa enkelt som man, man ofta
forestaller sig sa, sa tror jag anda att, eller vet att det ger mer an vad det, an vad det kostar sa
att séga, det gor det absolut och det ar &nda, boendemiljon &r ju nagonting som ar valdigt
viktig for oss manniskor och det sager ju sig sjalvt egentligen att vi skall fa vara med och
paverka. Och det gar ju mot, det &r en helt annan diskussion i och for sig, men jag vet inte om
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du, idag har vi ju ett projekt har i Goteborg som heter Sodra Alvstranden, det vill saga det
omradet som ligger dver Gotatunneln som snart ar fardig. Och dar har man da valt att forsoka
att engagera allménheten och allméanheten, representanter, folkvalda representanter for
allmanheten sitter med i olika projektgrupper och sa vidare, for att da fa vara med och tycka
till om stadens gator och torg och sa vidare. Sa jag menar, det hér ar ju en trend da som inte
bara kommer att stanna av vid, vid bostadsomraden, utan jag tror att vi vid fler och fler olika
typer av byggprojekt kommer att se mer av det har.

I: Det ar pa uppgang liksom i hela...

U: Ja, det tror jag och sa tycker jag i alla fall att vi tolkar det har i Vastra Gotaland, och det ar
sakert sa resten av landet ocksa.

I: Formodligen, ja.

U: Sa det, det... Men det stéller nog lite hogre krav pa dig som, som arkitekt. Det, vi kommer
val langre och langre ifran det har, forra sekelskiftesarkitekter som hade lite mer, den absoluta
makten dver allting. Det ar val, pa ett satt sa kan man val tycka att det ar ju lite synd, for att
det kan ju bli naturligtvis fantastiskt, nu r jag inne pa husarkitekt i och for sig, men nar
samma arkitekt ritar bade hus och inredning och varenda dorr- och fonsterhandtag ar designat
och sa vidare. Det kan ju bli slaende, men jag tror att den, ja, den tiden &r forbi, men jag tror
att det har manga andra olika fordelar. Men jag tror att det har, att fa lyhdrdhet och ett socialt
engagemang blir mer och mer vanligt. Man skall nog inte bli sa forfarad om det star nagra
blomkrukor ute pa sin grasmatta.

I: Nej, precis. Nej, men jag tror nog ocksa att det kan vara s&. Ja. Ar det nagonting du kanner
att du vill tillagga?

U: Nej, jag tror inte det, jag tror inte det. Det ar, det ar... Vi har ju pratat ratt mycket sa...
Nej, det kan jag inte saga, mer an att, ak garna ut exempel vis till Rannebergen och
Bostadsbolaget. Det kan vara vart att titta pa, for att... Ja, nu ar det kanske fortfarande lite fel
arstid, men det &r ett bra exempel pa dar man har natt langt.

I: Ja.
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A = Respondent
| = intervjuare

I: Da undrar jag om du kan bérja med att berétta lite om din bakgrund; var du har jobbat
tidigare och var du jobbar nu.

A: Ja, jag blev fardig -92 och sedan, jag borjade direkt med att jobba som ldrare pa Alnarp
fram till -97. Da undervisade jag i landskapsarkitektur dar, hade kurser som hade
gestaltningsinriktning och sa. Jag fick inte kursansvar pa en gang, men mot slutet hade jag
kursansvar for ettorna nar de jobbade med gestaltning. Och sedan gled det da in i den har
verksamheten fran -97, min kollega Krister och jag, vi gick samman och parallellt med att jag
jobbade pa Alnarp sa gjorde vi lite tavlingar som vi vann och sedan sa borjade jobben trilla in
och sedan sa slappte jag Alnarp och sa har vi hallit pad med det sedan dess.

I: Men du ar fortfarande involverad i ndgon kurs pa Alnarp?

A: Ja, sedan kom jag som géastspelande larare till Alnarp... Ganska regelbundet, men det ar
bara pa timmar liksom.

I: Okej, sa det ar inte kursansvar langre?

A: Nej, det &r jatteskont. Det &r jattebra.

I: Din erfarenhet av brukarmedverkan den har du ju beréttat en hel del om nu... De har
projekten, kan du ndmna nagra projekt specifikt som du har arbetet med?

A: Ja, om vi tar da boende, om jag tar det forst, sa ar det egentligen Augustenborg... Du har
inte prata med nagon annan om detta projektet?

I: Nej, det har jag inte gjort.

A: Tim har bara namnt det kanske da? Augustenborg det &r alltsa ett omrade fran 50-talet, inte
sadant dar miljonprogram i och for sig men det var vél ett rationellt byggande i och for sig i
den nya tidens anda. Man hade den dar grannskapstanken da, sa det var ett ganska
humanistiskt omrade och ett ganska okej omrade. Ett uppskattat omrade. Men man kom nu
pa, det har var i mitten av 90-talet att man skulle gora en eko-stad av detta... Ja, en ekologiskt
hallbar stadsdel och en massa olika delprojekt med sopsortering, grona tak,
dagvattenhantering, sparvagn genom omradet... alltsg, ja... ett eltdg helt enkelt da och en rad
olika sadana har ekologiska projekt som man sokte LIP-pengar for, som det heter da. Och vi
kom in da for att gora den ekologiska dagvattenhanteringen i omradet, alltsa att ta hand om
vatten fran tak och gator och véagar och sa. Och framfor allt fordroja det, for det var
underdimensionerade ledningar och sadant dar. Det fanns inte plats, det blev 6versvamningar
i omradet. Men da gjorde vi ett 6ppet system som skulle bromsa upp vattnets hastighet och
nar da anda finns de har dammarna och férdréjningsdammarna da kan man gora liksom
ekologiska insatser med vattnet da och rena det och sadar, skapa biologiskt liv. For det var var
uppgift da, ocksa fanns det ett annat arkitektkontor, landskapsarkitektkontor, Svenska
Landskap, de bor du ocksé prata med om du inte har gjort det...

I: Ja, jag ska prata med Ann-Sofi.

A: Med Ann-Sofi, ja, precis... For de hade ansvaret, deras ingangsvinkel pd samma omrade
var just att rusta upp bostadsgardarna till... pa ett satt som da harmonierar med tidsandan, 50-
talet da. Och det var precis samma kvarter som vara dagvattensystem skulle rinna igenom.
Och i det har eko-stadsprogrammet sa stod det inskrivet att man skulle samrada med de
boende pa olika satt. Det var ett véaldigt ambitiost program med jattemanga moten inlagda och
det var just Svenska Landskap som hade huvudansvaret for detta, men vi kom ju med. Vi
skulle ju ocksa vara med da, for att vart deltema beror ju ocksa, paverkar ju hog grad deras
boendemiljo, hur de skulle fa det till vardags da. Sa vi var med pa ett antal sddana méten...
och lyssnade och forsokte ta tillvara vad som kom fram dér.
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I: Och da &r det alltsa... Bakgrunden till fornyelsearbetet ar den har ekologiska aspekten da,
eller?

A: Ja, det antar... Det var det val, men vad som... Vad som klart ligger i MKB:s intressen da
nar man startar sadana har program, det ar klart att de, antagligen beror det val pa att de
kanner att nu har vi inte gjort ndgonting med det omradet pa lange, vi kan soka LIP-pengar
och da faller sadana ut just med tanke pa ekologi. Det ar det vi kan fa pengar for ocksa nyttjar
vi dem for att uppdatera en miljé som vi inte har haft nagon mojlighet att gora nagot med pa
lange, jag tror att det ar sa man tanker, det kanske inte... Jag tror att det fanns ett allméant
behov av att fixa omgivningarna... | grund och botten, va... [Ja] Och sopproblem och sadant,
va... Oka attraktiviteten i omradet och det var vél inte... det var vil inte for att man ville vara
forst och framst ekologisk men dér fanns pengar i alla fall att hdmta.

I: Ni hade fatt ett ganska bra program for hur arbetet... Fanns det nagra andra forutsattningar
och ramar for hur arbetet skulle se ut?

A: Ja, alltsa... Alltsa det fanns ju en projektsamordnare, alla de har projekten var ju viktigt att
de samordnades pa olika sétt och att alla problemstallningar blev belysta liksom pa ett
integrerat satt sa att inte vi som jobbade med dagvatten jobbade helt isolerat och de som
jobbade med sophantering helt isolerat utan... Sa det var ju mycket sadana samordningsméten
och... det fanns ocksa, tror jag, nagot slags checklista som var gemensam for alla, att det har
skulle vi tanka pa nar vi jobbade i detta omradet, bland annat ta tillvara pa 50-talskaraktéren
minns jag som en grej och den ekologiska... biologisk mangfald... narhelst man hade
mojlighet att jobba med biologisk mangfald sa skulle man gora det. Det fanns ett antal sadana
hér punkter i ett program kommer jag ihdg. Nu ar det ganska méanga ar sedan sa att... men det
fanns nagonting sadant. Ocksa fanns det just da en ledningsgrupp som héll i de har
samordningsmotena som var regelbundet da.

I: Okej. Just organisationsmassigt da, den har ledningsgruppen, de styrde de sma projekten
eller hur sag det ut?

A: Ja... ja, det gjorde de... Nej, alltsa varje projekt hade ju sin bestallare, vi hade ju VA-
verket da, for det handlar om vatten. Svenska Landskap hade ju MKB som uppdragsgivare
och det var ju blandade bestallare har. En del hade ju Malmg stad som bestallare eftersom det
rérde, ja vi hade det ocksa bitvis eftersom vi jobbade i parken ocksa som da plétsligt blir
parkmark. Sa bestallarna var olika, men just av den anledningen sa behdvdes den har
samordningsgruppen desto mer. Och vad var det du fragade egentligen?

I: Ja, det var organisationen, lite hur den sag ut.

A: Da fanns det specifikt, da fanns det nagon som verkligen var... forvaltningsévergripande
och som holl i samordningen dér.

I: Den har fragan om brukarmedverkan, vem initierades den av da?

A: Jag vet inte, men jag tror att det kom fran fastighetskontoret. Jag tror att det var...
Lindkvist dar som... vad hette han nu... Ja, jag tror att det ar fran... ja, Stadsfastigheter,
fastighetskontoret, ja, det &r Stadsfastigheter da... [Okej] Nej, det &r inte samma sak. Ja, jag
vet ju faktiskt inte vad det, vem som initierade detta, det vet jag inte. Men Stadsfastigheter
spelar en viktig roll hér, jag tror att de nog... jag kan tdnka mig att de var initierande till just
detta.

I: Om jag forstar det ratt da, det &r bestamt innan ni kopplas in?

A: Oh ja, det ar bestamt fran borjan. Det ligger i hela eko-stadskonceptet, det stora upplagget
dar, redan dar fanns det med att det skulle vara sa.

I: Kénner du till bakgrunden till att man valde att driva det har med brukarmedverkan?

A: Nej, det vet jag ju egentligen inte bakgrunden till, nej.

I: Nej. Och malet, fanns det nagot speciellt man ville uppna?

A. Nej, det kan jag bara spekulera i vad malet var med det men vi har inte varit med i
egentligen i den diskussionen. Vi kom in liksom senare nar det var redan klart, men malet
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maste ju ha varit givetvis... Det kan ju ha varit relaterat till den har LIP-ansokan, att man helt
enkelt villkorade den, att det helt enkelt skulle vara... Det & mdojligt men det vet jag inte, det
far du nog fraga ndgon annan, men jag kan tanka mig att det kan ha varit ett villkor och
givetvis maste ju malet ha varit att... nu stokar vi om en hel stadsdel och det maste ju
rimligtvis vara medborgare har ha nagonting att tycka till om. For det paverkar dem pa sa
manga olika sétt, va, det har varit... De har levt i en byggarbetsplats i flera ar alltsa
egentligen. Och jag tror inte att det &r riktigt fardigt annu. Detta startade dnda... vad ar det...
98-99.

I: Okej. Vet du nagot om skotselpersonalen, de som arbetade pa bostadsgardarna. Var de
delaktiga i det har arbetet med brukarna?

A: Nej.

I: Nej?

A: Det kan jag nastan sdga sdkert att de inte var.

I: Okej.

A. Det kan ha skett utan att jag kant till det men de var inte med pa nagra méten jag var pa i
alla fall, och jag har inte hort talas om ndgot sadant.

I: Okej. Vad skiljer ett projekt med brukarmedverkan fran ett projekt utan brukarmedverkan?
A. Ja, det, alltsa en del sager att det komplicerar det hela. Och vi har diskuterat sa har liksom,
vad blir skillnaden, vad ar egentligen skillnaden rent fysiskt om vi gér nadgonting utan att ha
fragat respektive om vi fragar, blir... Alltsa vi har kommit fram till att resultatet férmodligen
inte skiljer sig rent fysiskt sadar valdigt mycket. Smagrejor kanske som man inte har tankt pa.
Men det viktiga ar dnda att de... alltsa det man ritar det liksom hinner sjunka in i medvetandet
pa dem som skall ta emot detta och anvénda detta. De hinner pa nagot vis vénja sig, ta det till
sig, ha majlighet att prata av sig om farhagor och grejor. Det som hander ar mer nagot mentalt
hos dem &n vad som fysiskt ar resultatet. Det tror jag alltsa. Det ar inget negativt, utan det ar
nastan det viktigaste egentligen tycker jag, att de hinner... forbereda sig pa vad som skall ske,
om det nu &r nagot ganska omvélvande i deras vardagsmiljo sa hinner de ta in det och tanka
pa det och hur det kommer att bli och... de kanner sig delaktiga och kanner att det inte bara &r
nagonting som slangs pa dem. Det &r det viktigaste tycker jag. Ocksa i basta fall sa har vi
ocksa hunnit snappa upp idéer och fora in en del grejor givetvis i det fysiska (otydligt) ocksa.
Men jag tror inte forst och framst att det ar det.

I: Kan du se nagra negativa aspekter pa brukarmedverkan?

A: Alltsa de negativa aspekterna upptrader nog om man inte driver brukarmedverkan pa ratt
satt, alltsa. Det fordrar ett valdigt kompetent hanterande liksom. Det gdr inte att slanga ut
fragor helt fritt sahar att, hur vill ni ha det, till exempel. Da kan det bli ett fruktansvart kackel
och det kan sluta med att alla & mer ovanner an de var innan, va, och det blir inget
konstruktivt av det utan... Nej, det maste drivas pa ratt satt, det maste finnas ett underlag for
diskussion som ar vél utarbetat och anpassat for dialog som ar liksom latt att ta till sig, alla
kan forsta sa att alla pratar om samma sak. Och sedan &r det givetvis viktigt att man foljer upp
ocksa sa att man, att... Den information som man tar in fran de som, fran de boende eller
vilka det nu &r, det ar valdigt viktigt att man sedan ocksa visar dem pa vilket satt man har tagit
fasta pa det. Likaval som man ocksa talar om att nej, de har 6nskemalen har vi inte kunnat ta
fasta pa, och motivera varfér, och det brukar inte vara ndgot problem, va. Om man motiverar
det tydligt. Nej, det brukar det inte vara, men som sagt om man... Det varsta &r att ga ut och ha
ett samradsmote och sedan strunta i det och bara gora nagot helt annat. Da skall man inte ha
det, da har man gjort varre &n att inte ha ndgonting alls, tycker jag.

I: Vilka specifika krav tycker du att brukarmedverkan staller pa dig som projektor?

A: Det staller framfor allt de har kraven som jag ndamnde, att jag kan kommunicera, att jag
ar... givetvis sa maste jag vara open-minded, jag maste ocksa vara beredd att motivera for
sadana saker... att motivera beslut som gar emot vad folk séger, va. Jag maste kunna sila,
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verkligen, jag maste kunna... Jag ar anda ett ombud, och jag som har en storre erfarenhet och
kompetens pa detta omrade, jag maste liksom lita pa den kompetensen, jag far inte glomma
bort min egen kompetens bara for att jag fragar en massa folk ocksa gora allt jag kan for att
gora dem till viljes, for det blir ofta inte nagot bra resultat av det heller.

I: Nej. Kénner du att du kan se i sjalva resultatet att brukarna har haft en rést och ett
inflytande i det som har gjorts?

A: Det var det jag namnde att, det... Ja, formodligen ser man det pa det vis att det... Det blir
alltsa, jag tror snarare sa har att det... Alltsd om vi pratar ritning respektive vad som ar byggt
sedan, va... Alltsa, var ritning kanske inte andrar sig sa dar fruktansvart mycket beroende pa
om vi fragar dem eller inte, men jag tror att fran att vi lamnar ritningen ifran oss, om den &r
forankrad, om ritningen val ar férankrad sa har den mycket stérre mojlighet att verkligen
forverkligas sen, till fysiskt resultat, for att da finns det manga som vill ha detta och det ar
liksom inte samma risk att det prutas pa detta da. Och det ses till att det gors sa for da finns
det ett stort tryck att sa skall det bli. Sa det &r snarare den skillnaden, tror jag.

I: Man kanske kan sdga att det handlar om att pa vagen hinner man forklara och motivera
olika saker som man véljer att ha pa den har garden, kanske?

A: Ja, och om man lyckas da med det har att fa folk att ta det till sig och téanker ja, men det har
det ar ju jattebra, och fa dem att kanna for detta, da, da kan, om vi nu sager MKB,
bostadsbolaget dar da, da vet de att det finns jattemanga som vill ha det har och da kan inte de
borja gora avkall pa vissa saker som vi har ritat och de maste se till att det blir utfort s& som
det... det finns manga som har 6gonen pa dem och har krav pa att det skall bli bra. Det kan
inte... Alltsd sddana dar forandringar som... Jag ser i, vissa av de har gardarna i ekostaden
har inte haft nagra samrad, dar har vara idéer blivit fullstandigt 6verkérda kan jag saga... Av
entreprendren faktiskt.

I: Okej.

A. Bara som ett exempel pa det, och jag tror inte att det hade skett om detta hade varit
framarbetat och férankrat och att det fanns en medvetenhet hos manga om vad som skulle bli.
Da hade entreprendren inte haft en chans att borja pilla och dndra pa samma satt som man har
gjort nu.

I: Hur har intresset varit fran de boende?

A: Stort, tycker jag generellt det har varit. De var véldigt engagerade. Det blev till och med sa
att en av dem som var boende da bara, hon visade sadant stort engagemang under de har
motena sa att hon blev liksom inplockad i den har projektledningsgruppen och ledde méten
och sa vidare. Sa att... Sen har det ju givetvis... Man har ju ingen koll pa vilka som har
kommit eller hur manga egentligen av dem som verkligen blivit kallade. Det ar sakert sa att
det ar vissa grupper som, medan andra grupper... Jag kan inte minnas att jag horde nagra
invandrarroster till exempel, dven fast det ar ett véldigt invandrartatt omrade. Men det har vi
ju inte foljt upp eller kollat och [Nej] jag har ingen koll pa det.

I: Just det. Tror du att de som har varit aktiva och varit med pa de har motena och sg, att de
har fatt storre hansyn i sjalva projekteringsarbetet sedan?

A: Ja, alltsa de far ju en forstaelse, alltsa det ar ju en slags utbildning, som jag ser det, de
forstar villkoren for bade det ena och det andra, for arkitektarbetet, forstaelse av den grona
miljon allmént, for skotseln liksom, och, ja. Nej, men, jag ser det som, man lar sig, de l&r sig
jattemycket som ar bra, alltsd. Om man ser for omradets, hur omradet utvecklas framover, det
finns en, det blir en starkare kansla for sitt omrade, man kan i framtiden kanske battre
diskutera, om det kommer ett méte om hur omradet skall skétas, vilken budget man skall ha
for skotsel och sa vidare sa finns det ju kanske, har kanske folk snappat upp ett och annat och
kan liksom, ja, ha battre synpunkter pa sadana saker nar det kommer upp. Ja.

I: Vilka 6nskemal var de som var mest tydliga fran brukarna?
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A: Nu &r det langesedan har, [Ja] men okej, vi kan... Onskemalen var, kan jag siga, valdigt
specifika. Vi vill ha blommande korsbéarstrad.

I: Okej.

A: Alltsa, vi pratar om dagvatten och vi pratar om ekologi, och vi pratar, men de vill ha
blommande korsharstrad. Alltsa, det ar mycket sa, va. Och dar har man ju ocksa ett
utbildningsproblem. Dar maste man vara pedagog och saga, ja, men det skall vi forsoka
ordna, men nu &r vi har for att prata om detta och det vi vill egentligen ha era synpunkter pa &r
detta. Det maste man vaga stalla sig upp och séga da. Och hoppas att de inte tar illa upp. Men
det ser jag ocksa som ett symptom pa att de inte har haft nagon chans att féra fram sina
synpunkter tidigare kanske, va. D& kommer plotsligt upp en massa grejor som inte berér oss
Overhuvudtaget. Vi &r de forsta som de har haft en chans att kanna att de kan slanga fram sina
gomda onskemal till, s3, va, det &r nog symptom pa det, tror jag. Men ocksa givetvis att folk
ser ju kanske inte de strukturella problemen och méjligheterna i forsta hand utan det &r
enskilda element och objekt som bankar, trad och handfasta ting, tror jag, forst och framst. Sa
det var mycket sadant.

I: Har det kommit upp nagra énskemal som du blev férvanad Gver eller som...

A: Nej, inte som... inte pa det viset alltsa. Man ar forvanad over att det finns manniskor som
ar si och som &r sa och det ar liksom... Man blir allmant forvanad 6ver hur brokig vérlden
anda dr, va. Att... Men jag kan inte saga att det ar nagra forvanande... Alltsa sjalva
onskemalen i sig har val inte varit forvanande eller s3, det kan jag inte erinra mig. Det kan jag
inte gora, men... Utan det ar mer forvanande att de... Som jag sa... Som det har med
korsbarstradet liksom, det ar férvanande pa det sattet, va. Att ja, ja, ar det det som ar det
viktigaste for dem. Men det ar ju, jamen, det dar med korsbarstradet det var ju bra, det var ju
inga problem for oss att... Eller for... Eller det blev ju Svenska Landskap da, de kunde ju rita
in detta givetvis, det var inga problem, s3 att...

I: Har det uppstatt nagra konflikter under det har arbetet?

A: Alltsa... Inte om arbetet i sig och inte om sjalva samradets bedrivande i sig, men givetvis
har det ju kommit, alltsa... Alla har val inte varit med pa det som har beslutats pa de har
motena. Vi jobbar med dagvatten da och det ar ju ganska kansligt pa manga satt. Manga
uppfattar det som en... Dels ar det har med skrapighetsgrejen da, va. Dammar och kanaler
som samlar skrap. Inte populért i den aldre genrationen, kan jag sdga. Och sen har vi
barnsakerhetsaspekten, som forvana... Och det kan forvana mig, att det inte kom upp mer
synpunkter och att de var radda, foraldrarna var radda for att barnen skulle trilla i och sa, men
det ser jag som ett resultat av att vi berattade noga vad det innebér, hur djupa, hur djupt
kommer vattnet vara, och sa vidare. Vi kommer inte att ha staket, for vi ser det som att det har
ar nagonting som barnen skall klara och. Nej, vi var forvanade 6ver att inte krav pa staket och
sadant dar kom upp. Men vad skulle jag saga? Jo, men likvél da sa har det varit konflikter
efterat da att folk har reagerat negativt nar de val ser det komma till stand. Nej, men, skall vi
ha den har skrapiga stora fula vattenytan har och det &r ju livsfarligt for barn och, alltsa, det
har kommit upp i alla fall fast det har varit uppe pa moten. Det har det ju gjort.

I: Men kan det vara ett resultat av att de inte har forstatt innan da, hur det skulle bli?

A: Jag vet inte, de kanske inte har varit paA motena. Jag kan inte siga om de manniskorna just
har varit pa mote, det... Det ar det ena, va, det andra dr att de antagligen inte har forstatt, nej.
Det &r inte helt latt att Oversatta en ritning till verkligheten alltsa, det... Det far jag val
erkanna att i det fallet hade vi inte jobbat specifikt med att gora de har bilderna eller planerna
tillgangliga pa nagot annat satt. Det var ju en plan vi visade dar man kunde jobbat mer med
kanske perspektiv och nagot fagelperspektiv eller nagonting sa att man lattare skulle kunna
leva sig in, men det var ju... Det hade vi ju i och for sig inte gjort i det ssmmanhanget da.

I: Okej.
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A: Plus den har skrapigheten, det syns ju inte i vara bilder, va, [Nej] det kan vara svart att
forestélla, leva sig in i vad som skall hdnda. Och vi hade val egentligen inte sjalva forestallt
oss att det skulle vara en sadan sopkorg som det lite grann har blivit, va, men...

I: Okej. Finns det fler problem eller brister eller klagomal som har kommit upp i efterhand?
A: Ja, det som rorde dagvatten det var i och for sig skrapigheten och nagon tyckte vél att det
var lite farligt igen, trots allt. Nej, men sa var det med gardarna, sa var det, som berér Svenska
Landskap, de ville ju ga tillbaks till 50-talet da och da var det grusade gangar, inte asfalterade
som nar vi kom dit da. Ville de ta tillbaka det dar med grusade gangar, och dar har varit
jattemycket klagomal pa att gruset foljde med in i husen och sadar. Det vet jag, sa dar har de
fatt backa bitvis da, efterat. Det ar det jag kanner till. Jag vet ocksa att det finns en stolthet
over forandringen med dagvatten eller sa, det vet jag ocksa. Absolut inte bara klagomal, langt
darifran.

I: Nar de boende kontaktades forsta gangen for att ta sig in i det har arbetet, vet du hur det
gick till?

A: Nej, det far du fraga Svenska Landskap. Vi kom inte in pa de forsta, vi var inte ens med pa
de forsta motena, sa att det far du bolla Gver till dem.

I: De motena som ni har varit med vid, vilka parter deltog i dem?

A: Ja, om jag minns da... Ja, vi var dar tillsammans med Svenska Landskap, och dar fanns
nagon fran projektledningen fér ekostaden. Och det var val det egentligen, sa var det de
boende. Och sedan vilka, som sagt, om de boende var kallade, eller om det var vissa utvalda
foretradare eller om det var... Det var nog ett allmént, 6ppet mote for alla som ville. Det vill
jag minnas att det var. Det har det varit.

I: Vet du om det har funnits nagra flera, vi kan kalla det metoder, att na ut till de boende,
forutom moten just?

A: Det tror jag inte att det har funnits . Ingenting jag har hort om i alla fall, det tror jag inte.

I. Okej.

A: Ja, det har sakert gatt utskick givetvis pa ett allmant plan om ekostaden, de har sakert fatt
papper i sin brevlada, det tror jag sakerligen, men specifikt om sjalva utformningen av... s,
det kan jag saga néstan sakert, det har det inte gjort det.

I: Okej. Tycker du att det har fungerat sa som det har varit?

A: Man kan lagga sig pa olika ambitionsniva dar givetvis, va. Jag tycker val, det har val
fungerat ganska val utifran detta ganska enkla upplagg, &nda, va. Man kunde ha haft mer
uppfoljningsmoéten, man kunde... Nej, man kan jobba hur mycket som helst med detta, va,
skicka ut material i férvag och, ja, liksom ha med work-shops dar man verkligen... Det finns
jatte... Alltsa det har var den enklaste formen av samrad egentligen, tycker jag, men den...
Och det har val funkat val utifran det, men man kan gora valdigt mycket mer, det kan man
gora, om man vill, och har pengar.

I: Pengar, sdger du, spelar det en stor roll i arbetet med brukare?

A: Ja, alltsd, det &r ju... Det gar manga timmar alltsa, for ganska manga manniskor. Méten pa
kvallstid och lite obekvam arbetstid och sadar, va, sa visst det... Det maste inte bli jattedyrt...
Egentligen, jag tror att det I6nar sig, det ar inte sa jag sager. Men alltsa, det kan vara svart
for... Alltsa om vi som projektorer liksom foreslar det s r det inte helt ovanligt att man far
backa, att de backar, att bestallaren backar for att de ser kostnaden med det. Sa att, beroende
pa vad det ar for slags samrad och sa... Samrad maste forberedas, man maste anpassa material
som jag sa, det gar ganska manga timmar pa sjalva métestiden, sedan skall man da
sammanstalla materialet och helst da kommunicera tillbaks till dem man har snackat med.
Plus eventuellt revidera sina ursprungliga tankar utifran detta sa att totalt sett kan det ju
spinna ivag ett antal timmar, nar man anda har en ganska tight budget, sa att... Men det ar
klart det kostar. Men jag menar, man maste se det da i sammanhanget att resultatet blir battre
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och att man slipper kanske kostnaderna, andringar i efterhand och allt sadant déar, sa jag menar
absolut... Den lilla merkostnaden, det l6nar sig flera ganger om det ar jag 6vertygad om.

I: Ar det svart att f& uppdragsgivaren att forsta?

A: Ja, det &r det det ar, det ar det det &r, va. Det, ja, nu séger jag bara, nu tdnker jag véldigt
generellt alla de héar uppdragen vi har haft generellt att det &r inte alltid sa latt. Vi jobbar
valdigt hart pa att 6vertyga dem och vi ar ratt sa duktiga pa det ocksa vill jag pasta. Karin &r
valdigt, véldigt duktig pa att gora just detta, va. Sa att vi lyckas val ganska val vill jag saga,
men da maste man ha argumenten, man maste kunna sin sak for att kunna argumentera for de
hér sakerna. Det &r inte latt att géra om man inte ar van att liksom presentera vad vill vi uppna
med detta upplagget och motivera just de kostnaderna och som det for med sig. Det maste
man kunna gora.

I: S& det kanske ar mycket en erfarenhetsfraga...

A: Ja, det ar det absolut alltsa.

I: ... att kunna visa fran tidigare...

A: Ja, precis att kunna visa pa andra resultat fran andra sammanhang inte minst. Och visa
att... Kunna liksom dvertyga att det har kan vi jattebra och vi vet precis hur man skall géra
och sa. Och da maste man ha haft chansen tidigare givetvis.

I: Ja. Nu just i Augustenborg har da sa var det dagvattnet som ni arbetade med, sa jag antar att
det ar det som blev den storsta forandringen pa garden, utifran ert arbete.

A: Ja, ja. Det &r det ju.

I: Ja. Hur skulle du vilja beskriva den har garden idag?

A: Jag har inte varit dar (viskar).

I: Ja, precis, har du varit dar?

A: Ja, men, jag vet... Forresten pa tal om missnaje alltsa, va, nu maste jag ta den har
historien, den &r ju liksom special, det kanske ligger, men alltsa, det finns ett foretag som
heter Mark & Miljo, det kanner du kanske till, de har anlaggare och de ritar ocksa. Och den
hér garden som jag pratar om, dar det verkligen var brukarmedverkan, den blev utférd som vi
hade ritat och allting var frid och frojd. Sedan var det nagra andra gardar dar vi fick i uppdrag
att gora, ni maste gora billigare och enklare ritningsunderlag da for vi har inte rad att ni gor
sadana fullstandiga handlingar, sa far Mark & Miljo da sjalva gora liksom projektering och
bygga detta. Varvid Mark & Miljo tar 6ver detta, fullstandigt ritar om vart fran borjan alltsa.
Finns kvar ett och annat av det vi ritade, men i princip sa gor de om alltihopa. Och de tanker
inte ett dugg pa 50-talet, de forstar sig inte pa det dar med hur vattnet beter sig, de gor
prydnadsdammar, det dar med fordréjning och sa det forstar de sig inte pa, de gor
prydnadsdammar. Och sedan &r det sa att de dar prydnadsdammarna blir jattepoppis, for de ar
valdigt gulliga och sota, de har ingenting med 50- talet att gora, de fyller inte den dar
egentliga funktionen som de ska, men de blir véldigt, valdigt poppis hos de boende. Och da
kan man ju ga till sig sjalv, ja men, vi skulle kanske ocksa varit, lagt oss pa mer gullig niva
liksom och sd, va, men det slutar i alla fall, nar du fragar nu hur det ser ut pa den hér garden
idag vad som har hant. Jag var dar for ett ar sedan, bara for att kika hur det utvecklar sig, och
konstaterar att Mark & Miljo har byggt om var damm. Redan, efter, vad det nu ér, tre-fyra ar.
| var stora damm da sa har de lagt i sma gulliga béackar och stenar och pynt, vaxter och sa.
Och den stora fordrojningsfunktionen ar borta, sa att det gar inte da, da skulle de dranka hela
anlaggningen vid stora regn. Det har de da, ja... Det far en ju att verkligen tanka... Dels det
som man haller pa med sjalv, dels hur har det dar samradet fungerat, det undrar man ju
verkligen. Nu tror jag inte att det ar samradet det ar fel pa i det har fallet, jag tror faktiskt, jag
tror verkligen inte det, vi kanske anda har 6verskattat manniskans formaga i det har omradet
att liksom forsta att man kan bygga pa 50-talsmanér idag, att man maste ta hansyn till detta,
att det blir kanske lite for betongigt och storskaligt fér dem, i deras 6gon och de ser kanske
inte skonheten i det har, funktionen som &r med reningen och sa vidare. Utan det ar det har
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Ogats fascination av den lilla plantan och det gulliga vattendraget som porlar fram och som de
uppskattar helt enkelt da... som ar grejen. Plus Mark & Miljos stora férmaga tydligen att sélja
in sig sjalva och fa gehor for sina tankar dar.

I: Men kan man séga da att det finns en klyfta mellan vad landskapsarkitekten vill uppna och
vad folket vill ha?

A: Tydligen. Det maste vara sa, det maste vara sa. Och vi antagligen inte gjort tillrackligt
bra... forklarat vara idéer tillrackligt tydligt, eller sa. Och jag tror att den har skrapigheten
som jag namnde, va, den stora dammen som vi har fatt oss alagt som en yta som maste finnas
dar, va, for att vattenreningen skall fungera... det &r en stor damm som verkligen kan vara
tom pa vatten pad sommaren, for det maste, det liksom ligger i funktionen, att det maste kunna
torka ut for att det skall vara plats for stora sommarregn dar, va. Och det r ju inte, da ligger
det kvar en del skrap och det kan se, nar det verkligen torkar ut sa ser det nog ganska, det
ligger en del avlagringar och sadar, va. Och vi har val 6vervarderat folks formaga att
acceptera detta som nagonting nodvandigt eller sadar, va. Nu forstar jag inte hur, nu forstar
jag inte egentligen hur den hér funktionen, hur det fungerar, va, alltsa jag &r inte insatt i hur
det faktiskt funkar med, nar det kommer stora regn som det ar nu, va. Men det &r ju risk att
det skoljs bort alltihopa, jag vet inte hur de har andrat pa... Nej, jag vet inte hur det gar till.
Men... Vad sa du nu, vad var fragan?

I: Jag vet inte... Jag minns inte sjélv.

A: Nej, nej... skit samma.

I: Men kan det vara, jag funderar lite pa, i den har typen av omraden sa har man vl anda en
viss omflyttning, antar jag, [Ja, ja] kan det vara sa att det kommer in nya manniskor som inte
riktigt har varit med i idéerna [Det kan ju vara sa.] eller i samradet?

A: Det kan ju vara sa. Men samtidigt, de som har varit missnojda anda, som vi har hort ar
missndjda under tiden de byggde anlaggningen, det var aldre manniskor [Ja] sa det ar inte,
alltsa... Det vill sdga de som har bott dar sedan omradet byggdes pa 50-talet. De har varit de
mest negativa till forandringen. Sa jag har svart att tanka mig att det skulle bero pa dem som
kommer in utifran, for de ar val ofta mer 6ppna for det som... Jaha, sa ser det ut har, va.
Alltsa, man har inga férvantningar pa nagonting utan man kommer mer med Gppna sinnen, sa
jag tror inte att det handlar s& mycket om det egentligen. Men det vet jag givetvis inte.

I: Nej. Hur skulle du vilja sammanfatta dina erfarenheter av brukarmedverkan?

A: Da vill jag nog prata mer i stort och inte bara Augustenborg for Augustenborg det var
liksom bara en grej och den &r liksom for enstaka handelse for att kunna dra nagra slutsatser
om. Och egentligen sa ar det for tidigt, tycker jag, vi har jobbat, det tar ju sddan tid innan man
ser resultatet nar man jobbar pa det har sattet, och vi har jobbat med det ett par ar nu men,
med den har inriktningen mer tydligt, men det ar egentligen for tidigt att, dven dar dra
slutsatser, men for mig ar det en sjalvklarhet, alltsa. Ju mer man tanker pa det desto
sjalvklarare ar det. Och nu jobbar vi klart med sadana har saker som vindkraft och sa vidare,
stora saker som paverkar pa ett valdigt patagligt sétt vissa manniskors vardag och sadar. Och
det ar ju sjalvklart att de skall fa lov att ha synpunkter pa detta och det... jag tycker... for mig
ar det en gata, for det forsta, varfor det inte lars ut pa utbildningen, samradsmetodik, en enorm
gata. Varfor inte arkitektskraet Gverhuvudtaget har det pa sin agenda, liksom, det ar nagon
som éar lite expert pa det kanske i utkanten, som kanske pysslar med det. Nej, for att det ar ju
liksom en demokratisk fraga, liksom. Sen ser jag ocksa problemen med samrad givetvis, att
det kan bli slag i luften och det kan forsena processen och det kan... ja, det fordyrar ju initialt
da for bestallaren, men, men, och det hanger pa att man gor det pa ratt satt, att vara medveten
om vad samrad &r, vad ar méjligheterna, vad ar begransningarna med det. Men kan man det
och har kompetensen for det sa ser jag stora maojligheter, inte minst da att man utbildar och
medvetandegdr manniskor om sin narmiljo och sin vardag liksom och att de k&nner att de ar
delaktiga i nagonting, de har haft sin chans att saga till om sadant som... om de tycker att det
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ar viktigt sa har de chans att séga till om det och det som sedan byggs, det har mycket stérre
chans att bli bra och att slippa utsattas for forandringar. Alltsa, i, ja, nu var det samrad som
foregick den har garden pa Augustenborg, va, men skulle samradet ha varit tillrackligt bra sa
skulle det formodligen inte ha hant med ombyggnaden av den har dammen efter bara fyra ar
eller vad det kan vara.

I: Just det.

A: Nu skedde det i alla fall, ja... sa det motséager ju allting egentligen va, vi hade samrad och
lik forbannat sa blev det sa har. Sa att det har jag ingen forklaring pa, det... Men givetvis sa
maste, ett samrad det ar klart att det ar ju ingen garanti for att allting sedan permanentas for
evigt, det maste ske en forandring givetvis. Ja, en oklar sammanfattning.

I: Du séger da att de har, de byggde om den har dammen. Ar det fler saker pa gérden som har
forandrats, vad du vet efter...

A: Ja, alltsa det kan vara nagonting med gruset igen, att de har lagt igen mer grusytor, det far
du fraga Ann-Sofi. Annars sa tror jag inte att det & ndgonting egentligen, utan det &r den har
stora dammen som har... Nej, det & nog mest... Det &r ingenting annat vad jag vet, inte som
jag har sett i alla fall.

I: Ar du for eller emot brukarmedverkan?

A: Nej, men jag &r for, om det bedrivs pa ratt satt. Och det far inte vara, det far inte vara spel
for gallerierna, liksom, det maste géras med... man maste gora det pa... ta det pa allvar och,
vem som helst kan inte driva det liksom, och ga ut och driva det, man maste vara kompetent
nar man gor det, annars sa kan det lika garna vara sa. Man maste, nej, man maste hantera...
Nej, det ar svara fragor alltsa, det &r svart att driva det.

I: Men du prata om brukarmedverkan som ett satt att utbilda folket, om vi nu kallar dem s,
tycker du att det handlar om att... man skall lara dem att anamma landskapsarkitektens syn,
eller?

A: Nej, absolut inte, det far det ju inte vara. Givetvis, det ar ett givande och ett tagande, va.
De skall lara sig lite av hur vi ser pa saker givetvis, men vi maste ocksa lara oss hur de ser pa
saken. Sa att, jag menar, vi maste ju visa dem att det har handlar inte om att man kan fa allt
man onskar, utan vi maste ju vaga saker och ting emot vartannat. Det &r en utbildning, sa
langt maste de ta till sig vad vi star for, alltsa... Vi skall ju da astadkomma en syntes och vi
maste ha forstaelse for att det &r manga saker som maste beaktas och vi kan inte, sa langt sa
maste vi utbilda dem i hur vi tanker, va. Sen maste vi inte vara, skall vi inte vara... det
handlar ju inte om att vi skall lara dem var smak, det ar en annan sak. Sa kan man uppfatta det
ocksd, va. Men det ar klart, alltsa, det... Om det pa kdpet blir ndgon liten smakskola, det &r ju
ingen nackdel med det, va. Alltsa... Det ar farligt att séga sa har, men, jag hoppas att du
forstar hur jag menar alltsa, ju mer man lar sig, rent allméant, jag menar... man lar ju sig att
inte kombinera farger som inte gar ihop, och man lar sig... det &r ganska universella regler
alltsd. Och kan de fa lite sddana grejor till sig, sa ar det ingen nackdel. Men jag menar, vi skall
inte utbilda dem i minimalism liksom, det vore ju... Det finns en gradskillnad dar, va. Vi skall
inte 6vertyga dem om att vart arkitektideal, vara arkitektoniska ideal ar det enda ratta, sa far
det ju inte vara, men givetvis sa maste de... sa ar det vissa grundlaggande grejor om skala och
det skall harmoniera med si och sa... det skall vara omvaxling mellan ljust och morkt och
Oppet och slutet, alltsa sadana dar grundldggande grejor, det far de garna lara sig, det lar jag
dem garna. Ja, du forstar vad jag menar, hoppas jag.

I: Ja, jag tror det... Ja, men da kanner jag mig ganska n6jd. Ar det nagonting du vill tillagga?
A: Nej, jag bara tanker pa detta att det maste ju upp pa skolan detta, att utbildningen... att lara
sig att hantera de har sakerna, det ar... Det vill jag verkligen upprepa bara. Och, ja... Karin
hon forsoker da, nu, dvertala Anders Westin, eller 6vertala, jag tror inte att det ar nagra
problem, men... Anders Westin haller i en kurs nu som, eller skall dra igang ett projekt nu i
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var har. Da skall hon forsoka komma in dér och skall férsoka prata om detta, pa den kursen da
och kanske ha nagon work-shop ocksa.

I: Vad sa du att Karin hette?

A: Karin Hammarlund.

I: Hammarlund, okej.

A: Kulturgeograf.

I: Jaha, men da far jag tacka sa jattemycket.
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