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Forord

"Kyrkogardsskotsel utlagd pa entreprenad” ar ett examensarbete inom
landskapsingenjérsprogrammet. Det ar skrivet pa C-niva inom amnet teknologi och motsvarar
10p. Examensarbetet har genomforts pa institutionen for landskaps- och tradgardsteknik vid SLU
i Alnarp.

Jag vill borja med att tacka min handledare Pal Reijer for givande diskussioner under arbetets
gang. Jag vill tacka Angelika Blom for hennes vardefulla synpunkter géllande arbetets struktur.
Jag vill &ven passa pa att tacka min examinator Anders Kristofferson, som var den som fick mig
intresserad av &mnet i forsta skedet.

Litteratur om konkurrensutsatt kyrkogardsskatsel ar ytterst begransad och darfor har personer
med sakkunskap spelat en viktig roll i mitt arbete. Jag vill tacka Lennart Angselius, Jan-Olov
Andersson, Nils Billgvist, Lars Hazelius, Jan-Olof Hagmark, Birgitta Ingulfson, Sven-Ingvar
Ingvarsson, Erkki Lehtimaa, Bjorn Olovson, Ingemar Petersson och Malte Sahlgren for att ni
velat dela med er av era erfarenheter. Utan er hade detta arbete inte varit mojligt.

Slutligen vill jag tacka Asa Karlsson for att hon har hallit mig sallskap under hela arbetsperioden.
Det ar mycket vart att ha nagon att bolla idéer med.

Bilden pa framsidan forestéller Sandsborgskyrkogarden och &r fotograferad av
Kyrkogardsforvaltningen i Stockholm.

Alnarp 2006-09-23
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Sammanfattning

Konkurrensutsattning av parkverksamhet blev allt mer aktuell under 1990-talet. Jag tyckte darfér
att det var intressant att titta pa hur konkurrensutséttning av kyrkogardsskotsel fungerar. Syftet
med arbetet ar att titta pa olika upphandlingsstrategier, se pa vilka lagar som géller och att
slutligen se pa hur en kyrkogardsentreprenad kan paverka verksamheten. Jag har dven forsokt
satta in fragan om konkurrensutsattning i ett storre sammanhang, for att se pa faktorer som kan ha
inverkan pa forvaltningarnas instéllning till entreprenader.

For att fa svar pa mina fragor borjade jag med att gora en litteraturstudie. Det har inte skrivits mer
an en artikel inom &mnet och darfor anvandes litteratur som skrivits for parkverksamhet eller
annan narliggande verksamhet. For att fa klarhet i upphandlingsstrategier intervjuades bestallare
och entreprenorer fran kyrkogardsbranschen. For att fa en inblick i hur branschen ser pa
konkurrensutsattning av kyrkogardsskotsel, kontaktades utvalda kyrkogardschefer och en
representant fran Sveriges kyrkogards- och krematorieférbund.

Vid konkurrensutsattning av kyrkogardsskotsel kravs en tydlig genomgang av bestéllarens
strategier, for att klargora syftet med entreprenaden. Fragestéllningar som bestéllaren bor ta
hansyn till ar: syfte till konkurrensutsattning, vilken strategisk modell som ska anvéndas, hur lang
tid entreprenaden ska vara, vilka kvalifikationer entreprendren ska ha och slutligen vilken
entreprenadform ska anvandas. Alla bestéllare maste uppratta sin specifika strategi som passar
deras verksambhet.

Lagar att ta hansyn till infor en upphandling ar i forsta hand LOU. Dér regleras upphandlingar sa
att konkurrensen pa marknaden utnyttjas och att det blir en rattvis upphandling for
entreprendrerna. Forvaltningen skall folja LOU vid alla upphandlingar som galler den
verksamhet som finansieras av begravningsavgiften. Andra lagar som har betydelse &r de som
reglerar personalen sasom Lag om medbestammande i arbetslivet, Lag om anstallningsskydd och
Kyrkans Allménna bestdmmelser 2005.

Forutsattningarna for att konkurrensutsatta verksamhet skiljer sig fran olika branscher och for
kyrkogardsforvaltningarna finns det vissa specifika forutsattningar. En av de avgérande
faktorerna for kyrkogardsforvaltningarna ar att de ar likstallda med allméannyttiga ideella
foreningar och darmed inte far dra av moms. Det innebér att de raknas som slutkonsument vid en
entreprenad och darfor inte kan dra av momspalagget pa 25 %. Enda undantaget &r
forvaltningarna i Stockholm och Tranas som drivs av kommunerna pa respektive stélle. En annan
svarighet med att konkurrensutsatta verksamheten &r att det finns fa entreprendrer som har
erfarenhet av att arbeta pa en kyrkogard. Kyrkogardsarbete handlar om mer &n att bara skéta
gronytor, kyrkogardsarbetarna har bland annat en betydelsefull uppgift néar det galler att méta
besokare.

Vad kan man da na for positiva effekter genom att konkurrensutsatta sin verksamhet? Det finns
flera effekter, men de far naturligtvis stéllas i relation till forvaltningens befintliga
forutsattningar. Positiva effekter kan exempelvis vara nya ideer, battre éverblick av kostnader,
slippa nyinvesteringar i maskinparken, minskade administrativa kostnader, personalbesparingar
och en battre arbetsmiljo.

Avgorande for hur framtiden for entreprenader inom kyrkogardsbranschen kommer att se ut, ar i
forsta hand momsen. Nagot som tros komma mer och mer ar dessutom entreprenader som



exempelvis bara bestar av grasklippning, snoskottning eller hackklippning, vilket kan vara en
I6sning for att undkomma problemet med avsaknaden av kyrkogardskompetens.
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Inledning

Bakgrund

Under min utbildning till landskapsingenjor har jag kommit att intressera mig alltmer for fragor
som beror kyrkogardsbranschen. Dessutom &r jag intresserad av management och
upphandlingsfragor och sdg en chans att kombinera dessa intressen till ett examensarbete.

Konkurrensutsattning av olika verksamheter ligger i tiden och konkurrensutséttning av
kommunernas parkverksamhet 6kade under 1990-talet. Jag tyckte darfor att det var intressant att
titta pa hur konkurrensutsattning av kyrkogardsverksamhet fungerar. Jag bestamde mig for att
titta pa olika upphandlingsstrategier, se pa vilka lagar som galler och att slutligen se pa hur en
kyrkogardsentreprenad kan paverka verksamheten. Dessutom har jag forsokt satta in
problematiken i ett storre sammanhang, for att kunna se faktorer som kan ha inverkan pa
forvaltningarnas instéllning till entreprenader.

Syfte

For att kunna belysa de faktorer som spelar en avgorande roll for kyrkogardsbranschen vid en
eventuell konkurrensutsattning har jag stallt upp féljande fragestallningar:

= Vilka upphandlingsstrategier kan vara aktuella for konkurrensutsattning inom
kyrkogardsforvaltningar?
= Vilka lagar reglerar kyrkogardsentreprenader och vad innebér de?
= Vilka konsekvenser kan konkurrensutsattningen fa for kyrkogardsforvaltningen och
kyrkogardsskotseln?
Examensarbetet riktar sig till intressenter inom kyrkogardsbranschen.

Avgransning

| arbetet behandlas endast konkurrensutsattning av verksamhet som bekostas av
begravningsavgiften. FOr ndrmare specifikation se sida 4 ” Verksamhet som belastar
begravningsavgiften”.



Metod och material

Litteraturdelen genomférdes under den forsta delen av arbetet. Huvudsakligen anvandes bocker
och elektroniskt material fran Internet, men aven nagra artiklar ingick i litteraturstudien. Det
fanns endast en artikel inom @mnet och den behandlade skotselentreprenader, 6vrig litteratur
berdrde de olika del fragorna i arbetet. Material rérande kommunala tendenser och upphandlingar
har anvants for att kunna satta in problematiken i ett storre sammanhang i var tidsperiod. Dartill
finns inte sa mycket skrivet som &r specificerat till kyrkogardsbranschen, men det finns dock
likheter mellan den och den kommunala gréna sektorn.

Personer att intervjua vaxte fram under arbetets forsta halft och det i samrad med min handledare
Pal Reijer. Att intervjua personer istéllet for att lata dem fylla i en enkét gjordes for att fa fram sa
nyanserade svar som mojligt. Skulle en enkat istallet ha anvénts hade fragorna varit mer lasta och
de stora variationerna som rader mellan stora respektive sma forvaltningar hade gjort det svart att
fa en korrekt bild av situationen.

Personer som intervjuades pa forvaltningarna var Erkki Lehtimaa, regionchef for sodra regionen i
Stockholm, Sven-Ingvar Ingvarsson, arbetsledare i Horby och Nils Billgvist,
kyrkogardsforestandare i Bjarred. Stockholms kyrkogardsforvaltning var en av de forsta att lagga
ut sin verksamhet pa entreprenad och darfor var det sjalvklart att ha med dem i studien. Horby
och Bjarred var forsamlingar som Pal Reijer visste hade lagt ut sin verksamhet pa entreprenad
och darfor anvéandes de i studien.

Efter intervjuerna med forvaltningarna kontaktades dven entreprendrerna. Det gjordes for att fa
en helhetsbild 6ver entreprenaderna och for att se hur entreprendrerna ser pa
kyrkogardsentreprenader. Entreprendrer som intervjuades var Bjorn Olovson, avdelningsansvarig
for tradgardsavdelningen pa Vivaldi och Birgitta Ingulfson arbetsledare pa Samhall, bada
ansvarar for entreprenader i Stockholm, samt Lars Hazelius, Fladie bar och tradgard AB som é&r
entreprendr i Bjarred. Svensk markservice som var entreprenor i Horby kontaktades, men den
ansvarige hade gatt i pension och gick ej att fa tag pa. Forsok gjordes dven med att na Christer
Backlund som var ansvarig for en intraprenad inom Stockholms kyrkogardsforvaltning.
Dessvarre gick det ej att fa tag pa honom inom tidsperioden for examensarbetet.

Ytterligare intervjuer gjordes med kyrkogardschefer fran utvalda kyrkogardsforvaltningar runtom
i Sverige och med organisationschefen pa SKKF, Sveriges kyrkogards- och krematorieforbund.
Syftet var att fa fram deras tankar kring entreprenader och hur de tror att det kommer att
utvecklas pa sikt. Intervjuades gjorde kyrkogardschef Malte Sahlgren och driftschef Ingemar
Petersson fran Malmo kyrkogardsforvaltning, som har erfarenhet av entreprenader och dessutom
ar Malte Sahlgren ordférande i féreningen Sveriges kyrkogardschefer. Jan-Olov Andersson ar
organisationschefen pa SKKF, Jan-Olof Hagmark ar kyrkogardschef i Boras med erfarenhet av
entreprenader och Lennart Angselius ar kyrkogardschef och stadstradgardsmaéstare i Jonkoping.
Lennart Angselius har insikt i bada branscherna och fran park sidan erfarenheter av
konkurrensutsattning. Upprepade forsok gjordes for att fa tag pa Goran Jacobsson fran Svenska
kyrkans forsamlingsforbund, som &r Sveriges enda kyrkogardskonsulent, anstrangningarna
gjordes dessvarre utan resultat.

Intervjuerna gick till pa foljande satt; Det forsta steget innebar kontakt med personen som skulle
intervjuas via telefon och en tid for intervju bestamdes. Darefter skickades fragorna ut till
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personen via posten eller via e-post, se bilaga 1 for bestallarens fragor, bilaga 2 for
entreprendrens och bilaga 3 for kyrkogardscheferna och organisationschefen pa SKKF. Darefter
genomfordes intervjun antingen pa forvaltningen eller 6ver telefon beroende pa den geografiska
distansen till personen. Efter att intervjuerna sammanstéllts skickades de ut till dem som blivit
intervjuade sa att de fick en chans att korrigera eventuella missuppfattningar. Lennart Angselius,
Jan-Olof Hagmark och Jan-Olov Andersson kontaktades via e-post efter misslyckade forsék med
att fa tag pa dem per telefon.

Darutover kontaktades Karin De Fine Licht, forbundsjurist pa Svenska kyrkans
forsamlingsforbund och Gert Wilkens fran Ohrlings Pricewaterhouse Coopers Komrev for att fa
klarhet i specifika fragor angdende den ekonomiska delen.

Efter att intervjumaterialet kommit in sammanfattades det. Materialet sorterades efter relevans for
arbetet och skrevs darefter ihop. Slutligen analyserades materialet fran intervjuerna och litteratur
delen och samband soktes mellan fakta som funnits i litteraturen och informationen som kommit
fram i intervjuerna i ett forsok att fa ett helhetsperspektiv 6ver entreprenadfragan i forhallande till
fragestallningarna.



Kyrkogardsforvaltningens verksamhet och finansiering
Nedan beskrivs begravningsavgiften och vilka verksamheter som den finansierar.

Begravningsavgiften

Vid relationsférandringen fran staten ar 2000, frantogs forsamlingarna och de kyrkliga
kommunerna sin kommunstatus, vilket innebar att de inte langre hade ratt att ta ut kyrkoskatt.
Istéllet ska nu alla som har en kommunalt beskattningsbar forvarvsinkomst, betala en
begravningsavgift. Begravningsavgiften finns med pa slutskattebeskedet. Det &r huvudmannen
inom Svenska kyrkan som foreslar avgiftssatsen, som sedan bestams av Kammarkollegiet. | de
kommuner dar kommunen sjélv &r huvudman for begravningsverksamheten, beslutar de sjalva
om vilken avgiftssats som ska galla. Underlaget till avgiftssatsen tas fram genom att sarredovisa
kostnaderna for begravningsverksamheten. Det innebar att begravningsavgiften inte tillfaller
forsamlingsverksamheten. (De Fine Licht & Jacobsson 2003)

Verksamhet som belastar begravningsavgiften

Det ar endast skotseln av de allmanna ytorna pa kyrkogarden som aligger huvudmannen och
darmed ar det endast dessa avgifter som far debitera begravningsavgiften. Alla gamla
gravskatselavtal som slutits och dar det inte langre finns nagra pengar kvar, skall betraktas som
en del av driftskostnaderna i begravningsverksamheten och skall betalas genom
begravningsavgiften. Efterhand som avtalen upphdor minskar belastningen pa
begravningsavgiften. (De Fine Licht & Jacobsson 2003)

All verksamhet som ror gravskatsel styrs ej av begravningslagen utan ar ett frivilligt atagande
som gjorts fran forsamlingens eller samfallighetens sida. Denna uppgift gors utdver den for
forsamlingen obligatoriska begravningsverksamheten. (De Fine Licht & Jacobsson 2003)



Svenska kyrkans skatteplikter efter ar 2000

Nar staten och kyrkan skildes at, registrerades Svenska kyrkan som ett trossamfund och blev
darmed likstalld med ideella foreningar nar det géller skatteregler. (Skatteverket 2002)

Inkomstskatt

Trossamfunden i Sverige betraktas som allmannyttiga ideella foreningar. Det innebdr att
trossamfunden skall bedriva en allménnyttig verksamhet. For trossamfunden betyder det att de
ska framja ett religiost syfte. (Skatteverket 2002) Utifran skattehanseendet innebar det att de inte
behover skatta for kapitalinkomster som: rantor, utdelningar och relationsvinster. (Svenska
kyrkans Forsamlingsforbund 2003)

For att fa skattebefrielse kravs det att férsamlingen bedriver en religios verksamhet och att de
anvander ca 80 % av sina lépande inkomster éver en period av fem ar i sin ideella del av
verksamheten. Skulle en férsamling inte anvanda sina I6pande inkomster i tillracklig
utstrackning, riskerar de att mista sin status som allmannyttig forening och darmed fa betala skatt
for sin inkomst och formégenhet. (Svenska kyrkans Férsamlingsférbund 2003)

Medlemsavgifter, bidrag och anslag

Medlemsavgifter som inkommer till trossamfunden beskattas ej. De anslag och bidrag som
kommer fran myndigheter, nagon annan organisation eller fran privatpersoner behover ej
beskattas forutom da bidraget alternativt anslaget amnar tacka kostnader i en verksamhet som i
sin tur &r skattepliktig. (Skatteverket 2002)

Mervardeskatt (Moms)

Svenska kyrkans férsamlingar bedoéms inte arbeta med en yrkesmassig verksamhet och ar darfor
inte mervadesskatteskyldig sa lange inkomsterna ar inkomstskattebefriade. (Svenska kyrkans
Forsamlingsforbund 2003) Kommunerna som ansvarar for kyrkogardsskaétsel har tillatelse att
lyfta momsen da de har ett speciellt slutet system for momsredovisning. De registrerade
trossamfunden inkluderas inte av detta system. Vid utlaggning av verksamheten pa entreprenad
innebdr det att trossamfundet &r den slutliga anvandaren och darmed skall betala moms. Vid en
entreprenad ska moms laggas pa hela kostnaden for verksamheten och vilket dven innefattar
Ionekostnaderna.*

Relationsférandringen i sig har inte haft ndgon inverkan pa Svenska kyrkans momssituation.?

Fastighetsskatt

Det finns vissa byggnader som det inte behdver betalas fastighetsskatt pa. Déaribland finns
byggnader som anvénds till speciella allménnyttiga syften. Bland dessa byggnader finns kyrkor
eller andra byggnader som nyttjas for religios verksamhet, barhus, krematorier och de byggnader
som anvands till skotseln av begravningsplatser. Aven de lokaler som anvands utav
forsamlingarna till forvaltning och administration slipper skatteplikten da de raknas som lokaler
som anvands i den egna ideella verksamheten. (Svenska kyrkans Forsamlingsférbund 2003)

! Wilkens, Gert (2006). Qhrlings Pricewaterhouse Coopers.
2 Wilkens, Gert (2006). Ohrlings Pricewaterhouse Coopers.
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Entreprendrens momssituation

En person som omsétter varor eller tjanster som ar momspliktiga och har en yrkesmassig
verksamhet i landet &r skatteskyldig till moms. Som féretagare skall man betala in moms till
staten. Staten ska ha in skillnaden mellan den utgdende momsen (den moms som laggs pa vid
forsaljning) och den ingaende momsen (den moms som betalas pa inkdp). En foretagare skall
lagga pa moms vid forsaljning av varor eller tjanster. | princip alla varor och tjanster ar
momspliktiga. Den allménna skattesatsen ligger pa 25 % och galler for de flesta varor. Momsen
skall laggas pa hela summan som kunden betalar for varan eller tjansten. (Skatteverket 2005)



Konkurrensutsatt verksamhet

Nedan forklaras sjalva grundtanken och effekterna som kan uppnas av att konkurrensutséatta
offentlig verksamhet samt hur kommunerna paverkades av de nya kraven pa 1990-talet.

Utveckling av konkurrens i den offentliga sektorn

Grundidén med konkurrens &r att det ska finnas en marknad med flera oberoende aktorer som har
en snarlik funktion. Aktorerna tvingas konkurrera sinsemellan for att fa salja sina varor eller
tjanster till bestallaren. Da bestallaren har chansen att vélja mellan olika aktorer tvingas aktorerna
att standigt forbattra sin verksamhet for att bli den som bestallaren i slutandan véljer. (G6éransson
1994)

Inom den offentliga sektorn har det funnits ett flertal olika ideologiska inriktningar som har
paverkat utvecklingen av kontraktsstyrning och konkurrens. En av de mest inflytelserika
riktningarna har varit Public Choice-skolan. Skolan kritiserade den véxande byrakratin och de
stigande kostnaderna i den offentliga sektorn. (Bryntse 2000) De anser att en kommunal-
alternativt en offentligverksamhet bedrivs effektivare om den utsétts fér konkurrens. De havdar
dartill att bristen pa konkurrens inom den offentliga verksamheten har resulterat i att det inte har
skett nagon kostnadsjamforelse och att den darmed saknar drivkraft for att kunna sanka sina egna
kostnader. Vetenskapliga utvarderingar har visat att en privat verksamhet som konkurrensutsatts
ar mer kostnadseffektiv i jamforelse med en offentlig verksamhet som ej utsatts for konkurrens.
(Johansson & Olsson 1999)

Syftet med utvecklingen av kontraktsstyrning i Sverige, var att na effektivisering, besparingar,
nya och battre former for den politiska styrningen och att medborgarna skulle fa fler
valmojligheter. (Bryntse 2000)

De olika lagstiftningar som rér den offentliga sektorn har varit av stor vikt nér det galler 6kad
konkurrensutsattning. | borjan pa 1990-talet infordes EG-direktiv for offentlig upphandling, i
syfte att fa en okad handel dver granserna. 1994 kom lagen om offentlig upphandling, som har
stor inverkan pa upphandlingar som sker i konkurrens. (Bryntse 2000)

Kommunala tendenser under 1990-talet

Pa 1990-talet 6kade besparningskraven 6verlag i Sverige, vilket innebar att flera kommuner runt
om i landet tvingades utveckla effektivare satt att skota sin tekniska verksamhet pa. (Johansson &
Olsson 1999) Losningen pa problemet ansags av en del kommuner vara, att ga fran egen regi till
att utsatta verksamheten for konkurrens. Politikerna och beslutsfattarna arbetade for att fa ut
verksamheten pa entreprenad med férhoppningar om att fa en forandring i verksamheten. Manga
foretradare for parkverksamheterna gillade inte den nya utvecklingen och hade helst varit kvar i
den egna regin. Men pa flera hall var den enda mojligheten till detta att kommunens utforare
sjalva stéllde upp och lyckades ta hem anbuden i konkurrens med de privata foretagarna.
(Goransson 1994)

Det visade sig att svenska kommuners benéagenhet att anvanda externa resurser sa som
entreprendrer, inhyrning och inkdp varierade pa grund av olika faktorer. Ett samband fanns
mellan vilken politisk majoritet det var i kommunen och deras vilja att utnyttja externa resurser.
Kommuner med borgerlig majoritet visade sig mer angeldgna att anvénda externa resurser an de

-7-



med socialdemokratisk majoritet. (Géransson 1994) Kommunerna &r starkt influerad av de
politiska ideologier som paverkar verksamheten och detta kan forandra sattet verksamheten styrs
pa vart fjarde ar. Det visade sig i Bryntses undersokningar att flera kommuner bytte styrform
efter det att de politiska ideologierna hade forandrats. (Bryntse 2000)

Aven kommunernas storlek spelade roll i viljan att konkurrensutsétta. Det har visat sig att mindre
och mellanstora kommuner i storre grad utnyttjade de externa resurser som fanns jamfort mot de
stdrre kommunerna. Daremot var det tvartom ndr det gallde anvandandet av entreprenader.
(Goransson 1994)

Erfarenheter av konkurrensutsattningen i den offentliga verksamheten

Konkurrensutsattning kan anvandas i syfte att utveckla och effektivisera den egna verksamheten.
I kommunerna har det visat sig att konkurrensutsattning fungerar som ett satt att pressa priserna.
Kostnadspressen ar det kortsiktiga resultatet av konkurrensutsattningen. Pa langre sikt innebéar
konkurrensutsattningen att storre forandringar sker i verksamheten med hansyn till nyskapande,
tekniska effektiviseringar sval som administrativa férandringar, vilka i sig bidrar till att
verksamheten blir mer rationell. Det &r enligt Mattisson dessa forandringar som pa sikt gor att
verksamheten kraver mindre resurser. (Mattisson 1995)

Tack vare att det har blivit konkurrensutsattning har nya aktorer kunnat etablera sig pa
marknaden. De privata entreprendrerna har andra grundférutséttningar an kommunerna nar det
galler att kunna verka Over ett storre geografiskt omrade och ha speciell kompetens inom
sarskilda omraden. Nar det galler den geografiska stordrift som entreprendren kan uppna sa har
det inte visat sig ha en avgorande betydelse for att fa sankta kostnader. Det har daremot visat sig
att organisation och ledarskap ar viktiga faktorer for att na kostnadsreduceringar. (Mattisson
2000)

Konkurrensutsattningen paverkar utbudet och kvalitén. Mattissons undersokning visade att
konkurrensutsattning som utfors i en begransad omfattning kan stimulera till utveckling och
nyskapande. Framst ror det da nytankande kring utveckling av olika metoder som kan innebara
sénkta kostnader. (Mattisson 2000)

Kommunernas kostnader for underhall sjunker ofta vid en konkurrensutsattning och det sker inte
bara vid det forsta upphandlingstillfallet utan effekten kan dven uppnas nar upphandlingen goérs
om. (Mattisson 2000)

Kan erfarenheterna tillampas pa kyrkogardsforvaltningar?

Da det i dagslaget inte finns sarskilt mycket erfarenhet av att konkurrensutsétta verksamhet inom
kyrkogardsbranschen, &r det viktigt att kunna jamfora de objekt som finns mot andra inom en
narliggande verksamhet Darfor tror jag att det ar viktigt att se pa den utveckling och de
erfarenheter som gjorts inom andra branscher for att med kunskapen fran den egna verksamheten
se pa vilka majligheter det finns for ett nytt satt att bedriva den egna verksamheten pa.



Strategiska val for bestéllaren innan upphandlingen

Innan arbetet med upphandlingen paborjas, maste bestallaren ta stallning till ett antal
fragestallningar.

Anledningar till att utsatta en verksamhet for konkurrens

Innan verksamheten laggs ut pa entreprenad ar det viktigt att bestamma vilka strategier man skall
arbeta efter. Det &r viktigt att forklara varfor man vill utsétta sin verksamhet for konkurrens.
Olika syften kan exempelvis vara:

= FOr att spara pengar och fa en béattre ekonomisk styrning i motsats till styrningen i
egen regi, vilket kan bidra till att organisationens kostnader synliggors pa ett battre
satt.

= For att utsatta verksamheten for utomstaende konkurrens.

= FOr att skapa en storre marknad och darmed fa fler aktorer.

= For att kunna koncentrera sin verksamhet och darmed kunna fokusera pa sin
karnverksamhet.

= FoOr att rationalisera sin verksamhet och darigenom fa verksamheten att utvecklas och
utveckla nytankande inom verksamheten. (Johansson & Olsson 1999)

| den strategi som bestéllaren lagger upp bor denne ta i beaktande vilken konkurrenssituation som
rader pa marknaden och se till eventuella risker med entreprenaden. (Johansson & Olsson 1999)
Forutsattningarna for att kunna lagga ut parkverksamheten pa entreprenad, ar att det finns aktorer
pa marknaden. Det ar darfor viktigt att aktivt strava for att fa in fler aktorer pa marknaden.
Bestéllaren kan paverka detta genom att ha en bra kunskap marknaden och att strategiskt arbeta
for att konkurrenssituationen forbattras. (Goransson 1994) Det ar viktigt att bestéllaren i detta
lage ser entreprenaden ur ett langsiktigt perspektiv. (Johansson & Olsson 1999)

Bestéallarstrategi

Nar bestéllaren ska utveckla sin strategi sa maste denne gora flera strategiska val innan
upphandlingen kan bérja. For att kunna gora det maste bestéllaren besvara ett antal
fragestallningar. Bestallarstrategin kan delas in i tva olika delar: en konkurrensstrategi och en
upphandlingsstrategi se figur 1. (Mattisson 1995)

Konkurrensstrategi:
/ = Vad behélla i egen regi?
. . = Vad konkurrensutsatta?
Bestallarstrategi = Hur konkurrensutsitta?

Upphandlingsstrateqi:
= Hur upphandla?

Figur 1. Modell éver hur bestallarstrategin kan byggas upp. (Mattisson 1995 s.63)

Bestallarstrategins inverkan pa kunskapsutveckling och prisutveckling

Bestallarstrategin kan ha effekt pa entreprendrens kunskapsutveckling. Enligt Johansson finns det
tva typer av bestéllare, den langsiktige och den ekonomiskt optimerade. (Johansson 2002)
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Den langsiktige valjer en och samma entreprendr for upphandlingar av underhall och drift.
Kraven som stalls pa entreprendren ar framst funktionskrav. Pa sa satt tvingas entreprendren
indirekt att uppratthalla och utveckla sin kompetens om drift- och underhallskostnader, for att pa
sikt kunna sénka dessa kostnader. Forutsattningen for att entreprendren ska klara av det &r att de
medvetet satsar pa kompetensuppbyggnad och kunskapsutveckling. Darmed har bestéllaren fatt
fram en kunskapsutveckling hos entreprendren. (Johansson 2002)

Den ekonomiskt optimerade forsoker att utnyttja konkurrenssituationen och upphandlar olika
delar i verksamheten for att fa in optimalt med anbud. De krav som stalls &r ofta av frekvens-
eller av utférandekaraktar, sa att bestallaren far det som denne vill ha och det ar latt att rakna pa
jobbet. Denna typ av bestallare far entreprendrerna att pressa sina priser och
konkurrenssituationen blir hardare da manga entreprendrer kan vara med och konkurrera. Det
innebar alltsa att bestéllaren tvingar fram en prisutveckling, vilket mojligen kan innebéra en
forlust av ny kunskap. (Johansson 2002)

Infor en ny upphandling maste bestallaren analysera konkurrenssituationen for att se vilken typ
av strategi som &r lamplig. Ar konkurrensen god kan man agera som den ekonomiskt optimerade.
Ar det daremot en dalig konkurrenssituation kan den andra modellen vara att rekommendera.
Detta kallar Johansson for vaxelbruk och syftar till bestallarens mojlighet att vélja mellan
kunskapsutveckling och prisutveckling vilket innebar att en balans uppstar om man ser det ur ett
langre perspektiv. Innan en bestéllare anvander sig av vaxelbruk bor det testas inom en utvald
region, for att se pa eventuella effekter. (Johansson 2002)

Konkurrensstrategi

| konkurrensstrategin ska bestallaren definiera pa vilket satt som konkurrensen ska anvéndas,
genom att bestdmma den 6vergripande strukturen for verksamheten. Bland annat ska bestéllaren
redogora for sina malsattningar och bestaimma vad i verksamheten som kan vara aktuellt att ta in
externa resurser till. (Mattisson 1995)

Foljande fragestallningar anser Johansson och Olsson ska besvaras inom konkurrensstrategin:

= Vilka tjanster och produkter ska utséttas for konkurrens, nér ska det ske och vilka
gransdragningar innebdra detta?

» Hur geografiskt stora omraden ska omfattas?

* Hur langt ska kontraktet vara och nar ska entreprenaden starta?

= Vilka kvalitetskrav ska stéllas?

= Vilken ersattningsform ska anvandas?

= Vilka former for samverkan ska finnas?

= Hur ska produkt- och metodutvecklingen stimuleras?

= Vilken kvalitet ska uppfyllas for att kunna behalla anlaggningarnas status pa langre
sikt?

(Johansson & Olsson 2000)

For att bestamma vilket satt man ska konkurrensutsatta verksamheten pa, finns det tva olika
modeller som brukar anvéndas: koncessionsmodellen och aktivitetsmodellen. (Mattisson 1995)

Koncessionsmodellen

Vid upphandling enligt koncessionsmodellen ger bestéllaren i uppdrag at en entreprendr att under
en viss tidsperiod ansvara for underhallet av ett omrade. Ersattning utgar till entreprendren enligt
en forutbestamd summa. Modellen méjliggor tva olika konkurrenssituationer, dels genom att
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kunna jamfora de olika priserna och prestationerna och dels genom att kunna byta entreprendr.
For att underlatta jamforandet av pris och prestationer mellan olika aktorer bor
kostnadsjamforelse och riktpriser som kommer fran branschorganisationer anvandas. Nar
koncessionstiden &r slut och en ny upphandling gors, uppstar det konkurrens under forutséttning
att det finns ett flertal entreprendrer ute pa marknaden. Ett hot mot konkurrensen &r att det ar
svart att upphandla skotselavtal pa mindre an tre ar, vilket i sig inte gynnar
konkurrenssituationen. (Goransson 1994)

Aktivitetsmodellen

Den vanligaste konkurrensmodellen ar aktivitetsmodellen. Tanken bakom modellen &r att
upphandlingen endast ska ske pa utvalda verksamhetsdelar eller arbetsmoment. (Goransson 1994)
Detta kan resultera i att bestéllaren anlitar flera olika entreprendrer samtidigt i sin verksamhet.
Bestallaren kan valja att gora denna uppdelning baserad pa olika arbetsmoment eller efter olika
geografiska omraden. (Johansson & Olsson 1999) Bestallare kan pa sa satt jamfora
entreprendrerna mot varandra, vilket kan vara vardefullt vid nasta upphandlingstillfalle.
(Goransson 1994)

Tidsperiod

Det finns bade for och nackdelar med en lang respektive kort entreprenad. Som fordelar till en
lang entreprenad namns forbattring och utveckling av samarbetet parterna emellan. En annan
viktig faktor ar att det ger entreprendren en majlighet att kunna gora avskrivningar pa sina
maskininvesteringar och att entreprendren far avkastning pa sin produktutveckling. (Johansson &
Olsson 1999)

Ett kort kontrakt kan vara att foredra da bestéllaren vill gynna konkurrensen. Ju oftare
upphandlingen sker, desto snabbare kan de andra aktérerna pa marknaden vara med och
konkurrera igen. Det ar viktigt att bestéllaren har en god k&nnedom om den lokala marknaden
och konkurrenssituationen innan denne beslutar om vilken tidsperiod som &r att foredra for
entreprenaden. (Johansson & Olsson 1999)

En viktig aspekt ndr man diskuterar tidsperiod ar enligt Johansson och Olsson
kunskapsutvecklingen i det féretag som vinner anbudsgivningen. Utvecklingen kan delas in i
inkdrningsperioden, forvaltningsperioden och avrustningsperioden.

» Inkdrningsperioden: Under perioden utvecklas entreprendrens bild och forstaelse for
objektet och denne far klart for sig vilka forutsattningar som galler och vilka insatser
som kommer att kravas fran deras sida. Resultatet blir att kvalitén 6kar under
perioden, samtidigt som kunskapen om omradet byggs upp. Idéer om teknikutveckling
kan uppsta, men det finns sannolikt inte tid att utveckla dem.

= Forvaltningsperioden: Under perioden har entreprendren hunnit sétta sig in i
forutsattningarna for arbetet och kan nu agna tid at att utveckla sin teknik med avsikt
att fa en effektivare verksamhet och ett battre resultat. Bestallaren kan paverka denna
process genom att inféra nagon form av ekonomiskt incitament. Har spelar
entreprenadens tid in, vid en langre forvaltningsperiod dar teknikutvecklingen sker far
entreprendren langre tid pa sig att fa ut vinsten fran sin teknikutveckling.

= Avslutningsperioden: En organisations nedrustning startar nar entreprenaden narmar
sig slutet och en ny anbudsréakning ska paborjas. Skulle entreprendren vinna
upphandlingen forlangs forvaltningsperioden. Skulle de déaremot forlora
entreprenaden s kommer deras intresse for kunskaps- och teknikutvecklingen att
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sannolikt att minska under den aterstaende tiden. (Johansson & Olsson 2000)

Val av entreprendr
Enligt LOU kan upphandlingar goras pa tre olika satt: 6ppen upphandling, selektiv upphandling
och forhandlad upphandling. (Namnden for offentlig upphandling 2006)

Oppen upphandling innebar att alla entreprendrer far 1amna in anbud. (Ndmnden for offentlig
upphandling 2006)

Selektiv upphandling innebar att bestallaren bjuder in entreprendrer som far ansoka om att fa
lamna in anbud pa upphandlingen. Dérefter kan bestéllaren vilja ut 5-20 entreprendrer som far ut
forfragningsunderlaget och kan lamna anbud. (Namnden for offentlig upphandling 2006)

Forhandlad upphandling innebdr att bestallaren bjuder in ett antal entreprendrer och bdrjar sedan
forhandla med en eller flera av entreprendrerna. (Namnden for offentlig upphandling 2006)

Att vélja en kvalificerad entreprendr ar en mycket viktig del i upphandlingen. Alla anbudsgivare
skall varderas efter ett par forutbestamda faktorer. Faktorer av vikt kan vara: pris, kvalitén pa
arbeten som entreprendren utfor, vilken serviceanda som rader hos entreprendren samt
referensobjekt som entreprendren kan visa upp. Dessutom bor kunskaperna inom foretaget och
hur de hanterar miljofragor vérderas. Entreprenérerna som lamnar in anbud bér skicka med sina
miljo- och kvalitetsplaner. De bor dessutom ha med en tillsynsplan och ett forslag pa en
arbetsplan. | arbetsplanen far bestallaren inblick i hur entreprendren planerar att bedriva
skotselarbetet. Dessutom far bestéllaren en insikt i entreprendrens kompetens och i vilka resurser
denne har att tillga. (Henriksson 1999) Det &r viktigt att kontrollera sa att entreprendren har
kapacitet nog att klara av uppdraget, da ett misslyckande kan fa allvarliga konsekvenser i den
offentliga verksamheten. (Bryntse 2000)

Enligt Bryntses undersokning av kontraktsstyrning ar pris, tillforlitlighet och tillganglighet
viktigast vid val av entreprenér. (Bryntse 2000)

Bestallarens utvardering

Nér entreprenaden tar slut finns det tre olika alternativ for bestéllaren att ta stéllning till: att
fortsatta entreprenaden med samma entreprendr, att fortsétta entreprenaden men att en ny
entreprendr handlas upp eller att aterga till egen regi. (Johansson 1998)

Infor en upphandling av entreprenaden &r det viktigt att den nuvarande entreprendren utvarderas.
Bestallaren skall ta stallning till vad som fungerat och vad som inte har fungerat. Var den
upphandlingsstrategi som anvandes den béasta for verksamheten? Vad har det varit for reaktion
bland besokarna? Utvarderingen ger bestéllaren mojligheten att forbattra forfragningsunderlaget
infor en eventuellt kommande upphandling. (Johansson & Olsson 1999)

Upphandlingsstrategi

| upphandlingsstrategin ska bestéllaren bestimma hur upphandlingen ska utformas. Det finns fyra
centrala byggstenar i denna som bestallaren ska tanka pa:

= Beskrivning av produkten

= Viktigaste kriterier for valet av entreprendr

Hur relationen mellan bestéllaren och entreprentren ska vara?
Vilken roll den egna regin ska ha?

(Mattisson 1995)
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Foljande fragestallningar anser Johansson och Olsson ska besvaras inom upphandlingsstrategin:

= Hur ska forfragningsunderlaget utformas?
* Hur ska forfragningsunderlaget utformas sa att det blir latt att kalkylera for
anbudsgivarna?
= Vilka definitioner bor anvéndas?
= Vilken upphandlingsform ar lamplig att anvanda?
= Vilka ska kriterierna for anbudsgivningen vara?
= Hur ska informationshanteringen skotas?
= Vilka tider ska gélla for anbuden?
= Hur ska kontraktet utformas?
(Johansson & Olsson 2000)

Entreprenadformer

Delad entreprenad

Kénnetecknet for den delade entreprenaden ar att byggherren har avtal med ett flertal olika
entreprendrer, men de har sinsemellan inte nagot avtal med varandra. | denna entreprenadform
har byggherren ansvaret for samordningen och styrningen pa arbetsplatsen. (Liman 1994)

Generalentreprenad

Generalentreprenaden skiljer sig fran den delade entreprenaden genom att byggherren slipper
ansvaret och samordningen. | generalentreprenaden har byggherren avtal med en entreprenér som
kallas for generalentreprendr och denne har i sin tur avtal med underentreprenérer. (Liman 1994)

Det finns tva olika former av generalentreprenad. Den rena generalentreprenaden dar byggherren
tar in ett anbud pa alla arbeten som ingar. Byggherren ingar endast avtal med en entreprendr och
kan ej ha nagra asikter om valet av underentreprendrer. Den andra formen ar samordnad
generalentreprenad. | denna form kan byggherren ta in anbud och skriva avtal med ett flertal
entreprendrer. Darefter dverlater denne avtalen at en entreprendr som blir generalentreprendr och
som sen star for samordningen. (Liman 1994)

Totalentreprenad

Vid en totalentreprenad ingar bestéllaren ett avtal med en entreprendr som sedan ansvarar for alla
delar av projektet, sasom projektering och byggande. (Liman 1994) Vid felaktigheter eller brister
sa ar det latt for byggherren att vanda sig till den ansvariga totalentreprendren. Nackdelar med
totalentreprenader kan vara att det blir en konkurrensbegransning, da farre foretag kan vara med
och lagga anbud. (Séderberg 1997)

Intraprenad

En intraprenad fungerar som en oberoende styrform dér olika enheter eller verksamheter inom en
organisation far battre forutsattningar att kunna paverka sin egen arbetssituation. Personerna i
intraprenaden driver sin verksamhet i en foretagsliknande form, men personerna ar fortfarande
anstallda av den forvaltning som de arbetar inom. Innan intraprenaden startas sluts en flerarig
overenskommelse med bestéllaren. Avtalet reglerar hur intraprenadens verksamhet ska se ut och
vilka ekonomiska forutsattningar som galler. Den budget som laggs upp for intraprenaden ska
exempelvis innefatta hyror for lokalerna, 16ner, administrativa kostnader och inkép.
Intraprenaden i sig &r inte en juridisk person, utan fungerar fortfarande som en del av den
omgivande verksamheten. Néar det gar bra for intraprenaden blir det ett Gverskott pa pengar och i

-13-



overenskommelsen med forvaltningen ska det regleras hur dessa ska anvéndas. Meningen &r att
det 6verskott som intraprenaden eventuellt kan generera ska stanna och pa sikt starka
kompetensen i intraprenaden. Om intraprenaden inte fungerar och klarar av att halla utsatta mal,
sa upphor den och forvaltningen tar ater dver verksamheten. (Carlsson 2004)

Entreprenadavtal

Sverige har inte som manga andra lander lagstiftning som behandlar entreprenadférhallanden.
Dérfor har det under 1900-talet arbetats fram olika bestammelser for arbete med
entreprenadavtal. De senaste versionerna har arbetats fram av Byggandets Kontraktskommitté
och tillampas i allménhet vid entreprenadavtal. (S6derberg 1997)

AB 04- Allmanna Bestammelser
AB 92 ar till for entreprenadavtal dar bestallaren &r den som ansvarar for projekteringen.
(Soderberg 1997) Nu har AB 92 reviderats och ersatts av AB 04.

ABT 05— Allmanna Bestammelser for Totalentreprenader avseende

byggnads-, anlaggnings- och installationsarbeten

| en totalentreprenad utfor entreprendren dven projekteringen. Eftersom det innebdr ett annat
ansvar, sa har kompletterande handlingar tagits fram for denna typ av entreprenadform.
(Soderberg 1997) AB 94 utgor stommen i ABT 94, men nagra andringar och tillagg har gjorts.
(Liman 1994) Nu har ABT 92 reviderats och ersatts av ABT 05.

Aff- Avtal for fastighetsforvaltning och verksamhetsanknutna tjanster

Aff kom till genom att forvaltningar pa entreprenad, 6kade inom fastighetsforvaltningarna och
dar fanns inga gemensamma standars for forfragan och anbud. Ansvar for Affs utvecklig och
marknadsforing har Svensk Byggtjanst. Aff anvands for att kunna beskriva och gora
upphandlingar pa fastighetsforvaltningar. Aff ar en checklista for att definiera omfattning, kvalité
och pris for fastighetsforvaltningen och dess verksamhetsanknutna tjanster. (Aff 2006)

Olika principer for utformning av beskrivningar

Detaljstyrd entreprenad

Detaljstyrd entreprenad grundas pa tydliga instruktioner fran bestallaren nar det géller skotseln.
Bestéllaren gar i detalj in och bestammer hur ofta gréaset ska klippas per sasong, hur ofta det ska
godslas och sa vidare. Avtalet som sluts mellan bestéllare och entreprendr innehaller detaljerade
beskrivningar av de olika arbetsmomenten som entreprenaden innefattar. Dessutom har
bestallaren krav pa nar de olika arbetsmomenten skall vara utforda. (Henriksson 1999)

Problemet med denna typ av entreprenad kan vara att det ar svart att gora en bra tid- och
frekvensbeskrivning da vadret i allra hogsta grad paverkar de befintliga forhallandena. I en
detaljstyrd entreprenad ar det svart for entreprendren att ta egna initiativ och dessutom ar det
svart for bestallaren att under entreprenadens gang andra i arbetsutforandet. (Henriksson 1999)

Funktionsentreprenad

I en funktionsentreprenad beskriver bestallaren det forvéntade resultatet av arbetet. Hur
entreprendren véljer att 1agga upp arbetet ar upp till denne. Det forekommer dock att bestallaren
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haller fram vissa arbetsmoment som viktigare &n andra och specificerar tidpunkt under aret da
vissa arbetsuppgifter skall vara utférda. Entreprendren i en funktionsentreprenad har stor frihet att
komma med egna initiativ sa lange det forvantade resultatet uppnas. En entreprendr som sjalv far
ta initiativ far ofta ett storre engagemang for platsen och darmed kan det i vissa fall resultera i ett
béattre slutresultat. (Henriksson 1999)

Tillampningsmojligheter pa kyrkogardsforvaltningar vid upphandlingar

Det finns manga olika strategier och teorier om hur ett forfragningsunderlag ska uppréttas, de har
kommit fran ett flertal olika forfattare som har hamtat sina erfarenheter fran ett antal olika
branscher. Fragan ar da om de kan tillampas pa en kyrkogardsforvaltning? Jag tror att det faktum
att de kommer fran olika branscher och att de till stor del &nda 6verensstammer pekar pa att de ar
tillampningsbara 6ver granserna. Det &ar sedan upp till bestéllaren pa den aktuella forvaltningen
att slutligen bestdamma vilken strategi och teori som passar bést for dennes verksamhet.
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Lagar att ta hansyn till vid kyrkogardsentreprenader

Nedan presenteras lagar som ska tas hansyn till innan upphandlingen borjar.

Lagar som styr begravningsverksamheten

Begravningsverksamheten ar den enda verksamheten inom férsamlingen eller den kyrkliga
samfalligheten som styrs utav lagar. All 6vrig verksamhet inom organisationen styrs genom
kyrkoordningen. (De Fine Licht & Jacobsson 2003) Nar kyrkogardsforvaltningen skall géra
upphandlingar pa omraden som finansieras genom begravningsavgiften ska upphandlingen goras
enligt lagen om offentlig upphandling. Vid upphandlingar av arbetsuppgifter som inte belastar
begravningsavgiften skall upphandlingen folja reglerna i kyrkoordningen.®

Lagen om offentlig upphandling

Fran och med 1 januari 1994 reglerar lagen om offentlig upphandling (LOU 1992:1 528) all
offentlig upphandling. Lagen ror statliga, kommunala och andra myndigheter, landsting, en del
offentligt &gda bolag, stiftelser, féreningar och samfélligheter. Dessa skall tillampa lagen vid i
princip alla inkdp, hyrning, leasing utav tjanster, varor och dari inberdknat driftentreprenader.
Bestammelserna for upphandlingar skiljer sig med hanseende till vilken typ av upphandling det &r
och hur mycket den ar vard. (Namnden for offentlig upphandling 2006)

Nar Sverige gick med i EU sa forband de sig till att ratta sig efter de befintliga EG-direktiven.
Dessa har som syfte att ge leverantorer mojlighet att lamna in anbud pa offentliga upphandlingar.
Med hjélp av 6kad publicitet och dppenheten ska handeln 6ver landernas granser forenklas.
(N&mnden for offentlig upphandling 2006)

Det finns ett antal grundldggande réttsliga principer som galler for samtliga upphandlingar som
gors enligt LOU: Den forsta ar principen om icke-diskriminering och den innebér att det inte &r
tillatet att diskriminera leverantor for att de tillhor en speciell nationallitet. Dartill sager lagen att
det inte &r tillatet for upphandlaren att ge foretrade at en lokal leverantdr med hanseende pa deras
geografiska lage. (Namnden for offentlig upphandling 2006)

Nésta princip ar den om likabehandling. Déar regleras att alla leverantdrer skall behandlas lika och
fa tillga samma information samtidigt. (Namnden for offentlig upphandling 2006)

Principen om transparens, gor gallande att alla som lamnar in anbud ska fa samma forutsattningar
for att lamna anbud. Forfragningsunderlaget som lamnas ut skall vara tydligt och alla krav pa det
som ska upphandlas skall finnas med. (Namnden for offentlig upphandling 2006)

Proportionalitetsprincipen sdger att de krav som har specificerats i upphandlingen ska vara
rimliga i proportion till det som ar under upphandling. (Namnden for offentlig upphandling 2006)

Slutligen &r det principen om 6msesidigt erkannande som gor géllande att olika intyg och
certifikat som utstallts av myndigheter i nagot annat medlemsland ska godkénnas aven i de andra
medlemslanderna. (Namnden for offentlig upphandling 2006)

Alla upphandlingar som gors i enlighet med LOU skall goras pa ett affarsméssigt satt och de skall
anvanda den tillgangliga konkurrens som finns. Alla tjanster som ska upphandlas delas in i A-

® De Fine Licht, Karin (2006). Férbundsjurist i Svenska kyrkans Férsamlingsférbund.
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respektive B-tjanster. Nastan all offentlig upphandling maste utannonseras. (Namnden for
offentlig upphandling 2006)

Forfragningsunderlaget skall upprattas sa att det inte hanvisar till en speciell sorts marke vilket
gor att endast en leverantor kan vara med och konkurrera. Forfragningsunderlaget maste
atminstone innehalla foljande komponenter; kravspecifikation, kommersiella villkor,
administrativa bestammelser, utvarderingskriterier och kvalifikationskrav for leverantdren. Krav
som har stallts i forfragningsunderlaget far ej andras under upphandlingens gang, om nagot maste
andras skall upphandlingen goras om fran bérjan. Prévning av anbud skall ske enligt de kriterier
som satt upp i forfragningsunderlaget. Bestallaren far ej anta ett erbjudande som inte uppfyller
alla de krav som stod angivna i forfragningsunderlaget. En forlangning av ett upprattat avtal far
bara gdras om det finns en forlangningsklausul i det upprattade avtalet. | 6vriga fall ska en ny
upphandling goras. Alla anbud ar skyddade av sekretess, tills dess att det beslutats om vem som
far uppdraget. (Namnden for offentlig upphandling 2006)

Personalen vid en konkurrensutsattning

Nar verksamheten som finansieras av begravningsavgiften laggs ut pa entreprenad maste
personalfragan diskuteras mellan bestéllaren och entreprendren.* Parterna ska bestamma hur
ansvaret for personalen och personalkostnaderna skall fordelas. (Lag & Avtal 2005) Om
entreprendren ska ta dver personalen regleras det av Lag om medbestammande i arbetslivet, Lag
om anstéllningsskydd och Kyrkans Allménna bestammelser 2005. Det ska &ven uppréttas nya
kollektivavtal mellan de fackliga representanterna for personalen och den nya arbetsgivaren.®

Lag (1982:80) om anstéllningsskydd

Nar personalfragan diskuteras innan entreprenadens genomférande kan nagon av parterna a ropa
paragraf 6b i lagen om anstéllningsskydd och det innebér féljande (Lag & Avtal 2005):

Anstallningsavtalet: 6 b § Vid 6vergang av ett foretag, en verksamhet eller en del av en
verksamhet fran en arbetsgivare till en annan, 6vergar ocksa de rattigheter och skyldigheter pa
grund av de anstallningsavtal och de anstallningsforhallanden som galler vid tidpunkten for
dvergangen pa den nya arbetsgivaren. Den tidigare arbetsgivaren ar dock ocksa ansvarig
gentemot arbetstagaren for ekonomiska foreplikter som hanfor sig till tiden fore 6vergangen.
Trots bestammelserna i forsta stycket skall anstallningsavtalet och anstallningsforhallandet inte
overga till en ny arbetsgivare, om arbetstagaren motsétter sig detta. Lag (1994:1685) (Rattsnatet
2005a)

Uppségning fran arbetsgivarens sida: 7 § Uppségning fran arbetsgivarens sida skall vara sakligt
grundad. En uppségning &r inte sakligt grundad om det &r skéligt att krdva att arbetsgivaren
bereder arbetstagaren annat arbete hos sig. Vid en sadan 6vergang av ett foretag, en verksamhet
eller en del av en verksamhet som ségs i 6 b § skall 6vergangen i sig inte utgora saklig grund for
att sdga upp arbetstagaren. Detta forbud skall dock inte hindra uppségningar som sker av
ekonomiska, tekniska eller organisatoriska skal dar forandringar i arbetsstyrkan ingar. Lag
(1994:1685). (Réattsnatet 2005a)

Kyrkans Allméanna bestdammelser 2005

* De Fine Licht, Karin (2006). Férbundsjurist i Svenska kyrkans Férsamlingsférbund.
® De Fine Licht, Karin (2006). Férbundsjurist i Svenska kyrkans Férsamlingsférbund.
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Enligt Kap. 7 Avslut av anstallningen galler vid uppségning;
§ 33 Uppsagningstid m.m.

Mom. 1 For arbetstagare, med sammanhangande anstallning sedan minst 12
manader enligt detta avtal och som &r anstalld tills vidare vid uppsagningstidpunkten, ar
uppséagningstiden oavsett vad 11 § lagen om anstéliningsskydd (LAS) foreskriver

a) vid uppségning fran arbetsgivarens sida 6 manader,

b) vid uppséagning fran arbetstagarens sida 3 manader.

Arbetsgivaren kan i samband med att anstallningen ingas besluta att namnda uppsagningstider
ska galla for arbetstagare med kortare anstallningstid. (Svenska kyrkans férsamlingsférbund
2005)

Lag (1976:580) om medbestammande i arbetslivet

Forhandlingsratt: 11 § Innan arbetsgivare beslutar om viktigare forandring av sin verksamhet,
skall han pa eget initiativ forhandla med arbetstagarorganisation i férhallande till vilken han &r
bunden av kollektivavtal. Detsamma skall iakttagas innan arbetsgivare beslutar om viktigare
forandring av arbets- eller anstallningsforhallandena for arbetstagare som tillhor organisationen.
Om synnerliga skal foranleder det, far arbetsgivaren fatta och verkstalla beslut innan han har
fullgjort sin forhandlingsskyldighet enligt forsta stycket. (R&ttsnatet 2005b)

12 § Nar arbetstagarorganisation som avses i 11 § pakallar det, skall arbetsgivare &ven i annat fall
an dar anges férhandla med organisationen innan han fattar eller verkstéller beslut, som rér
medlem i organisationen. Om sarskilda skal féranleder det, far arbetsgivaren dock fatta och
verkstélla beslutet innan han har fullgjort sin férhandlingsskyldighet. (Rattsnatet 2005b)

13 § Om en fraga sarskilt angar arbets- eller anstallningsforhallandena for arbetstagare som
tillnor en arbetstagarorganisation i forhallande till vilken arbetsgivaren inte ar bunden av
kollektivavtal, ar arbetsgivaren skyldig att forhandla enligt 11 och 12 §§8 med den organisationen.
(Rattsnatet 2005b)

Om arbetsgivaren inte ar bunden av nagot kollektivavtal alls, &r arbetsgivaren skyldig att
forhandla enligt 11 8 med alla berdrda arbetstagarorganisationer i fragor som rér uppsagning pa
grund av arbetsbrist eller en sadan 6vergang av ett foretag, en verksamhet eller en del av en
verksamhet som omfattas av 6 b § lagen (1982:80) om anstéllningsskydd. Detta galler dock inte
om arbetsgivaren endast tillfalligt inte ar bunden av nagot kollektivavtal. Lag (1994:1686).
(Rattsnatet 2005b)
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Intervjuer med bestéllare som har erfarenhet av
kyrkogardsentreprenader

Intervjuer har gjorts med representanter fran Stockholms kyrkogardsforvaltning, Bjarreds
kyrkogardsforvaltning och Horbys kyrkogardsforvaltning som alla har eller har haft delar eller
hela kyrkogardar ute pa entreprenad. Intervjuerna gjordes for att fa en bild av
kyrkogardsentreprenader. For att se fragorna som stalldes till bestéllarna se bilaga 1. For att se de
fullstdndiga intervjuerna, se foljande bilagor: Bilaga 4 Intervju med Erkki Lehtimaa, Bilaga 5
Intervju med Nils Billgvist och Bilaga 6 Intervju med Sven-Ingvar Ingvarsson.

Bakgrundsfakta om bestallarna

Stockholms kyrkogardsforvaltning ar tillsammans med Tranas kyrkogardsforvaltning de enda
kommunala kyrkogardsforvaltningarna i Sverige. Inom Stockholms kyrkogardsforvaltning finns
det 140 fast anstallda och ca 200 sasongsanstallda. Forvaltningen ansvarar for verksamheten pa
11 kyrkogardar och begravningsplatser. Sedan ar 2000, ar forvaltningen dven huvudman for
innerstadens kyrkogardar. Forvaltningen ar uppdelad i tva regioner, norra och sédra regionen
med var sin, i stort sett, sjalvstandig chef med verksamhets-, budget- och personalansvar samt
huvudkontoret med forvaltningschef och olika centrala funktioner.®

Den forsta entreprenaden bérjade 1994, pa sédra delen av Skogskyrkogarden. Ar 2002, lades
Sandsbogskyrkogarden ut pa entreprenad. Halva Norra begravningsplatsen konkurrenssattes ar
2000, och den egna personalen vann upphandlingen och det blev en intraprenad. Intraprenaden
upphorde r 2005. Galarvarvskyrkogarden, norra regionen lades ut pa entreprenad ar 2005.”

Stockholms kyrkogardsforvaltning paverkas mycket av att de &r en del i den kommunala
verksamheten. De maste darfor konkurrera om pengar med andra sektorer inom kommunen.
Situationen forbattrades efter ar 2000 néar de fick ett fast bidrag. De tydliga tendenser som kunde
ses pa 90-talet inom kommunerna galler dven for kyrkogérdsforvaltningen.®

Bjarreds kyrkogardsforvaltning har en verksamhet i Bjarred som omfattar 4 kyrkogardar. Det
fanns 6 anstallda som &ven hade innetjanst. Ute pa kyrkogarden fanns det arbete for 3,5
heltidsanstéllda. Alla var inte heltids anstéllda, utan timanstallda. 1998 startade de tva forsta
entreprenaderna. Darpa féljde en entreprenad ar 2000 och den sista slutligen ar 2005 som en féljd
av pensionsavgangar.’

Horbys kyrkogardsforvaltnings verksamhet omfattar 6 kyrkogardar. Det finns en kyrkogardschef,
en arbetsledare och 5 heltidsanstéllda och sdsongsarbetare pa Horbys kyrkogard. Pa de mindre
kyrkogfilordarna, finns det endast en vaktmastare. Begravningsverksamheten utgar fran centrala
Horby.

® Lehtimaa, Erkki (2005). Regionchef for sédra regionen i Stockholm.
" Lehtimaa, Erkki (2005). Regionchef for sédra regionen i Stockholm.
8 Lehtimaa, Erkki (2005). Regionchef fér sédra regionen i Stockholm.
® Billgvist, Nils (2005). Kyrkogardsférestandare i Bjérred.

19 Ingvarsson, Sven-Ingvar (2005). Arbetsledare i Hérby.
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Under 1999 lades Svenkop och den stora kyrkogarden i Horby ut pa entreprenad. Entreprenaden
slutférdes inte fran entreprendrens sida och avslutades darfor ar 2002.*

Anledningar till att verksamheten konkurrensutsattes

| Stockholm ville den politiska majoriteten i Stadshuset, att storsta delen av den kommunala
verksamheten skulle konkurrenssattas. Syftet med konkurrensutsattningen var att forsoka fa
personalbesparingar och att na rationaliseringsvinster. Kyrkogardsforvaltningen fick minskade
resurser och var tvungna se 6ver sina mojligheter till att spara pa driften. Att konkurrenssétta
verksamheten var ett led i stravan efter att spara pengar.'

| HOrby var den officiella anledningen att spara in pengar, men i sjalva verket var det
motsattningar inom personalen som var skalet till att en entreprenér togs in. =

| Bjarred anlitades en entreprendr fOr att ta 6ver skotseln, istallet for att anstalla ny personal vid
pensionsavgangar. Dessutom var maskinparken gammal och behévde bytas ut. De befintliga
arbetsforhallandena var inte optimala ur arbetsmiljésynpunkt. Tunga arbetsuppgifter,
oregelbundna arbetstider och ensamarbete forekom och det gjorde att en omorganisation snart var
ett maste. Ytterligare fordelar sag Bjarreds kyrkogardsforvaltning i att det skulle bli billigare och
de skulle f& mindre administrativa uppgifter.**

Inspirations- och kunskapsutbyte mellan férvaltningar

Nar Stockholms kyrkogardsfarvaltning skulle konkurrensutsatta sin verksamhet, hade fa
forvaltningar valt att konkurrensutsatta sina verksamheter. Stockholms forvaltning var darmed en
av de forsta forvaltningarna. De har i sin tur fatt en del forfragningar under arens lopp, fran andra
forvaltningar.'® En av de férvaltningarna var Horby.*®

| Bjarred tog de kontakt med en forvaltning i Tomelilla som hade delar av sin verksamhet utlagd
pa entreprenad. De pratade dven med kyrkogardschefen i Malmo och en fore detta
kyrkogardschef i Halmstad. Slutligen kontaktades Svenska kyrkans forsamlingsforbund, vilka vid
den tidpunkten inte sdg positivt p& entreprenader.*’

Aktuella entreprenadformer

| en detaljstyrd entreprenad, finns det noggranna beskrivningar av olika arbetsmoment. Dar finns
inte nagot utrymme for att hitta pa béttre arbetsmetoder eller andra forbattringar. En
funktionsentreprenad kraver mer av bestéllaren och entreprendren men ar anda i langden till gagn
for bagge parterna. |1 Stockholm har de provat bada formerna. Samhalls entreprenad pa
Skogskyrkogarden ar en funktionsstyrd entreprenad. Malet och resultatet for arbete har angivits i
underlaget, men arbetsmomenten och detaljerna lamnades for entreprendren sjalv att bestdamma
over. | entreprenaden med Vivaldi, anvands en blandning mellan de ndmnda entreprenadformerna
med betoning &t detaljstyrd entreprenad.'® | Bjarred féredrar de en detaljstyrd entreprenad, en av

1 Ingvarsson, Sven-Ingvar (2005). Arbetsledare i Horby.

12 |_ehtimaa, Erkki (2005). Regionchef for sédra regionen i Stockholm.
3 Ingvarsson, Sven-Ingvar (2005). Arbetsledare i Hérby.

¥ Billgvist, Nils (2005). Kyrkogardsférestandare i Bjarred.

15 _ehtimaa, Erkki (2005). Regionchef for sédra regionen i Stockholm.
18 Ingvarsson, Sven-Ingvar (2005). Arbetsledare i Hérby.

7 Billqvist, Nils (2005). Kyrkogérdsforestandare i Bjarred.

18 |_ehtimaa, Erkki (2005). Regionchef fér sédra regionen i Stockholm.
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anledningarna ar att de kan flytta dver de befintliga arbetsuppgifterna som ar detaljstyrda till
forfragningsunderlaget.®® Aven i Horby anvandes detaljstyrd entreprenad.?

| Bjarred ser man att en totalentreprenad, med endast en aktor, ar det som foredras da de har ett
litet geografiskt omrade att arbeta med. Vid en totalentreprenad uppstar det inte problem med att
avgora vem som ansvarar for vad.?

Konkurrensutsatta delar

Med hansyn till den speciella karaktaren pa arbetsuppgifter inom kyrkogardsférvaltningen som
exempelvis gravgravning, kremering och da mycket av verksamheten regleras i
begravningslagen, var ingen annan verksamhet &n mark- och gronyteskotsel aktuell att
konkurrensutsatta i Stockholm.?

| Bjarred innefattades allt utomhusarbete. Entreprendren skulle dessutom vara allménheten
tillganglig vid gravplatsvisning, gravsattning och gravgravning. 2

| Horby ansvarade entreprendren for gravskotsel, grasklippning pa de mindre ytorna i
gravkvarteren och plantering av blommor pa gravarna. Entreprendrerna tog over det arbete som
de sasongsanstallda tidigare skott. Ovriga ytor skottes av den fast anstéllda personalen som var
kvar fran kyrkogardsférvaltningen.*

Tidsperiod for entreprenader

| Stockholm &r entreprenaderna helarsentreprenader. Entreprenadtiderna varierar mellan ett och
fyra &r samt i vissa fall &ven med optionsratt med ett eller tva ar.%

| Bjérred ar entreprenaden pa tva ar med ett ars automatisk forlangning om kontraktet inte ségs
26

upp.

| Horby var entreprenaden var utlagd under sasong. Totalt sett var den utlagd pa tva ar och med

forlangning pa ett &r om avtalet inte sades upp.?’

For- och nackdelar med korta respektive langa entreprenader

Fordelar med kort entreprenad
Bestallaren blir inte bunden, om denne valt en entreprenér som inte Klarar av uppgiften.
Dessutom &r det smidigt om de ekonomiska forutsattningarna och de politiska besluten 4ndras.?®

Nackdelar med kort entreprenad
Entreprendren far svarare att planera for personal-, maskin- och andra nédvandiga inkdp.
Bestéllaren maste lagga mycket tid pa upphandlingsprocessen. Det finns risk for att man tappar

9 Billqist, Nils (2005). Kyrkogérdsforestandare i Bjarred.

2 |ngvarsson, Sven-Ingvar (2005). Arbetsledare i Horby.

2L Billgvist, Nils (2005). Kyrkogardsforestandare i Bjarred.

22 |_ehtimaa, Erkki (2005). Regionchef for sddra regionen i Stockholm.
2 Billgvist, Nils (2005). Kyrkogardsforestandare i Bjarred.

2 Ingvarsson, Sven-Ingvar (2005). Arbetsledare i Horby.

% |_ehtimaa, Erkki (2005). Regionchef for sddra regionen i Stockholm.
2 Billgvist, Nils (2005). Kyrkogardsférestdndare i Bjérred.

% Ingvarsson, Sven-Ingvar (2005). Arbetsledare i Hérby.

% |_ehtimaa, Erkki (2005). Regionchef for sodra regionen i Stockholm.
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langtidsperspektivet for verksamheten vid ekonomi- och personalplanering. Bestallaren hinner
inte bli “bekant” med entreprenéren, vilket i vissa fall d&ven kan vara en fordel.?

Fordelar med lang entreprenad

Det blir en lugnare och béttre planering av verksamheten hos bagge parterna. Man hinner lara
kanna entreprendren.®® Entreprendren hinner sitta sig in i organisationen och kan uppratta
kontakter med gravrattsinnehavarna. Ett langre kontrakt &r att foredra om man reglerar priset
genom konsumentindex. Entreprenaden kan vara dyr i borjan men pa lang sikt blir det billigare
da I6nerna for personalen har stigit mer &n konsumentindex.*

Nackdelar med lang entreprenad

Bestallaren blir bunden och kan hamna i besvérliga dispyter om en samre entreprenér valts.*? Det
kan uppsté problem om det inte fungerar mellan bestallare och entreprenér.®® Det &r inte smidigt
om de ekonomiska forutsattningarna och de politiska besluten dndras.**

Konkurrenssituationen och kompetens hos entreprenorer pd marknaden

| Stockholm var konkurrenssituationen tidigare och &r dven i dags laget tillfredsstéllande. Det har
funnits och finns dven idag tillrackligt manga groéna entreprendrer. Det var dock en liten svacka
for ndgra ar sedan.®

| Bjarred gjordes upphandlingen vid de tva forsta entreprenaderna enligt LOU och tre anbud kom
in. Slutligen tog en lokal entreprendr hem upphandlingen.

| Horby gjordes upphandlingen enligt LOU och nio anbud kom in och de lag mellan fyrahundra
tusen upp till tre miljoner. Det fanns foretag som var val meriterade, men istéllet valdes det nést
billigaste anbudet utan att de hade nagra tidigare referenser att visa upp. De entreprendrer som
besatt den “ratta” kunskapen, var allt for dyra i beslutarnas dgon.*’

Personalfragan vid konkurrensutsattning

Vid den forsta entreprenaden i Stockholm, fick tre av de anstallda tjanstledigt och foljde med,
med mojlighet att komma tillbaka efter tva ar. Resterande tre placerades pa andra avdelningar
inom kyrkogardsforvaltningen. Samtliga tre som gick déver till Samhall kom tillbaka efter tva ar
och placerades da pa olika kyrkogardar. Nar Vivaldi tog éver Sandshorgskyrkogarden,
omplacerades alla anstallda pa andra avdelningar. Vid den tredje entreprenaden 2005, nar
Samhall tog 6ver Galdrvarvskyrkogarden, var denna fraga inte aktuellt eftersom kyrkogarden
tidigare skétts av Djurgardsforvaltningen.®®

| Bjarred skedde en naturlig avgang via pensioner och ingen omplacering av personal behévdes.*

2 |_ehtimaa, Erkki (2005). Regionchef for sddra regionen i Stockholm.
%0 |_ehtimaa, Erkki (2005). Regionchef for sddra regionen i Stockholm.
® Billgvist, Nils (2005). Kyrkogardsforestandare i Bjarred.

% |_ehtimaa, Erkki (2005). Regionchef for sddra regionen i Stockholm.
* Billgvist, Nils (2005). Kyrkogardsforestandare i Bjarred.

3 Lehtimaa, Erkki (2005). Regionchef for sddra regionen i Stockholm.
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| Horby fick den fasta personalen behalla sina jobb medan de sasongsanstallda avskedades. Nar
forvaltningen efter ar 2002 tog tillbaka all verksamhet anstalldes det nya séasongsanstéllda och
inga av de tidigare anstallda teranstalldes.*°

BesoOkarnas forhallande till entreprendrerna och den forandrade situationen

| Stockholm var det vissa problem nér den forsta entreprenaden startade eftersom anstéllda hos
entreprendren aldrig tidigare hade arbetat pa en kyrkogard och inte forstod de speciella
omstandigheter som rader pa en kyrkogard. Men de larde sig snabbt och idag fungerar det bra och
antalet klagomal minskar fran r till &r.**

| Bjarred tyckte ett fatal besokare inte om entreprenaden. Det tar tre till fyra ar innan arbetarna
vanjer sig vid arbetsplatsen och det ar lika om det &r ny personal hos kyrkogardsforvaltningen
eller hos entreprendren. Efter som tiden har gatt sa har klagomalen i princip férsvunnit. Det ar
valdigt viktigt att entreprendrerna ar servicemedvetna och har ett vardigt upptradande.*?

| Horby var besokarna missnojda med entreprendrernas arbete och mangder av klagomal kom in
till kyrkogardsférvaltningen.®

Informationsflodet mellan kyrkogardsforvaltningen och besdkarna

Kyrkogardsforvaltningens eget folk har hand om kontakterna med anhoriga och allméanheten bade
skriftligt och via telefon.** Information satts upp pa anslagstavlor pa kyrkogardarna, skickas ut
genom forsamlingsbladet eller laggs ut p& hemsidan pa Internet.*

| Horby var den fasta personalen fortfarande kvar pa kyrkogarden och kunde fora ut
informationen till besokarna.*

Viktiga erfarenheter efter att ha konkurrensutsatt verksamheten

= Att dven andra an kyrkogardsforvaltningens eget folk kan ta hand om kyrkogardar i alla
fall nar det galler mark- och grényteskétsel.*’

= Efter entreprentrens dvertagande finns det mer gron kunskap bland personalen.

= Att upptradande och behjalplighet fran entreprendren ar mycket viktigt.

= Vikten av att det fungerar inom alla led av verksamheten.

= Vikten av att ha en bra kontakt med entreprendren.®

= Att det ar svart att spara pengar pa entreprenader, pa grund av att sésongsarbetarna pa
kyrkogardarna har betydligt lagre 16n an de som jobbar inom bygg- och anléaggning
branschen.

Det viktigaste att diskutera innan verksamheten konkurrensutsatts
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Det &r viktigt att bade fackliga organisationer och de berdrda anstallda ar med redan fran borjan i
diskussionerna. Forklara syftet med konkurrenssattningen och vad som hander om en
utomstaende entreprendr vinner anbudstavlan. Den konkurrenssatta enheten ska alltid lamna ett
egenregi anbud.*

Det dr viktigast att fa en entreprenor som kan ta alla uppgifter sa som skotsel och kontakt med
besokarna. Detta ska skrivas in i avtalet och dar ska det dven st att ett byte av personal ska ske
om den aktuella personalen ej klarar av uppgiften. Skriv in i underlaget att personalen skall
fortbilda sig. Entreprendren maste vara insatt i de lagar som reglerar begravningsverksamheten.
Utdelandet av gravplatser bor mojligen ligga pa den egna personalen istéllet for entreprendren.
Det ar viktigt att dra tydliga granser.™

Egenskaper hos entreprenoren som &r av vikt vid beslutet om vem som ska fa entreprenaden. |
Bjarred vérderades foljande egenskaper: Vana av att arbeta pa kyrkogard, kunna mota manniskor,
vara allménheten behjélplig och lagsta pris. Skotseln och att kunna méta méanniskor var de
faktorer som prioriterades i forsta hand. | Stockholm &r kvalitén det viktigaste och i andra hand
kommer det ekonomiska.>®

| Horby anser de att det viktigaste ar att se till sa att en serids entreprendr tas in.>*

Entreprenadernas resultat och dagens situation

| Stockholm blev alla skétselentreprenader som de véntat sig, malen blev uppfyllda och
kvalitetskraven uppnadda. Kyrkogardarna ar fortfarande utlagda pa entreprenad och har under
arens lopp varit ute pa anbudsforfragan och vissa mindre férandringar har gjorts i
forfragningsunderlagen. Nagra forandringar har kommit till efter det att miljobalken tradde i kraft
och 6kade férvaltningens miljotankande. >

| Bjarred blev det som forvéantat och planen som gjordes var bra. Det var en fordel att lagga ut tva
kyrkogardar i det forsta steget och darefter de andra. Entreprenaden ar fortfarande kvar och inga
stérre férandringar har skett.*®

| HOrby blev det inte som de forvantat sig. Entreprenaden fullféljdes aldrig och forvaltningen har
tagit 6ver i egen regi.”’
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Intervjuer med entreprendrer som har erfarenhet av
kyrkogardsentreprenader

Intervjuer har gjorts med representant fran Vivaldi som har entreprenaden pa
Sandshogskyrkogarden i Stockholm, representant fran Samhall som &r entreprendr pa sodra delen
av Skogskyrkogarden i Stockholm och med representant fran Fladie bar och tradgard AB som &r
entreprenor for kyrkogardarna som tillhor Bjarreds kyrkogardsférvaltning. Entreprendrerna
intervjuades for att fa en mer nyanserad bild av kyrkogardsentreprenader. For att se fragorna som
stélldes till entreprendrerna se bilaga 2. FOr att se de fullstdndiga intervjuerna, se foljande bilagor:
Bilaga 7 Intervju med Birgitta Ingulfson, Bilaga 8 Intervju med Bjorn Olovsson och Bilaga 9
Intervju med Lars Hazelius.

Bakgrundsfakta om entreprendrerna

Vivaldi ar ett privatagt foretag som startade 1988. Foretaget ar aktivt inom omradena; Mark,
tradgard, transport, bygg och vinter. Forra aret omsatte verksamheten ca 112 miljoner. Bjorn
Olovsson ar ansvarig for tradgardsavdelningen och under honom sitter sju gruppledare. De &r
entreprendr pd Sandsbogskyrkogarden i Stockholm.>®

Fladie bér och tradgard AB ér ett familjeforetag dar far och son arbetar. Lars Hazelius ager
tillsammans med sin far foretaget. De har forutom entreprenaden pa kyrkogardarna i Bjarred en
jordgubbsodling.>®

Samhall ar det ledande foretaget i Sverige som arbetar med att ordna arbeten at personer med
funktionshinder. Jobben skall ge arbetarna en personlig utveckling utifran dennes forutsattningar.
De ar entreprendrer pa sodra delen av Skogskyrkogarden i Stockholm. Birgitta Ingulfson &r
personal- och arbetsledare p& Samhall.®

Marknadsféring mot kyrkogardssektorn

Vivaldi marknadsfor sig inte mot kyrkogardar i huvudsak, men har lagt bud pa nagra stycken. De
har i dagslaget endast Sandsbogskyrkogarden.®

Samhall marknadsfor sig inte heller mot kyrkogardarna utan letar bara efter utomhusjobb som
kan vara lampliga for funktionshindrade. Skogskyrkogarden i Stockholm ar den enda kyrkogard
som Samhalls personal jobbar pa.®

Fladie bar och tradgard AB, marknadsfor sig inte mot sektorn pa grund av att de har tillrackligt
att gora i sitt foretag och ar mana om kvalitén pa det arbete som de utfor. Det var en tillfallighet
att de kom in som entreprenérer i kyrkogérdsbranschen

Konkurrenssituationen pa arbetsmarknaden
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| Stockholm &r konkurrenssituationen mycket tuff, vilket pressar priserna mycket. Priset pa en
entreprenad kan vara det samma nu som det var for tio ar sedan vilket gor att det gar ut dver
nagot moment i entreprenaden. Resultatet av detta ar att de far ta in billigare arbetskraft
alternativt att entreprendren far hoppa 6ver nagot arbetsmoment. LOU har éppnat majligheten for
foretag som Vivaldi att vara med och lagga anbud. *

Samhall konkurrerar med alla andra pa marknaden, men de far bidrag fran staten som ersatter
dem for de storsta delarna av lénekostnaderna. Darmed kan de ha stor bemanning pa
kyrkogarden. Detta gor att de inte behdver rakna med Ionekostnaderna i anbudet.®

Asikter om olika entreprenadformer

Kyrkogardarna har inte utvecklats s& mycket och darfor anvands ofta detaljstyrd entreprenad. Det
innebar en dalig flexibilitet, det blir valdigt stelt och allt maste gdras exakt vid ett visst datum,
trots att det kanske inte &r det optimala ur skdtselsynpunkt. Vivaldi foredrar funktionsentreprenad
for det ger ett battre helhetsresultat. En nackdel kan dock vara att det kan innebéra en stor
spridning p& anbuden som kommer in.®® Aven Samhall foredrar funktionsentreprenader.®’

Fladie bar och tradgard AB foredrar dven de, att jobba med funktionsentreprenad dar det goda
slutresultatet vager tyngst. Forutsattningen for att det ska fungera &r att det rader en bra
kommunikation mellan bestéllare och entreprendr. Lars Hazelius tror att det kan bli problem om
det ar allt for stora entreprenadforetag som tar dver flera skotselobjekt. Han anser att en stordrift
innebar att det blir svarare att ha en bra personkemi med bestkarna.®®

Tid for entreprenaden

Vivaldis entreprenad pagar under tre plus ett plus ett ar. Bjorn Olovsson tycker dock det skulle
vara intressant att testa ett plus fyra ar. Det maste vara langre entreprenader da det ar dyrt med
maskininvesteringar. | Solna stad har Vivaldi en entreprenad pa fem plus tva ar, vilket ger
foretaget mojlighet att investera i miljéanpassade maskiner.®

Samhall foredrar en lang entreprenad tid pa tre plus tva ar. Positivt med detta ar att man har rad
med maskinkostnaderna, hinner l4ra upp folket och l4ra kanna bestallaren.”

Fladie bar och tradgard AB har i dagsléaget ett tillsvidarekontrakt pa tva ar och med ett ars
uppsagning, vilket de &r ndjda med. Vid en ny entreprenad skulle de foredra en kortare tidsperiod
i borjan, for att se s att bada parterna ar néjda med varandra.”

Den befintliga personalen vid kyrkogardsforvaltningen vid évergangen till
entreprenaden

Vivaldi blev erbjudna att ta Gver en del av personalen. Av det fatal som gick dver stannade bara
en person kvar. De andra slutade snabbt pa grund av det hojda arbetstempot. Resterande del av
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kyrkogardsforvaltningens arbetare omplacerades. Nar kyrkogarden var i
kyrkogardsforvaltningens regi sa hade de tjugo till tjugotva sasongsanstallda under hdgsasong,
nar Vivaldi tog 6ver drog de ner det till atta till tio stycken. Detta gick att genomforas pa grund
av en rad faktorer. De betalar sin personal battre och tillampar personalvard. Nar de tog dver
andrade de pa arbetsfordelningen. Tidigare hade arbetarna endast skott ett kvarter och brydde sig
inte om helheten. Nu har verksamheten delats upp i storre enheter och man hjalper varandra i en
hogre grad. Kyrkogardsfaérvaltningen sag nagot skeptiskt pa Vivaldi fran bérjan men ar i
dagslaget positiva. Bjorn Olovsson ser det som en fordel att komma utifran och kunna se pa en
verksamhet pa ett annat satt an det traditionella. Kyrkogardsforvaltningen i Stockholm ska
omorganiseras och det kan vara positivt for ibland k&nns organisationen lite trég och
gammeldags. En féryngring kan vara gynnsam for bada parterna.

Samhall tog inte 6ver ndgon personal.”
| Bjarred slutade personalen naturligt genom pensionsavgéangar.”

Bemanning pa kyrkogarden over aret

Vivaldi I6ser toppar i arbetet med sasongsanstéllda. Vid behov kan personal fran de andra sex
grupperna i foretaget lanas in. De har dessutom ett bra kontaktnat med andra entreprendrer som
kan tas in om det skulle behdvas.”

Hos Samhall g&r personalen 6ver till andra verksamheter under 14gsasong.”

Fladie bar och tradgard AB har tillgang till polska arbetare som arbetar med
jordgubbsplockningen och kan ta hjalp av dem vid toppar. Dessutom arbetar en del ungdomar dar
under sommarsasongen. Ovrig tid jobbar Lars Hazelius och hans far sjalva.’’

Anledningar for en kyrkogardsférvaltning att lagga ut verksamheten pa
entreprenad forutom de ekonomiska

Bjorn Olovsson anser att det kan vara for att fa en effektivare skotsel. Bestallaren kan ha battre
kontroll pa Vivaldi &n de hade pa den egna personalen. Kyrkogardsforvaltningen kan nu vara mer
flexibel. Dessutom finns det en servicegrupp fran kyrkogardsforvaltningen och de kan lana in
personal frdn Vivaldi om det skulle behévas.™

Lars Hazelius sager att kvalitén ar det viktigaste. Kyrkogardsforvaltningen tjanar pa
entreprenaden genom att de slipper halla en maskinpark pa alla kyrkogardarna. De sparar
dessutom pa de administrativa kostnaderna och personalkostnaderna. Fadern hade sedan tidigare
bra kannedom i kyrkogérdsarbetet och kunde se vilka arbetsmoment som kunde effektiviseras.”

Kyrkogardsbestkarna forhallningssatt mot entreprendrerna
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Det har gatt mycket bra. Vivaldi har inte fatt mer klagomal an kyrkogardsférvaltningen.
Kyrkogardsforvaltningen far de flesta klagomalen till sin felanmélan fran privatpersonerna. Alla
fran Vivaldi ar enhetligt kladda s att de &r latta att kanna igen.®

Samhall tycker att det varit mycket positiv respons och alla verkar mycket nojda.®*

90 % av besokarna pa kyrkogarden har varit positiva. En liten del ar negativa till det faktum att
det inte &r kyrkogardsforvaltningen som star for skotseln. Det faktum att de kommer fran bygden
och var valkanda for besokarna tror Lars Hazelius ar ett stort plus. Tva av kyrkogardarna var inte
s vl skotta innan de lades ut, vilket gjorde dem till tacksamma objekt.
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Intervjuer med utvalda kyrkogardschefer och
representant fran SKKF

Intervjuer med kyrkogardschef Malte Sahlgren och driftschef Ingemar Petersson fran Malmo
kyrkogardsforvaltning, Jan-Olov Andersson organisationschefen pa SKKF, Jan-Olof Hagmark
kyrkogardschef i Boras och Lennart Angselius kyrkogardschef och stadstradgardsméstare i
Jonkoping. Syftet var att fa kdnnedom om vad representanter fran branschen tycker om olika
faktorer roérande kyrkogardsentreprenader. For att se fragorna som stalldes till de utvalda
kyrkogardscheferna och representanten fran SKKF se bilaga 3. For att se de fullstandiga
intervjuerna, se foljande bilagor: Bilaga 10 Intervju med Ingemar Petersson och Malte Sahlgren,
Bilaga 11 Intervju med Lennart Angselius, Bilaga 12 Intervju med Jan Olov Andersson och
Bilaga 13 Intervju med Jan-Olof Hagmark

Synen pa entreprenader inom branschen

Branschen har inte nagot emot entreprenader, men att erfarenheterna av det hitintills inte har varit
2 83
sa goda.

Det rader en stor radsla for att jobben ska forsvinna i och med konkurrensutséttning. Radslan
galler dven for att utsatta sin egen verksamhet for konkurrens.®

Entreprenadfragan har ej slagit igenom i branschen. Den framsta anledningen till det ar att kyrkan
inte kan dra av moms. Dessutom finns det en stark tradition av skotsel i egen regi. Svenska
kyrkan har enligt tradition haft gott om pengar men nu borjar de fa mindre, vilket gor att de maste
se dver sin verksamhet for att kunna effektivisera den. Om Malmds forsok att lata Agura AB ta
hand om gravskétseln hade lyckats hade det troligen paverkat branschen positivt.®

Branschen ar avvaktande angaende entreprenader. De upplevdes inte som ett alternativ till egen
regi. Det faktum att kyrkogardsforvaltningarna inte far lyfta av momsen &r en starkt bidragande
faktor.®®

Kyrkogardsbranschens paverkan av kommunerna som konkurrensutsatte sin
verksamhet pa 1990-talet

Enlig Ingemar Petersson och Malte Sahlgren berodde det mycket pa de politiska
konstellationerna om kommunernas konkurrensutséattning hade nagon inverkan pa forvaltningen.
Dér det hade inverkan mérktes det tydligt och kunde ofta relateras till vilken organisation dar
fanns. Men sett ur det breda perspektivet sa hade det inte nadgon inverkan. Daremot fordes fragan
om konkurrensutsattning fram och diskuterades.®’

Enligt Lennart Angselius paverkades kyrkogardsverksamheten inte alls av detta.®
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Enligt Jan-Olov Andersson paverkade det inte och det berodde pa att det forvaltningarna hade
gott om pengar.®

Enligt Jan-Olof Hagmark paverkades inte kyrkogardsbranschen av kommunerna, eftersom
kommunerna far lyfta av momsen och det ger helt andra forutsattningar.
Begravningsverksamheten har i dagslaget en god ekonomi, da de har ratt att utdebitera
begravningsavgiften utan att behéva konkurrera med andra verksamheter.*

Relationsforandringens inverkan pa entreprenadfragan

Infor relationsforandringen diskuterades problematiken kring hur de mindre férsamlingarna
skulle klara sin ekonomiska situation. Momsen spelar inte en lika avgorande roll for de mindre
forvaltningarna. Dar &r det viktigare att komma ifran dalig arbetsledning, en samre arbetsmiljo
och att kunna na en effektivisering av verksamheten. Under denna period diskuterades
entreprenad fragan, men det var fa férsamlingar som slutligen lade ut sin verksamhet. |
diskussionerna infor relationsandringen behandlades momsfragan, men da var det fér ont om tid
innan relationsandringen skulle trada i kraft. Utredningen pagar fortfarande och den omfattar
aven andra ideella féreningarna, vilket gor det till en mer komplex utredning.®*

Fordelar med att utsatta verksamheten for konkurrens

Det blir en uppstrackning i den egna verksamheten. Bara det faktum att man pratar om att
konkurrensutsatta gor att det trissas upp en effektivisering i den egna organisationen. Det
resulterar i ett 0kat engagemang for den egna verksamheten och organisationen i helhet. Det &r
viktigt att forvaltningens egen personal ar med och lagger ett eget bud, sa att man visar att man
har fortroende gentemot dem. Det &r viktigt att ha ett tydligt forfragningsunderlag sa att alla
anbudsgivare raknar pa samma forslag. Det ar dven av stor vikt att bestallaren har en tydlig
uppfattning om vad som ar ett rimligt bud sa att denne kan vardera anbuden pa ett korrekt sétt.
Inng? konkurrensutsattningen sker ar det viktigt att diskutera hur myndighetsutévandet ska ga
till.

Det ger en béttre 6verblick kostnadsmassigt . Nya idéer kan komma upp kring rationellare och
billigare skotselformer. Dessutom blir det en prispress p& den egna regi verksamheten.

En konkurrensutsattning satter press pa verksamheten.**

Fordelar med konkurrensutsattning ar att forvaltningen betalar for det de far utfort. Dessutom blir
det ratt prioritering, det vill sdga att bestallaren kan reglera vad som ska géras och
skotselbeskrivningarna som upprattas gor att det blir ratt utfort. Det gar fort att rationalisera och
det bligsléttare for bestallaren att klara av sin budget, da denne i forvag vet vad det kommer att
kosta.

Nackdelar med att utsatta verksamheten for konkurrens
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Osamja och otrygghet bland personalen. For att kunna fa en bra entreprenad kravs det att delar av
personalen har kunskap om att arbeta pa kyrkogard. En forutsattning for detta ar att entreprendren
tar over en del av den befintliga personalen.®

| dagslaget finns det nog inte entreprendrer som kan kyrkogardsverksamheten, vilken skiljer sig i
jamforelse med parkverksamheten. Pa en kyrkogard blir personalen ideligen avbrutna i sina
arbeten, da det pagar gravsattningar och begravningar, vilket innebar att vissa arbeten maste
laggas ner en stund for att inte stora de sorjande. Aven kyrkogardsbesokare har behov av att prata
med nagon och fa stod under sorgearbetet. Resultatet blir att det kravs en personlig och helt
annorlunda serviceniva pa en kyrkogard.®’

Kyrkogardsskotsel handlar inte bara om att skéta kyrkogardens miljo utan aven om att formedla
kunskaper om bade bygden, kyrkan, kyrkogard och dess historia. Det ar viktigt att huvudménnen
for begravningsvésendet ar lyhdrda for vad kunderna 6nskar och darfor skall det finnas en god
kontakt med kyrkogardens besokare sa vi skoter kyrkogarden pa det sattet som vara kunder
onskar. Detta bor dven fungera med entreprendrer som vill satsa pa att satta sig in i
verksamheten.*®

Det ar svart att uppratta kravspecifikationer, kyrkogardsskotsel innehaller fler moment an
parkskotsel. Ett av dem ar motet med de anhoriga. Det &r latt att tappa den viktiga kontakten med
de anhoriga vid en entreprenad. Dessutom maste man fundera pd hur man ska kunna prissatta
kontakten med de anhoriga vid konkurrensutsattningen? Detta kan vara ett av de viktigaste hinder
kyrkogardsforvaltningarna ser med att ta steget ut och konkurrensutsatta verksamheten.

Kompetensen pa kyrkgarden kan paverkas bade positivt och negativt av en konkurrensutsattning.
Overlag ar den befintliga kompetensen pa kyrkogardsarbetare inom branschen mycket bra. Tas en
entreprendr in sa ar det inte sakert att de har lika bra kompetens. Vissa foretag har det medan
andra inte har det.*

Det blir samre kontakt med allménheten. Den dagliga tillsynen blir samre, da entreprendren
endast gor det som star i skotselbeskrivningen. Det kan latt bli extrabestéllningar fran bestéllarens
sida, framst ifall det finns ett bristfalligt upphandlingsunderlag. Det blir langre beslutsvagar, da
aven entreprendren maste agera. Slutligen finns det ett problem med att det saknas utforare som
har tillrackligt stor erfarenhet av kyrkogardsbranschen.'®

Storlekens inverkan pa forvaltningens syn pa konkurrensutsattning

Storre forvaltningar ar mer benagna att konkurrensutséatta sin verksamhet. Vid entreprenader pa
mindre forvaltningar handlar det ofta om att forsoka l6sa problem med exempelvis personal eller
arbetsmiljo. %!

Storre forvaltningar ar redan idag vana att hantera entreprenadupphandlingar av olika typer, nagot
som sma forsamlingar kanske helt saknar kompetens for. Verksamheter i allt for liten skala kan
vara ointressant for entreprendrer att rakna pd, d det blir ett for litet jobb. %

% petersson, Ingemar och Sahlgren, Malte (2006). Driftschef respektive kyrkogérdschef i Malma.
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| Stockholm hade de problem med att det var for stora enheter som skulle ut pa entreprenad och
darfor var det svart att f& entreprendrer som klarade av uppgiften.'%®

For sma enheter i sin tur kan vara svart att lagga ut pa entreprenad da det ar svart for
entreprendren att fa ndgon vinst pa det och darmed blir det dyrt for bestallaren. **

Troligtvis, har storleken inte nagon betydelse. Jan-Olof Hagmark har kdnnedom om
entreprenader som ar stora séval som sma.'%®

Politiska majoriteten i kyrkoradets inverkan pa synen pa konkurrensutsattning

Det kan sjalvklart paverka, men Lennart Angselius tror att de lokala traditionerna har stérre
betydelse &n de politiska vérderingarna.'®

Jan-Olov Andersson anser att det till en viss del paverkar. | Stockholm visade det sig att under ar
med borglig majoritet fanns mer krav pa konkurrensutséttning an under de ar nar det var en
socialdemokratisk majoritet. Men nar det ar en sa liten del av forvaltningarnas verksamhet som
lagts ut &r det svart att dra ndgra generella slutsatser.™”’

Jan-Olof Hagmark tror att det har betydelse. Han har inga beldgg, men tror att moderaterna ar
mer benagna att konkurrensutsatta an socialdemokrater &r.*%®

Synen pa entreprenader om 10 ar. Vilka tendenser finns?

Ingemar Petersson och Malte Sahlgren tror att hur utredningen kring momsen gar ar avgorande.
Kommer det en bra I6sning s kommer sannolikt intresset for entreprenader oka. Ofta har inte
entreprendren kompetens nog att ta 6ver hela verksamheten. Daremot &r det sannolikt att det blir
fler entreprenader pa olika delobjekt som exempelvis gréasklippning och hackklippning.
Férvaltningarna kommer nog att silja ut olika delar av verksamheten.'®

Lennart Angselius tycker att det ar svart att forutspa, men sannolikt sa finns det entreprendrer for
olika jobb som till exempel grésklippning och snérdjning. Det kan dven bli aktuellt med
entreprendrer som sysslar med gravgravning och gravskatsel, vilket redan forekommer pa ett
antal kyrkogardar.**

Jan-Olov Andersson tror att det kommer att bli fler entreprenader. SKKF arbetar med att fa mer
samverkan mellan forvaltningarna och att bilda nya strukturer, vilket i framtiden kan bidra till att
det blir vanligare med konkurrensutséttning.***

Jan-Olof Hagmark tror att kyrkogardsverksamheten kommer att befinna sig i samma situation
som kommunerna gor i dagslaget, om foljande forutsattningar forverkligas: momspliktigheten har
inforts, att begravningsavgiften borjar ifragasattas pa ett annat satt an idag och att de
fortroendevalda har en annan instéllning till andra typer av verksamhetsformer. En utveckling av
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skotselentreprenader kommer att kréva att bestéllarna utbildar sig. Dessutom maste utforarna fa
en chans att l&ra sig branschen. En viktig del for utférarna blir att lara sig hantera allménheten

som besoker kyrkogardarna. Kyrkogardsarbetare gor ett stort jobb nér det galler att méta och
prata med besokare.*?

12 Hagmark, Jan-Olof (2006). Kyrkogardschef i Boras.
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Diskussion

Konkurrensutséattningens paverkan pa kyrkogardsforvaltningen och
kyrkogardsskotseln

Varfor ska man konkurrensutsatta verksamhet? | kommunerna har konkurrensutsattningen enligt
Mattisson anvants for att na effektivisering och utveckling av den egna verksamheten. Dértill
hévdar han att en konkurrensutsattning sett éver en langre period innebar forandringar i
verksamheten nar det géller nyskapande och teknisk effektiviserig vilket kan gora verksamheten
mer rationell. Det framsta som jag ser att kyrkogardsforvaltningen kan vinna pa att
konkurrensutsatta sin verksamhet ar, att fa in nya visioner och idéer. Ett exempel pa detta ar
Vivaldi. Dér har man lyckats dra ner personalstyrkan genom en ny organisation och ett annat satt
att strukturera arbetet. Sjalvklart finns det mycket att lara av kyrkogardsforvaltningens egen
kompetens, men en entreprendr som dven arbetar inom parksektor har méjlighet att férena det
"basta” inom tva branscher. Darutver kan en béattre 6verblick av kostnader, minskade
administrativa kostnader, personalbesparingar, battre arbetsmilj6 och att slippa nyinvesteringar
vara positiva effekter enligt de intervjuade.

Anledningarna och forutsattningarna for att konkurrensutsétta sin verksamhet kan séttas i relation
till hur stor forvaltningen ar. | de undersokningar som gjorts, ser jag att det i Stockholm (som far
representera en storre forvaltning), i forsta hand handlar om att spara pengar. Nar det géller att
dra ner pa kostnaderna, menar Mattisson att de viktigaste faktorerna for att na detta, ar
organisation och ledarskap. De hade inte samma problem som de mindre forvaltningarna. |
Bjarred var det for sma enheter, maskinparken och arbetsmiljon. | Horby var det personalen.
Petersson och Sahlgren, ser de mindre forvaltningarnas anledning till att konkurrensutsétta sin
verksamhet som ett satt for dem att komma undan olika problem som till exempel arbetsmiljo.
Av intervjuerna att doma kan man styrka den slutsatsen, men fler forvaltningar borde studeras for
att kunna dra nagra korrekta slutsatser.

Det finns en problematik kring kyrkogardens storlek och det &r att det &r svart att hitta en
entreprendr som 4r sa stor sa att den kan ta 6ver exempelvis en av Stockholms kyrkogardar, vilket
i sig forsvarar konkurrenssituationen pa marknaden. Samtidigt kan det vara ett problem for de
mindre forvaltningarna, dar det istallet kan vara for sma enheter. Det kan vara svart att fa
ekonomi pa allt for sma kyrkogardar, vilket Angselius tror kan innebara att det inte blir intressant
for entreprendrerna att rakna pa jobbet. Fragan ar sannolikt koppad till hur marknaden ser ut.

En av de faktorer som har en nyckelroll i konkurrensutsattning av kyrkogardsskatsel ar momsen.
Det faktum att kyrkogardsférvaltningarna inte far dra av momsen pa 25 % gor att
entreprendrernas anbud rimligtvis borde ligga ungefér 25 % hogre an vad det kostar att driva det i
egen regi. Risken jag ser har ar att kyrkogardsforvaltningarna inte ens véljer att titta pa de
eventuella mojligheterna som kan finnas med en konkurrensutsattning. De vet att det blir svart att
klara kostnaderna. Jag har undersokt om det finns nagra ytterligare ekonomiskt relaterade
problem for forvaltningarna, men kan inte se nagra sadana. Méjligen kan momsutredningen gora
sa att forvaltningarna kan dra av momsen. Da kan det bli ett mer 6ppet klimat for entreprenader.

Efter intervjuerna stod det klart for mig vilken betydande roll kyrkogardsarbetarna har for
kontakten med de besokande. Kontakten mellan besokarna och férvaltningen ar viktig och de
spelar en viktig roll nar det géller informationsfléde. Dessutom sitter de inne med mycket

-34 -



kunskap om arbetet pa kyrkogarden, nagot som entreprendren i manga fall saknar. Losningen pa
problematiken &r mojligen att vélja en kompetent entreprendr som har erfarenhet av
kyrkogardsskotsel, alternativt att entreprendren tar 6ver delar av den befintliga personalen.

Vikten av att bestallaren utformar bra strategier for entreprenaden

Diskuteras konkurrensutsattning, ar det viktigt att bestéllaren i ett tidigt skede klargor varfor
konkurrensutsattning skall goras, dels for sin egen skull men dven for personalen. Personalen och
de fackliga representanterna ska fa vara med och sdga sitt. Personalen bar pa stor kunskap om
verksamheten vilket bor tas till vara, for att fa fram ett bra forfragningsunderlag. | Horby var inte
personalen med i de forberedande diskussionerna, vilket kan ha varit en av de bidragande
orsakerna till att entreprenaden inte fungerade. Man tog helt enkelt inte vara pa den kompetens
som fanns hos personalen.

Hur konkurrensutsattningen skall ske dr ndgot som dven maste diskuteras. Tva av bestallarna lade
ut entreprenaden enligt koncessionsmodellen. En asikt som kom fram var att det blir svart med
ansvarsomradena i annat fall. Jag tror att denna fraga till viss del kan vara storleksbunden. Vid en
mindre forvaltning blir det sannolikt ostrukturerat om det finns allt for manga entreprendrer pa
kyrkogarden. Ett alternativ skulle kunna ”Stockholmsmodellen”, dér de har lagt ut de olika
kyrkogardarna till olika entreprencrer. Att anvanda denna aktivitetsmodell, anser jag bor gynna
konkurrenssituationen. Majligen blir den administrativa belastningen storre, men det finns flera
olika entreprendrer som kan jamforas sinsemellan. For att kunna halla en bra och prisvard
entreprenad bor man hela tiden utnyttja den befintliga konkurrensen. Pa sikt kanske man gor sig
sjalv en otjanst genom att endast handla upp en enhet. Det finns en problematik med
aktivitetsmodellen, som jag ser det. Det kan finnas en risk for att helhetsgreppet 6ver
verksamheten forsvinner. Vilket innebdr att det kan bli problem vad galler ansvarsomraden. En
sak som bor beaktas enligt Johansson, &r att en entreprendr som far ansvar for hela enheten ségs
ha en storre chans att na en kunskapsutveckling an en entreprenor som endast har hand en del i
verksamheten. Detta i sig bor gynna bestallaren ur ett kvalitetsperspektiv, men kanske inte ur ett
ekonomiskt perspektiv. Det handlar mycket om vad bestallaren vill ha ut av entreprenaden. Vill
denne ha sa laga kostnader som mdjligt kan verksamheten delas upp i flera mindre enheter och da
kan flera entreprendrer vara med och konkurrera enligt Johansson. Han foreslar att bestéllaren
innan varje upphandling skall se vilken strategi som &r lamplig, vilket relateras till vilken
konkurrens som rader pa marknaden.

Innan beslut kan tas om koncessionsmodellen eller aktivitetsmodellen ar lamplig, maste man se
hur den lokala marknaden ser ut. Nar det géller marknaden sa visade Mattissons undersokningar
att den kommunala konkurrensutséttning som har skett, har bidragit till att nya aktorer har haft
mojlighet att etablera sig pa marknaden. Det visade sig att dessa aktorer har helt andra
forutsattningar nar det géller geografisk spridning samt specialkompetens inom sarskilda
omraden. Detta kan sakert aven éverforas pa kyrkogardsforvaltningar. Mattisson havdar dock att
detta inte ar avgdrande nar det galler att fa ner kostnader. Daremot kan det vara aktuellt for en
kyrkogardsforvaltning att utnyttja deras specialkompetens inom olika omraden. Dessutom &r det
viktigt att poangtera vikten av att fa kyrkogardsentreprendrer som kan verka pa marknaden, for
att fa den kompetens som behdvs i branschen.

Vilken typ av entreprenadform ska bestallaren valja? Det finns ett flertal olika att valja mellan:
delad entreprenad da bestéllaren har avtal med flera olika entreprendrer, generalentreprenad da en
generalentreprendr har avtal med underleverantorer och totalentreprenad da en entreprenor
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ansvarar for alla delar. Ur konkurrenssituationen kan det diskuteras vilket som &r att foredra.
Enligt Liman lagger den delade entreprenaden mer ansvar pa bestéllaren med samordning och
ansvar, men kan vara att foredra ur konkurrensperspektivet. Dessutom har bestéllaren lattare att
paverka i alla led i entreprenaden. | en generalentreprenad har inte bestéllaren samma ansvar och
men kan om denna vill vara med och sluta avtal med underleverantérer. Slutligen &r
totalentreprenaden det alternativ som innebér minst ansvar for bestallaren. En nackdel med denna
form, anser Soderberg &r att den begransar antalet aktérer som kan vara med och lamna anbud.
Vid val av entreprenadform bor bestallaren se till sin egen kunskap och hur mycket ansvar denne
sjalv vill ha i entreprenaden och déarefter valja entreprenadform. Angselius pratade hdr om att de
mindre kyrkogardsforvaltningarnas erfarenheter nar det galler upphandlingar kan vara
begrénsande. For dem &r det kanske Iampligt med en totalentreprenad. Medan det for
forvaltningar med mer erfarenhet kan vara lampligt att aven fundera 6ver de andra
entreprenadformerna.

Nar det galler vilket entreprenadavtal som ska anvandas sa beror det pa vad entreprenaden
innefattar. Ar projektering inraknat sa ar det ABT 05 och i annat fall &r det AB 04. Aff skulle
aven kunna anvéandas, men det vanligaste &r att det anvands hos fastighetsforvaltningar.

Vilken princip, for att utforma beskrivningarna, skall bestéllaren valja? Bestéllarna tycktes
foredra att anvanda sig av detaljstyrd entreprenad. Intrycket jag fick var att det var latt att
Overfora den befintliga skotselfrekvensen till den detaljstyrda beskrivningen. Anstéller man en
entreprendr utan kyrkogardskompetens sa kan det kanske vara ett sétt att forsakra sig om att
denne klarar av och forstar uppgifterna. Lethimaa, ansag dock att funktionsentreprenad var det
bésta for att utnyttja den kompetens som entreprenéren besitter. Jag tror att bestéllarnas val av
utformning pa beskrivningarna har att géra med hur traditionell skétsel pa kyrkogardar ofta ér.
Bristen pa konkurrens har inte tvingat dem att arbeta mot ett mal istallet for mot en lista. Den
mest vardefulla som kan vinnas genom konkurrensutsattning anser jag ar att det kommer in nya
manniskor som kan se pa verksamheten ur ett nytt perspektiv. Sjalvklart ar det oerhort viktigt att
alla detaljer inom kyrkogardsskotseln kommer med, men samtidigt tas en viktig del av
maojligheten med entreprenaden bort nér allt redan &r forutbestamt.

Det var intressant att se att entreprendrerna daremot foredrog funktionsstyrda entreprenader. Det
hanger sakert samman med vikten av att kanna att man kan paverka sitt arbete som Henriksson
papekar och att det finns en mojlighet att utveckla detta pa ett satt som ar optimalt fran
entreprendrens sida. Dessutom hanger det sannolikt samman med att ansvarskanslan for omradet
ségs Oka vid en funktionsentreprenad. Bestéllaren har har ett ypperligt tillfalle att kunna studera
entreprendren och lara sig en hel del om hur verksamheten kan forbéttras, vilket denne kan ha
nytta av vid upprattandet av nasta forfragningsunderlag.

Vid en upphandling kan dven den egna personalen lagga ett anbud pa verksamheten och i sa fall
bilda en sa kallad intraprenad. Fordelar med detta ar att personalen har kdnnedom om
verksamheten och att det finns kompetent personal som kanner till kyrkogardsarbetet.
Intraprenaden gor dock att det blir en helt ny situation for arbetarna. Intraprenaden tillhor
fortfarande forvaltningen, men nu har de fatt mer att vinna. Jag tror mycket pa denna typ av
konkurrensutsattning, med tanke pa att personalen nu kan paverka verksamheten i storre grad och
vinstintresset gor att verksamheten bor ga mot en effektivisering. Problematiken kring bristande
kyrkogardskompetens och kontakt med besokarna pa kyrkogarden som flera upplevde, kommer
man ifran genom denna modell. Vill branschen se fler entreprenader i framtiden, maste de &ven
ha ett marknadstankande. Pa sa satt kan de stimulera branschen och se till att det kommer fler
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entreprendrer som inriktar sig mot kyrkogardssektorn och pa sikt kan vi delvis bli av med den
bristande kyrkogardskompetensen.

Under hur lang tid ska entreprenaden paga? Samtliga personer som intervjuades tycktes foredra
en langre entreprenadtid. Men sjalvklart finns det bade for och nackdelar med langre respektive
kortare entreprenadtider. FOr entreprendrens del &r det nédvandigt med en langre entreprenad for
att kunna fa ekonomi pé sina maskininvesteringar. Dessutom tar Lehtimaa upp en viktig aspekt
nar han talar om risken att tappa langtidsperspektivet for kyrkogarden nar det galler planeringen
kring personal och ekonomi om man valjer allt for korta entreprenadtider. Det kanske mest
positiva med korta entreprenader ar dess gynnsamhet for konkurrenssituationen ute pa
arbetsmarknaden. Det kan dven underlatta vid de tillfallen nér bestéllare och entreprendrer inte ar
ndjda med varandra.

Nar det galler tidsperioder tar Johansson och Olsson upp hur de paverkar kunskapsutvecklingen
hos entreprendren. De pratar om tre olika faser och om hur entreprendrens kunskap och intresse
for kunskapsutveckling som gynnar denne och skétselomradet, skiftar under olika perioder i
entreprenaden. Ur detta kan det tydas att allt for korta entreprenadtider inte ger entreprenéren
mycket tid att lagga pa utveckling av kunskap och teknik for att na en béttre effektivitet. Vilket i
sig bidrar till att dessa utvecklingar vare sig kommer bestéllaren eller entreprendren tillgodo.

En annan viktig aspekt att ta med nér man talar om tidsperioder &r besékarna. Som
kyrkogardsarbetare har du alltid en viss kontakt med besokarna och for att kunna uppratthalla bra
relationer med dessa kravs det att de far tid att lara kdnna entreprendrerna.

Innan forfragningsunderlaget ar klart maste det skrivas in vilka kriterier som varderas vid val av
entreprendr. Detta regleras i Lagen om offentlig upphandling. Dar star dven att om nagot skulle
andras i forfragningsunderlaget under upphandlingens gang, skall upphandlingen goéras om.
Kvalitéer som bestéllarna varderade var: kunskap om att arbeta pa kyrkogard, bemotande av
besokarna, kvalité pa arbetet och slutligen priset. Varken i Stockholm eller i Bjarred var priset det
avgorande. | Bjarred var det kvalitén och att kunna méta manniskor. I Stockholm var kvalitén det
viktigaste. | Horby, var det priset som var det avgdérandet. Detta visade sig paverka kvalitén pa
det arbete som entreprendren utforde. Det &r viktigt att bestallaren sjalv har en uppfattning om
vad som &r ett rimligt anbud pa verksamheten, sa att denne kan se hur realistiska anbuden som
kommer in &r. Férbereder inte bestéllaren detta sa anser jag att denne i sig forsamrar
forutsattningarna for en bra entreprenad. Det &r inte realistiskt att tro att entreprenéren kommer
att klara av att halla uppe kvalitén pa skotseln om det inte finns pengar for det. Det troliga ar da
att forloppet blir det samma som i Horby, dar entreprendren avbrot arbetet och darmed inte
slutforde sin uppgift. Da maste bestéllaren géra en ny upphandling eller ga tillbaka i egen regi,
vilket innebér att den féregaende upphandlingen i princip har varit bortkastad tid. Vilket leder till
ytterligare en faktor som &r av vikt vid val av entreprendr och det &r entreprendrens
tillforlitlighet.

Lagen som reglerar upphandlingen

Lagen att ta hansyn till infor en upphandling &r i forsta hand Lagen om offentlig upphandling.
Dar regleras upphandlingen sa att konkurrensen pa marknaden utnyttjas och att det blir en rattvis
upphandling for entreprentrerna. Forvaltningen skall alltid folja LOU vid alla upphandlingar som
géller den verksamhet som finansieras av begravningsavgiften. LOU ger bra férutséattningar for
entreprendrer att kunna vara med och ld&mna anbud. Det &r viktigt att alla entreprendrer bedéms
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pa samma satt och att alla far en rattvis chans, for att fa en marknad som fungerar och déar
foretagen hela tiden stalls mot varandra under rattvisa forhallanden.

Lagar som reglerar personalfragan i entreprenaden

Vad som ska handa med personalen vid konkurrensutsattningen maste diskuteras i ett inledande
skede. Skall personalen folja med over till entreprendren eller ska denne omplaceras i
verksamheten. Nar det géller lagar sa regleras personalfrdgan av Lag om medbestammande i
arbetslivet, Lag om anstallningsskydd och Kyrkans Allmanna bestammelser 2005. Faller valet av
entreprendr pa en som inte har erfarenhet av kyrkogardsarbete, kan det kanske kompenseras
genom att denne tar 6ver en del av personalen. Ser man pa de entreprendrer som anlitats av
bestallarna sa var det inga av dem som hade nagon specialisering mot kyrkogardssektorn. Det var
entreprendrer som &r aktiva pa den grona skotselsektorn som lamnat anbud, vilket visar pa vikten
av att ta till vara den befintliga personalens kompetens. Att arbeta pa kyrkogard gar inte att
jamfora rakt 6ver med annan gronyteskotsel.

Yttre faktorers paverkan pa konkurrensutsattningen av kyrkogardsskotsel

Hur stor inverkan har kommunernas utveckling mot mer konkurrensutsattning av sin verksamhet
haft pa forvaltningarnas syn pa konkurrensutsattning? Om, och i sa fall hur mycket, de paverkats
har varit svart att dra nagra slutsatser om. | Stockholm har det sjalvklart paverkat, men det beror
pa att de &r en del av kommunen. Den generella asikten var dock att det inte hade ndgon paverkan
alls. Orsaker som nd&mndes var att Svenska kyrkan enligt tradition har gott om pengar och inte
behdver utsétta sin verksamhet for konkurrens och att begravningsverksamheten i dagslaget inte
ar utsatt for nagon konkurrens fran andra verksamheter. En stor skillnad mellan kommunerna och
kyrkogardsforvaltningarna &r att kommunerna far dra av momsen.

Vid konkurrensutséttning av kommunal verksamhet sag Bryntse att kommunerna influeras av de
politiska ideologierna. | hennes undersokningar visade det sig att flera kommuner valde att byta
styrform pa verksamheten vid ett maktskifte. Aven hos kyrkogérdsforvaltningarna kan de
politiska influenserna ha inverkan pa forvaltningarnas benagenhet att utsatta sina verksamheter
for konkurrens. 1 Stockholm kunde det ses skillnader vid en borglig respektive socialdemokratisk
styrning. Vid de borgerligas styre 6kade tendenserna att konkurrensutsatta. Men det ar svart att
dra nagra generella slutsatser, da antalet entreprenader inom branschen inte ar sa manga. |
Bjarred och Horby marktes det inte nagra tendenser. Jag tror att det ligger nagot i det som
Angselius sager, med att det har betydelse, men att det ar de lokala traditionerna som har den
storsta betydelsen. For att fa en bra och rattvis bild av de politiska influenserna borde
undersokningar bland medlemmar i kyrkofullméktige sannolikt ha gjorts, enligt Angselius
forslag.

Det handlar alltsd mycket om vilka forutsattningar som finns, men aven om hur branschen i stort
ser pa att konkurrensutsatta sina verksamheter. Det ar viktigt att kunna se pa fragan ur ett stérre
perspektiv, for att se vad det finns for viktiga faktorer som paverkar. Hur ar da synen pa
entreprenader i branschen? Entreprenader inom kyrkogardssektorn har inte slagit igenom i
branschen annu. Det finns en stark tradition av egen regi inom branschen och det i relation till att
det hittills har funnits gott om pengar, har méjligen bidragit till detta. Vid konkurrensutsattning
av verksamheten, kan en hel del arbetstillfallen férsvinna vilket kan uppfattas som skrammande. |
branschen sneglas det pa forvaltningar som anvander sig av entreprenader och erfarenheterna av
dem har inte alltid varit bra, vilket givetvis paverkar betraktarna.
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Paverkades entreprenadsituationen av Svenska kyrkans skilsméassa fran staten ar 2000? Den
verkar inte ha haft nagon storre inverkan. Momsfragan var under utredning, men den hann inte
diskuteras tillrackligt innan relationsforandringen tradde i kraft ar 2000 enligt Peterson och
Sahlgren. En momsutredning finns i dagslaget och om den i sig kommer att férandra
momssituationen kommer det sakerligen att paverka forvaltningarnas syn pa entreprenader.

Efter att ha sett pd hur branschen ser pa fragan idag, &r det intressant att titta pa hur de tror att
situationen kommer utvecklas inom en 10 ars period. Skulle forvaltningarna fa dra av momsen,
skulle det innebéra att entreprendrens anbud blir mer likstallt med vad det kostar i egen regi.
Vilket borde gora entreprenadfragan mer intressant for forvaltningarna. Dessutom sa anser
Hagmark att det kravs att begravningsavgiften borjar ifragasattas och att de fortroendevalda
andrar installning till andra verksamhetsformer. De bestéllare som hanterar entreprenaden maste
genomga utbildning, for att forvaltningen ska kunna fa ut det bésta av entreprenadsituationen och
framforallt vara beredda pa den nya situationen som uppkommer. En annan tendens som troligen
kommer enligt Angselius, Petersson och Sahlgren ar entreprenader som ar uppbyggda enligt
aktivitetsmodellen dar olika delobjekt som exempelvis grasklippning laggs ut pa entreprenad. Vid
denna typ av entreprenad bor problemet kring bristande kyrkogardskompetens hos entreprendrer
kunna undgas, vilket upplevs som en av de storsta nackdelarna med att konkurrenssatta
verksamheten. Slutligen kommer det sannolikt att bli mer samverkan forvaltningarna emellan,
vilket leder till att nya strukturer bildas vilket kommer att generera i fler entreprenader tror man
fran SKKF.

Slutligen skall man inte forakta vikten av hur entreprenaderna i branschen fungerar.
Forvaltningarna har koll pa varandra och influeras sékerligen av bade goda saval som daliga
erfarenheter. Jag hoppas att fler forvaltningar ser vilka mojligheter som kan finnas med
konkurrens av verksamheten. Samtidigt hoppas jag att de ser dver sina avsikter med
konkurrensutsattningen och genomfér en valplanerad process. Konkurrensutséttning ar sakerligen
inte optimalt for alla forvaltningar, men det ska ses som en mgjlighet dar det passar in i
verksamheten. Dessutom kravs det att fler forvaltningar konkurrensutsatter sina verksamheter for
att det ska kunna etableras en marknad med entreprendrer som har specialkompetens mot
kyrkogardssektorn.

Slutsats

Det ar viktigt att bestéllaren har bra kdnnedom om sin egen verksamhet for att kunna lagga upp
en bra strategi infor en entreprenadupphandling. Vilka upphandlingsstrategier som ar lampliga
varierar stort med hansyn till typ av entreprenad och vilka férutsattningar som finns pa
kyrkogardarna och slutligen aven pa marknaden.

LOU é&r den lag som paverkar sjélva upphandlingen. Personalfragan vid upphandlingen regleras
av Lag om medbestammande i arbetslivet, Lag om anstéllningsskydd och Kyrkans Allménna
bestammelser 2005.

Entreprenaderna kan na positiva effekter sa som nya idéer, béttre 6verblick av kostnader, slippa
nyinvesteringar i maskinparken, minskade administrativa kostnader, personalbesparingar och
béattre arbetsmiljo.

Entreprenaderna kan fa negativa effekter sa som ett hogre pris, bristande kyrkogardskunskap och
kontakten med bestdkarna kan forsamras.
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Ytterligare intressanta faktorer att diskutera framover &r: Hur de politiska konstellationerna
paverkar forvaltningarnas intresse av att konkurrensutsatta verksamheten. Hur mycket paverkar
kyrkogardens storlek och de lokala forutsattningarna synen pa entreprenader och méjligheterna
att genomfora den?

Eventuella felkallor

Intervjuerna utgor stommen i mitt arbete och de ar nddvandiga for att fa den specifika
inriktningen gentemot kyrkogardsbranschen. Intervjuerna ar dock en tankbar felkélla, men genom
att hora bada parterna framkom sannolikt en mer nyanserad och korrekt bild. Det kan dock bli
fragan om tolkningsfel i vissa situationer, men jag har forsokt att minska dem genom att lamna ut
fragorna innan, sa att de hade en chans att forbereda sig innan intervjun. Dessutom skickades de
renskrivna intervjuerna ut till alla parter forutom till Erkki Lehtimaa, Lennart Angselius och Jan-
Olof Haggmark da de sjélva skrev ner sina svar. Det kom tillbaka kommentarer fran Bjorn
Olovsson och Nils Billgvist och andringar gjordes i intervjumaterialet.

En annan svag punkt ar hur fragorna har formulerats. Jag valde att inte skriva fragorna forran
storsta delen av litteratur delen var skriven. Det gjorde jag for att fa en bra inblick i situationen
och pa sa satt kunna stalla battre fragor. Jag kontrollerade dven med Pal Reijer innan jag borjade
intervjua.

Slutligen kan kéllorna ha tolkats fel, det finns i princip inget material om mitt &mne och darfor
kommer informationen fran ett varierat antal kallor och sedan har jag forsokt tillampa dem pa
kyrkogardsforvaltningarna.
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Bilagor

Bilaga 1 Fragor till Kyrkogardsférvaltningen

1.
2.

o ~NO O~

9.

Beskriv kort er organisation, forvaltningen/kommunens omfattning antal kyrkogardar osv.
Vilka var de viktigaste anledningarna till att ni beslot er for att lagga verksamheten pa
entreprenad?

. Studerade ni nagra andra kyrkogardsforvaltningar som tidigare lagt ut sin verksamhet pa

entreprenad eller var det nagra andra organisationer alt. kommuner som inspirerade er?

. Vilka olika entreprenadformer var aktuella for er i de forberedande diskussionerna?

. Hur gick diskussionerna om vilka delar av verksamheten som skulle laggas ut pa entreprenad?

. Under vilken tidsperiod ar verksamheten utlagd pa entreprenad?

. Vilka for- respektive nackdelar ser ni med korta respektive langa entreprenader?

. Hur upplever ni att konkurrenssituationen var pa det lokala planet? Fanns det tillrackligt manga

entreprendrer som besatt den “rétta” kunskapen eller hur I6ste ni situationen?
Hur hanterades personalfragan i upphandlingsforfarandet, fick entreprendren ta 6ver
personalstyrkan eller hur hanterades de?

10. Hur forhaller sig besokarna till entreprendrerna och den forandrade situationen?

11. Fungerar informationsflodet mellan kyrkogardsforvaltningen och besékarna?

12. Vilka ar de viktigaste erfarenheterna ni har fatt efter att lagt ut er verksamhet pa entreprenad?
13. Vad anser ni vara det viktigaste att diskutera innan verksamheten laggs ut pa entreprenad?
14. Blev entreprenaden som ni vantade er och har den uppfyllt de mal som ni satte upp for den?
15. Hur ser det ut i dagslaget i er organisation, ar verksamheten fortfarande utlagd pa entreprenad

och isa fall har ni gjort nagra forandringar under tidens gang?
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Bilaga 2 Fragor till Entreprendren

. Beskriv kortfattat er organisation.

. Ar er affarsidé att arbeta mot kyrkogardsforvaltningar?

. Hur marknadsfor ni er som entreprenorer gentemot andra kyrkogardar?

. Hur ser arbetsmarknaden ut?

. Hur &r konkurrenssituationen?

. Kombinerar ni er entreprenad med andra kommunala alt. privata entreprenader eller utgor

kyrkogardarna ert hela arbetsomrade?

7. Vilken entreprenadform foredrar ni? Funktionsentreprenad dar man jobbar efter ett forvéantat
slutresultat eller en detaljstyrd entreprenad dar varje arbetsmoment ar tydligt beskrivet eller
nagon annan form?

8. Vilka arbetsomraden ansvarar ni for?

9. En entreprenad kan paga under olika langa tidsperioder, vilket foredrar ni och varfor?

10. Hur hanterades den befintliga personalen vid kyrkogardsforvaltningen vid 6vergangen till
entreprenaden?

11. Hur léser ni sasongsvariationerna i kyrkogardsarbetet med tanke pa personalen?

12. Kyrkogardsférvaltningen far inte dra av moms, vilket innebér att ert jobb kostar dem 25 %
mer an om deras egen personal gor det med tanke pd momsen. Hur gor ni for att pressa priset
sa pass att det blir Ionsamt for kyrkogardsforvaltningen att anlita er?

13. Finns det andra anledningar &n de ekonomiska for en kyrkogardsforvaltning att lagga ut
verksamheten pa entreprenad enligt era erfarenheter?

14. Hur upplever ni att kyrkogardsbesokarna forhaller sig till er som entreprendrer?

15. Har ni nagra andra viktiga saker som ni vill ta upp?

OO, WN

-44 -



Bilaga 3 Fragor till utvalda kyrkogardschefer och representant fran SKKF

1.
2.

O~NO Ol h~ W

Hur ar synen pa entreprenader inom branschen?
Paverkades kyrkogardsbranschen av att manga kommuner pa 90-talet lade ut sina
parkverksamheter pa entreprenad?

. Vilka fordelar finns det med att utsatta verksamheten for konkurrens?

. Vilka nackdelar finns det med att utsatta verksamheten fér konkurrens?

. Har storleken pa férsamlingen nagon inverkan pa synen pa entreprenader?

. Paverkar den politiska majoriteten i kyrkoradet synen pa entreprenader?

. Hur tror du att synen pa entreprenader kommer vara om 10ar? Vilka tendenser finns?

. Har du nagra 6vriga synpunkter angaende konkurrensutsattning av kyrkogardsskotsel?
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Bilaga 4 Intervju med Erkki Lehtimaa

Erkki Lehtimaa 2005-12-15
Regionchef for sodraregionen i Stockholm

1. Beskriv kort er organisation, forvaltningen/kommunens omfattning antal kyrkogardar osv.
Stockholms kyrkogardsforvaltning och Tranas kyrkogardsforvaltning ar de enda kommunala
kyrkogardsforvaltningarna i Sverige. Alla andra ar Svenska kyrkans forvaltningar.

Stockholms kyrkogardsforvaltning har 140 fast anstallda och ca 200 sasongsanstallda samt
ansvarar for verksamheten pa 11 kyrkogardar och begravningsplatser. Forvaltningen ar
dessutom fr.o.m. ar 2000 huvudman aven for innerstans kyrkogardar nar det galler
begravningsverksamhet pa dessa platser.

Forvaltningen ar organisatoriskt delad i tva regioner, norra och sodra regionen med var sin, i
stort sett, sjalvstandiga chef med verksamhets-, budget- och personalansvar samt
huvudkontoret med forvaltningschef och olika centrala funktioner.

Forvaltningen har sedan 1994-04-01 haft pa sodra regionen Samhall AB som
skotselentreprenor for sodra delen av Skogskyrkogarden och Vivaldi AB sedan 2002-04-01
som skotselentreprendr for Sandshogskyrkogarden som geografiskt ligger intill
Skogskyrkogarden med Sockenvagen som begransningslinje.

Skotsel av Galarvarvskyrkogarden (Djurgarden), norra regionen ar fr o m 2005-04-01 lagd pa
entreprenad och skotes av Samhall AB.

Skotsel av ena halvan av Norra begravningsplatsen konkurrenssattes ar 2000 och vanns av
egen enhet vilken blev s k intraprendr. Intraprenadtiden &r atta manader om aret och har
upphort 2005.

2. Vilka var de viktigaste anledningarna till att ni beslét er for att lagga verksamheten pa
entreprenad?
| forsta hand inriktningen hos den politiska majoriteten i Stadshuset, den storsta delen av den
kommunala verksamheten skulle konkurrensséttas i syfte att na personalbesparingar och
rationaliseringsvinster.

Det var aven viktigt for kyrkogardsforvaltningen att pa grund av krympande resurser se éver
mojligheter till besparingar pa driftsidan och att konkurrenssatta nagon av vara kyrkogardar
var en av de vidtagna besparingsatgarderna.

3. Studerade ni nagra andra kyrkogardsférvaltningar som tidigare lagt ut sin verksamhet pa
entreprenad eller var det nagra andra organisationer alt. kommuner som inspirerade er.
Nar det var aktuellt for var forvaltning att pabdrja arbetet med konkurrenssattning fanns inga
andra kyrkogardsforvaltningar som hade lagt ut sin verksamhet pa entreprenad och dven idag
ar det mycket skralt i det omradet. Under arens lopp har var forvaltning dock fatt en del fragor
kring &mnet fran andra kyrkogardsforvaltningar. Det fanns inte heller andra forvaltningar eller
organisationer som "inspirerade” oss utan att vi har fatt sjalva slita med detta.

4. Vilka olika entreprenadformer var aktuella for er i de forberedande diskussionerna?
Traditionell hardbunden entreprenad med noga beskrivning av olika arbetsmoment utan att
kunna lamna nagot utrymme for fantasi eller t o m for sunt fornuft for att t ex hitta pa battre
arbetsmetoder/forbattringar mm.
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Vi valde dock nagot friare form till entreprenadform d v s funktionsstyrd entreprenad for den
forsta entreprenaden med Samhall da malet och resultatet for entreprendrens arbete har
angivits i underlaget men arbetsmomenten och -detaljerna lamnades for entreprenéren sjalv att
bestdmma.

Det sistnamnda kraver mer av bestéllaren och entreprendren men ar anda i langden till gagn
for bagge parterna.

Nér det géller entreprenaden med Vivaldi valde vi en blandning mellan de ndmnda
entreprenadformerna dock med betoning at traditionell entreprenad.

. Hur gick diskussionerna om vilka delar av verksamheten som skulle laggas ut pa entreprenad?
Med tanke pa den speciella karaktaren inom kyrkogardsverksamheten forekommande
arbetsuppgifter som t ex gravgravning, kremering mm da aven mycket av verksamheten &r
reglerad i begravningslagen var ingen annan verksamhet an markskaotsel/gronyteskotsel aktuell
att konkurrensséttas.

. Under vilken tidsperiod &r verksamheten utlagd pa entreprenad?
Samtliga entreprenader &r helarsentreprenader. Entreprenadtider har varierat mellan ett ar och
fyra ar samt i vissa fall &ven med optionsratt med ett eller tva ar.

. Vilka for- respektive nackdelar ser ni med korta respektive langa entreprenader?
Kort entreprenadtid:

Fordelar: Bestallaren blir inte bunden om man av misstag har rakat valja en dalig entreprendr.
Smidigt om de ekonomiska forutsattningarna och darjamte de politiska besluten &ndras.

Nackdelar: Entreprendren har svarare att planera for personal-, maskin- och andra for
entreprenaden erforderliga anskaffningar. Bestéllaren maste offra mera tid for
upphandlingsprocessen samt kan tappa langtidsperspektivet for verksamheten vid ekonomi-
och personalplanering. Man hinner inte bli ”bekant” (Vilket kan &ven vara en fordel).

Lang entreprenadtid:

Fordelar: Lugnare och béttre planering av verksamheten hos bagge parterna. Man hinner bli”
bekant” (Vilket kan dven var en nackdel).

Nackdelar: Bestallaren blir bunden och kan hamna i besvérliga dispyter om man har rakat
vélja en dalig entreprendr. Ej smidigt om de ekonomiska forutsattningarna och darjamte de
politiska besluten &ndras.

Sammanfattningsvis kan man anda séga att den langa entreprenadtiden &r att féredra.

. Hur upplever ni att konkurrenssituationen var pa det lokala planet? Fanns det tillrackligt
manga entreprendrer som besatt den "ratta” kunskapen eller hur 16ste ni situationen?
Konkurrenssituationen var tidigare och ar aven idag tillfredsstallande. Det har funnits och
finns dven idag tillrackligt manga grona entreprendrer. Det var dock en liten svacka for nagra
ar sedan.

. Hur hanterades personalfragan i upphandlingsforfarandet, fick entreprendren ta 6ver
personalstyrkan eller hur hanterades de?

Vid den forsta entreprenaden 1994, nar Samhall tog sodra halvan av Skogskyrkogarden Gver,
fick tre av vara anstéllda tjanstledigt folja med mojlighet att komma tillbaka om tva ar.
Resterande tre placerades pa andra avdelningar inom kyrkogardsforvaltningen. Samtliga tre
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som hade gatt 6ver till Samhall kom tillbaka efter tva ar och placerades pa olika kyrkogardar.

Vid den andra entreprenaden 2002, nar Vivaldi tog ver Sandshorgskyrkogarden, placerades
samtliga vara anstéllda pa andra avdelningar.

Vid den tredje entreprenaden 2005, nar Samhall tog 6ver Galéarvarvskyrkogarden, var denna
fraga inte aktuellt eftersom kyrkogarden hade skétts av Djurgardsforvaltningen och vi hade
ingen egen personal pa platsen.

10. Hur forhaller sig besokarna till entreprendrerna och den forandrade situationen?
Det var vissa problem da den forsta entreprenaden paborjades eftersom anstallda hos
entreprendren aldrig hade tidigare arbetat pa en kyrkogard och hade inte riktigt forstatt de
speciella omstandigheter vilka rader pa en kyrkogard. Men de larde sig snabbt och allting
flyter bra idag och antalet klagomal minskar ar fran ar.

11. Fungerar informationsflodet mellan kyrkogardsforvaltningen och besdkarna?
Ja. Kyrkogardsforvaltningens eget folk har hand om kontakterna med anhériga och
allmanheten bade skriftligt och telefonledes.

12. Vilka ar de viktigaste erfarenheterna ni har fatt efter att lagt ut er verksamhet pa entreprenad?
Att dven andra an kyrkogardsforvaltningens eget folk kan ta hand om kyrkogardar i alla fall
nar det géller markskotsel/gronyteskotsel.

13. Vad anser ni vara det viktigaste att diskutera innan verksamheten laggs ut pa entreprenad?
Bade fackliga organisationer och de berodrda anstéllda ska vara redan fran borjan med i
diskussionerna.

Det ar mycket viktigt att forklara syftet med konkurrenssattning och vad som héander om en
utomstaende entreprendr vinner anbudstavlan (Den konkurrenssatta enheten ska alltid lamna
ett egenregianbud).

14. Blev entreprenaden som ni vantade er och har den uppfyllt de mal som ni satte upp for den?
Efter den nagot tréga borjan kan jag idag konstatera att samtliga skétselentreprenader blev
som vi vantade oss och dven de satta malen blev uppfyllda samt kvalitetskraven uppnadda.

15. Hur ser det ut i dagslaget i er organisation, ar verksamheten fortfarande utlagd pa entreprenad
och isa fall har ni gjort nagra forandringar under tidens gang?
De tidigare namnda kyrkogardarna ar fortfarande utlagda pa entreprenad. De har under arens
lopp varit ute pa anbudsforfragan och vissa mindre férandringar har gjorts i
forfragningsunderlagen. Nagra av forandringarna har kommit efter att miljobalken tradde
ikraft och okat forvaltningens miljotankande.

Ytterligare kommentarer efter telefonsamtalet:

Deras verksamhet paverkas mycket av att de ar del i en kommunalverksamhet och maste
konkurrera om pengarna med andra sektorer inom samhaéllet. Situationen forbattrades efter ar
2000 nar de fick ett fastbidrag. De tydliga tendenser som kunde ses pa 90-talet inom
kommunerna galler aven for kyrkogardsforvaltningens sida.

Kommunen far till skillnad mot Svenska kyrkans férsamlingar lov att dra av moms.

I upphandlingsforfarandet &r garantierna om kvalitén det viktigaste och i andra hand kommer det
ekonomiska.
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Bilaga 5 Intervju med Nils Billgvist

Nils Billgvist 2005-12-19
Kyrkogardsforestandare i Bjarred

1. Beskriv kort er organisation, forvaltningen/kommunens omfattning antal kyrkogardar osv.
Verksamheten omfattar fyra kyrkogardar. Det var 6 stycken anstallda som dven hade
innetjansten men alla var inte heltid utan de var timanstallda. Sa nar det géller arbetet ute pa
kyrkogarden sa var det 3,5 heltidsanstallda.

Kyrkofullmaktige beslutar om taxor och utdebitering av kyrkoskatten och beslutar om lokala
foreskrifter och reglemente for begravningsverksamheten. Kyrkoradet beslutar om mer
praktiska saker. Kyrkogardsutskottet tar enklare beslut och Kyrkogardsforestandaren beslutar
om mer praktiska detaljer i verksamheten.

2. Vilka var de viktigaste anledningarna till att ni beslot er for att lagga verksamheten pa
entreprenad?
Det fanns en kyrkogardsvaktméstare pa varje kyrkogard. En av dessa skulle pensioneras och
da vackte en av de andra arbetarna fragan om entreprenad pa ett personligt utvecklingssamtal.
Entreprenadfragan granskades och fordelar vagdes mot nackdelar. Forvaltningen hade en
gammal maskinpark som behdévdes bytas ut och i och med en entreprenad slapp de
nyinvestera. Det skulle dessutom bli billigare och de skulle fa mindre administrativa uppgifter.

1998 startades de tva forsta entreprenaderna, en av arbetarna hade gatt i pension och den andra
hade slutat. De tva resterande arbetarna pensionerades ar 2000 och ar 2005 och darmed lades
aven de kyrkogardarna ut pa entreprenad.

Dessutom anvande sig forvaltningen av matningsformular for att fa fram arbetstiderna och de
inte optimala ur arbetsmiljéssynpunkt. Detta da de ofta fick jobba sjalv med maskiner och
dessutom jobba langre om dagarna an vad man ska gora. Detta gjorde att en omorganisation
snart var ett maste da de jobbade med oregelbundna arbetstider, tunga arbetsuppgifter och
ensamarbete.

3. Studerade ni nagra andra kyrkogardsférvaltningar som tidigare lagt ut sin verksamhet pa
entreprenad eller var det nagra andra organisationer alt. kommuner som inspirerade er.
Innan beslutet togs hade de kontakt med en forvaltning i Tomelilla som hade delar av sin
verksamhet utlagd pa entreprenad. Kyrkogardschefen i Malmé och en fore detta
kyrkogardschef i Halmstad kontaktades aven. Slutligen forhorde sig forvaltningen ocksa pa
forsamlingsforbundet, varifran de vid tidpunkten inte sag sa positivt pa entreprenader.

4. Vilka olika entreprenadformer var aktuella for er i de forberedande diskussionerna?
Totalentreprenad anses vara det basta da det ar krangligt med flera aktorer inom samma lilla
omrade. Det dr svart att gora upp vem som ar ansvarig for vad.

Detaljstyrd entreprenad var det som var aktuellt. Arbetsuppgifterna var sen tidigare
detaljstyrda och darmed flyttades dessa endast dver till forfragningsunderlaget.

5. Hur gick diskussionerna om vilka delar av verksamheten som skulle laggas ut pa entreprenad?
Innan entreprenadens borjan jobbade vaktmastaren en del inomhus férutom kyrkogardsarbetet.
Grénsen som de drog var att entreprenaden skulle innefatta allt utomhusarbete. Dértill skulle
de vara allmanheten tillganglig vid gravplatsvisning, gravsattning och gravgravning. Dessa
granser stammer in med de som sedan kom efter skilsméassan fran staten ar 2000.
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6. Under vilken tidsperiod ar verksamheten utlagd pa entreprenad?
Entreprenaden ligger pa tva ar med ett ars automatisk forlangning om kontraktet inte ségs upp.

7. Vilka for- respektive nackdelar ser ni med korta respektive langa entreprenader?
Tva ar anser Nils vara en bra tid. Ett ar ar for kort tid. En langre tid kan bli svart om det ej
fungerar mellan bestéllare och entreprendr. Ett langre kontrakt kan vara att féredra om man
reglerar priset genom konsumentindex. Entreprenaden kan vara dyr i borjan men pa langsikt
blir det billigare da I6nerna for personalen har stigit mer d4n konsumentindex.

Langre tid kan aven vara att foredra da det gor att entreprenoren kan satta sig in i
organisationen och kan uppratta kontakter med gravrattsinnehavarna.

8. Hur upplever ni att konkurrenssituationen var pa det lokala planet? Fanns det tillrackligt
manga entreprendrer som besatt den "rétta” kunskapen eller hur Iste ni situationen?
Upphandlingen vid de tva forsta entreprenaderna gjordes enligt LOU och tre anbud kom in.
Valet foll pa Fladie bar och tradgard. Egenskaper hos entreprendren som var av vikt vi beslutet
om vilken som skulle fa entreprenaden;

Vara vana att arbeta pa kyrkogard.

Kunna méta manniskor och vara allmanheten behjélplig.

Lagsta pris.

Skotseln och att kunna méta manniskor var de faktorer som prioriterades i forsta hand.

| underlaget har de skrivit in att personalen skall fortbilda sig. Det har efter entreprendrens
Overtagande blivit en béattre gronkunskap bland arbetarna.

Entreprendren maste dessutom vara insatt i de lagar som reglerar begravningsverksamheten.

9. Hur hanterades personalfragan i upphandlingsforfarandet, fick entreprendren ta dver
personalstyrkan eller hur hanterades de?
Det var en naturlig avgang via pensioner och ingen omplacering av personal behdvde ske.

10. Hur forhaller sig besokarna till entreprendrerna och den forandrade situationen?
Ett fatal besokare tyckte inte om entreprenaden. Det tar tre till fyra ar innan arbetarna vanjer
sig vid arbetsplatsen och det kvittar om det &r ny personal hos kyrkogardsforvaltningen eller
hos entreprendren. Efter som tiden har gatt sa har klagomalen i princip forsvunnit och nu
kommer det framst positiva kommentarer. Det ar viktigt att entreprendrerna &r mycket service
medvetna och har ett vardigt upptradande vilket kravs pa en kyrkogard.

11. Fungerar informationsflodet mellan kyrkogardsforvaltningen och besékarna?
Information satts upp pa anslagstavlor pa kyrkogardarna, skickas ut genom férsamlingsbladet
eller laggs ut pa var hemsida pa Internet. Det ar oerhort viktigt att informationen kommer ut.

12. Vilka ar de viktigaste erfarenheterna ni har fatt efter att lagt ut er verksamhet pa entreprenad?
Overlag har det varit positiva erfarenheter. De har lirt sig hur viktigt upptradande och
behjalpligheten ar. En annan sak &r att hur viktigt det ar att det fungerar inom alla led av
verksamheten. Det ar méte mellan bestéllaren och entreprendren ett par ganger om aret. Men
dagligen &r det kontakt mellan de bada om mindre saker.

13. Vad anser ni vara det viktigaste att diskutera innan verksamheten laggs ut pa entreprenad?
Det viktigaste ar att fa en entreprendr som kan ta alla uppgifter sa som skotsel och kontakt
med folk. Detta ska skrivas in i avtalet och dar ska det dven sta att ett byte av personal ska ske
om den aktuella personalen ej klarar av uppgiften.
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Utdelandet av gravplatser bor mojligen ligga pa den egna personalen istéllet for entreprendren.
Det ar viktigt att dra tydliga granser.

14. Blev entreprenaden som ni vantade er och har den uppfyllt de mal som ni satte upp for den?
Den blev som de forvantat sig och planen som gjordes var bra. Det var en fordel att ldgga ut
tva kyrkogardar i det forsta steget och darefter de andra. Det &r samman entreprendr pa
samtliga kyrkogardar.

15. Hur ser det ut i dagslaget i er organisation, ar verksamheten fortfarande utlagd pa entreprenad
och isa fall har ni gjort nagra forandringar under tidens gang?
Entreprenaden &r fortfarande kvar och inga storre forandringar har skett.
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Bilaga 6 Intervju med Sven-Ingvar Ingvarsson

Sven-Ingvar Ingvarsson 2005-12-20
Arbetsledare i Horbyforsamling

Med p& métet var dven Jan Ake Ohlsson
Kyrkogardsarbetare och facklig representant

1. Beskriv kort er organisation, forvaltningen/kommunens omfattning antal kyrkogardar osv.
Det finns sex stycken kyrkogardar i pastoratet.

Det finns en kyrkogardschef, en arbetsledare och fem heltidsanstallda samt sasongsarbetare i
Horby. Sen finns det en vaktmastare pa de mindre kyrkogardarna. Begravningsverksamheten
utgar fran centrala Horby.

2. Vilka var de viktigaste anledningarna till att ni besl6t er for att lagga verksamheten pa
entreprenad?
Den officiella anledningen till att kyrkoradet vill lagga ut verksamheten pa entreprenad var for
att kunna spara pengar. | sjalva verket var det motsattningar inom personalen som var den
drivande orsaken. Pa fragan om det var nagra borgliga tendenser i kyrkoradet som gjorde att
de foresprakade entreprenad, svara de att det inte finns nagra éppna borgerliga medlemmar,
men det finns vissa tendenser till det tdnkandet.

1999 lades Svenkdp och den stora kyrkogarden i Horby ut pa entreprenad.

Upphandlingen gjordes enligt Lagen om offentlig upphandling. Nio anbud kom in och de
spande mellan fyrahundra tusen upp till tre miljoner. De valde det nast billigaste anbudet pa ca
sjuhundra tusen. Entreprendren, Svenska Markservice i Arlov, hade inga tidigare referenser
och nya anstéllda. Entreprendren anlitade dven farmartjanst, bonder som utfér varierade
arbetstjanster, till vissa av arbetsuppgifterna. PMB och Skanska var nagra av de andra som
lade anbud, men de lag narmare de realistiska anbuden pa tre miljoner.

Arbetarna hade ingen kyrkogardskompetens och de séasongsanstéllda som blivit av med sina
jobb pa kyrkogardsforvaltningen fick inte anstallning hos entreprendren.

Entreprenaden varade 2000, 2001 och 2002, men entreprendren slutforde inte jobbet under ar
2002. Efter entreprendrens forsvinnande diskuterades det om verksamheten aterigen skulle
laggas ut pa entreprenad, Ake Hansson en kand socialdemokrat i Horby satt dd som
ordforande i kyrkogardsnamnden och han kampade for att det skull ga tillbaka i egen regi,
vilket det tillslut gjorde.

Nar entreprenaden atergick i forvaltningens skotsel, investerade beslutarna i en ny maskinpark
och samtidigt gjordes delar av kyrkogarden om for att fa en mer effektivare kyrkogard. Det
drogs dock ner en del bland personalen, en av de fasta- och tva av sasongsanstallningarna
forsvann.

3. Studerade ni nagra andra kyrkogardsforvaltningar som tidigare lagt ut sin verksamhet pa
entreprenad eller var det ndgra andra organisationer alt. kommuner som inspirerade er.
Kyrkogardsforvaltningen studerade Stockholm en del. Men tog ej kontakt med
férsamlingsforbundet.

Det var mycket upprorda kanslor pa olika hall nér det diskuterades om verksamheten skulle
laggas ut pa entreprenad.
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. Vilka olika entreprenadformer var aktuella for er i de forberedande diskussionerna?
Det var inga forberedande diskussioner. Nér verksamheten sedan lades ut var det en
detaljstyrd entreprenad.

. Hur gick diskussionerna om vilka delar av verksamheten som skulle laggas ut pa entreprenad?
Gravskotsel, grasklippning pa de mindre ytorna i gravkvarteren och plantering av blommor pa
gravarna ingick i entreprenaden. Entreprendrerna tog over det arbete som de sasongsanstallda
tidigare skott.

Ovriga ytor skotes av den fast anstallda personalen som var kvar fran kyrkogardsforsamlingen.

. Under vilken tidsperiod &r verksamheten utlagd pa entreprenad?
Entreprenaden varade under sasongerna det vill sdga under ungefar atta manader.

Entreprenaden var utlagd pa tva ar och med férlangning pa 1ar om avtalet inte sades upp.

. Vilka for- respektive nackdelar ser ni med korta respektive langa entreprenader?
De kan inte se nagot positivt med den entreprenadtid som de tillampade och har inte testat
nagon annan sa darfor kan de ej svara pa fragan.

. Hur upplever ni att konkurrenssituationen var pa det lokala planet? Fanns det tillrackligt
manga entreprendrer som besatt den "rétta” kunskapen eller hur l6ste ni situationen?

Det var inga lokala firmor som lade anbud pa verksamheten. Det fanns entreprendrer som
besatt den "ratta” kunskapen, men de var for dyra i beslutarnas égon.

. Hur hanterades personalfragan i upphandlingsforfarandet, fick entreprendren ta 6ver
personalstyrkan eller hur hanterades de?

Den fasta personalen fick behalla sina jobb medan de sdsongsanstéllda avskedades. Nar
forvaltningen efter ar 2002 ater tog 6ver all verksamhet anstalldes det enbart nya
sdsongsanstallda och inga av de tidigare anstéllda fick komma tillbaka.

10. Hur forhaller sig besokarna till entreprendrerna och den forandrade situationen?
Besokarna var mycket missndjda med entreprendrernas arbete och mangder av klagomal kom
in till kyrkogardsfarvaltningen.

11. Fungerar informationsflodet mellan kyrkogardsforvaltningen och besékarna?

Den fasta personalen var fortfarande kvar pa kyrkogarden och kunde féra ut informationen till
besdkarna.

| 6vrigt informerades allmanheten genom kyrkobladet.

12. Vilka ér de viktigaste erfarenheterna ni har fatt efter att lagt ut er verksamhet pa entreprenad?

Det fungerade ej att ldgga ut arbetet pa entreprenad.

Det ar svart att spara pengar pa entreprenader, pa grund av att sdsongsarbetarna pa
kyrkogardarna har betydligt sémre I6n ar de som jobbar inom bygg och anlaggning. En positiv
effekt efter entreprenadens slut var i alla fall att 16nen for de sdsongsanstalls 6kades med fyra
tusen kronor.

13. Vad anser ni vara det viktigaste att diskutera innan verksamheten laggs ut pa entreprenad?

Att det ar en serios entreprendr som tas in.

14. Blev entreprenaden som ni vantade er och har den uppfyllt de mal som ni satte upp for den?

Nej
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15. Hur ser det ut i dagslaget i er organisation, ar verksamheten fortfarande utlagd pa entreprenad
och isa fall har ni gjort nagra forandringar under tidens gang?
Nej
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Bilaga 7 Intervju med Birgitta Ingulfson

Birgitta Ingulfson 2005-12-21
Personal- och arbetsledare Samhall

1.

Beskriv kortfattat er organisation.

Samhall ar det ledande foretaget i Sverige som arbetar med att ordna arbeten at personer med
funktionshinder. Jobben skall ge arbetarna en personlig utveckling utifran dennes
forutsattningar.

Ar er affarsidé att arbeta mot kyrkogérdsforvaltningar?

Nej, Samhall letar efter arbetsuppgifter som ar lampliga for personer med funktionshinder.
Skogskyrkogarden i Stockholm &r den enda kyrkogard som Samhalls personal jobbar pa. Men
pa flera andra hall i landet jobbar samhall som underentreprenorer at bostadsféretag och
liknande for att ta hand om den gréna miljon.

Hur marknadsfor ni er som entreprendrer gentemot andra kyrkogardar?

De har inte marknadsfort sig mot kyrkogardarna utan letar bara efter utomhusjobb som kan
vara l&mpliga for de funktionshindrade.

Hur ser arbetsmarknaden ut?

Det &r en bred arbetsmarknad inom skilda omraden.

Hur &r konkurrenssituationen?

De konkurrerar med alla andra pa marknaden. De har haft entreprenaden pa Skogskyrkogarden
i 10ar. Samhall far bidrag fran staten som ersétter dem for de storsta delarna av
I6nekostnaderna. Darmed kan de ha stor bemanning pa kyrkogarden. Detta gor att de inte
behover rékna med l6nekostnaderna i anbudet.

Kombinerar ni er entreprenad med andra kommunala alt. privata entreprenader eller utgor
kyrkogardarna ert hela arbetsomrade?
Ja, organisationen &r spridd 6ver manga omraden.

Vilken entreprenadform féredrar ni? Funktionsentreprenad dér man jobbar efter ett forvantat
slutresultat eller en detaljstyrd entreprenad dér varje arbetsmoment &r tydligt beskrivet eller
nagon annan form?

Funktionsentreprenad

Vilka arbetsomraden ansvarar ni for?
Sambhall ansvarar for all skotsel Gver jord. Kyrkogardsforvaltningen gréaver gravar och gor
storre anlaggningsjobb.

En entreprenad kan paga under olika langa tidsperioder, vilket féredrar ni och varfor?
Samhall foredrar en lang entreprenad tid pa tre plus tva ar. Positivt med detta ar att man har
rad med maskinkostnaderna, hinner lara upp folket och hinner lara kdanna bestallaren.

10. Hur hanterades den befintliga personalen vid kyrkogardsforvaltningen vid 6vergangen till

entreprenaden?
Samhall tog ej 6ver ndgon personal.

11. Hur léser ni sasongsvariationerna i kyrkogardsarbetet med tanke pa personalen?

De gar Over till andra verksamheter som Samhall har. Men kommer sedan forhoppningsvis
tillbaka nér sdsongen borjar.
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12. Kyrkogardsférvaltningen far inte dra av moms, vilket innebér att ert jobb kostar dem 25 %
mer an om deras egen personal gor det med tanke pd momsen. Hur gor ni for att pressa priset
sa pass att det blir Ionsamt for kyrkogardsforvaltningen att anlita er?

Inte aktuell.

13. Finns det andra anledningar &n de ekonomiska for en kyrkogardsforvaltning att lagga ut
verksamheten pa entreprenad enligt era erfarenheter?
Hos Samhall finns det alltid en arbetsledare pa plats. Det ar alltid latt att plocka in mer folk.
De kan atgarda eventuella fel direkt. Bestallaren tycker att samhall star for en god sak.

14. Hur upplever ni att kyrkogardshesokarna forhaller sig till er som entreprendrer?
Mycket positiv respons. Alla verkar mycket nojda.

15. Har ni nagra andra viktiga saker som ni vill ta upp?
Formen for arbetsuppgifterna ar bra, varierande och arbetarna véxer i uppgiften. Personalen
har ingen grén utbildning, men det finns gruppledare som ocksa ar funktionshindrade men
som har en grénutbildning.
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Bilaga 8 Intervju med Bj6érn Olovsson

Bjorn Olovsson 2005-12-22
Avdelningsansvarig for tradgardsavdelningen pa Vivaldi

1. Beskriv kortfattat er organisation.
Vivaldi ar ett privatagt foretag som startade 1988. Foretaget ar aktivt inom omradena; Mark,
tradgard, transport, bygg och vinter. Forra aret omsatte verksamheten ca 112miljoner. Bjorn
Olovsson ar ansvarig for tradgardsavdelningen och under honom sitter sju stycken
gruppledare.

2. Ar er affarsidé att arbeta mot kyrkogérdsférvaltningar?
Bade och, de soker sig i huvudsak inte till kyrkogardar, men har lagt bud pa nagra stycken. De
har endast Sandsbogskyrkogarden i Stockholm i dagslaget.

3. Hur marknadsfor ni er som entreprendrer gentemot andra kyrkogardar?
Inte i huvudsak. Daremot marknadsfor de sin Ecoyta, som ar en grusyta med ett ekologiskt
bindemedel till kyrkogardar och pa sa satt blir &ven deras namn kant.

4. Hur ser arbetsmarknaden ut?
Arbetsmarknaden ar bade upp och ner. Det &r latt att fa tag i kompetent personal. Det borjar
komma allt fler manniskor fran Oststaterna som soker jobb.

5. Hur &r konkurrenssituationen?
Konkurrens situationen ar mycket tuff och det &r mycket prispressande. Priset pa en
entreprenad kan vara samma nu som det var for tio ar sedan vilket gor att det gar ut éver nagot
moment i entreprenaden. Resultatet av detta ar att det far tas in billigare arbetskraft alternativt
att entreprendren far hoppa dver nagot arbetsmoment.

Nar Sandsbogskyrkogarden skulle laggas ut var det endast Vivaldi och
kyrkogardsforvaltningen i den egna regin som lade anbud. Vivaldi har varit dar sen 2002.

Tas det in en ny entreprendr innebar det mer jobb i startskedet for kyrkogardsforvaltningen, da
den nya entreprendren maste séttas in i arbetet. LOU har 6ppnat méjligheten for féretag som
Vivaldi att vara med och l&gga anbud.

6. Kombinerar ni er entreprenad med andra kommunala alt. privata entreprenader eller utgor
kyrkogardarna ert hela arbetsomrade?
Vivaldi jobbar framst pa den privata marknaden och har inom tradgardsavdelningen en
omsattning pa 40 miljoner kronor darav bestar tre till fyra miljoner av Sandsbogskyrkogarden.

7. Vilken entreprenadform foredrar ni? Funktionsentreprenad dar man jobbar efter ett forvantat
slutresultat eller en detaljstyrd entreprenad dér varje arbetsmoment &r tydligt beskrivet eller
nagon annan form?

Kyrkogardarna har inte utvecklats sa mycket och darfor anvands detaljstyrd. Det innebéar en
dalig flexibilitet, det blir valdigt stelt och allt maste goras exakt vid ett visst datum, trots att det
kanske inte ar det optimala. Bjorn foredrar funktions entreprenad for det ger ett béattre
helhetsresultat. En nackdel kan dock vara att det kan innebéra en stor spridning pa anbuden
som kommer in.

8. Vilka arbetsomraden ansvarar ni for?
Allt utom gravgravning. Det ingar dven en viss anlaggning. Kyrkogardsforvaltningen ansvarar
for gravningen av gravar och en del reparations- och anldggningsarbete.
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9. En entreprenad kan paga under olika langa tidsperioder, vilket foredrar ni och varfor?
Vivaldis entreprenad pagar under 3+1+1 ar. Det skulle dock vara intressant att testa 1+4 ar.
Det maste vara langre entreprenader da det &r dyrt med maskininvesteringar. | Solna stad har
Vivaldi en entreprenad pa 5+2 ar, vilket upplevs som mycket positivt for da kan de satsa pa att
investera i miljéanpassade maskiner.

10. Hur hanterades den befintliga personalen vid kyrkogardsforvaltningen vid 6vergangen till
entreprenaden?
De blev erbjudna att ta 6ver en del av personalen. Av det fatal som gick dver stannade bara en
person som klipper grés. De andra slutade snabbt pa grund av det héjda arbetstempot. Nar
kyrkogarden var i kyrkogardsforvaltningens regi sa hade de 20-22 sasongsanstallda under
hogsasong, nar Vivaldi tog dver drog de ner det till 8 - 10 st. Detta gick att genomforas pa
grund av att en rad faktorer. De betalar sin personal battre och tillampar personalvard. Nar
Vivaldi tog dver andrade de pa arbetsfordelningen. Tidigare hade arbetarna endast skott ett
kvarter och brydde sig inte om helheten. Nu har verksamheten delats upp i stérre enheter och
man hjélper varandra i en hogre grad.

Personalen som kom fran Vivaldi uppfattade arbetet som nagot trakigt och monotomt jamfort
med de bostadsomraden som de jobbat tidigare.

Kyrkogardsforvaltningen sag nagot skeptiskt pa Vivaldi fran borjan men ar i dagslaget
positiva. Bjorn ser det som en fordel att komma utifran och kunna se pa en verksamhet pa ett
annat satt &n det traditionella.

Resterande del av kyrkogardsforvaltningens arbetare omplacerades.

11. Hur léser ni sasongsvariationerna i kyrkogardsarbetet med tanke pa personalen?
Genom sasongsanstéllda. Under toppar lanas personal in fran de andra sex grupperna. Sen har
Vivaldi ett bra kontaktndt med andra entreprenérer som kan tas in om det skulle behévas.

12. Kyrkogardsforvaltningen far inte dra av moms, vilket innebdr att ert jobb kostar dem 25 %
mer an om deras egen personal gor det med tanke pa momsen. Hur gor ni for att pressa priset
sa pass att det blir Ionsamt for kyrkogardsforvaltningen att anlita er?

13. Finns det andra anledningar &n de ekonomiska for en kyrkogardsforvaltning att lagga ut
verksamheten pa entreprenad enligt era erfarenheter?

For att fa effektivare skotsel. Bestéllaren kan ha battre kontroll pa Vivaldi &n de hade pa den
egna personalen. Kyrkogardsforvaltningen kan nu vara mer flexibel.

Dessutom finns det en servicegrupp fran kyrkogardsforvaltningen och de kan lana in personal
fran Vivaldi om det skulle behévas.

14. Hur upplever ni att kyrkogardsbesokarna forhaller sig till er som entreprendrer?
Det har gatt mycket bra. Vivaldi har inte fatt mer klagomal an kyrkogardsforvaltningen.
Kyrkogardsforvaltningen far de flesta klagomalen till sin felanmélan fran privatpersonerna.

Alla fran Vivaldi ar enhetligt kladda sa att de ar latta att kanna igen.

15. Har ni nagra andra viktiga saker som ni vill ta upp?
Kyrkogardsforvaltningen skall omorganiseras och det kan vara positivt for ibland kanns
organisationen lite trog och gammeldags. En foryngring tror Bjérn kan vara gynnsam for bada
parterna.
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Bilaga 9 Intervju med Lars Hazelius

Lars Hazelius 2006-01-09
Delagare i Fladie bar och tradgard AB

1. Beskriv kortfattat er organisation.
Foretaget ar ett familjeforetag dar far och son arbetar. De har forutom entreprenaden pa
kyrkogardarna i Bjarred en jordgubbsodling.

2. Ar er affarsidé att arbeta mot kyrkogérdsférvaltningar?
Nej, de har inte som affarsidé att arbeta med kyrkogardsforvaltningar. Det var en tillfallighet
att de kom in som entreprendrer i kyrkogardsbranschen. Entreprenaderna i Bjarred kom till
naturligt pa grund av pensionsavgangar. Fadern i foretaget var tidigare en av de vaktmastare
som jobbade som vaktméstare pa en av kyrkogardarna.

3. Hur marknadsfor ni er som entreprendrer gentemot andra kyrkogardar?
Nej, de har tillrackligt att gora i sitt foretag och a&r mana om kvalitén pa det arbete som de
utfor.

4. Hur ser arbetsmarknaden ut?
De har ett I6pande kontrakt pa 2ar i taget och med ett ars uppsagning. Sa de tycker att det &r
ett stabilt lage, de har annu inte hort nagot om nagon ny upphandling. De soker som tidigare
papekats inte mer arbete.

5. Hur &r konkurrenssituationen?
Priset var inte det viktigaste vid upphandlingen utan kyrkogardskunnandet vardesattes hogt.

6. Kombinerar ni er entreprenad med andra kommunala alt. privata entreprenader eller utgor
kyrkogardarna ert hela arbetsomrade?
Ja, med jordgubbsodling.

7. Vilken entreprenadform foredrar ni? Funktionsentreprenad dar man jobbar efter ett forvantat
slutresultat eller en detaljstyrd entreprenad dér varje arbetsmoment &r tydligt beskrivet eller
nagon annan form?

De foredrar att jobba efter en funktionsentreprenad dar det goda slutresultatet &r det som vager
tyngst. Forutsattningen for detta ar att det rader en bra kommunikation mellan bestallare och
entreprenaor.

8. Vilka arbetsomraden ansvarar ni for?
De ansvarar for allt utanfor kyrkovaggarna.

9. En entreprenad kan paga under olika langa tidsperioder, vilket foredrar ni och varfor?
De ar nojda 6ver sin tillsvidare period. Skulle de fa en helt ny entreprenad skulle Lars foredra
en kortare tidsperiod tillbdrjan med for att se sa att bada parterna ar néjda med varandra.

10. Hur hanterades den befintliga personalen vid kyrkogardsforvaltningen vid 6vergangen till
entreprenaden?
Genom naturliga pensionsavgangar. For mer detaljerat se intervjun med Nils Billqvist.

11. Hur l6ser ni sasongsvariationerna i kyrkogardsarbetet med tanke pa personalen?
De har tillgang till polska arbetare som arbetar med jordgubbsplockningen och kan ta hjélp av
dem vid toppar. Dessutom arbetar en del ungdomar dar under sommarséasongen. Ovrig tid
jobbar Lars och hans far sjélva.
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12. Kyrkogardsférvaltningen far inte dra av moms, vilket innebér att ert jobb kostar dem 25 %
mer an om deras egen personal gor det med tanke pd momsen. Hur gor ni for att pressa priset
sa pass att det blir Ionsamt for kyrkogardsforvaltningen att anlita er?

Kvalitén ar det viktigaste. Dessutom tjanar kyrkogardsforvaltningen pa utldaggningen pa
entreprenad genom att de slipper halla en maskinpark pa alla kyrkogardarna. De sparar
dessutom pa entreprenaden nar man ser pa de administrativa kostnaderna och
personalkostnaderna. Genom att fadern sedan tidigare hade bra kdannedom i kyrkogardsarbetet
kunde de se vilka arbetsmoment som kund effektiviseras.

13. Finns det andra anledningar &n de ekonomiska for en kyrkogardsforvaltning att lagga ut
verksamheten pa entreprenad enligt era erfarenheter?
Av praktiska sk&l. Entreprentren har mojlighet att ha en battre maskinpark.

14. Hur upplever ni att kyrkogardsbesokarna forhaller sig till er som entreprendrer?
90 % av besokarna pa kyrkogarden har varit positiva. En liten del ar negativa till det faktum
att det inte ar kyrkogardsforvaltningen som star for skétseln. Det faktum att de kommer fran
bygden och var vélkdnda besokarna tror Lars &r ett stort plus.

Tva av kyrkogardarna var inte sa val skotta innan de lades ut, vilket gjorde dem till tacksamma
objekt.

15. Har ni nagra andra viktiga saker som ni vill ta upp?
Lars tror att det kan bli problem om det &r allt for stora entreprenadféretag som tar éver manga
skotsel objekt. Han tror att en stordrift kan innebara problem da det blir svarare att ha en bra
personkemi med besdkarna.
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Bilaga 10 Intervju med Ingemar Petersson och Malte Sahlgren

Ingemar Peterson, driftchef pa Malmo kyrkogardsforvaltning 2006-02-09
Malte Sahlgren kyrkogardschef Malmo kyrkogardsforvaltning.

1. Hur ar synen pa entreprenader inom branschen?
Det finns en stor radsla for att jobben ska forsvinna. Radslan géller aven for att utsatta sin
verksamhet for konkurrens.

Att parata om att konkurrensutsatta leder ofta till en effektivisering.

Det &r viktigt att forvaltningens egen personal ar med och lagger ett eget bud, sa att man visar att
man har fortroende for dem. Det géller att ha ett tydligt forfragningsunderlag sa att alla réknar pa
samma forslag. Det ar viktigt att bestéllaren har en tydlig uppfattning om vad som ar ett rimligt
bud.

Hur myndighetsutévandet ska ga till bor diskuteras.

2. Paverkades kyrkogardsbranschen av att manga kommuner pa 1990-talet lade ut sina
parkverksamheter pa entreprenad?

Det berodde mycket pa de politiska konstellationerna om det hade nagon inverkan. Dar det hade
inverkan marktes det tydligt och kunde ofta relateras till vilken organisation dar fanns. Men sett
ur det breda perspektivet sa hade det inte nagon verkan. Daremot fordes fragan om entreprenad
fram och diskuterades.

| diskussionerna infor relationsandringen togs problematiken kring hur de mindre férsamlingarna
skulle klara sin ekonomiska situation upp. Momsen spelar inte en lika avgdrande roll pa de
mindre forvaltningarna. Dar &r det viktigare att komma ifran den daliga arbetsledning, en samre
arbetsmiljo och att kunna na en effektivisering av verksamheten. Under denna period
diskuterades entreprenad fragan, men det var fa férsamlingar som i slutligen lade ut sin
verksamhet.

| diskussionerna infor relationsandringen behandlades momsfragan, men da det var for ont om tid
innan relationsandringen skulle trada i kraft. Hade de véntat nagra ar med momsutredningen hade
den sannolikt blivit klar. Utredningen pagar fortfarande och den omfattar dven de ideella
foreningarna, vilket gor det till en mer komplex utredning.

3. Vilka fordelar finns det med att utsatta verksamheten for konkurrens?

Det blir en uppstréckning i verksamheten. Bara det faktum att man pratar om att
konkurrensutsétta gor att det trissas upp en effektivisering i den egna organisationen. Det
resulterar i ett 6kat engagemang for den egna verksamheten och organisationen i helhet.

4. Vilka nackdelar finns det med att utsatta verksamheten for konkurrens?

Osamja och otrygghet bland personalen. For att kunna fa en bra entreprenad kravs det att delar av
personalen har kunskap om att arbeta pa kyrkogardar. En férutsattning for detta ar att
entreprendren tar 6ver en del av den befintliga personalen.

5. Har storleken pa férsamlingen nagon inverkan pa synen pa entreprenader?

Storre forvaltningar &r mer bendgna att konkurrensutsétta sin verksamhet. Nar det &r
entreprenader pa mindre forvaltningar handlar det ofta om att forséka lésa problem med
exempelvis personal eller arbetsmiljo.

6. Paverkar den politiska majoriteten i kyrkoradet synen pa entreprenader?
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Se ovan.

7. Hur tror du att synen pa entreprenader kommer vara om 10ar? Vilka tendenser finns?
Hur utredningen kring momsen gar ar avgérande. Kommer det en bra I6sning sa kommer
sannolikt intresset for entreprenader 6ka.

Ofta har inte entreprendren kompetens nog att ta 6ver hela verksamheten. Daremot &r det
sannolikt att det blir mer entreprenader pa olika del objekt som exempelvis gréasklippning eller
hackklippning. Forvaltningarna kommer nog att sélja ut olika delar av verksamheten.
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Bilaga 11 Intervju med Lennart Angselius

Lennart Angselius 2006-03-03
Kyrkogardschef och stadstradgardsméstare i Jonkoping

1. Hur ar synen pa entreprenader inom branschen?
| princip har vi inget emot entreprenader men erfarenheten hittills har vél kanske inte varit sa
goda.

2. Paverkades kyrkogardsbranschen av att manga kommuner pa 90-talet lade ut sina
parkverksamheter pa entreprenad?
Kyrkogardsverksamheten paverkades inte alls.

3. Vilka fordelar finns det med att utsétta verksamheten for konkurrens?
Béttre dverblick kostnadsméssigt nya idéer kring rationellare och billigare skotselformer kan
skapas. Vi far ju dessutom en prispress pa var egen regi verksamhet ocksa.

4. Vilka nackdelar finns det med att utsatta verksamheten for konkurrens?

| dagslaget finns det kanske inte entreprenorer som kan kyrkogardsverksamheten som andock &r
annorlunda till skillnad fran parkverksamheten. Pa en kyrkogard blir personal standigt avbrutna i
sina arbeten eftersom det pagar gravsattningar och begravningar och da maste vissa arbeten
ldggas ner en stund for att inte stéra de sorjande.

Men &aven vara kyrkogardsbesokare har behov av att prata med nagon och fa lite stod eftersom
behovet av att samtala kan vara ganska stort i samband med sorgearbetet. Sa det kravs en
personlig och helt annorlunda serviceniva pa en kyrkogard.

5. Har storleken pa férsamlingen nagon inverkan pa synen pa entreprenader?

Det tror jag definitivt storre forvaltningar ar vana att hantera upphandlingar av olika typer av
entreprenader redan idag medan sma forsamlingar helt kanske saknar kompetens inom omradet.
Ibland &r ju verksamheten dessutom i sa liten skala att det &r helt ointressant fran entreprendrer
att rakna pa sa sma jobb.

6. Paverkar den politiska majoriteten i kyrkoradet synen pa entreprenader?
Det kan det sjalvklart géra men oftare tror jag att det har mera med lokala traditioner att gora an
politiska varderingar.(Du kanske ska stélla fragan till nagra politiker i nagra kyrkogardsnamnder)

7. Hur tror du att synen pa entreprenader kommer vara om 10ar? Vilka tendenser finns?

Det ar svart att sia om men formodligen sa finns det kanske del entreprendrer for olika jobb tex.
sa handlar man upp grasklippning och snoréjning. Men aven gravgravning, gravskotsel mm. kan
bli aktuellt, detta forekommer ju redan pa ett antal kyrkogardar.

8. Har du nagra 6vriga synpunkter angaende konkurrensutsattning av kyrkogardsskotsel?
Kyrkogardsskotsel ar inte bara att skdta kyrkogarden miljo utan det ar dven att ta hand om
kyrkogardens besokare samt att formedla och ha kunskaper om bade bygden kyrkan kyrkogarden
och dess historia.

Det dr viktigt att huvudmannen for begravningsvasendet ar lyhorda for vad vara kunder énskar
och darfor skall vi ha god kontakt med kyrkogardens besokare sa vi skoter kyrkogarden pa det
sattet som vara kunder dnskar. Men visst detta bor dven ga med entreprendrer som vill satsa pa
att satta sig in i denna verksamhet.
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Bilaga 12 Intervju med Jan Olov Andersson

Jan Olov Andersson 2006-03-10
Organisationschef i SKKF- Sveriges kyrkogards- och krematorieférbund

1. Hur ar synen pa entreprenader inom branschen?
Entreprenadfragan har ej slagit igenom inom branschen. Den framsta anledningen till det ar att
kyrkan ej kan dra av moms. Dessutom finns det en stark tradition av att skotseln i egen regi.

Kyrkan har enligt tradition haft gott om pengar och nu borjar de fa mindre, vilket gor att de maste
se Over sin verksamhet for att kunna effektivisera den.

Om Malmés forsok att lata Agura AB ta hand om gravskotseln hade lyckats hade det troligen
paverkat branschen positivt.

2. Paverkades kyrkogardsbranschen av att manga kommuner pa 90-talet lade ut sina
parkverksamheter pa entreprenad?
Nej, det gjorde de inte och det beror pa att det forvaltningarna hade gott om pengar.

3. Vilka fordelar finns det med att utsatta verksamheten for konkurrens?
En konkurrensutsattning satter press pa verksamheten.

4. Vilka nackdelar finns det med att utsatta verksamheten for konkurrens?

Det ar svart att uppratta kravspecifikationer, kyrkogardsskotsel innehaller fler moment an
parkskotsel. Ett av dem ar motet med de anhdriga. Det &r latt att tappa den viktiga kontakten med
de anhdriga vid en entreprenad. Dessutom maste man fundera pa hur man ska kunna prissatta
kontakten med de anhoriga vid konkurrensutsattningen? Detta kan vara ett av de viktigaste hinder
kyrkogardsforvaltningarna ser med att ta steget ut och konkurrensutsatta verksamheten.

Kompetensen pa kyrkgarden kan paverkas bade positivt och negativt av en konkurrensutsattning.
Overlag &r den befintliga kompetensen pa kyrkogardsarbetare inom branschen mycket bra. Tas en
entreprendr in sa ar det inte sakert att de har lika bra kompetens. Vissa foretag har det medan
andra inte har det.

5. Har storleken pa forsamlingen nagon inverkan pa synen pa entreprenader?
| Stockholm hade de problem med att det var for stora enheter som skulle ut pa entreprenad och
darfor var det svart att fa entreprenorer som klarade av uppgiften.

FOr sma enheter kan vara svart att lagga ut pa entreprenad da det &r svart for entreprendren att fa
nagon vinst pa det och darmed blir det dyrt for bestallaren.

6. Paverkar den politiska majoriteten i kyrkoradet synen pa entreprenader?

Till en viss del paverkar det. | Stockholm visade det sig att det under ar med borglig majoritet
fanns mer krav pa konkurrensutsattning an under de ar nar det var en socialdemokratisk majoritet.
Men nér det ar en sa liten del av forvaltningarnas verksamhet som lagts ut &r det svart att dra
nagra generella slutsatser.

7. Hur tror du att synen pa entreprenader kommer vara om 10ar? Vilka tendenser finns?

Det kommer att bli mer entreprenader. SKKF arbetar med att fa mer samverkan mellan
forvaltningarna och att bilda nya strukturer, vilket i framtiden kan bidra till att det blir vanligare
med konkurrensutsattning.
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Bilaga 13 Intervju med Jan-Olof Hagmark

Jan-Olof Hagmark 2006-03-13
Kyrkogardschef i Boras.

1. Hur ar synen pa entreprenader inom branschen?
Avvaktande. Vi upplever nog inte att detta ar ett alternativ till egen regi & min uppfattning. Att vi
inte lyfter momsen ar en starkt bidragande faktor.

2. Paverkades kyrkogardsbranschen av att manga kommuner pa 90-talet lade ut sina
parkverksamheter pa entreprenad?

Knappast, eftersom kommunerna lyfter momsen ger detta helt andra forutséttningar.
Begravningsverksamheten har idag god ekonomi eftersom man har ratt att utdebitera
begravningsavgiften utan konkurrens med andra verksamheter.

3. Vilka fordelar finns det med att utsatta verksamheten for konkurrens?

Betalar for det man far utfort, ratt prioritering (bestallaren bestammer vad som skall goras), ratt
utfort (skotselbeskrivningarna styr), rationalisering gar fort, enklare halla budget (bestallaren vet i
forvag vad produkten kostar)

4. Vilka nackdelar finns det med att utsatta verksamheten for konkurrens?

Samre kontaktyta med allménheten, dagliga tillsynen forsamras (entreprendren gor bara det som
star i skotselbeskrivningarna), langre beslutsvagar (en aktor ytterligare som skall agera),
extrabestéllningar (speciellt om det &r bristande upphandlingsunderlag), utforare med erfarenhet
inom kyrkogardsbranschen saknas (beskriver ett aktuellt lage).

5. Har storleken pa férsamlingen nagon inverkan pa synen pa entreprenader?
Troligtvis inte. Jag vet exempel pa entreprenader fran hela skalan stor - liten.

6. Paverkar den politiska majoriteten i kyrkoradet synen pa entreprenader?
Ja, jag tror detta i alla fall. Utan att ha belégg tror jag att moderater & mer bendgna till att inféra
entreprenad i forhallande till socialdemokrater.

7. Hur tror du att synen pa entreprenader kommer vara om 10ar? Vilka tendenser finns?

Jag tror att kyrkogardsverksamheten befinner sig pa samma plan som kommunerna gor idag om
foljande forutsattningar infrias: momspliktighet har inforts, begravningsavgiften ifragasitts pa
helt annat sétt &n idag, fértroendevalda med annan instéllning till andra verksamhetsformer.

8. Har du nagra 6vriga synpunkter angaende konkurrensutsattning av kyrkogardsskotsel?
Utveckling av skotselentreprenader kommer att stalla krav pa uthildningar for bestéallarna,
utforarna maste fa mojlighet att lara sig branschen, en kapphast for utforarna blir att hantera
allméanheten som besoker begravningsplatser/kyrkogardar (var egen personal gor ett stort jobb i
att mota och prata med besokare).
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