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Forord

Den har studien ar resultatet av ett examensarbete pa 30 hogskolepoang vid institutionen
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handledare, Dag Fjeld som varit mitt bollplank i arbetet, Ola Lindroos som varit ett stod i
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med de praktiska delarna. Jag vill d&ven tacka min Mor for korrekturl&dsningen och givande
diskussioner, samt Ann for att du stottat mig nér det varit tungt.

Anders Ohls
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Sammanfattning

Att uppskatta nyttor och kostnader i samband med en IT-investering ar en problematisk
uppgift. Detta beroende pa att alla nyttor som uppkommer av en investering i IT inte ar av
ren ekonomisk karaktéar. Nar sedan ett foretag star infor uppgiften att prioritera mellan
olika investeringar blir problemet &n mer komplext.

Stora Enso Skog AB har i samband med implementeringen av ett standardsystem for
produktionsplanering valt att lata en referensgrupp av framtida anvandare lamna forslag pa
forandringar i systemet. Syftet med examensarbetet har varit att finna en modell som kan
anvandas for att prioritera samt vérdera de nyttor som de olika forandringsforslagen skulle
kunna generera. Den valda modellen har &ven tillampats praktiskt av framtida anvéandare.
Examensarbetets forsta del har genomforts som litteraturstudie for att kartlagga tillgangliga
modeller. De tillgangliga modellerna utsattes for olika urvalsprocesser for att finna den
mest lampliga modellen for andamalet. Den modell som framkom som mest lampad var 5-
modellen. Den andra delen i examensarbetet bestod i att lata en grupp av framtida
anvandare praktiskt tillampa 5-modellen pa ett urval av forandringsforslag for att i
efterhand jamfora anvéndarnas upplevelser av modellen mot de férvantningar som
uppdragsgivaren uttalat. Resultatet av den praktiska tillampningen visade att 5-modellen
uppfyllde de flesta férvantningar som uppdragsgivaren hade pa den valda modellen. I de
fall 5-modellen ej uppfyllde férvantningarna kan inte modellens tillkortakommanden helt
tillskrivas modellen i sig. De rad som kan ges i samband med framtida nyttovarderingar &r
att deltagarna behdéver mer tid till férberedelser samt att de bor vara val insatta i
verksamheten som ska nyttovérderas.

Nyckelord: nyttovardering, ekonomiska nyttor, kvalitativa nyttor, utvardering, praktisk
tillampning



Summary

In order to evaluate the benefits and costs associated to investments in information
technology (IT) managers need to be aware of the complexity in the nature of the task.
Hence all the benefits that arise from the investment are not of pure economic character.
The complexity of the task is even more obvious when managers also need to prioritize
between a number of possible investments in order to fit a given budget.

Stora Enso Skog AB is about to implement a new administration system to the organisation
and due to that they will also implement a new standard system for the production planning
process. In order to seek the modifications in the standard system that needs to be done to
fit the organisations way of working, the managers have put together a reference group to
seek out these modifications.

The aim with this report is to identify a model that can prioritize these suggested
modifications and test it practically with a group of future system users. The first part of
the report is a literature study to map the existing models that are available. These models
were put up to a test of acceptance to see which models that stand up to the criteria that the
managers formulated initially. This test resulted in the choose of a model called 5-
modellen. In order to examine the chosen model, a group of future system users were set to
test the model in practice. The results from the practical test of 5-modellen showed that the
model matched almost all the expectations that the mangers had on the model they chose.
In the case the model did not meet the expectations, the failure is not to be interpreted as if
the wrong model was chosen. In order to give some practical advice to future evaluations
using 5-modellen, the study shows that the participants in the practical evaluation of an IT
investment need more time for preparation and they have to be well known with the system
that is put up to evaluation.

Keywords: evaluation, economical benefits, qualitative benefits, practical testing
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Den har rapporten skrivs pa uppdrag av Stora Enso Skog AB och ar utformad som ett
arbete av utredningskaraktar. Rapporten syftar till att finna en modell som &r lamplig for
att prioritera forandringsforslag i samband med inférandet av ett nytt
produktionsplaneringssystem.

Stora Enso Skog (SES) ar som en del av Stora Enso Wood Supply Sweden ansvariga for
att leverera ravara till de egna industrierna (Stora Enso 2009). SES tillgodoser de egna
svenska industriernas behov av ravara som arligen uppgar till cirka 12 miljoner m3. SES ar
organiserat i tre geografiska regioner, en virkesenhet, en transportenhet samt en central
stab. De tre regionerna Norr, Vast och Ost ansvarar for skotseln av Bergvik Skogs
skogsinnehav. Man gor virkesaffarer med lokala skogsagare samt erbjuder avverknings-
och skogsvardstjanster. Virkes- och transportenheterna ansvarar for att skogsravaran
levereras till Stora Ensos inhemska industrier. Huvudkontoret i Falun inrymmer den
centrala staben som skoter administration samt driver forandrings- och utvecklingsarbete.
| samband med att SES byter ut sitt nuvarande administrationssystem till det
koncerndvergripande SAP véljer man att samtidigt ersatta de nuvarande systemen for
produktionsplanering och trakthantering (Hedén 2009a, pers com.).

Det nya produktionsplaneringssystemet Vardering Skoglig Operativ Planering (VSOP) ar
ett standardsystem for skoglig operativ planering av avverkning, skogsvard och kopstod
utvecklat av IT-tjansteforetaget Logica (Logica 2008). VSOP stddjer inkdps-,
trakthanterings-, och planeringsprocesserna i organisationen. Driftstarten for
standardsystemet VSOP &r beréknad till januari 2010 (Hedén 2009b, pers com.).

Stora Enso Skog har Iatit en funktionsbaserad referensgrupp studera VSOP i sitt
standardutférande (Hedén 2009a, pers com.). Referensgruppen har efter studien fatt lamna
forslag som sammanstallts till en lista pa cirka 70 forandringsforslag i standardsystemet.

1.2 Teori

1.2.1 Principer for investeringar i informationssystem och teknik

Att ta beslut om att investera i nya informationssystem och teknik (IST) &r ett kritiskt steg
for de flesta organisationer och foretag (Bacon 1992). De flesta processer och
arbetsomraden ar beroende av IST. For att ta ratt beslut om nya investeringar i IST krévs
att dessa beslut stodjer organisationens langsiktiga strategiska malsattningar.
Definitionen av ett standardsystem ar enligt Brandt et al. (1998) en féardig programvara
som efter viss anpassning kan utnyttjas i ett foretags verksamhet. Vid inférandet av ett
standardsystem kan bade fordelar och nackdelar uppkomma. En fordel med att infora ett
standardsystem istéllet for ett skraddarsytt ar att inférandekostnaderna blir 1agre. En
nackdel &r dock att systemet inte ar skraddarsytt for en organisation med dess arbetssatt
och processgang utan ska passa flera olika féretag med olika preferenser avseende
systemets egenskaper och funktioner (Brandt et al. 1998).

Att gOra anpassningar av ett standardsystem kan ha olika nyttor, det kan vara ekonomisk
nytta, minskad tidsatgang men aven kvalitativa nyttor som de olika forandringarna skulle
kunna ge. Kostnaden for att infora de olika anpassningarna ar varierande beroende pa
omfattningen av anpassningen (Brandt et al. 1998, Lundberg 2009).



1.2.2 Principer for affarsnytta och nyttovardering

Nér ett foretag ska investera i IST innebér det ofta stora kostnader, men &ven stora
mojligheter (Dahlgren et al. 2001). For att fa ut det mesta av en investering kravs att alla
kostnader och nyttor noggrant och strukturerat kan identifieras och varderas. Det kan dven
foreligga ett prioriteringsbehov mellan olika investeringsforslag for att passa en begransad
budget. ”Definitionen av nytta ar den behovstillfredsstallelse som konsumtionen av en viss
kombination av varor och tjanster ger ”(N.E. 2010). Enligt Lundberg (2009) syftar
affarsnytta inom IST till att skapa nytta i verksamheten samt att minska 1T-kostnaderna.
Lundberg sammanfattar definitionen av affarsnytta som summan av kostnadsbesparingar,
intaktsokningar, kvalitativ nytta och IT-nytta. Kostnadsbesparingar beskrivs som
kostnaden for att driva en verksamhet fore inférandet av investeringen minus kostnaden
efter att 16sningen har inforts och fungerar tillfredstallande. Intaktsokningen bestar av
intakterna efter inforandet minus intakterna fore. Kvalitativ nytta kan besta av forbattringar
av de kvalitativa nyckeltal som anvands i verksamheten sasom kundnojdhet,
personalomsattning eller trivsel. IT-nytta & kostnaderna for IT fore inférandet minus
kostnaderna efterat (Lundberg 2009).

De nyttor som ger ekonomiska utfall ar relativt latta att mata men kan vara svara att
redovisa pa ett lattforstaeligt satt medan de kvalitativa nyttorna kan vara svara att pavisa
vid inférandet av en ny IT-16sning (Gottvall & Hagglund 2006).

1.3 Problemformulering

Problemet Stora Enso Skog star infor ar att de inte har nagra fungerande rutiner for att
prioritera dessa forandringsforslag. De behdver en vedertagen modell som pa ett objektivt
sétt kan identifiera nyttoeffekter med foréandringsforslagen, samt kvantifiera dem for att
kunna fatta beslut om vilka anpassningar som ar de mest ldnsamma investeringarna
(Paetsch et al. 2003, Powell 1992). Forskning inom omradet gor gallande att det finns olika
synsétt for hur IT-investeringar ska hanteras vid prioriteringar (Powell 1992). Vissa studier
visar att IT-investeringar ska prioriteras med samma modeller som alla andra investeringar
i foretaget medan andra studier framhaller att prioritering av IT-investeringar kraver
specialutformade modeller for att fanga upp alla aspekter av investeringen.

1.4 Syfte

Huvudmalet med examensarbetet var att hitta en lamplig nyttovarderingsmodell for
mjukvaruforandringar i produktionsplaneringssystemet VSOP.

Examensarbetet bestar av tva delar. Malet med den forsta delen var att kartlagga befintliga
nyttovarderingsmodeller for att finna en modell som ar lamplig att anvanda. Malet med den
andra delen var att praktiskt testa tillampbarheten av den valda modellen pa ett urval av
forandringsforslag.

Déa VSOP annu inte var i drift och upphandlingen med leverantoren inte var slutford
krdvdes att examensarbetet avgransades till att behandla de delar som var mojliga att
studera i forhallande till den fas projektet befann sig i. | del 2 Praktiskt test av
tillampbarhet testades darfor enbart de delar av den valda modellen som var genomférbara
utan att ta hansyn till kvantifiering av kostnader och nyttor.



2 Material och metoder

Del 1, Val av modell, bestod av en litteraturstudie samt ett acceptanstest hos
uppdragsgivaren (figur 1). Del 1 resulterade i en prefererad modell som anvandes i del 2,
Praktiskt test av tillampbarhet. | del 2 testades den valda modellen praktiskt av anvéndare.
Anvandarnas upplevelser och asikter om modellen samlades in genom en telefonenkat.
Telefonenkaten verifierade de egenskaper som uppdragsgivaren angav som viktiga i
samband med valet av modell, samt gav ett uttryck for anvandarnas syn pa fortsatt arbete
med modellen.

Del 1 Val av modell

Litteraturstudie Acceptanstest Val av modell
till Del 2

-Databassokning -Gruppintervju

-Sammanstallning -Telefonenkat

-Kriterieurval

Del 2 Praktiskt test av den valda

modellens tillampbarhet

Praktiskt test a Utvardering av
modellens tillampbarhet
tillampbarhet

-Nyttovarderings- -Telefonenkat
moten

Figur 1. Grafisk dversikt av studiens upplagg. Pilarna visar huvuddelarna i upplagget och boxarna
visar for varje huvuddel de ingdende aktiviteterna i varje del.

Figure 1. Graphic synopsis over the different parts of the study. The arrows represent the main
processes in the study and the boxes shows the activities in each main process.



2.1 Del 1 Val av modell

For att vélja en modell som kan leva upp till de krav som uppdragsgivaren staller kravs
dels att kraven &r specificerade samt att tillgangliga modeller kartlaggs. Del 1 Val av
modell syftar till att specificera dessa krav samt kartldgga tillangliga modeller for att kunna
valja ratt modell for VSOP.

2.1.1 Litteraturstudie
Den forsta delen av examensarbetet genomfdrdes som en litteraturstudie. Syftet med denna
del av studien var att kartlagga befintliga nyttovarderingsmodeller, dess krav pa indata,
olika modellstrukturer samt resultatredovisning. Litteratursokningarna utfordes framst i de
internationella databaserna Web of Knowledge, Google Scholar och Scopus. Sékningarna
innefattade dven den nationella soktjansten LIBRIS samt SLU-bibliotekens katalog
LUKAS. Ett urval av de s6kord som anvandes var: Cost benefit analysis, information
technology, value model, value management, systemutveckling, nyttovéardering samt
system process improvement.
De modeller som identifierades i litteratursékningen organiserades i fyra olika kategorier
utifran anvandningsomrade. De fyra kategorierna var Traditionella investeringsmodeller,
Modeller for nyttovardering av IT-investeringar, Modeller for investeringspolicys och
organisationsstyrning samt Modeller for IT-systemutveckling och anvandarbehov. Ur
dessa kategorier gjordes ett urval baserat pa fyra kriterier formulerade av uppdragsgivaren
(Hedén 2009b, pers com.). De kriterier som urvalet baserades pa var:

e Att modellen ska kunna hantera ekonomiska nyttor

e Att modellen ska kunna hantera kvalitativa nyttor

e Att modellen ska fanga upp anvandarbehov

e Att modellen &r relevant for VSOP-projektet.

2.1.2 Acceptanstest

Efter kartlaggningen och det forsta urvalet av modeller presenterades modellerna for
projektgruppen for VSOP-projektet inom Stora Enso Skog i form av ett egenutvecklat
acceptanstest. Projektgruppen for VSOP-projektet bendmns fortsattningsvis som
uppdragsgivaren. Acceptanstestet bestod av en presentation av modellerna samt en
efterféljande ostrukturerad gruppintervju (bilaga 1). En gruppintervju medger storre
mojlighet att fa uttdmmande information om d@mnet som diskuteras genom att
respondenterna tillsammans kan lyfta olika tankegangar som kommer upp under intervjun
(Andersson 2007). Intervjun spelades in for att i efterhand transkriberas.

En risk med gruppintervjuer &r att diskussionen kan domineras av enskilda respondenter
vilket kan innebéra att alla respondenters asikter ej framkommer under intervjutillfallet
(Andersson 2007, Trost 2005). For att stavja detta skapades utifran transkriberingen ett
enkatunderlag for att verifiera respondenternas asikter om de olika modellerna, dess
egenskaper samt for- och nackdelar. Enkatunderlaget bestod av pastaenden som sedan
presenterades for var och en av deltagarna via telefon. Deltagarna fick ta stallning till i
vilken grad de instamde med pastaendet. Telefonenkaten genomférdes for att verifiera de
asikter som uppkom under gruppintervjun samt for att upptacka nyanser i respondenternas
asikter som inte uppfattades vid densamma.

Utifran acceptanstestet, dar uppdragsgivarens preferenser identifierades och sedan
verifierades i efterfoljande telefonenkat, valdes en modell. Den modell som béast uppfyllde
uppdragsgivarens preferenser testades praktiskt i del 2 Praktiskt test av tillampbarhet.
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2.2 Del 2 Praktiskt test av den valda modellens tillampbarhet

2.2.1 Upplagg nyttovarderingsmoten

Den praktiska tillampningen genomfordes vid 4 separata tillfallen, ett motestillfalle per
verksamhetsfunktion. Den planerade tidsatgangen for varje méte var 2 timmar.
Tidsatgangen varierade nagot vid genomférandet beroende pa motestekniska detaljer.
Uppléagget for nyttovarderingsmotena var att deltagarna forst fick en kort presentation av
examensarbetets syfte och upplégg. Darefter fick deltagarna en évergripande presentation
av begreppet nyttovardering samt modellens utformning. Aven riktlinjer och avgransningar
for motets genomforande delgavs deltagarna under denna presentation. N&r deltagarna
kande sig insatta i modellen genomfordes de steg i modellen som foresatts under den
inledande genomgangen. Motet genomfordes via telefon och ett Group Support System
kallat Microsoft Office Live Meeting (Stair & Reynolds 2005, Microsoft 2009). Med hjalp
av Microsoft Office Live Meeting kunde deltagarna félja med i den presentation som
motesledaren forberett infor métet och under motets gang interaktivt fylla i den
information som de olika stegen i modellen krévde.

2.2.2 Urval av respondenter till det praktiska testet av tillampbarhet

Deltagarna till den praktiska tillampningen valdes ur referensgruppen fér VSOP samt ur
gruppen av utbildare som kommer att vara ansvariga for utbildningen av anvandare av
VSOP ute pa distrikten. Att urvalet skedde ur dessa grupper beror pa att de ar de enda inom
SES som vid studiens genomférande fatt en inblick i VSOP. Malet med urvalet var att fa
en deltagare fran varje region, Region Norr, Vst och Ost representerad vid varje
motestillfalle. Detta skulle ge 3 deltagare vardera fran verksamhetsfunktionerna Drivning,
Lokala kop, Planering samt Skogsvard. Tabell 1 visar urvalets representation av hela
populationen utbildare och referensgruppsmedlemmar for VSOP. Som tabellen visar deltog
3 personer vardera fran verksamhetsfunktionerna drivning och planering medan
verksamhetsfunktionerna lokala kop och skogsvard hade 2 deltagare vardera.

Tabell 1. Hur urvalet av respondenter representerar hela populationen av utbildare och
referensgrupp for VSOP uttryckt i procent (%)
Table 1. The sample representation of the total population given in per cent (%)

Funktion Antal Representerad andel
Drivning 3 43 %
Lokala kop 2 27 %
Planering 3 75 %
Skogsvard 2 60 %

2.2.3 Telefonenkat avseende det praktiska testet av tillampbarheten for den valda
modellen

For att fa in deltagarnas synpunkter avseende tillampbarheten for den valda modellen i
VSOP-projektet genomfordes en telefonenkat med deltagarna (bilaga 2). Telefonenkéaten
bestod av 3 delar. Den forsta delen behandlade deltagarnas forstaelse for modellen. Den
andra delen inneholl pastaenden om modellens egenskaper. Dessa pastaenden var samma
pastaenden som delgavs uppdragsgivaren i samband med valet av modell. Detta gjorde det
mojligt att jamfora uppdragsgivarens installningar till pastaendena, nér de valde modell,
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med installningen hos deltagarna efter den praktiska tillampningen. Den tredje delen av
enkaten bestod av 6ppna fragor dar deltagarna ombads svara utifran sina erfarenheter fran
nyttovarderingsmotet. Fragorna behandlade deltagarnas asikter om vad de anser kréavs for
att genomfora de olika stegen som togs upp under motet, i en fullskalig nyttovérdering med

modellen.
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3 Resultat
3.1 Resultat Del 1 Val av modell

3.1.1 Litteraturstudie

Litteraturstudien resulterade i en bruttolista om 23 modeller (tabell 2). 1 tabellen redovisas
resultatet for varje modell huruvida de uppfyllde de urvalskriterier som beskrevs i kapitel
2.1.1 eller inte. FOr kategorin Modeller for nyttovardering av IT-investeringar uppfyllde
de tva modellerna i den kategorin alla kriterier for urval. | kategorin Modeller for IT-
systemutveckling och anvandarbehov var det en modell som uppfyllde alla
urvalskriterierna. Flertalet av modellerna i kategorin Modeller fér IT-systemutveckling och
anvandarbehov foll pa att de inte uppfyllde kriterierna att kunna hantera ekonomiska nyttor
samt att vara lampliga for VSOP. For kategorin Traditionella investeringsmodeller var det
aven dar en modell som uppfyllde alla kriterier. Av de resterande modellerna i den
kategorin uppfyllde ingen modell kriteriet att kunna hantera kvalitativa nyttor. Flera av
modellerna i denna kategori var inte heller direkt lampade for VSOP. | den sista kategorin
Modeller for investeringspolicys och organisationsstyrning var det dven dér Kkriteriet att
kunna hantera kvalitativa nyttor som féllde de flesta modellerna, dock var det tva modeller
som uppfyllde alla urvalskriterier i kategorin.

Tabell 2. De modeller som identifierades i samband med litteraturstudien i del 1 Val av modell.
Modellerna redovisas utifran kategoritillnorighet samt till vilken grad de uppfyller
urvalskriterierna. Ett plustecken (+) visar vilka kriterier som modellen uppfyller. Ouppfyllda
kriterier & markerade med ett streck (-). Kolumnen till hger visar det totala antalet kriterier som ar
uppfyllda.

Table 2. The models identified during the literature study. The models are declared due to the
categories they belong to and to which extent they meet the criteria of selection. The plus sign (+)
represent a criterion fulfilled. An unfulfilled criterion is marked with (-). The column to the right
displays the total number of criteria fulfilled
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Urvalskriterier

Kategori Modellnamn Kalla Hanterar Hanterar Anvandar Lamplig  Resultat
ekonomiska  kvalitativa  behov for
nyttor nyttor VSOP
Modeller for Balanserade styrkort Kaplan &
investeringspolicys (Balanced scorecards) Norton (1995)
och + - + - ++
organisationsstyrning
Benchmarking Ahmed &
Rafig (1998) + + + + Tt
Economic Value Added  Young &
(EVA) O’'Byrne + - - + ++
(2001)
McKinsey 7-s modell Kaplan (2005)
+ - + - ++
Portfélj analys Cooper
(Portfolio management) et al. (2001) + + + + et
Story card process Patel &
improvement Ramachandran + - + - ++
framework (2008)
Modeller for 5-modellen Lundberg
nyttovérdering av IT- (2009) + + + + ++++
investeringar
Prioritering Enligt Dahlgren et al.
NyttoGrunder (PENG) ~ (2001) * * * * T
Modeller for IT- Capability Maturity Hyde &
systemutveckling Model (CMM) Wilson (2004) - + + - ++
och anvéndarbehov
Capability Maturity Hyde &
Model Integrated Wilson (2004) - + + - ++
(CMMI)
Cognitive complexity Kieras &
theory (CCT) Polson (1985) - + + - +
Design rationale Lee & Lai
(1996) - * * - *
Effektstyrning Ottersten &
Balic (2004) * * * * T
Goals, operators, Card etal.
methods and selection (1983) - + + - ++
(GOMS)
System modular Cerpa
analysis (SMA) etal. (2007) B B + ) *
System Process Mishra
Improvement (SPI) et al. (2006) B * * . i
Traditionella Discounted Cash Flow Bacon (1992)
investeringsmodeller  technique (DCF) * B B + +*
Ljung & Hogberg Ljung &
modell for Hdgberg + + + + ++++
investeringsbeddémning (1996)
Nettobehéllningen, Net ~ Dahlgren et al. + ) ) + -
Asset Value (NAV) (1997)
Quality Function Sun &
Deployment (QFD) Xiaoging + - - + ++
(2009)
Return on Investment Solingen + ) ) + -
(ROI) (2004)
Total Cost of Ellram (1995) + ) ) ) +
Ownership (TCO)
Total Value of Lundberg + ) ) ) +
Opportunities (TVO) (2009)
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3.1.2 Urval av modeller att presentera for uppdragsgivaren

Fran bruttolistan av 23 modeller kunde 6 modeller sérskiljas fran de andra genom att de
uppfyllde de 4 kriterier som beskrivits i kapitel 2.1.1. De 6 modellerna redovisas i korthet i
tabell 3. I tabellen visas &ven de viktigaste egenskaperna for varje modell.

Infor presentationen for uppdragsgivaren utvecklades de 6 modellernas viktigaste
egenskaper till ett underlag dar varje modell beskrevs pa ett enhetligt vis. De viktigaste
egenskaperna som studerades for att kunna genomféra urvalet var hur datainsamlingen
genomfordes, huruvida modellen hade en styrd eller flexibel struktur, vilken sorts
resultatredovisning som modellen tillampar samt hur stor tidsatgangen for modellen ér. |
bilaga 3 redovisas presentationsunderlagen for varje modell i sin helhet sa som de
presenterades for uppdragsgivaren.

Tabell 3. Urvalet av modeller som presenterades for uppdragsgivaren vid acceptanstestet, baserat
pa de fyra urvalskriterierna, i del 1 Val av modell. Modellerna redovisas med de viktigaste
egenskaperna

Table 3. The selected models that were presented to the project group of VSOP in the test for
acceptance. The models are declared due to their most important features

Egenskaper

Modellnamn

Kategori Datainsamling Modell- Resultat- Tids-
struktur redovisning atgang

PENG Nyttovarderingsmodeller for Arbetsmoten Styrd Grafisk Medel
IT-investeringar

5-modellen Nyttovarderingsmodeller for Arbetsmoten Styrd Grafisk Stor
IT-investeringar

Portféljanalys Investeringspolicys/ Arbetsmoten Flexibel Kalkyl Stor
Organisationsstyrning

Benchmarking Investeringspolicys/ Benchmarking- Flexibel Kalkyl Flexibel
Organisationsstyrning méten

Ljung & Hogberg Traditionella Arbetsmoten Flexibel Flexibel Flexibel
Investeringsmodeller

Effektstyrning Modeller for IT- Arbetsmoten Flexibel Grafisk Liten

systemutveckling

3.1.3 Acceptanstest

Efter presentationen av modeller for uppdragsgivaren genomférdes en ostrukturerad
gruppintervju dar de olika modellkategoriernas for och nackdelar diskuterades.
Projektgruppen ansag att den mest intressanta modellkategorin var
Nyttovarderingsmodeller for IT-investeringar. De olika modellernas viktigaste egenskaper
diskuterades &ven de under den ostrukturerade gruppintervjun som féljde efter
presentationen. Gruppen var av asikten att den viktigaste egenskapen ar att modellen
objektivt prioriterar férandringsforslag. Det ar &ven av stor vikt att modellen kan folja upp
resultatet av en genomférd nyttovardering.

For att verifiera de asikter som uppkom under gruppintervjun omformulerades dessa som
pastaenden och strukturerades upp som ett telefonenkatunderlag. Deltagarna i
gruppintervjun fick darefter individuellt besvara detta enkatunderlag via telefon. Resultatet
av telefonenkaten (tabell 4) visar att uppdragsgivaren helt instimmer med pastaendet att
den valda modellen bor kunna prioritera olika forandringsforslag. Det visar ocksa att
uppdragsgivaren foresprakar 5-modellens resultatredovisning fore PENG-modellens
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resultatredovisning. Resultatet visar ocksa att uppdragsgivaren anser att det ar viktigare att
den valda modellens resultatredovisning fungerar som ett beslutsstod for IT-radet dn att
den fungerar som en feedback till férslagsstallarna.

Tabell 4. Mediansvaren for de olika pastdenden som delgavs gruppen av uppdragsgivare vid
telefonenkaten som holls i samband med Del 1Val av modell. Svarsskalan gar fran 1, Tar helt
avstand fran pastaendet, till 5, Instammer helt med pastaendet. Nar mediansvar redovisas med
decimal betyder det att de bada heltal som ar narmast har lika manga svar vardera

Table 4. The results from the structured telephone questionnaire given to the project group of
VSOP. The column to the right displays the median results. The answers stretches from 1 |
completely disagree with the statement to 5 | completely agree with the statement. When the
median result is displayed in decimals the two nearest integers is equaly represented in the result

Kod  Pastdende Median

1 Jag anser att modellen bér finga upp ekonomiska nyttor férknippade med 4
forandringsforslag.

2 Jag anser att modellen bér fanga upp kvalitativa nyttor férknippade med 45
forandringsforslag.

3 Jag anser att modellen bor ga att tillampa pa alla slags investeringar i foretaget. 25

5 Jag anser att modellen bor kunna prioritera olika forandringsforslag. 5

6 Jag anser att det &r viktigast att man efter nyttovarderingen kan folja upp 45
resultatet av en genomford forandring.

7a Jag anser att det &r viktigast att modellen har en resultatredovisning som gor att 45

IT-radet kan fatta beslut om framtida investeringar.

7b Jag anser att det ar viktigast att modellen har en resultatredovisning som kan 4
fungera som feedback till forslagsstéllarna.

8a Jag anser att det ar viktigast att alla nyttoeffekter redovisas i ekonomiska 3
nyckeltal sa som resultatredovisning for PENG-modellen &r utformad.

8b Jag anser att det ar viktigast att kvalitativa nyttoeffekter redovisas i kvalitativa 4
nyckeltal och ekonomiska nyttoeffekter i ekonomiska nyckeltal s& som
resultatredovisningen for 5-modellen &r utformad.

10 VSOP projektet befinner sig i en fas infér upphandling med systemleverantéren 5
vilket gor att det inte & mojligt att ta hansyn till kostnader i den praktiska
tillampningen av modellen. Jag anser att det &r viktigt att modellen gar att
tillampa fullt ut i férhallande till den fas som projektet befinner sig i nu.

Den modell som bast uppfyllde uppdragsgivarens preferenser var 5-modellen ur kategorin
Modeller for nyttovardering av IT-investeringar.

3.1.4 Beskrivning av den valda modellen

I sin forklaring till 5-modellen skriver Lundberg (2009) ”5-modellen ar en modell for att
identifiera, vardera och realisera affarsnytta i 1T-satsningar. Modellen bestar av tre
grundstenar: forandringar, effekter och méatning. Dessa grundstenar aterkommer under
arbetet med modellen. Modellen bygger pa att det kréavs forandringar av nagot slag for att
nytta ska uppsta. Forandringar kan vara nya eller férandrade 1T-stod. Effekter ar ett viktigt
mellanled mellan en inford forandring och ett slutligt matbart utfall. Tanken med effekter i
5-modellen &r att de ska vara mojliga att kontrollera direkt efter en genomférd foréandring
for att verifiera att det finns en grund for att realisera den matbara nyttan av en férandring.
Det sista steget & matning av det verkliga utfallet av nytta. Detta steg gors for att sakra hur
val utfallet dverensstammer med det utfall nyttovarderingen pekade ut” (Lundberg 2009).
Figur 2 visar en dversiktlig bild av 5-modellen och dess ingaende delar.
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Genomfor forandring 1

/ verksamheten \
Forandrings Nytto Verifiera [ | Mt
forslag virdering \ / effekter nyttan

Genomfor forandring 1 IT

Figur 2. Oversikt 6ver delarna i 5-modellen (Lundberg 2009). 5-modellen &r den modell som
valdes ut genom urvalsprocessen i Del 1 Val av modell.

Figure 2. Synopsis of the parts included in the chosen model 5-modellen, from the first part of this
study (Lundberg 2009).

Lundberg har valt att kalla 5-modellen fér en modell eftersom han vill betona att det
handlar om mer an bara sjélva metoden for att mata nytta. Som figur 2 visar innebér den
forsta delen av modellen att méjliga nyttor identifieras och struktureras for att sedan
varderas i kvantifierbara termer. Darefter genomfors de forandringar som kravs i bade 1T-
stdd och verksamhet. Nar detta &r gjort ska effekterna av forandringarna verifieras for att
m0ojliggora matning och forvaltning av nyttan i det sista steget.

For att stodja de olika faserna i arbetet med 5-modellen finns det tre hjalpmedel:

e Verktyg: De olika tabeller, matriser och kurvor som kravs for att identifiera,
strukturera och berdkna nyttan. Tabell 5 visar de olika verktygen och dess
anvandningsomrade.

e Processen: Affarsnyttoprocessen ger arbetet med 5-modellen en struktur och
genomtankt framdrift. Processen har en vél definierad start- och slutpunkt, den
startar néar en idé om Okad affarsnytta uppkommit och slutar ndr nyttan ar realiserad
och livslangden sakrad. Affarsnyttoprocessen finns illustrerad i figur 3.

e Rollerna: Processen kraver att vissa roller axlas vid arbetet med affarsnytta. Det
kravs olika roller vid de olika faserna i arbetet. Visionarrollen &r viktig i borjan av
processen nar nyttan ska identifieras och kartlaggas. Nyttosékrarrollen har ansvar
for att hdmta hem nyttan i verkliga besparingar och vinster. Férandringsledarrollen
kravs i den dagliga verksamheten sa att verkligen alla forandringar som kréavs
genomfors.
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Tabell 5. Verktygen som stodjer arbetet med 5-modellen samt deras anvandningsomrade. 5-
modellen &r den modell som valdes ut genom urvalsprocessen i Del 1 Val av modell

Table 5. The tools to support the work with 5-modellen and how they are used. 5-modellen is the
model that was chosen from the first part of this study

Verktyg

Anvandning

Nyttokartan
Nyttomatrisen
Verifieringsmatrisen
5-tabellerna

Berékningsmodeller

Realiseringskurvan

Pekar dversiktligt ut var nyttan finns

Sorterar upp nyttan i olika kategorier

Avgor om nyttan ar realiserbar och matbar
Sakrar sparbarheten i de nyttoeffekter som
identifierats, fran forandring till realiserad nytta
Stottar berdkningen av nytta och kostnader i
ekonomiska termer
Visar ndr i tiden nytta och kostnader férvantas
uppkomma

Identifiera
nvttoeffekter

Initiera
forandring

Sakra eftekter

Mat
malupptyllnad

Forlang
nyttans
livslangd

Figur 3. Grafisk illustration av de olika delprocesserna i affarsnyttoprocessen som &r den process

som driver arbetet med 5-modellen framat (Lundberg 2009).
Figure 3. The process of business advantage in 5-modellen (Lundberg 2009).

3.2 Resultat Del 2 Praktiskt test av den valda modellens tillampbarhet

3.2.1 Avgransningar i den praktiska tillampningen av 5-modellen
| formuleringen av syftet for den har studien stalls vissa krav pa avgransningar av vad som
ar mojligt att studera i forhallande till den aktuella projektstatusen. Eftersom VSOP gj &r i
drift, och upphandlingen med leverantoren pagar, kan inte kvantifieringen av nyttor och
kostnader utvarderas. Den del av 5-modellen som tillampades under den praktiska
tillampningen var delprocessen Identifiera nyttoeffekter. | figur 4 visas de aktiviteter som
ingar i delprocessen.

Skapa
overblick 6ver
nyttoeftekter

Stiukturera
nyttoeffekter

Verifiera
nyttoeffekter

Sékya
gparbarheten

Satt tid pa
nvttan

Figur 4. Aktiviteter i delprocessen Identifiera nyttoeffekter som ar den forsta delprocessen i 5-
modellen (Lundberg 2009).
Figure 4. The activities in the first sub process ’Identifiera nyttoeffekter’” in 5-modellen (Lundberg

2009).

De aktiviteter som testades under nyttovarderingsmoétena med de fyra funktionerna var:

1. Skapa Overblick over nyttoeffekter: Definiera forandringsforslaget och identifiera
mojliga nyttor. Peka med hjalp av nyttokartan dversiktligt ut omraden dar nytta kan
uppkomma och lista darefter de mojliga nyttoeffekterna inom dessa omraden.
Nyttoeffekterna ska formuleras kortfattat och precist for att alla deltagare ska vara
ense om vad de betyder. Nyttoeffekterna uppstar i skarningspunkterna mellan
nyttokallor och verksamhetsomrade.
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2. Strukturera nyttoeffekter: Med hjélp av nyttomatrisen struktureras och
kategoriseras nyttoeffekterna efter tva huvuddimensioner. Den ena dimensionen &r
hur nyttan uppkommer. Direkt nytta uppstar som ett resultat av att forandringen
genomfors medan indirekt nytta kréver ytterligare forandringar i exempelvis
arbetssatt for att uppstd. Den andra dimensionen som nyttoeffekterna kategoriseras
efter &r om den ar realistisk att berdkna ekonomiskt. De tva kategorierna ar
ekonomisk och kvalitativ nytta.

3. Verifiera nyttoeffekter: Realiserbarhetsmatrisen ger en tydlig bild av om
nyttoeffekterna ar realiserbara och om det gar att méata de identifierade
nyttoeffekterna. Genom att aktivt placera de identifierade nyttoeffekterna i
realiserbarhetsmatrisens olika omraden avgors huruvida nyttoeffekterna ar
realiserbara och om det &r mojligt att méta dessa.

4. Sakra sparbarheten: For att sakra sparbarheten av de nyttoeffekter som forvantas
uppsta vid en forandring dokumenteras allt arbete i 5-tabeller. Dessa tabeller
beskriver varje forandringsforslags nyttoeffekter, méatpunkter, placering av effekter,
kvantifiering av nyttoeffekterna samt ansvarig person for att nyttan verkligen
hamtas hem.

3.2.2 Upplagg for redovisning av resultat fran nyttovarderingsmoten

Upplagget for resultatredovisningen fran nyttovarderingsmotena var att for varje
verksamhetsfunktion presenteras forst en beskrivning av forandringsforslaget deltagarna
har valt. Darefter redovisades for varje forandringsforslag de nyttoeffekter som
identifierades med hjélp av verktyget nyttokartan. Nyttokartan &r det verktyg som anvénds
I aktiviteten Skapa Overblick over nyttoeffekter i delprocessen Identifiera nyttoeffekter i 5-
modellen. Aktiviteten Skapa 6verblick dver nyttoeffekter syftar till att identifiera de
mdjliga nyttor som kan forknippas med forandringsforslaget (Lundberg 2009).

For varje funktion har &ven deltagarnas kommentarer i samband med nyttovarderingsmotet
sammanstallts. Dessa kommentarer redovisas i slutet av varje funktions del av kapitlet.
Den fullstandiga dokumentationen av resultatet fran den praktiska tillampningen, i form av
de tabeller och matriser som anvandes under nyttovarderingsmotena for de olika
funktionerna, presenteras i form av bilagor till rapporten (bilaga 4).

3.2.3 Nyttovarderingsmote Drivning

Beskrivning av férdndringsforslaget

Det forandringsforslag som valdes av drivningsfunktionen var ett forbattrat
schemalaggningsverktyg med mojlighet att fa indata fran e-skog. E-skog ar ett granssnitt
for kommunikation med maskinlagen. Schemalaggningsverktyget ska innehalla en
funktion for att prognostiserat utfall ska kunna aterkopplas till schemalaggningsprocessen,
bade skordad och skotad volym samt status pa trakten. De indata som kommer fran e-skog
ar hur produktionstakten hos maskinlagen ser ut just for tillfallet och vad detta ger foér
prognos. Detta visar hur mycket de kommer att producera om de fortsatter i den takt de
haller just nu. Det ska d&ven komma in signaler pa nar trakten 6ppnas, nar skotningen ar
klar, nar avlagget ar paborjat samt fardigtomt. Finns denna information tillhands i
schemalaggningsverktyget sa underlattas uppgiften att uppfylla bestallningarna fran
kunderna. Som schemalé&ggningen ser ut i dag i VSOP &r den inte anpassad till funktionens
arbetssétt, idag skickas ingenting in i VSOP. Drivningsfunktionen vill kunna se
maskinlagens produktionstempo for att lattare kunna folja att planerat utfall stdammer mot
det verkliga utfallet.
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Identifierade nyttoeffekter i samband med nyttovarderingsmotet

De nyttoeffekter som drivningsfunktionen identifierade med sitt férandringsforslag visas i
figur 5. Foréndringsforslaget som innebar ett forbattrat schemaldggningsverktyg i VSOP
skulle framst generera nytta i form av mojligheten att utnyttja tillganglig information i de
olika verksamhetsomradena schemalaggning, planering mot maskinlag samt produktion
mot bestallning. Nyttoeffekter identifierades &ven genom att effektiviteten i processerna
skulle 6ka inom ovan namnda verksamhetsomraden. Deltagarna identifierade aven
nyttoeffekter som uppkommer genom att flexibiliteten i organisationen 6kar som en foljd
av det forbattrade schemaldggningsverktyget.

</ Nyttokallor ~ [ >
Utnyttja Effektiva Utn_yt_tj_a . Skapa nya Nya IT-
. flexibiliteten i x
Informationen | processer organisationen affarer strukturer
Lattare att vélja - . Storre . .
Schema- trakter for att T_|dsbespar|ng flexibilitet i val Tldsbespar!ng
laggnin uppfylla vid av trakt och med enhetlig
ggning ppTyra schemaldggning - IT-struktur
% bestéllning maskinlag
°® Planerin Léngre Maskinlagen far | Stdrre Tidsbesparin
= 9 gr¢ . .| battre mojlighet | flexibilitet i val paring
mot framforhallning att planera infor | av trakt och med enhetlig
2 maskinlag mot maskinlag P - IT-struktur
'y trakten maskinlag
Jé Redovisning
© Kundngjdheten
X . . . Stérre Okar da . .
|-
o | Produktion | Battre kvalitet | gy okival | flexibilitetival | mojlighetenatt | | 9SPesparing
> mot pa manatlig bestallni trakt och f med enhetlig
bestéllning prognos mot bestalining av traxt oc uppf_y a IT-struktur
maskinlag bestallningen
Okar

Figur 5. Identifierade nyttor som en effekt av forandringsforslaget ”Forbattrat
schemalédggningsverktyg i VSOP” efter aktiviteten Skapa 6verblick 6ver nyttoeffekter med
verktyget Nyttokartan. Nyttorna identifierades i samband med nyttovarderingsmétet med
funktionen drivning som en del av ett praktiskt test av tillampbarheten av 5-modellen i VSOP

(Lundberg 2009).

Figure 5. The benefits identified to be the effect from an improved scheduling tool in VSOP. The
benefits were identified, in the benefit evaluation meeting with the function drivning, as a part of a
practical test of 5-modellen (Lundberg 2009).

Kommentarer i samband med nyttovarderingsmotet

Matbarheten av tidsvinsten diskuterades och en tankbar mattstock skulle kunna vara att
mata hur mycket tid drivningsledarna lagger pa att vélja trakter. Detta skulle kunna métas
bade fore och efter att forandringen genomforts. Kundnojdheten bor méatas pa en hogre
niva i organisationen. Gruppen anser att en hogre leveransprecision bor gynna mojligheten
att skriva béttre kontrakt i framtiden. Med béttre schemal&ggning blir det lattare att ha en
langre framforhallning gentemot maskinlagen. Det manatliga utfallet blir battre genom att
det blir lattare att valja trakter i slutet av manaden om schemalaggningen medger en storre
Overblick av planeringsprocessen. En tidsvinst som gruppen uppfattade som stor var att
drivningsledarna slipper lagga tid pa att ringa sina maskinlag for att kontrollera var de ar

och hur mycket som produceras.
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3.2.4 Nyttovarderingsmote Lokala kop

Beskrivning av férdndringsforslaget

Det forandringsforslag som deltagarna ville nyttovérdera var mojligheten att fa en stérre
flexibilitet i bestamningen av kontraktsform. Enligt deltagarna ar kontraktsformen last
redan i kalkylstadiet i VSOP’s standardutférande. Arbetsgangen for
kontrakteringsprocessen &r att forst skapa en traktdel for att darefter géra en vardering och
sedan skapa kontraktet. Forandringsforslaget innebar att det finns en méjlighet att &ndra
kontraktsform &nda fram till skapandet av kontraktet. Deltagarna vill &ven att den hér
flexibiliteten ska gora det mojligt att ta fram flera olika alternativ pa kontraktsformer for en
affar. Detta for att sjalva kunna se hur de olika kontraktsformerna slar pa resultatet samt att
ha mdjligheten att offerera flera alternativ till skogsdgaren. Flexibiliteten skulle dven kunna
hjélpa till att styra ifran att standardmassigt erbjuda fast rotnetto som kontraktsform.

Identifierade nyttoeffekter i samband med nyttovéarderingsmotet

| figur 6 visas nyttoeffekterna som identifierades av deltagarna fran funktionen lokala kop
under nyttovérderingsmotet. Forandringsforslaget var formulerat som att deltagarna vill ha
en storre flexibilitet i nar i kontrakteringsprocessen bestdmningen av kontraktsform ska
ske. Den stdrsta nyttan med forandringsforslaget genereras genom att flexibiliteten i IT-
och kalkylhanteringen blir hogre. Nytta kommer &ven att uppsta genom att effektivare
processer kan skapas mot de privata skogsagarna samt att informationen effektivare kan
utnyttjas i kalkylhanteringen.
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Figur 6. Identifierade nyttor som en effekt av forandringsforslaget ”Storre flexibilitet i
bestdmningen av kontraktsform i VSOP” efter aktiviteten Skapa éverblick 6ver nyttoeffekter med
verktyget Nyttokartan. Nyttorna identifierades i samband med nyttovarderingsmoétet med
funktionen lokala kop som en del av ett praktiskt test av tillampbarheten av 5-modellen i VSOP
(Lundberg 2009).

Figure 6. The benefits identified to be the effect from a higher degree of flexibility in the
contracting process in VSOP. The benefits were identified in the benefit evaluation meeting with
the function lokala kop, as a part of a practical test of 5-modellen (Lundberg 2009).

Kommentarer i samband med nyttovérderingsmotet

En fraga som kom upp var nar i projektets tidsaspekt det ar vanligast att gora
nyttovarderingar. Gruppen tyckte att det lagts for lite tid pa skarpt testande av systemet for
att kunna saga sékert vad VSOP saknar. Det kan vara sa att det finns l6sningar pa
problemen men eftersom det saknas insikt i systemet ar det svart att avgora om det gar att
anvanda dessa verktyg istallet for att genomféra férandringen som foreslagits. 1 de
program som anvands idag upplever deltagarna att det &r storre flexibilitet, forst gors
kalkylen sedan valet av kontraktsform och i efterhand skapas kartan med traktdelarna. Det
gar aven att arbeta i omvand ordning.

En fraga som vécktes under métet var om det i VSOP finns mojlighet att kombinera de
olika arbetsformerna gallring och slutavverkning i samma kontrakt. Detta skulle minska
antalet kontrakt som behdver hanteras om olika arbetsformer kan kombineras i samma
kontrakt.

Matning av nyttoeffekter diskuterades under motet och gruppen ansag att flexibiliteten i
bestdmning av kontraktsform skulle kunna méatas genom enkater till virkeskdparna med
fragor sa som:
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e Hur manga kontraktsdelar som skapats
e Huruvida virkeskdparna gor fler eller farre varderingar efter inférandet av
forandringsforslaget

e Hur manga ganger virkeskoparna ger markagaren flera kontraktsalternativ
Gruppen ansag att det ar svart att mata tidsatgang eftersom det inte finns nagon
utgangspunkt att mata emot eftersom ingen har jobbat i VSOP i dess standardutforande.
Motesdeltagarna tror att det kravs nya tankeséatt hos virkeskdparna och dven nya arbetssatt
om denna forandring ska fa genomslag. Tidsaspekten for uppfoljning av nyttovarderingen
diskuterades och motets deltagare ansag att tidpunkten for att méata bor ligga sa langt fram i
tiden att systemet har varit i drift en tid och att anvandarna har arbetat med det ett tag.
Gruppen tyckte &ven att det skulle kunna vara bra om nyttovardering blev en
aterkommande aktivitet som det jobbades med kontinuerligt.

3.2.5 Nyttovarderingsmote Planering

Beskrivning av féréndringsforslaget

Deltagarna i nyttovarderingsmétet med funktionen planering valde att nyttovérdera ett
forandringsforslag som innebér ett effektivare ritverktyg. Detta grundar sig i att
ritverktyget som &r standard i VSOP anses otillfredsstéllande. | det nuvarande ritverktyget
saknas mojligheten att folja kartobjekt som redan finns i kartan nar nya objekt sa som
vagar och bestands/traktgranser skapas. Ett effektivare ritverktyg skulle aven innebéra
mojligheten att skapa automatiska avdrag vid redigering av granser i kartan. | det nya
kartverktyget ska det vara enkelt att skapa buffertzoner runt végar och
markberedningslinjer i kartbilden. Det &r dven viktigt att kartverktyget ar lattanvant i
faltdatorn och att 6verforingar mellan kontor och féltdator gar enkelt och snabbt. Att kunna
ta in externa kartobjekt, sa som natur- och kulturminnesdata, och arbeta med dessa i
kartverktyget ar viktigt.

Identifierade nyttoeffekter i samband med nyttovarderingsmétet

Planeringsfunktionen identifierade nyttoeffekterna med sitt forandringsforslag framst i
mojligheterna att utnyttja informationen samt i effektivare processer (figur 7).
Nyttoeffekter kunde identifieras i alla de verksamhetsomraden som deltagarna enats om i
forvag, storst nytta identifierades i trakthanteringsprocessen.
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Figur 7. Identifierade nyttor som en effekt av forandringsforslaget "Forbattrad funktionalitet for
ritverktyget i VSOP” efter aktiviteten Skapa Overblick dver nyttoeffekter med verktyget
Nyttokartan. Nyttorna identifierades i samband med nyttovarderingsmétet med funktionen
planering, som en del av ett praktiskt test av tilldmpbarheten av 5-modellen i VSOP (Lundberg
2009).

Figure 7. The benefits identified to be the effect from a more functional map tool in VSOP. The
benefits were identified, in the benefit evaluation meeting with the function planering, as a part of a
practical test of 5-modellen (Lundberg 2009).

Kommentarer i samband med nyttovéarderingsmotet

| det ritverktyg som finns i VSOP idag maste varje ny figur skapas manuellt vid de olika
stegen i traktskapandet. Med ett effektivare ritverktyg skulle detta manuella arbete kunna
undvikas genom att anvanda redan skapade kartobjekt som mall n&r nya skapas. Detta
upplevs som en stor tidsbesparing. Med buffertfunktionen skulle buffertzoner latt kunna
skapas runt vagar och vid planering av markberedningslinjer. Nar det galler
kommunikationen mellan handdatorer och VSOP upplever motesdeltagarna att det inte
fungerar lika smidigt som med det nuvarande produktionsplaneringssystemet PPL.
Deltagarna anser att det &r viktigt att det finns en stark koppling mellan VSOP och
Bergviks Skogs bestandsregister (BESK), for att samma objekt ska kunna anvandas i de
bada programmen. Gruppen diskuterade matbarhet och mojligheten att skicka ut en enkat
till planerarna hur de upplever det nya systemet. Det finns dven en mojlighet att titta pa
hela kollektivet, hur mycket tid de lagger pa olika arbetsmoment, och darifran dra
slutsatser om majlig tidsvinst. Det gar dock inte att se specifikt hur stor del av tidsvinsten
som &r det nya ritverktygets fortjanst. Deltagarna tyckte att modellen gav en bra struktur pa
forandringsarbetet, men att det var svart att satta sig in i modellen och samtidigt forsoka
fundera pa sakfragan. Gruppen anser att det hade varit bra om information om modellen
kommit dem tillhanda innan motet. Sammantaget tyckte deltagarna att modellen var
lattforstaelig.
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3.2.6 Nyttovarderingsmote Skogsvard

Beskrivning av férandringsforslaget for funktionen skogsvard

Skogsvardsfunktionens forandringsforslag var en funktion som majliggér massimportering
av trakter fran BESK till VSOP. Skogsvardsplaneringen har ett annat upplagg an
drivningsplaneringen. Planeringen sker infor barmarkssasongen och da planeras
majoriteten av trakterna. Drivningsplaneringen gérs daremot kontinuerligt under aret.
Funktionen for att massimportera skogsvardstrakter skulle innebéra en betydande tidsvinst
for att slippa fora dver trakterna manuellt.

Identifierade nyttoeffekter i samband med nyttovéarderingsmotet

| nyttovarderingsmotet med skogsvardfunktionen enades deltagarna om tva
verksamhetsomraden, skogsvardsplanering och entreprendrskontakt, som ar foremal for
nyttoeffekter kopplat till det valda férandringsforslaget (figur 8). Férandringsforslaget att
infora en funktion som stodjer massimportering av trakter mellan BESK och VSOP
genererar flera nyttoeffekter i dessa verksamhetsomraden. Den framsta nyttan med
massimporten ligger i tidsvinsten som automatiseringen av trakthanteringen mojliggér med
den foreslagna funktionen. Nytta identifierades &ven i flera avseenden rérande kontakten
med entreprendrer.
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Figur 8. Identifierade nyttor som en effekt av forandringsférslaget ”Funktion fér massimport av
trakter fran BESK till VSOP” efter aktiviteten Skapa Gverblick dver nyttoeffekter med verktyget
Nyttokartan. Nyttorna identifierades i samband med nyttovarderingsmétet med funktionen
skogsvard, som en del av ett praktiskt test av tillampbarheten av 5-modellen i VSOP (Lundberg
2009).

Figure 8. The benefits identified to be the effect from a function for importing multiple objects from
BESK to VSOP. The benefits were identified, in the benefit evaluation meeting with the function
skogsvard, as a part of a practical test of 5-modellen (Lundberg 2009).
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Kommentarer i samband med nyttovarderingsmotet for funktionen skogsvard

Tidsvinsten fOr att gora en massimportering istéllet for att manuellt behéva gora varje
import skulle kunna matas. Ett annat matt pa hur val forandringen slagit igenom ér att
jamfora hur langt innan sasong entreprendrerna far sina trakter med
massimportsfunktionen och stélla det i forhallande till nar de far trakterna om funktionen
inte skulle finnas. Kvantifieringen av tidsvinsten for att anvanda massimportfunktionen
diskuterades och deltagarna ansag att 10-15 minuters tidsvinst/trakt ar ett rimligt varde att
anta. Denna tidsvinst skulle sedan multipliceras med antal trakter som planeras varje ar.
Denna tidsvinst ska sedan jamfdras med kostnaden for att hyra in en entreprendr som
skoter planeringen som deltagarna antar &r 250 kr/timme. Spontana synpunkter efter motet
var att det ar svart att mata nyttan i pengar. Deltagarna anser att 5-modellen ar en modell
som skulle kunna anvandas i framtida nyttovardering.

3.2.7 Telefonenkat for att testa den praktiska tillampbarheten av 5-modellen
Deltagarna i den praktiska tillampningen fick i efterhand delta i en telefonenkat som
syftade till att fAnga upp de intryck och asikter som de erhallit efter motet. Enkaten bestod
av tre delar dar den forsta delen behandlade deltagarnas forstaelse for 5-modellen. Den
andra delen inneholl pastaenden om hur modellens egenskaper uppfattades. For att kunna
jamfora uppdragsgivarens forvantningar pa den valda modellen med deltagarnas
uppfattning av 5-modellen formulerades pastaendena som behandlade modellens
egenskaper likvardigt i de bada enkéaterna.

Samtliga 10 deltagare i den praktiska tillampningen deltog dven i den efterfoljande
telefonenkaéten.
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Tabell 6. Mediansvaren for de olika pastaenden som delgavs deltagarna i den praktiska
tillampningen i den efterféljande telefonenkaten. Péastaendena syftar till att praktiskt testa 5-
modellens tillampbarhet och behandlar deltagarnas forstaelse for modellen samt de hur de uppfattar
modellens egenskaper. Svarsskalan gar fran 1, Tar helt avstand fran pastaendet, till 5, Instammer
helt med pastaendet. Nar mediansvar redovisas med decimal betyder det att de bada heltal som &r
narmast har lika manga svar vardera
Table 6. The result from the structured telephone questionnaire given to the participants in the
practical test of 5-modellen. The column to the right displays the median results. The answers
stretches from 1, | completely disagree with the statement, to 5, | completely agree with the
statement. When the median result is displayed in decimals, the two nearest integers is equally
represented in the result

Kod  Pastdende Median

2 Jag anser att introduktionsmatet gav mig en tillracklig forstaelse for att 5
delta i den praktiska tillampningen av 5-modellen.

3 Jag anser att 5-modellen &r val I&mpad for framtida nyttovérdering. 4

4 Jag anser att 5-modellen fangar upp alla ekonomiska nyttor 4
forknippade med forandringsforslaget.

5 Jag anser att 5-modellen fangar upp alla kvalitativa nyttor forknippade 4
med forandringsforslaget.

6 Jag anser att 5-modellen utgdr en tillrécklig grund for att prioritera 4
olika forandringsforslag.

7 Jag anser att 5-modellen underléttar uppfdljningen av en genomférd 35
forandring.

8 Jag anser att 5-modellens resultatredovisning fungerar som ett underlag 4

for 1T-rddet att fatta réatt beslut om framtida investeringar.

9 Jag anser att 5-modellens resultatredovisning fungerar som feedback 4
till forslagsstallarna.

Resultatet fran de tva forsta delarna av enkaten som behandlade deltagarnas forstaelse for
modellen samt modellens egenskaper, visar att deltagarna anser att introduktionen gav dem
en tillracklig insikt for att delta i den praktiska tillimpningen av 5-modellen (Tabell 6).
Respondenterna haller till viss del med om att 5-modellen passar for framtida
nyttovérdering. De haller till viss del med pastaendena att 5-modellen fangar upp bade
kvalitativa och ekonomiska nyttor. Respondenterna anser sig inte kunna ta stéallning till om
5-modellen underlattar uppféljningen av en genomford forandring. Resultatet visar dock
att respondenterna till viss del haller med pastaendet att 5-modellen kan fungera som ett
beslutsunderlag for IT-radet att fatta ratt beslut om framtida investeringar. Respondenterna
instammer aven till viss del i pastaendet att 5-modellen kan fungera som feedback till
forslagsstéllarna.
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Respondenternas asikter avseende 5-modellens fortsatta anvandning.

Den tredje delen av enkaten innehdll 6ppna fragor om de aktiviteter i 5-modellen som togs
upp under nyttovarderingsmatet. Fragorna syftade till att samla in information om
deltagarnas intryck av 5-modellen efter motet som kan vara viktigt att ta hansyn till i
fortsatt anvandning av 5-modellen.

Tabell 7. Sammanstéllning av resultaten fran den tredje delen av telefonenkaten som delgavs
deltagarna i nyttovarderingsmoten i del 2 Praktiskt test av tillampbarhet for 5-modellen i VSOP.
Tabellen visar for varje aktivitet som testades under nyttovarderingsmoten, deltagarnas asikter
avseende dels genomfdérande och tidsatgang samt speciella krav for de olika aktiviteterna

Table 7. Review of the respondent’s comments from the telephone questionnaire given to the
participants in the practical test of 5-modellen in the second part of the study. The table shows the
respondents comments to each activity that was tested. The different aspects that they have
commented are the implementation of each activity and special criterion of each activity

Respondenternas asikter avseende

Aktivitet Genomférande och tidsatgang Speciella krav
Identifiera nyttoeffekter e God introduktion i e Tydligt definierat
systemet forandringsforslag
o Tillfalle att testa systemet e  Nyttokéllor bor
innan diskuteras igenom och
o  2-3tim forberedelser for faststéllas innan for att
deltagare passa projektet
o  4-8tim forberedelser for
motesledare
Strukturera nyttoeffekter e Bor genomforas vid e God erfarenhet av
samma mdte som aktivitet tidigare system kravs for
1 Identifiera nyttoeffekter att kunna vérdera
e Tidsatgang for steget bor forandringarna
vara cirka 30 min
e  Forberedelser genom att
lara sig hur systemen
fungerar
Verifiera nyttoeffekter e Tidsatgang ca 30 min e Krdver en ordentlig
e  Kréver god kunskap om introduktion
systemet e  Kréver kunskap om
realiserbarhet
e  Kréver kunskap om
matbarhet
Sékra sparbarheten e Vardering av nytta kréver e  Foréandringsforslag kan
att kostnader och intakter krdva nya arbetssatt
kan tas fram innan vilket forsvarar
e Kan med fordel delas upp vérderingen
pa flera motestillfallen for e Kuvalitativa nyttor kan
att inhdmta nédvandiga vara svara att vardera
siffror

| Tabell 7 presenteras de asikter som framkom fran respondenterna i telefonenkéten i del 2
Praktiskt test av tillampbarhet. Frutom dessa asikter som ar specifika for varje aktivitet
som testades fick respondenterna &ven mojlighet att uttrycka sina generella kommentarer
om 5-modellen och nyttovérderingsmotenas genomférande i en avslutande del av enkaten.
Resultatet av dessa generella kommentarer kan sammanfattas till att behandla foljande
punkter.
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Motesledare: Det kravs en tydlig ledare i diskussionen som kan modellen och som
aven kan systemen.

Deltagare: Deltagarna maste vara palasta om systemet for att kunna genomféra
steget. Deltagarna maste aven komma éverens infor motet vad som ska diskuteras.
Det krdvs aven att deltagarna ar inforstadda med modellens struktur.
Gruppsammansattning: Det &r viktigt att gruppen ar val sammansatt, om
mojlighet finns bor gruppen innehalla personer med olika kompetenser som
kompletterar varandra. Det krévs att fler anvandare deltar i nyttovarderingen for att
sékert kunna sdga vad majoriteten av anvéndarna tycker. Eventuellt skulle flera
moten per verksamhetsfunktion i mindre grupper ge ett sékrare resultat av
nyttovérderingen.

Genomforande och tidsatgang: Deltagarna anser att det kravs mer tid till
forberedelser och genomférande vid en fullskalig nyttovéardering med 5-modellen.
Deltagarna anser att 5-modellen ar strukturerad, intressant och anvandbar. De anser
aven att 5-modellen ar lattforstaelig och lattarbetad. Deltagarna anser att tidpunkten
for nyttovarderingen ligger for tidigt i projektet eftersom de inte anser sig vara
tillrackligt insatta i systemet for att kunna saga nagot om det. De ser &ven en risk i
att forandringarna inte &r aktuella nér val systemet &r i drift eftersom det nya
systemet kan innebdéra att nya arbetssatt infors.
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4 Diskussion
4.1 Egen kritik Del 1 Val av modell

4.1.1 Litteraturstudien

Litteraturstudien gav 23 modeller som kategoriserades och studerades utifran sina ingaende
egenskaper och anvandningsomraden. Kallorna som behandlar dessa modeller var av
skiftande karaktar. En del av modellerna &r framtagna av forfattarna till kallorna som
beskriver modellen. Darfor kan vissa kéllor anses som mindre objektiva i sina
beskrivningar av modellerna i fraga (Bell 2005). Néar sadana kallor upptackts har det varit
viktigt att granska dessa kallkritiskt for att undvika att forfattarnas egennytta ska skina
igenom i rapporten.

4.1.2 Acceptanstestet

Acceptanstestets uppbyggnad var att lata deltagarna forst fa modellerna presenterade for
sig for att sedan lata dem diskutera varje modell i en ostrukturerad gruppintervju. Risken
med detta forfarande &r att nagra deltagare i gruppintervjun blir dominerande i
diskussionen och att vissa deltagare far ett mindre inflytande i diskussionen (Andersson
2007, Trost 2005). For att minska risken att forlora deltagarnas individuella asikter
genomfordes en telefonenkat i efterhand for att verifiera individernas asikter mot gruppens
gemensamma asikter. Gruppintervjun spelades in med hjalp av en diktafon for att i
efterhand kunna transkriberas. Kvaliteten pa ljudinspelningen kan dock paverka
mojligheten att transkribera i efterhand och pa s vis kan vardefull data gé forlorad. Aven
mojligheten att tolka deltagarnas kroppssprak forloras i transkriberingen. En fordel ar dock
att intervjuledaren helt kan koncentrera sig pa intervjuns genomférande och mojligheten att
stalla ratt foljdfragor underlattas genom att full koncentration kan ldggas pa respondenterna
istallet for pa att anteckna.

4.1.3 Val av modell

Vid val av modell togs endast uppdragsgivarens preferenser i beaktande. Resultatet blev att
5-modellen ur kategorin Modeller for nyttovardering av IT-investeringar valdes. Detta kan
vara en felkalla da anvandarnas asikter inte kunnat faststallas. For att sakerstalla att ratt
modell for VSOP valdes, testades 5-modellen praktiskt av ett urval av anvéndare for att
dessa sedan skulle fa ge sina synpunkter pa modellen ifraga.

4.2 Egen kritik Del 2 Praktiskt test av tillampbarhet

4.2.1 Urvalet till den praktiska tillampningen

Urvalet till den praktiska tillampningen bestod av deltagare fran referensgruppen for
VSOP- projektet och framtida internutbildare fér VSOP. Detta skulle kunna innebéra att de
har en annan instéllning till VSOP &n andra anvandare. Ett genomférande av den praktiska
tillampningen med ett annat urval skulle kunna ge ett annat resultat, men eftersom det
endast ar referensgruppen samt de framtida internutbildarna som har en inblick i VSOP
fanns ingen mojlighet att testa modellen pa andra anvéandare i organisationen.

4.2.2 Praktisk tillampning

Den praktiska tillampningen av den valda modellen genomférdes vid fyra separata
tillfallen, ett mdéte per funktion. Den avsatta tiden for varje motestillfalle var 2 timmar.
Detta gav en nagot begransad majlighet for deltagarna att grundligt sétta sig in i modellen
infor sjalva nyttovérderingen. For att alla deltagare skall bli bekvdma med modellen kravs
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eventuellt nagot mer tid for att grundligt studera modellen. For att kunna utvardera 5-
modellen kravs &ven att hela modellen kan testas praktiskt. Detta var inte mojligt vid
tidpunkten for examensarbetets genomférande da VSOP &nnu inte var implementerat.

4.2.3 Telefonintervju efter nyttovarderingsmdoten

En del av deltagarna ansag att den praktiska tillampningen gav dem for lite tid att lara sig
modellen och de ansag sig inte vara tillackligt insatta for att kunna saga nagot om
modellens struktur, egenskaper samt eventuella for- och nackdelar. Detta bor tas i
beaktande vid tolkning av resultaten fran telefonintervjun.

4.3 Egen tolkning av resultat

4.3.1 Maluppfyllelse

Syftet med examensarbetet var att finna en modell for att prioritera férandringsforslag i
produktionsplaneringssystemet VSOP, samt att testa den valda modellen praktiskt. Av
litteraturstudien framkom att 23 stycken modeller i stérre eller mindre utstrackning kan
anvandas for detta andamal. Dessa modeller stalldes mot de urvalskriterier som framstéllts
av uppdragsgivaren. Genom detta urvalsforfarande kunde 6 modeller sarskiljas fran de
ursprungliga 23 genom att de uppfyllde samtliga kriterier. Av de 6 utvalda modellerna
kunde slutligen 5-modellen véljas genom att den accepterats av uppdragsgivaren i
acceptanstestet. Det forsta delsyftet kan alltsa sagas vara uppfyllt i och med att modellen
accepterats av uppdragsgivaren.

4.3.2 Uppdragsgivarens forvantningar, i forhallande till deltagarna i den praktiska
tillampningens upplevelse av 5-modellen

Uppdragsgivarens forvantningar pa den valda modellens viktigaste egenskaper kunde
utrénas genom acceptanstestets genomforande. Detta genom att de fick svara pa hur val de
instamde med de pastdenden som presenterades i acceptanstestets telefonenkat. For att
folja upp hur 5-modellen uppfyllde dessa forvantningar stalldes likvardiga pastaenden i
telefonenkaéten till deltagarna i den praktiska tillampningen. Tabell 8 visar hur
uppdragsgivarens forvantningar pa den valda modellen ser ut i férhallande till hur
deltagarna i den praktiska tillampningen upplevde den valda modellen. Tabell 8 bygger pa
resultaten fran de bada telefonenkaterna som genomforts med dels uppdragsgivaren samt
deltagarna i den praktiska tillampningen av 5-modellen. Resultaten i sin helhet redovisas i
tabell 4 och tabell 7. Som jamforelsen (tabell 8) visar uppfyller 5-modellen
uppdragsgivarens forvantningar pa att fanga upp ekonomiska nyttor och att den fungerar
som feedback till forslagsstéllarna. Bada gruppernas mediansvar for dessa egenskaper ar 4,
det vill saga "haller delvis med pastaendet”. Vidare kan 5-modellens formaga att prioritera
forandringsforslag, som uppdragsgivaren faststéllde som den viktigaste egenskapen under
den ostrukturerade gruppintervjun, studeras. Som tabell 8 visar haller deltagarna i den
praktiska tillampningen enbart till viss del med pastaendet att 5-modellen utgor en
tillracklig grund for att prioritera forandringsforslag. Denna differens kan tolkas pa olika
satt, en tolkning &r att 5-modellen inte fullt ut fungerar som grund for prioritering. Om sa
skulle vara fallet bor eventuellt en annan modell valjas. En annan tolkning av resultatet ar
att deltagarna i den praktiska tillampningen inte testat 5-modellen i full skala och darfér
inte haller med i pastaendet. Den senare tolkningen understods av resultatet av
telefonintervjun med deltagarna i den praktiska tillampningen. Déar anser deltagarna att det
kravs mer forberedelser for att satta sig in i modellen och att mer tid bor laggas pa en
fullskalig nyttovardering med 5-modellen. Néar det galler modellens formaga kunna félja
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upp en genomford forandring skiljer sig respondenterna i de bada telefonintervjuerna at.
Uppdragsgivaren har ett mediansvar som ligger mellan, 4 “instammer delvis i pastaendet”
och 5 "instammer helt i pastaendet” medan deltagarna i den praktiska tillampningen har ett
mediansvar som ligger mellan, 3 “'tar varken avstand eller instammer i pastaendet” och 4
“instammer delvis i pastaendet”. Denna skillnad kan troligtvis forklaras genom att
deltagarna i den praktiska tillampningen inte genomfort alla steg i 5-modellen och saledes
inte kan halla med om att modellen kan folja upp en genomford forandring.

Tabell 8. Jamforelse mellan resultatet fran telefonenkaten med uppdragsgivaren fran del 1 Val av
modell, och telefonenkaten med deltagarna i den praktiska tillampningen av 5-modellen.

Table 8. Comparison between the results from the telephone questionnaire given to the project
group of VSOP in the first part of the study, and the telephone questionnaire given to the
participants in the practical testing of 5-modellen in the second part of the study.

Median

Modellens formaga att Uppdragsgivarens Anvéndarnas upplevelse

forvéntningar
Fanga upp ekonomiska nyttor 4 4
Fanga upp kvalitativa nyttor 4,5 4
Prioritera forandringsforslag 5 4
Félja upp genomforda
forandringar 4,5 3,5
Fungera som beslutsunderlag
vid framtida investeringar 45 4
Fungera som feedback till
forslagsstallarna 4 4

4.4 Tidigare forskning

Den litteratur inom omradet IT-investeringar som studerats i arbetet med den har rapporten
har grovt generaliserat haft tva olika inriktningar. Den ena delen har omfattat IT-systemens
anvandbarhet och nyttoskapande. Den andra delen av litteraturen har uteslutande inriktats
mot hur IT-investeringar ska motiveras rent ekonomiskt. Det har varit svart att hitta
tidigare forskning som kombinerar dessa tva inriktningar inom omradet. Powell (1992) har
gjort en studie for att undersoka olika metoder for att uppskatta och réttfardiga
investeringar i informationsteknik (IT). I sin studie hanvisar Powell till en opublicerad
rapport av Zakierski fran 1987 som identifierat 17 olika metoder som delats in i tva
kategorier, objektiva och subjektiva metoder. De objektiva metoderna syftar till att
kvantifiera kostnader och intakter férknippade med IT-investeringar. De subjektiva
metoderna kan sagas enbart fokusera pa de kvalitativa nyttorna i en IT-investering. Powells
slutsats ar att det finns ett antal metoder for att uppskatta och rattfardiga investeringar i IT
pa marknaden, men att dessa inte anvands i speciellt stor utstrackning. Dock menar Powell
att det ar lika viktigt att utvardera investeringar i IT som det &r att utvardera andra
investeringar i en verksamhet.

For att hanfora Powells studie till detta examensarbete skulle foljande slutsats kunna dras,
att metoder som inte fangar upp hela omfattningen av en IT-investering &r otillrackliga och
darfor inte anvénds i stor utstrdckning. En annan slutsats som skulle kunna dras ar att det
inte racker med metoder for uppskattning av nyttor och kostnader, det behdvs modeller
som bade stodjer processen att identifiera och strukturera nyttor, samt kan prioritera och
aven folja upp investeringen efter genomférandet. For VSOP-projektet skulle 5-modellen
kunna vara en sadan modell.
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4.5 Framtida forskning

For fortsatt forskning inom amnet foreslas att en jamforande studie mellan olika modeller
genomfors med praktisk tillampning pa samma forandringsforslag. Detta skulle ge
mojligheten att se vilken skillnad som nyttovardering med olika modeller skulle ge. En
annan majlighet skulle vara att jamfora det faktiska utfallet av ett antal genomférda
forandringar genom att gora en fullskalig nyttovéardering med olika modeller och sedan
jamfora resultatet i efterhand.

4.6 Slutsatser

Syftet med studien var att testa en modell for nyttovardering av forandringsforslag i
samband med inférandet av VSOP i Stora Enso Skog AB. Vid tolkning och framtida
anvandning av resultaten bor darfor hansyn tas till att situationen i det hér specifika fallet
kan skilja sig mot liknande situationer i andra organisationer och med andra IT-
investeringar. Dock bor metodupplagget kunna sagas vara av mer generell karaktér och
darfor kunna anses anvandbart i andra situationer.
Slutsatserna som kan dras utifran den har studien &r:
e Av 23 identifierade modeller var det 6 modeller som uppfyllde samtliga av
uppdragsgivaren uppsatta kriterier for urval:
» 5-modellen
» Benchmarking
» Effektstyrning
» Ljung & HOgbergs modell for investeringsbedémning
» PENG-modellen
» Portfoljanalys
e 5-modellen var den modell som uppdragsgivaren ansag vara bast lampad for
nyttovérdering av férandringsforslag i samband med inférandet av VSOP
e Den praktiska tillampningen visade att 5-modellen i de flesta avseenden uppfyllde
uppdragsgivarens férvantningar.
e Framtida nyttovardering med 5-modellen kréaver mer tid och férberedelser av
samtliga deltagare for att genomforandet ska lyckas.
e Motesledaren for nyttovarderingsmotena bor vara en tydlig diskussionsledare.
e Motesdeltagarna i nyttovéarderingsmotet bor vara vél insatta i modellen och
systemen.
e Motesdeltagarna i nyttovarderingsmotet bor vara ense om det forandringsforslag
som ska nyttovérderas.
e Nyttovarderingsgruppens sammansattning bor vara sadan att flera olika
kompetenser ingdr i gruppen.
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Bilagor

Bilaga 1. Underlag telefonenkat del 1 Val av modell

Underlag till telefonintervju avseende uppdragsgivarens
preferenser vid val av nyttovarderingsmodell.

Den har telefonintervjun bygger pa ett mote den 3/11 2009 Stora Enso Skogs huvudkontor
I Falun. Métet genomfordes som en presentation med efterféljande diskussion av de olika
modeller som efter litteratursokningen tagits fram for uppdragsgivaren.

Syftet med den har telefonintervjun &r att verifiera de preferenser som framkom under det
inledande motet. Intervjun ar uppdelad i tre delar och kommer att ta ca.10 minuter att
besvara. Fragorna ar, dar inget annat anges, utformade som pastaenden dar respondenten
forvantas ta stallning till vilken grad den instammer till pastaendet. Svarsskalan spanner
fran 1 till 5, dar 1 &r "Tar helt avstand ifran pastaendet” 2 "Tar delvis avstand ifran
pastaendet 3 "Tar varken avstand eller instammer med pastaendet” 4 ”Instammer delvis
med pastaendet” 5 ”Instammer helt med pastaendet”.

Del I avser uppdragsgivarens preferenser kring de olika modellkategorier som
presenterades under motet. Kategorierna var 1. Traditionella Investeringsmodeller 2.
Modeller for systemutveckling 3. Modeller for investeringspolicys och
organisationsstyrning samt 4. Modeller for nyttovardering av IT-investeringar.

Del Il avser uppdragsgivarens preferenser kring sérskiljande egenskaper mellan de tva
modeller i kategori 4 som under motet ansags vara av hogst intresse att ga vidare med.
Del 111 avser uppdragsgivarens preferenser kring den praktiska tillampningen av modellen
utifran perspektivet att projektet befinner sig i en fas infor forhandling med
systemleverantdren och darfor inte kan ta hansyn till varderingen av kostnader i modellen.

Del 1. Uppdragsgivarens preferenser angaende olika modellkategoriers
generella egenskaper hos de kategorier som presenterats

1. Jag anser att modellen bor fanga upp ekonomiska nyttor forknippade med
forandringsforslag.

Tar helt avstand ifran Varken eller Instammer helt
1 2 3 4 5

2. Jag anser att modellen bor fanga upp kvalitativa nyttor forknippade med
forandringsforslag.

Tar helt avstand ifran Varken eller Instammer helt
1 2 3 4 5
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3. Jag anser att modellen bor ga att tillampa pa alla slags investeringar i féretaget.

Tar helt avstand ifran Varken eller Instammer helt
1 2 3 4 5

4. Utifran ovanstaende resonemang vilken modellkategori foresprakar du?

1. Traditionella investeringsmodeller

2. Modeller for IT-systemutveckling

3. Modeller for investeringspolicy och organisationsstyrning
4. Modeller for nyttovardering av IT-investeringar

5. Ingen av ovanstaende

Del 11. Uppdragsgivarens preferenser angaende sarskiljande egenskaper
for de tvd modellerna PENG och 5-modellen i kategorin ”Modeller for
nyttovardering av I T-investeringar”.

5. Jag anser att modellen bér kunna prioritera olika férandringsforslag?

Tar helt avstand ifran Varken eller Instammer helt
1 2 3 4 5

6. Jag anser att det ar viktigast att man efter nyttovarderingen kan félja upp
resultatet av en genomford férandring.

Tar helt avstand ifran Varken eller Instammer helt
1 2 3 4 5
7a. Jag anser att det ar viktigast att modellen har en resultatredovisning som gor att

IT-radet kan fatta beslut om framtida investeringar.

Tar helt avstand ifran Varken eller Instammer helt
1 2 3 4 5

7b. Jag anser att det ar viktigast att modellen har en resultatredovisning som kan
fungera som feedback till forslagsstallarna.

Tar helt avstand ifran Varken eller Instammer helt
1 2 3 4 5

8a. Jag anser att det ar viktigast att alla nyttoeffekter redovisas i ekonomiska
nyckeltal sa som resultatredovisning for PENG-modellen &ar utformad.

Tar helt avstand ifran Varken eller Instammer helt
1 2 3 4 5
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8b. Jag anser att det ar viktigast att kvalitativa nyttoeffekter redovisas i kvalitativa
nyckeltal och ekonomiska nyttoeffekter i ekonomiska nyckeltal sa som
resultatredovisningen for 5-modellen ar utformad.

Tar helt avstand ifran Varken eller Instammer helt
1 2 3 4 5

9. Utifran ovanstaende resonemang, vilken modell inom kategorin ”Modeller fér
nyttovardering av I T-system” foresprakar du?

1. 5-modellen
2. PENG-modellen
3. Ingen av ovanstaende

Del 111. Uppdragsgivarens preferenser angaende modellens praktiska
tillampning i forhallande till projektfas

10. VSOP projektet befinner sig i en fas infor upphandling med systemleverantdren
vilket gor att det inte &r mojligt att ta hansyn till kostnader i den praktiska
tillampningen av modellen. Jag anser att det ar viktigt att modellen gar att tillampa
fullt ut i forhallande till den fas som projektet befinner sig i nu.

Tar helt avstand ifran Varken eller Instammer helt
1 2 3 4 5
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Bilaga 2. Underlag telefonenkat del 2 Praktiskt test av tillampbarhet

Enkat avseende anvandarnas asikter om nyttovardering med 5-modellen
Den héar enkaten vander sig till de anvéandare som deltagit i ett introduktionsmote till
nyttovardering med 5-modellen. Fyra funktionsvisa méten har genomforts med 2-3
deltagare per méte. Syftet med enkaten &r att samla in anvandarnas asikter efter
introduktionsmétet till nyttovardering med 5-modellen.

Enkaten tar ungefar 15 minuter att genomftéra och samtliga svar kommer att bearbetas
konfidentiellt sa att inga enskilda svar kommer att kunna igenkannas vid redovisning av
resultatet.

Resultatet fran den har enkéten kommer att anvandas som en del i mitt examensarbete vid
institutionen for skoglig resurshushallning vid SLU i Umea. Malet med examensarbetet ar
att hitta en lamplig modell for nyttovardering av forandringsforslag i samband med
inférandet av VSOP i Stora Enso Skog AB. Det &r av yttersta vikt for mitt examensarbete
att sa manga som mojligt svarar pa enkéten for att jag ska fa tillréackligt med svar att
anvanda i min analys av 5-modellen.

Enkaten ar uppdelad i tre delar dar den forsta delen behandlar anvandarnas generella
asikter efter introduktionsmétet. Den andra delen behandlar anvéndarnas asikter kring 5-
modellens egenskaper och den tredje delen behandlar anvandarnas asikter kring fortsatt
nyttovardering med 5-modellen. Dell och del2 i enkaten innehaller fragor och pastaenden
med fasta svarsalternativ i fem-gradig skala, del 3 innehaller fragor med 6ppna
svarsalternativ.

Tack for din medverkan!

Vid eventuella fragor eller fortydliganden kontakta:
Anders Ohls

Tel: 073-817 11 07

Epost: wO5anohl@stud.slu.se

Del 1 Introduktion
Den har delen handlar om dina generella asikter efter introduktionsmotet till
nyttovardering med 5-modellen.

1. Vilken funktion tillhér du?
1 Drivning

2 Lokala kop

3 Planering

4 Skogsvard

2. Jag anser att introduktionsmaétet gav mig en tillracklig forstaelse for att delta i den
praktiska tillampningen av 5-modellen.

1 Tar helt avstand fran pastaendet

2 Tar delvis avstand fran pastaendet
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3 Tar varken avstand eller instimmer med pastaendet
4 Instammer delvis med pastaendet
5 Instammer helt med pastaendet

3. Jag anser att 5-modellen &r val lampad for framtida nyttovardering.
1 Tar helt avstand fran pastaendet

2 Tar delvis avstand fran pastaendet

3 Tar varken avstand eller instimmer med pastaendet

4 Instammer delvis med pastaendet

5 Instammer helt med pastaendet

Del 2 Anvandarnas asikter avseende 5-modellens egenskaper.
Den har delen handlar om hur du, utifran dina erfarenheter fran introduktionsmotet, anser
att modellens egenskaper ar utformade.

4. Jag anser att 5-modellen fangar upp alla ekonomiska nyttor férknippade med
forandringsforslaget.

1 Tar helt avstand fran pastaendet

2 Tar delvis avstand fran pastaendet

3 Tar varken avstand eller instimmer med pastaendet

4 Instammer delvis med pastaendet

5 Instammer helt med pastaendet

5. Jag anser att 5-modellen fangar upp alla kvalitativa nyttor forknippade med
forandringsforslaget.

1 Tar helt avstand fran pastaendet

2 Tar delvis avstand fran pastaendet

3 Tar varken avstand eller instimmer med pastaendet

4 Instammer delvis med pastaendet

5 Instammer helt med pastaendet

6. Jag anser att 5-modellen utgor en tillracklig grund for att prioritera olika
forandringsforslag.

1 Tar helt avstand fran pastaendet

2 Tar delvis avstand fran pastaendet

3 Tar varken avstand eller instimmer med pastaendet

4 Instammer delvis med pastaendet

5 Instammer helt med pastaendet

7. Jag anser att 5-modellen underlattar uppféljningen av en genomford forandring.
1 Tar helt avstand fran pastaendet

2 Tar delvis avstand fran pastaendet

3 Tar varken avstand eller instimmer med pastaendet

4 Instammer delvis med pastaendet

5 Instammer helt med pastaendet

8. Jag anser att 5-modellens resultatredovisning fungerar som ett underlag for 1T-

radet att fatta ratt beslut om framtida investeringar.
1 Tar helt avstand fran pastaendet
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2 Tar delvis avstand fran pastaendet

3 Tar varken avstand eller instimmer med pastaendet
4 Instammer delvis med pastaendet

5 Instammer helt med pastaendet

9. Jag anser att 5-modellens resultatredovisning fungerar som feedback till
anvandarna.

1 Tar helt avstand fran pastaendet

2 Tar delvis avstand fran pastaendet

3 Tar varken avstand eller instimmer med pastaendet

4 Instammer delvis med pastaendet

5 Instammer helt med pastaendet

Del 3 Anvandarnas asikter avseende de olika stegen vid nyttovéardering

med 5-modellen

Syftet med nyttovarderingsmatet var att ge en introduktion till 5-modellen och arbetet med
nyttovardering. Under ett introduktionsméte ar begreppen och arbetssatten nya och
mycket tid och energi maste laggas pa att skapa sig en forstaelse for modellen. Detta gor
att vissa forenklingar och forkortningar av de ingaende stegen i modellen maste goras .
For att gora en fullskalig nyttovardering kravs mer tid till forberedelser, att samla
information samt att genomgangen av de olika stegen &ar grundligare &n vad som fanns
utrymme for i detta introduktionsmote.

Utifran dina erfarenheter fran introduktionsmatet till nyttovardering med 5-modellen,
fundera 6ver vad du tror kravs for att gora en fullskalig nyttovardering.

Det du ska ta stallning till &r hur mycket tid som gar at till att genomféra de olika stegen i
modellen samt forberedelser som ar viktiga att gora innan ett méte. Du ska ocksa fundera
pa vilken sorts information som &r nodvandig att ta fram till de olika stegen i 5-modellen.

Det finns en fraga for varje specifikt steg i modellen som togs upp under motet samt en
avslutande fraga med utrymme for om det &r nagot som fattas i enkaten eller synpunkter
pa introduktionsmatets upplagg. Alla synpunkter ar vardefulla for bedomningen av 5-
modellens anvandbarhet.

10. Det forsta steget i modellen ar att ”Skapa 6verblick 6ver nyttoeffekter”. | det har
steget definieras forandringsforslaget och nyttoeffekter identifieras i
skarningspunkterna mellan nyttokallor och verksamhetsomrade i verktyget
Nyttokartan.

Vad tycker du kravs for att genomfora steget ”Skapa 6verblick éver nyttoeffekter”?

OPPEN FRAGA

11. Det andra steget i modellen &r att ”Strukturera nyttoeffekter”. | det har steget
placeras de identifierade nyttoeffekterna ut i verktyget Nyttomatrisen beroende pa
om de &r kvalitativa, ekonomiska, direkta eller indirekta.

Vad tycker du kravs for att genomfora steget ”Strukturera nyttoeffekter?

OPPEN FRAGA
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12. Det tredje steget i modellen &r att ”Verifiera nyttoeffekter”. | det har steget
placeras nyttoeffekterna ut i Realiserbarhetsmatrisen utifran realiserbarhet och
matbarhet.

Vad tycker du kravs for att genomfora steget ’Verifiera nyttoeffekter”?

OPPEN FRAGA

13. Det fjarde steget i modellen ar att ”Sakra sparbarheten”. | det har steget
dokumenteras forandring, nyttoeffekter samt matmetoder i 5-tabellen.

Vad tycker du kréavs for att genomfora steget ”Sékra sparbarheten”?
OPPEN FRAGA

14. Ovriga kommentarer

OPPEN FRAGA
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Bilaga 3. Redovisningsmaterial for uppdragsgivaren

5-modellen
Modellnamn:
5-modellen

Modellkategori:
Nyttovarderingsmodeller for IT-investeringar

Datainsamling: Arbetsmote med deltagare som har verksamhetskompetens, kompetens
kring IT-satsningen samt IT-visionarskompetens.

Modellstruktur:
1. Identifiera nyttoeffekter
a. Skapa Overblick over nyttoeffekter
b. Strukturera nyttoeffekter
c. Verifiera nyttoeffekter
d. Sakra sparbarheten
e. Kvantifiera nyttan
d. Satt tid pa nyttan
2. Initiera forandringar
a. Detaljera och konkretisera forandringar och effekter
b. Genomfor férandringar
3. Sékra effekter
4. Mat maluppfyllnad
5. Forlang nyttans livslangd

Resultatredovisning:

Nyttokartan for att skapa dverblick dver nyttoeffekterna, Nyttomatrisen for att strukturera
och kategorisera nyttoeffekterna. Realiserbarhetsmatrisen for att kunna hantera
realiseringen av nyttoeffekterna, 5-tabellerna for dokumentation, Realiseringskurvan for att
kunna redovisa tidsaspekten. Overgripande Nyttoplanen for att kunna félja upp och
verifiera hur man ligger till i nyttoarbetet

Tidsatgang:

Nyttovarderingen enligt 5-modellen stracker sig 6ver projektets hela livslangd, eftersom
den fungerar som ett stod for att nyttan verkligen ska realiseras.

Kommentarer t.ex. fordelar, nackdelar, viktiga egenskaper och 6vriga aspekter:
Benchmarking

Modellnamn:

Benchmarking

Modellkategori:
Modeller for investeringspolicys och organisationsstyrning

Datainsamling:
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Arbetsmdten med deltagare insatta i verksamheten. Interna, externa eller
funktionsinriktade benchmarkingmaten.

Modellstruktur:

1. Avgransa och beskriv processer/problem som ska tas med i véarderingen
2. Definiera fixpunkter for jamforelser

3. Hitta "best in practise”

4. Ta stéllning

5. Genomfor forandring

Resultatredovisning:
Beroende pa inriktning ger modellen interna, externa alt. funktionella "best in practise”-
I6sningar

Tidsatgang:
Varierande tidsatgang beroende pa omfattning.

Kommentarer t.ex. fordelar, nackdelar, viktiga egenskaper och dvriga aspekter:

Effektstyrning
Modellnamn:
Effektstyrning

Modellkategori:
Modeller for systemutveckling

Datainsamling:
Arbetsmdten med anvandargrupper.

Modellstruktur:

1. Fastsalla forvantningar pa nytta
2. Styra produktens utformning

3. Vdrdera och godkanna produkten

Resultatredovisning:

Effektkarta dar huvudsyfte definierats. Nyttan for varje malgrupps anvandningsomrade
kartlagts och den effekt som fordndringen genererat har vérderats. Matpunkter for
uppféljning bestamts. Kan fungera som en kravspecifikation till systemleverantéren
samtidigt som en visuell bild av varje forandrings olika nyttor.

Tidsatgang:

Utdver mote med anvéandargrupperna kravs tid till férberedelse innan samt analys och
dokumentation efter motet. Liten tidsatgang.

Kommentarer t.ex. fordelar, nackdelar, viktiga egenskaper och dvriga aspekter:
Ljung & Hogberg beslutsmodell for investeringsbedémning

Modellnamn:
Ljung & Hogbergs beslutsmodell for investeringsbedémning
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Modellkategori

Traditionella investeringsmodeller
Datainsamling:

Mote med deltagare som &r insatta i verksamheten

Modellstruktur:

1. Precisera problemet

2. Ta fram alternativ och kartlagg konsekvenser
a. Identifiering av konsekvenser
b. Kvantifiering av de identifierade konsekvenserna
c. Vardering av de identifierade konsekvenserna

3. Gor en kalkyl och genomfor kanslighetsanalys

4. Dra slutsatser och ge en rekommendation

Resultatredovisning:
Ett beslutsunderlag dar konsekvenser for alla alternativ ar kvantifierade och vérderade.

Tidsatgang:
Tidsatgangen for modellen ar flexibel och kan anpassas efter situationen

Kommentarer t.ex. fordelar, nackdelar, viktiga egenskaper och dvriga aspekter:

PENG-modellen
Modellnamn:
Prioritering efter Nyttogrunder (PENG)

Modellkategori:
Nyttovarderingsmodeller for IT-investeringar

Datainsamling:
En kompetensmaéssigt val sammansatt grupp soker potentiella nyttoeffekter utan kritiska
begransningar. | gruppen bor bade framtida anvandare och I1T-stéd inga.

Modellstruktur:

1. Syftet med nyttovarderingen bestams.
2. Skapa insikt om nyttovarderingen

3. Bestam omrade for nyttovarderingen.
4. Definiera och beskriv processera/systemen.
5. Identifiera nyttoeffekter.

6. Klargor sambanden i en malstruktur.
7. Vardera nyttoeffekterna (bruttonytta).
8. Beddm sékerheten i varderingen.

9. Definiera och vardera IT-kostnaden.
10. Berdkna nettonyttan.

Resultatredovisning:

Bruttonyttan redovisas grafiskt genom malstrukturen. Nettonyttan redovisas grafiskt
genom nyttodiagram dar aven IT-kostnaden redovisas.
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Tidsatgang:

| full skala tar nyttovarderingen mellan tva veckor och sex manader, beroende pa
omfattningen av vérderingen. | ett fingerat fall dar en totalanalys av ett foretags processer
och behov av IT-stod berdknas kartlaggningen av processer ta 60 timmar for en person,
nyttovérderingen 40 timmar fOr sex personer.

Kommentarer t.ex. fordelar, nackdelar, viktiga egenskaper och dvriga aspekter:

Portfdljanalys
Modellnamn:
Portfoljanalys

Modellkategori:
Modeller for investeringspolicys och organisationsstyrning

Datainsamling:
Moten med deltagare som har verksamhetskompetens. Méten med deltagare som har
kompetens att besluta om investeringspolicy.

Modellstruktur:

1. Identifiera kostnader till foljd av satsningen

2. ldentifiera intékter till f6ljd av satsningen

3. Beddm risken med satsningen

4. Komponera en investeringsportfol]

5. Uppratthall, revidera och prioritera satsningarna i portfoljen I6pande

Resultatredovisning:
En investeringsportfolj med projekt av olika riskgrad

Tidsatgang:

Portfoljanalys ar ett satt att arbeta med och forhalla sig till investeringar som kraver att
synen pa satsningar inom foretaget varderas och drivs pa ett helt nytt satt. Detta kréaver lang
startstracka for att implementera och ett kontinuerligt arbete for att uppréatthalla.

Kommentarer t.ex. fordelar, nackdelar, viktiga egenskaper och 6vriga aspekter:
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Bilaga 4. Resultat nyttovarderingsmoten
Nyttovardering Drivning

Steg 1 Skapa overblick 6ver nyttoeffekter
Verktyg: Nyttokartan

< 1 Nyttokallor | >
Utnyttja Effektiva Utnyttja Skapa nya Nya
Information | processer | flexibiliteten i | affirer IT-strukturer

organisationen

Schema- Lattare att valja T?d:‘fbespming Storre flexabilitet 1 val Tidsbesparing med
. . trakter for att vid av trakt och maskinlag enhetlig IT-struktur

l:lgglllllg traffa bestallning | schemalaggning
g Planerine mot | Langre Maskinlagen far | Storre flexabilitet 1 val Tidsbesparing med
(0 .y = framforhallnng battre mojhighet | av trakt och maskinlag enhetlig IT-stmktur
E Maskinlag mot maskinlag att planera infor
o trakten
vy
- . -
2 | Redovisning
£
3
f Pl'OdllktiOll Battre kvalitet pa | Battre traktval Storre flexibilitet 1 val | Kundnojdhet okar | Tidsbesparing med
] mémathig prognos | mot bestallning av trakt och maskinlag | damajhigheten att enhetlig IT-struktur
= mot traffaleveransen

" . okar
bestillning
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Steg 2 Strukturera nyttoeffekter
Verktyg: Nyttomatrisen

Direkt nytta
Lattare att valja trakter
fér att traffa bestéllning

Langre framférhallning mot T
maskinlag Stérre flexibilitet 1 val av trakt och

maskinlag

| B attre traktval mot bestéllning |
| Battre kvalitet pa manatlig prognos

‘ Tidsbesparing vid schemalaggning |

[ Tidsbesparing med enhetlig IT-struktur ‘
Kvalitativ Ekonomisk
nytta € ytta

3 2

Kundnéjdhet skar di méjligheten att traffa
leveransen Skar

Maskinlagen far battre mojlighet att
planera infér trakten

Y
Indirekt nytta

Steg 3 Verifiera nyttoeffekter
Verktyg: Realiserbarhetsmatrisen

Langre framfarhallning mot |

maskinlag [

Battre kvalitet p& manatlig prognos |

l Tidsbesparing med enhetlig IT-struktur l

Realiger Storre flexibilitetival av trakt och Lattare attvalja trakter Tidsbesparing vid schemalaggning |
. kinl for att traffa bestallni -
-bar maskiniag ora ra‘a st nTE; b]_J Battre traktval mot bestallning |
I

Maskinlagen fir battre majlighet att

B planera infar trakten Kundnéjdhet kar d majligheten att traffa
Overv 'clg . leveransen ékar
- strategiska mal Arbetamed att
2 Delvis istallet mfora lampliga matt
z .
S Realiser
A -bar .
= Arbetamed att fortydliga
= 0
2 realiseringssitten
Ej . .
Realiser- Virden att undvika eller omdefinieral
bar

A

| Delvig matbart |
\ J

Mitbarhet

49



Steg 4 Sakra sparbarheten

Verktyg: 5-tabellen

Forandring

Effekt

Matning

Placering

Nytta

Ansvar

Forbattrad
schemaldggning med
majlighet att fa indata
frén e-skog.
Prognostiserat utfall
ska aterkopplas in till
schemaldggningen,
bade skordad och
skotad volym samt
status pa trakten.

Langre framforhéllning
mot maskinlag

Battre traktval mot
bestallning

Battre kvalitet pa
manatlig prognos

Maskinlagen far battre
mdjlighet att planera
infor trakten

Lattare att vélja trakter
for att tréffa bestéllning

Storre flexibilitet i val
av trakt och maskinlag

Tidsbesparing vid
schemaldggning

Tidsbesparing med
enhetlig IT-struktur

Tidsbesparingen
mot att jobba med
flera olika system

Drivningsledare

Kundnojdhet dkar da
mojligheten att traffa
leveransen okar

Kund

Battre arbetsmiljo med
enhetligt IT system,
mindre stress

Enkét om
arbetsmiljo

Anvéandare
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Nyttovardering Lokala kop

Steg 1 Skapa 6verblick 6ver nyttoeffekter

Verktyg: Nyttokartan

de

o

somra

Verksamhet

Skogsigar-

< 1 Nyttokillor | >
Utnyttja Effektiva Utnyttja Skapa nya Nva
Information | processer | flexibiliteten 1 | affiirer IT-strukturer
organisationen
Maojhighet att ge

skogsagaren flera

Kontakt altematiy

Kund

Kontakt

Kontrakts

hantering

Redovisning

. Slippagora om Oppnarupp fou

[T-hantering trakidel, kreativiteteni afftren di
varderingoch man kan £ fler
kontrakt flera altemativ att arbeta med
ainger och kan stalla dessa mot

varandra
r x .| Stomremoghighet att Enkelt satt att se hur de
I\all\.\ lhﬂlﬂel forandraoch olikaaltemativen slir,
ing forfinakalkylen kunnavila vilka
= under arbetets altemativiman vill
aing offerera shogshgaren
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Steg 2 Strukturera nyttoeffekter
Verktyg: Nyttomatrisen

Direkt nytta

Enlkelt satt att se hur de olika
alternativen sldr, kunna valja vilka
alternativ man vill offerera skogségaren

A

Majlighet att ge skogsigaren
flera alternativ

Stérre mojlighet att férandra
och férfina kalkylen under

Slippa gora om traktdel,
vardering och kontrakt flera
ganger

Oppnar upp fér kreativiteten 1 affaren
dédman kan fafler alternativ att arbeta
med och kan stélla dessamot varandra

1

. T arbetets gdng .
< e V .
Kvalitativ Ekonomisk
nytta Invtta
_Y
Indirekt nytta
Steg 3 Verifiera nyttoeffekter
Verktyg: Realiserbarhetsmatrisen
Oppnar upp for kreativiteten i affare-r: Mojlighet att ge skogsagaren | I
B o diman kan £4fler altemnativ att arbeta \ fleraalternativ Enkelt satt att se hur de olika
Reahsm med och kan stalla dessamot varan<d Omskad H alternativen slr, kunna valja vilka
-bar Stérre méjlighet att forandra | .~ alternativ man will offerera skogségaren
och férfina kalkylen under 1 fordn T T
= arbetets gdng Slippa géra om traktdel,
O\'em'ig v;a;dering och kontrakt flera
- strategiska mal Arbeta med att S
2 Delvis istallet inforalampliga matt
B Realiser
o — . _ .
2 bar Arbetamed att fortydliga
2 realizeringssitten
T Virden att undvika eller omdefinieral
Realiser-
bar

(Bt ]

’ Delvig matbart |

|

Mitbarhet
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Steg 4 Sékra sparbarheten

Verktyg: 5-tabellen

Forandring

Effekt

Matning

Placering

Nytta

Ansvar

Flexibilitet fran
vardering till
kontrakt. Att kunna
andra
kontraktsformen i
varderingen anda
fram tills man har
skrivit kontraktet
med skogsagaren.
Maojligheten att
kunna presentera
olika affarsforslag
till skogségaren s&
som olika
kontraktsformer

Slippa géra om
traktdel, vérdering och
kontrakt flera ganger

Enkatundersdkning
bland koparna. Hur
ofta de anvénder
funktionen

Virkeskdparna

Oppnar upp for
kreativiteten i affaren
dad man kan fa fler
alternativ att arbeta
med och kan stalla
dessa mot varandra

Enkelt satt att se hur de
olika alternativen slar,
kunna vélja vilka
alternativ man vill
offerera skogsdgaren

Majlighet att ge
skogségaren flera
alternativ

Kund

Stdérre mojlighet att
foréandra och forfina
kalkylen under arbetets

gang
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Nyttovardering Planering
Steg 1 Skapa overblick 6ver nyttoeffekter

Verktyg: Nyttokartan

de

o

somra

Verksamhet

<

1 Nyttokallor

>

Utnyttja Effektiva Utnyttja Skapa nya Nya
Information | processer | flexibiliteten 1 | affiirer IT-strukturer
organisationen
Filtarbete Overforing
handdator
kontor forenklas
calofo Utnyitja Shipparita om
Tl al\t A befinthga luyer samma objekt
h{l nteri ng som underlag flera génger
- Enkelt kunna
utnyttja extern
Info.
Hi]lltt’,l'illg Gar snabbare,
= sakrare process
avv.anmilan
- Y-S Utnvita
oY AL
Sl\O:.b\ aI d befintliga luyer
m.m somunderlag
Enkelt kunna
uinytia extern
Info.
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Steg 2 Strukturera nyttoeffekter
Verktyg: Nyttomatrisen

Direkt nytta

Kvalitativ

Géar snabbare,

sakrare process

A

Trakthantenng
Utnyttjabefintliga
linjer som underlag,
Enkelt kunnautnyttja
extern Info.

Overfanng
handdator

kontor
forenklas

Shppantaom
samma objekt

flera ginger

Flonomisk

nvtta

3

2

Skogsvard: Utnyttya
befintliga linjer som
underlag. Enkelt

kunnautnyttjaextem
Infa.

nvtta

Steg 3 Verifiera nyttoeffekter
Verktyg: Realiserbarhetsmatrisen

—

Realiser
-bar
o .
T-:- Delvig
.é Realiser
Z 7 -bar
=
(2]
¥
o
Ej
Realiser-
bar

Indirekt nytta

Trakthantenng

Overvig

Cverfonng
handdator
kontor
forenklas

Slipparitaom
samma objekt
flera ginger

Utnytyjabefintliga
linjer som underlag.

extern Info.

I

Gér snabbare,
sikrare process

Arbetamed att

r—

Skogsvird: Utnyttja
befintliga hinjer som
underlag. Enkelt

strategiska mal AL : kunna utnyttja extem
istallet infora lampliga matt Info.
—
Arbetamed att fortvdliga
realiseringssitten
Viirden att undvika eller omdefiniera!
Ej Matbar Delvis matbart Mitbart

J

f

Mitbarhet
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Steg 4 Sékra sparbarheten

Verktyg: 5-tabellen

Forandring Effekt Matning Placering | Nytta | Ansvar
Snabbare och sakrare | Andel ogiltiga
avverkningsanmalan avv. anmalningar,

Enkétstudie

Effektivare - .
Ritverktyg:Ritverktyget i | Slippa rita om objekt | Enkatstudie till |
VSOP &r inte flera génger planerare hur de | Planerarna
tillfredstallande. upplever arbetet
Mdjlighet att flja Utnyttja befintliga linjer | Enkatstudie till
kartobjekt. MOjllghet till ObJEI(t | . planerare hur de Planerarna
automatiska avdrag, trakthanteringen upplever arbetet
overlay analyser. . L
Majlighet till Utnyttja befintliga linjer | Enkatstudie till Dlanerara
buffertskapande. objekt i skogsvard planerare hur de
Handdator kompatibelt. upplever arbetet

Overforing handdator | Enkatstudie till

Planerarna

forenklas

planerare hur de
upplever arbetet
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Nyttovardering Skogsvard
Steg 1 Skapa 6verblick 6ver nyttoeffekter

Verktyg: Nyttokartan

Ade

somra

Verksamhet

<

1 Nyttokillor

>

Utnyttja Effektiva Utnyttja Skapa nya Nva
Information | processer | flexibiliteten 1 | affirer I'T-strukturer
organisationen
Sk_(‘lgS\'ﬁl'dS Auwtomatisering | Tidsvinst som gor att
. av manuellt man kan ha en battre
Plu’lnel mng arbete, framforhallning i
underlattar traktplaneringen infor
fortsatt arbete shzongen. Lattare
fordelaut trakter pa
entreprenorer
Entr epr enors Entreprenoren Mojliggor att entrep
i ) kan fa Kan fi sina trakter
kontakt information

tidigare, vilket
goratt dom kan
planera battre
med flvttar och
plant etc

tidigare infor sasong
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Steg 2 Strukturera nyttoeffekter

Verktyg: Nyttomatrisen

Kvalitativ
nytta

Direkt nytta

T Automatisening av manuellt arbete,

Tidsvinst som gér att man kan ha en béttre

underlattar fortsatt arbete

framférhédllning 1 traktplaneringen infér
sasongen. Lattare férdelaut trakter pa
entreprendrer.

Méjliggdr att entreprenérer kan f2 sina trakter
tidigare infor sasong

Entreprenéren kan fdinformation tidigare, vilket gér att
dom kan planera battre med flyttar och plant etc

Ekonomisk
nytta

Indirekt nytta

Steg 3 Verifiera nyttoeffekter
Verktyg: Realiserbarhetsmatrisen

Realiserbarhet

I

Realizer
-bar

Delvis
Realiger
-bar

Ej
Realizer-
bar

B
Tidsvinst som gér att man kan ha en bittre

framforhdllning 1 traktplaneringen infér
sasongen. Lattare férdelaut trakter pd

Automatisering av manuellt arbete,
underlattar fortsatt arbete

entreprendrer.

Méjliggor att entreprenérer kan £2 sina trakter
tidigare infér sasong

Overvig

brandringarna

strategiska mal
1stallet

Entreprensren kan f&information tidigare, vilket gér att
dom kan planera battre med flyttar och plant etc

Arbetamed att fortydliga
realiseringssatten

Virden att undvika eller omdetfimeral

k J

Ej Matbar

Delvig matbart

Matbart

J

|

Mitbarhet
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Steg 4 Sékra sparbarheten
Verktyg: 5-tabellen

Forandrin
g Effekt Matning Placering Nytta Ansvar

Automatisering | Tidsvinste 10-15 mlnuter/tcrak,t !

av manuellt n mot att . . X antal Frakter/ ar, a o .
. Skogsvardsansvari | 250 kr/timme for Skogsvardsansvari

arbete, fora dver I NN

, g for distrikt extern g for distrikt
underlattar trakterna

Massimport
av trakter
fran BESK
for export till
VSOP

planeringsentrepren

fortsatt arbete manuellt br
Att de far
i sina
Molllggor_ att trakter
entreprendrer
" snabbare i
kan fa sina .. Entreprendren
- &n vad de
trakter tidigare
infor sdsong normalt
sett brukar
fa
Entreprentren
kanfa Att de far
information sina
tidigare, vilket
- trakter
gor att dom kan
s snabbare .
planera béttre - Entreprendren
&n vad de
med normalt
maskinflyttning sett brukar
ar och )
fa
planttransporter
etc.
Tidsvinst som
gor att man kan | Att de far
ha en béttre sina
framforhallning | trakter
i snabbare | Skogsvardsansvari
traktplaneringen | 4n vad de | g pa distrikt
infor sdsongen. | normalt

Lattare fordela
ut trakter pé
entreprendrer.

sett brukar
fa
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