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FORORD

Denna rapport ar resultatet av ett kandidatarbete som genomforts pa
Skogsmastarskolan vid Sveriges lantbruksuniversitet i Skinnskatteberg. Vard for
arbetet var S6dra Skogsagarna och syftet med rapporten ar att den ska ge en
storre forstaelse for varfor skogsagare valjer att gallra med Sodra.

Jag vill rikta ett stort tack till mina handledare, Lina Samuelsson pa Sédra
Skogsadgarna i Vaxjo och Bérje Bérjesson pa SLU i Skinnskatteberg. Aven ett stort
tack till alla som gjort detta arbete mojligt, framfor allt till de skogsdagare som gav
mig vardefull information till arbetet vid intervjuerna.

Vaxjo, maj 2017

Veronica Norberg
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1. ABSTRACT

This report is a result of a degree projects at Skogsmdstarprogrammet in
Skinnskatteberg, Swedish University of Agricultural Sciences.

The purpose of this report is to get a clear understanding of why forest owners
choose Sodra at thinning. For a better understanding, twelve forest owners have
been interviewed. The information provided has then been compiled to give an
overall picture of the choice that the forest owners do. Hopefully this work can
provide Sédra with information to continue developing communications to forest
owners.






2. INLEDNING

Detta arbete ar skapat utifran en dnskan om att fa en storre forstaelse for varfor
skogsagare valjer Sodra Skogsdgarna vid gallring. Utifran detta dnskemal har
arbetet formats och det ar tillsammans med en handledare pa Sodra
Skogsagarna.

Det ar viktigt for Sodra som ar en stor skogsagarforening i sodra Sverige att
kontinuerligt arbeta med kommunikationen ut mot skogsagare och medlemmar.
Genom att fa en storre forstaelse kring hur skogsagare viljer kan de rikta sin
kommunikation ratt. Detta arbete kommer att ge en 6vergripande bild pa vad
det ar som paverkar skogsagarnas val. Fokus har legat pa nagra utvalda delar for
att avgransa arbetet, men ocksa for att fa en forstaelse for vilken del som ar
viktigast for skogsagaren. De utvalda delarna ar skogsinspekorn,
entreprendrerna, ekonomin, agarformen, garantin och sa Sodra i sin helhet.

Arbetet ar en fallstudie dar valet att gallra ar arbetets specifika forutsattning.
Atgarden gallring kommer inte att beskrivas i detta arbete. Den ligger endast
som grund for att S6dra erbjuder en garanti i sina gallringar och det ar hur den
mojligtvis paverkar valet som &r intressant. Atgarden gallring var ocksa till for att
avgransa arbetet och vilja ut de skogsagare som nyligen skrivit ett kontrakt pa
gallring med Sédra.

2.1 Syfte

Syftet med detta examensarbete var att ge S6dra Skogsagarna en battre
forstaelse for vad som ligger till grund for beslutet att gallra med Sodra. De
huvudsakliga fragestallningarna var:

e Varfor valde skogségarna Sédra vid gallringen?
e Vilka delar dr viktigast for skogségaren vid beslutet att gallra med Sédra?

Har nedan redovisas litteraturbakgrunden dar S6dra Skogsagarna kommer att
beskrivas utifran syftet med studien. Kundupplevelse och kundstrategi kommer
ocksa att forklaras.

2.2 Sodra Skogsdgarna

Sodra Skogsagarna ekonomisk forening ar en skogsagarforening i sodra Sverige
med cirka 50 000 medlemmar. Medlemmarna ar organiserade inom tre regioner
pa 36 skogsbruksomraden som ar férankrad i 19 geografiska
verksamhetsomraden. Inom Sédra finns ocksa tre affarsomraden Sédra Skog,
S6dra Wood och Sédra Cell. Som en skogsindustrikoncern erbjuder de skogliga



tjdnster, sagade travaror, massa for avsalumarknaden och interiortra (Sodra,
2017, Lank A).

Vart uppdrag fran vara mer dn 50 000 dgare ar att framja skogsgardens
I6nsamhet och trygga avsattningen av medlemmarnas skogsravara. Uppdraget ar
ocksa att verka for en hég och vardefull skogsproduktion med natur- och
kulturvardshansyn samt bevaka och framja vara medlemmars naringspolitiska
intressen, framst dganderattens innehall.

(S6dra, 2017, Lank B)

For att beskriva de delar av Sodra som beror detta arbete kommer en kortare
forklaring av dessa har nedan.

Skogsinspektorn: Ska hjalpa dig som medlem att lyfta fram majligheterna i din
skog, samt ge en professionell helhetsradgivning kring din skogsfastighet (Sodra,
2017, Lank C).

Entreprendéren: De entreprendrer som gallrar for S6dra anpassar gallringsformen
efter bestandsforutsattningarna. De arbetar ocksd med moderna metoder, detta
for att forebygga och minimera kdérskador (S6dra, 2017, Lank D).

Ekonomi: Sodra har skapat en modell som kallas S6édramodellen och den handlar
om att ge medlemmarna del i de varden som skapas i den egna industrin. Detta
innebar att medlemmarna far avkastning pa bade virke som de levererat det
senaste aret, samt pa det insatskapital som man bidragit med. Det beskrivs som
en vinstdelning till medlemmarna pa tre satt. Det forsta ar att de far utdelning pa
sitt insatskapital genom réanta. Det andra att det far en efterlikvid pa de
virkesleveranser som de gjort till S6dra det senaste aret. Den tredje och sista
innebar att medlemmarnas insatsemission baseras pa det inbetalda
insatskapitalet. Vinstdelningen till medlemmen utgar alltsa fran hur mycket virke
denne har levererat (S6dra, 2017, Lank E)

Sodra erbjuder ibland premier, dessa utifran marknadspremier for att stimulera
utbudet. Virkespriser styrs av marknadsmassigt pris enligt gallande prislistor
(S6dra, 2017, Lank F).

Agarformen: Sédra ir en demokratisk organisation dar varje skogsbruksomrade
utser ett fortroenderad vid arsmotet. Totalt finns 36 fortroenderad med cirka 12
ledamoter. Fortroenderadet ska framja medlemmarnas ekonomiska och
naringspolitiska intresse. De ordférandena som blir utvalda i varje fortroenderad
skapar tillsammans ett forvaltningsrad och de ska i sin tur verka som radgivande
organ till styrelsen. Styrelsen utses pa stamman. Valberedningen valjs ocksa pa
stimman, det pa forslag fran forvaltningsradet. Koncernledningen bestar i sin tur
av vd, affarsomradeschefer och stabschefer. De langsiktiga och strategiska
fragorna for organisationen utser koncernens vd (Sodra, 2017, Lank G).

Garantin: Sodra erbjuder en gallringstjanst med markskoningsgaranti, samt en
kvalitetsgaranti (Se bilaga 2).



Sédra: Har beskrivits i sin helhet har ovan.

2.3 Kundupplevelse och kundstrategi

| detta arbete ar det skogsdagaren som symboliserar kunden. Kundupplevelsen ar
bland det viktigaste for ett foretag, en forening i detta fall. Det finns inte nagon
som vill géra sina kunder illa men ar inte kunden n6jd med det jobb som utfors
resulterar det troligtvis i en missndjd kund. Det handlar méjligtvis om saknad av
kunskap hos foretag kring hur en bra kundupplevelse ser ut. En bra
kundupplevelse leder till Ibnsamhet och stor konkurrenskraft. Det ar skillnad
mellan kundens férvantningar och kundens upplevelse av vad som verkligen
levererades och det ar denna del som avgér om det blir en bra eller dalig
kundupplevelse. Lyckas ett foretag leverera det som kunden forvantade sig
kommer det resultera i en néjd kund. Det gar att beskriva som kundrelevans och
kundmoéte. Det forstnamnda handlar om nyttan for kunden. ”Svarar tjansten som
erbjuds mot kundens behov?” ”Ar det behovet s& stort att kunden dr beredd att
betala for den?” Kundmotet ar daremot pa vilket satt behovet uppfylldes. ”"Hur
upplevde kunden bemdtandet?” Kortfattat gar det att beskriva kundrelevansen
som karnan och kundmaotet som ytan. Ett bra kundmote kan alltsa inte
kompensera for avsaknaden av kundrelevans. For ett glatt och trevligt
bemdotande hjalper inte kunden om drendet inte kan I6sas. Det ar viktigt att
dessa tva uppfylls for att kunden ska kdnna att den vill komma tillbaka.
Sammanfattningsvis gar det att sdga att kundupplevelsen ar avgérande for
Ibnsamheten och effektiviteten (Ewerman 2015).

Den som har mest insikt om kunden och kan utveckla verksamheten utifran
dessa insikter har mycket att vinna. Utifran dessa insikter ar det mojligt att skapa
en strategi, samt ett upplagg pa hur strategin nas (Ewerman 2015).

For strategi i detta fall handlar om kunder och enligt Rackham (1998) ar det
kunden som rdknas. Var strategi blir battre desto mer insikt vi har om kundens
beslutprocess och tar vi hansyn till kundens beteende kommer vi troligen att
lyckas. For att forsta hur en beslutsprocess ser ut finns det tre faser som ager
rum innan beslutet och en fjarde efter att beslutet fattats. Inledningen i en
beslutsprocess uppstar da vi inte ar helt néjda med exempelvis hur det unga
bestandet ser ut. Det ser kanske lite tatt ut och att kronorna har bérjat minska pa
traden. Det forsta stadie bendamns Medveten om behov. | detta stadie uppstar en
kdnsla av att nagot skulle behdva goras och det ar nar den kanslan gar over till
ett beslut att nagot ska goras som fas tva inleds. Den benamns Utvdrdera
alternativ. | denna fas utvarderas de alternativ som finns, en fragestéallning kan
vara: "Vilka mojligheter till atgarder finns i detta bestand?”. Det finns forstas en
mangd olika alternativ som svar pa den fragan, men allt eftersom bestams ett
alternativ som tillgodoser behoven béattre an nagot annat. Nar beslutet ar taget
och det béasta alternativet i detta fall, dr att gbra en gallring, sa gar processen in i
fas tre, Tveksam infér beslut. Aven d& beslutet &r fattat dr det 4nd3 l4tt att
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uppleva ett visst motstand. En fundering kan vara: ”Bor jag vanta nagot ar till?”.
De tvivel som finns maste Overvinnas innan ett slutgiltigt beslut kan fattas. Det
finns tre punkter som Rackham (1998) tar upp som férmodligen gar att tillampa
pa varje inkdpsbeslut:

e Beslutsfattandet sker under en jamférelsevis lang tidsperiod, snarare dn
under ett enda mote eller séljbesok.
e Det finns flera konkurrerande alternativ att valja bland.
e  Ett felaktigt beslut kan vara férenat med risker eller ge upphov till
efterrakningar.
(Rackham 1998, s. 16)

Dessa tre faser, Medveten om behov, Utvdrdera alternativ och Tveksam infér
beslut beror inte mindre inkdpsbeslut sa som inhandling av matvaror i en butik.
Det handlar om storre beslut som exempelvis en gallring. | det fallet med en
gallring ar det forst och framst beslutet om att gallra eller inte som behover
goras. Darefter kommer fas tva in igen, Utvdrdera alternativ, fér det finns en
mangd olika foretag, féreningar och aven privatpersoner som kan géra denna
atgard. D3 kunden har valt alternativ gar den sedan in i fas tre, Tveksam infér
beslut. Det ar da saljaren pa basta satt ska l16sa de problem som kunden star
infor. Nar kunden till slut har bestamt sig och beslutet ar fattat ar forsaljningen
avslutad, men med exemplet gallring omfattar den ocksa en Genomférande- och
utvdrderingsfas, dar kunden far stod och hjalp dven efter forsaljningens slut.
Denna del kan innebéra stor pafrestning for kunden rent psykologiskt eftersom
det ar nu gallringen ska genomfdras. Funderingar som kan uppsta ar da ”"Tank
om négot gar fel?”, ”Ar detta verkligen ritt beslut?”. For i detta skede har
kunden endast fatt ett |I6fte om att atgarden ska utforas, den har dannu inte
genomforts. Som saljare ar det har viktigt att se till att det blir ett bra resultat
och ge det basta forutsattningar for att undvika missndje hos kunden. Saljaren,
eller skogsinspektoren i detta fall, kan se till att traktplaneringen blir bra gjord,
att traktdirektivet ar tydligt. Sedan ar det upp till maskinférarna att gora sitt
basta. Om denna del hanteras riktigt kan det medféra merforsaljning och som
med fallet gallring, kan det medfdra att skogsdgaren vill ha hjalp med andra
atgarder pa fastigheten.



3. MATERIAL OCH METODER

Fragestallningen ”Varfor valde skogsdgarna Sodra vid gallring?” har varit
utgangspunkten for detta arbete. Utformning av arbetet startade i slutet pa
januari och det var ocksa da forarbetet borjade. Utifran fragestallning som
utgjorde inledningen av arbetet holls en diskussion tillsammans med
handledaren pa Sodra. Fokus lag da pa att hitta vad detta arbete skulle resultera i
for att vara till storst nytta for Sodra och for arbetet. Det faststdlldes att detta
arbete skulle ge Sédra en storre forstaelse kring valet att valja Sodra vid gallring.
Detta for att kunna rikta sin kommunikation ut till skogsdgaren pa basta satt.
Eftersom att arbetet strackte sig 6ver en begransad period kravdes en del
avgransningar. Det gjorde att en del huvudomraden valdes ut till studien och
dessa delar var skogsinspektorn, entreprendren, ekonomin, dgarformen,
garantin och S6dra som helhet. Dessa var ocksa mest dvergripande och tacker in
stora delar rorande Sodras verksamhet mot skogsagaren. Det bestamdes ocksa
att datainsamlingen till arbetet skulle ske med 6ppet riktade intervjuer. Detta for
att ge mojlighet till féljdfragor och férdjupningar i svaren utifran respondentens
reaktion. Med denna information borjade arbetet med att formulera syfte,
ytterligare en fragestallning, samt urvalet till intervjuerna. For att fa en forstaelse
for hur arbetet skulle ta form startade ocksa litteraturundersokningen. Da
huvudfragan beror skogsdgare kom litteraturen att handla om kunder och
kundupplevelser. Detta for att fa en forstaelse for vad kunder, skogsagare i detta
fall, efterfragar. Tillsammans med handledaren diskuterades ocksa litteraturen
och fragor rérande val och vad det ar som gor att vi manniskor valjer saker pa
olika satt. Det som da framkom var att val styrs valdigt mycket av vara
forvantningar och den kansla vi har infor ett beslut. Det kunde ocksa styrkas med
den litteratur som handledaren rekommenderat till arbetet. Efter denna
diskussion framkom det att intervjuerna pa nagot satt skulle innehalla en del
kdnslor som mojligtvis kunde kopplas samman med de berérda huvudomradena.
Kanslor sa som trygghet, sdkerhet, enkelhet, snabbhet, helhet, hjdlpsamhet och
kontroll var de delar som mdjligtvis kunde binda samman skogsagarens val vid
gallring och de berérda huvudomradena. Utifran huvudomradena, samt
kdnslorna utformades en mall som skulle vara till hjalp vid intervjuerna (se bilaga
8.1). Detta for att kunna fokusera pa vad respondenterna upplever som viktigt
vid valet att gallra med Sodra. Mallen skulle utgéra huvuddelen utav intervjun,
men inledande och avslutande fragor skulle ocksa utformas. Bakgrunden till
utformningen av intervjuerna beskrivs under en egen rubrik.

Da utformningen av intervjuerna och intervjufragorna var fardiga var det dags att
kontakta utvalda medlemmar. Hur urvalet gjordes beskrivs dven det under en
egen rubrik. Tanken med intervjuerna var att traffas personligen. Detta mottogs
inte sarskilt bra hos de flesta skogsagarna och det var flera av dessa som 6nskade
en telefonintervju istallet. Pa grund av tidsperspektivet for arbetet var det ett bra
alternativ av intervjuform och valet blev darfor telefonintervjuer. Det gjorde
ocksa att det fanns mojlighet till tre ytterligare intervjuer da tiden till att resa
mellan skogsagarna férsvann.



D3 intervjutillfillet var bestamt skickade mallen till intervjun ut via mejl. Aven en
paminnelse om dag och tid for intervjun stod med i mejlet.

Alla intervjuer startade med en kortare presentation av mig som intervjuare,
samt syftet med denna intervju. Darefter ett fortydligande om att intervjun var
anonym och en férfragan om det var majligt att spela in intervjun. Detta for att
kunna fokusera pa respondenten fullt ut. Vid alla intervjuer godkandes inspelning
och den startade innan intervjufragorna. Tidsatgangen for intervjun var runt 40
minuter och det meddelades dven vid forfragan om en intervju med
skogsagaren.

Da intervjuerna var fardiga kravdes en del arbete med insamlad data. Forst
sammanstalldes varje intervju i ett separat dokument. Da dokumentet var
sammanstallt borjade darefter arbetet med att plocka ut de vasentligaste fran
varje intervju. For att ge en 6verskadligare bild 6ver resultatet utformades ocksa
tva tabeller i Excel. Dessa, samt den viktigaste informationen fran intervjuerna
redovisas under resultatdelen.

3.1 Kvalitativ metod

| studien |ag fokus pa vad respondenterna upplever som viktigt. Det gor detta till
en kvalitativ studie dar det ar tolkningen som ligger till grunden. Det innebar att
tolkningen ska ge en mer generell forstaelse for vad som ar viktigt for enskilda
individer vid valet att gallra med Sédra (Alvehus 2013).

3.2 Urval

Urvalet ar baserat pa en variation av skogsagare over tre verksamhetsomraden
pa Sodra. Da skogsagare ar enskilda individer var behovet av en storre spridning
inte nédvandigt. Valet att valja tre verksamhetsomraden var for att undvika att
respondenterna skulle ha samma skogsinspektor och samma entreprenér. Det
skulle ge en bredare bild pa vad olika skogsagare tycker ar viktigt. Det krav som
ocksa stélldes pa urvalet var att skogsagaren skulle ha skrivit ett kontrakt pa over
200 m3fub, samt inte fatt omradet gallrat innan intervjun. Valet att kontraktet
skulle vara éver 200 m3fub utgjordes av att skogsdgaren dnda gjort ett aktivt val
att gallra ett nagot stérre omrade. Omradet skulle inte ha blivit gallrat innan
intervjutillfallet och detta var for att sjalva gallringsutférandet inte skulle paverka
skogsagarens svar vid fragorna. Darefter kontaktades produktionsledaren pa
varje verksamhetsomrade. De fick en beskrivning av kraven for urvalet och sedan
en forfragan om att plocka fram de skogsdgare som stamde in pa kravet fran
deras traktbank. Utifran de skogsdagare som matchade kraven och blev
utplockade sammanstélldes dessa i ett Exceldokument. Fran varje
verksamhetsomrade skulle fyra skogsdgare slumpas ut, de som sedan slumpats
fram kontaktades. Om det var nagon som tackade nej valdes den skogsdgare som
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stod nast pa tur i listan av de framslumpade skogsdgarna. Urvalet till studien ar
heterogent och detta for att kunna ge en bredare bild av vad som ar viktigt for
enskild respondent. De utvalda skogsagarna och deras svar kommer inte att
kunna jamféras med varandra eftersom det baseras pa personliga val (Alvehus, J
2013). Det kommer istédllet att ge en forstaelse for vilka delar som &r viktiga och
dessa kan mojligtvis vara jamforbara da intervjuerna beror en del avgransande
huvudomraden.

3.3 Utformning av intervju

For att studien skulle fa ett sa bra underlag som mojligt l1ag stort fokus pa
intervjumetodik. Den information som insamlats innan intervjutillfallena har
legat till grund for utformningen av intervjufragorna och intervjuupplagget. For
att beskriva intervjumetodik har Lantz bok Intervjumetodik anvants.

Enligt Lantz (2013) ar en intervju en dialog, men jamfért med en dialog i ett
samtal ar en interviju till for att samla in information. For att skapa ett gott klimat
mellan intervjuare och respondent behovs praktisk évning. Detta for att bli
tryggare i rollen som intervjuare men ocksa for att fa en insikt i hur jag som
person kan paverka samspelet med respondenten.

Forberedelsearbetet ar viktigt och maste vara val utformat. Framfor allt arbetets
grund som utgors av syftet och fragestallningarna. For att intervjun ska vara val
genomford maste relevant information ha samlats in och med ratt forberedelser
ar ocksa arbetet val genomtankt och det blir pa sa vis lattare att stélla foljdfragor
(Lantz 2013).

Det ar lattare att formulera sig och stélla bra fragor om det finns stor kunskap
inom amnet. Det ar ocksa det som avgor vilken slutsats som kommer kunna dras
efter datainsamlingen. Hur fragestallningarna ar formulerade ar viktigt och dven
avgransningarna ar en grund i férarbetet. Aven under intervjuns gdng kommer
avgransningar att goras och dessa paverkar intervjuns riktning. Eftersom
foljdfragor kommer att kunna stéllas och det beror mycket pa nar de stalls eller
nar de inte stalls som styr riktningen under intervjun. Darfor ar det viktigt att
vara medveten om detta men ocksa val forberedd och inldst pa amnet (Lantz
2013).

| denna studie blev valet att anvanda riktade 6ppna intervjuer. Respondenten
skulle da ha mojlighet att svara och beskriva situationen ur sin egen synvinkel pa
verkligheten. Genom denna intervjuform var det majligt att fanga respondentens
uppfattning och upplevelse, samt vad det ar som ger betydelsefulla kvaliteter.
Respondenten kommer utifran fragorna sjalv kunna avgransa och svara utifran
hur denne definierar fragan (Lantz 2013).

Denna intervjuform beskrivs av Bjorklund & Paulsson (2012) som en semi-
strukturerad intervju. Pa samma satt som beskrivningen av en riktad 6ppen
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intervju kan dmnesomradet vara bestamt. Fragorna kan formuleras efter hand
och det utifran respondentens svar och reaktion

| den riktade 6ppna intervjun dar sammanhanget till vissa delar bestamt av
intervjuaren. Infor en intervju kan det vara bra att férbereda en intervjuplan. En
intervjuplan bestar av de fragor som ska stéllas under intervjun. Fér de 6ppet
riktade intervjuerna behover inte fragorna vara fullt nedskrivna eftersom
fragorna kommer att formuleras utifran respondentens foregaende svar. Detta
for att intervjuaren ska folja respondentens tankande och vad som ar viktigt for
denna (Lantz 2013). Det var ocksa darfor en mall skapades till studiens intervjuer
(se bilaga 8.1). Tanken med denna mall var att bade intervjuare och respondent
skulle kunna titta pa den tillsammans. Den skulle ocksa ge utrymme till 6ppnare
svar fran respondenten.

Intervjuns inledning ska ge respondenten en forstaelse for intervjuns syfte och
mal. Det kommer att ge en effektivare intervju eftersom respondenten forstar
sammanhanget och kan rikta tankarna at intervjuarens hall. Darfér bor alltid
inledningen beskriva syfte, intervjuns upplagg och de évergripande
fragestallningarna. Pa sa vis skapas en gemensam 6verenskommelse om
intervjuns innehall. Det ar ocksa viktigt att ge en beskrivning av hur lang tid
intervjun kommer att ta, hur den ska dokumenteras och vad resultatet ska
anvandas till. De etiska férutsattningarna sa som eventuell tystnadsplikt och
anonymitet bor ocksa tas upp i inledningen av intervjun. Det ar ocksa viktigt att
vara tydlig med att respondenten har ratt att nar som helst avbryta arbetet
(Lantz 2013). Detta var nagot som foljdes under varje intervju och nagot som
Oppnade upp till ett samtal innan intervjun. Intervjuerna skulle spelas in om
samtycke fanns fran respondenten. Inspelningen skulle ge en noggrannare
dokumentation. En forklaring av detta, samt hur materialet senare skulle
hanteras skulle motivera till samtycke.

Det fragor som bor stéllas inledningsvis ska ge betydande bakgrundsinformation
och kan garna vara av faktakaraktar. Dessa fragor ar enkla att svara pa och kan
bidra till ett bra klimat mellan intervjuare och respondent (Lantz 2013). Sa som
Lantz beskriver inledningen var ocksa nagot som efterfoljdes. Bakgrundsfragorna
till intervjun blev:

e Bor ni pa fastigheten?

e Hur lange har ni varit medlem i S6dra?

e Varfor ar ni medlem i Sédra?

e Vad brukar ni gora i skogen?

e Vad betyder skogen for er?

e Hur manga dagar per ar lagger ni pa fastigheten?
e Har ni gallrat forut?

Dérefter skapades fragor som skulle vara mer betydande for att na syftet for
arbetet:
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e Nar borjade ni fundera pa den gallring som snart ska genomforas?

e Hur gick era funderingar?
e Vad fick er att valja S6dra?

Da dessa fragor var stallda skulle intervjun 6verga till mallen som skapats. Infor
alla intervjuer skulle intervjumallen skickas ut via mejl, detta for att intervjuerna
skulle ske via telefon.

For att ge en forklarande beskrivning dver mallen sa var de vagrata kolumnerna i
mallen det som utgjorde huvudomradena i intervjun. Den skulle gas igenom fran
vanster till hdger, med start pa skogsinspektorn. De kanslor som stod med pa de
lodrata raderna skulle finnas till hand for respondenten om den kdnde att en viss

kdnsla stimde bra déverens med ett huvudomrade. Férsta fragan blir da: Ar

skogsinspektorn viktig for dig? Beroende pa svaret sa skulle en foljdfraga komma.
"Varfor ar skogsinspektorn viktig/inte viktig for dig?” Ett exempel till svar kan da

vara: "Det ar viktigt att jag kdnner mig trygg med min skogsinspektor?” D3 blir

foljdfragan: "Varfor ar det viktigt for dig att kanna trygghet till skogsinspektorn?”

Nar varje kolumn i den vagrata raden har berorts sa kommer det en fraga dar

skogsagaren ska fa ndamna den del som ar absolut viktigast for denne. Detta for

att kunna fa en forstaelse pa vad det ar som paverkar skogsagarens val till att
gallra med Sodra.

Tabell 1: Mallen som skickades ut infor intervju.

skogsinspektorn

Entreprendren

Ekonomi

Agarformen

Garantin

Sodra

) SODRA

Trygghet

Sakerhet

Enkelt

Snabbt

Helhet

Hidlpsamma

Kontroll

Som avslutande fragor fanns en del alternativ beroende pa vad som sagts under

tidigare delar av intervjun, men den fraga som skulle stéllas till alla var:

e Vilken del av det vi har pratat om kanns viktigast for dig?

For att fa en accept pa att intervjuaren forstatt respondenten skulle
sammanfattningar goras vid passande tillfdlle under intervjun, framfor allt vid
avslutningen av intervjun (Lantz 2013).
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4. RESULTAT

Vid de olika intervjutillfidllena fanns det en mangd olika delar som paverkar den
enskilda skogsdgaren vid beslutet att gallra med Sodra.

Intervjuns uppldgg baserades pa den mall som skapats (se bilaga 8.1). Varje
kolumn i vagrat riktning berérdes vid alla intervjuer. Var det majligt sa kunde en
kdnsla fran de lodrata kolumnerna styrka respondentens svar.

De vagrata kolumnerna var:

o Skogsinspektorn
e Entreprenéren

e Ekonomi

e Agarformen
e Garanti

e Sddra

De lodrata kolumnerna som majligtvis kunde styrka huvudomradena i de vagrata
kolumnerna var trygghet, sikerhet, enkelhet, snabbhet, helhet, hjalpsamhet och
kontroll.

Har nedan redovisas den viktigaste informationen som framkom vid varje
intervju. Fokus ligger pa de delar som ar viktigast for enskild skogsdgare, samt
svaren pa den huvudsakliga fragan for arbetet:

e Vad fick er att valja Sédra?

Intervju 1:
Har varit medlem sedan tidigt 50-tal. Blev medlem da for att de var knepigt att
sdlja massaveden.

"Vad fick er att valja So6dra?” Vi har varit medlemmar sa lange nu, dels gér dom
alltid ett bra jobb, aldrig nagra klagomal, aldrig varit missnéjda och inga problem
med forskottsbetalning.

Skogsinspektorn fungerar det bra med, har varit samma i manga ar sa vi kanner
varandra val. Det ar en trygghet. Det ar viktigt att kdnna trygghet for att vi jobbar
pa distans, latt att ringa. Viktigt att det ar enkelt, i och med aldern och att
fastigheten ligger en bit ifran. Sa de ar latt att ringa om det ar nagonting.
Upplever att det ar ett stabilt bolag.

Det ar viktigt att entreprendrerna gor ett bra jobb. Det ar skogsinspektorn som
kontrollerar dem. Finns inget dnskemal om att styra mer 6ver entreprendrerna
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eftersom de hade kravts mer tid och det finns inte. Far forutsatta att de ar
kompetenta.

Ekonomin &r viktig, vill att det ska ldmna sa bra som mojligt och att de ar en
nagorlunda jamt flode. Tryggheten ar viktig men vi ar inte beroende av pengarna.
Tycker att det ar enkelt och att det gar snabbt om man vill ha nagot. Har aldrig
varit nagra problem.

Agarformen ér viktig, det ar darfor jag ar dar. ”Vad kidnner du for dgarformen?”
Oppenhet, det stannar i bolaget. Emissionerna, efterlikvid, de skots bra. Dessa ar
viktiga, bade rantorna och efterlikvid. For normalt ligger man under de andra
sagverken, sa de rattar till sig i slutdandan. Premier och virkespriser paverkar inte
sa mycket utan de ar slumpen da man skriver.

Garantin ar inte viktig, har bra marker. Men det ar bra att den finns.

Soédra som helhet, de ar viktiga. Aldrig ifragasatt och jag ar lite intresserad av
kooperativt. ”“Vad ar det som gor att Sodra sticker ut och att du ar kvar?” Det ar
synligt med pengarna. Hoga loner pa sina hall men de visas 6ppet. Det ar 6ppen
redovisning pa allt och de ar intressant att se hur det klarar sig i olika lagen. Det
ar viktigt att Sédra ar 6ppna.

”Om du fick vilja en del som &r absolut viktigast?” Ar nog faktiskt
agarformen, eller ja Sédra. Da har du de har med trygghet och sakerhet,
fungerar bra sa det ar viktigt.

Intervju 2:

Har varit medlem sedan 1986. Blev medlem for att jag hade for lite kunskap, far
det jag onskar av S6dra. Har alltid anlitat S6dra sa det var darfor de valdes, har
salt de mesta jamt till Sodra.

Har fortroende for skogsinspektor, kan prata skog och annat med honom. Kanner
trygghet och det ar viktigt eftersom jag sjalv ar okunnig. Litar pa Sodra och har
inte haft ndgra bekymmer. Kanner att jag far den hjalp jag behover.

Ar inte insatt alls i entreprendrerna utan de ir Sédra som viljer. Har haft lite
asikter om hur marken ar beskaffad och vart surhal finns och de har de inget
emot. Vill inte satta en maskin i ett surhal.

Ekonomin &r viktig, vill ha ut sa mycket som mojligt naturligtvis. Tar inte ut som
egen inkomst utan lagger allt pa garden. Premier och virkespriser paverkar inte
beslutet.

Agarformen &r viktig, har ritt att framféra mina &sikter pa stimmor och

liknande. Det ar ett stabilt féretag. Morfar var med i en massa ekonomiska
féreningar. ”Ar det viktigt att fortsitta i den andan?” Ja och har inte haft ndgon
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tanke pa nat annat. Far da ansvar pa precis allt sjalv, kanske skulle fa nagon
krona mer men tryggheten ar ocksa viktig.

Garantin ar viktig. ”Vad ar bra med garantin?” Man slipper bekymra sig sjalv, litar
pa att de utfor det dom sager att de ska gora.

Soédra ar bra som de ar. Har inga vansinniga idéer.

"Varfor var de viktigt att valja Sodra?” De som foreslog det fick ta det.
Min kunskap ar for liten, vet inte sa mycket. Visste inte om forradn jag blev
pamind av att gallra.

Intervju 3:
Har varit medlem sedan 1999. Ar medlem for att det &r en aktdr i sédra Sverige
som ar storre och de har hjalpt mig till en annan gardsaffar.

”Vad fick er att valja Sodra vid gallringen?” De betalade bast just da, utnyttjade
premier och lite sa.

Skogsinspektorn ar viktig, ska vara en viss kemi. "Varfor ar det viktigt?” Ska
kdnna sig trygg med den personen sa att man forsta varandra. Saknar lite battre
prisbilder pa maskinkostnader vid motet med skogsinspektorn.

"Hur viktiga ar entreprendrerna?” Ratt sa viktigt att det inte ar helt okdnda. "Vad
ar viktigaste kdnslan med entreprendrerna?” Tryggt att veta vem det ar och om
de ar bra, kan fa ut snabba grejer och andringar. Har aldrig 6nskat entreprenor.

Ekonomin &r viktig. Virkespriser och premier paverkar saklart beslutet.

Agarformen &r till viss del viktig. ”Vad ar viktigt med féreningen?” Alla &r vi lika
varda i foreningen, stor som liten.

Garantin ar viktig, det ar bra att de ha markskoning i terrangen och att de inte
kér sénder fér mycket. Aven pa bilvigarna.

- ”Om du skulle valja en del som &r absolut viktigast att du far av Sodra?”
Man kan fa ut nagot av alltihopa, men det ar enkelt att ha med Sédra och
gora. Sakert, ja. Pengar far man val i alla fall, inga problem. Hjdlpsamma,
ja visst, de forsoker ga till motes. De ar val i stort sett det.

- "Varfor var det viktigt att valja Sodra vid gallringen?” Ja de var for
premierna och att man ar medlem, vad ska man gora med virket. Har
varit andra aktorer ocksa men det blev Sodra.

- ”Ar ekonomin viktigast for dig?” Ja, s man far runt verksamheten.
Virkespriserna hade kunnat underlatta valet. Det som betalar mest far
virket. Men har salt mycket till dom sa de har blivit ett fortroende.
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Intervju 4:

Har varit medlem sedan bdrjan av 2000-talet. Blev medlem enbart efter battre
priser, efterlikvid och bra utdelning pa insatskonto, egentligen bara ekonomi i
det hela.

"Varfor valde du Sodra?” Jag har kontakt med skogsinspektorn, sa de blir
naturligt. Skont att ha en person att prata med och nar det géller ekonomin ar
S6dra de mest [6nsamma. For det har varit fruktansvart bra efterlikvider och
rantor pa insatsen. | slutdndan ar Sédra bast.

Arbetar valdigt mycket pa garden och det ar viktigt att ha kontroll, vill ha kontroll
pa varenda planta pa fastigheten.

Skogsinspektorn ar valdigt viktig. Har hunnit med nagra under 17 ar. Har haft
fantastiska skogsinspektorer, men har haft en som jag inte alls var néjd med
men han har dom bytt ut at mig, sa nu ar det bra igen. Det ar viktigt att de ger
rad ndr man ar ute och planerar for gallringar och avverkningar. Den
skogsinspektor jag har nu ar intresserad och ger rad och pratar lite utifran sina
egna erfarenheter. Det dar bra om skogsinspektorn ar egen markagare for de har
en liten annan syn an dom som inte ar det. ”Pa vilket satt ar det viktigt att du
kdanner den har tryggheten?” Ja de ar framforallt att man fa kontakt nar man
soker kontakt och att de hor av sig da de ska gora nagot pa fastigheten sa att
man kan delta. Det ar viktigt att fa tag i skogsinspektorn snabbt. Upplever de
nonchalant om de inte hor av sig.

Entreprendrerna ar nastan viktigare for de utfér de som jag har bestamt
tillsammans med Sédra. For blir de ingen bra gallring ar det inte bra for mig och
for framtiden pa fastigheten. De som har kommit har varit bra genom aren,
Sodra lyssna mycket pa vad kunden sager. Finns vissa som jag inte vill ha och de
skickar de aldrig. Det ar viktigt att ha full kontroll 6ver gallringen for det ar inget
som kan dndras i efterhand. Det ar skont nar man har en entreprendr som har
nagon typ av intresse och att de meddelar en och att man kan prata med en om
man funderar éver nagonting. "Hur mycket kontakt har du med
entreprendrerna?” Jag har en san entreprendrsskrack sa jag prata med dom hela
tiden, fran forsta minuten da de kommer till att de [amnar. Sa eftersom jag vet av
erfarenhet om man inte har kontakt med dom sa ar det alltid nagot som blir
tokigt. Att dom inte har gjort precis som man tankt. ”Vad hade kunnat underlatta
for din trygghet?” N& de ar just de dar att man har kontakt sa att man har nagon
typ av kommunikation, ju mer kommunikation ju battre. “Onskar du mer
kontakt?” N3, jag tillgodoser kontakten sjalv och aker och pratar med dom sjalva,
skdams inte for att stora.

Ekonomin &r allt. En skogsfastighet ar ekonomin, dels for att man har stora Ian,
men sen att man har stora kostnader for att driva runt allt. S3 desto mer pengar
man far ut desto lattare ar det att driva de framéat, ekonomin &r viktig. ”Ar du
trygg med Sodra?” Ja de ar ganska bra det har att sattet att man far betalt for det
man avverkar och att man far bra avkastning. Far bra ranta pa dom pengarna sa
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det ar bra att bygga upp en buffert sa att det finns ndn summa for nasta
generation att ta 6ver. "Hur kanner du kring sakerheten med pengarna inom
Soédra?” Ja jag har aldrig upplevt att jag kdnt mig otrygg, for det har alltid varit sa
att ndr man behoéver pengar kan man ringa Sédra och fa betalt direkt. Man
behover inte avverka utan man kan fa pengarna direkt och lagga de langre fram.
Det ar tryggt och sakert allting, ar inte orolig att de ska sluta betala ut.

Agarformen &r inte viktig, utan de ar slutresultatet som &r viktigt. Skulle Sédra
inte haft efterlikvider och insatskonton med bra utdelning skulle jag nog valt
nagot annat foretag. Det ar just pa grund av dessa saker som gor att jag ar
intresserad utav Sodra.

Garantin ar jatteviktig. Det ar bra och tryggt att man har det och man vet att om
man inte uppnar den kvalité som man vill ha sa far de battra pa det. Sodra ar
valdigt givmilda och om man inte ar néjd med resultatet brukar man
kompenseras i efterhand, ekonomiskt istallet. Det ar ett bra system. Men skulle
vilja ha en starkare garanti pa plantor, sa att man far en typ av garanti att
plantorna haller en hog kvalité och att 6verlevnaden garanteras.

"Vad ar viktigaste delen for dig?” Skogsinspektorn och ekonomin.
Skogsinspektorn ska vara intresserad av ens fastighet och sa fa en bra
ekonomi pa de arbeten som slutfors. Det ar dom tva viktigaste sakerna
och det har ar en del som inte handlar om Sédra utan det kan vara vilket
foretag som helst. Fér om nat féretag erbjuder mig battre ekonomi pa
deras arbete sa hade jag inte tvekat att salja arbete till dom ocksa.

Intervju 5:
Har varit medlem sedan 2010 och blev medlem for att jag tog 6ver garden. Den
som hade den innan var medlem i Sodra.

"Vad fick er att valja Sédra?” Vi hade en som hjalpte oss, han ar pensionerad fran
Soédra. Han var valdigt mycket Sédra, men alla innan har haft S6dra, pappa och
farfar, sa varfor inte Sodra. Det blev bara S6dra, man kande sig hemma dar.

Skogsinspektorn kan man saga ar viktig. Man har anda ratt mycket kontakt och
hans asikter ar ganska betydande da man inte ar dar sa ofta. Jag jobbar inte sjalv
med skog sa da blir hans asikter ganska viktiga. “Kanner du trygghet till din
skogsinspektor?” Ja de tror jag nog, har inga problem med honom. Det ar den
uppfattning man fatt, man marker hur en person ar, han verkar kunnig och jag
kdanner mig trygg. Jag har inte den expertisen. Jag ar trygg i att han kan vad han
pratar om, sager han att det ska gallras far jag tro pa det. “Trygghet ar viktigt for
dig?” Ja de ar de, ar man otrygg och inte vet vad han pratar om, hade gjort
mycket mer sjalv och da hade man inte ringt. Idag ringer jag om det ar nagot och
de hade man inte om man inte hade den tryggheten. Vi traffas nagon gang per ar
for att ga tillsammans. Det tycker vi bada ar bra och de hade inte hant om jag
inte kdnde att det dr en person som jag litar pa. “Kanner du att du har helheten
fran skogsinspektorn, att du far ut de du vill ha?” Ja de ar oftast fragor om
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skogsatgarder, jag sag vissa saker da jag var ute, de kan jag lite om men jag ar
ingen expert utan man vill kunna radfraga, han ar som ett bollplank. D3 jag ringer
ar det de jag behover, ett bollplank. Han sa en grej som var jattebra nar vi var
ute, de ska borja med varderingar, att de ska borja vardera gardar. Det ar inte
alls dumt. Nu har inte jag behovt de, men skulle de komma upp ar de jattebra for
da behover man inte leta nan entreprendér. Utan nu har jag han pa Sédra och han
kdnner till markerna. Det gar mycket lattare sa de ar en bra tjdnst om den
kommer till.

Entreprendren ar viktig pa det viset att de gor ett bra jobb. Det ar inte alltid jag
vet vilka de &r, jag har inte kontakten utan de &r Sédra. ”Ar du trygg med de
entreprendrer som Sodra skickar ut?” Ja de har inte varit nagra problem hittills.

"Hur viktig ar ekonomin?” Pa en skala, ja pengar sitter aldrig fel men de ar inte
de enda som har betydelse. Skogen har jag inte bara fér pengar utan det aren
del av det. "Paverka virkespriser och premier ditt val?” De avgors inte pa en
premie utan behdvs de sa behovs de, men ar de en premie samtidigt da ar de
skitbra. "Kanner du dig trygg med ekonomi inom Soédra?” Ja det far jag saga, har
inte blivit lurad som jag vet om. Det har aldrig varit nagot problem utan jag har
alltid fatt pengar. ”Sa som jag har forstatt de spelar skogsinspektorn en viktig roll
for dig?” Ja med tanke pa att jag inte har den kompetensen. Han har erfarenhet
och de har inte jag med tanke pa att man inte gor de sa ofta.

"Hur viktig ar agarformen for dig?” Det ar ganska bra, jag tycker inte att de ska

vara for langt mellan ledning och fotfolket och det kdnns inte som att det ar de.
”Vad ir det med dgarformen som du gillar?” Aven som medlem har du en rést

och en asikt och de tycker jag ar jattebra, ar de nagonting ska man kunna klaga
och kunna paverka.

Garantin ar viktig, alla garantier ar viktiga fér om de hander nagot finns de nagot
att falla tillbaka pa.

”Ar Sodra viktig for dig?” Ja de dr dom ju eftersom jag anlitar dom. Jag hade inte
fatt mycket gjort om jag inte hade Sodra, for jag har inte tiden eller kunskapen
att falla traden sjalv. Deras tjanster behovs och mycket hade inte blivit gjort och
inte lika bra om de inte fanns. ”Vad ar de for delar som ar bra och gor dig n6jd?”
Genomforandet, bra jobb och gar nat fel finns garantin. Har en skogsinspektor
som jag har bra kontakt med och kan bolla idéer med. Att de fornya sig ar
jattebra, forenklar och hjalper skogsagare. Det ar nagra delar jag kommer pa.

- ”0Om du skulle vélja ut nagon del som &r det absolut viktigaste for dig?”
Skogsinspektorn for han skoter de andra, han ar valdigt viktig, bland de
viktigast. Sen entreprendren for om han gor ett daligt jobb ar det
katastrof. Darfor valdigt viktigt. Garantier ar valdigt bra. Skogsinspektorn
ar nog de allra viktigaste for han kan férhindra vissa grejer sa att de inte
behdvs. Har man ratt entreprendr behovs inte heller nan garanti. Sa
funkar de tva delarna ar garantin inte lika viktig. Om jag sammanfattar
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det viktigaste ar det skogsinspektorn, eller jag skulle sdga bada
skogsinspektorn och entreprendren lika viktiga.

Intervju 6:

Varit medlem sen 1974. Har varit med bade da de gatt uppat och nerat fér Sédra.
Blev medlem for att farfar och far salde till S6dra och folk fran trakten har varit
inkopare.

"Vad fick er att vélja S6dra?” Som jag sa i inledningen att farfar och far salde och
sen nar jag tog 6ver var det bara att andra férnamnet sa var de klart.

"Vad betyder skogsinspektorn for dig?” Det ar som att om du har en kompis du
kan snacka om de mesta med, om det ar bra eller daligt. Man blir som ett
kompissallskap. “Ar du trygg med skogsinspektorn?” Ja jag tycker det, vi brukar
vara 6verens om de mesta och om nan har en annan asikt brukar vi anda fa ihop
det.

"Hur viktiga ar entreprendrerna for dig?” Jo de har fungerat bra. “Kanner du dig
trygg med de entreprendrer Sodra skickar ut?” Visst géor man de nar man alltid
har haft dom.

"Hur viktigt ar ekonomin for dig?” Ja de ar viktigt, att de ska ga runt sa att man
kan plantera, r6ja, gallra och slutavverka, hela kéret och de ar viktigt att de blir i
sa ratt tid som mojligt.

”Agarformen ar den viktig for dig?” Viktigt, ja det ar den ju for d& kan vi folja
tradets gang hela tiden. ”Pa vilket satt ar den viktig?” Ja vi hoppas att de ska
skotas pa sa bra satt som mojligt och vi har mojlighet att fa tillbaka pengar pa
vinsten. “Hur viktigt ar premier och virkespriser for dig?” Lika som hos dig, kan
du fa lite mer betalt sa ar de bra men skulle de inte bli sa gar de bra anda.

"Hur viktig ar garantin i gallringar?” Jag ska saga att det har fungerat bra de
ocksa. Sen har vi ett annat moment dar vi inte kan fa nagon garanti, stormen.
"Hur viktig ar garantin for dig?” Ja, den ar viktig for jag menar som man stéller
bestandet hoppas man att de ska vaxa. Sa bra start som mojligt.

"Vad ar bast for dig nar de galler S6dra?” Ja du de dr som jag sa om en kompis. Vi
har goda kontakter.

”Om du far vélja den del som &r viktigast for dig?”

Ja du de var en svar fraga. Jag tycker nog att jag har fatt ut av Sédra de jag
Onskat i skogen. "Vilka delar behoéver du mest?” Ja vet inte vilken del vi
ska borja med. Vi borjar med att vi far rejala plantor att de blir satta, att
man kollar 6ver dom sa nar att 100% tar sig, sen att de blir rojt i
nagorlunda god tid, sen ar klart de ar sa att de inte ar riktigt samma
forutsattningar vart vi ar i Sverige. “Som jag forstar dig sa ar de Sédra som
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helhet som ar viktig for dig och att du far ut manga olika delar?” Ja visst
tror jag det.

Intervju 7:

Blev medlem 1974 och &r den sjatte generationen som bor pa fastigheten nu.
"Varfor blev du medlem?” Foljer generationerna och de var min far som anslot
sig och jag har hangt pa det hela tiden, kants naturligt.

"Vad fick er att valja S6dra?” Ja de har vi haft hela tiden.

”Ar skogsinspektorn viktig for dig?” Ja har alltid varit, men jag vill inte sdga nagot
ont om honom, men sen 74 har jag endast haft 2 stycken sa man har haft en lang
kontinuitet. Men nu ar de den tredje pa tre ar, nastan en om aret. De ar inte
harifran Vaxjo utan har fatt jobb har och sen drar de at hemmahallet och sa
forsvinner de. Denna har kdpt hus i Vaxjo sa denna kanske blir ett tag i alla fall.
”Ar det viktigt att bygga upp en relation till din skogsinspektor?” Ja dels det, men
sen nar man pratar i telefon behéver man nastan bara saga numret pa
avdelningen sa ar dom med. Da behover de inte komma ut alltid. De dldre har de
i huvudet och jag har haft en nara relation till dom, bjudit dom pa kaffe och sa.
”Vad tycker du ar viktigast att fa fran din skogsinspektor?” Vill att de ska
formedla vad de tror pa och sin kunskap dom har for ibland vet man ingenting
och da vill man att de ska veta, inte att de sager att de vet jag inte, utan da ska
de saga att “jag vet ndagon som ar bra pa detta, jag ska ta reda pa det sa kan han
eller hon ringa sa kan ni prata” De ska inte beh6va saga hur duktiga de ar, men sa
ar de inte.

"Entreprendrerna, hur viktiga ar de for dig?” Ja de ar de, pa rojning har jag
forsokt fa samma gang hela tiden, ett ar gick de inte. De jag har sokt ar svenska
killar, jag ar faktiskt ingen rasist. Men jag vill kunna prata med dom. Jag hade fem
omraden nu och hade den grupp jag ville ha och hade gjort beskrivningar pa
varje omrade. Sédra har nagra mallar men jag sager att detta omrade ska rojas
pa det viset och motiverar varfor. ”Sa som jag forstar ar det viktigt att du kanner
dig trygg med de entreprenérer du har?” Ja, alltid 4r man val inte, de kan kora
sonder och sa, men de har bérjat med en garanti sa blir det stora skador ska de
ratta till.

"Ekonomin ar den viktig for dig?” Inte sa superviktig. Vill att de ska bli bra
resultat i for sig. Som i gallringen, gallrar ett- tva ar tidigare an vad planen sager
och da ar de klenare och blir dyrare. Men ddaremot sa stannar de inte i vaxt lika
mycket och de blir inte rangliga och inte sa stor risk for att kndckas av snon. Lite
sant jag tanker p4, jag vill lamna ifrdn mig s& bra skog som méjligt. “Ar du trygg
med Sédra och ekonomin?” Ja de ar jag faktiskt. Som mest vid Gudrun da var de
skillnad vad vi fick betalt jamfort med de privata. Da fick de betalt 160 kr for
massa och for timmer. Men nar Sédra fick resultatet fick vi lika mycket till pa
timmersidan. Lite dver 300 kr. De flesta privata tog ju vinsten, och de gor mycket.
Om de skulle misskota sig sa har jag svart att slappa dom. Fér om de hander
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nagot, for da delar de ut halva vinsten till medlemmarna, om de blir nan vinst,
efterlikvid och sana grejer.

”Agarformen &r den viktig fér dig?” Ja de &r de faktiskt, vi har den har stimman
varje ar, har varit varje ar, valjs folk till de, har forslag pa vad som ska delas ut
och de har en plan for aret och lite sant.

”Garantin ar den viktig for dig?” Jag utnyttjar inte den da jag har en granne som
kor. Men tycker att garantin skulle vara annu noggrannare. "Vad hade du 6nskat
mer i garantin?” Jag hade 6nskat att de inte var mer @n 5 % skador och de skulle
raknas som skada om de var 1 cm.

”Sodra som helhet, ar de viktiga for dig?” Ja jag tror att de ar en garanti for
virkespriset men jag vet anda manga som saljer poster till privata och dom tjanar
nog nastan mer an vad jag gor. Men sen far ju jag den har emissionen och i fjol
fick man 15% pa insatserna man hade. De ar pengar som kommer till dd man
varit med i S6dra sa lange, man kommer upp till ett visst tak sa behéver man inte
betala mer insatser. Men jag har fortsatt hela tiden, istallet for att ha pengar pa
banken, men de kdnns sakrare har, jag har fonder och sant hdar men jag vet inte
vad jag ska gora avdom, man vill ju flytta dom pengarna. Men har kdnns de
sakert och de redovisar varje ar sa de kdanns sakert, de har ju revisorer som
redovisar varje ar som sager till. Den kan inte bluffa, men i varsta fall kan man ta
ut sina insatser.

- ”Vad ar allra viktigast for dig och som du vill lyfta fram?” Ja de ar mycket,
att de haller priserna uppe. Men en dalig sak ar det hdar med timret, de
tjanar alla pengar pa massaveden. Hade inte haft medlemmar om de inte
var sa. Manga som haller med mig, de kan vara medlem i S6dra men
sdljer timret till andra, men jag har inte gjort det. Sen ar dom stabila, man
ar ratt saker pa att nar de har huggit att man far betalt for det.
Tryggheten ar viktig.

Intervju 8:

Har varit medlem sedan 1997. Min far var medlem, men nar jag tog over sjalv sa
forstod jag att de skulle jag inte klara sjalv for jag ar dalig pa att férhandla om
saker och da blir man inte rattvist domd, sa de &r tryggheten.

"Vad var de som fick er att valja Sodra?” Ja, dar fastigheten finns, fanns i alla fall
forut manga mindre sagverk och jag tycker de var lite svart, far salde ju till andra
och s, men jag tycker de ar svart att forhandla om priserna och da kdnde man,
ar den béattre pa de och tycker de battre om den skogsidgaren. Ar man Sodrakund
sa vet man att de 4r samma som géller for alla, sa man behoéver inte kdnna att
man behover strida eller vara tuff. Sen har man sa mycket extra med all
utbildning, de ar réjkurser och man tittar pa plantor och man far vara med pa
utstallningar ndr man ar med och sa far man aka till ElImia med buss. Det &r
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mycket att man trdffa andra sa som har samma intresse pa massa olika kvallar
och de pratas ekonomi och sadar.

”Ar skogsinspektorn viktig for dig?” Ja nu har jag haft lite otur som har fatt byta
nagra ganger, men han ar viktig och han, nu kdnner jag han och nu vet han vad
jag vill. ”Det &r viktigt att du har forstaelse fran skogsinspektorn?” Ja, sager jag
nat sa gor han som jag sager. "Kanner du trygghet till skogsinspektorn?” Ja de &r
jatteviktigt, jag kdanner ju att han inte lurar mig och ibland sager jag till honom de
dar vet du battre an jag.

"Entreprendrerna ar de viktiga for dig?” Ja de ar dom och dom har andrats sig.
Jag springer alltid ut ndr de ar nagonting pa gang och da stanger de av maskinen
och kommer ut och pratar. De gjorde dom inte forut. “Varfor tror du att de har
andrat sig nu?” Jo darfor att Sodra har kallat ihop entreprenérerna och ger dom
utbildning och att de ar inte bara en fabrik, industri skogen, utan att de finns
kdnslor med det. S8 dom maste respektera dgarna och att skogen ar deras bebis,
tankte jag saga.

”Ekonomin ar den viktig for dig?” Den har varit viktig, jag har ju faktiskt arvt en
fjardedel av garden. Annars har jag kopt pa mig garden, jag har kopt av min fore
detta man och den var valdigt splittrat den har sa de var nastkusinen som agde
ocksa sa da kostade de ganska mycket, men nu har jag avverkat en del, sa just nu
ar inte ekonomin de allra viktigaste for nu ar jag i land med det. “Kanner du dig
trygg med ekonomin inom Soédra?” Ja de ar jag, jag ser inga farhagor eller nat och
skulle de blasa ner jattemycket sa har jag Sodra som trygghet. “Hur viktigt ar
virkespriser, premier och Sodras vinstdelning?” Jo Sédras vinstdelning, de ar
spannande. Vi satter in pengar for att vi avverkar, sa de ar lite roligt att de
kommer in lite extra pengar, efterlikvid och sant dar.

”Agarformen &r den viktig fér dig?” Ja de &r den, att inte ndn annan kan komma
in och satta in pengar och sen fa del av foretaget utan att ha nagra trad och skog
som gor pengarna. Agarformen, jag ar jatteradd att de ska bli borsintroducerat,
de hade jag inte tyckt om, utan de ar ett kooperativ kan man saga.

"Garantin ar den viktigt for dig?” Ja, de ska ju bli riktigt och de ska inte koéra
sonder, de ar val bra, inte jatteviktigt, men de &r bra for om grannarna som inte
ar med i Sédra och far sonderkort och om de dr med i Sédra och da ser de ut sa
efter gallringen.

”Sodra som helhet, varfor ar de viktiga for dig?” Jag hade inte vagat ta steget att
dga skog om jag inte visste vad Sodra gjorde och fanns for da hade jag kant mig
hemlds eller vad man ska saga.

- ”Vad ar absolut viktigast for dig inom Sodra?” De dr min kontakt med
skogsinspektorn och planerna de gor upp och aven att de gjort
skogsbruksplanen at mig. Hiromdagen tillexempel, nagra plantor jag har
klagat pa att de gatt sa daligt , da ringde han, jag hade vagen forbi och de
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ar 5% som har gatt ut sa du kan lugna dig till hosten sa far du se hur de
ser ut. S3 han haller ett litet 6ga pa de utan att jag sagt de. De kanske ar
for att jag ar med i fortroenderadet. Da blir jag lite glad att han var dar
och tittade.

- "Varfor tycker du att de ar viktigt att valja Sodra?” Ja darfor att man inte
kan allt sjalv och ibland har man inte tid och ska man &dga en skog sa
maste man skota den och den ska ge pengar och de finns ingen som har
all den kunskapen eller den tiden. Sa da valjer man Sodra.

- "Finns de nagot som hade kunnat underlatta era val inom Sodra?” Gillade
inte de dar att jag fick byta inspektor nagra ganger dar, en bara ett ar sa
da fick man sjalv ta 6ver mer ansvar sa de var inte riktigt bra, men nu har
jag haft samma ett tag nu, sa nu kdnns de bra igen.

Intervju 9:

Har varit medlemmar i kanske 11 ar. "Varfor blev du medlem?” De var for att jag
skulle avverka lite ekskog och da salde jag till S6dra, sa de var i den vevan. Mina
foraldrar har varit medlem innan.

”Vad fick er att valja S6dra denna gang?” Innan har jag alltid salt till ett lokalt
sagverk men de har nu blivit uppképta och da tycker jag inte att de ar lika
intressant. For innan har jag tyckt att de var bra att gynna de har lokala bolagen,
men nu kande jag att S6dra har varit ganska, ar en stabil verksamhet och det har
medlemsinsatserna som ger lite avkastning under langre tid.

”Ar skogsinspektorn viktig for dig?” Ja de dr de tycker jag. ”Pa vilket satt?” Kan
val sdga som sa att sist jag hogg den dar ekskogen, var lite ek och bjork, da hade
jag en skogsinspektor som jag inte alls var n6jd med och det gjorde att jag inte
ville salja till S6dra gangen dar pa. For de var jattemycket strul med utbetalningar
och det blev fel pris och allt mojligt. Det var jattestruligt och han skulle fixa det,
men de hdnde aldrig nagonting. De var inget alternativ da egentligen. Sa de ar
jatteviktigt och den har som jag traffar nu har jag fatt bra intryck av. ”Sa det ar
viktigt att du kdnner dig trygg?” Jo men de ar det, de ska inte vara att man ska
sta ut med en massa for att fa det att funka. ”Vilka delar tycker du ar allra
viktigast hos en skogsinspektor?” Anda att de har koll pa ldget och kunskap, kan
ge mer rad, kan betydligt mer dn vad en annan kan, ndr man ska gallra och sadar.
De &r val att kunna formedla och ge rad som ar viktigast hos en skosinspektor.

"Entreprendrerna, hur viktiga ar de for dig?” Dom styr jag inte sa mycket utan jag
far val anta att Sodra staller krav pa dom, sa jag far val anta att de ar bra, de ar
viktigt att de gor ett bra jobb. Annars ar det Sédra som inte far kdra nasta gang
om de inte gor ett bra jobb, sa de ar viktigt.

"Hur viktig ar ekonomin for dig?” Jo men de ar val ganska viktigt, vill ju ha sa bra
avkastning som mojligt pa skogen givetvis. “Paverkar premier och virkespriser
ditt val?” Ja det gjorde de till viss del, for vi ville fa upp medlemsinsatsen, sa de
gjorde de, man viljer ju de man tror man far bast avkastning pa. Man vill vara
saker pa att man far sa att de inte blir na konstigt.
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”Ar agarformen viktig for dig?” N&, vi pratar lite om medlemsinsatser sa lite dr de
val, men i 6vrigt ar de inte det. Bolagsformen ar inte jatteviktig for mig, de kan
val alltid vara lite kul att vara deldgare, kan ge lite grejer tillbaka. Sa lite viktigt ar
de val anda.

”Garantin, ar den viktig?” Ja men lite, lite grann &r de ju, sa lange de funkar och
det har det gjort med de sagverk jag haft innan. Sa lange de funkar tanker man
inte pa det, funkar det inte ar de givetvis viktigt. Sa den ar viktig.

”Sodra som helhet, ar de viktiga for dig?” Nja, jo men ganska, en stabil aktor, de
ar bra att de finns ett antal storre fabriker och de tror jag att de gor.

”0Om du skulle plocka ut de delar som ar viktigast for dig, vad skulle du
valja?” Tryggheten ar val viktig. Vad de galler med ekonomiskstabilitet
och att man téanker att Sodra har ett erkdnt namn, som innebér att de ar
nagot bra och att de gor de pa basta satt. Viktigt den har personliga
kontakten med inspektorn, att de funkar och att de dar nagon man kanner
att man har fortroende for.

Intervju 10:

Har varit medlem i tre manader. Ar medlem eftersom att skogsinspektorn jagar i
samma jaktlag och jag har inte gjort sa mycket i skogen. ”"Vad fick er att vilja
Soédra?” Personlig bekantskap.

”Ar skogsinspektorn viktig for dig?” Ja. ”Pa vilket satt dr han viktig?” De ar
kadnsliga saker som ekskog, skogsinspektorn ar en fértroendegivande person. ”Sa
du kdnner dig trygg med din skogsinspektor?” Ja. ”Ar det viktigt att kinna
trygghet?” Ja man vill inte sldppa in vem som helst for de gar inte |att att fixa till.

"Hur viktig ar entreprendrerna for dig?” Visst ar de viktigt, men om man litar pa
skogsinspektorn sa ar det han som ska halla entreprenérerna i 6rat. Uttaget och
sadana saker ar de skogsinspektorn som ska halla koll pa, for de klarar inte jag.

"Hur viktig ar ekonomin for dig?” De ar klart att de ar viktigt, de ska inte kosta
mig pengar utan de ska garna bli ndgot over. Viktigt ar de. Men de ar viktigare att
de blir bra i denna typ av skog.

”Agarformen, ar den viktig for dig?” Nej. Jag har sjalv varit egenféretagare i
narliggande trabransch. Na dgarformen ar inte viktig.

"Hur viktigt ar det att du har en garantii gallringen?” Det ar valdigt viktigt. Ja har
agt tre sagverk sa jag vet vad som har hant, sa de ar valdigt viktigt med en
garanti.

”Sodra som helhet, ar de viktiga for dig?” Ja de har de blivit. Det finns inte sa
mycket battre kvar. Det har hant valdigt mycket i branschen. "Vad ar de som
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sticker ut som ar viktigt for dig?” De ar stabila sa man vet att de inte gar i
konkurs. Dom &r faktiskt marknadsledande. ”Ar de viktigt for dig att de ligger dar
framme?” Ja de ar de. De har ocksa en utveckling i industrierna och de ska gora
klader av trabitarna, de ar valdigt imponerande.

"Vad éar viktigast av de delar vi gatt igenom?” De ar faktiskt samspelet
med inspektorn och han haller entreprendrerna i 6rat, de ar valdigt
kanslig mark har i skargarden, adellévskog i huvudsak som man kan inte
kora fram pa nagot konstigt vis, har fullt fortroende.

- ”0Om jag ska sammanfatta, den viktigaste delen ar kontakten du har med
skogsinspektorn och att du kdanner dig trygg med honom?” Ja bade med
honom och med foretaget.

Intervju 11:
Har varit medlem i tre manader. “Varfor blev du medlem i S6dra?” Vi har inga
kontakter alls for 6vrigt inom skogsindustrin sa vi blev rekommenderade av en
god van. “Vad fick er att valja S6dra?” Rekommendationer fran kompisar som
anvant dom.

”Skogsinspektorn, viktig for dig?” Ja de maste jag sdga att de ar. ”"Vad vill du ha ut
av din skogsinspektor?” Att man ska kunna varda skogen pa ratt satt for vi har
inga kunskaper alls om det och framfor allt satsa pa om de ar nagonting att ha.
For skulle jag ga in och rensa i det har ar de sdkert kanske sa att jag hade rensat
vardet istdllet, de vet man ju inte. De ar viktigt att de ar jag som far besluta éver
min egen mark. “Kanner du att du har de i det har fallet?” Nej. ”Pa vilket satt
da?” Alltsa jag traffade en dam har fran Sodra Skogsagarna i borjan av mars och
hon lovade aterkomma och hon har inte hort av sig alls sa jag vet inte vad som
hander. "Hur hade du 6nskat att de gatt tillvdga?” Mycket enkelt hon lovade att
aterkomma inom tva veckor nar hon hade pratat med den som gjort
entreprenaden och da onskar man naturligtvis att de hade hort av sig, utan de
enda jag fick var samma dag ett kontrakt pa mejlen som skulle skrivas under
snabbt som fan, sen har jag inte hért mer sen. "Hur viktigt ar de for dig att kdanna
trygghet till skogsinspektorn?” Alltsa koper jag en tjanst i mitt vanliga arbete vill
jag ha en trygghet emot den som jobbar, men bérjar man pa detta satt med ny
kund och lovar att hora av sig och sa gor man inte de, jag har ingen trygghet alls
just nu. Jag vet inte vad som hander.

"Entreprendrerna, viktiga for dig?” Ja alltsa om jag ska relatera till en specifik
entreprendr sa vet jag inte vem de ar. Eftersom ingen har hort av sig till mig om
de sa kan jag inte tala om hur viktiga de &r. Aterigen jag har inge kunskap om
entreprendrerna i nuldget men visst hade de varit trevligt att ha en trygghet i
sammanhanget. Men jag har ingen.

"Hur viktig ar ekonomin for dig?” Den ar oerhort viktig eftersom jag har
renoverat upp den garden idag sa det huset vi bor pa nér vi ar dar ar lanade
pengar naturligtvis och darfor vill man ha sa bra betalt for sina prylar som helst,
dar fanns ingen trygghet fran inspektorn som var dar fér hon vet inte vad denna
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skog skulle ge, hon kunde inte saga om de gick ihop sig eller kosta pengar utan
var tvungen att prata med entreprendren forst. “Hur viktigt ar premier och
virkespriser for dig?” Eftersom jag ar affarsman i alla andra syften sa ar priset
otroligt viktigt for mig for att jag ska se om de gar ihop sig for mig.

”Agarformen, viktig fér dig?” Egentligen inte viktig alls om jag ska vara arlig, for
hade de fungerat som jag trodde de skulle gora, bryr jag mig inte om de ar ett
bolag eller forening bara jag far ut det seriosa mot mig, men just nu kdnns de
valdigt konstigt.

"Hur viktig ar en garanti for dig vid beslutet?” Om jag hade vetat om det kunde
de vara en ganska viktig grej men jag visst ingenting om detta. De dom ar duktiga
pa ar att hitta pa massa event och skicka sms om en traff i nagon bygdegard for
att lara sig binda kransar till jul. Ett event var pa nagon bondgard dar man skulle
prata ekonomi for skogsbonder och dar skulle man bjuda pa bakade bullar och
grejer och sa skulle man fa se nagon som gjorde korgar, de ar man valdigt duktig
pa for de kommer nastan varannan vecka, men ingenting som ar vasentligt for
mitt dgande som skogsbonde, nej.

”Du blev tipsad om Soédra?” Ja for den inspektor som da fanns hade vart omrade
men da jag ringer dit sa har de delat upp pa annat satt, sa han har inte varat
omrade langre, jag blev rekommenderad att fa honom. ”Jag tror att du kan 6nska
skogsinspektor och speciellt om de inte fungerar for de viktigaste ar att de
fungerar for dig.” Ja, nej jag kan val saga sa har att jag lever pa mina kunder och
de ar oerhort viktigt att mina kunder kommer tillbaka for jag &r san att jag inte
jagar dom entreprendrer jag har avtal med utan nar dom val hor av sig har jag
tagit tid pa hur lang tid de tar att de hor av sig och sen gor jag processen kort
med dom. Varfor ska jag jaga nagon som ska tjana pengar pa mig, for mig kdnns
de just nu att de ar sa stort sa de ar inte intresserade av oss som ar lite mindre
for da hade man hort av sig.

”Av de delar vi gatt igenom, vad ar viktigast for dig att du far?” Det
viktigaste for mig ar att jag far en serios kontakt som aterkommer da man
lovar att aterkomma. Har man en kontakt som skickar ett kontrakt och
inte hor av sig ar de lite av dammsugarforsaljare for mig. ”Du namnde
ocksa ekonomin, kan man lagga till den till en viktig del for dig ocksa?” Ja
de ar den da man har en valdigt liten fastighet.

- ”Din kénsla efter beslutet ar kanske inte sa som du hade 6nskat dig, men
hur var kdnslan nar du bestamde dig for att gallra med S6dra?” Nja jag
trodde att de var dom som var seridsa men de kdnns inte s3, jag skulle
kanske ha vant mig till en privat aktor istallet. ”"Vad hade kunnat
underlatta erat val?” Hade jag vetat att de fanns nagra entreprendrer
som jobbade med de har i ndarheten sa hade valet varit ett annat, ja. Men
de allra flesta som bor i omradet runt omkring jobbar ju for Sodra. Sa dar
ar de inte mycket att valja pa.

- Om jag gar med i nat och inte kan nagonting sa koper jag ju till mig den
kunskap som de har. Hon var jattetrevlig, men just de som var intressant
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for mig fanns inte utan man skulle aterkomma inom 14 dagar, de ar ett
par manader sedan nu va.

Intervju 12:

Tog 6ver fastigheten 1992. “Hur lange har ni varit medlem i S6dra?” De var min

far som gick med, han gick med ganska tidigt, 55, 60- tal nagonting. Nastan fran

bérjan tror jag. Ar medlem i Sédra p& grund av vanor men sen &r vi ganska ndjda
ocksa. No6jd med de inspektorer vi anlitar och de lagger upp det sa som vi vill ha

det, gar igenom skogsbruksplanen och ser hur vi ska géra for nagonting.

”Vad fick er att valja Sodra?” Ja, vi ar medlem och har missioner i S6dra, betalar
in regelbundet och vi ar helt néjda med dom helt enkelt. 90% av de som finns
runt har ar med i Sodra. Visst de finns andra runt om kring som garna vill ha oss
som medlemmar, men sa lange de fungerar bra sa finns de ingen anledning att
byta.

"Hur viktig ar skogsinspektorn for dig?” Jatteviktig, bollplank. | och med att jag
inte ar jatteaktiv, eller ja sa mycket jag orkar och hinner men inte sa mycket som
jag vill. Sa de ar jattebra att ha ett bollplank och mina andra syskon ar inte
jatteintresserad av skogen dom skéter papperna och finanser, och ekonomin
runt omkring. Men arbeta i skogen vill dom inte, sa de ar jag som far axla det sa
da maste jag ha nagon som bollplank och han kommer med tankar och idéer om
vad man ska gora och det gar latt att diskutera med honom. Han éar jattebra. Jag
ar helnéjd med honom.

"Hur viktig ar entreprendrerna for dig?” Det ar ocksa valdigt viktigt. De ska veta
vad de haller pa med. Samtidigt vet man att de som jobbar pa Sédra har och ar
och hugger dom kan sin sak och ar noggranna och gor inget konstigt, de ar
kontrollerat. ”Litar du pa Sédras entreprendrer?” Ja de gor jag, jag kdnner dom
personligen ocksa sa de ar lite darfor man gor det.

"Hur viktig ar ekonomin for dig?” De ska vara hallbart vi har sagt att vi driver det
har som ett bolag fast utan vinst, bara vi slipper lagga till sjalva. Utan garden ska
driva sig sjalv. Det har funkat hittills och vi tar ut skalig |6n for det arbete vi alla
gor. Hjalper till och sadar. De maste man ocksa for annars komma det inte vara
kul att halla pa med det. Annars blir det ett pahang, maste ge lite tillbaka ocksa.
"Paverkar virkespriser och premier erat beslut?” Na de gor de vél inte, som regel
ar de val alltid en premie, en gallringspremie med nar man teckna. Brukar alltid
dyka upp lagligt. Det ar inget som styr sa, nej. “Hur viktig ar vinstdelningen for
er?” De ar val inte sa viktigt, jattebra att de ger utdelning naturligtvis. Jag tycker
att de ar, Sodra ar ett stabilt och solitt foretag, de ar skdnt att se att de gar med
vinst och att de blir utdelning till medlemmarna.

”Agarformen, hur viktig r den?” Ja de &r ratt viktigt, samtidigt som de att vi har
varit med sa lange sa man vill gdrna att de ska leva vidare. Stort intresse runt
omkring har i alla fall som ar valdigt engagerade. ”Vad ar de ni gillar med
agarformen?” Man har en viss, man kan inte paverka sa, men vi har ett omrade
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har och vi har ett sarskilt mote och vi ser hur vi ligger till och vi kan Iamna
emotioner. Sa de kdnns ratt bra. “Kénner ni er trygg med denna typ av
agarform?” Ja de tycker jag.

”Garantin, hur viktig ar den for dig?” Ja, finns olika aspekter pa den naturligtvis,
men visst ar den viktig. Utan tvekan, absolut. ”Vad tankte du pa for aspekter?”
Att de haller vad de ar sagt, att de inte skenar ivdg at olika hall, transportmassigt,
entreprendrsmassig och hur de hugger upp det. Det blir vad de sagt ungefar sa
att de inte blir nagra konstigheter. “Kanner du att den efterfoljs?” Jag tycker att
den gor de i alla fall.

”Sodra som helhet, hur viktiga ar dom for dig?” Den ar viktiga, bade for tradition
och for skogsnaringen, jag tycker att de ar ryggraden i svensk ekonomi nastan,
att de fungerar. Den formen som finns, visst de ar en valdigt stor koncern. Himla
tur att de finns och tar vara pa skogsagarens intresse, utan tvekan.

"Vad tycker du ar allra viktigast for dig?” Jag haller faktiskt pa

skogsinspektoren och motet med honom och gar igenom och lagga upp
planerna de narmaste tva tre aren hur man ska gora.
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For att fortydliga intervjuerna har tva tabeller skapats. Av de 12 respondenterna
var de 6 stycken som valde tva huvudomraden. Det visas tydligast i tabell 2. Av
dessa var det bara en som inte valde skogsinspektorn, denne valde istallet
agarformen och Sodra. Tabell 3 visar tydligare hur férdelningen av de utvalda
huvudomradena ser ut.

Tabell 2. Férdelning av vad for respondenterna ar det viktigaste huvudomradet.

Skogsinspektorn X X X X X X X

Entreprendren X

Ekonomi X X x X

Agarformen X

Garantin

Sédra X X X x X

.e
@ SODRA Intervju 1 | Intervju2 | Intervju3 | Intervju4 | Intervju5 | Intervju6 | Intervju7 | Intervju 8 | Intervju 9 |Intervju 10| Intervju 11 |Intervju 12

Tabell 3. Sammanstallning av de valda huvudomradena.

Skogsinspektorn

Entreprendren

Ekonomi

Agarformen

Garantin

Sodra

Utifran de bada sammanstéllningarna blir det tydligare att se vilka delar som ar
viktigast for skogsagaren. Skogsinspektorn ar det viktigaste for de flesta av
respondenterna och det stimmer ocksa valdigt bra 6verens med
litteraturbakgrunden dar kundmaotet ar en viktig del. Utan kundrelevansen spelar
inte kundmotet en san stor roll, men 6verlag hos respondenterna sa kidnner de
sig ndjda med de tjanster som Sodra utfor och det genom en trygghet hos
skogsinspektorn. Intervju 11 var den enda som var riktigt missndjd med
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kundmétet. Anda var det ndgot som denna respondent ansag vara bland de
viktigaste.

Tabell 4. Summering av respondenternas svar pa de huvudsakliga fragestéllningarna for arbetet.

Vad fick er att vdlja Sédra?

Vilken del &r viktigast for dig?

Intervju 1

Vi har varit medlemmar sa lange nu, dels gér dom alltid ett bra
jobb, aldrig nagra klagomal, aldrig varit missnéjda och inga
problem med forskottsbetalning.

Ar nog faktiskt 4garformen, eller ja Sédra. D3 har du de har med
trygghet och sdkerhet, fungerar bra sa det &r viktigt.

Intervju 2

Har alltid anlitat Sodra sa det var darfor de valdes, har salt de
mesta jamt till Sodra.

Sodra ar bra som de &r. Har inga vansinniga idéer.

Intervju 3

De betalade bast just da, utnyttjade premier och lite sa.

Det som betalar mest far virket. Men har salt mycket till dom sa
de har blivit ett fortroende.

Intervju 4

Jag har kontakt med skogsinspektorn, sa de blir naturligt. Sként att
ha en person att prata med och néar det géller ekonomin ar Sédra
de mest I6nsamma. For det har varit fruktansvart bra efterlikvider
och rantor pd insatsen. | slutdndan &r Sédra bast.

Skogsinspektorn och ekonomin. Skogsinspektorn ska vara
intresserad av ens fastighet och sa fa en bra ekonomi pa de
arbeten som slutfors.

Intervju 5

Vi hade en som hjélpte oss, han &r pensionerad fran Sédra. Han var
valdigt mycket Sédra, men alla innan har haft Sédra, pappa och
farfar, sa varfor inte Sodra. Det blev bara S6dra, man kénde sig
hemma dar.

Skogsinspektorn for han skoter de andra, han ar valdigt viktig,
bland de viktigast. Sen entreprendren for om han gor ett daligt
jobb &r det katastrof.

Intervju 6

Som jag sa i inledningen att farfar och far salde och sen nar jag tog
6ver var det bara att dndra férnamnet sa var de klart.

Jag tycker nog att jag har fatt ut av S6dra de jag dnskat i skogen.

Intervju7

Ja de har vi haft hela tiden.

Ja de ar mycket, att de haller priserna uppe. Sen dr dom stabila,
man ar ratt saker pa att nar de har huggit att man far betalt for
det. Tryggheten ar viktig.

Intervju 8

Ar man Sédrakund sa vet man att de 4r samma som géller for alla,
sd man behover inte kdnna att man behover strida eller vara tuff.

De &dr min kontakt med skogsinspektorn

Intervju 9

Innan har jag alltid salt till ett lokalt sagverk men de har nu blivit
uppkoépta och da tycker jag inte att de &r lika intressant. For innan
har jag tyckt att de var bra att gynna de har lokala bolagen, men nu
kande jag att Sodra har varit ganska, ar en stabil verksamhet och
det har medlemsinsatserna som ger lite avkastning under langre
tid.

Tryggheten ar val viktig. Vad de géller med ekonomiskstabilitet
och att man tanker att S6dra har ett erkdant namn, som innebar
att de ar nagot bra och att de gor de pa basta satt. Viktigt den har
personliga kontakten med inspektorn, att de funkar och att de ar
nagon man kdnner att man har fortroende for.

De &r faktiskt samspelet med inspektorn och han haller

och vi ar helt néjda med dom helt enkelt.

Intervju10  |Personlig bekantskap. . L .
entreprendrerna i 6rat, samt foretaget.
. i R . . Det viktigaste for mig dr att jag far en serios kontakt som
Intervju1l  |Rekommendationer fran kompisar som anvant dom. . R A .
aterkommer da man lovar att aterkomma. Samt ekonomin.
= . o . Jag haller faktiskt pa skogsinspektoren och métet med honom
. Ja, vi ar medlem och har missioner i S6dra, betalar in regelbundet . . . . R N
Intervju 12 och gar igenom och lagga upp planerna de narmaste tva tre aren

hur man ska gora.

Det resultat som sammanstallts i tabell 4 gar att koppla samman med de tre
beslutsfaser som skogsagaren har gatt igenom innan gallringen genomforts. Alla
skogsagare har kommit igenom de tre faserna, Medveten om beslut, Utvéirdera
alternativ och Tveksam infér beslut. De har ocksa tagit beslutet att gallra med
S6dra genom att de skrivit ett gallringskontrakt. For de medlemmar som varit
med i manga ar visade det sig att alternativet Sodra var enkelt. Manga av dessa
gjorde beslutet om att gallra med sin skogsinspektor. Detta innebar att
skogsinspektorn med hjalp av en bra séljstrategi lyckades identifiera och I6sa de
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problem som skogsadgaren stod infor. | denna studie visar det sig att
skogsinspektorn spelar en viktig roll for att fa skogsagaren att kdnna att beslutet
att gallra med Sodra ar det basta alternativet. Det var en del av skogsagarna som
paverkades mycket av ekonomin och dven hér visade det sig att S6dra var det
basta alternativet.

De skogsdgare som anser att Sodra i sin helhet ar det viktigaste for dem har

ocksa blivit 6vertygade om att S6dra ar det béasta alternativet. Detta genom att
Sodra uppfyller deras forvantningar genom alla beslutsfaser.
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5. DISKUSSION

Skogsinspektorn spelar en otroligt viktig roll for S6dras verksamhet. Det ar alla
dessa inspektorer som manga ganger utgor det forsta kundmotet. Det ar inte
bara detta kundmdte som maste fungera, utan det galler att Sodra levererar det
som kunden férvantar sig. Manga av respondenterna ansag entreprendren som
en viktig del, men inte den viktigaste dven fast de ar entreprendrerna som utfor
gallringen. De kande en trygghet till skogsinspektorn och litade pa att de holl koll
pa entreprendrerna. Det var ocksa en del av respondenterna som var néjda med
Sédra som helhet och att det far vad de forvantar sig. En del upplevde att da det
fick byta skogsinspektor ofta sa minskade deras trygghet. For skogsagaren ar
detta en viktig del, att det far ha samma skogsinspektor under en lang tid. Det
kan vara svart att styra detta fran Sodras hall eftersom deras anstallda har ett
eget val vad de vill géra och var de vill bo. Garantin bor ocksa namnas da ingen
skogsagare tycker att den var det viktigaste. Min uppfattning efter intervjuerna
var att dven garantin hamnade under skogsinspektorerna. Fértroendet till
skogsinspektorn och hur den agerar da exempelvis korskador uppstar ar det
viktigaste. Med den informationen som framkommit av denna studie sa bor
Sodra fortsatta utveckla skogsinspektorernas mojligheter till ett bra kundmote.

Det var bra att ha mallen under intervjuerna och den gjorde ocksa att resultatet
kunde jamforas utifran de overgripande fragestallningarna for arbetet. Det &r
ocksa de enda som gar att jamfora eftersom alla respondenter uppfattar och
forvantar sig olika saker utav Sodra. Det ar just detta som gor arbetet sa
intressant. For dessa 12 respondenter har alla fatt beratta vad som ar viktigast
for dem utifran de huvudomraden som valdes ut till studien. Alla upplever saker
pa olika satt, dven fast mycket gar att kdnna igen. Exempelvis skogsinspektorn
och hur viktig denna ar for skogsdgaren. For nagra betydde skogsinspektorn
mycket for att det hade nagon att diskutera atgarderna med, men ocksa for att
det upplevde det som en kompisrelation dar de kunde prata om allt mojligt. For
nagon var skogsinspektorn viktig for att fa ratt radgivning sa att ratt beslut
fattades. Generellt for alla respondenter sa ar skogsinspektorn den kontakt de
har med Sodra. Det ar skoginspektorn som ar ansiktet utat for Sédra. Det visade
sig tydligt att de skogsagare som varit medlemmar lange hade ett stort
fortroende for Sédra och litade pa dem. De skogsagare som nyss blivit
medlemmar hade hogre forvantningar pa Sédra och framférallt skogsinspektorn.
For dessa var ocksa ekonomin en viktig del och fér ndgon det som avgjorde att
det blev S6dra som skulle fa utfora gallringen. Det boér ocksa ndmnas att en av
respondenterna som nyligen blivit medlem inte alls hade fatt nagon bra kontakt
med Sodra. Denne skogsagare hade inte blivit kontaktad som det var utlovat och
hade inte heller fatt nagon forklaring 6ver nar atgarden skulle utforas eller vad
det skulle kosta. Skogsdgaren kdnner en enorm missnéjdhet och har inget
fortroende for Sodra. | detta fall s kommer inte skogsagaren att gora fler affarer
med Sodra.

Tanken innan kontakten med respondenterna var att traffas personligen for en
intervju, men de flesta hade inte den majligheten och féreslog istallet
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telefonintervju. Valet blev da telefonintervjuer. Sa har i efterhand anser jag detta
som nagot positivt och jag kdanner att jag fick ut den information som jag ville till
arbetet. Det var stor skillnad mellan langden pa intervjuerna, samt hur 6ppna
respondenterna var till intervjun. Da respondenten hade mer kortfattade svar
var det ocksa svart att stélla foljdfragor. Detta gjorde att riktningen for intervjun
styrdes av de korta svaren och gjorde att intervjun gick ganska snabbt. Jag hade
en tydlig bild pa de huvudsakliga fragestallningarna och det gjorde dnda att jag
kunde stélla fragor som gav mig svar pa dessa hos alla respondenterna.

Det finns otroligt manga mojligheter till fortsatt arbete, men denna studie ger en
forklaring pa vad skogsagare anser viktigt. For fortsatt arbete med
kommunikationen ut till skogsagare gar det att fordjupa sig i dessa
fragestallningar:

e "Hur kan Sodra jobba for att inte missa nagon av sina medlemmar?”
e "Varfor uppstar det sadana missar?”

e "Vad behdver skogsinspektorn for hjalp for att undvika detta?”

e "Hur ska Sodra jobba for att fanga upp alla typer av skogsagare?”

e "Vad forvantar sig skogsdgarna av Sodra?”
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6. SAMMANFATTNING

Denna rapport ar det slutarbete som genomforts pa Skogsmastarprogrammet vid
Sveriges lantbruksuniversitet i Skinnskatteberg. | detta kandidatarbete ar det
Sédra som har agerat som vard och syftet med arbetet var att ge Sodra en stérre
forstaelse for varfor skogsdgare valjer Sodra vid gallring. Genom kvalitativa
intervjuer har data insamlats fran utvalda skogsagare. Skogsagarna ar alla
medlemmar i S6dra och har nyligen tecknat ett gallringskontrakt med dem. Den
geografiska fordelningen av medlemmarna var mellan Vaxjo-, Langasjo och
Ronnebys verksamhetsomrade. Alla intervjuer grundande sig pa en mall dar 6
stycken huvudomraden skulle diskuteras. Dessa var skogsinspektorn,
entreprendrerna, ekonomin, agarformen, garantin och sa Sédra som helhet. Alla
respondenter skulle pa sa vis fa svara pa hur viktigt varje huvudomrade var for
dem. Efter 12 intervjuer sammanstalldes resultatet i ett enskilt dokument for att
fa en tydlig bild av intervjun och vad som blivit sagt.

Detta arbete har sin grund i kundupplevelsen och hur ett foretag/férening pa
basta satt kan fa en forstaelse for vad kunderna vill ha. Kundmotet och
kundrelevans ar tva viktiga aspekter som maste stamma 6verens med kundens
férvantningar. Aven en del strategier finns till grunden fér att sitta sigin i hur
kunden tar sina beslut. Det ar fyra faser dar den sista innebar att ett avtal ar
skapat. De andra tre ar Medveten om behov, Utviérdera alternativ och Tveksam
infér beslut. Eftersom alla respondenter har tagit beslutet att skriva kontrakt sa
har de alla tagit sig igenom fas fyra. Det intressanta med denna studie ar att den
ger en storre forstaelse for varfor skogsagarna har valt just Sédra vid sin gallring.
Denna forstaelse kommer att ge Sodra en storre mojlighet till fortsatt arbete
med kommunikationen ut till skogsagare.
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8. BILAGOR

8.1 Mall

Skogsinspektorn

Entreprendren

Ekonomi

Agarformen

Garantin

Sddra

SODRA

Trygghet

Sdkerhet

Enkelt

Snabbt

Helhet

Hjdlpsamma

Kontroll
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8.2 Bilagai kontrakt

Sodras gallringstjanst

» En frisk och skadefri skog

» Hog tillviixt och virkeskvalitet efter gallring
» Skyddsbehandling mot rista

p Viilplanerade stickviigar och basviigar
» Markskoning
» Okad lénsamhet i din skog

SODRAS GALLRING HOJER SKOGENS VARDEUTVECKLING
Sidra kan gallring! Vira entrepreniirer ir skickliga och vilutbildade. De vet hur
man ligger upp arbetet sa att det blir effektivt, har god kunskap om virkestillred-
ning, skogsskiitsel, natur- och miljévard. Vara gallringar kontrolleras regelbundet
och vi tar ansvar for att kvaliteten pa jobbet hiller hipsta nivi.

Med Siidras gallring fir du en tidigare intikt frin skogsbestindet, en frisk och
motstindskraftig skog med hig virkeskvalitet och du kan shutavverka skogen
tidigare. Det blir mer pengar i planboken pa kort och lang sikt!

HOG TILLVAXT OCH KVALITET EFTER GALLRING

Skogsigarens dnskemal dr alltid vigledande for oss. Gallringsuttaget anpassas till
markens produktionsférmaga och till bestindets dlder s att det stir mer volym
kvar pa birdig mark och i dldre skog, mindre volym kvar pa mager mark och i
vngre skog. Om inget annat dverenskommits gallras skogen enligt Stidras skogs-
skéitselanvisningar.

Uttagstyrkan anpassas efter bestindets hijjid och tidigare skiitsel - hisga uttag
vid tidig gallring och i viilskiitta bestind, liga uttag i senare gallringar, i glesa
bestind och i bestind med eftersatt skijtsel. 1 16vskog utfiirs fler gallringsingrepp
med en stéirre variation i uttagsstyrka in i barrskog.

Uttagsstyrka barrskog Gran Tall
Forstagallring 25-40% 25-35%
Sonare gallring 20-20% 20-20%

Triid med kvalitetsfel plockas bort. Triiden med den higsta viirdeutvecklingen
foir framtiden far std kvar och vixa. Alla delar av trakten med gallringsbehov
gallras men undantag giirs for omraden som inte gar att komma at med héinsyn
till itkomst och risk fiir kirskador som éverstiger Stidras markskoningsgaranti.
Genomsnittlig stubbhijjd for bestindet ir max 10 cm frin mark eller hinder som
tex rotben eller sten/block.

VALPLANERADE STICKVAGAR OCH BASVAGAR

Vignitet planeras si att det fungerar under hela omloppstiden, avverkningsarbe-
tet blir effektivt och marken skonas. Basviigar och basstrak liggs dir marken har
bra birighet. Stickvigarna giirs ca 4 m breda och liggs pi ca 20 m avstind i barr-
skog. Vi garanterar dir att stickvigsandelen inte Gverstiger 22 procent av arealen
vilket motsvarar ca 15 procent volymuttag. Pa det viset hills tillviixten pd hiigsta
niva, avverkningsskador minimeras, bestindet blir stabilt mot vind och sné och
fisraren kan géira ett bra urval av triid mellan vigarna.

Risning forebygger och minimerar mark- och stamskador. Genom att risa

viigarna i bestindet férebygzer och minimerar vi risk fir mark- och stamskador.
Vid behov kommer vi anvinda toppar, markskonare och i vissa fall virke.

VILAMNAR EN FRISK OCH

SKADEFRI SKOG EFTER 0SS
Sodras gallringsundersékningar
visar att mer in 97 procent av triiden
varit skadefria de senaste fem dren.

For att inte virkeskvaliteten ska
péverkas garanterar vi minst 95
procent oskadade trid, (skada
definieras som blottlagd ved pien
vtastirre in 15 cm’, som en liten
tindsticksask).

1 barrbestind undviker vi gallring i
bestind higre in 18-22 m i 6vre hijd
pi grund av stormrisken.

SKYDDSBEHANDLING

MOT ROTRGTA

All granskog skyddsbehandlas

mot rotriita 1 mars—30 november,
undantag om dagsmedeltempera-
turen varaktigt ligger under plus
fem grader. Genom att stubbehand-
la granstubbarna kan gallringar
utfiiras aret runt utan att risken for
infektion av rotrita dkar.

Sodra garanterar:  * Minst 95% oskadade trad * Max 22 ¥ stickvagsareal
* Max 10 cm genomsnittlig stubbhojd  » Godkand stubbehandling
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Sodras markskoningsgaranti

p Milsdttning att minimera och firebygga kirskador

KLASSNING

Basvigarnas och skogsmarkens birighet besiktigas och
klassas i birighetsklasserna 1, 2 eller 3. Om skogsmarken och
basviigarna erhiller birighetsklass 1 besiktigas fiven skogs-
bilviigens birighet. Klassning utfiirs av skogsinspektorn.

Om detenligt Sodras bedémning inte dr limpligt att reparera
spdren utgir ekonomisk ersittning for den skadade strickan.

Eventuell risning och annan markskoning faktureras
2j saljaren

Klass 1

Klass 2 | En avgift debiteras alla inmatta sortiment for att tacka
markskoningsgarantin. Risning och annan markskoning

faktureras gj saljaren

Klass 3 | skogsagaren betalar den faktiska avverknings- och driv-

ningskostnaden inklusive risning och annan markskoning

Kannetecken Exempel
Barighetsklass 1 | Barighet &ret runt Barig stenbunden
skogsmark och basvag.
Gér att avverka under
tjallossningsperiod
Barighetsklass 2 | Mark som j tillhor Normal skogsmark
klass 1 eller 2, detvill
saga merparten av
skogsmark
Barighetsklass 3 | Endast drivring pa Torvmark, myrholmar,
hart tjalad mark, vid blot mark, langt korav-
sommartorka eller stand pa obarig mark
med specialmaskiner
Birighetsklass vig

Vid bedomning av skogshilviigens birighet ingir hela strick-
an som virket transporteras fram till allmén viig. Skogsbil-
viigen ska ha barighet dret runt, undantaget tjillossnings-
period, fir att kunna erhélla tillgfinglighetspremie. Om skogs-
bilviigens standard avseviirt fiirsimrats efter besiktningstill-
fillet ska siljaren upplysa Séidra om detta.

MARKSKONINGSGARANTI

Garanti basviig: Sodra garanterar att basvigarna ej dsamkas
stiirre skador in 25 cm djup pa en sammanhingande striicka
av 50 m. Kortare striickor in 50 m kan ha spardjup djupare
in 25 cm.

Garanti stickviig: Siidra garanterar att stickviigarna ej
asamkas stiirre skador in 20 cm djup pa en sammanhiingan-
de striicka av 20 m. Kortare striickor in 20 m kan ha spar-
djup djupare in 20 cm.

For bide basviig och stickviig: Med sammanhingande
lingd avses en lingd med endast kortare avbrott i kirsparet,
sisom stirre sten eller ristter. Lingre avbrott in 2 m riknas
s0m separata spar. Spardjup miéits utifrin markniva utanfir
kitrspér. Sidra ansvara ej fiir gamla kirskador eller kisrska-
dor pa dkermark.

Atgiird: vid behov kommer Séidra att anviinda grenar och
toppar for risning av basvigar och stickvigar samt i vissa
fall virke. Anvindning av grenar, toppar och virke sker utan
ersittning till sdljaren. Uppstar skador stirre in garantin
kommer Stidra om méjligt reparera spar éiverstigande det
garanterade djupet med material fran platsen.

Fir samtliga klasser giller att &vriga nidvindiga atgirder
sisom till exempel byggnation tver kraftiga diken eller fasta
dverfarter faktureras siljaren.

== Basvag
Max 25 cm djup i 50 m

ases Stickvag
Max 20 cm djup i 20m

AVVERKNINGSTIDPUNKT

Sidra har réitt att avverka kontrakterat omride vid den
tidpunkt da Sidra finner det limpligast for att klara mark-
skoningsgarantin.

TILLGANGLIGHETSPREMIE

Fisr de kontrakt diir skogsinspektorn bediimer basvigarna
till birighetsklass 1 och skogsbilviigen har birighet aret runt
undantaget tjillossningsperiod tillskrivs sdljaren en tillging-
lighetspremie. Om kontrakt tecknats med tillginglighets-
premie, ansvarar siljaren fir eventuella skador och annat
slitage pa hela strickan som virket har transporterats frin
avligg till allmin vig.

Sodra garanterar att basvagar inte far storre skador an 25 cm djup
p4 en sammanhangande stracka av 50 m samt att stickwagar inte
far storre skador an 20 cm djup pé en sammanhangande stracka
av20m.
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