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Sammanfattning

Vatten &r ett av grundelementen och ar ett vanligt inslag i tradgarden som kan skapa
ytterligare en upplevelse. Darfor baseras studien pa vattenanlaggningars efterfragan hos
privatpersoner. Studien riktar sig framst mot tradgardsingenjorer da utbildningen inte
innefattar detta &mne. Som nybdrjare inom branschen ar det svart att ha en uppfattning om
vad som efterfragas inom vattenanlaggningar.

Studien syftar till att utifran anlaggares och forsaljares synvinklar undersoka hur
efterfragan ser ut. Den grundlaggande fragan ar: Vad efterfragar den genomsnittliga privata
kunden for vattenanlaggningar utifran estetiskt perspektiv? For att besvara vara fragor startade
vi med en litteraturomgang, och med litteraturen som utgangspunkt genomforde vi sedan ett
antal intervjuer. De personer som valdes ut for intervjuer ar i dagslaget verksamma inom
branschen och har god erfarenhet inom omradet samt en verkligenhetstrogen bild av
marknaden.

Resultatet visar att marknaden av vattenprodukter, sa som pumpar, filter, fonténer et
cetera, ar stabil. Dock har anlaggare och forséljare inte samma uppfattning da deras
malgrupper ser annorlunda ut. Vissa foretag anser att marknaden &r pa vag uppat medan andra
havdar motsatsen. Kunderna efterfragar olika produkter och anlaggningar foretagen emellan
men ett samband ses att mer lattskotta anlaggningar &r eftertraktat. Inneb6érden av detta &r att
efterfrdgan pa porlande stenar dkar, da skotselinsatsen och anlaggningsarbetet ar avsevart
mindre och lattare an pa dammar och andra mer tidsddande anlaggningar.

Ett fortsatt arbete kan behandla hur anlaggning av olika typer av dammar/
vattenanlaggningar gar till vaga. Ett ytterligare forslag kan vara dammar i offentliga miljoer
och mer avancerade tekniska lésningar.
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Inledning
Bakgrund

FOr djur och véxter kan en damm betyda mycket och inte minst for oss manniskor som kan
betrakta vattnets liv och rorelse. Vatten ar en forutséttning for allt levande och kanske &r det

just darfor det fascinerar oss sa mycket.

| var forestallning om Edens lustgard rinner en flod upp ur
marken och delar sig i fyra armar, de fyra vérldsfloderna. Enligt
Koranen &r paradiset en tradgard dar vatten, vin, mjolk och
honung flyter fram — dessa symboliserar da det fyra floderna.
Tradgarden &r indelad i fyra delar och i mitten, dar det mots,

finns en kélla som representerar livet.
(Kerstin Engstrand, Anders Persson, Tradgardens vatten, Stockholm, 2005, s.7)

Tradgardsdammens syfte kan variera kulturer emellan, for oss i Norden med vara vattenfyllda
landskap ror det sig mer om ett estetiskt synsatt an var det en gang borjade som en reservoar i
mellandsterns torra tradgardar.’

Da amnet vattendammar ar relativt brett sa riktar sig studien framst mot efterfragan hos
privatpersoner med tradgardar. Vatten- och dammprodukter aterfinns i manga bransch- och
natbutiker vilket gor produkterna lattillgédngliga for alla. Lattillgangligheten &r
utgangspunkten for studiens hypotes, att efterfragan 6kar. Det anses viktigt att ha en realistisk
uppfattning vad betréaffar anlaggningsmajligheter.

Studien riktar sig framst mot oss som tradgardsingenjérer da utbildningen inte innefattar
detta &mne. Studien samt delar av litteraturen &r grundlaggande inom amnet. Darfor ger

studien en mer 6vergripande helhetsbild av vattenanlaggningar och efterfragan.

Avgransningar

Studien behandlar geografiskt Skane, d&ven om tva av forséljarna ligger utanfor regionen.
Undersokningen grundas pa dagens instéllning till vattenanlaggningar och inte pa historiska
grunder. Vidare aspekter som inte berors i studien ar vaxtval, fiskar, fagelbad, lerdammar och
offentliga dammar. Hemmafixarna kommer enbart att beréras genom forséljarna,

hemmafixare innebdr de privatpersoner som i forsta hand anlagger sjéalva.

! Clevely, A. (2007). Vatten i tradgérden. Stockholm: Bokférlaget Forum. s. 8



Syfte och fragestallning

Denna studie syftar till att utifran anlaggares och forséljares erfarenheter tolka anvandandet av
vatten i tradgarden med utgangspunkt pa efterfragan hos kunden.

Den grundlaggande fragan ar: Vad efterfragar den genomsnittliga privata kunden for
vattenanlaggningar utifran estetiskt perspektiv? Andra fragestallningar som arbetet stodjer sig
pa: Vilken ar den vanligaste typen av anlaggning for privatpersoner? Vad fokuserar kunden
pa nar de kontaktar anlaggaren eller forsaljaren? Hur ser marknaden ut gallande forsaljningen
av vatten/dammprodukter?



Material och metod

Litteraturstudie

Studien paborjades genom en litteratursokning i Sveriges Lantbruksuniversitets
bibliotekskatalog LUKAS. Dessa sokord gav 0ss goda resultat: pond*, water + garden,
tradgardsdamm*, damm*, vatten + tradgard. Dock fanns det endast ett fatal relevanta bocker
for studien, genom kontakter fick vi hjalp med ytterligare litteratur. Litteraturen bearbetades
forst oversiktligt, for att ge oss en uppfattning om d&mnets omfang, for att senare genomga en

utforligare granskning.

Intervjustudie

Med hjalp av handledare och sokning via internet valdes ett antal personer inom branschen,
framst anlaggare och forséljare. Av dessa kontaktades sexton stycken varav atta tackade ja till
intervju. For ett trovardigt resultat i studien valdes personer som i dagslaget &r verksamma
inom branschen och har god erfarenhet inom omradet samt som forvéntas ha en
verkligenhetstrogen bild av marknaden. Anledningen till att studien inte vander sig mot
privatpersoner &r att dessa inte kan svara for andra &n sig sjalva.

Internetsokningen baserades pa framst eniro.se, hitta.se (sokmotorer) och hotfrogse.se
(foretagsregister), dar sokningen begransades till Skane och sodra Sverige. S6korden som gav
bra traffar var: tradgardsanlaggare, damm, anlaggare, tradgard + damm. Utifran detta besoktes
foretagens hemsidor for att finna kontaktuppgifter och for att erhalla information om dessa
foretag var relevanta for studien. Intervjuerna som féljde dokumenterades med hjélp av
diktafon och kortare anteckningar, méjlighet till anonymitet fanns men utnyttjades ej av
respondenterna. Fragorna baserades pa syftet (se bilaga nummer 1). Tre av intervjuerna
genomfordes via telefon och resterande fem genom direktintervju. Med hjélp av
dokumentationen fran samtalen sammanstalldes svaren i punktform under rubriker sésom
anlaggning, efterfragan, kunder och foretag. Darefter analyserades och tolkades materialet och

resultatet presenteras i de avslutande kapitlen.



Resultat
Vatten i tradgarden

Det har sagts att vatten har samma betydelse for tradgarden som

blodet har for vara kroppar.
(Kerstin Engstrand, Anders Persson, Tradgardens vatten, Stockholm, 2005, s.7)

| Sverige finns manga naturliga vattendrag som bidrar till vart vackra landskap. Vatten har
alltid fascinerat manniskan och ar en forutsattning till livet pa jorden. I var kultur faller det sig
naturlig att vilja ha vatten i sin omgivning och pa sa vis skapar detta ett intresse att dven
infora det i sin egen utemiljo.

| dagslaget har vi flertalet produkter pa marknaden som hjalper oss att skapa olika
former av vattenanlaggningar i var omgivning. Denna uppsjo gor det mojligt for alla att
kreera sin egen vattenanldggning utan storre besvér. En tillvaxt av marknaden har frambringat
bredare sortiment och mer lattillgdngliga produkter med béttre kvalité, det ar bara fantasin och
planboken som sétter gréanser.

For att lagga grunden i en tradgardsdamm kravs ett ogenomtrangligt holje som blir
stommen i dammens uppbyggnad. Detta holje kan besta av i princip vad som helst, ett
overblivet badkar till exempel, huvudsaken ar att det har en vattenhallande férmaga. Ett annat
alternativ ar en prefabricerad form i plast eller glasfibrer med givet utseende. Fordelen med
fardiga plastformar ar att de ar latta att handskas med,? relativt billiga och redan anpassade for
andamalet. Det mest vasentliga vid anvandning av en denna dammtyp &r att den kraver ett
jamt och stadigt underlag som ar noggrant utgravt efter dess form. Ar underarbetet inte
tillrackligt bra genomfort kan formen spricka om den belastas fel.’

En av de vanligaste produkterna som anvénds i branschen ar dammdukar. Dessa finns i
olika material och framstélls pa olika satt, i dagslaget anvands framst polyvinylklorid (pvc)
och gummiduk som bada utvecklades under 1960-talet.* Bada har sina for- och nackdelar som
bor beaktas vid anldggning. Ytterligare en populdr produkt ar geotextil som agerar
skyddsmatta och ersétter sandlagret som annars behdvs under dammduken, detta for att
forhindra att vassa foremal sticker hal p& duken.”

| kontrast till de prefabricerade formerna med sin konstanta design ger dammduken en

mdjlighet att skapa ett unikt och naturtroget utseende. Med dammduk finns stdrre potential att

2 Svensson, Fredrik. Forséljare, Flyinge Plantshop AB, Flyinge. Intervju 2010-02-05

® Swindells, P. (1997). The master book of the master garden. London: Salamander Books limited. s. 81.
* Robinson, P. (2000). Dammar, vattenfall, fonténer. Stockholm: Albert Bonniers Férlag AB. s. 27.

® PondTeam AB (2010). Allt till tradg&rdsdammen — Skandinaviens stérsta sortiment. Broschyr. s. 6.



utveckla en realistisk biotrop med strandkant, sumpzon och fiskar. Anlaggningen maste vara
val genomtankt da det ar upp till anlaggaren sjélv att bestamma utformningen med de krav
som foljer da vattendammen skall ha en i langden fungerade och hallbar balans. Gummiduken
har en 1dng hallbarhet, minst 50 &r®, med forutsattning att den anlaggs enligt konstens regler,
pvcfolien daremot har kortare en hallbarhet, minst 10 &r.’

Ett mer kostsamt tillvagagangsstt att gora vattenanlaggningar i ar platsgjuten betong.®
For ett lyckat slutgiltigt resultat kravs stora kunskaper och hart arbete da endast betong som
material inte ar hallbart och frostbestandigt. Detta & mer lampat for vintertradgardar och
upphdjda dammar dar inga andra lésningar finns givna. Fordelen med materialet &r att det gar
att géra mer strikta, formella och avancerade vattenanlaggningar. For ett mer hallbart resultat i
anlaggningen kan gummiduk eller ett glasfiberytskikt tillampas, vilket &ven kan anvandas for
att rekonstruera en befintlig damm.®

Da betonggjutna dammar generellt inte tar sig uttryck i naturtrogna former behover inte
dammkanten déljas i den utstrackning som dammdukar och prefabricerade formar kraver. Det
ar viktigt att material som anvands pa dammens kant inte ar kapillart, da vatten kan sippra ur
om materialen ligger i kontakt med varandra. Att anlagga en dammkant &r ett av de svaraste
momenten i hela dammbygget.'°

For att framhdva vattnets unika egenskaper finns det mojligheter att anvanda sig av
fontaner och olika pumpar for att skapa porlande ljud och rérelse. Anvandandet av pumpar
och fontaner kan ske pa manga olika satt och likasa géller belysning som anvénds for att
skapa effekter av olika slag. Backar och vattenfall anlaggs med fordel for ett mer naturtroget
och harmoniskt intryck.

En viktig aspekt ar att dammens biologiska balans uppratthalls da det annars latt bildas
stora mangder alger. For att forhindra obalans krévs vaxter som syresétter vattnet och tar upp
mycket naring i form av mineraler, annars kan 6vergddsling i kombination med fér hdg
vattentemperatur bidra till algtillvaxt."* Har obalans uppstatt finns det produkter som ersatter
den naturliga balansen, namligen syresattningspumpar och ultravioletta filter'? som

tillsammans motverkar alger och anaeroba processer.

® Robinson, P. (2000) s. 27.

" Swindells, P. (1997) s. 74.

& Tengwall, Niclas. Agare, Tengwalls Tradgardar, Arlév. Intervju 2010-02-04

° Wright, Peter. Delagare, Wrights Damm och Tradgard AB, Stehag. Intervju 2010-02-01
19 Swindells, P. (1997) s. 96 pp.

1 Robinson, P. (2000) s.109.

12 Schyllander, Par. Deldgare, Pondteam AB, Arlév. Intervju 2010-02-02



Medverkande foretag

| kommande avsnitt presenteras resultatet av denna studie. Resultatet bygger pa de fragor som
namnts i inledningen och &r grunden for undersokningen. Faktorerna som ar avgorande for
efterfragan och anlaggning har delats in i olika rubriker, utifran de mest relevanta
huvudperspektiven. Faktorerna som finns med ar: pris, produkt, utformning, skotsel och
anlaggningsarbete.

De fyra olika anlaggningsforetag som resultatet utgérs av ar Ahrling & Ostinge
Tradgardsanlaggningar Aktiebolag (AB), BG Byggros AB, Tengwalls Tradgardar och
Wrights Damm och Tradgard AB, se tabell I.

Tabell 1. Forteckning Over anldggningsforetagen

Foretagsnamn Verksamhet Sektor

Ahrling & Ostinge Tradgérdsanlaggningar AB  Anlaggning Privat

BG Byggros AB Anléggning och service Offentlig

Tengwalls Tradgardar Anléggning och design  Privat/delvis offentlig & foretag
Wrights Damm och Tradgard AB Anléggning och design  Privat/offentlig/foretag

Det forsta foretaget ar Ahrling & Ostinge Tradgardsanlaggningar AB som varit aktiva
inom branschen sedan &r 19723, Foretagets kontor &r belaget i Arlév, de har i forsta hand ett
upptagningsomrade omkring Malmo, Lund, Skandr och Falsterbo. De har enbart
privatpersoner som kunder. Den intervjuade ar Rolf Ostinge, delagare i foretaget.

BG Byggros AB startades ar 1986 och ar lokaliserat i Onnestad. De arbetar framfor allt
inom den offentliga sektorn. Var informant var Tommy Gaéthe, teknisk kunnig med lang
erfarenhet av vattenanldggningar av alla olika slag.

Det tredje foretaget ar Tengwalls Tradgardar som har varit verksamma sedan ar 1989 i
Arlov. Foretaget har en betydande del privatpersoner som kunder. Agare av foretaget, Niclas
Tengwall, intervjuades. Foretaget ritar saval som anlagger tradgardar och utfor aven
ovanligare projekt som ingen annan vill ta sig an.**

De foretag som &r specialiserat pa vattenanlaggningar ar Wrights Damm och Tradgard
AB. Foretaget ar relativt nystartat da det grundades ar 2001 i Stehag. Foretaget utfor
anlaggningar at privatpersoner, foretag och kommuner. Huvudupptagningsomradet &r fran

mitten av Skane ut till vastkusten och ner till Malmdtrakten. Foretaget anlagger

13 Johansson, Anders. Hemsida. Tillganglig: http://www.ratsit.se/5561607259 (2010-02-26)
 Muntlig ref. Tengwall



vatteninstallationer bade for inomhus- och utomhusmiljoer. De ritar och anlagger dven hela
dammar och tradgardar.

De forséljare som intervjuats ar Boanas, Flyinge Plantshop, Pondteam AB och
Tradgardsliv AB, se tabell 11. Alla féretag har nagon slags forsaljning av damm- och

vattenprodukter.

Tabell 11. Forteckning 6ver forséljarna

FoOretagsnamn Verksamhet Sektor
Boanés Aterforséljare Privat
Flyinge Plantshop AB Aterforsiljare Privat
Pondteam AB Partihandlare Foretag
Tradgardsliv AB Aterforsiljare Privat

Det forsta handelsforetaget ar Boanas som ar aterforsaljare av vattenprodukter och
tradgardskonst via internetbutik och traditionell butik. Foretaget ar ett familjeforetag och égs
av Johanssons, dar den intervjuade &r Kent Johansson. Forséljningen startade ar 1972, i
Boanas.™

Flyinge Plantshop ar aterforsaljare av de mesta inom tradgard. Det ar ett av Skane lans
storre tradgardscentrum dit kunder kommer fran hela Skane. Affaren ligger i Flyinge. Den
intervjuade ar Fredrik Svensson som ar forsaljare av dammprodukter samt tradgardsbelysning
som butiken tillhanda har.

Grossisten Pondteam AB ér ett ledande foretag i hela Skandinavien som bade
producerar och utvecklar produkter for tradgardsdammar,'” i Sverige ar de dessutom den
stérsta producenten av vattenvaxter. Foretaget startades ar 1985."® Par Schyllander, delagare,
intervjuades.

Ytterligare en aterforséljare av vattenprodukter via internetbutik (www.vattenliv.nu)
och traditionell butik &r Tradgardsliv AB, detta foretag ar belaget i Kalmar och startades ar

2001."° Den intervjuade pé foretaget ar dgaren Fredrik Sparretun.

> Muntlig ref. Wright.

16 Boanas. Hemsida. Tillganglig: http://www.boanas.se (2010-02-26)

" Muntlig ref. Schyllander.

'8 pondTeam AB (2010) s. 4.

9 Tradgérdsliv AB. Hemsida. [online](2001) Tillganglig: http://www.vattenliv.nu (2010-02-26)



Vad vatten kan bidra med

De finns manga olika anledningar till att vilja ha vatten i tradgarden, det kan exempelvis vara
for djurlivet, for det rogivande porlande ljudet eller for den spegling som uppstar av en
vattenyta. Majoriteten av de intervjuade personerna ar éverens om en sak, att vatten skapar liv

och rérelse och bidrar till en ytterligare dimension for tradgarden.

”Den dér trenden, du har mérkt, med en massa betong och sten pa forgardsmarken, har ju gett i

resultat att ytorna i sig har blivit ratt stela, eller hur? Det har gett i resultat att da &r det oftast i de

. . ° . . 2
ytorna de sitter in ndgonting i vatten”.?

Med andra ord mjukas de harda materialen upp med hjélp av vatten som porlar. Annu en
anledning kan vara att aterknyta den konstgjorda tradgarden med naturen genom att tillfora en
naturtrogen tradgardsdamm.?

De finns framst tva olika kategorier av kunder som vill ha vatten i sin tradgard. Den ena
gruppen efterstrévar det ljud och vattenblank som en damm eller vattenanldggning kan bidra
med och en del av dem hamtar sin inspiration fran andra lander, speciellt ifran Asien. Den

andra kategorin &r mer intresserad av fiskar.?

Foretagens malgrupper

Vad betraffar olika malgrupper finns en stor spridning och variation mellan anlaggare och
aterforsaljare. Personer med ett stort tradgardsintresse som har tid dver valjer oftare att
anlagga sjalva® da resterade grupper vander sig till en anlaggare for att fa hjalp. Generellt satt
ar malgrupperna hos bade anlaggare och aterforsaljare kopstarka kunder som bor i villa med
tradgard och &r ute efter vattnets effekter och rogivande egenskaper. De som vander sig till
aterforsaljare ar framst de som kallas hemmafixare, de som har tid och lust att fixa sjalva.

| en av forsaljarnas butik ar kundgruppen yngre och bestar ofta av familjer som nyligen
skaffat hus, detta till skillnad fran de andra tva foretagen dar malgruppen stracker sig fran 40-
50 &rsaldern och uppat.? Fredrik Svensson, Flyinge Plantshop AB tror att de flesta kunderna
som koper dammprodukter kommer i samband med andra tradgardsrelaterade kap.

Anlaggarna har dven de en stor spridning vad betraffar malgrupp, detta da foretagen

profilerar sig pa olika sétt. Olika kunder vander sig till olika foretag. Tva av

20 Gothe, Tommy. Teknisk séljare, BG Byggros AB, Onnestad. Telefonintervju 2010-02-10
21 Muntlig ref. Tengwall.

22 Johansson, Kent. Del4gare, Boanas, Dannike. Telefonintervju 2010-02-04

28 Muntlig ref. Svensson.

2% Sparretun, Fredrik. Agare, Tradgardsliv AB, Kalmar. Telefonintervju 2010-02-03



anlaggarforetagen valjer i princip sina kunder sjalva da det tackar nej till atskilliga
forfragningar.?> Det bidrar till att de kan styra sin malgrupp sjélva. Ahrling & Ostinge AB
beddmer sin genomsnittliga kund att vara i 60-arsaldern. De bor vanligtvis i villa och har
l&nen betalda och barnen har flyttat hemifran.?®

Wrights Damm och Tradgard AB daremot har en betydligt yngre malgrupp dér kunden
ofta har flyttat till sin forsta villa/radhus och har allt ifrén 10m? och uppét till férfogande.
Vidare jobbar foretaget mycket at andra foretag samt at den offentliga sektorn och har gjort
installationer i alltifran bilhallar till vArdhem.?” Tommy Gothe pd BG Byggros AB jobbar mer
med avancerade tekniska losningar och hjalper framst till vid offentliga byggen men &ven nar

privatpersoner ar ute efter en mer komplex I8sning.?

Utformning

For de olika kategorierna hemmafixare respektive de som kontaktar en anldggare, finns olika
for och nackdelar vad betraffar utformning. Oavsett kategori sa maste den som utformar ta
hansyn till de olika zonerna som skall finnas i en damm for att den ska uppratthalla en bra
biologisk balans.?® Férdelen med att anlita en anlaggare &r att det oftast utlovar en garanti p&
arbetet samt har mer kunskap vilket bidrar till ett battre resultat som ar anpassat till
omgivande miljo.

Hos en del anlaggare finns en integrerad person som jobbar med bade utformning och
anlaggning eller som enbart &r anstalld som designer. Om foretaget ej har dessa resurser
kontaktas en tradgardsdesigner for forslag pa en ritning. Detta kan ske at bada hall beroende
pa vem privatpersonen vander sig till forst. | vissa fall har aven kunden egna idéer som
tillvaratas vid formgivning av en damm men ofta ar dessa alltfor orealistiska och iden maste
omarbetas.®® Dock ar det ménga i den yngre malgruppen hos Wrights Damm och Tréadgard
AB, som vill att det ska framga att tradgarden och vattenanlaggningen ar designad och det ska
garna se trendigt ut.

Vad betraffar porlande stenar, som dven gar under namnet
springvattenbrunn/vattenkonst véljer anldggarna tillsammans med kunden ut en passande

I6sning. | vissa fall har anlaggarna moéjlighet att sjalva borra och fardigstalla en sten med en

2 Muntlig ref. Tengwall.

% Bstinge, Rolf. Delagare, Ahrling & Ostinge AB, Arlév. Intervju 2010-02-03
2" Muntlig ref. Wright.

8 Muntlig ref. Géthe.

29 Wieser, K-H. (1985) Passim.

% Muntlig ref. Wright.



pump. Som hemmafixare gar det att borra sjalv men det gar lika bra att vanda sig till ett
foretag som har en bergborrmaskin. Ett latt satt att ga tillvaga for att skapa en porlande sten ar

att anvanda en kvarnsten eller en mindre stenhdg och tillsatta en pump och vattenmagasin.

Anléggning och problem vid anldggning

Fordelen med att anldgga en damm med dammduk &r att den ena aldrig blir den andra lik,
detta ar en av anledningarna till att det &r s& vanligt.** De anlaggare som denna studie bygger
pa anvander sig nastan enbart av detta material, samtidigt anses det aven vara hemmafixarnas
favorit enligt en del forséljare. Som tidigare namnts har dammduken manga fordelar men det
finns svagheter vad betraffar anlaggning, ett problem som anses vanligt 4r att berakna ytan*?
vilket kan leda till att dammduken blir for liten for sjalva dammen. Aven om duken passar till
en borjan skall det raknas med att sattningen kommer att dra ner dammduken ytterligare, detta
i kombination med for lite duk bidrar till att vattnet kan rinna éver kanten.*

Valet av material kan upplevas som ett problem.? Pvcfolie 4r billigare men uppfyller
inte samma krav som gar att stalla pa en gummiduk. En annan aspekt ar att manga gor
dammen for liten, detta anser flera av forsaljarna. Dammen bor vara minst 3,5 kubikmeter i
volym samt minst 0,7meter djup, for att underlatta skétseln.*®

Utan ingaende kunskap om tekniska losningar pa vattenkonstruktioner uppstar
vanligtvis svarigheter pa detta omrade vid anlaggning och planering.*® Vid gravningsarbetet
kan problem uppsta, sa som stora stockar, stenar och ledningar i marken vilket kan forsvara
arbetet vasentligt.®” Oftast brukar vatten- och avloppsledningar finnas utritade p& planen 6ver
tomten men ibland saknas detta och skapar problem. For att ta reda pa var elledningar ligger
nedgréavda finns det speciella foretag att kontakta som har tillgang till ritningar éver elnatet,
men dven dar kan det rada osakerhet kring exakta placeringen. Kablar och ledningar skall ej

finnas varken i narheten eller under dammkonstruktionen.®®

1 Muntlig ref. Svensson.

%2 Muntlig ref. Schyllander.

¥ Muntlig ref. Tengwall.

* Muntlig ref. Johansson.

% Robinson, P. (2000) s. 18.

% Muntlig ref. Sparretun.

" Muntlig ref. Wright.

% Robinson, P. (2000) s. 20 pp.
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Forutsatt att kunden blir néjd med sin damm &r det stor chans att den byggs ut.*® Detta
sker vanligtvis med ytterligare en damm och en back som rinner dar emellan, vid missnoje

med dammen fylls den dock snart igen med sand. *°

Skotselaspekter

En avgorande faktor for hur upplevelsen kring dammen ter sig beror till stor del pa skétseln
och planeringen av anldggningen. Flera problem yttrar sig genom algtillvaxt och missfargat
vatten, vilket &r relativt latt att undvika om kunskap finns redan vid anldggandet. Generellt
sett galler att ju storre dammen &r desto mindre skotsel kravs da det blir ett mer naturligt
biologiskt samspel utan kemiska och tekniska hjalpmedel.**

Dalig vattenkvalité uppfattar de flesta som ett av de stérre problemen och orsakar ofta
missnodje,* dessa besvar kan uppsté av olika anledningar till exempel om dammen &r placerad
pa fel stalle, dar den utsatts for mycket sol, bidrar det till en ojamn och forhéjd
vattentemperatur. Det kan dven bero pa for mycket formultnat vaxtmaterial i dammen vilket
orsakar svart vatten, som i sin tur &r toxiskt for fiskar.*® Vattenkvalitén kan dven paverkas av
att dammen inte syresatts tillrackligt av véaxter eller pump vilket innebér anaeroba
nedbrytningsprocesser** och en dalig biologisk balans.

Genom att plantera mycket véxter och ha ett rikt djurliv med fiskar 6kar dammens egen
formaga att bevara en bra balans. Det kan i vissa fall vara svart att uppna den da det kréavs ratt
kombination av véxter och fiskar, i forhallande till mangden vatten.*> Ménga tror dock att det
ar komplicerat att skta en damm, men nar balansen har infunnit sig &r den l4tt att skota.*® Det
avgoOrande ar hur dammen ar uppbyggd och hur véxter och djur samspelar.

Manga vill ha vatten men inte en damm, déarav valjer flertalet som tidigare haft damm
en porlande sten istallet. Aven de som aldrig haft en damm tror att det innebar mycket jobb,
vilket resulterar i att 4ven de viljer en porlande sten istallet som &r betydligt mer skétselsnal. *’
Flertalet anlaggare anser att ordet lattskott har blivit en klyscha och ett nyckelord som standigt

aterkommer.

% Muntlig ref. Sparretun.

0 Muntlig ref. Géthe.

*! Robinson, P. (2000) s. 18.

2 Muntlig ref. Ostinge.

*% Robinson, P. (2000) s. 108-113.
* Muntlig ref. Géthe.

> Muntlig ref. Tengwall.

“® Muntlig ref. Wright.

" Muntlig ref. Tengwall.
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Pris och produkt

Priset &r en av de mest avgOrande faktorerna for vad som faktiskt anlaggs i slutskedet. Det
vanligaste problemet &r att priset hamnar mer i fokus &n det slutgiltiga resultatet, om det
billigare alternativen viljs blir kunden ofta missnéjd i slutskedet.*® Majoriteten av anlaggarna
instammer betraffande att priset &r avgorande da det ar kostsamt att anldgga en damm och
kraver mycket jobb. De anlédgger gérna vattenanlaggningar och dammar och vissa foretag
rekommenderar aven detta for att starka tradgardens intryck.*® De &r skyldiga att enligt lag
informera om kostnader i forvég vilket i sin tur leder till att dammen véljs bort och ersétts
med en porlande sten.>®

Produkterna utvecklas standigt och blir bade billigare och béttre,>" framst blir de aldre
produkterna, som pumpar och filter, battre och mer funktionella parallellt med att nya
produkter tillkommer sdsom solcellsdrivna pumpar. Dock ar dessa dyrare &n de klassiska el-
anslutna pumparna men ar mer lénsam i langden da energikostnaden upphor. Ytterligare ett
alternativ till mer miljovanliga tekniska losningar &r lagenergipumpar och -lampor, dessa har
samma effekt men forbrukar mindre energi vilket leder till en vasentligt lagre driftskostnad,
precis som namnet vittnar om. >

Dammprodukter kan aterfinnas bade i fackhandel, varuhus och 6ver internet, vilket gor

det lattillgangligt for privatpersoner. Kent Johansson pa Boanéas sager:

”Jag tror aldrig riktigt att pumpar och filter, och sadant hér, blir en varuhusgrej... Men jag tror priset

ar viktigt och dven da att kunden fr lite service, tips och rdd om vad man ska ha for grejer.”*

Vidare anser &ven Tommy Go6the, BG Byggros AB, att exponering av tekniska l6sningar i en
visningsdamm medfor att produkterna kommer till sin ratt, vilket bidrar till béttre forsaljning.

Dammar och vattenanldggningar innebér oftast hdga kostnader vad betraffar drift och
anlaggning. Priset har en stor inverkan pa huruvida anlaggning kommer att bli av eller inte,
detta trots mindre kostsamma produkter pa marknaden. Anlaggningsarbetet ar relativt

tidskravande vilket medfor en hog arbetskostnad vid anlitande av ett anlaggningsforetag.

8 Muntlig ref. Géthe.

** Muntlig ref. Ostinge.

% Muntlig ref. Tengwall.
> Muntlig ref. Schyllander.
%2 pondTeam AB (2010)

*% Muntlig ref. Johansson.
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Efterfragan pa marknaden

Efterfragan pa dammprodukter och vattenanlaggningar varierar stort mellan de olika
foretagen vilket kan bero pa ett flertal olika faktorer, exempelvis hur de profilerar sig och
foretagets geografiska placering. Marknaden paverkas i sin tur av hur media gestaltar
dammar/vattenanlaggningar, samt hur foretagen marknadsfor sig.>* Produktmassigt &r
forsaljningen i regel oférandrad fran ar till ar enligt statistiken, vilket innebar att efterfragan
héller sig stabil, detta utifrdn en av Skandinaviens storsta leverantorer av dammprodukter.

Efterfragan hos privatpersoner grundar sig framst i ett genuint intresse, dock ar det
vanligast att det kops en damm eller porlande sten i samband med andra kop. Vid
nyanlaggning av en tradgard eller som ny huségare planeras framst for vaxter, detta for att
skapa insynsskydd. Det resulterar i att vatten inte &r av hogsta prioritet.>® Av olika skal &r
vatten mer efterfragat i den nagot aldre generationen, som namnts ovan, med utflyttade barn
och hogre kapital pa banken. Dock delas denna uppfattning inte av alla foretag.

For att aterga till skotselaspekten som ar en av de viktigaste faktorerna enligt alla kallor
har de allt mer skotselsnala alternativen fatt en storre roll da manga vill ha vatten i sin
tradgard, men inte en hel damm.®’ Det har lett till att det &r storst efterfragan pa
dammprodukter som renar vattnet, vilket i sin tur bidrar till mindre underhall.*® De som
tidigare haft en damm, eller de som inser dess skotsel- och underhallskrav, och fortfarande
anser att det inte ar tillrackligt lattskott skaffar sig vanligen en porlande sten. En stark
efterfrdgan pa dessa produkter finns hos bade garden centras och anlaggare.*

Yiterligare en aspekt som paverkar efterfragan ar kostnaden, den avgor vad som skall
anlaggas och hur. Det ar helt och hallet en kostnadsfraga i vissa fall da den yngre
generationen “haller hart i planboken™ hdvdar Niclas Tengwall. De med ett storre kapital
vander sig vanligtvis till anlaggare, vilket bevisar att de ar beredda att betala for att fa ett bra
jobb utfort.®

| dagslaget ar det populéart med bergarter som skiffer och sandsten samt krossade
stenmaterial och dessa kombineras garna med vatten i form av vattenfall och vattenkonst.
Ytterligare ett vanligt inslag ar belysning som kan forstarka vattnets effekt och skapa

illusioner av boljande rorelser, detta genom att belysa en fontén eller ett vattenfall underifran

** Muntlig ref. Johansson.
*> Muntlig ref. Schyllander.
*® Muntlig ref. Svensson.
" Muntlig ref. Tengwall.
*8 Muntlig ref. Johansson.
% Muntlig ref. Wright.

8 Muntlig ref. Ostinge.
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med ett roterande ljus. | den &ldre generationen ar det omtyckt med fontaner, sa som gejsrar
och vulkaner.®* Om personen ar néjd med dammen sker ofta en utbyggnad av
vattenanlaggningen, med backar och vattenfall da det &r eftertraktat p& marknaden.®?

Ahrling & Ostinge AB rekommenderar alla att tillfora vatten till sin tradgard, dock har
cirka halften av de tradgardar som anlaggs av foretaget inte ndgon typ av vattenanléggning.®®
Niclas Tengwall séger att tio procent av deras uppdrag anlaggs med nagon typ av
vattenanlaggningar, dock ar efterfragan dubbelt sa stor men pa grund av ovannamnda faktorer
utesluts denna mojlighet.

Wrights Damm och Tradgard AB daremot som har vattenanlaggningar som sin
specialitet, har en betydligt storre andel vattenanlaggningar i sina uppdrag. De tror att de far
manga uppdrag pa grund av sin specialitet. Det pavisar att foretagsprofilering har stor
betydelse.

“Det kanske ir dérav vi far lite av de andra vanliga anliggningsarbetena, for att de vill ha nagot

med vatten och da far vi de andra ocksa, annars hade vi kanske inte fatt det alls, for det finns s& manga

att vilja pa.”®

Hos forsaljarna efterfragas framst kunskap och rad i samband med kép. De ser inte
ndgon storre efterfragan pa specifika produkter utan en mer jamn forsaljning.® Det betyder att
fackhandlarna har en vasentlig roll vid anldggning av dammar och vattenanlaggningar, hos

hemmafixarna.

Andra svarigheter

For att undgd besvikelse &r det viktigt att ha ratt forvantningar pa vattenanlaggningen®, alla
blommor kan omdjligt blomma samtidigt och vaxterna ar sma till en borjan. Manga har
alldeles for hoga forvantningar pa dammen &n vad som anses vara realistiskt menar en del av
de muntliga kéllorna. Som forsaljare och anlaggare &r det av storsta vikt att papeka att
etableringen av véxter tar sin tid samt att upplysa om vilka skotselkrav som finns, sa att
kunderna kan skapa ratt forvantningar redan innan anlédggning.

Genom en béttre visualisering kan kunderna fa en béattre uppfattning av resultatet.

Kunderna vet inte vad de kan stalla for krav pa en damm nar de for forsta gdngen anlagger.

% Muntlig ref. Wright.

%2 Muntlig ref. Géthe.

% Muntlig ref Ostinge.

% Muntlig ref. Wright.

% Muntlig ref. Johansson.
% Muntlig ref. Schyllander.
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”De har aldrig kopt en damm innan, ska de kopa ny jacka vet de ungefér vad de vill ha. Men detta ar

som att képa nagot helt annat, de har aldrig kdpt nagot liknande.”®’

Privatpersonerna later garna problemen ga for langt innan nagot gors at saken. Vanliga
problem som dalig vattenkvalité och att pumparna fryser ar aterkommande da kunskap
saknas. Det kravs fingertoppskansla for att halla dammen i ratt skick, darfor sker det

vanligtvis reklamationer pa dammar enligt Niclas Tengwall, Tengwalls Tradgardar.

¢ Muntlig ref. Tengwall.
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Diskussion

| foljande avsnitt kommer resultat att diskuteras utifran olika perspektiv. Forséljarna,
anlaggarna och egna aspekter kommer att berdras. Under rubriken andra kéllor kommer
resultatet diskuteras utifran de litterara och muntliga kallorna. Studiens svagheter, slutsatser

och forslag pa fortsatt arbetet namns avslutningsvis.

Forséljarnas perspektiv

En gemensam faktor &r att alla &r mycket hjalpsamma och varnar om sina kunder, detta da de
anser att service och kunskap ar det viktigaste de kan bidra med for privatpersonerna. Genom
att ha ett stort intresse for dammar och vattenanlaggningar hjalper forsaljarna langt fler &n
bara sina betalande kunder. Nar ena foretaget havdar att efterfragan pa dammar okar, séager en
annan att den har lugnat ner sig, detta stallt i forhallande till tidigare ar och sasonger. Trots att
bilden av marknadslaget ter sig annorlunda mellan foretagen kan de urskiljas en gemensam
faktor, att efterfragan okar pa lagenergiprodukter och att utvecklingen av dessa gar snabbt
framat.

Hos den svenska produktleverantéren ses samma statistik ar fran ar vilket visar pa en
stadig och stabil marknad. Importerade produkter kan vara anledningen till att uppfattningen
skiljer sig. Marknadssegmenteringen foretagen emellan kan aven den ha betydelse for hur
forsaljningen ser ut. Det ar viktigt att papeka hur tillgangligheten och informationen om
produkterna ar avgorande for forsaljningen, detta galler bade internetbutik och konventionell
handel.

Att ha bra service och kunskap kan inte poédngteras nog, detta da flertalet som vander
sig till varuhus med okunnig personal oftare gar darifran med fler fragor &n med nya
produkter. Darav kommer antagligen aldrig dammprodukter och tekniska l6sningar, pumpar
med mera, att bli sjalvsaljande vilket ar en given slutsats utifran de resultat studien visar. Hos
bade anlaggare och forséljare ses tekniska losningar som ett av de svarare momenten vilket
medfor att manga privatpersoner behover hjalp med det vid anlaggningsarbetet.

Malgruppen skiljer sig i likhet med vad forsaljarna anser om marknaden. Ett foretag har
yngre familjer och ett annat har pensionarer och sextio-sjuttiotalister som ar den storre
kundgruppen. Detta medfor att det inte gar att dra nagra generella slutsatser om vilka som
egentligen efterfragar produkterna hos forsaljarna. Nagot som forsvarar for studien ar att

foretagen inte ar medvetna om vilken malgrupp som handlar via deras internetbutiker.
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Anl&ggarnas perspektiv

Hos anlaggarna ses till skillnad fran forséljarna, en klar skillnad i att deras kunder efterstravar
mer lattskotta anlaggningar, detta da kanske inte det genuina intresset finns hos anlaggarnas
kunder. Har eftertraktas en damm troligtvis mer for dess estetik. Anldggning av dammar &r
inte lika vanligt har och kan givetvis bero pa olika faktorer. Tva faktorer ar konkurrens och
foretagens profilering. Ett foretag som véljer att rekommendera vattenanlédggningar har i
hogre grad fler uppdrag med vattenanlaggningar i, i forhallande till de som avstar fran att
foresla det. Det anses da vara for dyrt och tidskravande. De foretag som daremot profilerar sig
genom sin vattenkunskap har en betydligt storre andel anldggningar med vatten, vilket ar
givet.

Vare sig foretag framstaller och rekommenderar vattenanldggningar eller inte finns en
stor skillnad mellan malgrupperna. Det foretaget som har en nagot storre andel
vattenanlaggningar riktar sig mot en malgrupp som bestar av kdpstarka villadgare i den aldre
generationen. Den yngre generationen véander sig till det féretag som har vatten som sin
profilering. Det tredje foretaget har daremot en stor splittring i sin malgrupp vilket kan vara
en anledning till att de inte har en lika stor efterfragan pa vare sig dammar eller
vattenanléaggningar.

En av orsakerna till att variationen pa efterfragan pa vatten ar sa stor kan bero pa priset.
De foretag som anser sig ha en mer kopstark, &ldre generation, har méjlighet att ta ut ett htgre
pris da foretaget funnits lange och ar valrenommerade. Samma sak géller de med en splittrad
malgrupp. Priset ar inget problem for kunderna da de flesta & medvetna om vilket foretag det
vander sig till.

I likhet med forséljarna staller sig anlaggarna olika till hur marknaden ser ut, vissa sager
att det ar ett stadigt flode, andra att det var mer populart for tio ar sedan. Precis som mycket
annat kan det bero pa manga olika faktorer. Ett anlaggningsforetag som kontaktades sags sig
inte ha nagon efterfragan alls pa dammar och vattenanlaggningar i dagslaget. Detta paverkas
troligtvis inte bara av efterfragan utan pa foretagets konkurrenter och foretagets

marknadsforing.

Andra kallor

Forsaljningen av produkter héller sig i regel oférandrad fran &r till &r enligt statistiken, ® men

porlande stenar ses som en trend och blir allt vanligare.®® | dagsléget finns ett stort antal

% Muntlig ref. Schyllander
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produkter och tillbehér pa marknaden som hjalper till att skapa olika vattenanlaggningar i
omgivningen. Det innebér att efterfragan haller sig stabil och nya produkter pa marknaden
utvecklas for att tillgodose kundernas behov.

Vad betréffar pris konstateras det i litteraturen att gummiduk ar dyrare dn pvcduk, men
ar battre.”® Anlaggarna valjer framst gummiduk och det férekommer ytterst lite prefabricerade
formar, som Peter Wright menar; som tradgardsméastare kanns det onaturligt att jobba med
fardigformade plastdammar.

Likt litteraturen havdar saval anlaggare som forséljare att biologisk balans ar att
efterstrava d& mycket av skétseln forsvinner.” Véxter och fiskar ar till stor hjalp for
skotselarbetet da véxter syresatter vattnet och fiskarna ater formultnade véxter. Tillsammans
bidrar de till att minska risken for alger, anaeroba processer och dalig vattenkvalité.

Anlaggare och forsaljare sager bada att det kan vara krangligt med tekniska lsningar,
dock ger litteraturen sken av att anlaggningsarbetet ar lattare dn vad som framgar hos de
muntliga kéllorna. Flertalet av de intervjuade &r eniga om att det &r viktigt att kunden har ratt
uppfattning vad betraffar algbildning. Det & om6jligt att ha vatten i tradgarden utan att alger
bildas pa nagot satt, vilket heller inte framgar av den litteratur som studien har som underlag.
Dar finns manga bilder som kan bidra till falska forvantningar. Det gar att tillsatta olika

preparat, men ska det verkligen vara nddvandigt?

Egna aspekter

Efterfragan anses vara stabil da vi forlitar oss pa att grossisten har storre insikt i marknaden &n
vad forsaljare och anlaggare har, da dessa inte har inblick i hur hela marknaden ser ut, utan
bara sin egen del. Porlande stenar ar tydligen den senaste trenden. Det verkar som att sjélva
dammanliggningarna inte anlaggs i den utstrackningen som vi forst trodde. Ar kunden ute
efter en damm vander sig dessa antagligen till foretag som Wrights Damm och Tradgard AB,
vilket kan vara en bidragande orsak till at de andra foretagen inte anlagger s& mycket dammar.
Trenden med hart material, sd som marksten och stenkross, tror vi, likt Tommy Gothe,
ar en betydande faktor till att porlande stenar, ofta med ganska stilrent uttryck, har blivit
populéra. Det for att mjuka upp och tillfora ljudet i tradgarden. En porlande sten kan sallan bli
helt fel i kontrast till vaxter som kan bli en avgorande faktor for helheten av tradgarden. Som

manga kallor séager tillfor vatten ytterligare en dimension till tradgarden och att anlagga en

% Muntlig ref. Géthe
" Robinson, P. (2000) s. 27.
™ Robinson, P. (2000) s.109.
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damm kraver, som tidigare namnts, mycket tid och arbetskraft. Vi menar att det &r positivt att
porlande stenar har blivit vanligare och mer lattillgangliga, vilket gor att manga fler kan ha
vatten som ett inslag i tradgarden.

Vi anser att om privatpersoner inte har tid att sjalva anlagga en tradgard, har de
antagligen inte tid att skota en hel damm. Det &r orsaken till att det &r allt ovanligare att
anlaggare anlagger hela dammar, men mindre skétselsnala vatteninstallationer ar dock
vanligt. Vidare har vi en uppfattning om att hemmafixarna inte ser skotselaspekten som ett
problem lika mycket som de kunder som vander sig till anlaggningsforetag, da de troligtvis &r
mer medvetna om skotseln innan de anldgger och har ett storre intresse.

Generellt satt menar vi att priset egentligen inte ar den mest avgdrande faktorn hos
anlaggarna, allt handlar om prioriteringar, manga vill nog hellre ha en genomténkt tradgard
snarare dn en rogivande damm, i forsta hand. Om intresset for vatten finns prioriteras detta
kanske hdgre &n hos den genomsnittliga kunden. Hos hemmafixarna finns antagligen ett
oerhdrt stort intresse for tradgard och/eller fiskar, vilket gor att andra faktorer s som pris och
skotsel inte ses som ett hinder. Det storsta problemet &r okunnighet.

Svagheter i studien

Studien bygger till stor del pa muntliga intervjuer vilket i sig kan vara en felkélla da
missuppfattningar och feltolkningar kan uppsta. Muntliga kallor kan vara opalitliga da de
bygger pa de intervjuades egna uppfattningar och antagningar. En del av intervjusamtalen har
skett via telefon vilket lattare kan bidra till missuppfattning da kroppssprak och andra
ansiktsuttryck gar forlorade. Fragorna kan dven tolkas pa olika satt av olika personer vilket
gor att svaren kan variera intervjuerna emellan.

For en hogre trovardighet i studien kunde fler foretag ha kontaktats for att bidra till en
mer omfattande helhetshild. Ett mer konkret underlag med statistik fran foretagen, inte bara
antaganden, hade varit dnskvart. Dock stodjer sig studien aven pa litteratur men denna &r inte
alltid trovardig da flertalet bocker sager emot varandra, da kan fysiska personer ha battre
kunskap och insikt &n en bok. Fakta i bocker kan alltid ifragasattas.

Da studien vénder sig till anlaggare och forsaljare och inte till privatpersonerna i sig, kan

den ge missvisande resultat da foretagen inte kan svara for alla.
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Slutsatser och forslag pa fortsatt arbete

Resultatet pekar pa att efterfragan speglas i trender inom tradgard och att marknaden ar stabil
och har varit det de senaste aren. Efterfragan pa de olika produkterna varierar i takt med
trender och utveckling, just nu &r efterfragan pa mer lattskotta anlaggningar sa som porlande
stenar vanligt. Det &r svart att dra nagra definitiva slutsatser da de muntliga kallorna svarat
valdigt olika, men en gemensam namnare &r att gravda dammar &r mer forekommande &n till
exempel betonggjutna. Anlédggarnas kunder lagger stor vikt vid priset och skotselaspekten nar
de planerar for en tradgard med vatten i. Forsaljarna anser att deras kunder vill ha mer
kunskap och rad om produkter och tillvadgagangssatt &n anlaggarnas kunder.

Da studien och delar av litteraturen ar grundlaggande kan ett fortsatt arbete behandla
vattenanlaggningar i den mindre tradgarden pa ett mer djupgaende plan. Andra forslag pa
fortsatt arbete ar hur anlaggning av olika typer av dammar och vattenanlaggningar gar till
vaga. Dammar i offentliga miljoer och mer avancerade tekniska l6sningar kan vara intressanta

att beréra. En rekommendation ar att ha mer kinnedom om amnet innan arbetets start.

20



Referenslista
Tryckt material

Boanés. Hemsida. Tillgénglig: http://www.boanas.se (2010-02-26)

Clevely, A. (2007). Vatten i tradgarden. Stockholm: Bokforlaget Forum.

Engstrand, K. och Persson, A. (2005). Tradgardens vatten. Stockholm: Bokforlaget Prisma.
Johansson, Anders. Hemsida. Tillganglig: http://www.ratsit.se/5561607259 (2010-02-26)
PondTeam AB. (2010). Allt till tradgardsdammen — Skandinaviens storsta sortiment.
Broschyr.

Robinson, P. (2000). Dammar, vattenfall, fontéaner. Stockholm: Albert Bonniers Forlag AB.
Swindells, P. (1997). The master book of the master garden. London: Salamander Books
limited.

Tradgardsliv AB. Hemsida. [online](2001) Tillganglig: http://www.vattenliv.nu (2010-02-26)
Wieser, K-H. (1985). Tradgardsdammar - planering, anlaggning, skotsel. Vasteras: ICA-
forlaget AB.

Muntliga kéllor

Gote, Tommy. Teknisk séljare, BG Byggros AB, Onnestad. Telefonintervju 2010-02-10
Johansson, Kent. Deldgare, Boanéas, Dannike. Telefonintervju 2010-02-04

Schyllander, Par. Deldgare, Pondteam AB, Arlov. Intervju 2010-02-02

Sparretun, Fredrik. Agare, Tradgardsliv AB, Kalmar. Telefonintervju 2010-02-03
Svensson, Fredrik. Forséljare, Flyinge Plantshop AB, Flyinge. Intervju 2010-02-05
Tengwall, Niclas. Agare, Tengwalls Tradgardar, Arlov. Intervju 2010-02-04

Wright, Peter. Deldgare, Wrights Damm och Tradgard AB, Stehag. Intervju 2010-02-01
Ostinge, Rolf. Delagare, Ahrling & Ostinge AB, Arlév. Intervju 2010-02-03

21



Bilaga nummer 1

Intervjufragor, anlaggarna

Kan du berétta lite om vad du har for roll i foretaget
Beratta vad ni har for kunder.
- Privatpersoner, foreningar, foretag — vidare fragor villadgare, pensiondrer,
barnfamiljer etc.
Beskriv vilka typer av vattenanldggningar ni anlagger
- Dammar, fontaner, pooler, vattenfall, backar, naturdamm etc.
Vad brukar privatpersoner efterfraga?
Berétta hur de anlaggs
- Platsgjuten betong, fardiggjutna formar, gravda med dammduk etc.
Vilken skotsel kréver dessa anlaggningar?
Vilken dr mest lattskott, varfor?
Beskriv vad kunderna kommer till er och efterfragar
- Fontaner, tradgardsdammar, backar, dekorationskarl etc.
Design/formgivning, skotsel, kostnad etc.
Vilket &r det vanligaste problemet vid anldaggning?
Foljer ni upp anlaggning? att allt ser bra ut, etablering av véxter, pumpar fungerar etc.
Vilka sékerhetsaspekter framtrader vid planering av anldggningar?
Hur gar ni tillvaga vid formgivning?
Kommer kunder med forslag?
Hur ser marknaden ut for tradgardsdammar?
Varfor tror du man vill ha vatten i sin tradgard?

Varfor tror ni att kunderna vander sig till er?

Intervjufragor, séljarna

Kan du berétta lite om vad du har for roll i foretaget/ VVad har du for arbetsuppgifter?
Berétta vad ni har for produkter
Vad séljs mest?
Beratta vad ni har for kunder och malgrupp
- Privatpersoner, foreningar, foretag etc.

- Hemmafixare, anlaggare, tradgardsentusiaster etc.
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Hur gor ni om kunderna har ingaende fragor om anlaggningar?
- Radgivning, hanvisa vidare — Bocker, anlaggare etc.

Beskriv de vanligaste felen som kunder upplever

- Filter tapps igen, anldggningsproblem, vattenforéandringar etc.

- Hur I6ser man det?

Beréatta om efterfragan pa mer avancerade utformningar
- Véggfasta fonténer, fontaner, béackar etc.

Hur ser marknaden ut for tradgardsdammar?

Varfor tror du man vill ha vatten i sin tradgard?

Varfor tror ni att kunderna véander sig till er?
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