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Sammanfattning

Internet har de senaste aren haft en stor 6kning i antalet anvandare. "Natet” anvandes till en
borjan mest i den akademiska varlden, men idag &r anvandarskaran mycket bred. Manga
svenska lantbrukare ar Internetanvandare, vilket ger lantbrukskooperationens foretag den bas,
som krévs for att det ska bli Ibnsamt att utveckla tjanster, som tillfér medlemmarna nytta.
Med elektronisk handel kan bonden och dennes afférspartners ha en nédrmare, béattre och mer
interaktiv kommunikation. Transaktioner utfors snabbare och pa ett sétt, som passar bondens
arbetsmonster. Bade fran lantbrukskooperationens och bondens hall finns stora besparingar
att hamta, bade direkt och indirekt.

Elektronisk handel kan ses som en innovation och darfor &r det naturligt att studera dess
spridning i bondekaren med hjélp av innovationsspridningsteori, hamtad fran marknadsfo-
ringsomradet. Beslutsprocessen, som leder fram till en bondes beslut om att borja eller inte
borja med elektronisk handel, ar central. Har maste LRF och lantbrukskooperationens foretag
pavisa konkreta fordelar i anvandandet av den nya tekniken. Bondekaren kan indelas i ett
antal kategorier, som skiljer sig at vad géller benagenhet att ta till sig innovationer. De skill-
nader, som finns mellan kategorierna, gor att en spridning i tiden fas mellan deras upptag-
ningsbeslut. En del bonder anammar snabbt elektronisk handel, medan andra &r mer aterhall-
samma och skeptiska infor tekniken. Bonder som tidigt tar till sig innovationen och som se-
dan hjélper till att sprida den till andra lantbrukare kallas opinionsledare. Dessa personer &r
mycket viktiga att utnyttja for att snabbt fa ut relevant information om elektronisk handel pa
regional och lokal niva.

Inom ramen for denna studie intervjuades femton bdonder, som &r vana att anvanda datorer och
Internet i sin verksamhet. De flesta i gruppen har haft dator i ett tiotal ar. Det som i forsta
hand efterfragas ar mer utvecklade tjanster an de, som finns idag. Ett exempel ar reservdels-
bestéllningar med mojlighet att se lagerstatus, prisuppgifter och leveransinformation. Tjans-
terna bor ha klara férdelar (helst av ekonomisk natur) och vara lattanvénda. Sékerhetsaspek-
ten &r betydelsefull. Det &r viktigt att skapa fortroende for tekniken hos lantbrukarna for att
snabbt dka antalet anvandare. Anvéandande av datorer och Internet r fortfarande svart for
medelanvandaren. Darfor bor man satsa pa att ha hjalptjanster, som bonden kan kontakta nar
tekniken kranglar. Grundlaggande utbildning i datoranvandning behovs ocksa for att méjlig-
gora spridning av elektronisk handel till den stora massan av bénder. Denna utbildning kan
vara organiserad i olika former. Exempelvis kan lokala LRF-avdelningar och liknande sam-
manslutningar vara arrangorer.

I framtiden kommer lantbrukarens anvandande av elektronisk handel i verksamheten att vara
helt naturligt. Det ar svart att idag sdga hur anvandningen kommer att se ut pa sikt. Vi kan
formodligen bara ana vilka mojligheter som finns. Tjénster kommer att skapas, som enbart
gors mojliga med den nya tekniken som bas. Stora kompetenskrav pa IT-omradet kommer att
stallas pa saval bonder som lantbrukskooperation. Den pressade situation som lantbruksbran-
schen befinner sig i medfor att varje del i verksamheten maste effektiviseras. Anvandandet av
elektronisk handel &r ett redskap, som kravs for att uppna denna effektivisering.



Summary

In recent years the Internet has had a large increase in its number of users. In the beginning
“the Net” was mostly used in the academic community, but today the usage is common in a
large part of society. Many Swedish farmers are Internet users, which gives the agricultural
co-operative firms the foundation needed to benefit the farmer-members by making electronic
commerce services available. Through e-commerce the farmers and their business partners
get better and more interactive communication. Transactions are made faster and more
adapted to the farmers’ work-pattern. The agricultural co-operatives and the farmers can make
large savings, both directly and indirectly.

As electronic commerce can be seen as an innovation, it is natural to study its diffusion
among farmers with the help of innovation diffusion theory from traditional marketing theory.
The decision-making process that leads to the farmers’ decision to either adopt or reject e-
commerce is central. The Swedish farmer association (LRF) and the agricultural co-
operatives have to show concrete benefits for the farmers in the usage of the new technology.
Farmers can be divided into a number of categories that differ in their propensity to adopt
innovations. Differences between the categories lead to a spread in time of the adoption-
decisions. Some farmers adopt e-commerce early while others are more sceptic and moderate.
Farmers that adopt innovations early and then help to diffuse them are called opinion leaders.
These individuals are essential for making relevant information regarding electronic com-
merce available to farmers on the regional and local level.

In this study, fifteen farmers that are using computers and Internet in their businesses were
interviewed. Most of them have had computers for about ten years. They want more advanced
services than the ones that are present today. One example is spare-part orders were it is pos-
sible to see if the parts are in stock, price information and delivery information. The services
have to have clear advantages (preferably of economic nature) and have to be easy to use.
The security aspect is important. You have to make the farmers trust in the technology to be
able to increase the number of users. Computer and Internet usage is still hard for the average
user. That is why help-desk services that the farmers can use are essential. Basic computer
usage training is another important area. It can be organised in different forms. For example
the LRF and other similar organisations can be responsible locally.

In the future the farmers usage of e-commerce in his business will be natural. Today it is hard
to forecast how usage will look in the future. We can probably just grasp the possibilities that
lie ahead. New services that are made possible with the new technology will be invented.
Great demands in competence will be made on both farmers and the co-operative agricultural
companies. In the pressed situation that the Swedish agricultural sector is living in today it is
important that every part of the businesses are made more efficient. The usage of electronic
commerce is one of the tools needed to achieve this.



1 Inledning
1.1 Bakgrund

Det varldsomspannande datornatverket Internet har under de senaste aren genomgatt en kraf-
tig 6kning i antalet anvandare. Fran att ha varit nagot exklusivt for en liten skara i den akade-
miska varlden har Né&tet, som det ofta kallas, blivit vardagsmat och en informationskélla for
miljoner manniskor. Ur kommersiell synvinkel har det blivit intressant for foretag och organi-
sationer att marknadsfora sig via Internet och darmed na en storre och mer utspridd kundkrets.

Sedan 1995 har LRF verkat for en 6kad anvandning av Internet i lantbrukskooperationens
medlemskar. Den 6kade anvandningen innebér en storre efterfragan pa tjanster som tillfor
medlemmarna nytta. Att ta reda pa dessa medlemmars attityder och preferenser far darfor
anses som viktigt.

Internet har fran bérjan ingen inbyggd sékerhet vilket forsvarar transaktioner mellan aktorer.
Ett oskyddat elektroniskt meddelande &r i princip lika sakert (eller osakert) som ett vanligt
vykort. Det &r for den som har tekniken och resurserna inte speciellt svart att ta del av infor-
mationen. Sa kallade affarskritiska transaktioner &r darfor inte lampliga att genomfora. Séker-
hetsfunktioner som gor att koparens identitet kan sékerstéllas och att kommunikationen mel-
lan kdpare och saljare ar saker och utan insyn maste laggas till. Det a&r mot bakgrund av denna
problematik som LRF beslutat att genomftra en gemensam ldsning for séker elektronisk
kommunikation i hela lantbrukssektorn.

Banktjanster, EU-stddsansokningar, avrakningsnoteringar, bestéliningar av varor och skick-
ande/mottagande av fakturor ar exempel pa tjanster en medlem kan utnyttja med hjalp av om-
namnda sakerhetslosning. Vinster finns att hamta bade hos de kooperativa foretagen och hos
medlemmarna. Att ha en snabb, standardiserad, dubbelriktad och séker informationskanal att
anvanda sig av &r av stort varde.

1.2 Den elektroniska handelns betydelse i lantbruket

En lantbrukare gér en mangd transaktioner med sin omvaérld, och ett stort antal av dessa gors
med nagot kooperativt foretag, som denne ar medlem i. Foderbestallningar, maskindelsinkop,
avrakningar, fakturor — listan kan goras lang. En omedelbar effekt av inférandet av elektro-
nisk handel i lantbrukskooperationen &r att portokostnaderna for foretagens forsandelser sjun-
ker markant. Bondernas telefonkostnader kommer dock troligen att 6ka i och med anvéndan-
det av Internetbaserade tjanster, vilket méjligen motverkar en del av besparingarna. En hel
rad fordelar kan ses saval for foretagen som for bénderna. Snabbhet och tillganglighet som &r
de frdmsta av de faktorer, som gor e-handel férdelaktigt. Snabbheten gor att transaktionskost-
naden blir mindre, eftersom tidsatgangen for varje enskild transaktion minskar.
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Figur 1.1: Inférande av elektronisk handel, transaktionskostnadseffekter.

Den sparade tiden kan dgnas at nagot annat mer inkomstbringande. Tillgangligheten gor att
arenden kan skotas pa tider som passar bonden vilket eliminerar exempelvis behovet att av-
bryta arbete utomhus for att ringa till en maskinfirma om en reservdel.

Sékerhetsaspekten ar viktig att tinka pa nar det galler elektronisk handel. Det ar egentligen
detta problem som maste l6sas for att kunna upprétta en fungerande 16sning for handel. Nar
val den tekniska delen 16sts galler det att Gvertyga bonderna att tekniken fungerar och att den
ar séker. Att skicka ett brev i ett kuvert kan upplevas som sékert for lantbrukaren eftersom det
ar en sa vedertagen teknik. Elektronisk handel via en bra sakerhetsldsning ar enormt mycket
sékrare &n ett brev eller ett telefonsamtal eftersom informationen krypteras nér den transporte-
ras. Teknikens enda egentliga nackdel &r att den &r ny, vilket gor att anvandaren upplever en
osakerhet. Denna osakerhet leder till hoga transaktionskostnader for bonder som &nnu inte ar
overtygade om att elektronisk handel fungerar som det ska. Att pa ett enkelt satt forklara sa-
kerhetsnivan ar oerhort viktigt for att snabbt infora elektronisk handel.

De effekter som elektronisk handel har ur transaktionskostnadssynpunkt kan uttryckas i ett
diagram transaktions- eller informationskostnad finns pa Y-axeln och nytta pa X-axeln, se
figur 1.1. Marginalkostnaden beskrivs av kurvan ”Marginalkostnad,” och marginalnyttan
kurvan "Marginalnytta,”. Marginalkostnaden antas vara stigande och marginalnyttan avta-
gande. Ursprungssituationen &r ndr elektronisk handel inte &nnu inforts och den beskrivs av
de heldragna kurvorna. Vid inférandet av elektronisk handel fas en forandring dar hela mar-
ginalkostnads-kurvan flyttas nedat langs marginalnyttekurvan, en sa kallad "shift”. Resultatet
blir den prickade kurvan. Effekterna av denna forandring blir att transaktions- eller informa-
tionskostnaden sjunker fran Kostnady till Kostnad; och att nyttan stiger fran Nyttao till Nytta;.



Transaktionskostnadsvinsten som erhalls vid inférandet av elektronisk handel tas alltsa enligt
figuren ut genom att man far battre/mer information till ett lagre pris. Diagrammet kan ses ur
bade det kooperativa foretagets perspektiv saval som bondens.

1.3 Syfte

Avsikten med studien &r att ta reda pa vilka attityder, krav, preferenser och idéer som finns
inom den del av lantbrukskooperationens medlemmar som ligger l&ngst framme i sin anvénd-
ning av datorer och Internet. De som har storst erfarenhet har vardefulla insikter som bor tas
tillvara av LRF och andra innehallsleverantorer for Internetbaserad information inom det
lantbrukskooperativa omradet, for att de skall kunna utforma sina tjanster pa basta satt.

Fragestallningar:

e Vilka tjanster efterfragar medlemmar?

¢ Vilka faktorer spelar in?

e Vilka attityder har medlemmarna?

e Pa vilka grunder fattar medlemmen beslutet att anvanda sig av eller inte anvéanda sig av
elektronisk handel.

e Hur sprider sig anvandandet av elektronisk handel inom medlemspopulationen?

e Vilka effekter har inférandet av elektronisk handel?

1.4 Tillvagagangssatt

Uppsatsen innehaller en litteraturstudie med relevant litteratur inom omradet. Elektronisk
handel pa Internet kan betecknas som en typ av innovation och salunda hamtas studiens teore-
tiska bas ifran det innovationsspridningsteoretiska omradet.

Den empiriska delen av examensarbetet bestar av att femton medlemmar i lantbrukskoopera-
tiva foretag intervjuas. Urvalskriteriet &r att dessa medlemmar skall ha stor erfarenhet av an-
vandning av Internet och datorer i sin verksamhet. | dvrigt fastes inget avseende vid exempel-
vis alder och kén. Undersokningsmetoden ar djupintervjuer. Fragorna ar kopplade till innova-
tionsspridningsteori och & samma for alla respondenter, se bilaga. Metoden valjs darfor att
det &r viktigt att resonemang kring och forklaringar till respondentens svar pa fragorna kom-
mer fram. Intervjuerna analyseras genom att svaren sammanstélls och viktiga delar i svaren
pa fragorna tas fram. En kategorisering och systematisering sker for att svaren skall kunna
redovisas. | den avslutande delen av uppsatsen analyseras de empiriska resultaten med ut-
gangspunkt fran teoriavsnittet. Slutligen dras slutsatser fran analysen dar resultaten fran den-
na studie presenteras sa att LRF och andra lantbrukskooperativa tjansteleverantérer kan ut-
forma sina e-handelstjanster pa bésta satt sa att hogsta mojliga medlemsnytta uppnas.



2 Teorit
2.1 Innovationer

En innovation ar nagonting som upplevs som nytt for individer, organisationer eller andra
typer av malgrupper. Det beh6ver inte vara sa att det som innovationen star for ar nytt, utan
det racker med att den upplevs som ny for att det skall vara en innovation.

2.2 Innovationsutvecklingsprocessen

Innan en innovation uppkommer genomgas en utvecklingsprocess. Den bestar av alla de akti-
viteter och beslut som framkommer ur det upplevda behov som finns hos den tanka malgrup-
pen for innovationen. Processen kan beskrivas i ett antal steg: uppfatta ett problem eller be-
hov, forskning, utveckling, kommersialisering, spridning och upptagande samt konsekvenser.
Dessa beskrivs mer ingaende nedan. Det bor noteras att processen inte nodvandigtvis sker i
den ordning som hér redovisas. Vissa steg kan till och med utebli helt.

I manga fall uppfattar forskare ett blivande problem- eller behovsomrade varpa dessa darefter
satter igang forskning pa omradet. Ett annat satt processen kan starta pa ar nar ett problem
eller behov blir viktigt for allmanheten och en efterfragan pa en l6sning uppkommer. Detta
tvingar fram forskning pa omradet.

Man skiljer mellan grundforskning och tillampad forskning. Grundforskning finns i botten pa
ett problemomrade, medan tillampad forskning syftar till att fa fram specialiserade I6sningar
pa specifika och praktiska problem. For foretag idag ar en omfattande forskningsverksamhet
mycket viktig och en forutsattning for fortlevnad.

Nar en losning forskats fram pa det upplevda problemet vidtar utvecklingsfasen dar man vida-
reutvecklar denna I6sning for att den béattre skall passa malgruppens behov. Det &r ofta svart
att skilja forskning och utveckling at nar man skall beskriva en utvecklingsprocess. Utveck-
lingsavdelningar pa foretag kallas for FoU-avdelningar (Forskning och Utveckling).

Den produkt eller l6sning som framkommit efter forskning och utveckling maste forpackas
ratt for att den skall spridas till malgruppen. Detta sker under kommersialiseringsfasen.

Att avgora huruvida en produkt ar lamplig eller inte lamplig att sprida till malgruppen &r en
viktig uppgift. Det ar ofta stora investeringar som gjorts och det ar dyrt med marknadsforing.
Nér val beslutet &r taget om att man vill sprida produkten, borjar upptagningsprocessen dar
malgruppen tar till sig innovationen.

Det beslut som en individ eller ett socialt system fattar om upptagning eller inte upptagning
av en innovation ger konsekvenser. De, som startade innovationsutvecklingsprocessen, kan
avgora om den innovation, som framkommit ur denna, varit lyckad eller inte.

! Rogers, 1995



2.3 Innovationsbeslutsprocessen

En individs beslut om forkastande eller avvisande av en innovation &r inte en omedelbar hén-
delse, utan process med ett antal steg. | figur 2.1 finns dessa steg avbildade tillsammans med
omkringliggande faktorer. De tidigare férhallanden som foregar processen ar viktiga. Exem-
pel pa sadana &r tidigare erfarenhet, vilket behov/problem det ror sig om, vilken innovations-
upptagningsbendgenhet som individen har samt vilka normer som finns i det sociala system
som individen finns i.

Kommunikationskanaler

Tidi
ﬁg%men Overtygelse Implementering Forankring
1. Tidigare

erfarenhet
2. Behov/problem
3. Innovations-
benagenhet g pptagande
4. Normer i det Ppiag
sociala systemet

) Avvisande

Beslutsfattarens Upplevda innovations-
karaktaristika karaktéristika
1. Socioekonomiska 1. Relativ fordel
2. Personliga variabler 2. Overensstimmelse
3. Kommunikations- 3. Komplexitet
vanor 4. Prévbarhet
5. Observerbarhet

Figur
2.1: Beslutsprocess vid upptagande / avvisande av en innovation

Kunskap

Det forsta som hander ar att individen far kunskap om innovationen. Skapar behov av en in-
novation en efterfragan, eller skapar kunskap om en innovation ett behov? Det ar en fraga
som ar svar att svara pa, aven for forskare i amnet. Lite av en ”honan eller dgget”-problematik
uppstar. Individen vill ocksa ha viss kunskap om grundlaggande egenskaper hos innovationen
for att kunna stddja sin beslutsprocess. Vad ar det for typ av innovation? Hur fungerar den?
Varfor fungerar den? Individens specifika kunskaper och karaktéristika spelar stor roll i kun-
skapsfasen. Socioekonomiska faktorer, personliga variabler och kommunikationsvanor ar
exempel pa detta.

Overtygelse

| detta steg bildar sig individen en attityd gentemot innovationen. Man satter sig in i de effek-
ter och konsekvenser som ett upptagande av innovationen skulle kunna medféra. Fér manga
ar det viktigt att soka bekraftelse hos andra for att vara saker pa att man ar pa ratt spar i sin
attityd till innovationen. Det personliga nétverket &r viktigt.



Innovationens karaktaristika har betydelse. En relativ fordel maste upplevas samtidigt som
produkten maste passa ihop med det system som individen och innovationen skall finnas i.
Komplexiteten far inte upplevas som for hog. Det maste vara enkelt att forsta och anvanda
produkten. Provbarhet ar viktigt pa grund av att det ar lattare att ta till sig innovationer som
man kan testa i liten skala och darmed minska sin upplevda risk. Den sista faktorn &r obser-
verbarhet vilket betyder att det skall vara mojligt for andra att se resultatet av innovationen.

Beslut

Det dr i beslutet som avgdrandet mellan upptagning eller avvisande gors. Man kan skilja mel-
lan ett aktivt avvisande och ett passivt avvisande. Det forra & ndr man verkligen évervager
alla faktorer i sitt beslut och sedan bestdmmer sig for ett avvisande. Det senare ar nér indivi-
den aldrig gor nagot dvervagande, utan bestammer sig for ett avvisande direkt.

Implementering

Hér sétts innovationen i anvéndning. Innovationsupptagningsbeslutet &r fram till detta stadi-
um enbart pa det mentala planet. Osakerhetsfaktorer finns fortfarande, dven om beslutet om
att uppta innovationen &r taget. Var far jag tag pa innovationen? Hur skall jag anvanda den?
Hur fungerar den? Vilka problem kan jag stota pa i anvandandet?

En innovation kan av sina anvéndare komma att férdndras eller anvéndas i andra samman-
hang &n vad som var tankt fran borjan. Det som skett da ar att innovationen "ateruppfunnits”.
Detta ar oftast till gagn for anvandarna eftersom de da far en mer anpassad produkt.

Implementeringsstadiet kan halla pa under relativt lang tid. Innovationens natur och egenska-
per paverkar. Till slut kommer en tidpunkt da individen anvant innovationen sa lange att den
kommit att bli en del av den aterkommande verksamheten och helt enkelt blivit en vana. Sta-
diet anses da som avslutat.

Bekraftelse
Information om innovationen soks innan och efter det att beslutet om upptagning tagits. Finns
det indikationer pa att beslutet varit felaktigt ar det anledning att sluta anvanda innovationen.

Det kan ocksa vara sa att en ny innovation kommit fram som Gvertréffar den tidigare vilket
medfor att man slutar anvénda den forsta innovationen.

2.4 Innovationers upptagningshastighet och attribut

Upptagningshastighet

En innovations upptagningshastighet ar den hastighet med vilken innovationen tas upp av
individer i ett socialt system. | figur 2.2 visas oversiktligt de viktigaste faktorerna som paver-
kar hastigheten.



I. Upplevda attribut hos innovationen
® Relativ fordel

® Overensstimmelse

® Komplexitet

® Provbarhet

® Observerbarhet

I1. Typ av innovationsbeslut
® Valfritt
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Figur 2.2: Faktorer som paverkar innovationers upptagningshastighet

Innovationens upplevda attribut &r den faktor som har storst forklaringsgrad i bestimmandet
av upptagningshastigheten. Den bestar av relativa fordelar, 6verenstammelse, komplexitet,
provbarhet och observerbarhet. Dessa begrepp forklaras mer ingaende nedan.

Faktorn typ av innovationsbeslut (1) innehaller tre olika beslutstyper: valfritt, kollektivt och
auktoritativt. Innovationsbeslut dar en individ valjer efter egen fri vilja och oberoende av
andra i ett socialt system gor att en innovation tas upp relativt snabbt. N&r beslutet ar kollek-
tivt blir fler personer inblandade och beslutsprocessen blir mer invecklad. Ett sétt att snabba
upp innovationsupptagningshastigheten &r da att férsoka minska den grupp som tar beslutet.
Den auktoritativa beslutstypen innebér att ett litet antal individer som har status, makt eller
teknisk expertis tar beslutet att uppta innovationen.

Kommunikationskanaler (111) som anvénds for att sprida innovationer kan ocksa paverka in-
novationers upptagningshastighet. Forhallandet mellan kommunikationskanalen och innova-
tionens egenskaper interagerar sa att upptagningsprocessen accelereras eller bromsas. For
innovationer som upplevs som enkla av malgruppen ar massmediala kanaler lampliga. Inno-
vationer som &r mer komplexa tas lattare upp nar interpersonella kanaler anvands.

Det sociala systemets natur (1) har betydelse. De normer som ett socialt system har inbygg-
da underléattar eller forsvarar innovationsspridningens hastighet. Hur val natverket ar sam-
manbundet, d v s kommunikationsstrukturen, &r en viktig faktor. | ett system dar individerna
har stor kontakt sinsemellan blir upptagningshastigheten hogre &n i ett system dar individerna
har liten kontakt.

En forandringsagents (fran eng. “change agent™) paverkansanstrangningar (V) har inverkan
pa upptagningshastigheten. En forandringsagent ar en individ, grupp eller organisation som
arbetar for att fa ut innovationen till den aktuella malgruppen. Agenten kan ta hjélp av sa kal-
lade opinionsledare (fran eng. "opinion leaders™) som tar till sig innovationen snabbt och se-
dan hjalper till att sprida den. Néar en kritisk massa uppnatts av individer som tagit upp inno-
vationen, forloper spridningsprocessen nastan av sig sjalvt, utan paverkan fran forandrings-
agenten.



Relativa fordelar

En innovation har en relativ fordel nar den upplevs som béttre an den produkt eller tjanst den
ersétter. Relativa fordelar kan uttryckas i termer som ekonomisk I6nsamhet och social presti-
ge. Innovationens natur avgor vilken relativ fordel som &r viktigast och vilken enhet den mats
i.

Status ar nagot man som individ ofta vill uppna med upptagande av en innovation. Som ex-
empel kan ndmnas att den relativa fordelen med en ny bil pa det bruksmassiga planet kan vara
liten, men pa statusplanet ar den relativa fordelen stor.

Ar képaren en individ som vérderar status 6ver bruksnytta i sitt val s& kommer denne formod-
ligen att kopa bilen.

En effekt av en innovations statusdimension &r att det kan uppsta 6veradoption (eng "overad-
option”). Det innebér att en individ tar till sig en innovation &ven nar denne egentligen inte
borde gora detta. En del av innovationens upplevda attribut blir sa attraktiv att den delen, t ex
status, Overskuggar alla andra attribut.

Overensstammelse

Overensstammelse innebar den grad med vilken innovationen stammer dverens med existe-
rande vérden, tidigare erfarenheter och behov hos potentiella adoptérer. En idé som 6verens-
stammer val upplevs som mindre oséker for malgruppen och passar battre in i dessa indivi-
ders situation. Om en innovation ej dverensstammer med varden och évertygelser hos mal-
gruppen, kan dess upptagande hindras helt. Innovationen kan vara framtagen for helt andra
forhallanden och kulturer an den aktuella, vilket medfor problem. I nedanstaende exempel
askadliggors detta.

En betydelsefull innovation inom jordbruksomradet ar framtagandet av det sa kallade mira-
kelriset. Forskningen gjordes pa det internationella risforskningsinstitutet (eng forkortning
"IRRI”, International Rice Research Institute) pa Filippinerna under 1960-talets mitt. De nya
rissorterna odlas med konstgddning, bek&mpningsmedel och tatare plantering vilket medfor
en tredubbling av skorden jamfort med tidigare anvanda

sorter. Sjalvklart spreds dessa nya sorter snabbt genom Asien. Problemet var att de nya sor-
terna utvecklades enbart med tanke pa motstandskraft mot sjukdomar och hég avkastning.
Inget avseende vid det nya risets smak fastes, men just smaken visade sig vara en viktig faktor
for lantbrukarna. Forskarna vid IRRI avvisade problemet med att séga Vi tredubblar risskor-
darna. Lantbrukarna kommer snart att lara sig att tycka om mirakelrisets smak!”. Lantbrukar-
na tyckte annorlunda vilket medforde att de odlar mirakelris for avsalu och den gamla typen
ris for egen konsumtion. Pa 1980-talet bérjade IRRI till slut forska pa rissorter med hog mot-
standskraft, hog avkastning och god smak.

En innovation kan vara mer eller mindre kompatibel med tidigare introducerade idéer och
innovationer. Denna éverensstammelse kan antingen paskynda eller dampa en innovations
upptagningshastighet. Gamla idéer fungerar som verktyg for att bedéma och vardera nya idéer
och minskar darmed osakerheten hos individerna i malgruppen. En annan aspekt ar att indivi-
dernas behov har inverkan pa vilka innovationer de valjer att ta upp och vilka de véljer att inte
ta upp. Forandringsagenterna forsoker hitta vilka behov som malgruppen upplever, en inte



helt trivial uppgift. Ett bra informationsnatverk och olika typer av undersokningar behdvs for
att avgora behovens art och natur. Nar ett starkt behov upplevs av individerna 6kar detta upp-
tagningshastigheten markant.

Komplexitet

Hur svart det ar att forsta och anvanda en innovation inverkar pa hur snabbt den tas upp av
malgruppens individer. Nedan visas ett exempel.

I persondatorns barndom pa 1970-talet var den forbehallen "teknikfreaks” som var mycket
snabba att ta upp denna nya innovation. Ofta var dessa ingenjorer och andra med hog teknisk
kompetens vilka hade stor erfarenhet av stor-/minidatorsystem sedan tidigare. Persondatorn
upplevdes inte som en komplex innovation, eftersom de redan var vana med denna typ av
system. Under det tidiga 1980-talet borjade andra kategorier av anvandare ta till sig personda-
torer. Dessa hade inte samma hoga kompetens pa det tekniska omradet vilket innebar att de
upplevde persondatorn som en forhallandevis komplex innovation. Detta medférde helt andra
krav pa anvandarvanlighet hos datorns hard- och mjukvara. Samma innovation kan alltsa upp-
levas olika av olika kategorier av individer beroende pa deras tidigare erfarenhet.

Provbarhet

En innovation som kan provas i begransad skala av den malgrupp den ar amnad &t har storre
forutsattningar att tas upp snabbt &n en innovation som inte kan provas fore innovationsupp-
tagningsbeslutet. Att prova innovationen &r ett satt att minska osakerheten genom att satta in
den i den egna miljén och se om den passar in dar. De som tidigt tar till sig en innovation séat-
ter provbarhet som en viktigare faktor an de som tar till sig den senare. Fér denna senare ka-
tegori ar det viktigt att fa intryck fran de som redan tagit till sig innovationen och som provat
denna. Genom detta kan de ibland hoppa Over provsteget i deras innovationsbeslutsprocess.

Observerbarhet

Hur mycket en innovations resultat mérks av andra &n den som upptagit denna mats i begrep-
pet observerbarhet. En ny bil som star pa dgarens garageuppfart ar mycket synlig for de som
passerar. Observerbarheten ar hog vilket ger en typ av mervarde at agaren som tagit till sig
innovationen fore de andra i grannskapet. Komponenter i en dator ar exempel pa innovationer
som relativt sett har lagre observerbarhet. Andra individer 4n de som anvander datorn ifraga
har svart att bedoma kapaciteten, &ven om de komponenter som finns i den &r nyare och snab-
bare &n tidigare datormodellers. Hog observerbarhet leder till en snabb upptagningshastighet,
medan Iag observerbarhet leder till Iag upptagningshastighet.



2.5 Innovationsbenagenhet och adoptdrskategorier

Klassificering av adoptdrskategorier

Individer i ett socialt system tar inte upp en innovation vid samma tidpunkt. Istéllet upptas
innovationer dver tiden sa att man kan klassificera individerna pa grundval av hur snabbt de
tar upp innovationer. Det vanligaste och allmént vedertagna séattet ar att dela in adoptdrerna i
fem kategorier: innovatorer, tidiga adoptorer, tidig majoritet, sen majoritet och efterslantrare.
I var och en av dessa kategorier finns individer som har liknande grad av férmaga och vilja att
ta till sig nya idéer. Mark val att en individ kan vara i ett tidigare stadium i upptagningspro-
cessen vad galler en specifik innovation och samtidigt vara i ett senare stadium for en annan
innovation.

Man brukar illustrera processen grafiskt med tva diagram. De beskriver samma fenomen, men
pa olika satt. | figur 2.3 ses den S-formade kurva som fas om man pa Y-axeln har det kumula-
tiva antalet individer som tagit till sig en innovation och pa X-axeln har en tidsskala. Kurvans
lutning beskriver hur snabb 6kningen av antalet adoptorer ar. | borjan ar 6kningstakten lag,
men nar en kritisk massa uppnatts okar antalet adoptorer mycket snabbt i mitten pa S-kurvan.
Det beror pa att de interpersonella natverken da paverkar genom att de sprider information
fran de som prévat innovationen till de som inte provat den. Okningen avtar darefter gradvis
eftersom varje ny adoptor far allt svarare att hitta nya potentiella adoptérer. Mot slutet pa kur-
van narmar sig 6kningen noll eftersom alla tagit till sig innovationen.

Figur 2.4 visar adoptorskategorierna sorterade efter innovationsupptagningsbenégenhet. Den
resulterande &r normalfdrdelad. Figuren &r inte helt symmetrisk, eftersom tre av kategorierna
finns till vanster om mittlinjen och tva finns till hoger om denna. De tva kategorierna langst
till véanster, innovattrer och tidiga adoptdrer, har tillsammans lika stor procentuell andel som
eftersléantrarna. Det motiveras med att innovatdrerna och de tidiga adoptérerna har skilda och
distinkta egenskaper vilket maste illustreras.

Som i manga andra delar av ekonomins omrade vilar teorin pa ett antal antaganden. Fullstan-
dig och fri interaktion mellan medlemmarna i ett system &r en sak som ar svar att observera i
verkligheten. Statusskillnader och geografiska skillnader inverkar pa vilka individer som in-
teragerar med varandra. Kurvorna beskriver bara Som i manga andra delar av ekonomins om-
rade vilar teorin pa ett antal antaganden. Fullstandig och fri interaktion mellan medlemmarna
i ett system 4r ett antagande som &r svart att observera i verkligheten. Statusskillnader och
geografiska skillnader framgangsrika innovationer, vilket ar en klar begransning. Det finns
naturligtvis tillfallen da en innovation inte kommer langre &n till de forsta stadierna i sin ut-
veckling och sedan stoppas dér av nagon anledning. Andra former hos kurvorna forekommer t
ex da en uppfinning &r applicerbar bara hos en del av en population. S-formen och klockfor-
men &r inga allenaradande konstanter, utan kurvornas form bor avgoras for den specifika in-
novation man har att géra med.
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Figur 2.4: Innovationsupptagningsprocessen med adopttrskategorier.
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Nedan féljer en mer ingdende beskrivning av de olika adoptérskategorierna i figur 2.4. Pro-
centtalet ar kategorins andel av den totala populationen.

Innovatdrerna (2,5 %) &r ndst intill besatta av innovationer. De soker sig aktivt ut ur det in-
terpersonella natverket kring dem ut till ett storre omrade for att kunna fanga nya idéer som
finns dar. Kommunikation mellan medlemmar i sma grupper av innovatorer, oavsett eventuel-
la stora geografiska avstand, ar vanlig. Finansiella resurser ar till hjalp for innovatorerna. Sto-
ra kostnader kan uppsta om en innovation visar sig vara olénsam for innovatoren. Att inte
vara radd for att hantera de motgangar som oundvikligen kommer forr eller senare ar en viktig
egenskap hos innovatoren. Denne respekteras vanligen heller inte av de andra i ett system,
men har en viktig roll eftersom han/hon tar in nya idéer i systemet.

Tidiga adoptorer (13,5 %) &r mer integrerade i den dvriga delen av det sociala systemet &n
innovatorerna. De tidiga adoptorerna fungerar som opinionsledare, d v s de tar till sig innova-
tionen relativt tidigt varpa de darefter hjalper till att sprida den. Potentiella adoptorer ser ofta
individer i denna kategori som den de radfragar innan de sjélva tar till sig innovationen.

Tidig majoritet (34 %) Denna kategori tar till sig innovationen en liten tid innan medelindivi-
den i populationen gor detta. Den tidiga majoriteten interagerar mycket i sitt interpersonella
natverk, men ar sédllan opinionsledare i systemet. En viss tvekan innan innovationen tas upp ar
vanlig hos den tidiga majoriteten. Individerna i denna kategori &r viktiga som lankar i syste-
met for att skapa kontinuitet.

Ekonomisk nodvandighet och tryck fran de som redan tagit till sig innovationen paverkar den
sena majoriteten (34 %). Skepticism infor innovationen kannetecknar den sena majoriteten.
Man vantar helt enkelt tills merparten av de andra i systemet har tagit till sig innovationen for
att vara pa den sékra sidan. Den sena majoriteten har begransade resurser vilket innebar att de
flesta, om inte alla, osdkerheter i innovations-upptagningsbeslutet maste vara eliminerade
innan innovationen kan tas upp.

De sista som tar till sig innovationen i systemet &r eftersléantrarna (16 %). Dessa &r av naturen
misstanksamma mot nya idéer och baserar sina upptagningsbeslut pa de beslut som redan
gjorts av andra. Liksom den sena majoriteten har de begransade resurser och de maste darfor
vara forsiktiga nar en innovation tas upp. De har inte rad med ett misslyckande. Efterslantra-
ren har relativt sett liten kontakt med andra i det interpersonella natverket, vissa efterslantrare
kan till och med vara isolerade.

2.6 Spridningsnatverk

Spridningsnatverk har en viktig funktion eftersom de férmedlar innovationsinformation mel-
lan individer sa att osékerheter som ar forknippade med nya idéer minskas. De viktigaste in-
dividerna i systemet ar de sa kallade opinionsledarna, for de tar till sig innovationen tidigt och
hjélper sedan till att sprida den till 6vriga i systemet. Nar en kritisk massa personer tagit till
sig innovationen satter processen fart och den tidigare namnda S-formade kurvan far sin ka-
raktaristiska form. | denna del av kapitlet gar vi narmare in i detalj pa spridningsnatverkens
natur och hur de fungerar.
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Masskommunikationsmodeller

Det finns olika modeller for hur information formedlas och transporteras i ett spridningsnat-
verk nar man anvénder sig av masskommunikation. Den som kom tidigast (1950-talet) av
dessa ar den sa kallade Nalsticksmodellen (fran eng Hypodermic needle model). I denna har
massmedia en direkt, omedelbar och mycket kraftfull effekt pa en stor malgrupp. Varije indi-
vid tar till sig de meddelanden som kommuniceras direkt ifran denna kanal, utan mellanhan-
der. Kritik som riktas mot denna modell baseras pa att den ar for enkel och grovhuggen for att
ha nagon storre forklaringsgrad. Nasta teori ar den sa kallade Tvastegsflodesmodellen (fran
eng Two-step flow model) som framkom under 1940- till 1960-talet. | det fOrsta steget Gver-
fors information fran massmedia till opinionsledarna. Darefter paverkar dessa dvriga i syste-
met utifrdn denna information via de interpersonella kanalerna. Massmedia &r i ej sa kraftfullt
som i Nalmodellen, utan det &r interpersonella natverk som har stort effekt.

Social kontakt

Nar manniskor utbyter idéer sinsemellan sker detta oftast mellan individer som &r lika i ndgon
eller ndgra aspekter. Exempelvis kan de ha samma utbildning, ha samma asikter eller bo pa
samma stalle. Kommunikation &r mer effektiv ndr sdndare och mottagare ar lika. Att tala med
individer som &r olika en sjélv krdver mer anstrangning och det finns risk for ineffektivitet
samt forvrangning av information. Kommunikationen mellan olika individer har positiv effekt
da de kopplar ihop grupper och individer med stora avstand mellan sig. Styrkan av svaga lan-
kar kallas teorin. Ett exempel ar att manniskor sallan far tips om ett arbetstillfalle genom de
som finns i den ndrmaste kretsen. De som finns dér vet oftast samma saker som individen
sjalv. Nar man daremot traffar personer som inte finns nara en sjélv i natverket sa ar sanno-
likheten storre att dessa har information av intresse. De svaga lankarna har hjalpt till att un-
derlatta informationsspridningen.

Opinionsledarens karaktaristika

En opinionsledare &r, som tidigare nd&mnts, en individ som tar till sig innovationen relativt
tidigt i upptagningsprocessen och som sedan hjélper till att sprida denna till 6vriga individer
det sociala systemet. Vad har da dessa opinionsledare generellt sett for typ av egenskaper som
gor dem lampade for sin uppgift? Nedanstaende sex generaliseringar visar hur de skiljer sig
fran Ovriga i systemet.

Opinionsledare...

e ..tartill sig information fran massmedia i hogre utstrackning.
e ...ror sig mer utanfor det personliga natverket.

...har mer kontakt med forandringsagenter.

...har mer social kontakt.

...har hogre socioekonomisk status.

...ar mer bendgna att ta till sig innovationer.

Nér ett socialt systems normer &r positivt installda till innovationer &r opinionsledarna mer
innovativa an i ett system dar normerna ar negativt installda till innovationer. Det ar ocksa
viktigt att opinionsledarna inte ar for innovationsupptagningsbenagna, for da forlorar de kon-
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takten med 6vriga i sitt natverk. En opinionsledares ideala position &r att vara lank mellan
forandringsagenten och 6vriga i det sociala natverket. Tva nyckelord i sammanhanget &r mo-
nomorfiskt och polymorfiskt opinionsledarskap. Det forra betyder att en individ &r opinionsle-
dare i ett omrade eller for en innovation och det senare &r nar individen ar opinionsledare for
flera omraden eller innovationer. Systemets normer och hur olika innovationernas art ar in-
verkar pa huruvida opinionsledare blir mono- eller polymorfiska.

Spridningsnatverk

Centralt i innovationsspridningsprocessen dr att potentiella upptagare av en innovation tar
efter de som redan tagit till sig denna. For att forsta hur spridningsprocessen gar till maste
man forstar hur individerna i det sociala systemet ar lankade till varandra. Generellt kan sagas
att individer tenderar att interagera med andra individer som ar néra i det sociala natverket,
nara fysiskt sett och som har liknande sociala karaktéristika. Lankar i natverket skapas till de
som &r lattast att kommunicera med och som ger mest utbyte. Det sociala kommunikations-
natverket bestar av ett stort antal sma personliga natverk dar en individ finns i mitten. Person-
liga natverk dér individerna som har kontakt med personen i mitten i sin tur har kontakt sins-
emellan kallas sammanbundna (eng interlocking). Personliga natverk dar de lankade indivi-
derna inte har ndgon kontakt sinsemellan kallas radiella (eng radial). | figur 2.5 illustreras de
tva begreppen. Ur innovationsspridningssynpunkt ar radiella personliga natverk att foredra.
De ar mer 6ppna och tillater individen i mitten att utbyta information med en vidare krets i det
sociala systemet. Spridning av innovationer underlattas nar individer fran olika delar av sy-
stemet kommunicerar. Sammanbundna natverk ar av mer inatvand natur och darfor gar inno-
vationsspridning langsammare i dessa da individen i mitten av det personliga natverket har
mindre kontakt med sin omvérld. Individer som vill 6ka sin férmaga att ta emot information
om nya idéer bor soka sig utanfor det personliga natverket och skapa kontakt med individer
som ar olika socialt sett samt pa annan plats i natverket.

a) Sammanbundet b) Radiellt

Figur 2.5: Sammanbundna och radiella personliga natverk.

Den kritiska massan i upptagandet av interaktiva innovationer

Med interaktiva innovationer avses innovationer som har ett interaktivt element i sig. Interak-
tivitet &r huruvida deltagare i en kommunikationsprocess kan byta roller och ha kontroll éver
den kommunikation som &ger rum. Varje del av interaktionen bygger pa en tidigare, darfor
paverkar varje utbyte mellan aktorerna nésta del av kommunikationen sa att en det blir en
kumulativ kommunikationsprocess. Att byta roller betyder att en av individerna i kommuni-
kationen kan byta plats med en annan (och darmed skéta dennes del i kommunikationen).
Kontroll ar huruvida en individ kan valja t ex tid, innehall och ordning for sin del av interak-
tionen. Interaktiva kommunikationsteknologier forenklar multidirektionellt informationsutby-
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te. Exempel pa teknologier &r telefon, fax, videokonferenser och Internetbaserad kommunika-
tion. Ur innovationsspridningssynpunkt ses att det vid anvandande av interaktiv kommunika-
tion uppkommer en kritisk massa i upptagningsprocessen. Den kritiska massan uppnas nar
tillrackligt manga individer tagit till sig innovationen vilket medfér att upptagningsprocessen
blir mer eller mindre sjalvgaende. | figur 2.6 ses en S-formad innovationsspridningskurva for
en ”vanlig” innovation (som i figur 2.3) jamférd med motsvarande kurva for en interaktiv
innovation. Den senare har en langsammare start dar ytterst fa tar till sig innovationen. Nar
den kritiska massan uppnas sker en mycket kraftig 6kning av adoptorer, kraftigare an for den
vanliga” innovationen. Okningstakten &r snabbare genom hela resterande del av kurvan.

Den interaktiva art teknologierna har gor att ett 6msesidig beroende skapas mellan medlem-
marna i det sociala natverket. Tidiga adoptorer tar till sig innovationen pa ett tidigt stadium pa
grund av att de forvantar sig att innovationsupptagningsprocessen skall accelerera medan sena
adoptorer tar till sig innovationen nar en tillrdcklig méngd individer anvander innovationen.
En interaktiv innovation ar av litet véarde for alla adopttrer och potentiella adoptérer nar den
kritiska massan ej annu uppnatts. Den forste person som hade en telefon pa 1870-talet hade
ingen storre nytta av denna interaktiva innovation tills en andra person ocksa tog till sig inno-
vationen.

Kumulativt
antal adoptorer

A

1009 | e

Spridningskurva fr en ey =
interaktiv innovation :

4= Spridningskurva for en
”vanlig” innovation

50 %

* 4— Kritisk massa

TR B ey T Lk > Tid

Figur 2.6: Upptagningshastighet for en ”vanlig” respektive interaktiv innovation.

Nar tillrackligt manga andra personer skaffat sig telefon uppnaddes den kritiska massan och
upptagningsprocessen tog fart. For varje ytterligare person som kopte telefon 6kade nyttan for
de som redan hade en. Detta ar typiskt for interaktiva innovationer. Hur skall man da géra for
att 6ka den interaktiva innovationens upptagningstakt sa att man snabbare kommer upp i en
kritisk massa av adoptorer? Ett satt &r att ledande personer i det sociala systemet (t ex i ett
foretags hierarki) snabbt tar till sig innovationen sa att de fungerar som opinionsledare. Dess-
utom bor de ledande personerna underlatta upptagande av innovationen genom att ha t ex
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beldningar och regler som beframjar den. Darmed minskar de presumtiva adoptorernas upp-
levda kostnad for att ta till sig innovationen. Att forsoka forma individernas uppfattning om
innovationen ar Onskvért. Detta kan ske genom att man antyder att det &r oundvikligt att ta till
sig innovationen, att innovationen ar eftertraktansvard eller att den kritiska massan redan &ar
uppnadd. Sma grupper som ar lika, t ex ifraga om varderingar, ar bra att rikta in sig pa efter-
som det ar mer troligt att hela gruppen tar till sig innovationen omedelbart. Slutligen ar det
viktigt att tillhandahalla incitament till upptagande av innovationen, atminstone tills den kri-
tiska massan uppnatts. Det basta, men ocksa dyraste, séttet att gora detta ar att tillhandahalla
varan eller tj&nsten gratis till de forsta som dar intresserade.

2.7 Forandringsagenten

En forandringsagent ar en individ som forsoker paverka sina klienters innovations-
upptagningsbeslut i den riktning som férandringsagentens uppdragsgivare onskar. Att forsak-
ra sig om upptagning av nya idéer ar vad forandringsagenten oftast gor, men denne kan ocksa
forsdka hindra en innovations spridning om den for uppdragsgivaren har odnskade effekter.
Larare, konsulter och saljare ar exempel pa yrken som har en karaktar av forandrings-
agentskap. En kommunikationslank mellan nagon typ av resurssystem och klienten ar vad
forandringsagenten skapar. Det &r viktigt att underlatta innovationsflodet samt att ratt typ av
innovationer formedlas till klienterna. Férandringsagenten tar reda pa vad klienterna efterfra-
gar for att veta hur anstrangningarna att sprida innovationen kan planeras pa ett bra satt. Soci-
ala och tekniska skillnader mellan férdndringsagentens uppdragsgivare och klienterna ar det
som gor att fordndringsagenten behdvs. Uppdragsgivarna har ofta en hog teknisk och/eller
vetenskaplig kompetens vilket gor att de “pratar ett annat sprak” an klienterna och har svart
att kommunicera med dessa. Forandringsagenten fungerar som lank genom att ha en fot i bada
vérldar.

Forandringsagenten har ett antal olika roller i processen dér nya innovationer introduceras.
Att utveckla ett behov av forandring hos klienten &r den forsta. En férandringsagent hjalper
ofta initialt klienterna att bli medvetna om innovationen och om behovet att &ndra sitt beteen-
de. Férandringsagenten vérderar (och skapar aven ibland) klienternas behov. Nér ett behov
finns eller har skapats skall ett informationsutbyte med klienten byggas upp och underhallas.
Innovationen beddms av klienterna pa basis av hur forandringsagenten upplevs, sa denne
maste vara trovardig, kompetent och palitlig. Diagnostisering av problem ar viktigt eftersom
forandringsagenten maste vara alert pa om klienterna inte ar néjda med innovationen. Kanske
maste nagon aspekt eller egenskap hos den dndras. Agenten maste ha formagan satta sig in i
klientens situation for att vara framgangsrik. Forandringsagenten utforskar olika alternativ
som klienterna kan tankas anvanda sig av i sin innovationsbeslutsprocess for att uppna sina
mal. Darefter forsoker agenten att paverka och motivera klienten med metoder som grundar
sig pa denna analys. Transformering av den positiva attityden till att innovationen skall tas
upp ar darefter det som sker. Férandringsagenten kan har mestadels arbeta indirekt, eftersom
det ar opinionsledarna i det sociala systemet som skdter merparten av denna del i processen.
Né&r innovationen tagits upp &r det férdndringsagentens uppgift att stabilisera upptagnings-
processen och forhindra att klienten slutar anvanda innovationen. Slutmalet for forandrings-
agenten ar att denne inte skall behdvas langre. Klienten skall ga fran beroende av agenten till
att klara sig sjéalv och att paverka andra for att dessa ska ta till sig innovationen.
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Man skiljer mellan centraliserade och decentraliserade spridningssystem. | det centraliserade
systemet finns den Gvergripande kontrollen éver vilka innovationer som skall spridas, vilka
kommunikationskanaler som skall anvandas och vilka individer som ska finnas i malgruppen
hos ett mindre antal experter med vetenskaplig och teknisk expertis. Spridningen flédar upp-
ifran och nedat i systemet, fran experterna till anvandarna. De decentraliserade spridningssy-
stemen dr styrda av innovationernas anvandare. Makten &r fordelad over ett stort antal indivi-
der och innovationerna kommer fran anvandarna sjéalva pa lokal basis. Decentraliserade sy-
stem &r lampliga for innovationer dar hog teknisk expertis ej ar nddvandig och dar anvéndar-
gruppen dr heterogen.

Ett hybridspridningssystem bildas genom att kombinera vissa element fran centraliserade sy-
stem med vissa element fran decentraliserade system. Detta for att skraddarsy ett spridnings-
system for en viss situation. Till exempel kan det finnas en central koordinator, men beslut
om vilka innovationer som &r intressanta kan tas langre ned i systemet.
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3 Empiri
3.1 Tillvagagangssatt

IT-vana bénder ar den grupp som studiens empiriska del inriktar sig pa. Med 1T-vana bonder
menas sadana som har en dator, tillgang till Internet och anvander sig av tekniken i sin gards
drift. For att fa kontakt med sadana bonder kontaktades ett antal personer inom lantbruksko-
operationen som sysslar med IT- och informationsfragor. Flera av dessa personer arbetar i
LRF:s "elektronisk handel”-projekt. De fick fragan om de kéanner till bonder med IT-vana. Ett
antal namn erholls och femton personer kontaktades pa grundval av deras geografiska placer-
ing; sex bonder i Vastergotland, tva i Narke, tva i Vastmanland, fyra i Uppland och en i Ga-
strikland. Nar svar hade erhallits fran dessa bokades tid for intervju och fragorna skickades ut
i forvég med e-post.

Metoden djupintervju valdes darfor att den i en kvalitativ studie sdsom denna antas ge battre
resultat. Nar det ar asikter, attityder och preferenser som ska fram ar denna metod Gverlag-
sen. Varje intervju inleddes med en kort férklaring om vad elektronisk handel innebar varpé
bandspelaren slogs pa och intervjun tog sin borjan. Frageformularet som anvandes finns bifo-
gad langst bak i uppsatsen.

Respondenternas svar har bearbetats genom att banden lyssnats av och frageformuléren ana-
lyserats. I avsnitt 3.2 redovisas respondenternas svar for fem av de femton djupintervjuer som
genomforts. Dessa fem ar representativa for det som framkommit i de resterande intervjuerna.
| kapitel 4 analyseras alla femton respondenters svar utifran teorin i kapitel 2. Alla responden-
ters svar finns dven med aggregerat i uppsatsens slutsatser.

3.2 Intervjuresultat
3.2.1 Lantbrukare ett

Lantbrukare ett ar 38 ar, lantmastare och lokalavdelningsordférande i LRF. Garden han bru-
kar &r pa 110 ha aker och 50 ha skog. Produktionsinriktningen ar vaxtodling och skog. Om-
sattningen ar 1-1,5 miljon kronor per ar. Férutom jordbruket har lantbrukaren verksamhet
inom fastighetsforvaltning och entreprenadmaskiner. Tillsammans med en kollega &ger han
ocksa nagra sopmaskiner som kors at kommuner och bostadsforetag. Garden ar medlem i
Odal, Farmek och Maskinringen.

Da lantbrukaren 1985 gick lantmastarutbildningen kom han i kontakt med datorer. Nagon
utbildning i datoranvéandning har han inte gatt, utan ar sjalvlard. Egen PC inforskaffades 1987
och den priméra anledningen till inkdpet var han ville l&ra sig anvanda datorer samt att bokfo-
ringen skulle skotas pa datorn. Internet var lantbrukaren relativt sett tidigt ute med eftersom
han kopte sitt forsta Internetpaket i juni 1996.

Det som ar svart i anvandandet av datorer &r enligt honom att det under lang tid inte funnits
nagon enhetlig standard fér hur program ser ut och fungerar. Han har forsokt att skapa sig en

2 Boyd & Westfall, 1964 (s 160)
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egen standard genom att valja program fran tillverkare som féljer en likartad standard i mojli-
gaste man. Datoranvandning tar mycket tid eftersom det ofta ar allméant krangel med tekniken.
Har man en specifik uppgift sa kan det ta lang tid att gora ett system for att 16sa uppgiften, t
ex att bygga upp en kalkyl i Microsoft Excel.

Pa garden och i hans 6vriga verksamheter anvands bokforings- och faktureringsprogram samt
ordbehandling. Ett véxtodlingsprogram anvands for planering och uppféljning av denna pro-
duktionsinriktning. Gardskartan hanteras i ett CAD-program (Computer Aided Design) for att
fa battre Gverblick och for att t ex kunna dela pa skiften. Brukaren anvander i évrigt sin dator
som kommunikationscentral. Fax och e-post anvands mycket. Han anvander WWW en hel del
for att hitta information och for att halla sig uppdaterad. LRF:s vadertjanst anvands i stor ut-
strackning. Enligt respondenten &r det mycket som saknas bland de lantbrukskooperativa fo-
retagens hemsidor. Pa senare tid har dock vissa forbattringar gjorts. Att hitta personers adres-
ser pa natet ar ett problem, inte minst i lantbruksbranschen. For att medlemmarna pa ett enkelt
satt ska kunna hitta sina fortroendevalda pa natet maste adressbokstjansterna forbattras.

Vad galler saker elektronisk kommunikation har lantbrukaren erfarenhet av detta da han beta-
lar ett Internet-domé&nnamn (ett doménnamn dr lite forenklat en Internetadress, exempelvis
“www.slu.se”) Over natet. Han har anvénder aven Foreningssparbankens Internetbank. Den
ar, enligt honom, latt att anvanda men det &r manga steg att ga igenom for att géra en betal-
ning vilket resulterar i att det anda blir svaranvant. En forbéttring av tjansten ar onskvard. Via
E-post har lantbrukaren nagon enstaka gang bestallt maskindelar fran Odal. Han tycker att
detta fungerat bra, till och med béttre &n ett telefonsamtal.

’Sakerheten maste fungera automatiskt, ndgonting du inte ser men du vet att det ar en hog
sakerhet.”

Elektronisk handel ar snabbare och det gor att man far tid dver till annat, forhoppningsvis mer
stimulerande, arbete. Att fa in siffror om sin produktion sparar tid eftersom man inte behdver
mata in informationen sjélv. Vid bestéllningar av exempelvis reservdelar ar det mycket viktigt
att man far en bekréftelse pa att bestallningen kommit fram, annars ar det en klar nackdel att
anvanda e-handel. Huruvida anvéndande av nya kommunikationssatt gentemot de lant-
brukskooperativa foretagen leder till minskade kostnader i driften vet inte brukaren. Han tror
att saker elektronisk kommunikation ar vanlig hos merparten av Sveriges lantbrukare om cir-
ka fem ar. Det ar en aldersfraga. Anvandandet kommer att 6ka i takt med att dldre bonder
slutar och yngre tar vid.

Lantbrukaren har en 6ppen attityd till innovationer och han forsoker att snabbt bilda sig en
uppfattning om nya saker och idéer som dyker upp. Dagspress, annonser, tidningsartiklar och
nyhetsblad pa Internet ar bra kanaler. De viktigaste faktorerna for att avgéra om innovationen
ar nagot att satsa pa ar om den underlattar och ger ekonomiska fordelar. Sjalv tycker brukaren
inte att han ar teknikfixerad, aven om han ofta blir beskylld for detta. Ar man teknikfixerad
tar man till sig innovationer utan att koppla dem till den nytta man mgjligen skulle kunna ha
av dem. Nyttan &r alltid viktigast.

I och med att lantbrukaren har ett antal verksamheter vid sidan av sitt lantbruk far han influ-

enser och kontakter utanfor garden. Han séger att han har ett stort personligt natverk som han
utnyttjar i stor utstrackning.
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”Ser man inte nyttan direkt sa ar det svart att inse varfor man ska skaffa det har.” (elektro-
nisk handel)

For att sprida nya idéer sa snabbt som mojligt i lantbruket ar det viktigt att subventionera de
innovationer man vill sprida. Helst ska det vara gratis. For en "normalanvandare” kan det vara
svart att se nyttan direkt med elektronisk handel vilket medfor att man maste subventionera
for att 0ka upptagningshastigheten.

3.2.2 Lantbrukare tva

Lantbrukare tva &r utbildad till lantmastare och ar 31 ar. Hans gard har 65 ha aker och 29 ha
skog. Produktionsinriktningen &r slaktsvin (630 platser) och omséattningen per ar ar 2,3 miljo-
ner kronor. Garden ar medlem i Scan Farmek, Odal, Maskinringen och Skaraborgs skogsaga-
re. Brukaren &r fortroendevald i regionens Odals regionala MO-rad samt engagerad lokalt och
pa lansplanet i LRF.

Lantbrukaren har anvént datorer sedan 1990, da han gick en 7-veckors deltidskurs kallad
"Data for lantbruk” pa en lantbruksskola. En dator képtes 1992 for att bokfora och kalkylera.
Anledningen till inkopet var att han ville bokfora och kalkylera pa datorn. Idag anvands IT-
stod i manga av gardens géromal. Bokforing, redovisning, betalning och fakturering ar sadant
som skots i det administrativa program brukaren anvéander. Han tillverkar egna kalkyler for att
fa battre kontroll pa sin verksamhet. Svinhusets blotutfodringssystem &r datoriserat med en
lank in till lantbrukarens bostad. Lanken anvands mest till sdkerhetskopiering av de data som
finns i foderstyrsystemet. | viss man optimerar brukaren sin foderblandning sjalv.

Allmant krangel med datorn ar ett problem. Det ar mycket som skall géras innan allt fungerar
som det ska. Uppgraderingar och rensningar pa datorn tar mycket tid.

Internet har brukaren haft sedan 1995 och garden har till och med en egen hemsida sedan
1996. Han &r salunda en van Internetanvandare. LRF:s hemsida anvands som startpunkt efter-
som det dar finns bra lankar till branschens alla féretag. Amsterdams ravarubors besoker bru-
karen ofta for att se kommande trender pa kottmarknaden. Aktuella rantor pa lan hittas pa
Landshypoteks hemsida och spannmalspriser pa Odals hemsida. Det brukaren forsoker efter-
strdva &r att minimera osékerhetsfaktorer genom snabb och relevant information via Internet.
Begagnade maskiner och reservdelar hos olika maskinfirmor tycker lantbrukaren &r roligt och
intressant att titta pa. Alltid hittar man nagot!

Det tar mycket tid att leta runt pa natet. Betaltjanster dar nagon eller nagra samlar informa-
tion och e-postar denna till sina kunder skulle vara vardefullt tycker brukaren. Sadant kommer
att bli mer vanligt i framtiden, tror han. | sin egen gards drift anvands en LB-rutin (Leveran-
torsBetalning) kopplad till det administrativa programmet. Detta sparar mycket tid. Brukaren
har ocksa Foreningssparbankens Internetbank, men har inte anvant den sa mycket an. Han
planerar att anvanda den mestadels for postgiroinbetalningar. Ett program som heter PigWin
har just borjat anvandas pa garden for dverforing av preliminara slaktdata fran slakteriet. Bru-
karen tycker att detta medfor ett battre utnyttjande av den radgivare som anlitas i svinproduk-
tionen. Mer overgripande fragor kan diskuteras istallet for rena sifferuppgifter som inte ar av
nagot intresse utan tolkning. Néar radgivaren anlitas mindre och nar brukaren kan gora optime-
ringar sjalv i storre utstrackning gors betydande besparingar. Snabb uppféljning av resultatet
fran varje omgang grisar ar viktigt for att kunna géra justeringar i produktionen. Brukaren
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tycker att de program och tjanster som i detta sasmmanhang anvands maste vara enkla att an-
vanda. Helst ska man kunna lagga bruksanvisningen at sidan och anvanda programmet anda.
Brukaren tror att han kan spara en hel del tid och pengar genom att kunna bestalla maskinde-
lar via nétet. Exakta och punktliga leveranser tillsammans med valgjorda och anvéndarvanliga
system gor att man kan minska kostnader for att bestélla och hamta maskindelar, nagot som
det idag gar at mycket tid till.

Nér det handlar om elektronisk kommunikation tycker brukaren att sakerhet ar viktigt. Han
delar upp sakerhet i tre delar, namligen pa garden, i 6verforingen till motparten och hos mot-
parten. Pa garden handlar det mest om att sakerhetskopiera. Brukaren har sjélv en sa kallad
bandstation med vars hjélp han sékerhetskopierar i ett rullande schema. Nar mer och mer IT
anvands ute pa gardarna kommer manga som slarvar med sékerhetskopiering att raka illa ut
forr eller senare. Overféringen till motparten maste vara saker s att inga svaga lankar finns
pa vagen. Det ar viktigt att motparten hanterar de kansliga uppgifter som fas fran garden pa
ratt satt. Brukaren tror att det i framtiden kommer att kénnas lite olustigt att Iamna ifran sig
uppgifter utan att riktigt veta var de hamnar. Man maste kunna lita pa att motparten inte an-
vander uppgifterna utan medgivande pa andra satt an vad uppgiftslamnaren tankt sig.

Nyfikna bonder, oavsett alder, kommer att ta till sig den nya tekniken. Brukaren tror dock att
aldern har en viss betydelse. Han tycker inte att LRF ska “pracka pa” bonder e-handelspaket,
utan nyttan ska bevisas i praktiken genom att det finns bra tjanster dar foretagen verkligen
utnyttjar tekniken till fullo.

”Man ska inte vara forst, man ska vara klar tvaa - det ar da man tjanar pengar.”

Brukaren forsoker att hanga med lantbrukspress och allman press i vad som hander. Han gar
ocksa pa massor for att se det senaste. Det ar inte alltid lantbruksméassor som besoks, utan
aven andra massor ar av intresse. Ibland finns det idéer pa sddana som ar intressanta aven i
lantbruksbranschen. Det &r viktigt att det finns en anvandning fér innovationen. Bénder far
inte bli for teknikfixerade, for det maste hela tiden finnas ekonomi i det man gor. For att spri-
da nya idéer och saker i lantbruksbranschen ska man visa upp fungerande I6sningar som &r i
drift. Brukaren &r sjalv mycket 6ppen och visar garna upp sin gard for andra som ar intresse-
rade av hur specifika problem losts.

3.2.3 Lantbrukare tre

Lantbrukare tre &r 44 ar och lantmastare. Gardens produktionsinriktning &ar vaxtodling. Area-
len som brukas ar 330 ha aker och 75 ha skog. Forutom gardens drift har lantbrukaren entre-
prenadverksamhet och ett programvaruféretag. Garden och entreprenadverksamheten omsét-
ter 5,5 miljon per ar och programvaruforetaget omséatter 1 miljon kronor per ar. Garden ar
medlem i Odal och Varaslattens lagerhus. Brukaren har dven ett par fortroendeuppdrag.

Lantbrukaren &r en van datoranvandare som anvant datorer sedan 1987 da den forsta datorn
inkoptes till garden for att skota bokforingen pa. Ganska snart forsékte man hitta andra an-
vandningsomraden att anvanda datorn pa. ldag anvands IT sa mycket som mojligt i den verk-
samhet som bedrivs. Bokfdring, véxtodlingsplanering och uppfdéljning, kalkylering och kom-
munikation (e-post och fax) &r huvudanvéandningarna. Skordetroskan &r utrustad med GPS for
skordekartering och torken ar datoriserad.
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Datorn &r bra pa att hantera siffror och dalig pa att fatta beslut.”

Internet har brukaren anvant sig av i 4 - 5 ar. E-post ar det stora anvandningsomradet. Vad
géller utbildning i dator- och Internetanvandning ar han sjélvlard. Vissa programvaror kan
vara svara att forsta eftersom de har hoga ingangstrosklar. De senaste tva aren tycker dock
brukaren att manga program blivit battre ur anvandarsynvinkel. Det ar fa manniskor som kan
bade lantbruk och data vilket gor att de som tillverkar program har svart att anpassa dem till
lantbrukarnas specifika behov.

Hittills ar det fa hemsidor och Internettjanster i lantbrukssektorn som ar speciellt bra tycker
brukaren. Manga hemsidor ar enbart reklamplatser dar man talar om hur bra man ar istallet
for att ha bra information som bonder har nytta av. Ibland kan det vara svart att forsta logiken
i hur informationen ar upplagd eftersom denna dr organiserad pa fel satt. Informationen ska
inte vara upplagd efter hur foretaget ar organiserat, utan efter vad kunderna vill ha och letar
efter. Det mesta finns pa natet, men en battre struktur maste till. Prisuppgifter ar det som idag
ofta saknas. Om man som lantbrukare ska kunna fatta beslut om en vara eller tjanst ska kopas
ar priset det viktigaste. Detta staller hoga krav pa de datasystem som ska leverera information
fran foretaget.

”’Nétet &r inte bra for tillfélliga stora affarer.”

Personlig kontakt med t ex forséljare ar fortfarande viktigt ndr man ska gora stora afférer. Det
ar lampligt att géra en ramuppgorelse med en forséljare hos det aktuella foretaget varpa man
darefter med sin anvandaridentitet pa ett enkelt sétt via Internet kan lagga en bestallning inom
ramen for avtalet nar behov finns. Detta sparar tid for bade bonde och foretag. Brukaren har
en LB-rutin kopplad till sitt ekonomisystem vilket han tycker fungerar bra. Han har ingen
Internetbaserad banktjanst an sa lange. Nya elektroniska tjanster maste vara enkla att anvanda
och framforallt inte dyrare for kunden. Det har tidigare funnits tjanster dar man pa ett enkelt
satt kunde kommunicera med sin bank, men de har fallit pa att banken ville ha for mycket
betalt for dessa tjanster. Det blev, enligt brukaren, billigare att ringa till banken och be dem
att lagga ett kontoutdrag i faxen.

Brukaren koper en hel del varor via Internet, framfor allt datorutrustning. | databranschen har
man kommit langt i att ha system dar man kan se lagersaldon, leveranstider och priser. Nack-
delen med e-handel, som brukaren ser det, ar att man maste veta exakt vad man ar ute efter.
Det finns ingen att fraga om hjélp. Den personliga kontakten forloras. Nar man borjar att
handla elektroniskt ar det tid och effektivitet som &r de fordelar man ser forst, darefter marker
man att man far en battre kontroll Gver sin verksamhet. Brukaren tror att det kommer att ta 3-
5 ar innan e-handel blir vanligt for de flesta lantbrukare. Startstrackan &r alltsa, enligt honom,
tamligen lang. Lantbrukaren tror att man maste vaxa in i tekniken gradvis. Nar man val gjort
det sa ger anvandandet av elektroniskt handel mycket tillbaka i form av nytta, foretradesvis
ekonomiskt sadan. Startkostnaden ar ointressant om nyttan &r stor. For lantbruksbranschen ar
det en stor omvalvning nar man maste realisera de visioner som finns om elektronisk handel.
Konkreta och anvandbara tjanster maste fram.

Brukaren ar alltid nyfiken pa nya idéer och arbetssatt, men det maste alltid finnas en nytta
kopplad till anvandningen. Exempelvis var han bland de forsta i Sverige med att anvénda
skordekartering med GPS-teknik. Brukaren ser ingen nytta i att hela tiden kdpa nya traktorer
da dessa inte ger nagon namnvard nyttookning i driften. Man maste hela tiden “rakna hem”
investeringar for att inte missta sig pa nagonting nytt och héaftigt. Fackpress inom lantbruks-
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och datoromradet lases av brukaren for att fa information om det som &r nytt. Utvardering av
innovationer pa lantbruksomradet sker inom en ”Vaxtodlingsgrupp” déar ett antal bonder traf-
fas och diskuterar. Man hamtar aven in expertis utifran for att fa mer information om nagon-
ting som verkar intressant. Detta natverk traffas en gang i veckan under odlingssasongen.

For att sprida idéer snabbast mojligt ut till lantbrukare &r det bra att beskriva innovationen i
fackpressen. Uthildning i hur innovationen fungerar &r mycket viktigt tycker brukaren. L&mp-
ligen séljer man ett e-handelspaket och en utbildning i hur man anvander detta tillsammans
for att vara saker pa att bonderna verkligen anvander sig av tekniken.

3.2.4 Lantbrukare fyra

Lantbrukare fyra ar 46 ar och utbildad till lantméastare. Gardens produktionsinriktning ar
vaxtodling och skog. Arealerna ar 100 ha aker och 55 ha skog. Garden omsatter knappt en
miljon kronor per ar och & medlem i Odal och Skaraborgs skogségare.

Brukaren har haft dator sedan 1987 da denna inkdptes till garden for att skota bokforing och
for att gora kalkyler. Brukaren har till och med gjort ett eget vaxtodlingsprogram som han tills
for nagot ar sedan fortfarande anvande. Det datorn anvands till pa garden idag ar bokforing,
kalkyler, CAD, ordbehandling och databashantering. En bildldsare har nyligen inkdpts for att
lasa in viktiga dokument med sa att pappershdgarna pa skrivbordet minskar. Sedan tre ar till-
baka har brukaren Internetuppkoppling till sina datorer.

Brukaren gick nagra datakurser for lange sedan, men ér till storsta delen sjélvlard. Han var
1990 med och startade en forening i regionen som vill framja datoranvandning for lantbrukare
och andra smaforetagare. Detta sker genom anordnande av kurser, utstallningar och temakvél-
lar. Foreningen vill ocksa hjalpa till med erfarenhetsutbyte mellan vana och mindre vana an-
vandare samt att paverka foretag att tillverka mer lattanvanda program. Medlemmar far viss
hjélp att 16sa problem nér datorn kranglar, vilket enligt brukaren ar vanligt. Det &r dock mind-
re problem nu an det var for nagra ar sedan.

Brukaren anvénder sig av e-post i stor utstrackning samt av LRF:s vadertjanst. | dvrigt letar
han reda pa information via natets soktjanster efter behov. I lantbruksbranschen tittar han
mest pa Odals prisuppgifter samt pa Terramas hemsida for att hitta begagnade maskiner och
maskindelar. Elektronisk handel har brukaren inte anvént sig av i nagon storre utstrackning
hittills. Den storsta fordelen med denna nya typ av kommunikation som han ser det ar den &r
snabbare och ger mer 6verblick. Eventuellt fas ekonomisk nytta ocksa. Den storsta nackdelen
ar att bonden far mer kontorsjobb att géra. Brukaren tror att en kritisk massa maste uppnas,
innan den elektroniska handeln tar fart. Tidigare var inte tekniken mogen, men nu &r den det,
tror brukaren. Idag har manga bonder datorer och Internet, men det finns inte speciellt manga
tjénster av intresse.

Lantbrukaren tycker att det &r kul att prova nya saker. Han &r ofta tidigt ute med nya saker
och arbetssatt. Fackpress och Internet ar viktiga kanaler for att fa information. Via Internet far
han information om nya traktormodeller langt innan aterforsaljarna i Sverige vet om att de
finns! For att sprida innovationer tror brukaren inte pa den sedvanliga utskicksmetoden for da
kommer knappt nagon att Iasa informationen. Att fa radgivare att marknadsfcra ar ratt satt
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tycker han. Man sprider lattast information i natverk som redan finns. Innovationen far inte
heller enbart vara kul och intressant, utan det maste finnas ndgon ekonomisk nytta med den.

3.2.5 Lantbrukare fem

Lantbrukare fem ar nyutexaminerad lantméstare och &r 27 ar. Han driver lantbruksforetaget
tillsammans med sin far. Produktionsinrikningen &r slaktsvin, kéttdjur och véxtodling. Sam-
mantaget brukas 350 ha aker och 11 ha skog. Slaktsvinsstallet har 1800 platser och man ager
forutom det 1/7 av produktionskapaciteten i ett tillsammans med sex andra agt produktionsbo-
lag med 3200 slaktsvinsplatser. Det egna lantbruksforetaget omsatter 10 miljoner per ar och
man dr medlem i Odal, Scan Farmek och Husdjursféreningen.

Lantbrukaren har hallit pa med datorer sedan tidigt 80-tal, men darefter kom ett uppehall i
anvandandet tills en PC inkdptes till garden 1991. Pa lantmastarutbildningen gick brukaren en
5 poangs kurs i IT-kunskap, férutom detta ar han sjalvlard. Bokféring och ordbehandling var
de forsta anvandningsomradena for datorn pa garden. ldag anvands datorn aven till kalkyle-
ring, CAD, vaxtodlingsplanering och -uppfoljning samt foderstyrning. Sedan 1,5 ar tillbaka
har man tillgang till Internet.

Allmant krangel med datorutrustning tycker brukaren ar problem. Han vill ocksa ha mer ut-
vecklade Internettjanster hos de foreningar han ar medlem i. Ofta gar brukaren till hemsidor
vars adresser han sett i annonser. E-post anvands bade i arbetet och privat. For att halla sig
uppdaterad besoker han Odals, LRF:s och ATL:s hemsidor dér han tycker att nyhetstjansterna
ar bra. Egna erfarenheter av elektronisk handel har brukaren i viss man. Han har till exempel
bestéllt en annons i ATL den vagen, samt bokat hotellrum infér en utlandsresa. Hittills har
han haft bra erfarenheter, da tekniken fungerat bra. Den storsta fordelen med elektronisk han-
del, som han ser det, ar att man spar tid. utover detta ar dygnet-runt atkomligheten av stort
varde, tycker han. Bonder har inte tid att jaga forséljare pa normal arbetstid, utan vill hellre
skota sina inkop nar tid finns till forfogande. Det storsta problemet som maste l6sas ar att man
maste ha en hog sakerhetsniva som folk maste lara sig lita pa. Man ar alltid oséker infor ny
och oprovad teknik. I den egna gardens drift ar det framst tidsbesparingen som kan leda till
ekonomiska fordelar.

Brukaren tror att de lantbrukare som har stérre gardar ar de som snabbast tar till sig elektro-
nisk handel. Forst om 4-5 ar tror han att merparten av Sveriges lantbrukare kommer att an-
vanda elektronisk handel. Tjansterna maste vara sakra, alltid tillgangliga samt helst ha ett
enhetligt utseende tycker brukaren.

Inom lantbruksféretaget ar man pigg pa att préva innovationer. Nagon annan ska helst ha pro-
vat innan for att man ska vara snabbt ute dock. Genom att man har en del forsok som bland
annat SLU skoter far man snabbt tillgang till den senaste tekniken. Press, massor och kontak-
ter ar andra viktiga informationskanaler. | och med att lantbruksforetaget ofta far vara refe-
rensgard for exempelvis nya maskiner kan andra bonder fa se den nya tekniken i drift. Ett
annat satt att sprida nya idéer och innovationer pa det lokala planet & nagon som brukaren
kallar "kakcirkel”. Det ar en liten sammanslutning som oftast traffas varannan vecka. Dér fas
enligt brukaren mycket information. For att sprida en innovation snabbast mojligt genom
bondekaren ska man satsa pa mindre sammanslutningar for storre lantbruksforetagare.
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4 Analys

| detta kapitel analyseras det insamlade empiriska materialet med utgangspunkt fran den teo-
retiska bas som innovationsspridningsteorin i kapitel 2 utgor. Vrt att notera ar att material
fran alla femton intervjuer som gjorts finns med i analysen, ej endast material fran de fem
intervjuer som redovisas narmare i kapitel 3.

4.1 Beslutsprocessen

Den process som foregar beslutet att borja anvanda sig av elektronisk handel kan med ut-
gangspunkt fran avsnitt 2.3 delas upp i fem stadier: kunskap, 6vertygelse, beslut, implemente-
ring, och forankring. Se figur 2.1 for illustration. Da de intervjuade bonderna relativt sett har
stor erfarenhet av IT-anvandning paverkar det deras tidigare erfarenhet av anvandandet av
denna typ av teknik i sin verksamhet. De flesta har haft dator i cirka tio ar, nagra annu langre.
Bdndernas grundinstallning till ny teknik ar positiv i allmanhet, men nytta maste vara kopplat
till upptagande och anvandande av den. Den ekonomiska verklighet bonderna lever i tillater
inte nagra utsvavningar i form av teknikfixering och anvandande av innovationer utan nagon
egentlig nytta i verksamheten.

Den viktigaste av de kommunikationskanaler som anvénds av de intervjuade personerna for
att fa kunskap om innovationer ar traditionell lantbrukspress, sasom Land Lantbruk, Lant-
mannen och ATL. Ofta ar nagon ny produkt eller teknik beskriven i dessa publikationer varef-
ter lantbrukaren via sitt personliga natverk utvarderar innovationen i den fas i innovationsupp-
tagningsprocessen som kallas 6vertygelse. Den relativa férdelen med innovationen, nyttan,
upplevs som viktig for respondenterna i deras beslutsprocess. Ett beslut fattas om upptagande
eller inte upptagande av innovationen. Respondenterna ar genomgaende positivt installda till
att borja anvéanda elektronisk handel i sin verksamhet. Det viktigaste i sammanhanget ar att
bra tjanster satts igang inom ramen for LRF:s sdkerhetslosning. Teknik utan nagot nyttigt
innehall &r inte intressant menar intervjupersonerna.

De problem som dyker upp under implementeringen av innovationen ar framst av praktisk
natur. Vad galler elektronisk handel ar det troligen anvéndarproblem som ér viktiga att elimi-
nera i sa stor utstrackning som Gverhuvudtaget &r mojligt. En sa kallad “helpdesk” &r av stor
betydelse for att hjalpa lantbrukare som just borjat anvanda sig av tekniken och som &r i be-
hov av hjélp for att komma igang pa ett bra sétt. Ett fortroende for tekniken maste upprattas
och detta ar exceptionellt viktigt nar det ar fraga om sa kallade affarskritiska transaktioner.
Bonden ska t ex kunna lita pa att bestallningen pa en viktig maskindel verkligen kommer fram
och att den kommer fram i tid. Sakerhets-aspekter har ocksa med fortroendet for tekniken att
gora. LRF har valt en hog sakerhetsniva i sitt e-handelsprojekt, sa det géller att lantbrukarna
som anvander systemet verkligen litar pa att det ar sa sakert som LRF pastar att det ar. | be-
kréaftelsefasen avgor anvéndaren av e-handel efter en tids anvédndande om denne ska fortsétta
avsluta sitt anvandande av innovationen. Finns det reella fordelar, bade ekonomiska och
andra, i att handla elektroniskt kommer anvandandet att fortga.
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4.2 Upptagningshastighet

Hur snabbt kommer elektronisk handel att sprida sig i bondekaren? Respondenterna ar av den
asikten att det kommer att ta tre till fem ar innan flertalet bonder (80-90%) ser anvandandet av
denna nya teknik som en naturlig del i sin dagliga verksamhet. Areal-massigt kommer sprid-
ningen att ga fortare, eftersom bonder med storre bruknings-enheter tenderar att vara tidigt ute
med att ta till sig innovationer. Nagra av intervjupersonerna menar att det ar en generations-
fraga. Nar dldre bénder lamnar Gver driften av sin gard till en ny generation kommer det vara
naturligt att anvanda IT-stod for att skota driften sa effektivt som mojligt. Salunda kommer
nya lantbrukare tamligen omgaende att borja anvanda elektronisk handel.

En faktor som paverkar upptagningshastigheten for elektronisk handel &r hur denna innova-
tion upplevs hos malgrupper som dr tilltankta anvandare. Genomgaende namner intervjuper-
sonerna att egentlig nytta av elektronisk handel &r viktigt for att de skall bdrja anvanda tekni-
ken. Detta betyder att det for foretagen i lantbrukssektorn &r nédvéndigt att satsa stora resur-
ser pa att utveckla nyttiga och lattanvanda tjanster. Den relativa fordelen, nyttan, maste enligt
intervjupersonerna i forsta hand vara av ekonomisk natur for att det ska vara intressant att
handla elektroniskt. Tidsbesparingar kan ocksa gora att det ar fordelaktigt att anvanda e-
handelstjénster.

Den intervjuade gruppen bonder &r vana datoranvandare och det gor att de har lattare att borja
med e-handel, eftersom de redan besitter baskunskaper i datoranvandning som krévs for att
kunna utnyttja tekniken till fullo. Innovationen dverensstimmer med deras tidigare erfarenhe-
ter och med den teknik de tidigare anvant. Eftersom datoranvandning fortfarande far anses
som ganska kranglig och svar (innovationens komplexitet ar hog) ar det troligt att det blir sva-
rare for personer som inte har dessa baskunskaper nér dessa vill anvanda e-handel. Manga av
respondenterna sade att det ar viktigt med utbildning i samband med satsningen pa e-handel.
Exempelvis skulle det kunna inga en viss utbildning med det programpaket som bonden ska
installera i sin dator for att borja handla elektroniskt. Utbildningen goér att innovationens upp-
levda komplexitet minskar och det 6kar upptagningshastigheten for den.

For att handla elektroniskt behdvs dator, modem, Internetuppkoppling samt slutligen ett pro-
grampaket. Har inte bonden atminstone en del av denna utrustning sedan tidigare kan kostna-
den att prova innovationen e-handel bli avsevérd. For att 6ka upptagningshastigheten ar det
darfor viktigt att 6ka provbarheten. Den osakerhet som den enskilde bonden kanner i sitt be-
slut om ett upptagande alternativt inte upptagande minskar om innovationen kan provas innan
beslutet fattas. En av de intervjuade bonderna ndmnde att han ville att fungerande I6sningar
for e-handel som 4r i drift ska visas upp av de som redan tagit till sig innovationen, eller av de
som forsoker sprida den (i detta fall LRF och lantbrukskooperationens foretag). Mojligen kan
detta ske i samband med utbildningssatsningar i form av studiecirklar och dylikt. Det géaller
ocksa att man visar for dem som inte annu borjat med e-handel att det finns en hel del relativa
fordelar som paverkar dem till att ta till sig innovationen. Forum dar erfarenheter utbyts mel-
lan vana och mindre vana anvandare gor att observerbarheten dkar eftersom man da pa ett
tydligare och mer personligt sétt synliggor de fordelar som finns i anvéndandet av e-handel
for bonderna.
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4.3 Innovationsupptagningsbenagenhet

Eftersom bonder ar smaforetagare finns det ett visst inslag av entreprendrskap i deras forhall-
ningssatt till sitt foretagande. | detta forhallningsséatt ingar det som en del att ha en Gppen atti-
tyd mot nya produkter, tjdnster och idéer. For att man skall lyckas som bonde kravs det att
man har ett visst matt av entreprenorsanda i sig och det gor att bonder i allmanhet atminstone
ar nyfikna pa innovationer. Steget till att verkligen ta dessa till sig kan dock ibland vara langt,
eftersom omvérldsfaktorer paverkar bonden ocksa. Den ekonomiska situationen kanske inte
tillater upptagande av en innovation.

De bonder som inom ramen for detta arbete intervjuats utvaldes pa grundval av deras erfaren-
het av datorer och Internet i sin verksamhet. Det gor att dessa bonder ur teoretisk synvinkel
kan klassificeras som innovatorer, eller mgjligen tidiga adoptdrer. De svar bonderna lamnat
pa den del av frageformularet som handlar om innovationer (se bilaga) stodjer detta, da de
genomgaende sager sig vara 6ppna mot innovationer. Vissa av respondenterna har mer drag
av innovatorer, medan andra har drag av tidiga adoptérer. De flesta tillhér den senare gruppen
och fungerar som opinionsledare eftersom de snabbt tar till sig innovationer och sedan sprider
dem vidare genom sitt personliga natverk.

Den grupp som darefter skall 6vertygas om innovationens fordelar &r den grupp som kallas
tidig majoritet eftersom de utgdr en stor del av den totala populationen (34%, se figur 2.4).
Denna del av bondekaren ar fore medelindividen vad galler att borja med e-handel, men de ar
mer skeptiska till innovationer an tidigare grupper. For att det verkligen ska bli nagon fart pa
anvéandandet av elektronisk handel &r det mycket viktig att dessa bonder ser det som en ndd-
vandighet att ta till sig innovationen. De litar mycket till erfarenheter av tekniken som vidare-
befordras fran opinionsledare.

Den sena majoriteten bland bonderna &r i &nnu storre utstradckning skeptiska till elektronisk
handel &n den tidiga majoriteten. For att dessa skall ta till sig innovationen krévs t ex mycket
tydliga ekonomiska fordelar med tekniken. De behover nagon slags tryck utifran for att borja
anvanda e-handel. Exempelvis kan det bli nédvéndigt att utfora vissa transaktioner via den
nya tekniken eftersom en del tjanster kanske enbart kommer att vara tillgangliga pa det sattet.

Efterslantrarna i upptagandet av elektronisk handel &r, enligt intervjugruppen, antagligen
aldre bonder med litet intresse datorer och annan liknande teknik. De behover sjélvklart inte
vara efterslantrare nér de 6vervager andra innovationer an e-handel, t ex nya maskiner. Denna
grupp é&r inte l&tt att Gvertyga nar nya innovationer skall foras ut i populationen. Férmodligen
har vi i bondekaren en del lantbrukare som aldrig kommer att bérja anvanda sig av elektronisk
handel. Forst nér dessa lamnar vidare sin produktion till yngre generationer lantbrukare kom-
mer elektronisk handel att sprida sig till dessa gardar.

4.4 Innovationens spridning

Natverk
| flera av de intervjuer som utfordes framkom vikten av natverk pa olika nivaer. En bondes

personliga natverk ar viktigt for att han ska kunna fa in information om nya idéer och for att
kunna vidarebefordra information. Pa en annan niva har vi "Vaxtodlinggrupper”, "Kakcirk-
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lar” och ”Lantmannaklubbar”, som &r exempel pa viktiga sammanslutningar av natverks-
karaktar. Det racker dock inte med att enbart traffa personer som ar lika en sjélv i t ex gards-
storlek och omsattning. For att nya idéer ska kunna komma in i denna typ av natverk kravs
det att man tar in kunskap utifran och det sker exempelvis genom foredrag av utomstaende
kunniga personer och genom studiebesok. De lokala natverkens karaktar skiljer sig at en del
nar det galler benamning och sammansattning. Deras funktion far daremot anses som tamli-
gen lika i de regioner som respondenterna befunnit sig i.

I innovationsspridningsteorin talas det om nalsticksmodellen och tvastegsflodesmodellen (se
avsnitt 2.6). Respondenternas asikter om spridning av elektronisk handel talar for att det ar
tvastegsflodesmodellen som har &r att foredra. Aven stora annonskampanjer har litet genom-
slag jamfort med interpersonella kontakters genomslag. Nér det géller marknadsforing av e-
handel hos bonder bér man alltsa inte bara dra igang en jattekampanj, utan dven arbeta pa
andra satt. En kampanj i lantbrukspressen kan vara bra for att fa ut information om att innova-
tionen e-handel existerar och att det nu finns mojlighet att gora affarstransaktioner pa detta
satt. For att verkligen fa bonderna att anvanda sig av innovationen maste opinionsledarna pa-
verkas till att borja sprida information om innovationen. Forst nér detta sker dkar spridnings-
takten i nagon storre utstrackning.

Opinionsledare

De opinionsledare som kan identifieras i bondekaren nar man undersoker e-handels sprid-
ningsmonster ar personer som under lang tid anvant datorer i sin gards drift. En stor del har
troligen fortroendeuppdrag inom lantbrukskooperationens foretag och organisationer vilket
innebdr en storre mangd kontakter med forandringsagenter, t ex LRF och Odal. De ror sig mer
utanfor det personliga natverket. Det finns ocksa en tendens hos opinionsledarna bland bon-
derna att ha nagot mer storskaliga brukningsenheter &n genomsnittet i deras regioner, vilket
ger en ekonomisk bas for testande av innovationer. Aven pa andra omraden &n dataomradet &r
de mer benégna att ta till sig innovationer vilket gor att de ar polymorfiska opinionsledare.
Bland de intervjuade bonderna kunde en klar tendens att vara snabbt ute att ta till sig innova-
tioner skonjas. De flesta av respondenterna séger sig vara tidigt ute med en innovation, men
sallan forst. Salunda kan ett fatal av intervjupersonerna karaktariseras som innovatorer och
merparten karaktériseras som tidiga adoptorer i spridningen av elektronisk handel. Opinions-
ledare tillhor vanligtvis, enligt innovationsspridningsteorin, den senare kategorin vilket
stdmmer med intervjupersonernas karaktéristika.

Eftersom de flesta av bonderna i den intervjuade gruppen har haft datorer i minst tio ar stam-
mer de bra in i opinionsledares profil. Det primara anvandningsomradet som ledde till det
forsta inkopet av dator ar genomgaende hos alla respondenter bokféring. Det fanns fran bon-
dens synvinkel stora relativa fordelar i datorstodd bokféring i form av tidsbesparingar och
kostnadssankningar. Det andra primara anvandningsomradet vid datorinkopet var kalkylering,
t ex maskinkalkyler och véxtodlingskalkyler. Utvecklingen har fortsatt pa respondenternas
gardar. ldag anvands 1T-stod i flera delar av gardarnas drift. Extremfallet &r en av de redovi-
sade bonderna (lantbrukare 2, kapitel 3) som hade en mycket hog grad av datorisering pa sin
gard.

De flesta av intervjupersonerna ar utbildade till lantmastare, men &r inte utbildade pa dataom-
radet. Nagra hade gatt kurser i LRF:s och andras regi, men inte i nagon storre utstrackning.
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Respondenterna ar alltsa sjalvlarda vad galler datoranvandning. Nar respondenterna borjar
anvénda e-handel kan detta vara en fordel i spridningsprocessen eftersom de &r relativt lika
andra bonder som inte borjat med e-handel &n, exempelvis vad galler utbildning men dven
andra faktorer sasom gardsstorlek, driftsinriktning med mera. Enligt teorin &r en opinionsleda-
res ideala position att vara lank mellan férandringsagenten och det sociala natverk som ar
malgrupp for innovationsspridningen. Opinionsledaren far inte bli for benagen att snabbt ta
till sig innovationer utan saklig grund. Bonder som &r “teknikfixerade” ar inga lampliga opi-
nionsledare for spridning av elektronisk handel.

For att pa ett effektivt satt sprida elektronisk handel i bondekaren kravs effektivt utnyttjande
av de opinionledare bland bonderna som identifieras. Att visa fungerande och lattanvanda e-
handelsldsningar med relativa fordelar for opinionsledarna gor att dessa ser fordelarna med
tekniken, varpa de hjalper till att sprida innovationen genom sina sociala nétverk.

Kritisk massa

| den S-formade kurva som uppkommer da man vill visa upptagning av en interaktiv innova-
tion finns en punkt som kallas kritisk massa (se figur 2.6). Denna punkt dr starten for en kraf-
tig 6kning av antalet individer som tagit till sig innovationer. Innan man kommit upp i den
kritiska massan ar upptagningshastigheten relativt sett langsam. Alla forandringsagentens
forsok att sprida innovationen syftar till att uppna den kritiska massan. Déarefter ar spridnings-
processen mer eller mindre sjalvgaende.

En av intervjufragorna handlade om hur lang tid respondenten trodde att det skulle ta innan
elektronisk handel ar en naturlig del i de flesta lantbrukares dagliga verksamhet (som ndmnts i
avsnitt 4.2). Det vanligaste svaret bland de femton intervjupersonerna var nagonstans mellan
tre till fem ar. Givet detta ar det troligt att den kritiska massan for elektronisk handel maste
uppnas inom ett till tva ar for att denna tidsram ska halla. Vissa av respondenterna menade att
det ar mer av en aldersfraga nar elektronisk handel slar igenom. En annan aspekt ar att intres-
serade bonder snabbt kommer att bérja med tekniken och mindre intresserade vantar med sitt
upptagningsbeslut.

Som ovan namnt &r anvandandet av opinionsledare, i detta fall IT-vana bonder, centralt for att
Oka spridningsprocessens hastighet. De bonder som &nnu inte tagit till sig innovationen beho-
ver dvertygas om de relativa fordelar som finns med anvéndandet av interaktiva e-
handelstjanster pa Internet inom ramen for LRF:s sékerhetslosning. Dessa fordelar &r, enligt
flera intervjupersoner, nagot som man ofta inte omedelbart ser. Det géller att plocka fram ett
antal bra och for bonden oumbérliga tjanster som leder till en snabb upptagningstakt sa att
den kritiska massan anvéandare uppnas. Pa mikroniva i spridningsprocessen ar det bra att in-
rikta sig pa mindre grupper av presumtiva anvandare. Far man nagra i en sadan grupp att bor-
ja anvanda elektronisk handel &r det troligt att alla individer i gruppen snabbt gér samma sak.
Exempelvis skulle man kunna anvanda de lokala LRF-avdelningarnas styrelser pa detta satt.

4.5 Foérandringsagenten

Forandringsagenten eller —agenterna i satsningen pa elektronisk handel i lantbrukskooperatio-
nen &r i forsta hand LRF och de kooperativa foretagen. De ser ett behov av elektronisk handel
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i sin organisation, men ser ocksa ett behov hos bonderna att anvanda elektronisk handel. Just
att se behov hos klienterna, i detta fall bonderna, &r forandringsagentens priméra uppgift i
spridningsprocessen. | de kooperativa foretagen, dar bonden bade &r dgare och nyttjare samti-
digt, &r det inte minst viktigt att se sadana behov snabbt. Eftersom elektronisk handel ar en
forhallandevis komplex innovation som innehaller mycket teknik ar det viktigt att férand-
ringsagenten pa ett bra satt kan 6verfora information om innovationen via de bonder som fun-
gerar som opinionsledare i bondekaren.

Att utveckla ett behov av innovationen dr den forsta rollen som LRF har i spridningsproces-
sen for elektronisk handel. Man maste har géra bonderna medvetna om innovationen och kan-
ske speciellt inrikta sig pa opinionsledare eller grupper som fungerar pa liknande satt. En
kampanj som tar fram exempel pa for bénderna intressanta tjanster ar lampligt att borja med
for att skapa ett intresse. Da har en allméan kunskap om vad elektronisk handel innebéar erhal-
lits hos en stor del av bondekaren. Opinionsledarna blir de som ar bland de forsta att ta till sig
innovationen och hjalper darefter till att sprida denna vidare. Hos intervjupersonerna har en
grundlaggande positiv instéllning till innovationer kunnat skdnjas. Man &r intresserad av det
som &r nytt men behdver kanske en extra “puff” for att ta till sig innovationen. LRF:s uppgift
ar att omforma den positiva attityden till ett upptagningsbeslut.

Nér val spridningsprocessen inletts har LRF och de andra férandringsagenterna en uppgift i
att diagnostisera problem som uppstar nar bonderna borjat med elektronisk handel. Nyheter
om daligt fungerande system sprids fort, &ven bland bonder. Det géller alltsa att snabbt atgar-
da sadant som anvandarna upplever som problematiskt. Det ar da viktigt att verkligen satta sig
in i bondens situation for att forsta de problem som uppstar. Den atgard bonderna kan vidta
om de inte tycker att elektronisk handel fungerar bra ar att sluta anvanda sig av tekniken. LRF
maste vara mycket alert i att fanga upp attityder hos bonderna for att undvika en sadan ut-
veckling.

| teorin talas det om centraliserade spridningssystem, decentraliserade spridningssystem och
hybridspridningssystem. Det som &r att foredra i fallet med elektronisk handel &r troligtvis ett
hybridspridningssystem. En eller flera centrala personer koordinerar det dvergripande arbetet
i spridningsprocessen, medan opinionsledare och —grupper skoter det lokala arbetet. En god
styrning av projektet uppnas samtidigt som kunskap om elektronisk handel sprids pa effekti-
vast mojliga satt lokalt.
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5 Slutsatser

Elektronisk handel gor att bonden och dennes affarspartners kan ha en nédrmare, béattre och
mer interaktiv kommunikation sinsemellan. Transaktioner kan utféras snabbare och pa tider
som passar bondens arbetsmonster istéllet for foretagets. Lantbrukskooperationen har i och
med inférandet av elektronisk handel en chans att gora stora besparingar och effektivisering-
ar. Tekniken som anvands ar dock forhallandevis ny och oprévad. Detta innebar for foretagen
att de maste lagga energi pa att utveckla och testa sina Internetbaserade tjanster ordentligt
innan dessa slapps ut till en storre skara anvandare. Ett ofardigt och daligt fungerande system
som ar i drift medfor stora kostnader. Risken finns ocksa att bonderna trottnar pa tjansterna
och helt enkelt slutar anvénda dem.

For att fa den stora massan bonder att anvanda sig av elektronisk handel ar det bast att initialt
inrikta sig pa att tillhandahalla ett mindre antal tjanster som det &r hog efterfragan pa. Lamp-
ligen kartlaggs efterfragan med en enkel medlemsundersckning, t ex pa foretagets hemsida.
Det galler ocksa att visa konkreta fordelar for bonden och allra helst sadana som &r av eko-
nomisk natur. Manga av lantbrukarna har idag en pressad ekonomisk situation vilket medfér
att de kan upplevas som negativt instéllda till elektronisk handel, trots att de i grunden &r po-
sitivt installda till innovationer i allmanhet. Teknik utan nagot egentligt innehall &r inte intres-
sant for dem, men om man kan visa att de kan tjana pengar pa tekniken r de snabbt ute med
att ta till sig elektronisk

handel.

Anvandande av datorer upplevs fortfarande som komplext for manga anvandare, &ven om
mjukvara och hardvara blivit mer lattanvanda. For att anvanda sig av LRF:s paket for elektro-
nisk handel krévs att datorn ska fungera och att en Internetanslutning ska finnas tillganglig.
Dessutom ska sjalva programpaketet installeras. FOr en van anvandare ar det oftast inte nagot
storre problem att fa tekniken att fungera, men sa ar inte fallet for mindre vana anvandare. Det
ar darfor viktigt att ha en sa kallad ’helpdesk™ som anvandarna kan ringa till och reda ut sina
problem pa tider som passar dem. De tjanster som bénderna ska anvanda maste vara utveck-
lade med anvandaren i fokus istallet for med tekniken i fokus. Med snabba, intuitiva och vél
utformade tjanster undviker foretagen anvéndarproblem.

Utbildning i anvandandet av elektronisk handel behdvs for att spridningstakten ska dka. For
att bonden ska fa nagra relativa fordelar med den nya tekniken kravs att han/hon ar duktig pa
att anvénda denna. En hel del bonder behdver troligen utbildning i grundldggande datoran-
vandning for att kunna borja att anvanda Internet och elektronisk handel. For att fa flertalet
bonder att anvanda e-handel kravs att man har detta i atanke. Utbildning behdver inte ske i
sedvanliga studiecirklar, utan den kan dga rum aven pa andra satt. Att skapa fora dar vana
anvandare traffar mindre anvandare &r ett exempel. Det kan lampligen ske pa lokal niva i
LRF-avdelningar och liknande sammanslutningar. Fordelen &r att man far ned tekniken pa en
konkret och jordnara niva sa att de relativa fordelarna forklaras pa ett enkelt sétt.

Ett effektivt utnyttjande av de IT-vana bonder som finns i bondekaren ar en forutsattning for
att sprida elektronisk handel snabbt. Genom att dvertyga dessa individer om de fordelar som
finns med tekniken far man tillgang till nyckelpersoner som hjélper till att 6ka spridningstak-
ten. Nyckelpersonerna fungerar som opinionsledare och sprider information om e-handel i
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sina personliga, lokala och regionala natverk. Dessa natverk ar det effektivaste sattet att spri-
da innovationer nar man val fatt ut information om elektronisk handel till dem.

Alla de anstrangningar som gors for att sprida innovationen elektronisk handel &r forgaves om
inte den kritiska massan anvéandare uppnas. Innan denna uppnatts ar den totala mangden an-
vandare lag. En 6kning i antalet anvandare sker nar den kritiska massan uppnas vilket medfor
att spridningsprocessen blir mer eller mindre sjélvgaende och att upptagningshastigheten okar
kraftigt. For att utveckla tjanster kravs stor efterfragan pa dem, eftersom utvecklingskostna-
derna oftast ar hoga. Manga anvandare innebar en bas for att de kooperativa foretagen ska
kunna tillhandahalla bra tjanster som tillfér medlemmarna nytta.

Det &r viktigt att skapa ett fortroende for elektronisk handel hos bonderna for att de ska vilja
borja anvanda denna nya teknik. N&r ny teknik introduceras finns det alltid trogheter hos an-
vandarna t ex i form av osékerhet. Denna osakerhet gor att transaktionskostnaderna okar vil-
ket medfor en minskad spridningstakt. Att pa ett enkelt sétt forklara sakerhetsnivan ar alltsa
oerhort viktigt for att snabbt infora elektronisk handel. Aven om informationstransporten mel-
lan bonde och foretag ar saker ar det inte sjalvklart att den totala sakerhetsnivan ar hog. Det
galler att uthilda bade bonder och foretag i sakerhetstankande for att eliminera de potentiella
sékerhetsrisker som kan finnas.

LRF:s och de lantbrukskooperativa foretagens roll i spridningen av elektronisk handel &r att
fungera som motor. Behov av I6sningar som bygger pa séker Internetbaserad kommunikation
ska identifieras bade hos medlemmarna samt internt i foretagen och organisationerna. Dessa
identifierade behov ska sedan omformas till att s manga som majligt anvander sig av elek-
tronisk handel. Nér val anvéandarna tagit till sig innovationen &r det viktigt att vara alert for att
upptéacka eventuella problem som kan uppsta. Problem med de tjanster som é&r i drift och som
upplevs som problematiska av bonderna maste atgardas snabbt.

| framtiden kommer det att vara naturligt for de allra flesta av vara lantbrukare att anvanda sig
av elektronisk handel i sin verksamhet. Vi kan idag formodligen bara ana vilka méjligheter
som finns i anvandandet av den nya tekniken. Sa mycket kan dock ségas att stora krav kom-
mer att stallas saval pa bonder som pa de kooperativa foretagen ur kompetenssynpunkt. Ut-
vecklingen pa IT-omradet &r snabb. Man maste hela tiden vara med for att inte hamna efter.
Inledningsvis finns det stora direkta vinster att hamta for bade bonde och lantbrukskoopera-
tion nar man borjar anvanda sig av elektronisk handel. Pa langre sikt kommer formodligen
helt nya tjanster att uppsta som gors méjliga med den nya tekniken och som inte kunnat exi-
stera annars. Framtiden far utvisa vilka dessa tjanster kommer att vara och hur de kommer att
vara utformade.
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Frageformular till intervju om elektronisk handel

IT-anvandning

e Vilken datorvana har Du? Hur lange har Du hallit pA med datorer?
(t ex installerar du program sjélv?)

e Varfor och nér koptes dator till garden?
e Vad anvands datorn till pa garden idag?
e Vilken Internetvana har Du? Hur lange har Du hallit pa med Internet?

e Har Du gatt nagra kurser i dator / Internet-anvandning?
(i vilken regi)

e Vad upplever Du som svarast i anvandandet av datorer och Internet?
e Vilkatjanster pa Internet anvands mest?

e Hur utnyttjar Du den information de lantbrukskooperativa féretagen och organisationerna
tillhandahaller via sina Internettjanster?

e Vilken information / vilka tjanster saknas?
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Elektronisk handel

Har Du utfort nagra transaktioner via Internet (eller dator/modem)? T ex anvant Fore-
ningssparbankens Internetbank, bestéllt maskindelar o s v

(Om ja, hur upplever Du tekniken? Svart/Iatt att anvanda?)

Vilken &r den storsta fordelen med elektronisk handel?

Vilken &r den storsta nackdelen/problemet med elektronisk handel?

Hur kan anvandandet av elektronisk handel konkret leda till minskade kostnader for Dig i
din drift?

Nér tror Du att elektronisk handel kommer att vara en naturlig del i de flesta lantbrukares
verksamhet? Hur snabbt kommer tekniken att sprida sig?

Hur viktig ar kostnaden for att borja med elektronisk handel? Hur mycket far det kosta?

Krav pa tjansterna?

Nya idéer och omgivning

Hur vill Du beteckna Din hallning till en ny idé, t ex elektronisk handel?
Hur far Du information om en ny idé? Vilken kanal ar viktigast?

Hur vidarebefordrar Du en ny ide till kollegor?
(- Ar Du forst ute med en idé och sedan féljer andra efter?)

Vilken faktor eller egenskap hos en ny idé ar viktigast nar Du avgor om den ar nagot att
satsa pa eller inte?

Pa vilket satt sprider man en ny idé/innovation snabbast genom bondekaren?
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Brukaren och garden

e Utbildning?

o Alder?

e Sysselsattning utanfor garden, fortroendeuppdrag?

e Gardens namn och produktionsinriktning?

e Areal (aker, skog, 6vrigt)?

e Storlek pa besattning (om djurproduktion)?

e Vilka lantbrukskooperativa foretag dr garden medlem i?

e Gardens omséttning (ungefarlig)?
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