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Forord
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Slutligen vill jag tacka Par Hansson och min familj for stéd, hjalp och uppmuntran
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Sammanfattning

Livsmedelsmarknadens forutsattningar har andrats de senaste aren. Marknader runt
om i varlden avregleras successivt och jordbrukspolitiken andras, sa dven i Sverige.
Konkurrensen hardnar, och for manga producentkooperativa foreningar kravs stora
investeringar i produktutveckling och marknadsforing. Traditionellt har
medlemmarna i féreningen statt for det kapitalet, men i framtiden kan andra
finansiella I6sningar komma att bli aktuella. Det kan exempelvis vara delagda
dotterbolag eller borsintroduktion av nagot av foreningens bolag. Insatsemissioner &r
en annan ny finansiell I6sning.

Eftersom det kan innebdra stora forandringar att inféra ovanndmnda
finansieringsinstrument, kan det bildas eller finnas attityder hos medlemmarna
gentemot dessa. Dessa attityder har undersokts i Milko ekonomisk férening, och
gruppen som studeras ar kretsradsordférandena. En attityd formas under paverkan
fran faktorer runt omkring medlemmen, sasom att denne ar medlem i en organisation
med en viss organisationskultur. I Milko, som &r en kooperativ férening, kan
kooperativa tankar pragla organisationskulturen. Medlemmen kan ocksa paverkas
och tar intryck av olika referensgrupper. | samband med attityder till en sak kan
informationen om saken vara viktig — att informationen fors fram pa ett visst sétt.

Huvudsyftet med uppsatsen ar att utréna vilka attityder kretsradsordforanden har till
alternativa finansieringsinstrument i Milko. For att uppfylla huvudsyftet finns ett
delsyfte, vilket ar att ocksa bakomliggande faktorer till attityderna undersoks. Dessa
ar de som forklarats ovan.

For att bedéma hur attityderna ar har intervjuer gjorts med kretsradsordféranden i
Milko. De har ocksa fatt ge svar pa fragor om vad de tror att 6vriga medlemmar i
foreningen anser i olika fragor samt vad 6vriga medlemmar kan tankas tycka om
finansieringsinstrumenten. Intervjuerna utfordes via telefon, och materialet har
anvants for att analysera hur attityderna gentemot finansieringsinstrumenten ar.

Sammanfattande for bade kretsradsordférandenas och medlemmarnas troliga attityder
ar att det finns positiva attityder till insatsemissioner och en tveksamhet till delagda
dotterbolag. Beroende pa vilken form eller verksamhet som ett delagt dotterbolag
skall inbegripa kan det finnas mer positiva eller negativa attityder till
finansieringsinstrumenten. Gentemot borsintroduktion rader det negativa attityder,
frémst darfor att det inte anses vara forenligt med kooperativ verksamhet.

Kooperativ ideologi genomsyrar ocksa faktorerna organisationskultur och
referensgrupper. Den kooperativa organisationskulturen och de kooperativa
varderingarna paverkar attityderna gentemot finansieringsinstrumenten, vilket kan bli
ett hinder for inférande av dem i féreningen. Attityderna har sannolikt ocksa
paverkats av att medlemmarna har liknande referensgrupper. Medlemmarna ar
referensgrupper for varandra, vilket kan medfcra att de paverkar varandras asikter och
attityder. Dessutom visar resultaten att informationen kring finansieringsinstrumenten
kan vara avgorande for attityderna till finansieringsinstrumenten.
Kretsradsordforandena tror ocksa att medlemmarnas attityder delvis beror pa
medlemmarnas alder eller gardsstorlek.



Summary

The conditions for the market of foodstuff have during the last years been changed.
Markets around the world are gradually deregulated, this has also been the case in
Sweden. As the competition has hardened, many producing co-operatives need to
invest in product development and marketing. The members of the co-operative firms
have traditionally raised the capital, but in the future other financial solutions could
arise. For instance it could be a co-owned or limited company or an issue of interest
shares. Since the financial instruments can mean vast changes, attitudes might rise or
exist against the financial instruments. These attitudes have been studied in a group
consisting of elected representatives in Milko, a Swedish dairy co-operative.

An attitude is built under the influence of different elements, such as the
organisational culture in the co-operative firm. Also, co-operative values characterise
the organisational culture. The members in the firm can also be effected by different
reference groups. How the information is put forward to the members in the firm are
also of great importance for the building of attitudes. The main purpose with this
thesis is to find out which attitudes the elected representatives has to different
financial instruments in Milko. The partial purpose is to examine the underlying
factors to the attitudes.

To evaluate the attitudes interweaves have been carried out with the elected
representatives. The respondents have also been asked about what they think other
members in the firm might think about the financial instruments. The interweaves
were carried out through telephone and the gathered data were analysed against the
financial instruments.

The result of the study shows that the elected representatives and other members
probably have positive attitudes against interest shares but are dubious to a co-owned
company. Depending on what kind of operation the co-owned company will have,
there could be more positive or negative attitudes towards the financial instruments.
Concerning a listed (limited) company there are negative attitudes, mainly because of
the incompatible nature within the operation in a co-operative firm.

Co-operative ideology influences organisational culture and the reference groups. The
co-operative organisational culture and the co-operative values affects attitudes
against financial instruments and these attitudes could form a barrier for the
introduction of the financial instruments in the firm. The attitudes are probably also
influenced by the members having similar reference groups. The members are
reference groups for each other which can lead to members affecting one another with
their opinions and attitudes.

Furthermore the results shows that information surrounding the financial instruments
could be crucial for how the attitudes against the financial instruments become. The
elected representatives also believe that attitudes of the members partially depends on
members age and the size of farm.
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1. Inledning

Detta kapitel borjar med en redogorelse for bakgrunden till uppsatsen. Vidare presenteras
uppsatsens problemformulering och dérefter syftet. Slutligen redogors for uppsatsens
disposition.

1.1 Bakgrund

Marknaden for jordbruksprodukter av olika slag andras standigt. Jordbruket star infor nya
utmaningar, bland annat avreglering av marknader runt om i varlden. Konsumenternas
beteende blir mer homogent, och marknadsforingen haller pa att dndras fran utbudsorienterad
till marknadsorienterad.

Kooperativ reagerar olika pa dessa utmaningar. Ett antagande 4r att kooperativ av den
traditionella typen inriktar sig pa produktorienterad strategi i stallet for marknadsorientering.
A andra sidan kommer det fram manga marknadsorienterade strategier da kooperativen
kampar for att mota marknadens trender béttre. Trots detta blir en del fragor svara att 16sa,

t ex. pa vilket satt 4gande- och kontrollstrukturen skall organiseras for att passa
marknadsorienterade aktiviteter. (Kyriakopoulos, 2000, s. 11)

Kooperativ dgnar sig i storsta utstrackning at produktionsorienterade aktiviteter, nara sina
medlemmars verksamhet. Denna produktionsorientering &r viktig for flertalet aktorer, sdsom
jordbruksmedlemmar, livsmedelskedjor och samhéllet i stort, men det kan stimulera till 6kad
produktion. Da finns risk for att priserna sjunker och i sa fall aven lantbrukarnas inkomst. For
att 16sa dessa problem finns en rad 16sningsforslag; samarbeten, sammanslagningar,
nedstréms integration, hogforadling samt internationalisering, dock med blandat resultat.
(Kyriakopoulos, 2000, s. 15-16)

Milko dr ett mejerikooperativt foretag, vilket &gs av sina medlemmar. Inom denna bransch
sker kontinuerligt utveckling av produkter och tillverkningsmetoder, som kraver mycket
kapital. Traditionellt har medlemmarna statt for kapitalet genom att investeringarna
finansieras med foretagets kollektiva kapital, men i framtiden kan &ven andra finansiella
I6sningar komma att bli aktuella. (Kyriakopoulos, 2000, s. 16) | och med att det kollektiva
kapitalet anvands, erhaller medlemmarna ingen avkastning, som ar direkt relaterad till
verksamhetens resultat, utan i stallet far medlemmarna hogre avrakningspris, dvs avkastning
pa basis av samhandel. Medlemmarna foredrar darmed att investera i garden framfor att
investera i foreningen.

Ett satt for medlemmarna att ta del av foreningens resultat ar att foreningen genomfor
insatsemission. Pa sa vis fordelas en del av foreningens kollektiva kapital pa medlemmarna
och blir individuellt kapital. Genom detta skulle medlemmens dgarroll kunna starkas, vilket
ocksa skulle kunna ge 6kat engagemang i foreningen. Det kan bildas incitament for
medlemmen att investera i féreningen framfor att investera pa garden. Ett annat exempel pa
finansieringssatt kan vara olika bolagsformer dar externa &gare forekommer. Det kan vara att
foreningen har ett deldgt dotterbolag tillsammans med nagon eller nagra externa agare. Pa
detta satt kan foreningen dela pa risken och fa in kapital, exempelvis till produktutveckling.
Det kan ocksa vara att borsintroducera ett bolag, som skiljts av fran foretaget. Genom detta
ager foreningen en del av bolaget och resten &gs av externa agare.



Da inget av dessa finansieringsinstrument forekommit i ndgon storre utstrackning inom den
svenska producentkooperativa rorelsen, och inte heller i Milko, kan det tdnkas att
medlemmarna inom Milko av olika anledningar skulle stélla sig tveksamma till dem. Det kan
ocksa finnas medlemmar som &r positiva eller negativa. Vad de anser om
finansieringsinstrumenten kan ha skilda orsaker, och det kan ocksa finnas skillnader mellan
olika medlemsgrupper vad avser alder, gardsstorlek eller lokalisering. En intressant fraga ar
darfor vilka asikter och attityder det finns till finansieringsinstrumenten i Milko.

Uppsatsen behandlar Milkomedlemmarnas attityder och asikter till finansieringsinstrumenten.
Attityderna kan ha formats under paverkan av olika faktorer eller ha olika grunder. Dessa
faktorer finns bade runt omkring och inuti medlemmen och kan forklara varfor attityderna ar
som de ar.

1.2 Problemanalys

Attityderna till de olika finansiella instrumenten kan vara viktiga att fa reda pa for att
styrelsen ska kunna fatta beslut om inférande eller inte. Amnet ar relevant for manga, men
framfor allt for Milkos medlemmar och ledning. Andra som problemet indirekt kan vara
intressant for ar eventuella samarbetspartners, da det ar av vikt att Milko ar ett enat, stadigt
foretag, som inte ar fraimmande for nya l6sningar och férandringar.

Att infora finansieringsinstrumenten innebér en forédndring i foretaget, vilken kan vara orsak
till att medlemmarna far vissa attityder gentemot finansieringsinstrumenten. Attityderna kan
ha olika grunder och bildas under paverkan av skilda faktorer. Dessa kan vara olika hos
manniskor, men vissa faktorer ar antagligen gemensamma for de flesta. Det kan ténkas att en
grupp manniskor med liknande intressen, asikter, bakgrund, utbildning, véarderingar eller
dylikt, kan ha liknande attityder gentemot nagot. Manniskors vérderingar ar mer generella an
t ex. attityder och uppfattningar, men det &r varden som ligger till grund for olika attityder.
(Hakelius, 1996, s. 37) Ett varde kan ge upphov till flera attityder och de paverkas av de
erfarenheter och den vardeuppsattning som individen far under sitt liv.

Medlemmarnas attityder till finansieringsinstrumenten kan vara olika beroende pa den
enskilde medlemmens kunskaper och uppfattningar om finansieringsinstrumenten, men ocksa
beroende pa vilket finansieringsinstrument det ror sig om. Finansieringsinstrumenten kan
exempelvis strida mot vissa kooperativa varderingar, som medlemmarna har, det vill sdga att
ett finansieringsinstrument inte &r forenligt med den traditionella kooperativa
verksamhetsform eller principer som foretaget har. Medlemmen kan allsta uppfatta att ett
finansieringsinstrument &r till nackdel for medlemmarna, vilket skulle kunna leda till negativa
attityder.

| studien granskas alltsa tva komponenter. Dels &r det attityderna, vilka har sitt ursprung i ett
antal faktorer. Dels &r det finansieringsinstrumenten, eftersom vart och ett av dessa kan ge
upphov till attityder. Attityderna kan vara olika beroende pa vilket finansieringsinstrument det
handlar om.



1.3 Finansieringsinstrumenten

I Milko ror attityderna i detta fall tre finansieringsinstrument, namligen heldgt dotterbolag
som borsintroduceras, ett deldgt dotterbolag samt insatsemission. Nedan ges en presentation
av finansieringsinstrumenten samt vilken form det &r tankt att de skall ha i Milko.

En partiell extern bolagisering innebdr att externa delégare forekommer i verksamheten och
moderforeningen &ger ej langre 100 procent. Moderforeningen ar fortfarande en kooperativ
forening och kan ha antingen majoritets- eller minoritetsdgande vid en partiell extern
bolagisering. Hur mycket som skall &gas av externa intressenter beror pa vilket andamal den
partiella bolagiseringen har. (Sundstrém 2001, s 16)

I Milko skulle den partiella externa bolagiseringen gestaltas av ett del&gt dotterbolag. Det
skulle kunna vara att foreningen dger 51%, och pa det séttet finns kontrollen kvar hos
producenterna. Denna form av dotterbolag ar lampad for olika former av specialiseringar,

t. ex. en viss typ av produkt eller produktgrupp. Det kan réra sig om functional foods, som
kraver mycket kapital, framfor allt for utveckling- och marknadsforingskostnader. Da det ror
sig om ett stort kapitalbehov, kan samarbeten vara aktuella for att dela pa kostnader och
darmed risken.

En skillnad mellan ett partiellt bolagiserat och ett traditionellt kooperativt foretag ar att
externa agare har ett avkastningsintresse pa sitt satsade kapital. Detta kan medféra svarigheter
for foretaget att behalla sin ursprungliga behandling av medlemmarna med lagre priser pa
insatsvaror, och hogra priser pa medlemmarnas leveranser. En sadan form av sarbehandling
av medlemmarna beror pa att foreningens verksamhet har andra mal dn avkastningsmal,
namligen "medlemsnytta”. Om foreningen skall kunna finna avséttning fér medlemmarnas
produkter maste den ha majoritetsagande i bolaget, men maste kanske ocksa upphora eller
minska pa vissa “rabatter” till medlemmarna, t. ex. prissattning med avsteg fran
marknadspriser.

Fordelen for medlemmarna med externa égare ar att det kommer in riskkapital, men da maste
ocksa foretaget ha en mer affarsinriktad verksamhet for att attrahera externa dgare. Med det
tillkomna kapitalet kan foretaget satsa pa olika investeringar.

Vid en partiell bolagisering kan det kooperativa foretaget vélja vilka verksamhetsgrenar som
skall bolagiseras. Ett sétt ar att de delar som innebér storre risk och/eller kraver mycket
kapital bolagiseras, och de medlemsnéra delarna behaller féreningen helagt. Genom att
externa dgare satsar kapital i foretaget minskar detta risken for att medlemmarna, eftersom de
delar den med andra. Detta kan ge positivt inflytande for medlemmarna, som genom det
externa kapitalet far ett varde pa foretaget. Detta kan leda till 6kat dgarengagemang i
foreningen. (Sundstrom, 2001, s. 16-17)

Borsintroduktion. | fallet med Milko handlar det om ett hel&gt dotterbolag skulle kunna
avskiljas fran koncernen och bilda ett sjalvstandigt aktiebolag som skulle introduceras pa
borsen. Det helagda dotterbolaget skulle alltsa knoppas av fran moderféreningen. Nar detta
introduceras pa borsen skulle det tankas att moderforetaget later leverantorerna kopa in sig pa
en viss del av aktierna och pa sa vis fortfarande erhalla en kontrollpost i det fran Milko
avknoppade foretaget. Produkter som &r tankbara for en borsintroduktion ar sadana som till
viss del ligger utanfor Milkos grundverksamhet. Det kan ocksa vara sadana projekt/produkter,



som inte alla medlemmar kanner sig engagerade i, eller inte har mojlighet och/eller kapacitet
att medverka i.

Insatsemission. Egenkapitalet i en kooperativ forening bestar av kollektivt och individuellt
kapital. Det kollektiva kapitalet innebdr att kapitalet 4gs av medlemmarna tillsammans och
den enskilde medlemmen har ingen egentligen besittningsratt till det. Det individuella
kapitalet innebér att den enskilde medlemmen har rétt till sin andel av kapitalet den dag som
medlemmen ldmnar foreningen. Finansieringen av det individuella kapitalet i den kooperativa
foreningen sker genom att varje medlem betalar en medlemsinsats till féreningen.

Andelen kollektivt kapital har 6kat markant i manga av de producentkooperativa
foreningarna. Kritiken fran delar av medlemskaren mot den stora andelen kollektivt kapital
har successivt 6kat. Utover att minska det kollektiva kapitalet gar det att harleda tre syften
med insatsemissioner (Broberg, 1996):

1) Det kan finnas ett 6nskemal om att 6ka medlemmarnas utbyte av samhandeln. Aterbéring
och efterlikvid kan av olika orsaker vara otillracklig som instrument for att lata
medlemmarna ta del av 6verskottet i foreningen.

2) En insatsemission betonar medlemmens dgarroll och borde darfér 6ka engagemanget.
Medlemmarna kan &ven stimuleras att engagera sig i foreningen genom att avkastningen
fran foreningen okar, eftersom det ska vara ekonomsikt Ionsamt att engagera sig.

3) Genom att en insatsemission blir ett konkurrensmedel gentemot andra aktorer pa
marknaden kan medlemsantalet 6kas. Ett skl till att vilja 6ka medlemsantalet kan vara att
genomsnittsaldern ar hog. Da éldre medlemmar gar ur féreningen ar det viktigt att fa in
nya medlemmar for att halla leveransnivan uppe.

Insatsemissioner dubbelbeskattas, vilket innebar att kapitalet beskattas bade i féreningen och
hos medlemmen. "Orsaken till att insatsemissioner dubbelbeskattas &r att medlemmen i
kooperativet inte anses ha nagon anskaffningskostnad for emissionsinsats, och darfor skall
medlemmen beskattas nar insatsen betalas ut da han lamnar foreningen. | detta skiljer sig
insatsemissioner fran aterbaring och efterlikvid, som bara beskattas en gang.” (Nilsson, 2002)
Det kapital som insatsemissioner utgor finns kvar i foéreningens balansrakning till dess att
medlemmen uttrader ur foreningen. Pa detta satt paverkas inte soliditeten i féreningen sa
lange inte medlemmar far ut sina insatser och emissionsinsatser.

Beslut om insatsemission fattas av ordinarie foreningsstdimma efter forslag av styrelsen och
kan fordelas pa medlemmarnas insatser och/eller samhandel med féreningen. Enligt
Foreningslagen 10:2a far ett sadant belopp, som kan bli foremal for vinstutdelning, éverforas
till medlemsinsatserna genom en insatsemission. (Hemstrém, 2000)

Nar foreningen skall genomfora en insatsemission kan utdelningen ske pa olika grunder.
Emissionsinsatsen tillfors medlemmen efter nagon av foljande tva principer. Utdelning sker
antingen efter vilken omfattning medlemmen bedrivit samhandel med féreningen under det
senaste aret eller tidigare rakenskapsar, eller i forhallande till medlemmens inbetalda insats.
Vid utformande av insatsemission finns en rad fragor att beakta. Dessa kan vara hur mycket
kapital som skall ingd i emissionen, vad den skall baseras pa, hur ofta den skall genomféras,
syftet med den samt hur lang bindningstiden skall vara. (Broberg, 1996)

Med tanke pa de presenterade finansieringsinstrumentens olika art kan attityderna gentemot
dem bli skiftande. De innebdr olika grad av férandring, vilket ocksa kan bidra till olika



attityder. Da attityderna bildas gentemot dessa finansieringsinstrument, ar sakerligen varje typ
av instrument bidragande men ocksa andra faktorer, vilka diskuteras nedan.

1.4 Attitydbildning

| detta avsnitt ges en kort presentation av vad attityder &r och hur de kan ha betydelse for
attityderna till finansieringsinstrumenten. | kapitel 3 redovisas faktorerna mer utforligt och
anvands i kapitel 5 for att analysera undersokningens resultat.

For att visa hur attityder bildas och hur olika faktorer i den processen verkar, kan en modell
anvandas. Modellen utgar fran den konsumentpsykologiska EKB-modellen (Engel &
Blackwell, 1982, s. 687), vilken visar forhallandet mellan attityder och beteende (se figur 1).
Dessutom forklarar den hur de olika stadierna i beslutsprocessen hdnger samman och
paverkar varandra. Modellen i denna uppsats ar en omarbetad version av EKB-modellen och
anvands for att ge en 6vergripande bild av hur de olika attitydgrundande faktorerna hanger
samman. | den ursprungliga modellen finns beslutsprocessen med, men i detta fall diskuteras
inte den processen, da det skulle bli for omfattande for uppsatsen.

Modellen ar tankt att ge en dverblick éver processen och att visa hur de mest vasentliga
begreppen hanger samman i attitydbildandet. Attityderna skulle kunna ses som en produkt,
som bildats under paverkan av de olika faktorerna. Da attityden gentemot nagot ar formad,
har en process forlopt, dar diverse stadier och faktorer passerats. Dessa kan komma in i en
manniskas liv pa olika sétt och under skilda perioder.

De flesta manniskor ar medlemmar i nagon form av grupp eller organisation. Det kan
exempelvis vara en arbetsplats eller en forening. Alla i organisationen paverkar varandra,
vilket kan medfora att en viss organisationskultur bildas. Den kulturen kan ocksa bildas
genom att foreningen eller foretaget arbetar pa ett visst stt, att det finns vissa
kommunikationssatt eller att medlemmarna i organisationen delar grundldggande vérderingar.
Inom kulturen ryms olika sétt i organisationen, vilket kan vara allt ifran hur beslut fattas till
ett visst tankesatt som rader inom organisationen, t. ex. hur man tar sig an problem eller hur
man umgas i organisationen. (Bruzelius & Skarvad, 1995, s. 267)

I en kooperativ forening finns en organisationskultur, som kan ha sin grund i exempelvis de
kooperativa principer som foreningen foljer, de kooperativa varderingar som finns hos
medlemmarna eller landets jordbrukspolitik. Eftersom Milko &r en kooperativ forening med
en organisationskultur som &r praglad av kooperativa tankar, ar det relevant att ta upp
organisationskulturen som en faktor som kan paverka medlemmarnas attityder till
finansieringsinstrumenten. Genom att medlemmarna befinner sig i Milkos organisationskultur
kan den pragla attityderna till finansieringsinstrumenten. | en kooperativ férening har inte
heller finansieringsinstrumenten funnits tidigare, vilket kan ge upphov till ett motstand till
dem fran medlemmarnas sida. Organisationskulturen finns med i modellen som kulturella
varderingar, eftersom det i huvudsak &r just varderingarna som paverkar individen.

I den kooperativa féreningen utgér medlemmarna en relativt homogen grupp. De har alla
liknande bakgrund och uppvéxtforhallanden, de arbetar med samma sak och har darmed
liknande intressen. Alla tillhor en kooperativ forening, vilket medfor att de ocksa delar
varderingar. Dessutom kan det tankas att medlemmarna delar attityder till olika saker pa



grund av medlemskarens homogenitet. Sakerligen paverkas de dven av varandra i olika
utstrackning, vilket kan betecknas som att de ar referensgrupper for varandra.

Med referensgrupp menas en grupp eller person, som en individ paverkas av pa olika sétt.
(Blackwell, 2001, s. 396) Det finns skilda typer av referensgrupper och de paverkar individen
under olika stadier i livet. Medlemmarna i Milko har precis som manga andra manniskor
familjen som den framsta referensgruppen, men senare har andra tillkommit. | dagsléget kan
det exempelvis vara andra lantbrukare, lantbruksradgivare och andra medlemmar i
féreningen. Genom samverkan mellan dessa referensgrupper kan attityderna till
finansieringsinstrumenten paverkas.

Attityder gentemot en sak paverkas av hur saken i fraga presenteras, det vill saga vilken
information som ges och hur den ges. Det kan ocksa vara sa att manniskor har skilda
uppfattningar om informationen, vilket kan bero pa vilka kunskaper individen har sedan
tidigare, hur engagerad individen &r i sammanhanget och vilka erfarenheter individen har.
Alla dessa faktorer finns med i informationsprocessen. | denna process innefattas ocksa
delarna exponering och uppmarksamhet.

Dessa faktorer finns alltsa med da attityder gentemot finansieringsinstrumenten formas. Det
finns ocksa en modell liknande EKB-modellen, for att beskriva hur attityder bildas, en sa
kallad multiattributmodell. En multiattributmodell innebér att flera attribut eller faktorer finns
med nar en sak eller handelse etc. vérderas och attityder gentemot saken eller handelsen
bildas. | denna uppsats ar utgangspunkten att Milkomedlemmarnas attityder delvis formas av
de ovan ndmnda begreppen, vilka gestaltar de olika attributen i modellen.

1.5 Syfte och avgransningar

Uppsatsen skall undersoka vilka attityder det finns i Milko till finansieringsinstrumenten. Da
det inte & mojligt att inom uppsatsens ram undersoka alla medlemmarnas attityder véljs en
mindre grupp, som skall representera medlemmarna. Denna bestar av foreningens
kretsradsordféranden. Huvudsyftet for uppsatsen ar darfor att utrona vilka attityder
kretsradsordféranden har till alternativa finansieringsinstrument i Milko. For att uppfylla
huvudsyftet finns ocksa ett delsyfte, vilket &r att bakomliggande faktorer till attityderna skall
undersokas. Med detta menas att de olika faktorerna i processen da attityder bildas undersoks.
Sammanfattande for huvudsyfte och delsyfte ar alltsa att undersoka vilka attityderna ar och
varfor attityderna ar som de &r.

Tanken med uppsatsen &r att ge styrelsen i Milko en uppfattning om vad
kretsradsordforandena anser om finansieringsinstrumenten, samt att ge en generell
uppfattning om vad 6vriga medlemmars instélining. Undersokningen skall ge en bild av hur
attityderna &r i dagsléget.

Finansieringsinstrumenten i sig kan ge upphov till olika attityder beroende pa vilket
instrument det handlar om. Om finansieringsinstrumenten ar ldampliga eller inte i en
kooperativ forening diskuteras inte, och inte heller finansieringsinstrumenten i sig. Det &r
endast en analys av svaren i undersokningen tillsammans med ovanndmnda begrepp som
behandlas. | samband med dessa finansieringsinstrument kan ocksa juridiska aspekter
diskuteras, men det gors inte i denna uppsats, och inte heller jordbrukspolitik eller andra



faktorer som kan tankas paverka attityderna till finansieringsinstrumenten. Dessa
avgransningar gors pa grund av uppsatsens begransade omfattning.

1.6 Disposition

For att ge en bild av hur uppsatsen ar upplagd, ges har en disposition av uppsatsen.
Bakgrunden till uppsatsen, en presentation av finansieringsinstrumenten, problemformulering
samt syfte diskuteras i kapitel 1. For att ge en bild av foreningen och foretaget Milko,
presenteras i kapitel 2 foreningens organisation och uppbyggnad. | kapitel 3 behandlas den
teoretiska delen av uppsatsen, vilken senare anvands for att analysera hur
kretsradsordférandenas attityder ar och vad som kan vara orsak till de attityderna. En
redogorelse av undersokningens tillvagagangssatt ges i kapitel 4. Med hjalp av den teoretiska
referensramen och svaren fran undersokningen analyseras och diskuteras materialet i kapitel
5. Till sist redovisas slutsatserna fran undersokningen i kapitel 6.



Figur 1. Modell for attitydbildande och beslutsprocess. Egen bearbetning av EKB — modellen. (Engel & Blackwell, 1982, s. 687)
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2. Milko

| detta kapitel presenteras foretaget Milko med foretagsorganisation samt foreningens
medlemsorganisation. Da studien behandlar eventuella beslut rérande
finansieringsformer, 14ggs en tonvikt vid de institutionella ramarna for det strategiska
beslutsfattandet.

2.1 Foretaget

Milko dr ett av Sveriges storsta mejeriforetag med tillverkning av mjolk, fil, gradde,
yoghurt, messmér, ost, mjukost, smér och mjélkpulver. Avséttningen sker till Milkos
narmarknad och producentomrade, Sverige i 6vrigt samt exportmarknaden.
Anliggningarna finns i Karlstad, Grado, Bollnas, Sundsvall och Ostersund.
Tillforselomradet tacker c:a en tredjedel av Sveriges yta.

Under 1999 beslutade Milko Mejeriers och NNPs (Nedre Norrlands
Producentférening) styrelser att fusionera de bada féreningarna. Namnet pa den nya
foreningen blev Milko. I organisationen finns Milko Sverige AB, som &r en salj-
/marknadsorganisation fér Milkos riks- och exportmarknad. En annan organisation
finns for narmarknaden, Milko Farskvaror. | Milko ingar ocksa NNP Husdjur, vilket
ar ett av Milko helagt dotterbolag med huvudsaklig inriktning pa radgivning,
kokontroll och semin. Tidigare ingick ocksa NNP Allman AB, NNP Maskin AB och
NNP Lantménnen AB, men dessa fusionerades under 2001 med Svenska
Lantmannen, SvL.

Milko &r en ekonomisk forening som dgs av mjolkbonderna i omradet. Det ar ett
kooperativt foretag dér producenterna samtidigt &ger foretaget och levererar till det.
Vid slutet av ar 2000 uppgick antalet medlemmar till 4246, varav antalet
mjolkproducenter var 1855. Invagningen av mjolk var i stort sett den samma som aret
innan, ndmligen c:a 410 miljoner kilo.

Foretagets organisation ar upplagd enligt féljande beskrivning: (Arsredovisning 2000,
samt Berg, 2000)

e Styrelsen ar densamma som i féreningen och valjs av féreningsstdimman. |
styrelsen ingar aven verkstallande direktoren. Styrelsens uppgift ar att svara for
foreningens organisation och forvaltningen av foreningens angelédgenheter.
Resultatet av styrelsens forvaltning under ett rakenskapsar aterspeglas i de fyra
handlingar som styrelsen ar skyldig att avge i form av en arsredovisning;
resultatrdkning, balansrakning, noterna och forvaltningsberattelsen. (Hemstrom,
2000)

e Affarsutveckling. Uppgifterna for denna del ar att finna, véardera och féresla nya
affarsmaojligheter for det fusionerade foretaget. Det kan galla marknader,
produkter, forpackningar etc. Har ingar ocksa utvardering av eventuella
samarbets- och affarspartners i Sverige och i EU.



¢ Information/medlem. Denna del ansvarar for interna och externa kontakter och
informationsspridning. Har ingar mediakontakter liksom relationsskapande
verksamheter, t ex. sponsring och PR. Den interna informationen bestar av
medlemsblad och personaltidning och den externa av pressrealiser, arsredovisning
mm.

Styrelse
VD

PU/Kvalitet Afféarsutveckling

Miljo Info/Medlem
Administration Personal
Milko Olles
| I Sverige AB| |Bageri AE?
Produktion Logistik Milko Féarskvaror

Figur 2. Milkos foretagsorganisation. (Milko informationsbroschyr, 2001)

e Produktutveckling/kvalitet. Inom detta omrade hamnar kvalitetssakringar enligt
olika system, t ex. ledningssystemen ISO 9001 och ISO 14001. Produktutveckling
ligger ocksa inom detta omrade. Under hésten 2000 byggdes det upp en ny
organisation med en ansvarig for respektive produktomrade; hardost, mjukost och
mesvaror, drycker, syrade produkter, matfett och pulver samt foérpackningar.

¢ | delarna milj6, administration, personal och logistik ansvarar respektive del for
sitt specifika omrade. Pa miljosidan skall funktionen vara att svara for den
framtida utvecklingen pa miljoomradet samt svara fér den 6vergripande
samordningen av miljéfragorna i Milko.

Inom administration ingar ansvar for administration, ekonomisystem, 1T-
verksamhet och finansiering. Personalenheten ansvarar for 16ne- och
personaladministrativa rutiner, samt évriga personalfragor. Inom logistik ligger
ansvar for transport av mjolk in till mejerierna, mellantransporter och
uttransporter av varor till nd&rmarknad och riksmarknad.

e Produktion. Denna enhet ansvarar for produktionen i hela Milko och skall

betraktas som ett sa kallat kostnadscenter, dar verksamheten skall ticka sina
kostnader men inte generera nagon vinst. Ansvarsomradena for denna enhet &r
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mottagning av mjélkravara vid mejeri, mjélkbehandling, tillverkning och
forpackning av produkter.

e Narmarknad/Milko Farskvaror. Ansvarsomradet for denna enhet &r
marknadsforing och forséljning av farskvaror, eller de varor som i huvudsak
distribueras med egen direktdistribution. De framsta kunderna ar detaljhandel,
servicebutiker och storhushall.

e Riksmarknad/Milko Sverige AB. | denna enhet ingar ett sortiment, som
distribueras via grossist. Det dr varor som mesvaror, smaltost, agentprodukter och
industrivaror. Fran denna enhet distribueras ocksa Milkos produkter ut pa
exportmarknaden. Enheten ansvarar for forsaljning och marknadsféring av Milkos
riksprodukter, vilka bland andra &r de ovan ndmnda.

Inom Milko Sverige AB finns ocksa Nordic Soft Food AB, vilken ar en
anlaggning for UHT-produkter. Dar tillverkas mjukglassmix, brédglans och
lightdrycker. Det ar ett av Milko heldgt bolag dér marknadsféringen sker genom
Milko Sverige AB. Bolaget ansvarar ocksa for marknadsforningen av
produkterna fran Olles Bageri AB. Detta tillverkar bageri- och konditorivaror,
ostkaka och paltbrod. Marknadsforing sker genom Milko Sverige AB.

2.2 Medlemsorganisationen

Medlemsorganisationen inom Milko illustreras i figur 3. Milko &r en ekonomisk
forening och har som andamal att framja medlemmarnas ekonomiska intressen genom
att sjalv eller genom annan bland annat motta, forddla och marknadsféra mjolk som
medlemmarna producerar. Det innehaller ocksa att t ex. tillhandahalla
specialférnédenheter och att framja mjoélkproduktionens tekniska och ekonomiska
utveckling hos medlemmarna.

Medlemmar. Enligt Milkos stadgar kan en fysisk eller juridisk person som bedriver
mijdlkproduktion inom foreningens tillférselomrade antas som medlem i féreningen.
Som medlem har man insatsskyldighet, som omfattar en minsta del kallad grundinsats
samt en leveransrelaterad del kallad leveransinsats. Insatsskyldigheten faststélls av
stamman. Grundinsatsen kan vara hogst 30 000 kronor. Leveransinsatsen utgar utover
grundinsatsen och beraknas pa den kvantitet mjolk som medlemmen levererat i
genomsnitt under de tre senaste rakenskapsaren. Leveransinsatsen uppgar lagst till 20
ore per kilo och hogst till 50 6re per kilo. (78)

Da medlemmen 6nskar uttrada ur féreningen har denne ratt att fa tillbaka inbetalda
medlemsinsatser, genom insatsemission tillférda medlemsinsatser och beslutad
vinstutdelning, utom da avgangen beror pa uteslutning enligt 10 § i stadgarna.

Kretsmate. Foreningens tillforselomrade ar uppdelat i kretsar. Ordinarie kretsmote
halls senast under maj manad varije ar for bland annat val av ordférande och vice
ordférande, 6verlaggning angaende styrelsens redovisningshandlingar och
revisorernas beréttelse, samt 6vriga &mnen som motet beslutar att behandla. Vid
kretsmote har varje rostberéttigad medlem inom kretsen en rost.
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Det finns ocksa ett kretsrad inom varje krets. Detta utgors av inom kretsen valda
fullmaktige och deras suppleanter. Kretsradets uppgift ar att vara ett kontaktorgan
mellan medlemmarna i kretsen och foreningen. Radet skall beredas mojlighet att ta
del av och félja féreningens verksamhet samt diskutera och radgiva i fragor av
séarskild vikt for kretsen, medverka i upplaggningen av medlemstraffar och
medlemsfragor mm.

Medlemmar

Fullmaktige

Val-
beredning

NS

Kretsrad

¢

Utvecklings-
rad

Forenings-
stdmma

Revisorer

Styrelsen

Figur 3. Medlemsorganisation i Milko. (Milko informationsbroschyr, 2001)

Fullmaktige. Gemensamt mote med fullmaktige, dvs fullmaktigekonferens, skall
hallas under hosten/vintern, senast under februari manad. Fullmaktige representerar
medlemmarna pa féreningsstamman och har rostrétt pa stamman.

Utvecklingsrad. Alla kretsar representeras i ett utvecklingsrad, vilket bestar av sa
manga ledamoter som styrelsen bestammer, lagst lika manga som motsvarar antalet
kretsar. Kretsarna sammanfors av styrelsen i utvecklingsradet och i utvecklingsradet
ingar kretsordférande samt 6vriga ledamoter som bestams av styrelsen.
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Utvecklingsradet har till uppgift att ta del i beredningen av fragor av principiell
innebdrd och utgodra ett stod for styrelsen i dess forvaltning av féreningens
angelagenheter. Radet skall tillsammans med styrelsen verka for en positiv utveckling
av foreningen genom att vara radgivande till styrelsen i utvecklingsfragor av
medlemsnara och mer langsiktig karaktar samt genom att formedla information
mellan styrelsen och kretsarna.

Foreningsstdmma. Denna utgors av fullméktige som utsetts vid kretsmdtena och
dessa utvar foreningsstammans befogenheter. Ordinarie foreningsstamma halls inom
sex manader efter utgangen av varje rakenskapsar. Varje fullméaktige har en rést, men
ovriga medlemmar dger ratt att narvara och efter stammans medgivande &ven yttra
sig. Beslut kan tas da mer &n halften av hela antalet fullméktige ar narvarande.

Revisorer. Pa den ordinarie foreningsstamman varije ar véljs tre revisorer samt lika
manga suppleanter for den tid intill dess ordinarie foreningsstamma hallits under
rakenskapsaret efter valet. En av revisorerna och dennes suppleant skall vara
auktoriserad revisor. Revisorerna lamnar sin revisionsberattelse pa den arliga
ordinarie féreningsstamman.

Styrelsen. Den bestar av lagst sex och hdgst tolv ledamoter, vilka valjs pa den
ordinarie foreningsstdmman samt av foreningens av styrelsen utsedde verkstéllande
direktor. Styrelsen utser inom sig ordférande och vice ordférande. Styrelsen &r
beslutsfor nar antalet ledamoter dverstiger halften av hela antalet styrelseledamoter
och utser ocksa en verkstallande direktor for foreningen.

Styrelsen fattar beslut i manga fragor. Det kan t ex. vara beslut om forlagsinsatser,
forslag till ordinarie foreningsstdmma om insatsemission, grunder for prisséttning for
produkter som levereras till féreningen, etc. Styrelsen beslutar ocksa om vem som
skall fa sin ansokan for medlemskap beviljad, dvs. vilka personer som antas som
medlem. (Stadgar, 2001)
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3. Teoretisk referensram — individen i organisationen

| uppsatsens inledande kapitel ges en 6versikt dver faktorer, som kan vara orsak till
attityder gentemot finansieringsinstrumenten. Férutom sjalva
finansieringsinstrumenten kan attityderna ha sin grund i féreningens
organisationskultur vilken paverkar medlemmarna i foreningen, men ocksa
medlemmarnas referensgrupper och -personer kan ha betydelse. Faktorerna
organisationskultur och referenspersoner kan i detta fall vara sammanlénkade genom
att medlemmarna kan vara referensgrupp och -personer at varandra och att de genom
delat medlemskap i en organisationskultur kan paverka varandras attityder. En
organisationskultur kan medfdra att vissa attityder uppstar eller finns, vilka sprids i
kulturen till de personer som finns i den. Dessa kan i sin tur vara referenspersoner at
varandra och pa sa vis paverka varandras attityder. Den tredje faktorn,
informationsprocessen, ar intressant, da attityderna kan bero pa hur information om
nagot ges. | detta kapitel redogors for dessa tre faktorer samt en vidare beskrivning av
attityder.

3.1 Attityder

”Attityder ligger ndra det slutliga beslutet och handlandet. Det & manniskans sétt att
avgora vad som ar bra eller daligt och grundar sig pa de véarden, normer och etiska
regler hon vill folja.” Men manniskan vager ocksa in annat, t ex vad andra tycker om
hennes asikt. Vidare lagger man in andra manniskors attityder, normer etc. i sitt eget
handlande. (Hakelius, 1996, s. 41)

En annan definition av attityder ar att det ar varaktiga system, innehallande positiva
och negativa vérderingar, samt k&nslor och beteenden. Skillnaden mellan attityder och
varderingar ar att en attityd finns mot nagot objekt, nagot specifikt, medan en
vardering mer &r ett ideal, som individen anser bra och ansluter sig till. VVarderingar
kan ocksa fungera som riktlinjer, vilka ar ett hjalpmedel for individen da denne
beddmer sitt eget och andras beteende. (McKenna, 1987, s. 239-240)

3.1.1 Olika typer av attityder och deras funktioner

Ett exempel pa en positiv attityd ar da ndgon, som skall anvanda ett
informationsmaterial, anser att informationen &r anvéndbar och vérdefull i jamforelse
med annan information. Finns det en negativ attityd till informationen anser
mottagaren att informationen ar irrelevant, trots att just den informationen skulle
kunna bli anvandbar. Positiva eller negativa attityder kan ocksa paverkas och till viss
del 6verforas mellan individer och grupper. Ledningen kan t ex. ga ut med en positiv
attityd i ndgon fraga med syftet att forsoka fa personalen och 6vriga i foretaget att
ocksa ha den attityden. (McKenna, 1987, s. 241)

Attityder har en funktion genom att de underlattar for individer att leva i sin

omgivning. Med hjalp av attityderna kan individen fa en stabil uppfattning om
omvaérlden sa att den blir mer férutsagbar och ordnad. Attityderna ger en forutfattad
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bild av hur saker och ting ”ska” ga till. Detta kan minska individens osakerhet, vilket
leder till att individen inte behdver utvérdera alla stimulanser som passerar denne.

Attitydernas huvudsakliga funktioner &r att fungera som justeringsmekanism,
beskyddande av individens ego och vérderingar samt for att erdvra kunskap.
Justeringsmekanismen bestar i att individen utvecklar favoriserande attityder
gentemot sadant som tillfredstéller individens behov. Likasa kan negativa attityder
utvecklas mot nagot, som inte direkt motsvarar nagot behov.

En individ kan utveckla attityder mot nagot for beskyddande av sitt ego och for att
definiera sin sjalvkansla eller sjalvfortroende. Attityderna for egoforsvar har da
funktionen av att skydda individen mot sanningar, som denne inte vill k&nnas vid,
eller vid hot av nagot slag. For att definiera sjalvkansla/fértroende kan attityderna
underlatta for individerna att ta till sig en kulturs vérderingar. Attityders funktion vid
kunskapserdvrande &r att individen kan ha ett motiv for att soka information eller
kunskap, eftersom denna pa nagot satt bringar mening i livet. Individen kan ocksa
vdlja att inte soka kunskap och i stallet ta det latta, stereotypa alternativet. Med hjélp
av attityder kan kunskapsforvarvande ske eller inte, beroende pa vilken attityd
individen har till ndgot i just det sammanhanget. (McKenna, 1987, s. 243-245)

Attityder kan ocksa fungera som filter genom att en person tenderar att valja ut
information, som &r i 6verensstammelse med hans eller hennes attityder, och ignorera
information, som har ett motsatt innehall. All information filtreras genom attityderna
och sedan tolkas den. Vid bearbetning och anvandande av information ar attityderna
hos de inblandade mycket viktiga.

3.1.2 Attitydbildning och dvertygelsens roll

Genom att en individ har eller far en uppfattning eller vertygelse om nagot kommer
med all sannolikhet ocksa den uppfattningen eller 6vertygelsen att paverka vilka
attityder individen far gentemot nagot. Uppfattning eller 6vertygelse kan beskrivas
som en subjektiv bedémning av forhallandet en mellan tva eller flera saker. Dessa
overtygelser baseras pa individens kunskaper. (Blackwell m fl., 2001, s. 291)

Det kan ocksa vara sa att personlighet hjalper till att forma vilka attityder en individ
har och hur dessa kommer att vara. Vidare kan medlemskap i en grupp paverka hur
attityderna hos individen utvecklas och formas. (McKenna, 1987, s. 242)

For att beskriva hur attityder bildas finns det en modell, en sa kallad
multiattributmodell. En multiattributmodell innebar att flera olika attribut eller
faktorer finns med nér en sak eller handelse vérderas, och attityder gentemot
saken/handelsen bildas. En sadan modell &r Fishbein Multiattribute Attitude Model.
Denna foreslar att attityder mot ett objekt, t.ex. en produkt, “baseras pa en
sammanlagd méngd av uppfattningar om objektets attribut, sammanvégda av en
utvardering av attributen.” De attributen géller inte bara sadant i direkt anslutning till
objektet utan &ven annat som finns runt objektet eller de associationer som individen
gor. (Blackwell m. fl., 2001, s. 291)
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Dessa attribut kan uttryckas sasom faktorer, som tillsammans med
finansieringsinstrumenten kan ligga till grund for attityderna till
finansieringsinstrumenten. Pa detta satt kan modellen anvandas for att forklara hur
attityder bildas. | denna uppsats anvéands dels EKB-modellen, men Fishbeins modell
kan ocksa vara applicerbar i sammanhanget.

3.2 Organisationskultur

”| alla organisationer finns det en mer eller mindre distinkt kultur. Med en
organisationskultur menas dess inre liv, dvs. sattet att leva, tdnka, handla och vara i
just den situationen. Det kan galla séttet att 16sa problem, fatta beslut eller befordra
medarbetare, hur kommunikation sker inom organisationen och till och med vilka
sporter och fritidsaktiviteter som foredras av medarbetarna.” (Bruzelius & Skarvad,
1995, s. 267)

Betydelsen av en organisationskultur bestar i att den stromlinjeformar organisationen.
Samordningsbegreppet ar i fokus. Det géller samordning mellan organisationen och
olika akttrer inom dess omvarld. Nar det finns en stark och enhetlig kultur leder det
till att medarbetarna interagerar béattre med varandra. Kommunikationen fungerar
effektivare, medarbetarnas mal blir i battre harmoni. Organisationens samspel med
omvarlden fungerar mindre problemfyllt nar organisationen ger samstammiga
signaler utat. (Nilsson, 1993)

En kultur innefattar bade abstrakta och materiella element. Bland de abstrakta
elementen finns en individs attityder, varderingar, idéer och individens personlighet.
Dér kan ocksa finnas symboler som star for eller representerar en viss kultur.
(Blackwell 2001, s.314) Dessa element 6verfors fran en generation till en annan och
ar vad man skulle kunna kalla beteendemdnster som individen lart sig under sitt liv.
De materiella elementen gestaltas av de mer patagliga sakerna i ett samhalle, sasom
bocker, TV, byggnader eller andra konstruktioner, som pa nagot vis skapats av
méanniskorna i kulturen. De abstrakta elementen &r de, som formar manniskans
beteende mest. De abstrakta elementen, sasom normer och delade uppfattningar,
skapar den omedvetna motivationen som driver manniskan att bete sig pa ett satt, som
ar accepterat i kulturen. (Engel &Blackwell, 1982, s. 72)

Varderingar &r gruppnormer som individualiseras, vilket innebdr att individen skapar
sig en egen uppfattning av vad normerna star for. Sjalva normerna ar en typ av
beteenderegler for hur individer i gruppen skall bete sig och agera. For att definieras
som normer maste de finnas eller uppfattas pa det sattet hos en majoritet av gruppens
medlemmar. Kéllan till en kulturs normer &r kulturen i sig sjalv. (Blackwell, m fl.,
2001, s. 317)

Kulturens tillkomst och syfte
En individ I&r sig kulturens normer och vérderingar genom en uppfostringsprocess i
samhallet. Sjélva kulturen &r en uppsattning av inlérda svar och/eller ageranden. Till

skillnad fran djur, som har medfodda instinkter om beteende, s& maste manniskan mer
lara sig ett beteende, vilket sker med uppfostringsprocessen. De saker som en individ
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lar sig i ett tidigt skede i livet ar oftast mer motstandskraftiga mot forandringar, vilket
medfor att de kan vara svara att andra pa. (Engel & Blackwell, 1982, s. 73)

De vérderingar som finns inom en kultur kan ségas vara sociala fenomen, pa det sattet
att de lattare kan hérledas till en grupps beteende &n till en individs beteende. De
normer som existerar i en kultur finns till av den anledningen att de behdvs for att
uppfylla vissa syften i kulturen och da normerna inte langre svarar mot nagra syften
overges de. (Engel & Blackwell, 1982, s. 74)

Da samhallet andras kan det vara sa att kulturen inte langre klarar av att uppfylla
kulturens syften. Da maste kulturen éndras, vilket ocksa ar mojligt eftersom kultur ar
adaptiv, justerbar. Den anpassas till den fysiska och sociala miljo dar den existerar
och har kontakt. Det adaptiva sattet hos en kultur ar viktigt da man skall forsta
manniskors beteende. Forr tog kulturella forandringar lang tid, med i dag andras
samhallet fort och da maste kulturens varderingar fortlépande utvéarderas och kanske
andras for att passa det samhaélle dar kulturen existerar. (Engel & Blackwell 1982, s.
74-75)

Viktiga bestandsdelar i kulturen

"Det ar inte latt att exakt precisera vad en organisations kultur bestar av. Nagra
viktiga bestandsdelar ar emellertid idealmal, dominerande idéer och vérderingar,
signifikanta aktorer och forebilder, normer och regler samt informella
informationskanaler.” (Bruzelius & Skarvad 1995, s. 268) Ett idealmal &r ett mal, som
ocksa praglar organisationen och kan vara uttryckt med exempelvis en slogan.
Dominerande idéer och varderingar ar synsatt eller uppfattningar om vad om ar bra
eller daligt etc. De fungerar som riktlinjer for beteende och annat i organisationen.
Signifikanta aktorer ar personer inom organisationen som kan paverka de
dominerande vérderingarna och idéerna. (Bruzelius & Skéarvad, 1995, s. 268-269)

Ett kooperativt foretag har en organisation som manga ganger starkt paminner om ett
familjeforetag, vilken &r en vanlig form bland smaforetag. Den kooperativa kulturen
har sin grund i kooperativa varden, vilka betonar att medlemmarna skall hjélpa
varandra, strdva mot battre ekonomisk effektivitet och behandla varandra réttvist. De
kooperativa véardena underlattar for den kooperativa organisationen att bevara den
unika relation, som finns mellan medlemmar/égare/leverantorer/kunder och den
kooperativa organisationen som sadan. De utgor helt enkelt grunden for kooperativ
verksamhet.

Kooperativ ideologi

Medlemmar i en kooperativ organisation har en eller annan ideologi, dock inte
nddvéndigtvis en bestdmd kooperativ ideologi. Forklaringen &r att om medlemmar
ansluter sig till sasmma uppséttning av varderingar, blir ssmmanhallningen inom
medlemskaren battre, homogeniteten hogre (vilket leder till battre samarbetsklimat),
och kommunikationen kan fungera pa ett bra satt. (Nilsson, 1994, s. 41)

Varje individ har en uppsattning varden och dessa kan andras 6ver tiden, men &r for
det mesta svara att andra pa. Dessa varden ligger djupt i manniskors medvetande,
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vilket kan vara en forklaring till att de ar sa svara att andra pa. Under artiondenas lopp
har det i den svenska kooperationen utvecklats en uppséttning av varderingar, som
ibland bendmns “kooperativa varden”. Dessa modifieras successivt bland
medlemmarna efter hand som féreningarnas marknadssituation forandras, men med
en ofta betydande fordréjning. Dessa varderingar fungerar som en bas for
medlemmarna i manga av deras stéallningstagande och beslut i relation till sin
kooperativa forening. Bland annat yttrar de sig att féreningarna féljer ett antal sa
kallade kooperativa principer, som till en del har kommit in i foreningarnas stadgar
och andra regelverk och darigenom styr foreningarnas agerande. (Nilsson, 1994, s.
38-39)

Forandring och fornyelse

Liksom i en kooperativ organisation med de kooperativa vardena sasom bas finns det
i andra organisationer varderingar och normer, som kan vara svara att andra pa, t ex.
vid en fordndring i organisationen som kréver att normer och regler skall &ndras. Att
kontinuerligt forandra en organisation ar mycket viktigt med tanke pa organisationens
fortlevnad och effektivitet. (Bruzelius & Skarvad, 1995, s. 364.)

Forutsattningar for att forandringar skall kunna genomfdras ar att individerna ar
medvetna om fordndringsbehovet och att det finns en vilja till férandring. Det finns
annars en risk med att organisationen stravar efter, som Bruzelius och Skérvad (1995,
s. 374) uttrycker det, att uppratthalla status quo.

En forandring som skall ske i en organisation mots ofta av skepsis och motstand.
Detta motstand varierar dock fran fall till fall beroende pa vad forandringen galler,
hur pass genomgripande forandringen &r och hur forandringsprocessen hanteras. Det
finns de tillfallen da motstandet kan vara sarskilt starkt, t ex. da det handlar om
ovantade och plotsliga forandringar, da forandringarna ar radikala och
genomgripande, nér det finns en stark tilltro till det som skall férdndras m.m. Det
finns ocksa organisatoriska och individuella skillnader. En organisation kan en vana
eller ovana vid att forandras och individer kan uppfatta forandringar pa olika satt.
(Bruzelius & Skarvad, 1995, s. 365)

Svarigheter att genomfora forandringar kan forklaras med utgangspunkt i begreppet
organisatorisk troghet. Det finns tva typer av organisatorisk troghet, namligen
insiktstroghet och mandvertroghet. Insiktstroghet hanger samman med individernas
formaga eller oformaga att upptacka behovet av forandring. Det kan bero pa deras
kunskaper, hur stark handlingsstyrning de har eller daliga kontakter med
konkurrenter. Mandvertroghet handlar om den fysiska utrustningens beskaffenhet
samt den totala basen av erfarenheter och kunskaper i organisationen. (Bruzelius &
Skérvad, 1995, s. 366)

3.3 Referensgrupper
En individ kan paverkas i sitt beteende och i sina varderingar av en referensgrupp. En

referensgrupp ar en sadan grupp fran vilken individen kan erhalla normer och
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varderingar, vilka i sin tur &r riktlinjer for beteende. En individ kan ha flera
referensgrupper och paverkas i olika grad av de olika grupperna. (Engel & Blackwell,
1982, s. 144)

Referensgrupper kan fungera som en normativ eller jamférande referenspunkt. Dessa
grupper kan vara verkliga grupper som traffas pa nagot satt, men det kan ocksa vara
en person eller grupp som symboliserar vissa vérderingar eller liknande och som inte
individen har nagon direkt kontakt med. Den normativa gruppen fungerar som en
normgivande referensgrupp. Individen paverkas av den gruppens normer, vérderingar
och attityder och intar ett forhallningssatt till omvéarlden som liknar gruppens satt.
Den komparativa referensgruppen ar en grupp, som individen jamfor sig sjélv och sin
situation med. Vilken referensgrupp som viljs av individen beror pa vilken grupp som
mest paminner om individens egen grupp. Dessutom valjer individen en
referensgrupp, som denne kan identifiera sig med. (McKenna, 1987, s. 286)

Referensgrupper kan paverka individen framfor allt pa tre satt. Det forsta ar da
referensgrupper &r med under individens socialiseringsprocess. For det andra har de
en viktig funktion i att skapa och utveckla individens sjalvfértroende och sjalvkénsla.
Referensgrupper ar vidare ett medel for individen att na samstammighet med radande
normer i ett samhélle. (Blackwell m. fl., 2001, s. 398)

Socialisering ar den process da individen lar sig varderingar, normer och det
beteendemdnster som ar nédvandigt for att klara sig i den sociala miljon. | och med
socialiseringsprocessen far individen en uppfattning eller lar sig vilket beteende som
passar in i den miljon individen befinner sig i. Det kan resultera i en stabilitet bade for
individen och gruppen.

3.4 Informationsprocessen
3.4.1 Inlarning

| detta avsnitt redogors for manniskans informationsprocess, men ocksa for larandet,
eftersom det kan sé&gas vara en del av informationsprocessen. Det finns olika
definitioner av larande. En ér att larande ar den process, da erfarenheter leder till
forandringar i individens kunskaper och beteende. (Blackwell m. fl., 2001, s. 86) En
stor del av manniskans larande bestar av minnets speciella funktion. Larande kan
kallas en kognitiv process dér information transformeras, reduceras, genomarbetas,
lagras och anvands.(Engel & Blackwell, 1982, s. 266)

Det finns tva typer av larande, namligen associativt larande och kognitivt larande.
Enligt Engel och Blackwell (1982, s. 237) &r associativt l&rande den mest basala
formen, vilket inkluderar att gora nya associationer eller forsta samband mellan
handelser i omgivningen. Kognitivt larande & mer komplext och innebar tolkning av
aktuella intryck med hjélp av tidigare information for att kunna losa ett obekant
problem. I bland beskrivs det som informationsprocessande.

For en organisation &r det valdigt viktigt att kunna upptéacka problem och felaktigheter
i tid sa att dessa kan atgardas och sa att organisationen kan vara effektiv. Larande
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organisationer karaktariseras av just detta, att de har formagan att upptéacka fel samt
att kunna léra sig att l6sa uppgifter pa nytt satt.

Ibland kravs radikala forandringar. De fordndringarna kan medféra att
forutsattningarna i organisationen delvis &ndras med nya arbetsformer och kulturer.
Da kan det finnas behov av avlarning, vilket kravs for att man skall kunna ta till sig
det nya. FOr att det som &r nytt i organisationen skall fungera kravs det att individerna
inom organisationen l&r sig det nya och att detta kommuniceras inom organisationen.
(Bruzelius och Skarvad, 1995, s. 369)

Nar en manniska fattar ett beslut foregas det av en informationsbehandlingsprocess.
Darfor gar manniskans beslutsprocess och informationsbehandlingsprocess in i
varandra, men vanligtvis diskuteras de separat. (McKenna, 1987, s.211)

Beslutsfattande hos en individ ar delvis avhéngigt av hur engagerad individen dr i
beslutet. Engagemang avspeglar hur stor relevans beslutet har for individens
grundlaggande varderingar, mal och sjalvuppfattning. Nér individen aktivt soker efter
information och har ett hogt intag av information, &r orsaken vanligtvis att individen
ar engagerad. (Engel & Blackwell, 1982, s. 273)

For att information skall ha nagon effekt, maste den ta sig i genom fem steg i
informationsprocessen, vilka ar exponering, uppmarksamhet, tolkning och
sammanfattning, accepterande eller avvisande samt kvarhallande av information. Det
ar allsta en sekvens av handelser som sker inom individen. (Engel & Blackwell, 1982,
S. 273-274)

3.4.1 Exponering och selektivitet

Nér individen exponerats for information, kan hon rikta mer eller mindre
uppmérksamhet mot den, och hon kan acceptera eller forkasta informationen. Vad
som hander beror pa avvikelsen mellan uppfattningen av den aktuella informationen
och den aktiverade kognitiva strukturen. Den kognitiva strukturen bestar av idéer,
kénslor, kunskaper och upplevelser, som grundats pa individens erfarenheter.
Individens personlighet, motivation och tidigare inlarning paverkar tolkningen.

Individen kan vara bekant med stimulansen sedan tidigare. Detta gor att hon riktar
uppmarksamhet mot den, a&ven om problem kan uppsta da individen accepterar
stimulanser som liknar en bekant stimulans. Det ar snarare sa att man ser det man
forvantar sig att se i stéllet for vad det egentligen ar.

Hur informationen uppfattas och behandlas beror pa hur den kommit individen
tillhanda, det vill séga om individen sokte aktivt efter information, eller om individen
blev utsatt for informationen ofrivilligt. Om initiativet inte &r individens eget, finns
det med all sannolikhet en avvikelse mellan informationens innehall och individens
uppfattning. Soker individen daremot efter information, blir avvikelsen troligen inte
lika tydlig eller markbar, da det finns storre méjligheter att informationen stammer
overens med individens uppfattning. (Hansen, 1972, s. 169-170)
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Om inte informationen stdammer éverens med mottagarens uppfattningar eller
varderingar kan det uppsta en konflikt hos individen. Den kan paverka hur individen
tar till sig information och uppstar pa grund av en osakerhet. Konflikten kan ocksa
bero pa att individen &r mer eller mindre involverad. Variationer i nagon av
konfliktens orsaker kan resultera i att individen uppfattar information pa olika sétt.

Informationens effekt &r maximal, dd meddelandet avviker mattligt fran mottagarens
uppfattning. Mellan mottagare och sandare finns ett optimalt avstand, och detta
minskar ju mer engagerad informationsmottagaren &r. (Hansen, 1972, s. 170)

Att manniskor har forutfattade meningar om information ar vélbekant i sociologi och
socialpsykologi. Individen kan vara selektiv, dvs. man valjer medvetet eller omedvetet
vad man blir exponerad for eller riktar uppmarksamhet mot. Selektivitet sker i allt
man laser, ser, lar sig och kommer ihdg. De forutfattade meningarna kan ha olika
orsak. Att en individ har forutfattade meningar eller fordomar kan bero pa att
individen inte har tillgang till s& mycket information, men denna typ av selektivitet
beror troligen inte pa att individen undviker nagon sarskild typ av information. Att
nagon form av selektivitet skulle utévas av en individ kan visas genom att hon valjer
vilken information hon vill ha och gor forutfattade val mellan den information hon &r
medveten om och har tillgang till. (Hansen, 1972, s. 173)

Selektivitet kan uttrycka sig pa olika satt. Det kan ske genom att individen undviker
information som inte 6verensstammer med hennes asikter och varderingar, eller ocksa
narmar sig individen information som ar stédjande och i linje med hennes installning.
(Hansen, 1972, s. 173-174)

Individers selektivitet kan ha sin grund i en sa kallad "vackelseprincip”. Med detta
menas en mekanism for att forklara individens val av stodjande eller icke stodjande
information. Véckelsen kan bero pa att det uppstar en konflikt hos individen i
samband med olika information. Den stédjande informationen medfor en mindre
konflikt &n vad icke stodjande information, men det &r inte sakert att den stddjande
informationen valjs, eftersom det kravs en optimal niva i vackelse. Den icke stodjande
informationen ger exempelvis storre konflikt &n vad den stddjande och dérmed en
hogre niva av vackelse. (Hansen, 1972, s. 174)

3.4.2 Uppfattning och kommunikation

Efter att individen exponerats for information kommer stadiet med uppmarksambhet.
Det borjar med att individen exponeras for nagon form av stimulans. Sedan
uppmarksammar hon stimulansen, men forst har det skett en selektering. Dérefter
organiserar individen innehallet i stimulansen, for att sedan tolka den. Slutligen
kommer individen fram till en respons. (McKenna, 1987, s. 103)

Selektivitet innebér att endast vissa stimuli uppmarksammas. Individens personlighet,
motivation och tidigare inlarning paverkar hur saker och ting uppfattas. Tolkning av
det som individen uppfattar sker efter att informationen organiserats. Vid tolkningen
anvénds den kognitiva kontexten. Eftersom alla manniskor har olika erfarenheter och
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olika kognitiv kontext, kan samma stimulans uppfattas olika av olika ménniskor.
(McKenna, 1987, 5.134)

Da stimulanser kan uppfattas olika, spelar kommunikation en viktig roll. Vid
kommunikation ar uppfattning en viktig del. Saker och ting kan uppfattas pa olika
satt. (McKenna, 1987, s. 147) Kommunikation kan storas pa olika satt, vilket
forvanskar informationen. Den som skall framféra ett meddelande kanske inte far
fram klart vad meddelandet innebar, eller meddelandet kan utsattas for olika fysiska
eller psykologiska stérningar. De fysiska innebér t ex teknisk storning pa tv-
apparaten, radion eller telefonledningen. De psykologiska storningarna finns hos
individerna i kommunikationsprocessen. Dessa bestar av avvikelser, attityder och
uppfattningar och kan forsvara framférandet och mottagandet av information och &r
svara att avhjalpa. Ett 6verflod av information kan skapa storningar, varfor det ar
viktigt att gora en avvagning mellan hur mycket information som skall ges. Det kan
ocksa vara sa att det rader selektivitet hos mottagaren vid mottagande, tolkning och
kvarhallande av information. (McKenna, 1987, s. 150-151)

22



4. Tillvagagangssatt

Utgangspunkten for uppsatsen &r attityderna till finansieringsinstrumenten och dessas
bestamningsfaktorer. De paverkas av organisationskultur och kooperativ ideologi,
referensgrupper samt informationsprocessen. Dessa faktorer utgar fran
socialpsykologisk teori, organisationsteori och kooperativ teori. Ramen &r dock den
kooperativa teorin, eftersom studieobjektet &r en kooperativ forening med dess
speciella vardegrund som paverkar det mesta i féreningen.

De ovannamnda faktorerna ligger sjalvfallet till grund vid utformningen av
intervjufragor. Uppsatsen ar en kvalitativ studie, dar intervjuer utgor det empiriska
materialet. Utifran dessa tolkas respondenternas attityder gentemot
finansieringsinstrumenten samt attitydernas bestdmningsfaktorer.

| utgangsléaget var det tankt att intervjuerna skulle genomféras som
fokusgruppsintervjuer med fyra till fem personer i varje grupp. Detta skulle medge
gruppdiskussioner, som delvis hade styrts av forutbestamda fragor. Detta satt hade
kunnat ge mer information, men var av kostnadsskal inte genomforbart.

Intervjuerna genomfordes som telefonintervjuer, vilka spelades in pa kassettband. Av
tekniska skal kunde inte bandupptagning ske i tva fall, da endast anteckningar
gjordes. Varje intervju tog c:a 30 minuter, och alla tillfragade stallde upp for intervju.
Denna metod gor att varje respondent "maste” svara, vilket ar en fordel i jamforelse
med gruppdiskussioner, dar det kan bli en skev férdelning av vilka som &r aktiva.

Nackdelen med telefonintervjuer ar att det inte blir lika bra diskussioner, da det kan
vara svarare for respondenten att uttrycka sig och svarare for intervjuaren att fa i gang
samtalet. Dessutom kan en intervju dér parterna traffas uppfattas mer serigst an vad
en telefonintervju.

For att formulera fragor anvandes de olika faktorerna som bas. Forst formulerades en
overgripande fraga for omradet, utifran vilken specificerade frageamnen for intervjun
hérleddes. Exempel for informationsprocessen visas nedan.

Begrepp Fragestallning Specificering
Informationsprocessen Hur paverkar informationsprocessen  Exponering,
individens attityder? selektivitet i uppfattning,

selektivitet i information,
kommunikation,
informationsspridning.

Figur 4. Exempel pa frageharledning.

Ett frageformular utformades med relativt 6ppna fragor, forutom den forsta fragan
som har karaktaren av enkéatfraga. Den utformades pa det viset for att ge en bild av
respondenternas uppfattning om Milko sdsom organisation. Fragorna skickades till
Thomas Bodén, kontaktperson pa Milko, for att kontrollera om fragorna var relevanta
samt for att fa synpunkter pa utformningen. Innan fragorna skickades ut till
respondenterna gavs en kort information om studien, med syfte och presentation.
Efter att respondenterna fatt brevet kontaktades de for avtal om tid for intervju.
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Fragorna skickades ut till respondenterna c:a en vecka innan intervjuerna borjade.
Bifogat med fragorna fanns en presentation av finansieringsinstrumenten for att
respondenterna skulle kunna fa en uppfattning om vad de innebér. Vid
intervjutillfallena framgick att vissa var mer insatta i &mnet, &n andra. Det fanns ocksa
de som inte verkade ha last fragorna eller den bifogade informationen sarskilt noga.

Av de fragor som anvandes visade sig nagra i efterhand vara onddiga eller mindre
vardefulla. Detta galler exempelvis fraga 5, vilken inte ger nagot direkt svar for
undersékningen, mer an ett langsokt antagande om kopplingen mellan engagemang
och attityder. Fraga 10 tvingar nastan respondenterna att svara att de tar del av det
mesta. Respondenterna &r alla fortroendevalda och har i princip en skyldighet att vara
val fortrogna med foreningens angeldgenheter.

Antalet respondenter var 21, vilka alla ar kretsradordféranden i kretsar inom Milko.
Dessa valdes ut darfor att det &r en population, som &r lagom stor och som pa ett bra
satt representerar resten av foreningen vad géller alder och gardsstorlek. En nackdel
med denna population &r att respondenterna kan antas vara mera insatta och
engagerade &n den gemene medlemmen, men det underléttade urvalet avsevért att
valja denna grupp. Valet gjordes i samrad med Thomas Bodén, styrelseordforande i
Milko.

I intervjuerna fragas efter om det finns skillnader mellan olika medlemskategorier
med avseende pa alder, gardsstorlek, m.m. Foljande riktlinjer har anvénts for dessa
kategorier:

Yngre = upp till 35-40 ar.
Medelalders = 41-59 ar.
Aldre = 60 &r och uppét.

Liten gard = upp till 30 kor.
Medelstor gard = 31-50 kor
Stor gard = 51 kor och uppat.

Medelalder hos mjolkleverantor i Milko; ca 50 ar
Medelbesattning; 30 kor
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5. Analys

I den inledande problemanalysen diskuterades vilka faktorer som kan paverka
kretsradsordforandenas attityder till finansieringsinstrumenten. Dessa faktorer
redovisas mer utforligt i kapitel tre. Har analyseras svaren fran intervjuerna. | texten
refereras till olika fragor, vilka aterfinns som bilaga 1.

5.1 Attityder
5.1.1 Attitydbildning

Attityder kan formas under paverkan fran olika hall. Uppsatsens utgangspunkt ar att
kretsradsordférandenas attityder till finansieringsinstrumenten har sin grund i
foreningens organisationsskultur (inklusive kooperativ ideologi),
kretsradsordforandenas referensgrupper samt informationsprocessen i foreningen.
Tillsammans bidrar dessa till en medlems attityder gentemot
finansieringsinstrumenten. Detta illustreras med uppsatsens 6vergripande modell
(figur 1) samt med Fishbeins multiattributmodell. Faktorerna kan vara flera an de som
diskuterats i denna uppsats men mycket harstammar troligen darifran.

Kretsradsordférandens attityder gentemot finansieringsinstrumenten kan bero pa
exempelvis erfarenheter, kunskaper, kéanslor, varderingar och intryck fran andra. En
attityd kan dverforas mellan ménniskor, exempelvis genom att ledningen i ett féretag
bibringar vissa attityder till medarbetare. | de flesta situationer &r det viktigt att
personer i ledande position “fargar” medarbetare, medlemmar eller andra med ratt typ
av attityd. Pa fraga 9 (bilaga 1) namner ungefar en tredjedel av kretsradsordférandena
att en neutral presentation i samband med information om &gande och finansiering ar
viktigt. Det skall vara en neutral person som presenterar forslagets fordelar och
nackdelar. Det ar den typen av attitydoverforing fran t ex. Milkos styrelse eller
ledning som de vill ha, sa att de sjéalva kan bilda sig en uppfattning.

Ibland skulle det vara bra om det kunde vara nagon helt opartisk som
var insatt i de har frdgorna som kunde ge information pa méten.”

’Och sedan nar det blir aktuellt, att det blir en rejal genomlysning och
presentation av fakta pa ett neutralt sétt utan partsinlagor.”

Attityder kan vara positiva eller negativa, beroende pa om de stodjer individens
uppfattningar. Exempelvis finns det positiva attityder gentemot insatsemissioner, da
sadana kan ge fordelar for medlemmen, medan ett dotterbolag &r mer riskabelt och
kanske inte motsvarar nagra behov hos den enskilde medlemmen.

Attityder kan ha olika funktioner. De forsvarar ens ego och ens varderingar eller
skyddar mot hot. En borsintroduktion kan nog upplevas som ett hot. Medlemmarna
har inte nagra direkta kunskaper om det och traditionellt hor det inte hemma i ett
kooperativt foretag. Pa sa vis kan negativa attityder utvecklas mot en
borsintroduktion.
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En funktion for attityder ar sasom filter vid individens informationsintag. Att en del
respondenter inte hade last eller funderat sa mycket 6ver undersokningens fragor kan
delvis bero pa detta filter, det vill saga att de hade ndgon form av attityd gentemot
amnet. Detta filter kan vara ett problem vid foreningens férmedling av information.
Attityder mot ett informationsmaterial kan leda till 6kad okunskap i &mnet. Med
otillrackliga kunskaper kan det vara svart att forstd amnet. Dessutom finns risk att
negativa attityder spads pa ytterligare och engagemanget i amnet blir mindre och/eller
leder till att medlemmarnas attityder overfors till andra.

En annan funktion for attityder &r att de kan vara ett satt att stodja och definiera ens
sjalvkénsla, samt framja grupptillhdrigheten. Bland medlemmarna kan det utvecklas
en form av "gruppattityder”, vilka néstan alla har. Detta kan ske genom att
medlemmarna paverkar varandra och tar intryck av varandras asikter, vilket hanger
samman med att medlemmarna ar referensgrupp till varandra. Kretsradsordférandens
svar tyder pa att vissa omraden delar attityder till instrumenten. Exempelvis ar
kretsradsordférandena i de norra delarna mer positiva till delagt dotterbolag &n i de
sOdra delarna. Detta kan ha ett samband med den kooperativa kulturen i olika delar av
foreningen. | de norra delarna har det funnits helagda dotterbolag, och da har det
utvecklats en dverlag positiv instéllning till dotterbolag.

5.1.2 Attityder till finansieringsinstrumenten

En forutsattning for att medlemmarna skall kunna samarbeta och enas om foretagets
arbete ar att de har likartade uppfattningar. Dessa grundas delvis pa de kooperativa
vardena hos medlemmarna. Inom Milko verkar det finnas dessa gemensamma
varderingar, med tanke pa att en majoritet av kretsradsordférandena svarar att det
stammer bra eller stammer delvis pa forsta fragan om Milko som organisation. Med
all sannolikhet har dessa kooperativa varderingar betydelse for
kretsradsordférandenas och 6vriga medlemmars installning till
finansieringsinstrumenten.

Insatsemission &r det instrument, som majoriteten enligt fraga 14 stéller sig positiva
till. Den fordel, som n&mns av de allra flesta, ar att en insatsemission dkar den
enskildes agande och darmed kommer man at det fria kollektiva kapitalet i
foreningen.

”’Nér det galler insatsemissioner, dar &r det bara férdelar egentligen. Man
far ju som medlem ta del av vardet i foreningen pa ett helt annat vis.”

Det anses ocksa vara ett rattvist system, som kan ge dkat engagemang hos
medlemmarna. De flesta av kretsradsordfoérandena ser inga nackdelar med
insatsemissioner, men en tredjedel nd&mner skatteeffekterna som en nackdel. Vidare
anges risken med att om manga medlemmar lamnar féreningen kan foreningen
dréneras pa kapital.

Just insatsemissioner har jag svart att se ndgra nackdelar med, mer &n
de skattemassiga. Det finns val en risk om det mot férmodan &r valdigt
manga skulle dra sig ur féreningen, skulle det dranera féreningen pa
kapital, som kanske ar svart att hantera.”
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Ett fatal uppger i fraga 14 att pengarna behévs mer pa garden an som kapital i
foreningen. De anger ocksa att vissa av medlemmarna kan resonera sa:

Det ar nog mycket prat ocksa om att pengarna skall vara kvar pa garden,
varfor de skall sitta inne déar.”

Om detta resonemang forekommer i storre utstrackning, kan det bli svart for
foreningen att fa fram kapital till investeringar. Orsaken till detta resonemang kan
vara att medlemmarna anser att de inte far del av foreningens vinster, vilket skulle
kunna atgardas med insatsemission.

Svaren pa fraga 14 tyder pa att de allra flesta &r mer positiva an negativa till
insatsemissioner. De ndmner, i enlighet med insatsemissionens ténkta syften, att
medlemmarna far del av vinster som gors i foreningen och att instrumentet kan ge
okat engagemang pa grund av storre dgande. Vad galler nackdelarna skulle val
skattelagstiftningen ga att atgarda och draneringsrisken borde inte bli sa allvarlig om
inte valdigt manga medlemmar lamnar féreningen samtidigt.

Nér det galler delagt dotterbolag och borsintroduktion finns det inte lika positiva
attityder. Enligt fraga 14 rader det tveksamhet till delagt dotterbolag och till
borsintroduktion finns det negativa attityder. En anledning kan vara att
respondenterna upplever att den kooperativa verksamhetsformen blir hotad. Att doma
av svaren angaende ett delagt dotterbolag finns en viss tveksamhet och radsla for att
den kooperativa formen med medbestammanderatt, vinstférdelning och mjélken som
karnverksamhet skall forsvagas eller ga forlorad. Pa fraga 14 anger halften av
kretsradsordforandena att det finns risk for intressekonflikt med externa agare och att
majligheterna att paverka i bolaget minskar med externa delagare.

Det kan vara svart att halla kvar den kooperativa formen helt i det delagda
dotterbolaget med tanke pa att andra skall och dela pa vinsten samt besluta om vad
bolaget skall satsa pa. Var tredje kretsradsordforanden anger att det kan vara positivt
med ett delagt dotterbolag men att det beror pa vilken typ av bolag och verksamhet
det géller. De tycker att det skall ha kopplingen till mjolk kvar, men ligga utanfor
ké&rnverksamheten.

33 lange det &r nagot som inte direkt berdr karnverksamheten sa tror jag
inte att det, om det nu skulle finnas nagot att knoppa av, sa tror jag att det
skulle uppfattas som positivt.”

Det finns risker naturligtvis ocksd med del4gda dotterbolag, det ar ju
andra intressen som kommer in, men den risken far man ju alltid ta d&
man &r deldgare i ndgonting.”

”Dotterbolag ser jag inga fordelar med, i stort sett s avhander man sig
beslutsfunktionerna bara.”

Delagt dotterbolag ser jag som en alliansméjlighet, s& kan vi bli stérre
pa marknaden. Det negativa &r det att det kan vara vinster som lacker bort
fran kooperationen.”

Jag tror att det vore en mdjlighet att man kunde samarbeta med till
exempel andra mejerier mer, for produktutveckling och marknadsféring ar
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ju ganska dyra grejer, det kanske ar risker med det, men det &r dar vi kan
tjana pengar.”

Majoriteten av kretsradsordférandena svarar i fraga 15 att ett delagt dotterbolag ar
forenligt med den kooperativa verksamhetsformen.

Fordelen ar ju att det blir mindre risk och s& lange moderforeningen ar
kooperativ, sa stammer det valdigt val tycker jag.”

Kretsradsordférandens radsla for att den kooperativa formen skall ga forlorad med ett
delagt dotterbolag kan i vissa avseenden vara befogad. Det ar svart att pa forhand
sdga hur ett sddant bolag skulle styras, men moderféreningen kommer antagligen att
forbli vad den ar. Kretsradsordférandena har svart att inta en positiv attityd gentemot
nagot som inte &r beprovat och som de inte sett nagot konkret forslag pa. Darmed kan
ocksa den motsagelse forklaras, som finns i att de anser att ett delagt dotterbolag ar
forenligt med den kooperativa verksamhetsformen, men att de i 6vrigt ar tveksamma
till instrumentet.

Borsintroduktion moter ett klart storre motstand. | fraga 14 papekar halften den
intressekonflikt som kan uppsta mellan béndernas stravan om ett hogt avrakningspris
och aktiebolagets stravan efter laga ravarupriser.

”Det finns ju lite motsatsforhallande pa ett borsnoterat foretag och ett
kooperativt foretag. Och det ar ju sa att ett borsforetag skall ge hogsta
majliga vinst till de som &ger det foretaget, och da gynnas inte
avrakningspriset utan da skall det vara sa laga ravarupriser som mojligt.”

Majoriteten av kretsradsordforandena tycker att borsintroduktion inte ar nagot for
Milko, vilket kan bero pa att det da blir uppenbart att man som medlem &r dgare pa ett
annorlunda satt, och inte har samma medbestammanderatt. Svaret pa fraga 15 visar
ocksa att det rader negativa attityder till en borsintroduktion; nastan alla
kretsradsordféranden anser att det inte ar férenligt med kooperativ verksamhet.

Jag tror att det finns ett ganska stort motstand mot férandringar som
skulle ga i riktningen mot att det inte langre vore ett foretag med en man
en rost, eller att man skulle kinna en radsla for att lamna det har
klassiska kooperativa. Det finns en valdigt stark kénsla for de har
foreningsforetagen.”

Dessa svar uttrycker de k&nslor och tankar som séakerligen en majoritet av
medlemmarna kanner for en borsintroduktion. Dessutom kan det finnas en kénsla av
att de foretag, som man varit med om att bygga upp skulle forsvinna. Hur en
borsintroduktion skulle ga till, eller med vilket bolag osv ar ju inte klart, men
medlemmarna maste kunna kréava att de far ett hogt avrakningspris, eftersom de anser
ett aktiebolag vara forknippat med laga ravarupriser.

Aven om det inte ar ndgra positiva attityder till dotterbolag och till bérsintroduktion
tror ungefar hélften av kretsradsordférandena pa fraga 17 att yngre lantbrukare och
lantbrukare med stérre gardar ar mer for nya bolagsformer. De anser att dessa grupper
har en annan forstaelse for olika typer av foretag. Nagon namner ocksa att de yngre &r
mer affarsinriktade och har ett annat intresse for affarsfragor. Yngre lantbrukare har
kanske ocksa nagon form av utbildning vilket kan medféra att forstaelsen for marknad
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och olika foretagskonstruktioner ar stérre. Dessutom &ar yngre och aldre uppvuxna
under olika tidsepoker, vilket kan ha betydelse.

’Det har blivit en mer konkurrensutsatt varld vi lever i och de som inte
gillar det har med pappersexercisen i EU, de har ju faktiskt ofta slutat. Det
ar ju liksom mycket mer pappersexercis med att vara bonde idag én det
var tidigare och man maste nog ha ganska mycket affarssinne for att klara
det héar idag, tror jag. Och det &r sjalvklart, klart att det finns undantag,
men de som ar &ldre, de har oftast inte det dar, utan de bérjade och hade
ingen utbildning och sa dar, och tog 6ver garden nar foraldrarna
slutade.”

”Yngre manniskor har ju faktiskt, har storre forstaelse for
foretagskonstruktioner pa nagot satt och forstar varfér man gor de.”

Var tredje kretsradsordféranden papekar att de dldre &r mer intresserade av
medlemsfragor och kooperativa fragor generellt. Dessa papekanden kommer fram i
fragorna 3, 4 och 17/18. De aldre har ocksa ett annat perspektiv. Da de inte har sa
lang tid kvar som mjélkleverantorer, ar de inte lika engagerade i nya foreningsfragor.

”’De aldre ar mer engagerade, och det &r typiskt de gamla kooperativa
asikterna. Just nar det galler kooperationen sa ar det mer aldre som ar
engagerade.”

Det ar det vanligt att denna typ av skillnad finns mellan aldre och yngre manniskor.
Att de kooperativa fragorna engagerar de aldre mer beror antagligen pa att de varit
med i féreningen lange och anser att de kooperativa tankegangarna ar mycket varda.
En kretsradsordféranden uppgav att de yngre kanske annu inte insett vardet i
kooperationen och &r darmed inte lika engagerade. Yngre medlemmar kan ocksa
tycka att det kooperativa sattet kanns forlegat eller langsamt i jamfdrelse med hur
andra foretag arbetar.

Skillnaderna mellan yngre och aldre kan, som namnt, ocksa ha sin grund i att de ar
uppvuxna under olika tidsepoker. Den dldre och den yngre medlemmen har till viss
del olika synsatt. Dessutom har det h&nt mycket med marknaden for
jordbruksprodukter under framfor allt de senaste tio aren. | och med det har
foreningarnas roll féréandrats. De yngre medlemmarna har vuxit upp med nya
“spelregler” och kan ha lattare for att forsta de nya satt som kravs for att agera pa
marknaden, medan de &ldre vill behalla det gamla.

Jag tror att de yngre medlemmarna har lattare att ta till sig nytt ’tank””.
Jag tror att de har lattare for att se att man kan slappa det har lite pa
marknadsspekulationer och man kan lata marknadens spelregler gélla i
det har foretaget. Man har lattare att ga ifrdn det har gamla och hos de
aldre ar det valdigt viktigt med kooperativa tanken, det tror jag.”

Det kan ocksa vara sa att inte bara medlemmarna vill bevara det gamla. Kanske ar
aven de kooperativa foretagens ledningar och annan personal kvar i det gamla, vilket
kan paverka medlemmarnas instéllning till nya saker.

Jag tycker att styrelser har haft svart att fora ut det har budskapet
medavreglering, utan man sitter kvar, aven styrelser och tjanstemén sitter
kvar i det gamla regleringstéankandet.”
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Det ar svart att uttala sig om attityderna hos den storsta medlemsgruppen, de
medelalders. Denna grupp &r enligt manga kretsradsordforanden mest engagerad, men
den utmarker sig kanske inte sa mycket, eftersom den ar sa stor. Medelaldern i Milko
ar ocksa strax over 50 ar, sa de flesta medlemmar ar just i den aldern. Att flest
medelalders ar engagerade beror enligt kretsradsordférandena framst pa att de har mer
tid 6ver och att deras foretag ar stabila.

Vad avser om gardsstorleken har nagon betydelse, svarar halften av
kretsradsordférandena pa fraga 17/18 att de storre gardarna antagligen ar mera
positiva till olika former av bolag, vilket kan beror pa att de har mer kunskap om
olika bolagsformer. Den kunskapen kan komma fran att manga av de stérre gardarna
drivs i bolagsform.

Storleken i sig gor val att insatsen for att bli stérre har val varit storre sa
att man &r annu mer engagerad i att det har maste funka pa gardsniva,
vilket gor att man kanske blir mer engagerad i féreningen. Sedan hanger
det val ocksa ihop med att de som satsat, det &r mer ’go” i de och de
engagerar sig mer.”

Storlek, det haller pa att mista sin betydelse, man ar mer éppen och
insatt i de har problemen, det ar ju s att det &r manga som gar ihop nu,
man bildar bolag och bildar olika konstruktioner for att kunna skota det
pa basta satt. Da finns ocksa naturligtvis en stérre forstaelse till att man
gor sadana héar saker.”

Det kan ocksa vara sa att de storre gardarna har ett annat intresse for forsaljning och
hur marknaden fungerar, vilket kan bero pa att de &r mer beroende av inkomsterna
fran mjolken. Mojligen kan storre producenter ha vidare referensramar vad galler
foreningens utveckling, satillvida att de anser att kooperativa foretag inte behover
gora sasom de har gjort tidigare. Pa fraga 17/18 anger en fjardedel av
kretsradsordférandena att det finns olika synséatt hos stora och sma gardar. De storre
kan tankas se dessa instrument som ett satt att paverka mera genom andra
medbestammandeformer an en-man-en-rést-principen.

”Kanske ar det s& bland de storre gardarna, att varfor skall jag som
levererat s& mycket mjolk till mejeriet och ligger narmare, ha lika lite att
saga till om som en som har levererat fran tre kor.”

Manga kretsradsordféranden papekade i samband med fraga 14,15 och 16 att det ar
viktigt att den kooperativa formen finns kvar. En del hanvisar till den situation som
Storbritanniens bénder hamnat i da de bolagiserat det mesta av verksamheten. Den
kooperativa formen inger en stor trygghet for lantbrukarna. Denna starka kooperativa
kédnsla praglar nog organisationen genom att det exempelvis kan finnas ett motstand
till nyheter.

’Man far passa sig sa att man inte hamnar i samma situation som de
engelska bonderna. De har ju lamnat ifran sig all foradling och de sitter
totalt i knat pa sina aktieagare.”

”’Man ar valdigt radd for forandringar. Den har tryggheten som
kooperationen innebar vill man helst inte rucka pa. Den Gverger man inte
bara for att gréset ar gronare pd andra sidan, utan man méaste vara
garanterad att det verkligen blir béattre.”
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Sammanfattningsvis kan det konstateras att kretsradsordforandena har positiva
attityder till insatsemissioner, tveksamma men relativt positiva attityder till
dotterbolag och relativt negativa attityder till bérsintroduktion. Kretsradsordforandena
tror att medlemmarna i stort delar deras uppfattningar. Sékerligen finns det blandade
asikter om finansieringsinstrumenten.

”En del som &r intresserade, de tycker att det &r jatteroligt att man gor
nagot sant dar, eller att man tittar pd sddana har saker och andra, de
tycker att det &r bast att det far vara som det har varit, man skall réra sa
lite som mojligt i det.”

Aven om inte Milko amnar inféra nagot av finansieringsinstrumenten inom den
narmsta tiden, finns det anledning att ta upp dem med medlemmarna, om det finns
nagra planer pa langre sikt. Medlemmarna ska hinna skaffa sig en uppfattning sarskilt
eftersom det hander mycket pa marknaden. Det kan ocksa vara bra med en
genomgang, inte bara av finansieringsinstrument eller andra finansieringssatt, utan
ocksa kring vad som hander pa marknaden.

”Det ar val framfor allt att forklara tycker jag, jag menar, det ar
marknaden som styr oss numer och da maste man ut och tala om hur
marknaden tycker och hur marknadsfolket resonerar och framfor allt hur
konsumenterna tanker och tycker, for att man ska forsta att man maste
satta ner fotterna och gora ndgonting. Sa kanner jag bade vad det galler
typ och vad vi ska producera och vad man vill ha i framtiden. Det gar
liksom inte att sitta och véanta pa att nagon annan skall tala om vad som
hander, utan det har maste man ju ta i ledningen ganska snabbt, annars
g6r nagon annan det.”

5.2 Organisationskultur

Den kooperativa ideologin kan paverka kretsradsordforandenas attityder till
finansieringsinstrumenten genom att dessa inte anses stdmma Overens med kooperativ
verksamhet. Men ideologin finns ocksa i organisationen och kan paverka attityder pa
den végen. Milkos organisationskultur innehaller den kooperativa ideologin pa sa sétt
att medlemmarna har kooperativa vérderingar. Denna organisationskultur fortlever
med foreningens medlemmar, och den fors vidare till de nya som kommer in i
foreningen.

Milko ar resultatet av en nyligen genomford fusion, och darmed var det tva
organisationskulturer som slogs samman. En del av kretsradsordférandena namner i
samband med den forsta fragan att det fortfarande finns skillnader mellan
foreningarna i synsatt och tankegangar. De tror att det kan ta tid att fa de forra
foreningarnas medlemmar att bli samstdmmiga, men att det antagligen kommer att
fungera bra i framtiden. | synnerhet marks dessa skillnader i samband med
kretsradsordférandens attityder till delagt dotterbolag, dar den norra delen av Milko,
dvs. fore detta NNP, hade dotterbolag och ocksa har en mer positiv installning till
deldgda dotterbolag. | gamla Milko hade man inga dotterbolag och det finns en annan
instélIning till den typen av bolag.

Vi har mycket att lara, framfor allt s& ar det olika kulturer genom att det
ar s& stort avstand pa allt, vi far lara varandra.”
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”Jag tror att det ligger kvar fortfarande att man vill ha en branschblandad
forening norrut och att man inte vill ha det séderut.”

Det ar olika klimat i det gamla NNP och det gamla Milko. Aven om vi ar
ett stort Milko nu sé ar det lite olika syn.”

”Nu &r det ett storre omrade med sydsvenska forhallanden och
norrlandska forhallanden, sa att det blir ju lite olika varderingar.”

Yngre och aldre skiljer sig inte sa mycket at i svaren, men kretsradsordférandena
papekar i fraga 3 att det finns olika intresseomraden for yngre och éldre. De aldre
medlemmarna arbetar mer for traditionella fragor rérande kooperationen och &r
kanske inte sa mycket for nya saker.

” Tyvarr ar det val lite grand en stor aldersférdelning, det ar mycket aldre
medlemmar. Nar man ar 37 och vill driva en sak som jag tycker ar
utvecklande for framtiden sa &r de lite grand skeptiska, och da maste man
lagga fram det pa ett sddant satt sa de kanske forstar det att jag vill driva
en sadan sak for att de yngre skall ha en chans att 6verleva.”

De yngre verkar vara mer déppna for forandringar i féreningen, men det ar inte helt
tydligt. Kanske har de yngre lattare for “omprogrammering” av normer och
varderingar. Da maste ocksa varderingar andras, vilket yngre kan ha lattare for.

” De yngre ar mer for att vara med pa andra saker &n de traditionella.”

Viktiga bestandsdelar i kulturen

Bland de viktiga bestandsdelarna namns i teorin dominerande idéer och varderingar.
Vad galler varderingarna om féreningen verkar det rada samstammighet, da de flesta
pa forsta fragan angav stammer bra eller stammer delvis.

” Det finns manga gemensamma varderingar, men det ar svart att fa alla
att tycka lika.”

Detta kan tyda pa att det finns en stark gemensam uppfattning om hur Milko skall
arbeta, vad medlemmarna skall strava efter och vilka mal som finns. Naturligtvis kan
det vara svart att fa alla att tycka lika. Det viktiga ar att det finns en gemensam grund,
namligen vérderingarna. De gemensamma varderingarna kan underlatta for
foreningen att fa alla till att strava efter sasmma mal och underlatta i samarbetet.

Pa fragan om medlemmarna tar intryck av varandras asikter och agerande svarar en
majoritet att det stimmer delvis. Lika stora delar vardera svarar ”stdimmer bra” och
“stammer varken bra eller daligt”. Manga anser att det finns manga viljor och asikter
men att man i stort lyssnar pa varandra och tar till sig av vad som ségs. Att sa manga
anger stammer delvis kan bero pa att det blivit en del nya kretsar, dar medlemmar
kanske inte kanner varandra sa mycket an. Att de anda i ganska stor utstrackning tar
del av varandras asikter kan medverka till att skapa en i stort sett enad medlemskar. |
och med det blir det ett bra samarbetsklimat i foreningen och mellan medlemmarna.
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” Det &r bra dppenhet och man kan ventilera det mesta och fa respekt for
det.”

Majoriteten av kretsradsordférandena anger pa fraga 7 att de har god kontakt och
olika samarbeten med andra mjélkbonder eller andra lantbrukare. En del anger ocksa i
fraga 6 och 8 att de diskuterar med dessa. | och med dessa kontakter kan
medlemmarna delge sina asikter till andra medlemmar, vilket kan underlatta for
samstammighet i foreningen.

Forandring och fornyelse

Undersokningen ger en uppfattning om att det kan finnas ett motstand till
forandringar, i synnerhet bland de aldre medlemmarna. Svaren i fraga 14, 15 och 16
kan dock uttydas sdsom att forandringsviljan i stor utstrackning beror pa vad
forandringen galler och vilka konsekvenser det far for foreningen men ocksa vilka
konsekvenser det blir for den enskilde medlemmen. Det beror mycket pa hur
forandringen presenteras.

Svaren visar pa att det finns olika nivaer av motstand vad galler
finansieringsinstrumenten. Nivan varierar beroende pa vilket finansieringsinstrument
det handlar om. Insatsemissioner finns inget egentligt motstand mot, (se fraga 14), inte
heller vad respondenterna tror om évriga medlemmars instéllning. Framst beror det
antagligen pa att insatsemissioner diskuterats i foreningen tidigare, och det finns
ocksa med i foreningens stadgar. For det andra ar det en forandring som inte paverkar
den kooperativa verksamheten i nagon stérre utstrackning. For det tredje ar kanske
inneborden av instrumentet lattare att forsta, da instrumentet ger varje medlem nagot
konkret resultat. Att genomfora en insatsemission innebér inte nagot hot mot
kooperativa vérden.

Nar det galler delagda dotterbolag (fraga 14 b) finns det ett storre motstand eller i alla
fall fler som ar tveksamma, bade bland kretsradsordforanden och vad dessa tror att
medlemmarna tycker. Manga tror att deldgda dotterbolag kan vara bra, men de &r
ocksa tveksamma. Framfor allt anser de att majligheten att paverka minskar.

» Jag tror manga ar kooperatorer i denna branschen och vi har sett inte
avarter,men andra bolagiseringar som inte kénts sa jattebra, pa
bankmarknaden och slakten, som jag uppfattar att medlemmarna tappar
mojlighet att paverka.”

Pa fragan om ett delagt dotterbolag stammer Gverens med kooperativ verksamhet
(fraga 15) tycker de norra delarna av Milko att det skulle vara acceptabelt, medan de
sOdra delarna ar mer tveksamma eller negativa. Eftersom NNP haft dotterbolag
(helagda) finns det en acceptans for det i organisationskulturen. Det finns en viss

kunskap och erfarenhet bland kretsradsordforanden och medlemmarna i det omradet.
”” De s6dra delarna av Milko kanske inte riktigt tycker om detta for de vill
ha en renodlad mjolk, de vill inte ha ndgra pahang, som de sa.”

’Dotterbolag har vi haft inom NNP och de har genererat pengar under
aren , det ar inget fel med det.”
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Daremot ar resultaten tydligare nar det galler fragan om en bérsintroduktion (fraga 14
c). De flesta &r negativa, en del tveksamma och enstaka positiva. Detta kan ha olika
orsaker, varav den frdmsta &r att det ror sig om en genomgripande forandring som
ligger langt ifran traditionell kooperativ verksamhet. Att doma av kommentarer som
fallts under intervjuerna finns det en stark tilltro till den kooperativa formen. En
borsintroduktion ter sig for medlemmarna langt borta fran vad en kooperativ férening
skall syssla med. Det kan uppfattas som ett hot mot den kooperativa formen av
foreningens verksamhet.

”Introduceras man pa borsen, det ar klart att da ar det svart med en man
en rost.”

Det finns med andra ord ett motstand till dessa forandringar, men det beror mycket pa
vad det géller for forandring. M6jligen kan det finnas en organisatorisk troghet i och
med de bada organisationskulturerna, men de ar antagligen pa vag att lankas samman.
Dessutom kan trogheten bero pa att det finns en insiktstroghet bland medlemmarna,
dvs att de inte ser behovet av fordndringar. Losningen kan vara 6kad information eller
information som &r utformad sa att medlemmarna tar den till sig.

5.3 Referensgrupper

Den kooperativa ideologin paverkar medlemmarna och féreningen pa manga satt,
framst i samband med medlemmens referensgrupper samt organisationskulturen.
Inom en kooperativ férening hanger dessa faktorer tatt ssmman, pa sa vis att den
kooperativa ideologin medfor att organisationskulturen blir pa ett visst satt. Da
medlemmarna ingar i kulturen och dessutom har varandra som referensgrupper, kan
de paverka varandra. Dessutom ger de kooperativa varderingarna granser for vilka
finansieringsinstrument som &r foérenliga med kooperativ verksamhet.

En kooperativ forening skulle kunna ségas vara en referensgrupp for alla medlemmar.
Olika grupper i olika omraden inom féreningen kan vara referensgrupper, och
lantbrukarna sinsemellan &r referensgrupper for varandra. | undersokningen
efterfragas i fragorna 6, 7 och 8 vem kretsradsordféranden diskuterar med, och dessa
har tolkats som referensgrupper. Vidare kan lantbrukarna ha andra referenspersoner,
som t ex. slaktingar, familj och radgivare.

Medlemmarna utgor en referensgrupp, samtidigt som de anvénder féreningen som en
referensgrupp. | fallet med Milkos medlemmar kan det tankas att de omedvetet eller
medvetet viktar olika grupper eller personer som de diskuterar med eller tar intryck
av. Pa fraga 6 anger Gver halften av kretsradsordférandena att de diskuterar med andra
lantbrukare, men en tredjedel uppger ocksa att kretsradet eller nagon ur styrelsen &r

bra att diskutera med.
“Kretsradet ar ju en bra grupp att diskutera med och komma fram till
beslut, nar det galler Milko pa ett bredare plan. Annars ar det mest
grannarna man diskuterar med.”

Anledningen till dessa svar kan vara att de soker diskussion med andra i liknande

situation samt med sadana som férvantas vara mer insatta i olika fragor. Detta
beteende skulle kunna forklaras av att det finns olika funktioner for referensgrupper.
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De kan fungera som normativa eller jamforande referensgrupper. Den normativa
gruppen, ifran vilken individen erhaller normer, véarderingar och férhallningssatt till
omvarlden, skulle framst foreningen i stort gestalta. Den jamforande gruppen, som
individen anvander for att jamfora sig sjalv med andra, kan exemplifieras med alla
andra medlemmar. For kretsradsordférandena kanske framst andra
kretsradsordféranden eller medlemmar i kretsraden ér de jamférande
referensgrupperna. Avgorande for vilken grupp medlemmen valjer &r vilken grupp
som mest liknar medlemmens egen situation.

| stort diskuterar jag med yrkesbrdder som ar i en likartad situation. Sen
tar man aven in asikter utifran, men framfor allt yrkesbroder.”

Da medlemmarna genom sitt medlemskap utgor foreningen, skulle forening och
medlemmarna kunna vara bade normativ och komparativ referensgrupp, samtidigt
som de kan anvénda sig av varandra, som grupper med olika "etikett” pa, beroende pa
i vilket sasmmanhang gruppen befinner sig.

Nar det galler att diskutera allmanna sporsmal — om garden, framtiden, problem och
liknande - &r det tdnkbart att grannar, samarbetsbonder eller andra fungerar béattre som
en jamforande referensgrupp, eftersom de befinner sig i en situation liknande
kretsradordférandens egen. Nar det géller fragor av mer komplicerad art, langre ifran
gardens dagliga verksamhet, kan det finnas behov av att bilda sig en uppfattning med
hjélp av en normativ referensgrupp som bestar av kretsradet, utvecklingsradet
och/eller styrelsemedlem. Pa fragan om vem kretsradsordforanden diskuterat eller
skulle diskutera finansieringsinstrumenten med (fraga 8) anges i forsta hand
kretsradet och i andra hand utvecklingsradet. En fjardedel av kretsradsordforandena
anger ocksa en styrelsemedlem eller fore detta styrelsemedlem. Dar namns ocksa
fortroendevald revisor, LRF Konsult, gardens bokforare eller ekonomiavdelningen pa
Milko. Detta visar att i denna typ av fragor eftersoks en grupp eller person med storre
kunskap och insikt och/eller ett diskussionsforum med personer som dar intresserade
och engagerade i &mnet.

”Det ar framfor allt styrelsen man diskuterar det med. Man vill ju héra
deras asikter ocksa, genom att det ar ju faktiskt en vagledning for oss som
medlemmar. De &r och skall vara mer insatta och de skall kunna férklara
for oss pa ett vettigt satt.”

En klar majoritet av respondenterna svarar att de har bra samarbete med andra
lantbrukare och att de har god kontakt sinsemellan. Dessa kontakter bidrar med all
sannolikhet till diskussioner om fragor som lantbrukare har, och genom dessa
kontakter kan lantbrukaren bilda sig en uppfattning om nagot. Genom att de
diskuterar med grannarna, kretsradet, styrelsen eller nagon annan, paverkas de i sin
uppfattning i en viss fraga, t ex om finansieringsinstrumenten.

Endast en av respondenterna svarade pa fraga 6 att de diskuterar med familjen, vilket
kanske &r sjalvklart, men det kan ocksa vara sa att man faktiskt mestadels diskuterar
med andra lantbrukare, styrelseledaméter m fl. Familjen kan vara den referensgrupp
som har betytt mest for respondenternas allmanna forhallningssatt, men som kanske
har mindre betydelse i detta ssmmanhang.
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Alla kretsradsordféranden ar mjolkbénder och &r en relativt homogen grupp med
tanke pa livsstil och yrkets roll. Ar de uppvuxna pa en gard har socialiseringen, det
vill s&ga inlarningen av vérderingar, normer och beteendemonster i just den sociala
miljon, format dem pa ett likartat satt. Aven om de kommer fran olika omraden,
gardar och familjer, ar de som grupp relativt lika varandra. De har i
socialiseringsprocessen fatt liknande uppfattningar. Detta kan ocksa ha betydelse i
samband med deras attityder till finansieringsinstrumenten.

5.4 Informationsprocessen
Inlarning

Kretsradsordférandenas drivkrafter for att lara sig och engagera sig tycks vara
mojligheten att paverka foreningens arbete sa att det blir ett bra resultat och
medlemmarna far det battre. Pa fraga 2 anger dver halften detta skal. Nastan lika
manga anger att de dr engagerade for att de tycker det ar viktigt, for att de vill lara sig
om féreningen och dess arbete samt for att kunna paverka.

Vill man paverka s maste man engagera sig.”

Mijolkproduktionen ar huvudinkomsten for manga av medlemmarna och darmed
borde det finnas ett intresse for att lara sig mer om féreningen och paverka
foreningens arbete i den riktning man tycker ar viktigt. Manga kretsradsordféranden
uppger i samband med fragorna 3 och 5 att medlemmarnas engagemang ar lagt, att det
kommer for fa pd moten, att vissa inte laser information som skickas ut och att en del
av medlemmarna ar daligt insatta i foreningens arbete.

| dagslaget galler det att fa foreningen att g s& bra som maéjligt och da
maste man engagera sig.”

Det galler att f& medlemmarna att forsta att det ar deras pengar.”

Kretsradsordforandena forklarar det svaga engagemanget med att det &r langa avstand
till moten, att vissa medlemmar ar intresserade men har inte tid att aka pa méten eller
att det inte finns tillrdckligt intresse hos medlemmen.

”Ja, jag har ju ként att det blivit sémre uppslutning sedan det blev Milko.
Nu ar detett geografiskt mycket stérre omrade, s& min krets omfattar annu
fler omréden och da blir det svarare att hitta en lamplig plats som alla har
naratill.”

’Man ar véldigt engagerad och intresserad, men man gar kanske inte pa
motenVad det beror pa ar svart att sdga.”

For de som &r engagerade &r kanske drivkrafterna och motiven starkare. Engagemang
innebar ofta att nya kunskaper inhamtas och pa sé vis kan det bli lattare att agera. Ar
man engagerad finns det ocksa ett annat intresse for olika fragor, vilket leder till att
man soker aktivt efter information. For den som &r engagerad och intresserad gar
larandet "automatiskt”, dvs kunskaper enhamtas da arbetet utfors. Att inte fler
medlemmar &r engagerade och insatta kan vara beklagligt, inte minst for
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medlemmarna sjalva som kan fa svart att forsta orsaken till olika beslut tagna i
foreningen, eller for att folja med i féreningens arbete.

Organisatorisk inlarning

En grundforutsattning for organisatoriskt larande &r att individerna i organisationen
lar, men ocksa att det nya maste kommuniceras mellan individerna i organisationen.
Detta bekraftas av respondenterna i fraga 9, dar de uppger att det ar oerhort viktigt
med information om nya saker och att informationen maste ges pa ett bra sétt. De
anger ocksa att det ar viktigt att det nya behandlas pa alla nivaer bland medlemmarna.

Det galler att det laggs fram pa ett pedagogiskt sétt sa att medlemmen
blir intresserad, och sen skall det har féras vidare i organisationen och da
kan vi saga att det skall géras fran styrelsen till utvecklingsradet och nerat
for att fa enbred bas.”

Nér det géller insatsemissioner blir den organisatoriska inlarningen antagligen inte
omfattande eftersom det inte &r ett stort ingrepp i organisationen. Dessutom har det
redan skett en viss organisatorisk inlérning, eftersom detta instrument &r behandlat i
foreningen, vilket borde ha givit medlemmarna kunskaper i fragan. Daremot kan
del&gda dotterbolag eller bérsintroduktion medféra att en mer omfattande
organisatorisk inlarning bli nédvéndig, eftersom de instrumenten inte ar lika enkla for
medlemmarna. Antagligen dr det lattare med deldgda dotterbolag eftersom i alla fall
den ena halvan av foreningen har erfarenheter av dotterbolag.

En risk i samband med att nagot nytt skall genomforas ar att det nya inte behandlas av
alla berorda, i detta fall medlemmarna. Detta kan bero pa exempelvis olika intresse
och alder samt vilka konsekvenser det nya har for den egna garden. Det sker med
andra ord en viss selektivitet i informationsintaget hos medlemmen. Manga av
respondenterna papekar att det ar viktigt hur information framfors, och dess innehall
ar avgorande for om den nar fram till mottagaren och vilken effekt den har.

Det ar valdigt viktigt med pedagogiken om man skall dndra, pa sadana
har instrument, och det kommer nya saker sa ar det viktigt att man kan
forklara de pa ratt satt, for att det ar sa latt att det missuppfattas.”

Nara halften av kretsradsordforandena namner i fraga 9 vikten av att visa vad ett
inforande av nagot instrument innebér, behovet av instrumentet, mojligheter,
alternativ, syfte och fakta. Pa fraga 13 svarar nagra att det skulle bli blandade
reaktioner pa ett inférande av finansieringsinstrumenten och att det kan bero pa
information och framstéllningen av det aktuella. Information &r en av de viktigaste
delarna i en kooperativ forening, med tanke pa medlemmarnas medbestammanderatt.
Om inte medlemmarna ar informerade, kan “felaktiga” beslut fattas, dvs. att
foreningen gar at fel hall. Ledningen kan fa svart att fatta ratt beslut, nar inte
medlemmarna &r informerade och engagerade.

Framfor allt ledningen har ansvaret att fora ut relevant information, pa ratt sétt och i

ratt mangd, men en stor del av ansvaret dr ocksa medlemmarnas. Det ar deras
forening och det &r for deras skull den existerar.
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Det skall vara konkret sa man ser vad det rér den egna garden. Da
vaknar folk upp.”

Ar det for tungsamt stanger man gérna éronen och fragar nadgon annan
om hur det egentligen skall vara.”

Dessa kommentarer stimmer Gverens med teorins antagande om att informationen
maste vara utformad sa att mottagaren tar den till sig, om den alls skall vara relevant
och intressant for medlemmarna. Majligen kan det vara svart for Milko att na ut till
alla kategorier av medlemmar (alder, besattningsstorlek), da dessa kan ha olika
intressen, mal med sina foretag och delvis olika varderingar. Exempelvis tycker
majoriteten av kretsradsordféranden i samband med fraga 3 att de storre ar mer
engagerade och intresserade av foreningens arbete och att det darfor kan finnas en
skillnad mellan stora och sma gardar.

Ju storre mjolkbesattning, desto mer intresserad &r man.”

”Ju storre gard, ju mer intresserad &r man av ekonomi, vilket pris man far
pa mjolken. Mindre gardar &r oftast mer intresserade av kvalitetsfragor.”

De flesta av kretsradsordférandena uppger att medlemmens geografiska lokalisering
inte spelar nagon roll. Nagra anser dock att det kan ha betydelse i samband med
avstand, dvs. de som bor langt ifran mejeriet ar mer intresserade och engagerade av
information angaende transportkostnader . Det kan réra olika former av stod.

’Geografisk lokalisering har ganska stor betydelse i samband med
transporter. Desom bor langst ifran ar valdigt intresserade av kostnader
for transportfragor, framfor allt nar de skall betala det sjalva.”

De ekologiska bonderna upplevs inte utmérka sig i informationsintresse eller
engagemang, vilket visas i fraga 11. Vissa anser att de mojligen ar mer intresserade av
just det ekologiska, vilket ar sjalvklart. Nagon tycker att de ar for lite engagerade, att
de borde engagera sig mera.

”’De som har ekologisk produktion tycker jag borde engagera sig annu
mer an vi som inte ar ekologiska, for de har i alla fall nagot att fora ut,
nagot nytt tinkande.”

Vidare finns det skillnader mellan yngre och aldre vad géller informationsintresse,
men de &r svara att uttala sig om, da respondenterna ej gett nagra entydiga svar.
Kanske har det inte sa stor betydelse i detta fall, eftersom en majoritet av
respondenterna uppger att det ar svart att svara pa om det finns skillnader vad det
galler informationsintag. Sadana skillnader beror mer pa olika grad av personligt

intresse.
Det finns sékert skillnader men det ar svart att satta fingret pa hur det
ar.”

Jag tror inte att det &r sa stor skillnad vad det géller alder och
geografisk lokalisering, gardsstorlek och typ av produktion egentligen, for
det tror jag &r mer ar hur man ar hur man ar som manniska, vad det &ar
man &r intresserad av eller om man l&ser eller inte laser.”
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Vissa respondenter anser att engagemanget bland medlemmarna skulle kunna vara
béattre. Enligt teori om informationsprocessen vid ett hogt deltagande i beslutet, anses
engagemanget hos individen avspegla hur stor relevans ett beslut har for individens
varderingar. Med tanke pa det ar det underligt att inte fler engagerar sig i foreningen.
A andra sidan svarade respondenterna i fraga 5 att medlemmarna &r engagerade och
kommer pa moten nar det galler fragor som engagerar dem, sasom avrakningspriset
eller husdjursfragor. En del namner ocksa att da det ar betalda utbildningsmoten
kommer i princip alla.

”Ar det pengar s& kommer folk.”

Ar det miljo, ja da kommer de flesta. D& far de ju pengar for att de
kommer, s& att det &r ju inte helt frivilligt.”

Detta ar intressant da det i och med betalningen skapas en annan motivation for
medlemmarna att komma pa moten. Da finns det ett tydligt samband mellan
deltagandet och motivationen, det vill sdga deltagandet ger reda pengar. Egentligen
finns det sambandet &ven annars, genom engagemang i foreningen har man mojlighet
att paverka foreningen. Detta gagnar medlemmen i slutdndan men sambandet &r inte
lika tydligt, eftersom det tar langre tid att fa ut pengarna fran ett sadant deltagandet.

Att medlemmar och kretsradsordféranden har olika uppfattningar av
finansieringsinstrument kan bero pa det kognitiva system, som finns uppbyggt hos
varje individ. Det bestar av kunskaper, minnessystemet samt erfarenheter, och det
fungerar som en struktur av kunskap som anvénds vid individens informationsintag.
Denna struktur ar olika hos alla manniskor. Bland kretsradsordforanden kan det finnas
vissa likheter i denna struktur, bland annat pa grund av att de har liknande
erfarenheter.

5.4.1 Exponering och selektivitet

Kretsradsordforandena svarar pa fraga 9 att information och dess utformning ar
valdigt viktig, i synnerhet nar nagot nytt skall behandlas. Risken ar annars att det kan
bli en avog instéllning till det nya.

”Allt som man inte forstar &r ju lite otrevligt.”

Vissa medlemmar kommer att vara intresserade medan vissa kanske inte alls &r det.
Risken finns att en del medlemmar inte kommer att rikta sa mycket uppmarksamhet
mot informationen, da den kanske &r alltfor ny och komplex. Da blir det lattare att sla
det ifran sig. For att sa manga som mojligt ska ta del av informationen och sétta sig in

i fragan av vikt att informationen inte ar kranglig.
7| princip ar det de aktiva och intresserade medlemmarna som har nagon
form av funktion som skulle titta pa det, de dvriga brydde sig nog inte s&
mycket.”

En femtedel av kretsradsordférandena anger som forslag i fraga 9 att det bor goras en
mall som medlemmarna kan anvéanda for att rékna ut forslagets konsekvenser for den
egna garden. Pa sa vis kan medlemmen lattare forsta vad det innebar. Nackdelen med
det forslaget &r att denna typ av fragor kan behdva diskuteras pa ett mer principiellt

39



plan, utan siffror, for att visa sjalva innebdrden och syftet med forslaget. Det kan ju
ocksa vara sa att vissa av forslagen inte ger nagra direkta ekonomiska effekter pa
garden de narmsta aren, utan langre fram. Kanske &r det detta som kan vara svarast att
fa fram — att ett forslag inte gagnar medlemmen med en gang, utan ar bra pa langre
sikt.

Nagra av kretsradsordforandena anger i fraga 9 att informationen maste komma ut i
god tid. Det skall forankras hos medlemmarna och det skall vara ett &mne som
behandlas under Iang tid. Amnet skall standigt vara aktuellt och finnas med pa
dagordningen.

”For att fa in det har och for att fa in det i tankarna, tror jag att det ar
valdigt viktigt att dessa fragor standigt ar uppe vid varje majligt
sammanhang, sa att alla ar lite grand uppdaterade pa saker och ting.”

Detta forslag skulle medfora att amnet inte blir sa nytt och fraimmande for
medlemmarna, utan att de far tid och utrymme att tdnka igenom ordentligt och att
amne far mogna och diskuteras. Pa sa satt skulle alla fa en chans att satta sig in i
amnet och bilda sig en uppfattning for att sedan kunna engagera sig och ge sin rost i
fragan. Vidare kan informationen bli bekant om amnet halls aktuellt och diskuteras
vid flera tillfallen. Da finns det storre chans att individen riktar uppmarksamhet mot
den informationen. Exempelvis &r en majoritet av respondenterna positiva till
insatsemission, och de tror att medlemmarna kommer att dela den uppfattningen.
Orsaken till denna instélining kan vara att insatsemission har behandlats tidigare i
foreningen.

Déremot &r fler negativa till deldgda dotterbolag och en bérsintroduktion av ett
Milkobolag. Dessa instrument har inte behandlats i féreningen i samma utstréackning
som insatsemission, och de ligger ocksa langre fran den kooperativa féreningsformen.
Vidare kan den kortfattade information om finansieringsinstrumenten som gavs infor
intervjuerna ha uppfattats olika bland kretsradsordféranden.

Med andra ord galler det att ta hansyn till medlemmarnas standpunkt och hur de kan
komma att uppfatta informationen. Enligt teorin om effekterna av information ar det
viktigt att hitta ratt niva, eller ratt avstand mellan mottagare och sandare. Detta
paverkas av hur engagerad mottagaren ar. Om ett amne behandlas under en utstrackt
tid eller halls aktuellt, kan medlemmarna bli mer intresserade och de far
forhoppningsvis 6kade kunskaper.

Aven om amnet hélls aktuellt kan det ske selektivitet i informationsintaget. Det kan
bero pa exempelvis daligt intresse, tidsbrist eller annat. Denna situation skulle kunna
uppsta om Milko formedlar information till sina medlemmar om exempelvis
finansieringsinstrumenten. Om medlemmarna inte bryr sig om materialet, ignorerar
det eller har forutfattade meningar om det, kan det medfora att inte sétter sig in i
amnet ordentligt, vilket kan leda till negativa attityder och daligt engagemang. Det
kan ocksa ske en selektivitet pa sa vis att de endast beaktar den information de finner
intressant, eftersom den stodjer deras asikter och uppfattningar. Medlemmen kan lasa
om insatsemission men inte stta sig in i materialet om del4gda dotterbolag. Aven
bland de intervjuade kunde det markas att vissa inte var sa insatta och intresserade,
medan andra hade funderat mycket 6ver fragorna.
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Enligt teori uppstar selektivitet da informationen &r for trivial och vélbekant eller da
den &r konfliktuppbadande. De olika finansieringsinstrumenten kan medfora att olika
nivaer av konflikt kan uppsta. Formodligen medfor inte insatsemissioner sa mycket
konflikt inom medlemmen, medan deldgt dotterbolag gor det och borsintroduktion
mest. Informationen om insatsemission ar nog i och for sig inte trivial, for det ar en ny
sak i féreningen, och kretsradsordférandena &r inte enbart positiva till
insatsemissioner, men det innebér inte en sa stor forandring.

Delégda dotterbolag ké&nns inte lika fraimmande som bdorsintroduktion, men de ar inte
sjalvklara, i synnerhet inte for de sodra delarna av Milko. Det kan, som nagra av
kretsradsordférandena namnt, finnas en radsla for att den kooperativa formen gar
forlorad och det ar vél det som &r den ena sidan av konflikten. Den andra sidan kan
vara att medlemmarna inser att deldgda dotterbolag ar en majlighet for Milko att na
en bra position pa marknaden. Konflikten kan ocksa ha sitt ursprung i att medlemmen
kanner en radsla for att “nagon annan” skall tjana pengar pa den mjolk som garden
levererat, dvs att vinsterna inte kommer medlemmen till gagn.

Delagt dotterbolag ser jag som en alliansméjlighet sa vi kan bli storre pa
marknaden. Det negativa ar att det kan vara vinster som lacker bort fran
kooperationen.”

Borsintroduktion &r det som ar mest konfliktuppbadande, eftersom det ar langt fran de
kooperativa foretagens traditionella form. Kanske forstar medlemmen att
kooperationen maste andras for att Gverleva, med t ex borsbolag, men det strider mot
de kooperativa varderingarna och den trygghet som kooperationen star for.

5.4.2 Uppfattning och kommunikation

Informationen om finansieringsinstrumenten kan uppfattas olika av
kretsradsordférandena, dels pa grund av att de har olika motiv, dels for att de har
olika erfarenheter och kunskaper. Skilda uppfattningar om nagot leder till att man kan
tolka informationen olika.

Nar kretsradsordférandena fick informationen om finansieringsinstrumenten bildade
de sig en uppfattning som delvis beror pa vilka kunskaper och uppfattningar de hade
sedan tidigare. De psykologiska stérningarna som kan finnas vid kommunikation
finns ocksa hos kretsradordférandena, men ar kanske inte lika omfattande som hos
ovriga medlemmar da kretsradordférandena ar mer intresserade och har kanske mer
kunskaper om foreningen. Om nagot instrument skulle inforas och information skall
ut till alla medlemmar, kan de psykologiska storningarna vara svara att bortse ifran
eller forhindra. R&tt utformad och avvégd information kan vara ett sétt, men det &r i
princip omajligt att anpassa information sa att den passar alla individer, och sa att den
uppfattas pa ratt satt.

De fysiska storningarna skulle kunna vara att det ar langa avstand for medlemmarna
att aka till moten av olika slag. Manga av respondenterna namner att det laga
engagemanget beror till viss del av detta. Vidare maste informationen vara utformad
pa ett bra satt for att na fram, vilket ocksa manga respondenter anger som viktigt.
Dessa storningar kan till viss del avhjalpas med ratt utformad information, men det
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kan vara svart att krympa avstanden. Ett sétt att locka folk till méten &r att ha betalda
moten, men grunden fér engagemanget skall ju vara ens eget och andra medlemmars
basta, det vill sdga, det skall egentligen inte behtvas betalning for att medlemmarna
skall komma till moten.
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6. Slutsatser

Utgangspunkten for uppsatsen &r attityderna till alternativa finansieringsinstrument.
Syftet ar att utréna vilka attityder kretsradsordforandena i Milko har till nagra
alternativa finansieringsinstrument. Ett underliggande syfte ar att undersdka
forklaringsfaktorerna till dessa attityder. De alternativa finansieringsinstrumenten &ar
insatsemission, deldgda dotterbolag samt bdrsintroduktion av ett dotterforetag.

Insatsemission rader det i princip positiva attityder gentemot. Det finns dock en
medvetenhet om nackdelar, i synnerhet skatteeffekterna. Att det rader sa pass positiva
attityder gentemot insatsemission beror till storre delen pa att de behandlats i
foreningen tidigare, men ocksa att det inte innebar en stor forandring.

Attityderna gentemot ett delagt dotterbolag ar mindre positiva. Det rader storre
tveksamhet. Alliansméjligheter och méjligheten att fa in riskkapital namns som de
framsta fordelarna. Risken for att paverkansmojligheten minskar, samt en
intressekonflikt med externa &gare anges som de framsta nackdelarna. Attityderna
mot detta instrument tycks delvis bero pa vilken typ av verksamhet och bolag det
dotterbolaget skulle omfatta. I och med det kan det finnas mer av antingen positiva
eller negativa attityder mot deldgda dotterbolag.

Borsintroduktion har de allra flesta kretsradsordféranden negativa attityder till.
Nackdelarna évervager, dven om vissa ser mojligheter att fa in riskkapital som en
fordel. Anledningen till dessa attityder ar med all sékerhet att ett bérsnoterat
aktiebolag av manga ses som en motsats till ett kooperativt foretag. Det &r uppenbart
att den jamlika medbestdmmanderétt, som finns i den kooperativa formen av
foretagsstyrning, forsvinner. Vidare finns det ett, sdisom en kretsradsordférande sa,
motsatsforhallande i att ett aktiebolag vill kopa ravaror till ett sa lagt pris som majligt,
medan ett kooperativt foretag stravar efter att betala ett hogt pris for ravaran. Med en
borsintroduktion blir det svart att forena den kooperativa foreningens uppdrag med
aktiebolagets vinstintresse.

Attityderna paverkas av vilken form finansieringsinstrumenten har samt hur dessa
paverkar medlemmen och féreningen. Det kan alltsa ha ett samband med den
kooperativa ideologin genom att den styr vilket eller vilka finansieringsinstrument
kretsradsordférandena anser vara forenligt med kooperativ verksamhet.
Insatsemissioner innebér inte att den kooperativa formen hotas i nagon storre
utstrackning, medan ett delagt dotterbolag och, i synnerhet, borsintroduktion ligger
langre fran den traditionella verksamheten i ett kooperativt foretag. Den kooperativa
ideologin aterfinns i organisationskulturen samt hos de referenspersoner och -grupper
som kretsradsordférandena anvénder sig av, vilket gor att deras attityder kan formas
under andra kooperatorers paverkan.

Troligen &r organisationskulturen viktig for attityderna till finansieringsinstrumenten,
eftersom den kan paverka medlemmarna till liknande uppfattningar.
Organisationskulturen ar antagligen formad av den kooperativa ideologin som rader i
Milko, vilket grundar sig pa gemensamma varden hos medlemmarna. Deras
varderingar paverkas ju i sin tur delvis av 6vriga medlemmars varderingar.
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Aven om det inte ar ndgra markanta skillnader i attityderna, tycks det &nda finnas en
viss skillnad i organisationskulturen mellan de norra delarna och de sddra. Det beror
pa att det &r tva foreningar som har fusionerat for inte sa lange sedan. Denna skillnad
har mest betydelse nar det galler finansieringsinstrumentet deldgt dotterbolag, dar de
norra delarna &r mer positiva till detta.

For ovrigt verkar det finnas ett visst motstand till forandringar i féreningen, i
synnerhet om det &r fordndringar som hotar den kooperativa verksamhetsformen.
Detta beror mestadels pa att det kooperativa sattet upplevs som en trygghet, vilken &r
viktig for de flesta. Detta kan vara en belastning i framtiden, da foretaget kanske
maste soka sig mot andra an de traditionella kooperativa finansieringssatten, for att
kunna havda sig pa marknaden. Har &r organisationskulturen viktig, da den kan
paverka medlemmarnas instéllning till olika fragor. Bildas det en positiv anda
gentemot forandringar blir det lattare att genomfora nddvéandiga forandringar.

| organisationskulturen finns personer som kretsradsordférandena eller andra
medlemmar kan anvanda som referenspersoner. Kretsradsordférandena har liknande
referensgrupper, vilket delvis kan forklara de likartade attityderna. Troligen betyder
referensgrupper mycket i detta ssmmanhang, da de kan paverka medlemmarnas
instélIningar. Genom att medlemmarna har olika former av samarbete och/eller &r
med i andra kooperativa foreningar kan de ta intryck av andras asikter och attityder.
Bildas det nagon form av attityd gentemot nagot amne &r det ltt hant att den attityden
sprider sig till andra.

Spridningen eller 6verforingen av asikter och information som sker medlemmarna
emellan ar en del av informationsprocessen. Hur information sprids i samband med
nagot nytt ar viktigt. Hur en forandring eller nagot annat presenteras har sakerligen
betydelse for vilka attityder som bildas gentemot objektet. Eftersom dessa
finansieringsinstrument kan uppfattas som ett krangligt &mne &r det av vikt att all
information &r utformad pa ett pedagogiskt satt. Risken ar att negativa attityder skapas
i onddan” om medlemmarna inte forstar eller om det ar kravande att satta sig in i
fragan. Det kan handla om att selektivitet utdvas av medlemmen, dvs. att denne bara
intresserar sig av fragor som verkligen intresserar eller som ar latt att satta sig in i.
Detta tycks férekomma bland Milkos medlemmar — att de kommer pa de moten som
verkligen engagerar dem. Eftersom det kooperativa foretagets finansiering ar en
valdigt viktig fraga, vore det olyckligt om fa intresserar sig for denna.

Kanske kan intresset 6kas genom att dmnets stora betydelse belyses mera.
Undersokningens reslutat skulle exempelvis kunna anvéndas som ett
diskussionsunderlag kring alternativa finansieringsformer. Med tanke pa hur
attityderna &r finns det anledning att diskutera detta &mne. | forsta hand skall det
diskuteras med kretsradsordforandena for att kunna reda ut delar som kan vara svara
att forsta, sa att kretsradsordférandena har informationen klar for sig nar de ger
informationen till resterande medlemmar.

For att medlemmarna skall stélla sig positiva till dessa eller andra
finansieringsinstrument maste antagligen @mnet behandlas grundligt och under en
langre period, s att flertalet far mojlighet att bilda sig en uppfattning om det aktuella.
Informationsprocessen spelar med andra ord en viktig roll, da den aven kan paverka
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de andra faktorerna organisationskultur och referensgrupper. Dessa faktorer hanger ju
tatt samman i en kooperativ forening. Det forandringsarbete, som det innebér att
infora nagot av finansieringsinstrumenten, r ett arbete som standigt skall vara
aktuellt, det vill saga att foreningen alltid verkar for att forandringsmojligheter. Pa sa
sétt kan det bildas mer positiva attityder till nya finansieringsinstrument och
forandringar 6ver huvud taget.
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Bilaga 1. Intervjufragor med svar

1. Vilket av foljande pastaenden stammer in pa Milko som organisation?

A: Milko ar en organisation dar det ar latt att fa fram asikter, diskutera och samarbeta.
Stdmmer bra 9/21

Stdmmer delvis 11/21

Varken bra eller daligt 1/21

Stammer daligt 0

Stammer inte alls 0

B: Bland Milkos medlemmar finns gemensamma och dominerande varderingar om vad man
skall stréava efter i foreningen.

Stdémmer bra 9/21

Stammer delvis 9/21

Varken bra eller daligt 2/21

Stammer daligt 0

Stdmmer inte alls 1/21

C: Medlemmarna i Milko &r engagerade i foreningen.
Stammer bra 1/21

Stdmmer delvis 11/21

Varken bra eller daligt 6/21

Stammer daligt 3/21

Stammer inte alls 0

D: Medlemmarna tar intryck av varandras asikter och agerande.
Stdmmer bra 5/21

Stdmmer delvis 11/21

Varken bra eller daligt 5/21

Stammer daligt 0

Stammer inte alls 0

2. Av vilken anledning ar du engagerad i Milko?

Det ar intressant att fa inblick och mer kunskaper, hanga med i vad som hander 10

Bevaka mina intressen i foreningen 2

Moijlighet att paverka 14

Det ar roligt 5

Mijélken min huvudintakt, darfor viktigt att engagera sig sa att det gar bra for foreningen 11
Viktigt att engagera sig 6

Jag blev vald, andra tyckte mina asikter var bra 4

3. Finns det nagra skillnader mellan medlemmarna vad galler engagemang i
foreningen med avseende pa

a) geografisk lokalisering

b) alder

c) gardsstorlek och/eller typ av produktion?
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a) stora avstand kan gora att medlemmarna blivit mindre engagerade 7
storre engagemang i ytteromraden

olika kynnen/ sétt att arbeta pa i Milkoland

olika stddomraden och olika forutséttningar inom Milkos omrade

tror inte att det finns sadana skillnader/vet inte 6

b) yngre &r inte sa engagerade 2

yngre dr mer engagerade och aktiva 3

aldre &r aktiva pa ett bakatstravande satt, jobbar for att bevara det gamla, skeptiska till nytt
medelaldern (40-50 ar) ar de mest aktiva medlemmarna 8

nej, finns inga sadana skillnader 4

c) de storre &r mer aktiva och engagerade 11
de stOrre har inte tid att engagera sig
nej, finns inga sadana skillnader 3

d) de ekologiska gardarna ar mer engagerade och trycker pa 5
nej, ser inga skillnader mellan ekologiska och konventionella 9

4. Vad tror du ar anledningen till att det ar som det ar med tanke pa fragan ovan?

a) stora avstand, delvis beroende pa sammanslagning av kretsar, 4
olika stodomraden 2
olika kynnen och sétt att jobba pa inom olika delar av féreningen

b) de yngre inte sa insatta i foreningen och sattet man jobbar pa inom féreningen 3

yngre ser pa saker annorlunda, idag lagger de yngre mer tid pa familjen

yngre pa vag in i foreningen ar mer engagerade

yngre har precis startat sitt foretag och da har de inte tid att engagera sig i foreningsarbete
aldre har mer tid/ inte sa skuldsatta som de yngre och varnar om det de varit med och byggt
upp/ vill ta del av det 6

c) stora gardar mer beroende av féreningen/avrakningspriset, mer engagerade for att det
skall bli ett bra avrakningspris och en vél fungerande forening 5

de storre mer intresserade av foreningen och hur det gar for den 3

de stora gardarna har inte tid att engagera sig, tar sa mycket tid med ett stort foretag

5. Hur stor brukar uppslutningen vara bland medlemmar pa kretsmoten?

o 10-20%:
a 20-30%:
a 30-40%:
o 40-50%:
o 50-60%:
o 60-80%:
o 80-85%: 1

WooOON

[N

Anledningar till att uppslutningen &r som den ar;
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Beroende pa amne kommer det olika mycket folk 15

Stora avstand, tar lang tid att ta sig till moten 3

Mijolkpriset drar mycket folk 5

Betalda utbildningsdagar som t ex. miljoutbildningen, gor att det kommer mer folk 4
Motets placering i tiden paverkar hur mycket folk det kommer 2

P& maten med husdjurs- eller mjolkfragor kommer det mycket folk 3

Det spelar ingen roll vilket &mne det skall handla om pa motet 2

Det kommer mycket folk da det & mote om nagot som gér folk upprorda.

6. Finns det nagon person eller grupp som du tycker &r bra att diskutera med, fa hjalp med
problem eller idéer, osv? Pa vilket satt?

Andra kretsradsordforanden

Bonder i nérheten 13

Grannar 2

Andra utifran 3

Person/personer i styrelsen 7
Utvecklingsradet 3

Kretsradet 7
Foretagar/radgivningsgrupp 2

Folk fran tidigare foretagsledningen 2
Medlemsservice/ radgivningen pa Milko 4
Bokforaren 2

Lokal fullméktigegrupp 4

7. Hur ndra kontakt har du med dvriga lantbrukare i bygden? (samarbeten, maskinringar
etc.)

Bra samarbete 15
Begréansat samarbete 4
Bra kontakt 6

Ganska bra kontakt
Vill traffas mera 2

8. Vem skulle du mest diskutera dessa finansieringsinstrument eller med vem har du mest
diskuterat dessa med?(av vilken anledning?)

Styrelsemedlem 5

Fore detta styrelsemedlem 2

Samarbetesbonder 3

LRF Konsult 2

Fortroendevald revisor 2

Grannar 5

Kretsradet 8

Fullmaktigekamrater 4

Utvecklingsradet 6

Lokal fullmaktigegrupp, ekonomiavdelningen pa Milko, bokforare

9. Finns det battre och samre sétt att ge information i fragor som rér agande och
finansiering?
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Alla eniga om att det finns det!

Viktigt att informationen &r pedagogisk och inte for “torrt” framstalld 5
Informationen maste forankras i god tid hos medlemmarna 4

Informationen i sddana amnen skall komma ut till medlemmarna via
utvecklingsradet 2

Behandla &mnet pa medlemsméten 9

Kombination av skriftlig och muntlig information 3

Vara ett dmne som ar aktuellt hela tiden, inte ligga nere 3

Visa innebdrd, behovet bakom, vilka moéjligheter som finns, syfte och samband 9
Rejal genomgang med presentation av fakta, alternativ, principdiskussion, en hel
bild 6

Neutral presentation av en utomstaende 3

Information som kommer med mjolkbilen ar ett bra sétt att na ut, den laser alla 3
Tidsplan for nar nagot skall genomforas 2

Visa konkret vad forslaget innebar for den egna garden, t ex med en mall som kan
anvandas for att rakna pa vad det innebér for den egna garden 4

Forkastligt att bara skicka ut ett papper déar det meddelas vad som skall hénda,
inte bara bestdmma utan medlemmarna 6

Utbildningsmdten med betalning ar ett sétt att fa medlemmarna att komma pa
moten

Diskussion hos alla, inte bara styrelsen nar det galler dessa fragor

Radslag ar ett bra satt att diskutera

Diskutera i smagrupper innan kretsmate, svart att diskutera denna sortens fragor i
for stora grupper med en gang.

10. Vilken information fran Milko tar du del av?
Majoriteten svarade allt eller det mesta.

11. Finns det skillnader mellan medlemmar vad géller vilken typ av information man ar
intresserad av med avseende pa medlemmens

a) alder

b) geografisk lokalisering

c) gardsstorlek

d) typ av produktion

a) aldre ar inte lika intresserade av affarsmassiga fragor 3

aldre &r mer intresserade av kooperativa fragor och féreningen 2

aldre och yngre é&r intresserade av olika fragor 3

aldre ar mer intresserade av ekonomi

yngre &r mer intresserade, tar del av mer av det som hé&nder i foéreningen
nej, finns inga sadana skillnader/vet inte om det finns sadana skillnader 2
yngre ar mer intresserade av avrakningspris
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b) beroende pa stodomraden och/eller gardens avstand fran mejeriet, t ex sadant
som ror transportkostnader eller olika former av stod 4

vet inte om det finns sadana skillnader 2

nej ,det finns inga sadana skillnader 4

c) de stora ar mer affarsmassigt inriktade 2

de storre ar mer beroende av foreningen och mer intresserade av foreningen ocksa
6

det finns skillnader pa riktigt sma och stora gardar 2

stora och sma gardar ar intresserade av olika saker

nej det finns inga sadana skillnader

d) mojligen &r de ekologiska mer intresserade av just det ekologiska 3
vet inte om det finns sadana skillnader 5
ekologiska ar mer intresserade av kvalitet och férsaljning

Tror inte att det beror pa dessa orsaker utan att det mer handlar om personligt
intresse 11

12. 1 vilken utstrackning tror du att medlemmarna skulle ta till sig information om
finansieringsinstrumenten i fall om att de skulle bli aktuella att genomféra?

Det beror mycket pa upplagg och framstéllning av det som ar aktuellt att genomfcra 9
Medlemmarna skulle vara intresserade 8

De medlemmar som &r aktiva/engagerade skulle vara intresserade, de dvriga inte 4
Blandat intresse bland ,medlemmarna 3

Det beror pa om faror och hot i samband med det som ar aktuellt framfors, da kan intresset
andras.

13. Hur tror du att reaktionerna skulle bli?

Det beror pa framstallningen av det aktuella 4

Det blir nog ingen direkt negativ reaktion 2

Negativ instéllning i borjan 2

Oroliga reaktioner, det finns ett ganska stort motstand till férandringar bland medlemmarna 3
Det beror pa vad det galler 4

Blandade reaktioner 7

Det skulle nog bli stillsamma och realistiska reaktioner

Antagligen positiva reaktioner

Svart att saga hur reaktionerna skulle bli.

14. Vilka fordelar och nackdelar anser du att det finns forenat med varje instrument?
a) insatsemissioner

b) delagt dotterbolag

c) borsintroduktion

a) FoOrdelar med insatsemission;

Insatsemission Okar den enskildes d&gande och man kommer at det fria kapitalet som finns i
foreningen 14

Det kan bli en sporre for ledningen att gora ett bra jobb
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Ser det som en form av ranta pa hoga insatser

Det &r ett rattvist system, oavsett om man &r en medlem som varit med l&nge eller om man &r
ny sa ger det nagot

borde ge 0kat engagemang och dgaransvar 5

Nackdelar med insatsemission;

Det finns en risk med att foreningen draneras pa kapital om manga lamnar foreningen vid
ungefar samma tidpunkt 4

Det fungerar inte sa bra med dagens skattelagstiftning, det blir dubbelbeskattning och andra
skatteffekter 7

Det &r battre att fa ut pengarna pa garden, de beh6vs mer dar 3

Det blir lagre pris pa mjolken, vad annars skall vi ta de pengarna ifran

Nackdelar eller fordelar beror pa fordelningsgrunden for emissionen 2

b) Fordelar med delé&gt dotterbolag;

Det kan bli lattare eller bli en mgjlighet att fa in riskkapital till foreningen 4
Det kan uppsta allians/samarbetsmojligheter med andra foreningar/foretag 3
Foreningen kan dela pa kostnader/risk, for t ex. nagon produkt, med annan 3
Dotterbolaget kan generera pengar till féreningen

Nackdelar med deldgt dotterbolag;

Det kan uppsta en intressekonflikt med externa dgare, de har inte samma intresse i bolaget
som vi mjolkbonder har, t ex. vad det galler vinstfordelning och vinstens anvandning 5
Mojligheterna att paverka i bolaget minskar 6

Man maste dela vinsten med annan 2

Det kan bli demokratikrangel med styrelser som skall sitta bade i foreningen och i bolaget etc.
Kostar mycket att ha ett sadant bolag, maste ha koll hela tiden sa att det inte forloras for
mycket pengar 2

Tveksam till detta 2

Finns en risk att kopplingen till mjolken forsvinner 2

Del&gt dotterbolag &r inget for Milko.

Beror pa vilken typ av verksamhet och bolag och om det ligger utanfor karnverksamheten 8

c) Fordelar med en borsintroduktion av ett bolag;

Det kan bli lattare eller skapas mojlighet att fa in riskkapital 7
Foreningen/bolaget kan dela kostnader med annan

Som medlem i Milko kan man sjalv bestamma om man vill vara med pa det
Foreningen/medlemmen kan fa in kortsiktiga vinster

Nackdelar med borsintroduktion;
Moajligheterna att paverka i bolaget minskar 9

Det kan uppsta en intressekonflikt med de externa dgarna. Mjolkbonderna vill ha ut ett sa
hogt avrakningspris som mojligt medan de som har bolaget vill kopa in ravaran till ett sa lagt
pris som mojligt. Forhallandet hogt avrakningspris — 1&gt ravarupris kan bli svart att forena 10

Milko ar for litet for borsen , mjolk passar inte dar 3
Man maste dela vinsten med annan
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Risken finns att karnverksamheten far sta efter for nagot annat, t ex juice

Finns en risk med att man inte vet vem som koper aktierna i bolaget och vad den har for
avsikter

Nej, tror inte alls att detta ar nagot for Milko 10.

15. Hur tycker du att finansieringsinstrumenten stammer Gverens med kooperativ
verksamhet?

a) bra; 18, tveksamt; 1
b) bra;10; tveksamt; 6, nej;3
c) bra; 1, tveksamt; 3, nej; 15

16. Vad tror du att medlemmarna skulle anse om respektive instrument?
a) insatsemission

b) del&gt dotterbolag

d) borsintroduktion

a) till insatsemission &r de positiva 17
Medlemmarna vill hellre ha ut pengarna pa garden 2
Medlemmarna &r nog tveksamma till det 2

b) de ar positiva till delagt dotterbolag 5
Medlemmarna &r nog lite tveksamma, kanske tycker de att det gar bra med ett sddant bolag 14
Nej, de vill inte ha ett sddant bolag 2

c) Till borsintroduktion finns en del som kanske &r positiva, de &r dock tveksamma 5
Nej, detta & medlemmarna inte intresserade av, de vill inte ha borsintroduktion 16

17 &18.Finns det nagra skillnader mellan vad olika medlemmar skulle féredra med tanke pa
a) medlemmens alder

b) gardens storlek

c) geografisk lokalisering?

a) De som snart skall sluta inte intresserade 2

De &ldre &r intresserade av att fa ut sd mycket som majligt av sina innestaende pengar, sa
insatsemission skulle kanske vara intressant for deras del 5

Yngre ar mer affarsinriktade, de har mer affarssinne, ett annat intresse for det an del aldre
Yngre har storre behov av pengarna pa garden och ar darfor kanske inte sa intresserade av
insatsemission

yngre har inte riktigt tdnkt igenom detta

Yngre medlemmar ar mer for olika former av bolag, de har en annan forstaelse for olika typer
av foretagskonstruktioner 7

Medlemmens alder spelar ingen roll

Aldre medlemmar &r mer for medlemsfragor och kooperativa fragor 4

Aldre och medelalders mest engagerade och mer intresserade av dessa instrument

b) Det kan ha betydelse beroende pa vad de olika instrumenten ger 3
Det beror pa gardens ekonomi

Det ar finns olika synsatt hos stora och sma gardar 5

Spelar ingen roll med gardsstorlek 3
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De storre gardarna ar mer nytankande och positiva till andra bolagsformer, de har ocksa mera
erfarenhet av sadant da de driver sina egna gardar i olika bolag 11

c) Tror inte att det spelar nagon roll 14

Mojligen kan det spela en viss roll med tanke pa vilket stédomrade som medlemmen bor i
Det kan finnas vissa skillnader beroende pa att det fortfarande finns tva olika kulturer inom
Milko, fran tva tidigare foreningar 2

55



Bilaga 2. Sammanfattning av finansieringsinstrumenten

Delagt dotterbolag

Milkos medlemmar skulle kunna bli deldgare i ett dotterbolag dar de dger en del av bolaget
genom foreningen. Det &r alltsa foreningen som &ger en del av bolaget, den andra delen &gs
av externa dgare. Moderforeningen &r fortfarande en kooperativ férening och kan ha antingen
minoritets- eller majoritetsagande i dotterbolaget. Hur mycket som skall &gas av externa agare
beror pa vilket andamal bolagiseringen har. Vilka delar av verksamheten som skall finnas i
dotterbolaget kan variera. Vanligt ar att de delar, som innebér storre risk och/eller kraver
mycket kapital, bolagiseras, och de medlemsnéra delarna behaller féreningen helagt.

Dotterbolag

AR

Forening Externa

y

Medlemmar

Aktiebolag som borsintroduceras

Om Milko har ett heldgt dotterbolag, kan detta avskiljas fran koncernen och introduceras till
maximalt 50 % pa borsen. | samband med att bolaget introduceras pa borsen skulle
foreningen lata medlemmarna képa en viss del av aktierna i det nybildade bolaget till ett
formanligt pris. Foreningen behaller en kontrollpost i aktiebolaget och medlemmarna som
kopt aktier &r som vilka aktiedgare som helst, féreningen och de medlemmar som kopt aktier

ar tva olika agare.
\7' Aktiebolag
V\

Foreningen ager 50% Borsen och/eller
eller mer medlemmar koper och
sélier aktier

Verksamhet som kan vara foremal for denna bolagisering och borsintroduktion, ar sadan, som
ligger klart utanfor féreningens karnverksamhet, t ex nagon specialiserad produkt.

Insatsemission

En insatsemission innebdr att delar av det kollektiva kapitalet i en forening overfors till
medlemmarnas individuella kapital. Kollektivt kapital 4gs av alla medlemmar gemensamt.
Individuellt kapital &r sadant kapital, som den enskilde medlemmen har i féreningen genom
att han/hon betalat in insatser till féreningen. Detta kapital tar medlemmen med sig nar
han/hon uttrader ur féreningen. Genom en insatsemission okar alltsa medlemmens
individuella kapital.En insatsemission kan ske pa olika satt. Den kan grundas pa medlemmens
inbetalda insatser eller hur mycket medlemmen handlat med féreningen under ett eller ett
antal ar tillbaka.

56






Pris: 80:- (exkl moms)

Tryck: SLU, Institutionen fér ekonomi, Uppsala, 2002

Distribution:

Sveriges lantbruksuniversitet
Sciences

Institutionen for ekonomi
Box 7013

750 07 Uppsala

Tel 018-67 10 00

Swedish University of Agricultural

Department of Economics
P.O. Box 7013
SE-750 07 Uppsala, Sweden

Fax + 46 18 67 35 02



