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Sammanfattning

Kvalitetscertifierad spannmal efterfragas i viss omfattning av den svenska handeln. I
framtiden kan efterfrdgan komma att 6ka och bli ett krav fran hela marknaden. Fran och med
den fOrsta januari 2005 rdknas spannmalsproducenter i Sverige som livsmedelsproducenter
och livsmedelssektorn anser att sparbarheten &r viktig. For spannmalsproducenter ar det
mdjligt att kvalitetscertifiera spannmal enligt certifieringen IP SIGILL. Syftet med denna
uppsats ér att undersoka varfor vissa spannmalsproducenter fortsétter att vara certifierade
medan andra producenter lamnar certifieringen IP SIGILL.

Studien genomfordes med kvalitativa intervjuer av spannmalsproducenter som idag
producerar spannmal enligt IP SIGILL, spannmalsproducenter som tidigare producerade
spannmal enligt IP SIGILL och personal pa Svenskt Sigill.

Studiens slutsats sammanfattas i tre positiva samt tre negativa aspekter som kan ha péverkat
spannmaélsproducenters instillning till att vara certifierad enligt IP SIGILL:

Positiva aspekter:

« Genom att certifiera produktionen enligt IP SIGILL kan producenterna visa att de ar
kvalitetsmedvetna och har krav péa produktionen, att de hanger med i utveckling, och
att de vill driva utvecklingen av spannmalsproduktion i Sverige framat.

« Certifierade spannméalsproduktioner enligt [P SIGILL blir uppdaterade lagméssigt for
spannmalsproduktion i Sverige, vilket kan leda till en mindre risk for lagbrott.

. [P SIGILL tycks medfora att spannmalsproducenter far en positiv utveckling av
foretaget.

Negativa aspekter:

« Den initiala merbetalningen som spannmalsproducenter erhdll har minskat och 1 vissa
fall aven forsvunnit vilket minskat lonsamheten for att vara certifierad enligt IP
SIGILL.

« Det producenterna forvéntade sig att ta del av genom att certifiera produktionen
uppfylldes inte vilket kan ha medfort att viljan for att certifiera enligt IP SIGILL
minskat.

. Kommunikationen mellan Svenskt Sigill och certifierade spannmélsproducenter har
inte i tillrdcklig omfattning formedlat de férdelar som produktionen kan fa vid en
certifiering enligt I[P SIGILL.

Studien avslutas med att utifran resultaten ge forslag pa forandringar som skulle kunna
paverka spannmalsproducenter till att certifiera enligt IP SIGILL.

Nyckelord: Svenskt Sigill, kvalitetssékring, spannmal, mervirde, kvalitativ studie
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Summary

Today there is a limited demand for quality certified cereal in Sweden. The demand can in the
future increase and become a requirement for the entire market. Since the first of January
2005, grain producers in Sweden are food producers and traceability is important for the food
industry. It is possible for grain producers to certify the productions under the certification IP
SIGILL. The purpose of this essay is to explore why some grain producers continue to be
certified while other producers end the IP SIGILL certification.

The study was conducted by performing qualitative interviews of grain farmers who produce
grain by IP SIGILL, grain producers who previously produced cereal by IP SIGILL and staff
members at Svenskt Sigill.

The conclusions of the study are summarized it three positive and three negative aspects that
may have affected grain producers attitude to stay certified by IP SIGILL.

Positive aspects:

« Grain producers can show that they stand for development, that they impose higher
demands on the production than uncertified producers and that they want to pursue the
development of grain production in Sweden by certify the production by IP SIGILL.

« Grain productions that are certified by IP SIGILL become updated due to the law
regulations in Sweden which can lead to a lower risk of violating these laws.

« All of the interviewed grain producers have a positive attitude towards IP SIGILL and
they believe that the certification have had a positive impact on the productions.

Negative aspects:

« The additional payment that the certified grain producers received have, over time,
been reduced and are in some cases gone which reduced the revenue for the producers
to certify by IP SIGILL.

« The producers haven’t achieved what they expected by the IP SIGILL certification
which may have reduced the motivation to be certified.

« The communication between Svenskt Sigill and the certified grain producers have not
conveyed the benefits that the production can achieve by certify the productions by the
certification IP SIGILL.

In the end of this essay proposals are discussed which could hopefully affect the grain
producers to produce certified grain in accordance with IP SIGILL.

Keywords: Svenskt Sigill, Quality certification, grain, value added, qualitative study
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1 Inledning

Sedan den forste januari 2005 striacker sig lagstiftningen for livsmedelsproduktion ver hela
kedjan fran jord till bord, med andra ord klassas dven spannmalsproducenter som
livsmedelsproducenter (Livsmedelsverket, 2007). En kontrollplan &r under utarbetning av
Statens Livsmedelsverk, Statens Jordbruksverk, Statens Veterindrmedicinska anstalt,
Lansstyrelserna samt Sveriges kommuner och landsting. De 6kande kraven kommer
antagligen, enligt Lovang (2008), medfora att spannmélsproducenterna i framtiden behdver
certifieras, till exempel enligt certifieringen IP SIGILL. Certifieringen IP SIGILL' har funnits
pa den Svenska marknaden sedan 1995 men antalet certifierade spannmalsproducenter har pa
lite drygt ett ar, sedan 2007, halverats fran att ha varit cirka 750 stycken (pers. med.
Cederlund, 2008). De motiv och drivkrafter som finns i att certifiera produktionen samt
kommunikation mellan Svenskt Sigill och spannmélsproducenterna har genom intervjuer
undersokts i denna studie.

1.1 Bakgrund

Studien undersdker orsaker till varfor vissa spannmalsproducenter ar certifierade enligt IP
SIGILL och varfor andra har valt att [dmna certifieringen. For att ge en bakgrund till studien
ar framtidens krav pa spannmalsproducenterna, information om certifieringen enligt IP
SIGILL och erfarenheter fran certifieringen kort ssmmanfattat i detta kapitel. Aven studiens
problemformulering, syfte och disposition &r presenterad.

1.1.1 Framtidens krav pa producenterna

Spannmalsproducenter i Sverige raknades fran och med den forsta januari 2005, som
livsmedelsproducenter (Livsmedelsverket, 2007). Lagstiftningen omfattar nu hela kedjan fran
jord till bord och priméarproducenterna har saledes blivit livsmedelsforetagare. Detta
forkunnas i EU-radets forordning (178/2002, stycke 12):

"For att kunna garantera livsmedelssdkerhet dr det nodvdndigt att betrakta hela
livsmedelsproduktionskedjan som en sammanhdngande enhet, allt ifrdn primdr- och
foderproduktion till och med forsdljning eller tillhandahdllande av livsmedel till
konsumenten, eftersom alla moment kan ha potentiell betydelse for livsmedelssdkerheten”.

Att spannmélsproducenterna raknas som livsmedelsproducenter har alltsa gillt ett antal ar
men dr dnnu inte allmin kdnnedom bland spannmalsproducenter. Att vara
livsmedelsproducent innebér bland annat 6kade krav pa livsmedelssdkerhet, sparbarhet,
riskhantering, dterkallelseplan. Sparbarhet dr nagot som ar viktigt inom livsmedelssektorn och
det &r bland annat nddvindigt for att kunna genomf6ra eventuella tillbakadraganden av
skadliga eller otjénliga livsmedel, men det handlar d&ven om riskhantering, riskkommunikation
och konsumentskydd (EU-radets forordning 178/2002, artikel 18). Enligt bestimmelserna ska

"IP SIGILL ir ir ett kvalitetssikringssystem som erbjuds av Svenskt Sigill for produktion av flera
lantbruksprodukter.



livsmedelsforetagare kunna spara ett steg bakét och ett steg framat i livsmedelskedjan och ha
dokumentation pa alla insatser under produktionen. Det ska finnas ett system for detta och
informationen ska kunna begéras ut fran foretagaren. For att det ska kunna ske kommer det
antagligen, enligt Lovang (2008), krdvas att spannmaélsproducenterna certifierar produktionen.
Lagen syftar till att sdkerstélla hog skyddsnivé for ménniskors héilsa och for konsumenternas
intressen nér det géller livsmedel (SFS 2006:804). Livsmedelssdkerheten dr ddrmed viktig och
kommer formodligen att vara dnnu viktigare i framtiden. Till exempel infordes det en flerarig
kontrollplan for livsmedelsproducenter den forste januari 2007 for att hoja sdkerheten for
konsumenterna (Livsmedelsverket, 2, 2007). Kontrollplanen ska erbjuda ett effektivt och
enkelt system for att kontrollera livsmedelssdkerheten i primérproduktionen. Som grund till
kontrollplanen utarbetar Livsmedelsverket, Jordbruksverket och Statens Veterindrmedicinska
Anstalt under 2008 en modell for riskklassificering av primérproducenter av livsmedel och
foder. Arbetet har utforts genom att forst besluta om en strategi for hur risker kopplade till
olika verksambheter eller branscher inom priméarproduktionen ska vérderas och sedan i enlighet
med denna strategi utveckla en riskmodul. Kontrollplanen ska identifiera var ytterligare
kontroller och analyser kan behovas och kan da dven innefatta fler omraden, till exempel
djurhélsa, djurskydd och véxtskydd (Livsmedelsverket et al., 2008).

1.1.2 Certifieringen IP SIGILL

Marknaden stéller allt hdgre krav pa att produkter pa marknaden och att produktioner ska vara
kvalitetssdkrade (Internet, Svenskt Sigill, 1, 2008). Ett kvalitetssystem, till exempel IP
SIGILL, kan underlitta vid kontroller genom att kontrollen pa produktionen dkar och det ger
myndigheter bdttre forutséttningar genom att kontrollerna genomfors effektivare.

Svenskt Sigill med rapphénan som symbol grundades av Svenska Lantménnen ar 1995 som
ett system for ett langsiktigt héllbart lantbruk (Internet, Svenskt Sigill, 2, 2008). Det var ett
projekt innehallande miljo, kvalitet och sdkerhet som byggdes upp med hjélp av bland annat
livsmedelsindustrin och Sveriges lantbruksuniversitet (SLU). Det samlades experter,
myndigheter, konsument- och miljdorganisationer for att utveckla regelverket. Ar 2001 kdptes
konceptet av LRF och samtidigt bildades Sigill Kvalitetssystem AB for att samordna
utvecklingen inom kvalitetssystemet. Sigill Kvalitetssystem AB erbjuder IP SIGILL som é&r
ett kvalitetssidkringssystem for produktion av flera lantbruksprodukter inom olika
produktionsinriktningar. Regelverket for IP SIGILL har utvecklats av Sigill Kvalitetssystem i
samarbete av forskare, lantbrukare/odlare och forddlingsforetag (Internet, Svenskt Sigill, 3,
2008). Regelverket for IP SIGILL uppdateras kontinuerligt beroende pa vad marknaden
efterfragar och vad nya forskningsron kommer fram till.

IP eller ”integrerad produktion” dr ett koncept som utvecklades pa 60-talet av entomologer
som arbetade inom det euroepiska nétverket [OBC (International Organisation for Biological
and integrated Control) (pers. med. Elmquist, 2008). Utvecklingen skedde framst inom
tradgérdsnéringen och avser att hdnsyn tas till att olika faktorer samverkar och att man ska
hitta faktorer som tar ett helhetsgrepp om produktionen. IP star for att producenten utifrén en
“helhetssyn” pa produktionen integrerar aspekter sisom goda vixtfoljder, vixtniring, den
naturliga omgivningen samt tar hansyn till fysiska forutsittningar och arbetar forebyggande
med olika atgérder for att anpassa produktionen i en hallbar riktning. Det kan bland annat vara
att minska anvédndandet av véxtskyddsmedel, optimera gddselanvandningen eller att minska
lackaget fran produktionen. Idag har dven faktorer sdsom djuromsorg och livsmedelssikerhet



“integrerats” i hallbarhetsfragorna. De senaste aren har resultat fran LCA (life cycle analysis)
dven blivit vigledande for hur produktionen kan optimeras och resurseffektiviseras. LCA &r
en vetenskaplig metod som anvénds for att berdkna miljoeffekter fran vaggan till graven och
relatera det till produktionens storlek. Det har kunnat visas med hjélp av resultat frén LCA
genom att viga samman olika hallbarhetsaspekter hur produktionen kan bli mer effektiv ur
klimatsynpunkt.

Det finns certifieringsregler enligt IP SIGILL for spannmal, kyckling, mjolk, nét, gris,
honung, frukt och gront samt vixthus (Internet, Svenskt Sigill, 3, 2008). Det har
examensarbetet fokuserar pa spannmalsproducenter som certifierar eller tidigare har certifierat
produktionen enligt IP SIGILL. Svenskt Sigill férmedlar syftet med IP SIGILL i korta ordalag
enligt foljande: “Sigill Kvalitetssystem AB vill bidra till att kvalitetssdkra och utveckla
produktion av svenska livsmedelravaror genom certifieringssystemet IP SIGILL och
kommunicera dess mervirden genom kvalitetsmdrket Svenskt Sigill, sda att konsumenterna
medvetet kan vdilja trygga livsmedel och trddgdrdsprodukter. Alltsd — visa pd bra svensk mat
som dr ldtt att hitta” (Internet, Svenskt Sigill, 3, 2008). Logotypen for Svenskt Sigill
formedlar de sex argumenten som ligger till grund for IP SIGILL. De sex argumenten &r
“svenska rdvaror, friska djur, kortare transporter, skyddat vatten, inte GMO (Genetiskt
Modifierade Organismer) och alltid kontrollerat” (Internet, Svenskt Sigill, 4, 2008).
Konsumenten hittar kvalitetsmérket genom att uppmarksamma logotypen, bild 1, pa de
ravaror som kops i livsmedelsbutikerna.

N
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Bild 1. Logotypen for Svenskt Sigill (Internet, Svenskt Sigill, 4, 2008).

For att spannmélsproduktioner ska bli certifierade enligt IP SIGILL ska producenterna
genomfora en egenkontroll och en oberoende revision av produktionen. P4 den svenska
marknaden finns det tre certifieringsorgan som certifierar enligt I[P SIGILL och dessa ér:
SMAK AB, Semko Certification AB och Aranea Certifiering AB (Internet, Svenskt Sigill, 5,
2008). For att fa produktionen certifierad koper lantbrukarna in tjdnster fran ett av dessa
certifieringsorgan. Produktionerna kontrolleras vart annat &r av en revisor och dessutom sker
det stickprovskontroller av producenter (Internet, Svenskt Sigill, 6, 2008).

1.1.3 Erfarenheter av certifieringar

For att ge vidare information om vad en certifiering som IP SIGILL kan ge ett foretag ar
erfarenheter och sikter fran vil insatta personer samlade nedan.

Bengt Persson (Internet, KSLA, 1, 2007), lantbrukare och ledamot av LRFs forbundsstyrelse,
anser att certifiering enligt IP SIGILL kan fungera som ett ledningssystem pa ett



lantbruksforetag och paverka organisationen pé foretaget positivt. Det kan underlatta
verksamheten genom att planering, genomforande och dokumentation av &tgidrderna
forbéttras. Eftersom dokumentationen forbéttras blir det ldttare att f6lja upp och revidera det
genomforda arbetet och produktionen kan bli resurseffektivare. Certifierade lantbruksforetag
kan fa en bittre kontroll pa sin produktion och kan ldmna garantier pa varorna till kunden.
Foretaget far dven en stindig fordndringsprocess och dr villig att &ndra verksamheten vilket dr
positivt.

Enligt Bingel et al. (2002), pa Svenskt Néaringsliv, bor det stindigt ske en fordndringsprocess i
ett foretag eftersom virderingarna i omvéarlden kan dndras och dad maste dven foretaget
forédndras. Certifiering dar det stélls krav pa dokumentation ger underlag och verktyg for
uppfoljning och fordndring av verksamheten. Ulla Nord, enhetschef pa Livsmedelsverket,
menar att lantbruksforetagen behover ha en egenkontroll (Internet, KSLA, 1, 2007). Ansvaret
och bevisbordan for att produktionen dr séker ligger p& producenten och ett system for att
forsdkra sig att det fungerar kan vara att certifiera verksamheten. Ett problem kan vara att
lantbrukare kan se en certifiering som en falsk trygghet. Certifieringen stéller inte alltid
relevanta krav for en enskild kund eller en viss produkt och kan, fastén det ar certifierat, bryta
mot lagar och forordningar. Det dr darfor viktigt att forutom att certifiera produktionen se till
att uppfylla lagkraven som stélls pa verksamheten.

Enligt Torbjorn Lovang pa Lovang Lantbrukskonsult AB kommer de dkade kraven pa
lantbruket som livsmedelsproducenter antagligen innebéra att ndgon form av certifiering av
lantbruket (Lovang, 2008). Har producenterna miljostddet Miljoskyddsatgirder %, uppfyller
kraven for Tvirvillkoren® och for Miljéhusesynen® innebir inte en anslutning till IP SIGILL
s& mycket extraarbete. Lovang Lantbrukskonsult AB rdknade for ndgra ar sedan ut
kostnaderna som en certifiering enligt [P SIGILL kan medftra en spannmaélsproduktion och
kom fram till en intékt pa ca 17 000 kronor. Kostnadsposterna bestod till exempel av kostnad
for markkartering, kadmiumkartering, obesprutad kantzon, fagelsékring av torkanldggning
och krav pa biobddd. Dessutom ingick posterna arlig utbildning, uppréttande av
vixtndringsbalans, egen revisionstid, tid for dokumentation och journalforing samt investering
i provtagningsutrustning for spannmalsanldggningen. Flera av kostnadsposterna ingér i kraven
som tvarvillkor och miljostdd stéller vilket medfor att kostnaderna for att uppfylla
certifieringen IP SIGILL kan berédknas till ca 5 000 kronor. Fran kostnaden kan ett bidrag for
certifierad odling sékas pa ca 2 000 kronor dras.

Fordelar med IP SIGILL enligt Lovang Lantbrukskonsult AB (ibid.)

. Vid en jamforelse med ISO-certifieringar’ 4r certifieringen IP SIGILL billigare att
genomfora.

« Nar kraven pa livsmedelssdkerhet och sparbarhet inom spannmalsproduktion frdn EU
kommer kridvs det sannolikt ett certifieringssystem for att de ska uppfyllas.

«  Om uppkopare/industri 6nskar en Sigillmérkt vara dr det mojligt att silja den till ett
merpris.

« Med tanke péa de utdkade kontrollerna fran kommunerna och lansstyrelserna kan det
vara bra att fa en béttre ordning pé det underlag som kontrollerna utgar fran.

? Miljoskyddsatgarder dr en miljdersittning som kan sokas av lantbrukare i Sverige.

* Tvarvillkor &r ett regelverk som ska uppfyllas for att lantbrukare ska f utbetalning av jordbrukarstdd.
* Miljshusesynen #r ett hjdlpmedel for lantbrukare att verksamheten lever upp till svensk lagstiftning.

’ Iso-certifieringar dr utarbetade for standardiseringar av kommersiellt och industriellt bruk.



Det ér, enligt Lovang, en tidsfraga innan kraven pa att en spannmélsproduktion ska vara
certifierad och certifieringen IP SIGILL anses bade billig och létthanterlig. Det kanske inte dr
lonsamt att ha produktionen certifierad for spannmalsproducenter for tillfdllet men kraven for
en certifiering ndrmar sig (ibid.).

1.2 Problem

Ar 2007 var det cirka 750 anslutna spannmalsproducenter till certifieringen IP SIGILL och pé
lite drygt ett ar har antalet ndstan halverats (pers. med. Cederlund, 2008). Fragan dr vad denna
nedgéang kan bero pd. En orsak kan vara att merbetalningen pa den certifierade varan som
fanns pd marknaden har minskat. Priserna pa spannmal har &ven okat kraftigt, vilket innebar
att merbetalningen idag stér for en lagre merintékt &n tidigare for de anslutna lantbrukarna.
Enligt Soren Persson (pers. med., 2008), VD pé Svenskt Sigill, kan dock en
spannmalsproducent oftast rdkna hem certifieringen utan en merbetalning pa marknaden,
beroende pé kvalitetsutvecklingen som certifieringen kan ge verksamheten.

Den ldgre merbetalningen dr formodligen inte den enda anledningen till att intresset for att
vara ansluten till IP SIGILL har minskat. Andra aspekter som kan ha spelat in ar hur
kommunikationen har fungerat och fordndrats i och med att Svenskt Sigill kopte certifieringen
2001. Tidigare dgare anvinde andra kommunikationsvégar én de som finns idag och en fraga
ar om vardet av [P SIGILL har kommunicerats till producenterna pa ett tillfredsstéllande sétt?

1.3 Syfte

Syftet med denna uppsats ar att undersoka orsaker till varfor spannmalsproducenter har valt
att ldmna certifieringen IP SIGILL, men dven utreda anledningen till att andra producenter har
valt att fortsétta certifiera produktionen. Arbetet bygger pé en intervjustudie med certifierade
och tidigare certifierade spannmalsproducenter samt personal pa Svenskt Sigill. Studien
undersoker vad som paverkar motivation och drivkrafter hos producenterna samt hur
kommunikationen mellan producenterna och Svenskt Sigill fungerar.

1.4 Avgrédnsning

Syftet har avgrénsats till att endast undersoka ett antal spannmalsproducenter som é&r eller har
varit certifierade enligt [P SIGILL. Andra certifierade produktionsinriktningar inom IP
SIGILL och andra certifieringar har inte undersokts. Studien har avgrénsats till att fokusera pa
teorier kring motiv, drivkrafter och kommunikation. Detta pa grund av att flera
spannmalsproducenter ldmnat certifieringen IP SIGILL och orsaken 6nskade undersokas.
Ytterliga en avgriansning som har gjorts &r i antalet intervjuer dér tillgangen pé
spannmaélsproducenter som tidigare varit certifierade enligt [P SIGILL begrénsade pa grund
av personregisterlagen. Eftersom det inte &r tillatet att registerfora personer som ldmnat en
organisation kunde endast de producenter som ldmnat certifieringen IP SIGILL under den
senaste manaden intervjuas.






1.5 Disposition

Uppsatsen ér indelad i sex kapitel och dispositionen presenteras i figur 2 nedan. I detta

inledande kapitel, kapitel 1, presenteras uppsatsens bakgrund, problemformulering och syftet.

Dérefter presenteras den metod som anvints i uppsatsen, kapitel 2. Hér beskrivs den

kvalitativa metoden for de individuella intervjuerna och for fokusgruppsintervjuerna. [ kapitel

3 presenteras det teoretiska perspektivet, vilket utgdrs av teorier kring motivation och

drivkrafter samt kommunikationsmodeller. Under kapitel 4 ligger den insamlade empirin, det

vill sdga resultatet fran fokusgruppsintervjuerna med spannmalsproducenterna och

intervjuerna med medarbetare fran Svenskt Sigill. [ kapitel 5 ar uppsatsens analys presenterad
dér empirin stdlls mot teorin. Slutsatserna fran studien dr presenterade i kapitel 6, dér studiens

syfte besvaras. Darefter, i kapitel 7, finns en diskussion presenterad tillsammans med

konstruktiva forslag till Svenskt Sigill.

Figur 2, Uppsatsens disposition.
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2 Metod

Intervjuer anvinds som ett samtal med en struktur och ett syfte och ett sitt att genomféra en
kvalitativ studie dr genom intervjuer (Kvale, 1997). Som metod for genomforandet av
undersdkningen anvindes kvalitativa intervjuer. Den kvalitativa intervjustudien valdes som
metod eftersom det intressanta i den hér studien ar hur personerna som intervjuas uppfattar
situationen. Genom kvalitativa intervjuer kan respondenterna formedla sin situation ur ett eget
perspektiv och med egna ord. Totalt genomfordes det sju intervjuer for att samla material till
uppsatsen under varen och sommaren 2008 och varje intervju tog cirka en timme att
genomfora. Intervjuerna bestod av individuella intervjuer med medarbetare pa Svenskt Sigill
och fokusgruppsintervjuer med anslutna respektive fore detta anslutna spannmalsproducenter.
De individuella intervjuerna med medarbetare pa Svenskt Sigill genomfordes inledningsvis
for att fordjupa insikten i problemet och for att fa 6kad kunskap om deras uppfattningar.
Dessa intervjuer gav dven en mojlighet att kontrollera att studiens fragestéllningar var
relevanta. Personalen intervjuades individuellt for att fa fram enskilda asikter och de tre
personerna pa Svenskt Sigill som intervjuades har posterna VD, forséljningschef och
kvalitetsansvarig. Dérefter genomfordes fokusgruppsintervjuerna med
spannmélsproducenterna. Vid fokusgruppsintervjuer dr det interaktionen mellan deltagarna,
enligt Morgan (1998), som lockar fram stéllningstaganden da de under intervjun jAmfor
erfarenheter. Vid inbjudan av spannmaélsproducenterna séndes det ut ett informationsbrev med
inbjudan till intervjuer, bilaga 1. Efter nagra dagar genomfordes ett aterkopplingssamtal via
telefon och producenterna bjods in till respektive fokusgruppsintervju.

2.1 Kvalitativa intervjuer

Malet med en kvalitativ intervjustudie ar att fa fram nyanserade beskrivningar av olika
kvalitativa aspekter (Kvale, 1997). Pa sa sétt kan temat beskrivas ur olika synvinklar och
forskaren kan fa fram eventuellt motsédgelsefulla uppfattningar fran de intervjuade. Det &r
innebdrden i det som respondenten (den som intervjuas) sdger som &r det vitala, vilket
anvinds for att forsta och analysera helheten. Den kvalitativa intervjun tillater de intervjuade
att formedla sin situation utifrén sitt eget perspektiv och med egna ord (Kvale, 1997). Det
intressanta dr inte hur situationen &r, utan hur den uppfattas vara. Den kvalitativa metodiken
ar lamplig eftersom det da gar att diskutera motiv, drivkrafter och instdllningar. De
individuella intervjuerna med personal pa Svenskt Sigill som genomfordes inledningsvis gav
en forstaelse for problematiken. Utifran materialet som framkom fran intervjuerna finslipades
frageomradena infor fokusgruppsintervjuerna med spannmalsproducenterna. Under
kvalitativa intervjuer liknar intervjuerna ett samtal dar huvudtemat diskuteras och det ar
viktigt att infor intervjutillfillena ha tdnkt igenom hur intervjuerna ska analyseras samt mot
vilka teorier resultaten ska jamforas och rapporteras (Kvale, 1997). Intervjun startar med att
huvudtemat tas upp och moderatorn ger en Oppen fragestéllning till respondenterna.
Respondenterna styrs genom 6nskade frageomraden dér uppfattningar och synsitt diskuteras.
En frageguide anvénds av moderatorn for att sdkerstélla att svar har givits inom 6nskade
frageomraden. Frageguiden som anvéndes till intervjuerna med personalen pa Svenskt Sigill
finns i bilaga 2. Intervjufragorna i frageguiden ska svara mot de fragestéllningar som &r
uppsatta for rapporten och flera fragor kan vara vinklade mot samma mal men med olika
angreppsvinklar (Kvale, 1997). Fragestdllningarna bor avhandlas i féljande ordning, dér de
forsta fragorna handlar om Varfor?, f6ljt av Vad? och avslutningsvis Hur? Som exempel kan



foljande fragor till en fokusgrupp med avslutade producenter tas. Varfor lamnade Ni
certifieringen? Vad har det medfort att ni inte ldngre ar certifierade? och Hur paverkar det
produktionen?

Enligt Morgan (1998) beror antalet intervjuer som behdvs for att uppné det 6nskade resultatet
av hur komplext &mnet &r och hur langt ifran varandra de intervjuade star asiktsméssigt. Det
ar kvalitén pa det insamlade materialet som ar det visentliga och inte antalet genomforda
intervjuer. Vid for lite material kan det visserligen vara svart att se monster och tendenser,
men vid for manga intervjuer finns istéllet risken att materialet blir ohanterligt. Enligt Glaser
och Strauss (1967) intrdffar fenomenet theroretical saturation (vilket kan Gversittas med
empirisk mdttnad), efter ett visst antal intervjuer. Varje ytterligare intervju som tillkommer
bidrar med mindre och mindre ny information varpa teoretisk méttnad slutligen uppstar. Vid
intervjuerna var diskussionerna runt frigeomradena snarlika och det uppfattades sérskilt vid
fokusgruppsintervjuerna dér flera deltagare diskuterade och delgav information om dmnet.

Enligt Wibeck (2000) &r det lampligt att spela in intervjuerna for att vid ett senare tillfille
transkribera informationen och sammanstélla materialet. Anteckningar ska tas under intervjun
for att dokumentera information sdsom minspel och kroppssprék som inte kan utldsas av en
ljudupptagning. Transkriberingen av intervjuerna bor genomforas snarast efter intervjuerna
for att tolkningen ska bli rattvisande. En lamplig metod for transkriberingen ar
meningskoncentration, vilket genomfors pa foljande sitt (Kvale 1997). Intervjun ldses for att
en helhetsbild ska skapas for att sedan faststdlla meningsenheter som kan liknas vid mindre
textavsnitt och utifran dessa formuleras teman utifran intervjupersonernas synvinkel.
Resultatet blir en sa kallad deskriptiv utsaga” av intervjupersonernas erfarenheter. Det
viktiga fran intervjuerna &r att tolka vad respondenterna har uttryckt och formedla det.
Samtliga intervjuer spelades in pa tva oberoende ljudupptagningar, transkriberades och
sammanstilldes enligt metoden meningskoncentration. Det framgick av de individuella
intervjuerna att omraden som motiv for att certifiera produktionen, kommunikation och
paverkan fran annan part dn Svenskt Sigill var intressanta omraden.

Intervjuer kan enligt Kvale (1997) vara mer eller mindre strukturerade. Under en delvis
strukturerad intervju kan moderatorn styra intervjun s att respondenterna analyserar onskade
fragestéllningar. Den delvis strukturerade intervjun lamnar dven utrymme for moderatorn att
dndra intervjufragorna under en pagaende intervju, allt eftersom moderatorn ser nya
sammanhang. Pa samma sétt kan intervjufrdgorna éndras mellan intervjutillfdllena. Det dr
viktigt vid intervjuer att intervjufrdgorna inte &r vinklade eller innehaller virderingar, som kan
paverka respondentens svar. Det géller dven for frageguiden dér, enligt Kvale (1997),
lampliga fragor och dess ordningsfoljd bor vara organiserade i forvédg. Det dr sedan upp till
moderatorn hur mycket frageguiden f6ljs under intervjun. De genomforda intervjuerna kan
anses halvstrukturerade dér respondenterna forde diskussionen och om négot &mne ansags
intressant att fordjupa styrde moderatorn intervjun sé det undersoktes. Under intervjuerna sag
moderatorn till att samtliga delar av frdgeguiden togs upp och diskuterades samt att samtliga
respondenter deltog.

Intervjufrigor kan, enligt Kvale (1997), bedomas tematiskt och dynamiskt. Dér de tematiska
frdgorna &r relaterade till forskningsdmnet, kopplade till teorin och som ska resultera i den
slutliga analysen. Innehaller en intervju endast tematiska fragor blir den mycket strukturerad
och moderatorn kommer troligtvis att f4 exakta svar som foljd. Dynamiska fragorna ger
spontanare svar och tar hinsyn till det mellanménskliga forhéllandet i intervjun. Dessa
fragestillningar bygger pé det positiva samspelet mellan moderatorn och respondenterna och



ar viktig for att halla intervjun flytande och levande. Under intervjuerna anviandes bade
tematiska och dynamiska fragor for att fa respondenterna att dela med sig av egna
erfarenheter. Fragestéillningar dér respondenten gav breda svar pa fragestillningarna anvéndes
eftersom moderatorn skulle paverka intervjun sa lite som mdjligt.

2.2 Fokusgruppsintervjuer

Fokusgruppsintervjuer &r en typ av gruppintervjuer som enligt Morgan (1998) ir en
forskningsteknik for insamling av data genom gruppinteraktion runt ett &mne som valts av
forskaren. For studien genomfordes det fyra fokusgruppsintervjuer med
spannmaélsproducenter, tvd grupper med certifierade producenter och tva grupper med
producenter som tidigare varit certifierade enligt [P SIGILL. Metoden fokusgruppsintervjuer
valdes for att det, enligt Morgan (1998), dr en lamplig metod vid fragestdllningarna runt
handlande och motivation. Tillvigagangssittet &r att moderatorn ger en fragestillning till
gruppen som deltagarna for en dialog kring. Under intervjuerna med producenterna var de
nyfikna pd vad de andra i gruppen anség och gav varandra fragor. De forde dmnet vidare och
diskuterade runt fragestéllningarna. P4 samma séitt beskriver Morgan (1998) att
tillvigagangssittet ser ut. Gruppmedlemmarna &r nyfikna pa varandra och via fradgor inom
gruppen kan moderatorn uppticka nya fragestdllningar och funderingar som inte tidigare varit
patinkta. Genom foljdfragor kan de nya fragestédllningarna fordjupas och utforskas ytterligare
under intervjun. En viktig aspekt &r att det inte gar att sétta likhetstecken mellan vad
ménniskor sdger om hur de skulle handla i en situation och hur de sedan handlar om
situationen uppstar. Vid en for hog medverkan av moderatorn kan det bli sé att deltagarnas
egna asikter och synpunkter inte far det utrymme som var 6nskviart. Om nagon av deltagarna
inte aktiveras eller om vissa fragor inte lyfts kan moderatorn ga in i diskussionen och stilla
fragor till en inaktiv medlem eller styra diskussionen for att de intressanta &mnena ska tas
upp. Infor fokusgruppsintervjuerna genomfordes inga stora fordndringar i frigeguiden men
kunskapen runt de intressanta fragestillningarna stéirktes, frageguiden for
fokusgruppsintervjuerna finns som bilaga 3.

Totalt inbjods det 31 lantbrukare till intervjustudien och av dessa medverkade 11 producenter
fordelade pa fyra fokusgruppsintervjuer. Ytterligare fyra producenter som kontaktades var
intresserade av att delta men uteblev av olika skil. Det var ett mindre antal 4n vad som var
planerat. Det ér enligt Svedberg (1992) inte 1ampligt med férre dn fyra personer och inte fler
an sex personer per grupp for att fa en effektiv fokusgruppsintervju. Med fler dn sex deltagare
kan det bildas subgrupper som for en egen dialog. Det finns dven en risk, enligt Simmel
(1964), om det dr for manga deltagare aktiveras inte vissa deltagare pa ett bra sétt och att de
sitter tysta under intervjun. Det dr inte heller ldmpligt med férre &n fyra deltagare eftersom det
dé kan bildas en triad dir en av personerna agerar medlare mellan de andra tva. Viljan att
diskutera i grupperna beror dven pa antalet deltagare per grupp och hur de upplever
“livsutrymmet” under intervjun. Med fler personer i en grupp minskar livsutrymmet per
person. Aven det fysiska avstandet i gruppen #r viktigt och paverkar kommunikationen inom
gruppen. Vid tre av fokusgruppsintervjuerna deltog slutligen tre personer och vid den fjarde
gruppintervjun medverkade tva personer. Detta ér visserligen férre respondenter dn vad
Svedberg (1992) och Simmel (1964) rekommenderar vid en fokusgrupp, men triader undveks,
samtliga respondenter aktiverades och intervjuerna fungerade bra.
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De tva regionerna, Skane respektive Ostergétland, valdes eftersom det vid dessa var mojligt
att bilda fokusgruppsintervjuer med bada certifierade och tidigare certifierade producenter. Av
praktiska skél valdes de tva regionerna eftersom det inom dessa var rimligt transportavstand
mellan gruppdeltagarna. Vid fokusgruppsintervjuer &r det, enligt Morgan (1998), viktigt att
deltagarna ligger pa samma kunskapsniva nér det géller det aktuella &mnet. En méjlighet dr att
anvinda redan existerande grupper vilket kan ge problemet eftersom deltagarna kan falla in i
den vardagliga segregationen vilket kan vara svart for moderatorn att uppmarksamma. I
studien har samtliga intervjuade producenter liknande erfarenhet och producerade eller har
producerat spannmal enligt certifieringen IP SIGILL.
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3 Teoretiskt perspektiv

I detta kapitel presenteras den teoretiska referensramen for rapporten. Kapitlet behandlar
teorier inom motivation och drivkrafter samt kommunikation.

3.1 Motivation och drivkrafter

Motiven for att genomfOra ndgot vérderas utifran olika synsatt beroende av vem det &r man
fragar. For att undersoka varfor vissa producenter stannar kvar och varfor andra lamnar
certifieringen kan teorier kring motivation och drivkrafter forklara vissa delar. Avsnittet ar
indelat 1 fem underavsnitt dar Lantbrukarens motiv och vérderingar visar teorier kring hur
lantbrukares vérderingar kan delas in och hur de sammanfaller med lantbrukares motiv. I
avsnittet Forvdntansteori beskrivs hur en individ kan sporras till en 6kad prestation genom
mal och beloning. Forhéllandet mellan vad olika personer far och den kraft de lagger ned
beskrivs i avsnittet Jamviktsteori. 1 avsnittet Marknadens paverkan beskrivs marknadens
krafter och hur de kan paverka motivationen for en foretagare. Det sista avsnittet ar
Motivationsfaktorer/hygienfaktorer och bygger pa hur Hertzberg (1975) delar in
motivationsfaktorer i hur de paverkar individen.

3.1.1 Lantbrukares motiv och varderingar

Ett traditionellt sétt att se pa foretagande beskrivs i ekonomisk teori dir vinsten maximeras
men, enligt Gasson (1973), kan ménniskor drivas av andra mal och vérderingar. De mél och
véarderingar som &r kopplade till produktionen kan paverka hur lantbrukaren agerar vid
beslutstagande. Varderingarna som ménniskor har kan delas in i fyra grupper: instrumentella,
sociala, expressiva och inre véirderingar.

« Vid det fallet att ménniskor virderar de instrumentella vérderingarna ar det
inkomsterna, sikerhet och arbetsmiljon vid foretaget som virderas. Det kan till
exempel besta av att ha en bra arbetsmiljo och att ha en tillfredsstdllande inkomst.

. Vid sociala vérdering laggs stor vikt vid personrelationerna i arbetet. Det kan till
exempel vara att tillhora lantbrukaryrket eller att folja familjetraditioner.

« Den expressiva virderingen bestar av vikten av att uppfylla personliga mal och fa
uttrycka sig. Till exempel kan det vara att kdnna stolthet och att mota utmaningar.

« De inre virderingarna bestar av hur lantbruket som arbetsplats varderas. Exempel kan
vara frihetskinsla och att ha roliga arbetsuppgifter.

Varderingar ligger, enligt Gasson (1973), till grund f6r motiven som sedan leder till ett visst
beslut. Det &r, enligt Mullins (1999), mojligt att dela in motivation i tre delar. Det r
ekonomisk beloning, inre tillfredsstdllelse och sociala relationer. De ekonomiska
beloningarna bestar av yttre materiella varderingar och motiv. Dér innefattas Hertzbergs
hygienfaktorer (se 3.1.5) och Gassons (se ovan) instrumentala virderingar. Den inre

12



tillfredsstéllelsen bestar av psykologiska virderingar och motiv dar Hertzbergs
motivationsfaktorer (se 3.1.5) och Gassons (se ovan) expressiva och inre vérderingar kan
innefattas. Den sista delen dr de sociala relationerna som bestar av relationer till andra och
den sammanfaller med Gassons (se ovan) sociala faktorer.

3.1.2 Forvantansteori

Forvintansteorin som utarbetats av Victor Vroom bestér av att en person sporras till en battre
prestation nér det finns en mojlighet att na en beloning efter utférandet, figur 3 (Jacobssen och
Thorsvik, 2002). Personen maste anse att beloningen ér vérd det extra arbete som krévs, for
att sedan stélla upp mal for sitt handlande och for hur genomforandet ska ske.

Forméga, resurser och

rollforstaelse
Onskningar och Insats Resultat Beloning
behov ’ > >
A Y 2A Y
Forvantan Instrumentalitet
Valens

(vérdering av beloning)

Figur 3. De centrala elementen i férvéntansteorin (Vroom i Jacobssen och Thorsvik, 2002, sid. 264).

Det ér framfor allt tre steg i forvantansteorin som paverkar motivationen for att fa en individ
att 0ka sin prestation. Det &r valensen, forvéintan och instrumentaliteten (Jacobssen och
Thorsvik, 2002). Med valens menas hur beloningen vérderas. Beloningen maste vara av den
art att personen som ska motiveras anser att den dr vird att 14gga energi pd. Det maste vara ett
behov som individen har som blir uppfyllt. Anser personen att det dr av hog vikt att {2
beloningen dkar valensen och om beldningen inte dr véird nagot for individen ar valensen liten
och motivationen blir darfor lag.

Nésta steg handlar om forvdntan och paverkas av hur personen ser pd sambandet mellan den
extra insatsen och resultatet att nd malet som 1 sin tur utldser beléningen (ibid.). Anser inte
personen att den inte har resurserna som kravs for att nd resultaten som utloser beloningen
sjunker motivationen. Som exempel kan nimnas en student som har en tenta om en vecka.
Anser inte studenten att resurserna finns for att 14sa in kunskapen, t.ex. pa grund av for
mycket text som ska ldsas in pa for kort tid, sjunker motivationen.

Det tredje steget handlar om instrumentalitet, vilket innebér att personen maste tro att det

forvantade resultatet leder det till den 6nskade beloningen (ibid.). Anser personen att det inte
foreligger nagon koppling mellan prestation och beloning medfor det att motivationen till att
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prestera bittre skulle vara lika med noll. Till exempel kan ett beloningssystem, som delar ut
extra 16n slumpartat och inte per prestation, medfora att den anstéllda inte motiveras till att
prestera béttre utan istéllet till att hoppas att de skulle fa tillgang till utdelningen.

Resonemanget runt forvéntansteorin kan sammanfattas i en motivationsformel, figur 4, dér
Jacobsen och Thorsvik (2002) pé ett l4ttoverskadligt siatt sammanfattar det som paverkar
motivationen.

Valens X Forvantan om att = Motivation
(vérdering av ett resultat) det man gor leder till resultat

Figur 4, Motivationsformeln i férvintansteorin (Jacobsen och Thorsvik, 2002, sid. 266).

Om virderingen av resultatet, eller forvintan om att det som genomfors leder till resultatet, &r
lika med noll, leder det till att motivationen blir noll och alltsa uteblir. Om till exempel en
héjdhoppare verkligen vill vinna en medalj men inser att det inte 4r mojligt hur mycket
personen &n trénar kommer motivationen till att trdna for medaljen att bli liten.

3.1.3 Jamnviktsteori

Jamnviktsteorin utgar fran de sociala systemen dir ménniskor arbetar tillsammans (Mowday,
1991). Teorin utgér fran att det &r mindre viktigt vad beloningen bestar av. Istéllet ar det
viktiga hur den egna insatsen och utbytet ar i jamforelse med vad andra genomfor och far. For
individerna rader det jamvikt ndr férhallandet mellan de egna insatserna och utbytet motsvarar
forhéllandet mellan andras insats och utbyte. Ett exempel kan vara tva bagare som bakar
kringlor och efter varje dag jamfor hur mycket de har hunnit baka och vad de fér i betalning
per kringla. Den ena bagaren é&r lite mer noggrann och bakar vackrare men farre kringlor per
dag jaimfort med den andra bagaren. Om de bada far samma betalning per kringla medfor det
att den noggrannare bagaren tycker att det r oréttvist enligt jimnviktsteorin.

3.1.4 Marknadens paverkan

En stark drivkraft for att certifiera en verksamhet kan, enligt Benipoor och Fingal (2003), vara
att marknaden kréver att verksamheten &r certifierad. I det fallet méste verksamheten
certifieras for att verksamhetsutdvaren ska fa tillgang till den. Det finns dven drivkrafter
kopplade till miljoarbete som kan bero pa att marknaden kriver ett 6kat engagemang for
miljon i branschen. Mojligheten till framtida afférskontakter som en certifiering kan ge dkar
dven intresset for att certifiera en verksamhet. Den storsta drivkraften for att certifiera en
verksamhet dr om lagar, krav och forordningar kraver en certifiering.
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3.1.5 Motivationsfaktorer/hygienfaktorer

Hertzberg (1975) har utvecklat en tvafaktorsteori som bygger pé de tva delarna
motivationsfaktorer som kan frimja trivsel samt hygienfaktorer som kan ge vantrivsel, figur
5. De tvé faktorerna uppfylls pa olika sétt och paverkar ocksa motivationen hos individen
olika.

Motivationsfaktorer Tillfredsstéllelse och hdjd prestation

\ 4

Hygienfaktorer Tillfredsstillelse eller missndje

Figur 5. Motivations och hygienfaktorer (Hertzberg i Jacobssen och Thorsvik, 2002, sid. 268).

Motivationsfaktorerna skapar tillfredsstéllelse och ger en hojd prestation om de &r uppfyllda
men skapar inte vantrivsel om de inte ar uppfyllda (Hertzberg, 1975). Med andra ord paverkar
motivationsfaktorerna enbart i positiv motivationsriktning. Hygienfaktorerna dédremot kan
skapa tillfredsstéllelse om de dr uppfyllda men dven missndje om de inte ar det. Slutsatsen
som Hertzberg drar dr att det inte 4&r samma forhéllanden som leder till trivsel eller vantrivsel.

Hertzberg (1975) anser att foljande faktorer dr de mest betydande for en méinniskas
motivation: jobbet i sig, uppmirksamhet, kompetensutveckling, malstyrt arbete samt att kénna
ansvar i sitt arbete. Andra viktiga faktorer dr hur mycket information medarbetarna far ta del
av, hur viktiga de kénner sig och hur delaktiga de blir i informationsspridningen. Inre
beloningar sdsom positiva kénslor efter insats eller uppnadda resultat paverkar dven
motivationen. Motivationsfaktorerna dr viktigast for den ldngsiktiga motivationen och gor att
en ménniska utvecklas som person. Nir det géller hygienfaktorer, &r arbetsmiljon det centrala
och viktigt for att forebygga vantrivsel i arbetet. Hit rdknas hur politik och administration
hanteras, hur arbetsledningen och chefens kompetens dr, forhallandena kring arbetet, 16nen,
arbetets status, anstillningstryggheten och hur arbetsforhallandena paverkar privatlivet. Utan
uppfyllda hygienfaktorer skulle medarbetarna bli missnojda.

3.2 Kommunikation

For att kunna formedla mervérden pé ett effektivt vis dr det viktigt med en fungerande
kommunikation. Kommunikation ér éverforing av information mellan tva eller fler parter
(Hall, 1972). Kommunikationen bestar av meddelanden som sdnds och som kan besta av
skrivna lappar, samtal eller till exempel kroppssprak. For att kommunikationsprocessen ska
fungera effektivt ar det enligt Windahl och McQuail (1981) viktigt att det finns en fungerande
aterkoppling pa de meddelanden som sdnds. Det dr dven viktigt att en effektiv
kommunikationskanal anvinds for att formedla budskapet (Jacobsen och Thorsvik, 2002).
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3.2.1 Kommunikationsprocesser

Begreppet kommunikation kan definieras som den process personer eller grupper skickar
meddelande till varandra genom (Nitsch, 2000). Meddelandena som genom processen
kommuniceras innehaller informationen som ska utbytas mellan parterna. De tva parterna &r i
teorin beskrivna som sdandaren samt mottagaren av informationen. Windahl och McQuail (i
Nitsch, 2000) skiljer pa uttrycken information och kommunikation, dar information ses som
en envigsprocess och kommunikation som en tvavagsprocess mellan sdndaren och
mottagaren av meddelanden, figur 6. Det finns alltid undantag och rent vetenskapligt kan
kommunikation dven vara en envigskommunikation.

Séndare H Meddelande H Medium H Mottagare H Effekt

Aterkoppling (feedback)

Figur 6. Kommunikationsprocess (Windahl och McQuail i Nitsch 2000, sid. 196).

Kommunikationsprocessen ar uppdelad i sex skilda steg. Dar sdndaren upplever behovet av
att formedla ett budskap. Ett meddelande skapas som sedan skickas via ett medium till
mottagaren. Mottagaren tar till sig den nya kunskapen och det sker en paverkan pa mottagen,
effekt. Paverkan ska sedan aterkopplas till sdndaren for att utvéirdering av
kommunikationsprocessen ska kunna ske (ibid.).

Nitsch (2000) kritiserar denna klassiska kommunikationsmodell och anser att den kan
forsumma mottagarens perspektiv pa informationen. De tidiga modellerna av
kommunikationsprocessen byggdes pa att sindare kidnde ett behov av att formedla ett
budskap, men tog inte hinsyn till hur mottagaren tog emot budskapet. Ska innehallet i det som
formedlas nd malgruppen ar det viktigt att det dr anpassat till malgruppens behov och att
budskapet dr utformat s att det &r mdjligt for malgruppen att ta det till sig. Nitsch (2000) har
utvecklat en modell f6r miljokommunikation som han kallar relevansmodellen vilken tar
hénsyn till fler aspekter vid kommunikationsprocessen, figur 7.

\ Innehéll Q@ Ugg}l;\;da J /

MALGRUPP
Med mél och
resureser

SANDARE
Med maél och
resurser

SITUATION Medier Forutsattningar
1‘ Metoder < Maojligheter 1‘ SITUATION

--------------------------------------------------------- Sammanhang AN B NS ESEEE SR NS ESEESESEEEESEREEESSEESESEEEEEEBEEEESEEEES

Figur 7. Relevansmodellen beskriver kommunikation som ett méte och utbyte mellan sdndare och
informationssokande mdlgrupp (Nitsch, 2000, sid. 206).

Nér sidndaren har ett budskap som den vill att mélgruppen ska ta del av ér det forsta steget
(markerat som nr. 1 i figuren) att jamfora innehallet i saindarens meddelande mot de behov
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som malgruppen anses ha. Overensstimmer inte behovet med det som formedlas kommer inte
malgruppen att vara villig att ta till sig innehéllet. Innehéllet kan dven vara kodat” genom
t.ex. facksprak eller akademiska termer som malgruppen inte har kunskapen om och dérfor
kan avkoda. Det andra steget (nr. 2 i figuren) ar att undersoka vilka medier samt metoder som
ar lampliga att anvinda utifrén de forutsittningar och mojligheter som malgruppen har.
Anvénder inte malgruppen Internet &r det t.ex. oklokt for sdndaren att formedla information
via en hemsida.

Shulman har ocksa tagit fram en dynamisk modell for kommunikationsprocessen som kan
fordandras 6ver tiden (Jacobssen och Thorsvik, 2002). Modellens nytta &r att den
systematiserar tdnkandet kring kommunikationsprocessen och lyfter vikten av den fungerande
overforingen av informationen mellan parterna, figur 8.

Feedback
Avsindare | Mottagen
\ (samma steg som 1-4) /
Budskap som Avkodning av
mottagaren budskap som
tanker sig det mottagaren
@ uppfattar det
&
\ e
Kodning av Sandning av
budskapet budskap i en
(sprék, tecken) kanal (brev,

dz@d.)

Figur 8. Kommunikationsprocessen (Shulman i Jacobssen och Thorsvik, 2002, sid. 296).

Kommunikationsprocessen kan enligt Shulman delas upp i flera skilda steg (Jacobssen och
Thorsvik, 2002). Grunden &r att den innehaller tva aktorer, en avsdndare som skickar ett
budskap till en mottagare. Det forsta steget (markerat med nr. 1 i figuren ovan), &r att
siandaren formar det budskap som ska skickas. Budskapet, eller informationen, ar de idéer,
synpunkter eller kénslor som 6nskas formedlas. Dérefter kodas budskapet (nr. 2 i figuren)
genom val av de symboler som anvinds. Det kan bade vara verbala och icke-verbala uttryck
som formedlas. Det tredje steget (nr. 3 i figuren) &r att avséndaren ska vélja en lamplig kanal
dér meddelandet ska formedlas. Skriftlig 6verforing kan ske genom till exempel skriven text
eller e-post. Ska verbal kommunikation ske krévs det att de tva parterna méts. Det kan dven
krivas 6gonkontakt om till exempel teckensprak ska formedlas. Det sista steget i processen
mot mottagaren ar avkodningen (nr. 4 i figuren) dir mottagaren ska tolka budskapet och bilda
en uppfattning om vad avséndarens innebord i budskapet dr. De foljande stegen har samma
innebord som de som tidigare genomforts. Aterkopplingen, eller feedbacken, frin mottagaren
till avsdndaren foljer samma steg. Kommunikationsprocessen bestér av flera steg som
paverkar informationsflodet fran sdndaren till mottagaren for att sedan genom feedback floda
tillbaka frdn mottagaren till sindaren. Kommunikationen kan ses som en cirkel som ska vara
sluten for att informationsflodet ska fungera. Ar cirkeln inte sluten kan det ses som ett
kommunikationsproblem.
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En definition som Shulman (1996) ger for effektiv kommunikation dr ndr mottagaren
uppfattar budskapet pé ett sétt som stimmer vil 6verens med det som avsidndaren anség sig
formedla. Enligt Shulman é&r det tolkningen av budskapet som ska sdndas som kan skapa
kommunikationsproblemen. Problemen kan uppsta vid sdndarens kodning av budskapet,
sandningen av budskapet och vid avkodningen av budskapet, se figur 8. Ord, uttryck och
jargong som anvénds kan formedla ett annat budskap &n det som var tanken. Problemet kan
dven vara att sandaren och mottagen inte har samma associationer till det som anges 1
meddelandet. Enligt Jacobsen och Thorsvik (2002) kan &ven information finnas tillgénglig
men vara ojamnt fordelad mellan medlemmarna i en organisation och det da kan bildas
informationsasymmetri. Det kan till exempel vara dold information da vissa medlemmar ar
battre informerade &n andra om vad som kan komma att ske. Kommunikation kan éven ske i
flera steg dér en part blir en mellanhand med information. Dér tva aktorer avtalar att den ena
ska genomfora en uppgift at den andra gér, enligt Nilsson och Bjorklund (2003), att studera
med hjélp av agentteori. Dir den ena parten, uppdragstagaren (agenten), agerar pa uppdrag av
den andra parten, uppdragsgivaren (principalen).

3.2.2 Kommunikationskanaler

Enligt Jacobsen och Thorsvik (2002) kan ett meddelanden formedlas genom olika kanaler och
med skild effektivitet. De olika kommunikationskanalerna har begridnsad méngd och
effektivitet pa flodet av meddelanden, figur 9.

Formedlar rik information Formedlar rik information
iringa grad <:> 1 hog grad
) ) ) ) ) )
Formella Brev E-post Telefon- Video- Direkt-
rapporter samtal konferenser samtal

Figur 9. Olika kanalers formdga att formedla rik information (Jacobsen och Thorsvik, 2002, sid. 299).

Vid anvindning av till exempel brev kan det vara svart att formedla mycket och “bred”
information. Det kan &ven ta tid innan en aterkoppling sker och sdndaren far en reaktion pa
meddelandet. Enligt Jacobsen och Thorsvik (2002) anvénds de olika
kommunikationskanalerna beroende pa vilken form av meddelande det &r som ska formedlas.
Om det dr ett meddelande som ska nd manga personer och som ér relativt opersonligt kan
meddelandet med fordel sédndas via brev. Vid personliga meddelanden dr den muntliga
kommunikationen effektivast. Det &r d&ven vid muntlig kommunikation som aterkopplingen ar
effektivast. Det dr via aterkoppling som reaktionen av meddelandet visas och vid snabb
aterkoppling kan missforstand enkelt redas ut och meddelandena kan forbéttras for att
formedla meddelanden pa ett battre sitt i framtiden. En nackdel med muntlig kommunikation
ar dock att den létt kan missuppfattas.
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4 Empiri

I detta kapitel &r materialet fran de individuella intervjuerna med personal pa Svenskt Sigill
samt fokusgruppsintervjuerna med de spannmalsproducerande lantbrukarna sammanstéllt.
Kapitlet har samma upplégg som teorikapitlet med Motivation/drivkraft samt Kommunikation
som underrubriker. De tre individuella intervjuerna dr sammanstéllda under rubriken
Medarbetare pd Svenskt Sigill och materialet fran fokusgruppsintervjuerna ér sammanstéllt
under rubrikerna Certifierade producenter och Tidigare certifierade producenter. Detta for att
presentera materialet pa ett l1attoverskadligt sitt och underlétta mojligheten att jaimfora de
olika gruppernas asikter. Spannmalsproducenterna har i vissa fall dven bedrivit annan
produktion vilket kan ha paverkat deras instdllningar vid intervjuerna. I den hér studien har
det inte tagits hénsyn till sddan paverkan kan ha inverkat pa resultatet av intervjuerna. Nedan
ar en oversikt dver produktionsinriktningarna som de intervjuade spannmalsproducenterna
bedriver, tabell 1.

Tabell 1. Information om de intervjuade spannmdlsproducenterna

Certifierade Tidigare certifierade Certifierade Tidigare certifierade
Ostergotland Ostergotland Skéne Skane
Spannmal X X X X
Sockerbetor X X
Potatis X X
Notkott X
Aggproducent X
Grisproducent X
Entreprenad X X
Stor producenter X X X X
Liten producenter X X X

Varje producent kan ge flera markeringar i tabellen eftersom spannmalsproduktion ofta
kombineras med annan verksamhet. Tabellen visar att kunskaper fran olika
produktionsinriktningar ér innefattade i resultatet av intervjuerna vilket kan ge en bred
kunskap som de olika producenterna fatt fran de olika inriktningarna.

4.1 Motivation och drivkraft

Detta avsnitt presenterar det material fran intervjuerna som roér motiven och drivkrafterna for
att spannmalsproducenter bor vara kvalitetscertifierade enligt IP SIGILL. Forst redogors det
for hur personalen pd Svenskt Sigill ser pd problemet. Darefter skildras &sikter fran de
producenterna som idag &r certifierade, foljt av &sikter fran producenter som tidigare har varit
certifierade men inte &r det idag.

4.1.1 Personal pa Svenskt Sigill

Enligt personalen pd Svenskt Sigill kan viljan att certifiera foretaget enligt IP SIGILL vara for
att producenten tror pd viardegrunden i Svenskt Sigills sex argument och jobbar for en béttre
och hallbar milj6. Det kan @ven vara for att lyfta fram profilfragor som att foretaget har
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striktare krav pa produktionen dn lagkraven eller att foretaget arbetar for att hoja kvaliteten pa
svenskproducerad spannmal. Intresset fran primérproducenterna for kvalitetsfridgor inom
spannmélsproduktionen varierar enligt personalen.

Orsaken till att en del producenter inte ldngre &r anslutna till IP SIGILL kan, enligt
personalen, bero pa att merbetalningen minskat eller till och med uteblivit. For vissa
produktionssegment saknas merbetalning for det kvalitetsarbete som lantbrukarna utfor.
Under 2007 kunde de certifierade odlarna till och med fa samre betalt for den certifierade
grodan dn pé den Oppna marknaden, beroende pa att de tecknat kontrakt for en viss vara fore
prisstegringen pa marknaden.

Personalen berittar dven att lantbrukarna antagligen gick med i Svenskt Sigill, under ett
tidigare dgandeskap av certifieringen, pa grund av det tydliga mervérdeskonceptet med
merbetalning for den certifierade spannmélen. Den initiala merbetalning som fanns har dock
minskat och i vissa fall uteblivit. Personalen hoppas att konsumenterna och handeln ska
efterfraga de mervirden och produktkvalitéer som IP SIGILL ger sd att producenterna kan fa
en 0kad merbetalning for den certifierade spannmalen.

De organisationella fordelarna som certifieringen ger ar inte alltid, enligt personalen, tydliga.
IP SIGILL kan anvéndas som ett effektivt arbetsverktyg och spannmalsproducenterna kan
oftast “radkna hem” certifieringen utan en merbetalning beroende pa kvalitetsutvecklingen pa
garden. En fordel med IP SIGILL kan vara att producenterna uppdateras genom regelverket
med forandringarna av lagarna for spannmélsproduktion. En annan fordel for producenterna
ar att de skulle kunna sdkra avsittningen pa marknaden och behalla marknadsandelar. Enligt
personalen pa Svenskt Sigill 4r inte producenterna intresserade av att bygga upp en position
som betalar sig pé sikt, utan det &r viktigt att de snabbt far betalt for det utférda extraarbetet.

De kan dven, enligt personalen, minska foretagets risker genom att arbeta forebyggande med
hygienfragor och odlingsfragor. Revisionen ger ocksa en oberoende kontroll av produktionen.
Certifieringen har ibland setts som en garanti for att inte bryta mot lagkrav men IP SIGILL
kan inte garantera att lantbrukarna foljer lagen men att sannolikheten for lagefterlevnad dkar.
Enligt personalen har lantbrukare berittat att de atgarder som krivs enligt certifieringen i
vilket fall som helst skulle ha genomforts i produktionen. Svenskt Sigill arbetar dven for att IP
SIGILL-certifierade gardar ska hamna i en l4gre riskklassificering vilket skulle kunna leda till
farre tillsynsbesok av myndigheter.

Personalen tror att de flesta spannmélsproducenterna som varit certifierade enligt [P SIGILL
tycker att det dr ett bra koncept, men att det kan finnas en trétthet och efterfragan pa
uppskattning, till exempel via en merbetalning. Kommunikationen mellan Svenskt Sigill och
producenterna kan &ven ha paverkat producenternas instéllning till certifieringen eftersom den
inte varit optimal.

Enligt personalen stdr merbetalningen mot det extraarbete som regelverket kriaver av
producenten. Motiven for att genomfora det extra arbete som IP SIGILL kraver vilar pa en
skorare grund vid en lag merbetalning. Svenskt Sigill har tidigare genomfort en
telefonundersokning som visade att fa producenter upplevde regelverket som krangligt. Enligt
personalen kan regelverket ge en styrning i arbetet for producenterna. De har samtidigt
forstaelse for att producenterna kan tycka att den dokumentation som kréavs for att
revisionerna ska kunna genomforas dr jobbig. Personalen beréttar att de arbetar for att minska
antalet regler for producenterna. De anser att det inte &r enkelt att veta hur mycket som ska
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forenklas eftersom det ar reglerna som bygger upp mervirdena runt certifieringen och
reglerna ér anpassade for den marknad, bade den fysiska och den politiska, som rader i
Sverige. Enligt personalen r livsmedelssidkerheten och regler for livsmedelsproduktion de
storsta kraven som industrin stéller. De kraven kan uppfyllas via I[P SIGILL och det &r det
starkaste argumenten for att certifiera produktionen.

4.1.2 Certifierade producenter

Flera av de anslutna lantbrukarna anser att Svenskt Sigill har en grundsyn som stimmer vil
overens med deras egen. Det som driver spannmalsrespondenterna dr att fa fram en god
kvalitet pa spannmalen och f4 en merbetalning for den insatsen. En av producenternas
radgivare anser att det inte &r merbetalningen som ges vid en certifierad produktion som ska
virderas utan att producenterna blir duktigare och mer pélésta som foretagare. En annan
lantbrukare uttalar sig angdende fordelar och nackdelar av att ha produktionen certifierad:
”Man mdste vara lite mer skdrpt och spetsa till sig sjilv lite.” Det ricker inte lingre att vara
medel, man ska alltid vara lite bdittre dn medel”. En 6vervigande del av respondenterna hade
sedan tidigare erfarenhet av att folja regelverket for REKO—odling6 och att producera
spannmal for utsdde. Det var, enligt producenterna, inget stort steg till att uppfylla de krav for
certifiering enligt I[P SIGILL.

Samtliga anslutna producenter ansag att det for tillféllet inte dr 16nsamt foretagsekonomiskt
att vara ansluten till Svenskt Sigill. De kostnader som certifieringen medfor dverstiger de
intdkter som genereras och en producent uttryckte som att “det gar inte att idka vilgorenhet
och jobba ideellt”. Respondenterna véntar pd att det dterigen ska bli en merbetalning pa
spannmélen som kan betala de kostnaderna som certifieringen medfor. Vid frdgan om vad
som avgjorde att de anslot produktionerna initialt till IP SIGILL svarade samtliga producenter
att det var merbetalningen. De anser dven att merbetalningen har varit 1dg under hela tiden de
har varit anslutna. ”Fast man har hingt med i alla fall och det har inte varit sd stor uppoffring
att ha ordning och reda pa produktionen”, menar en av producenterna. Nagra producenter
anser att pappersarbetet har 6kat sa att det har blivit tungarbetat och att det gér att ha kontroll
pa produktionen utan de krav som stélls pad dokumentation. Producenterna fick pa det senaste
producentmotet en odlarpdrm men den har inte anvints av ndgon av de intervjuade
producenterna. En av producenterna sade: ”Jag vill inte oppna pdrmen eftersom det
antagligen dr mer krav som ska uppfyllas och dokumenteras.”

En av producenterna odlar spannmaél déir det ska bildas ett vattenskyddsomrade och har fran
LREF fatt forslaget att anvinda certifieringen som ett argument vid diskussioner med
kommunen. En av de andra producenterna hade som forhoppning att det, i framtiden, kan ga
att certifiera grisproduktion enligt I[P SIGILL. For den producenten gér det inte att ta del av en
merbetalning pa spannmal eftersom den inte siljs utan vidareforadlas genom
grisproduktionen. Den producenten som dven odlar potatis har som krav frdn marknaden att
produktionen ska vara certifierad for att ha tillgang till marknaden och kunna silja potatisen.
Négra av de anslutna producenterna beréttade att det var de som var med och byggde upp
konceptet med Svenskt Sigill genom att sta for varan (spannmaél). I uppstarten av konceptet
sdg de en mdjlighet att utveckla foretaget utefter de krav som marknaden stéllde. De var med

® REKO var en miljdersittning som tidigare fanns for spannmalsproducenter och som stod for REsurshallande
KOnventionellt jordbruk.
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och utvecklade en marknad for Lantménnen, som vid den tiden dgde mirket, och samtidigt en
marknad for de egna ravarorna. Produktionerna certifierades eftersom de ville vara med i
utvecklingen av spannmalsproduktionen i Sverige och de &r vertygade om att certifierade
produktioner dr ndgot som ligger i tiden. En av producenterna tror att: ”Vissa branscher
krdver att foretagen dr certifierade och de kraven kommer antagligen dven till
spannmdlsbranschen. Det dr en kvalitetsstimpel som visar att man tar produktionen pd
allvar”.

Producenterna anser att Svenskt Sigill ar ett bra koncept i och med de nya livsmedelsreglerna
for primérproducenter. Vad reglerna innebér dr de inte sdkra pd men de tror att de uppfylls
med certifieringen IP SIGILL. De anser dven att de uppfyller de lagar och regler som stélls pa
spannmaélsproduktion frén Sverige och EU eftersom lagstiftningen ligger till grund for
regelverket till IP SIGILL. Producenterna anser dven att de blir observantare pa nya lagar och
regler eftersom IP SIGILL sténdigt uppdaterar regelverket. Daremot har, enligt
producenterna, regelverket blivit verarbetat administrativt och tungarbetat i praktiken.
Négra producenter anser att deras synpunkter pa hur regelverket ska utformas har liten
paverkan. En av producenterna gor foljande uttalande: Vi dr lovade att administrationen ska
minska, men det gor den inte och det dr tungt. Det dr inte papper vi vill fylla i, utan vi vill
producera spannmdl! I starten var det en morot i priset som medforde att man kunde
tillbringa tid vid skrivbordet, men den har reducerats efter hand och nu dr den procentuellt
borta.” En av producenterna har dven fatt kritik fran andra odlare att de som é&r certifierade
enligt [P SIGILL medverkar till att skidrpa lagarna for spannmalsproducenter i Sverige.

Producenterna dr medvetna om att regelverket ar viktigt. De anser att det vore bra om
producenter var med i utformningen av regelverket sa att det tas hdnsyn till praktiska detaljer.
De har forstaelsen for att det maste finnas regler som pekar ut specifika detaljer (t.ex. skydd
for kraftdverforingsaxlar, forbud mot att anvénda isoproturon vid kemisk bekdmpning) och
mer omfattande regler (t.ex. krav pa revisioner) Over storre omraden. Foljer
spannmaélsproducenterna de regler som stélls pa spannmalsodlare i Sverige anser
producenterna att det dr enkelt att uppfylla de regler som Svenskt Sigill stiller eftersom det &r
lagkrav och i vilket fall som helst ska uppfyllas. Producenterna anser dven att
sakerhetsfrdgorna som krévs i certifieringen &r viktiga eftersom det kan vara som en
producent uttryckte sig att “det kan ge en tankestdillare da man blivit hemmablind”. De anser
att det framst dr regler runt arbetsmiljofragor och da fraimst personlig utrustning som
uppskattas.

4.1.3 Tidigare certifierade producenter

De fore detta anslutna producenterna anser att det dr bra att producera certifierad spannmal
men att det krévs lonsamhet for att producenterna ska genomfora forandringar i
produktionerna. Nagra av respondenterna hade som forhoppning att de genom att certifieriera
produktionen enligt IP SIGILL skulle f4 konkurrensférdelar mot andra spannmaélsforetagare
men att det inte har skett.

For att producenterna aterigen ska certifiera produktionerna enligt I[P SIGILL anser de att det
kravs en merbetalning for spannmalen. Kostnaderna vid certifieringen bestér fraimst av
arbetstid dér det mest krdvande, enligt producenterna, 4r dokumentationen. Nagra producenter
anser att det tar mycket kraft att uppfylla kraven for IP SIGILL som skulle kunna anvindas pa
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inkomstbringande verksamhet. Det motiv som samtliga producenter ansag att de anslot
produktionerna till var att de kunde f& en merbetalning for spannmélen och att I[onsamheten pa
sé sitt skulle forbattras. De atgérder som krivdes nir certifieringen bildades var, enligt
samtliga producenter, virda den davarande merbetalningen eftersom det var sma marginaler
pa konventionell spannmaél. Utvecklingen har upplevts som att regelverket har utvidgats och
att merbetalningen for den certifierade spannmaélen har minskat. Om myndigheternas
kontroller skulle kunna minska genom att produktionerna var certifierad enligt [P SIGILL
skulle samtliga intervjuade vara intresserade av att aterigen certifiera produktionerna.

De tidigare anslutna producenterna planerar att behaller den dokumentation som lagen kraver
och som dr anvindbar. Det dr den kostnadskrdvande dokumentationen som minskar, enligt
producenterna, samtidig som de positiva delarna som certifieringen har gett produktionen
behélls. En producent tyckte att “det ska bli skont att fd lite fritid nu nér kravet pd
dokumentation minskar”. Exempel pa dokumentation som vissa producenter planerade att
behélla var den 6ver de insatser pa grodan sé att sparbarheten genom produktionen efterfol;s,
hanteringen av referensprover vid spannmalsleveranser och kraven som stillts for lagringen
av kemiska preparat.

Fore det att producenterna anslot produktionerna till [P SIGILL hade samtliga erfarenhet av
att folja regelverket for REKO-odling och de anser att bade odling enligt REKO och IP
SIGILL é&r bra eftersom de 6kar miljoforstaelsen hos producenterna. Tva av producenterna
ansag att ’en certifiering ska vara for att fd fram en bra spannmdlsprodukt och inte for att
uppfylla alla regler och krav som IP SIGILL stdller”. En av producenterna uttryckte att: ”Det
borde rdcka med att det dr en sund och bra ravara och inte hur foretaget drivs eller hur bra
ordning och reda det dr pd foretaget.” Det kan jdmforas med vad en annan producent
uttryckte att: ”Det ska alltid vara snyggt och i ordning pd de punkter som reglerna stéller sd
att en revision kan genomforas dagen ddrpd.”

Lagen kraver att spannmalsproducenter ska uppfylla en del dokumentation och journalféring
och anser att den kan uppfyllas med regelverket for [P SIGILL. Enligt producenterna
innehaller regelverket for IP SIGILL for mycket dokumentation och det gar 4t mycket
arbetstid for att hélla den uppdaterad. En av producenterna ansag att dokumentationen var
onddig, vilket uttrycktes pa foljande sétt: ”Det var en massa dokumentation som verkade
viktig men som var oviktig, de (IP SIGILL) mdste ju inte veta allt.” Samma producent ansag
att kraven pa dokumentation medfor att det blir mycket pappersarbete och det blev
efterkonstruktioner av dokumentationen och att det vore bittre att dokumentera felaktigheter
och inte det som star rétt till vid produktionen.

4.2 Kommunikation

I detta avsnitt presenteras det material som framkom vid fragor om kommunikationen mellan
spannmélsproducenterna och Svenskt Sigill. Forst redogors det for vad personalen pd Svenskt
Sigill anser om kommunikationen. Dérefter skildras asikter fran de producenterna som idag ar
certifierade, foljt av dsikter fran producenter som tidigare har varit certifierade men inte ar det
idag.
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4.2.1 Personal pa Svenskt Sigill

Personalen pa Svenskt Sigill anser att kommunikationen med spannmalsproducenterna &r
viktig for att pa ett effektivt sitt férmedla information om certifieringens merviarden och om
marknaden. Kommunikationen med spannmalsproducenterna har fungerat bra men kunde
mdjligtvis ha varit effektivare.

Enligt personalen kommunicerar Svenskt Sigill med producenterna genom producenttraffar
och informationsutskick. Utskicken bestar av IP Aktuellt, som &r en kort informativ skrift,
som skickas ut fyra ganger om aret samt sjilva regelsamlingen for IP SIGILL, vilken skickas
ut till producenterna arligen. Producenttriffarna aterupptogs under 2008 da det genomfordes
tre stycken som anségs vara mycket lyckade arrangemang och de planeras dven genomforas i
framtiden. Information som formedlas i utskicken och pa traffarna dr nyheter i regelverket,
fordndringar i systemet samt mirkeskommunikation. Vid de senaste producenttriffarna
delades odlarparmar ut vilka ska anvéndas som stod 1 arbetet med certifieringen for
lantbrukarna. For de producenter som soker information via Internet finns dven en hemsida
med ytterligare information om Svenskt Sigill, IP SIGILL samt riktad information for
certifierade producenter. Det finns dven, enligt personalen, mdjlighet att i framtiden anvidnda
e-post som en kommunikationskanal till producenterna. Enligt personalen tar dven vissa
producenter direktkontakt med personalen pa Svenskt Sigill genom att ringa och soka
information. For producenterna finns dven mojligheten att aktivt medverka i arbetsgrupper for
att utveckla IP SIGILL, till exempel angéende regelverket och dess utformning.

Personer som kan paverkar instdllningen som spannmalsproducenter har for IP SIGILL kan,
enligt personalen, till exempel vara revisorerna for IP SIGILL, séljare av insatsvaror till
producenterna samt radgivare till lantbrukarna. Revisionsbolagen har kontakt med
producenterna genom revisionerna vart annat ar och kan da agerar budbérare for IP SIGILL
vilket kan paverka producenterna. Revisorerna traffar arligen personal fran Svenskt Sigill for
att bli uppdaterade och utbildade om IP SIGILL. Det anses av vikt att revisorerna ar
professionella men dven har en god social kompetens eftersom det har en roll som inte &r helt
enkel, det ska bade agera hjalpsamt och kontrollerande samtidigt.

4.2.2 Certifierade producenter

De anslutna producenterna anser att kommunikationen med Svenskt Sigill finns, men att den
skulle kunna utvecklas. Kommunikationskanalerna som anvénds for att formedla information
mot producenterna fungerar men de saknar till exempel information om vad som é&r pa gang
inom certifieringen. En av de intervjuade producenterna har aldrig traffat ndgon personal fran
Svenskt Sigill under aren som certifierad producent. Producenterna anser att
kommunikationen blev béttre i och med producenttraffarna som genomférdes under
varvintern 2008 och de hoppas att liknande evenemang ska hallas i framtiden.

Producenterna pépekar att det tidigare genomfordes resor for certifierade producenter till
bland annat ett bryggeri och ett bageri. De resorna var mycket uppskattade da det dven gavs
bra ”feedback™ till producenterna och de kinde sig da positivt instéllda till att producera en
vara som fungerade i den efterfoljande produktionen. En av producenterna papekade att: “ska
man fd hora vilken bra kvalitet det dr pd rdvaran fdar man félja med lastbilen till kvarnen”. De
anser att det ar svart att l1dsa ut fran leveranssedeln hur bra varan &r och om mottagaren
uppskattade den. Producenterna papekar dven att de inte far nagon aterkoppling pa ravaran de
producerar men att det &ven kan bero pa att den dr s bra sé att ingen behover klaga. Under

25



den tidigare dgaren av certifieringen genomfordes det en traff om aret samtidigt som de bjods
in till faltvandringar och det var d& mdjligt att diskutera varan och det gav samtidigt en bra
kunskapsutveckling.

Producenterna anser att faktautskick i kombination med foreldsningar vore den effektivaste
kommunikationsmetoden. Nér det &r sdsong ldser producenterna endast nédvéndig
information for produktionen men de &r intresserade av att fa mer utforlig information mellan
sasongerna. De anser att [P Aktuellt dr ett informationsutskick som passar under sdsongerna
och att det dr bra eftersom det dr arkiverbart i en parm. De har dven insett att: “Man kommer
inte ldngre undan med att man inte vet eftersom det dr upp till var och en att ta reda pd vad
det dr som gdller.” Den kommunikationskanal som anvénds nir producenterna kontaktar
personal pa Svenskt Sigill dr via telefon och producenterna anser att de far bra svar pé de
frdgor som stélls.

Det dr endast radgivaren for en av producenterna som ir positiv och ger radet att
producenterna bor stanna kvar i certifieringen. En av producenterna bytte revisionsbolag
eftersom det gick da att samkora spannméls- och potatisrevisionen, vilket ansags smidigt.
Flera av producenterna anser att revisorerna &ér duktiga och de ger allménna tips och rad for
vad som &r viktigt att tdinka pé och forbéattra inom produktionen. Enligt ndgra av
producenterna finns det ett orosmoment infor revisionerna som ska genomforas for att bli
certifierad enligt [P SIGILL. Det var inte genomforandet av kontrollen som vallade oro utan
hur revisorn som person agerar. Nagra producenter anser att revisionerna, pa senare ar, har
forbattrats genom att de far en mall for revisionen utskickad i férvdg och producenternas oro
mildras. En annan fordel med detta var dven att det minskade tidsatgangen i samband med
revisionerna avsevért. Producenterna kunde forbereda de delar som skulle kontrolleras och pé
sa sitt fa en battre effektivitet vid revisionen.

4.2.3 Tidigare certifierade producenter

De f6re detta anslutna producenterna anser att kommunikationen med Svenskt Sigill har varit
dalig. De ganger som producenterna diskuterat med personal fran Svenskt Sigill var nér de
deltog pa producenttriffen som genomfordes under vérvintern 2008 och nér de ringde och
sade upp anslutningen. Producenterna anser att de inte tagit del av relevant information de
senaste aren men i och med den genomforda producenttraffen under varvintern 2008 blev det
béttre. De anser dven att en certifiering med tredjepartskontroll dr bra for att kontrollera
lantbruksforetag. De anser att det r viktigt att ndgon annan som ser saker pa ett annat sitt
kommer och kontrollerar produktionen och samtidigt kan fungera som ett bollplank for
producenten.

Samtliga tidigare certifierade producenter anser att de har fatt information fran Svenskt Sigill
men att den inte har paverkat beslutet att upphora med certifieringen. De ansag inte att det
finns nigra relevanta argument for att fortsitta vara certifierad eftersom det inte var
foretagsekonomiskt. Det var helt enkelt att merbetalningen uteblev som péverkade beslutet av
att sluta med certifieringen. De anser dock att certifieringen har paverkat produktionerna pa
ett positivt sétt under de ar som de varit anslutna men att det inte finns négra ytterligare
argument for att de ska fortsétta att vara certifierad.
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Den information som producenterna har tagit del av fran Svenskt Sigill &r IP Aktuellt med
kortfattad aktuell information samt det arligen utskickade regelverket. De vet inte vad
personalen pa Svenskt Sigill anser om produktionerna eller vad konsumenterna anser om att
produktionerna &r certifierade. Nir producenterna utvirderar kommunikationen mellan dem
och Svenskt Sigill anser de att en fungerande kommunikation skulle kunna besta av
producenttréffar i kombination med informationsutskick. De dr dven intresserade av
information som kan forédndra produktionen i positiv riktning och vad konsumenterna anser
om certifieringen IP SIGILL. De 6nskade feedback om till exempel av konsumenternas
asikter samt om vad nésta del i produktionsledet ansdg om IP SIGILL- certifierad spannmal.
Producenterna anser att de endast far information om certifieringen riktat mot produktionen
och inte hur marknaden ser pa certifieringen.

Enligt nigra av producenterna fungerade revisorerna som ett bollplank™ vid revisionerna och
de kunde informera och jamfora produktionerna med andra certifierade lantbruksforetag.
Vissa av producenterna ansag att revisionerna var omstindiga och att det var ett orosmoment i
produktionen. Orosmomenten var inte revisionen i sig utan revisorn som utfér kontrollen.
Enligt producenterna vore det bra om de revisioner som genomfors pa foretagen kunde
samorganiseras. De anser att det skulle vara intressant om kontroller for till exempel IP
SIGILL, Lantménnens Premium, Danisco Sugar, kommunkontroller och de fran
Jordbruksverket med tvérvillkor kunde genomforas vid samma tillfdlle och en revision kunde
tacka samtliga system eftersom kontrollpunkterna &r lika. For tillféllet atgar det, enligt
producenterna, upp till tva heldagar for att bara genomfora de arliga kontrollerna pé foretaget
och det kostar pengar bade i arbetstid och i kostnad till revisionsbolagen.
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5 Analys

I detta kapitel analyseras och diskuteras empirin fran intervjuerna (kapitel 4), utifran de
presenterade teorierna i kapitel 3. Strukturen i kapitlet foljer kapitel 3, teorikapitlet. De olika
stillningstaganden som personalen pa Svenskt Sigill, tidigare certifierade producenter och de
certifierade producenterna ér pa ett lattoverskéadligt sétt presenterade i tabell 2 nedan.

Tabell 2. Sammanstdillning av analyskapitlet

Personal Certifierade Tidigare certifierade
Vad stdr IP SIGILL Merviérden Mervérden Merarbete
for? Merarbete
Varfor anslots Merbetalning Merbetalning Merbetalning
produktionen?
Har IP SIGILL Bittre organisation Produktionen har fatt | Det har gett en bra
paverkat och kontroll pa positiv utveckling av | utveckling for
produktionerna? produktionerna IP SIGILL produktionen
Varfor fortsdtta att Mervérden, Lonsambhet, Lonsamhet
vara certifierad? l6nsamhet mervirden
Varfor avslutar man? | Ej 16nsamt och Ej 16nsamt Ej 16nsamt,
vérderar ej merarbete
mervirdena
Ar certifieringen Ja, om mervérdena Nej, intikterna Ne;j!
lonsam? beaktas. Beror pa Overstiger ej
spannmaélspriset kostnaderna.
Vad paverkar IP Bittre ordning Kontroll pa kraven Onddig ordning
SIGILL for
lantbrukaren?
Hur dr Biittrar sig Behdvs bittre, Otillracklig
kommunikationen? bra initiativ har tagits
Vilken tredje part Revisorer, Séljare, Séljare,
paverkar mest? radgivare radgivare radgivare
Hur paverkar Negativt, stress Stressande men bra Stress men tips vid
revisionerna? och ger tips hemmablindhet

Sammanfattningen, tabell 2, utvecklas i kapitlet och uttalanden i tabellen ligger i samma
fallande ordning som analysen, nedan.

5.1 Motivation och drivkraft

Empiridelen tyder pa att motiven for att ha produktionen certifierad enligt IP SIGILL skiljer
sig at i de tre intervjugrupperna. Ett tydligt exempel pa detta framkommer d& grupperna delar
med sig av vad de anser att [P SIGILL tillfor vid en certifiering. Personalen anser att
producenterna kan ta del av flera mervérden vid en certifiering. Det kan t.ex. vara
organisationella fordelar, béttre ordning pa produktionen och en uppdatering av de lagar och
regler som stélls pa produktionerna. De anslutna producenterna héller med om att

28




certifieringen kan ge mervédrden men att lonsamheten for certifieringen ar det viktigaste, vilket
dven de tidigare certifierade producenterna ansdg. Lonsamheten ar viktig och de avslutade
certifieringen pa grund av att den var délig. Bdda producentgrupperna ansag att
spannmélspriset spelar en viktig roll vid diskussioner om lonsamheten for att certifiera enligt
IP SIGILL. Ger merbetalningen en marginell betydelse for véirdet av varan minskar intresset
for att odla en certifierad vara. De inte ldngre anslutna producenterna ansag dven att
certifieringen medforde ett negativt merarbete for producenten. Det extraarbete som
certifieringen medfor tar tid fran den 6vriga produktionen och de merviarden som
certifieringen ger vager inte upp kostnaderna.

5.1.1 Lantbrukarens motiv och varderingar

Mainniskors vérderingar kan, enligt Gasson (1973), delas in i instumentella, sociala,
expressiva och inre virderingar. I de virderingarna gar det dven att dela in
spannmaélsproducenternas beslut att producera certifierad spannmal enligt [P SIGILL. De
instrumentella viarderingarna kan paverkas eftersom det, enligt samtliga producenter, inte ar
16nsamt att producera enligt IP SIGILL och att kraven pa dokumentation ar tungarbetat. IP
SIGILL kan &dven, enligt nagra av de anslutna producenterna, ge foretaget sadana fordelar sa
att de far en bittre organisation vid produktionen. Expressiva vérderingar paverkar
lantbrukare till att kénna stolthet och att mota utmaningar. Enligt empirin anser de anslutna
producenterna att de paverkar spannmalsproduktionen i Sverige positivt genom att certifiera
enligt [P SIGILL och de kénner en stolthet eftersom de stéller hogre krav pd produktionen én
vad ocertifierade producenter gor. Personalen pd Svenskt Sigill ser &ven det som ett motiv for
att certifiera produktionen. Frihetskénslan som véirderas enligt de inre varderingarna anses av
de tidigare anslutna producenterna att de far del av nir de inte langre dr certifierade enligt IP
SIGILL.

5.1.2 Forvantansteori

Samtliga intervjuade anser att producenterna certifierade produktionerna enligt IP SIGILL
med syftet att f4 en merbetalning for den certifierade spannmalen. Producenternas syn enligt
forvintansteorin presenteras i figur 10 pa niista sida. Aven personalen pa Svenskt Sigill ansig
att det var anledningen men att de merviarden som certifieringen kan medfora inte vérderas.
Har producenterna fortfarande instéllningen att det ska betalas ut en merbetalning per kilo
vara kan det enligt forvéntansteorin visa att forvéntningarna inte uppfylls eftersom
merbetalningen procentuellt mot spannmalspriset dr marginell. De intervjuade producenterna
varderar dven mervardena som certifieringen medfor pa olika sétt. De anslutna producenterna
anser att en certifiering dr nagot som ligger i tiden och nigot som marknaden kan komma att
kréva i framtiden men att det for tillfdllet inte dr I6nsamt. De tidigare certifierade
producenterna haller med men de anser dven att de redan tagit del av de fordelar som
certifieringen medfor och att den inte ldngre genererar intékter som ticker kostnaderna.
Samtliga intervjuade anser att genom att ha produktionen certifierad enligt I[P SIGILL kan
risken for att bryta mot lagar och regler for spannmalsproduktion minska.
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Formaga, resurser och
rollforstaelse
Uppfyllande av regler och
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Lonsambhet, atgérder produktion
mervirden i YWy IV

7'}
Forvintan Instrumentalitet

Tron att I6nsamhet
ges via certifieringen

Valens
Virdering av att 1onsamheten
paverkar produktionen positivt

Figur 10. Producenternas syn pd forvintansteorin (egen bearbetning av Vroom, 1964).

5.1.3 Jamnviktsteori

Personalen pa Svenskt Sigill ansag att priset pa spannmal och den 1dga merbetalningen pa
marknaden under 2007 kan ha paverkat producenterna att 1amna certifieringen. En odlare som
kontrakterat spannmalen under 2007 kunde till och med fa sdmre betalt for certifierad vara dn
vad som betalades pa den 6ppna marknaden. Enligt jimnviktsteorin (Mowday, 1991) bor de
som har ett mervérde pa varan fa en hogre betalning eftersom viljan att ldgga till mervérden
annars uteblir. Drivkrafterna for det extraarbete som krévs vid en certifiering kan ha
forsvunnit nir den forvéntade merbetalningen inte fanns.

Béde personalen pa Svenskt Sigill och de anslutna producenter anser att det kan vara andra
delar &n merbetalningen som kan vérderas vid en certifiering till IP SIGILL. Det holl inte de
tidigare certifierade producenterna med om. De anser att det finns fordelar inom certifieringen
men att de kan ta del av dessa utan att vara certifierade enligt [P SIGILL. Nér de ldmnar
certifieringen behélls det positiva som de tagit del av och kostnaderna for att certifiera
produktionen forsvinner. Det &r frimst en forédndring i tidsatgangen som certifieringen kriver.
Samtliga intervjugrupper anser att dokumentationen och kontrollerna for att certifiera enligt
IP SIGILL har varit positiva for spannmélsproducenterna. Nér det blir Io6nsamt att ha
produktionen certifierad &r de tidigare anslutna producenterna positiva till att ater certifiera
enligt I[P SIGILL. Ett mervédrde som skulle kunna ge l16nsamhet vore om de kontroller som
genomfords pé produktionen kunde samordnas och godkénnas genom att produktionen ar
certifierade enligt I[P SIGILL. Producenternas instdllning till att ha produktionen certifierad
enligt [P SIGILL kan sammanfattas enligt motivationsformeln, figur 11.

Valens Forvintan om att det man gor ger Motivation
Virdering av mervirden X resultat = For att certifiera
Att det ger 1onsamhet produktionen

Figur 11, Producenters motivation till att ha produktionerna certifierade enligt IP SIGILL (egen bearbetning av
Jacobsen och Thorsvik, 2002).
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Motivationen bestéar av hur producenterna varderar de mervarden de kan ta del av och den
forvintan de har pa resultatet och 16nsamheten paverkar motivationen for att certifiera
produktionen. Personalen pa Svenskt Sigill anser att mervirdena ar positiva for produktionen
och att [P SIGILL kan ge l6nsamhet for producenterna. De tidigare anslutna producenterna
anser daremot att I[P SIGILL inte ger Ionsamhet och att det da inte &r ekonomiskt fordelaktig
att vara certifierad.

5.1.4 Marknadens paverkan

Personalen pa Svenskt Sigill anser att marknaden antagligen kommer att efterfraga certifierad
spannmal som kan hdja livsmedelssédkerheten. Enligt Benipoor och Fingal (2003) dr en stark
drivkraft till att certifiera produktionen att marknaden kriaver det. Producenterna har forstielse
for att marknaden for spannmal stindigt fordndras och att det kan bli krav pa producenterna
att vara certifierade. De tidigare certifierade producenterna ansag att om det inte &r ett krav
fran marknaden och inte ger l16nsamhet s dr det inte av intresse att vara certifierad enligt IP
SIGILL. Den intervjuade producenten som dven odlade potatis ansag att han inte fick tillgang
till potatismarknaden om produktionen inte var certifierad.

5.1.5 Motivationsfaktorer/hygienfaktorer

For att en individ ska motiveras till att prestera béttre pa en arbetsplats bor
motivationsfaktorer samt hygienfaktorer uppfyllas enligt Hertzberg (1975). Négra av de
faktorer som paverkar spannmalsproducenter enligt I[P SIGILL ar presenterade i figur 12
nedan.

Motivationsfaktorer Hygienfaktorer
- jobbet i sig - arbetsmiljo

- uppmérksamhet - administration
- kompetensutveckling - arbetets status

- information av vikt - 16n

Figur 12. Motivationsfaktorer samt hygienfaktorer for spannmdlsproducenter i IP SIGILL

Hertzbergs teori gar ut pé att motivationsfaktorer endast kan ge positiv paverkan pa individen
och att hygienfaktorerna méste uppfyllas eftersom de annars kan ge negativ paverkan pa
motivationen. Eftersom kommunikationen mellan Svenskt Sigill och producenterna inte
fungerat optimalt kan producenterna ha kéant en brist pd uppmérksamhet. Bade de anslutna
och de tidigare certifierade producenterna vet inte vad Svenskt Sigill anser om deras
produktioner eller om ravaran som produceras. Kompetensutveckling har féormedlats via
informationsutskick och producenttraffar och har enligt personalen ansetts vara ndgot som har
uppfattats mycket positivt. Producenterna har saknat producenttraffarna under de senaste aren
da de ser traffarna som trevliga tillstdllningar dar information formedlas effektivt.
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Den hygienfaktorn som kan ha paverkats enligt empirin dr administrationen. Personalen pa
Svenskt Sigill tror att producenterna tycker att dokumentation &r betungande. Bada
producentgrupperna instimmer och anser att dokumentationen och uppfyllandet av
regelverket dr omstidndigt. Producenterna anser att de blivit lovade att de administrativa
delarna ska minska men att de istdllet har 6kat med tiden.

5.2 Kommunikation

Vid perfekt kommunikation kan personen som tagit emot ett meddelande aterberétta exakt
vad personen som skickade meddelandet ville formedla. Empiridelen tyder pa att
kommunikationen mellan Svenskt Sigill och spannmalsproducenterna inte har varit
tillfredsstallande.

5.2.1 Kommunikationsprocesser

Det har funnits brister i kommunikationen mellan Svenskt Sigill och spannmaélsproducenterna
och det beror delvis pa grund av att det inte funnits ndgon aterkoppling vid kommunikationen,
atminstone inte fore det att producenttraffarna aterupptogs under varvintern 2008. Vid
producenttriffar kan personal fran Svenskt Sigill och producenter diskutera tillsammans vilket
medfor att cirkeln vid kommunikation sluts. Vid en kommunikationsprocess ska det finnas en
aterkoppling dér mottagaren vidarebefordrar ett meddelande till séindaren. Om inte cirkeln &r
sluten vet inte sindaren om mottagaren tagit del av meddelandet, om de har anvéndning av
det eller om informationen gor ndgon nytta, figur 13.

Avsandaren Aterkopplingen Mottagaren
Svenskt Sigill ar liten Producenten
~a Pl
Budskap som Avkodning av
mottagaren budskap som

ténker sig det mottagaren
uppfattar det
\ /
Kodning av Séndning av
budskapet
p budskap

Figur 13, Svenskt Sigills kommunikation till spannmdlsproducenterna (egen bearbetning Shulman 1996).

Medarbetarna pa Svenskt Sigill anser att de har skickat information till producenterna i
tillracklig omfattning. De befintliga producenterna anser att de far information pa ett
fungerande sitt med det héller ddremot inte de tidigare anslutna producenterna med om. De
anser att de fatt viss information men inte i tillricklig omfattning. Enligt empirin har
producenterna saknat producenttriffarna dér de kunnat diskutera direkt med personalen frn
Svenskt Sigill och producentkollegor.
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Nitsch (1998) utvecklade en kommunikationsmodell som tar stérre hénsyn till mottagaren vid
kommunikation. Modellen visar att innan ett meddelande kan sdndas undersoks mottagarens
upplevda behov och forutséttningar att ta till sig meddelandet. Enligt empirin formedlar IP
SIGILL mervérden till producenterna och producenterna soker information for att né
lonsamhet i produktionen, se figur 14.

Innehall Upplevda behov J
\l Mervirden =><= Lonsamhet /

Svenskt Sigill Producenter

Informationsutskick Informationsutskick
Producenttriffar [=p¢=]  Producenttriffar 1\

--------------------------------------------------------- Sammanhang N AR R R AR R AN A RS EEAERAEEEEEEAREAREAEESEEESEEEEREAREAEEE

Figur 14, Kommunikationen mellan Svenskt Sigill och producenterna (egen bearbetning av Nitsch, 2000).

Det har funnits kommunikationsproblem mellan Svenskt Sigill och de anslutna
spannmaélsproducenterna. Som exempel kan ndmnas att en av de anslutna producenterna
trodde att IP SIGILL fortfarande 4gdes av Lantménnen. En annan producent, som varit
ansluten sedan IP SIGILL startades, har inte traffat ndgon representant fran IP SIGILL som
certifierad producent. Vid kommunikation mellan tva parter finns risken att en part tar
informationsutbytet forgivet och att information da inte formedlas pa ett tillfredsstillande sétt.
De tidigare certifierade producenterna ansag att kommunikationen inte varit tillfredsstillande
och det kan vara en orsak till att de avslutade certifieringen. Ett annat exempel pa
kommunikationsproblemen ér att de odlarpédrmar som delades ut vid den senaste
producenttriffen inte har anvints. Enligt personalen var tanken att odlarpirmen kunna
underlatta arbetet vid certifieringen men pérmen anses av producenterna som ett ytterligare
krav for certifieringen och odlarpdrmens syfte har inte producenterna tagit till sig.

Agenter ar personer som har fatt i uppdrag att genomfora en uppgift at en uppdragsgivare. |
den hér studien ses spannmalsproducenterna som uppdragsgivaren och agenterna som de som
utfor uppdragen. Samtliga intervjugrupper har tagit upp ett antal agenter. Dessa dr revisorer
for IP SIGILL, séljare av insatsmedel till producenterna, kopare av spannmélen som
produceras och de rddgivare som producenterna kdper tjénster av. Personalen pa Svenskt
Sigill anser att revisorerna paverkar producenten i stor utstrickning eftersom de moter
producenterna vid revisionerna. De anser dven att séljarna av insatsmedel och radgivarna ar
viktiga for producenten eftersom de har god kontakt med producenterna. Bada
producentgrupperna anser att det &r de rddgivande séljarna pa till exempel Lantménnen som
har storst inverkan pa deras uppfattning om certifieringen. Samtliga producenter anser att
revisionerna dr nddvéindiga men papekar att revisorn som person kan paverka utgéngen av
kontrollen. De befintliga producenterna anser att revisorerna har en paverkan pa
producenterna men menar samtidigt att denna péverkan éar lika positiv som negativ. Den
positiva paverkan kan bero pa att revisorerna ser mycket under sitt arbete och kan pé sa sitt
formedla saker som ger en god utveckling for foretaget. De kan fungera som ett bollplank runt
oklara fragor vid certifieringen samt komma med goda idéer for produktionen vilket &ven de
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tidigare certifierade producenterna holl med om. Revisorerna kan dven, enligt samtliga
producenter, ha en negativ paverkan eftersom det &r revisionerna upplevs som ett
orosmoment, som tar virdefull arbetstid och att revisorn i sig kan vara en negativ upplevelse.

5.2.2 Kommunikationskanaler

Ett effektivt sitt att formedla budskap dr att anvidnda flera kommunikationskanaler eftersom
olika personer tar till sig budskap pa olika sitt. De olika kommunikationskanalernas
effektivitet att formedla informationen skiljer mellan teknikerna och figur 15 visar hur
effektiva de anvénda kanalerna &r.

Formedlar rik information Formedlar rik information
i ringa grad <:> i hog grad
) ) )
Brev Telefon- Producent-
samtal traffar

Figur 15. Effektiviteten pd de kommunikationskanaler IP SIGILL anvinder (egen bearbetning av Jacobsen och
Thorsvik, 2002).

Innan producenttréffarna under varvintern 2008 anvéndes informationsutskick som enda
kommunikationskanal till spannmalsproducenterna vilket enligt producenterna fungerade bra.
Svenskt Sigill kommunicerar inte med producenterna via telefonsamtal utan den kanalen
anvinds dd producenter sokte kontakt med personal pa Svenskt Sigill. Informationsutskick via
brev kan komplettera och dka effektiviteten pa informationsutbytet men kan inte ersétta
personliga mdten. Det ar med andra ord viktigt med personliga mdten mellan Svenskt Sigill
och dess spannmaélsproducenter vilket till exempel kan genomforas via producenttréffar.
Producenterna har saknat traffarna dir de traffade kollegor och personal fran Svenskt Sigill.
De anser att informationsutskick i kombination med producenttréaffar skulle ge en bra och
effektivare kommunikation.
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6 Slutsatser

Syftet med denna uppsats ar att undersoka orsaker till varfor spannmalsproducenter har valt
att lamna certifieringen IP SIGILL, men dven utreda anledningen till att andra producenter
valt att fortsdtta certifiera produktionen. Nedan f6ljer nagra slutsatser som kan dras av studien
och kapitlet borjar med en kort sammanfattning av tre positiva och tre negativa aspekter som
kan ha paverkat spannmélsproducenternas instéllning till [P SIGILL.

Positiva aspekter:

« Genom att certifiera produktionen enligt IP SIGILL kan producenterna visa att de ar
kvalitetsmedvetna och har krav pé produktionen, att de hanger med i utveckling, och
att de vill driva utvecklingen av spannmalsproduktion i Sverige framét.

« Certifierade spannmalsproduktioner enligt [P SIGILL blir uppdaterade lagméssigt for
spannmalsproduktion i Sverige, vilket kan leda till en mindre risk for lagbrott.

« IP SIGILL tycks medfora att spannmalsproducenter far en positiv utveckling av
foretaget.

Negativa aspekter:

« Den initiala merbetalningen som spannmalsproducenter erhdll har minskat och i vissa
fall d&ven forsvunnit vilket minskat Ilonsamheten for att vara certifierad enligt IP
SIGILL.

« Det producenterna forvéntade sig att ta del av genom att certifiera produktionen
uppfylldes inte vilket kan ha medfort att viljan for att certifiera enligt IP SIGILL
minskat.

« Kommunikationen mellan Svenskt Sigill och certifierade spannmaélsproducenter har
inte i tillrdcklig omfattning formedlat de férdelar som produktionen kan fa vid en
certifiering enligt I[P SIGILL.

Samtliga intervjuade ansag att spannmalsproducenter certifierade produktionerna enligt IP
SIGILL for att de onskade fa del av en merbetalning for den certifierade spannmaélen.
Merbetalningen har dérefter minskat och i vissa fall &ven forsvunnit. Det kan ha paverkat
instéllningen enligt forvantansteorin dér forvintan for producenterna, i det fall att de forvéntar
sig en merbetalning inte uppfylls och motivet for att certifiera produktionen minskar. Under
hosten 2007 steg spannmalspriset kraftigt pa marknaden och vanligtvis kontrakterar
spannmalsproducenterna varan, vilket medforde att priset pa varan steg efter
kontraktsteckningen. Det medforde att ocertifierad spannmél kunde betinga ett hdgre virde pa
marknaden &n den certifierade. Andra mal och virderingar som driver producenternas
vérderingar till beslut kan enligt Gasson vara paverkan av lonsamhet, kraven pa
dokumentation, stolthet och utmaningar, positiv pdverkan pa spannmalsproduktion i Sverige,
fordelar av forbéttrad organisation men i vissa fall minskad frihet for producenten. Gassons
vérderingar kan jdmforas med motivationsfaktorer och hygienfaktorer som enligt Hertzberg
kan paverkar motivation for en méinniska. For en spannmalsproducent skulle
motivationsfaktorer som kan paverka motivationen positivt vara jobbet i sig, uppmérksamhet,
kompetensutveckling och givande information. En hygienfaktor kan om den inte uppfylls
paverka motivationen negativt kan vara administration som krévs for att uppfylla kraven till
att certifiera enligt I[P SIGILL.

Vid kommunikationen mellan Svenskt Sigill och spannmélsproducenterna har aterkopplingen
mellan parterna varit liten och kommunikationens cirkel har inte varit sluten. Cirkeln sl6ts
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ater ndr producenttrdffarna aterupptogs under varen 2008 vilket var mycket positivt enligt de
intervjuade spannmalsproducenterna. Vid kommunikation &r det viktigt att anvénda effektiva
kommunikationskanaler och i och med att Svenskt Sigill dterupptog producenttréffarna
anvinder de sig av en av de effektivaste kanalerna dar kommunikation mellan parterna
framjas. Under intervjuerna kom det dven fram att spannmélsproducenterna paverkas av andra
parter forutom Svenskt Sigill till instdllningen for att vara certifierade enligt IP SIGILL. De
parter som togs upp var revisorer for IP SIGILL, séljare av insatsmedel till producenterna och
kopare av den producerade spannmalen samt rddgivare som producenterna kdper tjénster av.
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7 Diskussion

Studien har lyft flera intressanta aspekter som kan paverka en spannmaélsproducent att
certifiera produktionen enligt [P SIGILL. Tas bakgrundsinformationen med dér det antagligen
kommer att kridvas en certifiering av spannmalsproducenter for att lagstiftningen om
livsmedelsproducenter ska uppfyllas &r det forvanande att producenter avslutar att vara
certifierade. En av de intervjuade spannmaélsproducenterna hade en radgivare som anség att
det var av intresse att certifiera produktionen for att uppfylla de kommande kraven pa
producenterna. Det &r i och for sig forstaligt om det inte dr foretagsekonomiskt att vara
certifierad enligt IP SIGILL, varfor genomfora nadgot som inte paverkar foretagets ekonomi
positivt,

Under intervjuerna med spannmaélsproducenterna framkom det att de inte fatt de mervirden
formedlade pa ett bra sétt och dérfor inte hade en forstéelse for varfor det kunde vara positivt
att vara certifierad enligt [P SIGILL. Producenterna pratade varmt om producenttréffarna som
genomfordes tidigare och det far anses positivt for Svenskt Sigill att de har aterupptagits i och
med véren 2008. For att forbéttra informationsutbytet mellan Svenskt Sigill och de anslutna
producenterna vore det intressant att applicera kommunikationsmodellen som Nitsch (2000)
utvecklat. Den tar hinsyn till hur mottagaren kan ta till sig budskapet och pa vilket satt
budskapet ska séndas for att formedlas pa ett effektivt satt. En strategi skulle ocksé kunna
vara att utveckla kommunikation med viktiga aktorer pa marknaden som séljare av insatsvaror
till producenterna, radgivare och kdpare av spannmalen.

Intervjuerna med spannmaélsproducenterna genomfordes under juni manad 2008 och en
intressant friga dr om det skulle bli samma svar om fokusgruppsintervjuerna genomfordes i
dag. Nér spannmaélsproducenterna salde 2007-ars skord var det pa marknaden en bristsituation
och priserna steg “’sky-high”. Producenter som kontrakterade skérden med en kvantitet -,
kvalitet - och prisavtal tidigt gick miste om prishdjningarna och ocertifierad rdvara kunde
betinga ett hogre pris pd marknaden dn den kontrakterade IP SIGILL-ravaran. Tillféllet nar
intervjuerna genomfordes kan ha paverkat instéllningarna hos producenterna. Troligt &r att det
kan ha paverkat hur producenterna ser pa lonsamheten, men déremot bor det inte paverka hur
de ser pd kommunikationen eller de motiv som paverkar producenterna som personer.

Ett intressant forslag som producenterna tog upp var om det skulle vara mojligt att samordna
de olika kontroller som arligen genomfors hos producenterna till ett kontrolltillfélle. Flera
producenter lyfte frigan om en certifiering enligt IP SIGILL kunde minska myndigheters
kontroller och att de kanske till och med kunde genomforas genom IP SIGILL. Enligt de
tidigare certifierade producenterna skulle det tillféra IP SIGILL s& mycket att det ater skulle
bli 16nsamt att certifiera produktionen enligt IP SIGILL.

Det iakttogs under intervjuerna en regional skillnad i producenternas instdllning till certifierad
produktion. De tva grupperna som intervjuades i Skane hade en positivare och mer forstdende
instéllning till att &ven spannmalsproduktion kunde behova certifieras én de intervjuade i
Ostergdtland. Men det #r osikert att dra slutsatser om detta eftersom det var ett fital som
intervjuades. Producenterna i Skane hade erfarenhet av kontrollerad produktion d& de odlade
artor for Findus, sockerbetor for Danisco Sugar och potatis.

For att Svenskt Sigill ska kunna attrahera spannmalsproducenter till att certifiera produktionen

enligt [P SIGILL ger jag utifran studies resultat nagra forslag till fordndringar som skulle
kunna ha positiv betydelse.
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Att forbéttra kommunikationen mot de certifierade spannmalsproducenterna for att pa
sa sitt formedla de mervérden som certifieringen [P SIGILL kan ge producenterna.
Att formedla marknadsinformation fran konsumenter och industrier till
spannmalsproducenterna och pa sa sitt ge feedback pa den producerade varan.

Att ge feedback fran de industrier som koper spannmal genom till exempel
studiebesok.

Att minska stressen infor revisioner av produktionerna genom att de bolag som
genomfor revisionerna skickar ut en lista pa det som kommer att kontrolleras under
revisionen.

Att informera producenterna om att det &r mdjligt att medverka i arbetsgrupper for att
utveckla certifieringen IP SIGILL.

Att informera om hur kontraktsutformningen for spannmal fungerar och formedla
kontakter mellan producenter och uppkopare av certifierad spannmal.
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Institutionen fér ekonomi, SLU Ultuna
2008-06-10

Bdste Spannmalsproducent!
Jag véinder mig till Dig som spannmalsproducent da jag behdver Din hjélp.

Jag heter Arvid Tunemar och ldser till agronom vid SLU, Uppsala. Jag &r nu i slutet av min
utbildning och som en del i mitt examensarbete kommer jag att genomfora gruppintervjuer av
lantbrukare som odlar eller har odlat certifierad spannmal enligt IP SIGILL. Huvudsyftet med
examensarbetet dr att undersoka Era spannmalsproducenters syn pé certifierad produktion.
Enligt Livsmedelsverket kommer kontrollerna “fran jord till bord™ att bli viktigare i
framtiden. Kontrollerna &r till for att skydda ménniskors hélsa och virna om konsumenternas
intressen. Med andra ord kommer producenterna av spannmal till livsmedel eller foder fa ett
storre ansvar. En mojlighet att hantera ansvaret ar att certifiera produktionen och pa sa sétt
kunna visa upp att de lagar och krav som stills uppfylls.

Jag kontaktar Dig eftersom Du har erfarenhet av certifierad produktion, med férhoppning om
att f4 ta del av Dina asikter och tankar kring detta. Jag vill bjuda in Dig till en gruppintervju
tillsammans med 5 andra spannmélsproducenter. Vi kommer att tréffas under trevliga former
och diskutera certifierad produktion. Sjilvklart bjuder jag pa fika med hembakat!

Jag vore mycket tacksam for Din medverkan och hoppas att Du tar chansen att ventilera Dina
asikter och Dina erfarenheter. Din medverkan betyder mycket for mig! Sjdlvklart kommer
resultaten fran intervjuerna att behandlas konfidentiellt.

Jag kommer att kontakta dig inom nagra dagar, sa att vi kan diskutera vidare. Du 4r annars
vialkommen att ta kontakt med mig.

Urvalet till undersdkningen dr taget ur Svenskt Sigill register av spannmalsproducenter.

Tack pé forhand!

Arvid Tunemar
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Bilaga 2 - Frageguide personal pa Svenskt Sigill

Problemet
1. Varfor tappat Svenskt Sigill producenter?
2. Vad ser Svenskt Sigill som problem?
3. Vad ser lantbrukarna som problem?
4. Hur forindras trenden?

Mervirden & Drivkrafter
5. Vad for mervérden ger Svenskt Sigill till:
a. Samhaillet?
b. Lantbrukaren?
6. Vad ar motiv/ drivkrafterna/ merviarden for
a. Svenskt Sigill?
b. Lantbrukarna?
i.  Pengar/ milj6/ dokumentation/ konkurrens?
7. Hur har motiven/ merviarden/ drivkrafterna dndrats 6ver tiden?

Kommunikation
8. Hur fungerar kommunikationen mellan Svenskt Sigill & producenterna?
9. Vad kommuniceras?
10. Gamla producenter
a. Vad for information?
b. Hur sker kontakten?
i.  Vem dr budbdraren/ agenten?
c. Vem soker kontakten?
i.  Feedback?
11. Ar det nagon skillnad mot nya producenter?
12. Kontaktar lantbrukare Svenskt Sigill?
a. Vad ir det for information
b. Hur kontaktar de SvS?
c. Hur ofta?
d. Vad leder det till?
i.  Tar ni tillvara pa feedback?
13. Hur nér ni lantbrukarna?
a. Vilka media anvinds?
b. Ar effektivast?
c. Feedback fran lantbrukarna?
14. Hur ofta méter ni en enskild producent
a. Traffar/ pa garden

Regelverk/krav /lantbrukarens kostnader
15. Hur se ni pa kraven som stills pé lantbrukarna?
16. Hur se lantbrukarna pa kraven som stills pa dem?
17. Varfor ar regelverket utformat som det &r?
18. Hur kommer regelverket/ kraven fordndras for framtiden?
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Bilaga 3 - Frageguide spannmalsproducenter

Problemet
1. Varfor tappat Svenskt Sigill producenter?
2. Vad ser Svenskt Sigill som problem?
3. Vad ser lantbrukarna som problem?
4. Hur forindras trenden?

Mervirden & Drivkrafter
5. Vad for mervérden ger Svenskt Sigill till:
a. Samhadllet?
b. Lantbrukaren?
6. Vad ar motiv/ drivkrafterna/ merviarden for
c. Svenskt Sigill?
d. Lantbrukarna?
i.  Pengar/ milj6/ dokumentation/ konkurrens?
7. Hur har motiven/ mervarden/ drivkrafterna dndrats 6ver tiden?

Kommunikation
8. Vad kommuniceras?
e. Vad for information?
f. Hur sker kontakten?
g. Hur ofta?
h. Vem soker kontakten?
9. Hur fungerar kommunikationen mellan Svenskt Sigill & producenterna?
10. Vilken mediekanal anvénds for att nd er?
11. Hur ofta méter ni personal frén Svenskt Sigill
i. Hur gar det till?
12. Vad ir det for personer som paverkar era stéllningstaganden och beslut?

Regelverk/krav /lantbrukarens kostnader

13. Hur se ni pa kraven som stills pé lantbrukarna?
14. Hur kommer regelverket/ kraven fordndras for framtiden?
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