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Summary

The fast developments in information and data technology during the recent years have
accentuated the need for the business manager to interpret and act on information from the
surrounding environment. Today we know little about what information is really used in the
unique decision-making. Further, little is known about how information should be designed to
fit people with a more intuitive approach to interpreting information. This study is therefore
about the difference between peoples approach to interpreting information and how
information should be designed to fit those with a more intuitive approach to interpreting
information. The application is made to dairy farms in Sweden.

The literature review describes the strategic leadership, the decision-making process and the
intuitive and the analytic thinking. Also, the information formation within dairy farms is
presented as the recent year’s fast development.

The method for the study is qualitative interviews. Interviews with the managers were
conducted on two dairy farms in the county of Sédermanland, Sweden, right under spring
farming operations.

The analytic thinking is described as when the information is analyzed before the decision is
made. The intuitive thinking is when the information can be read without further analysis, the
information is read through earlier experiences. The analytic and the intuitive thinking can be
described as a path, were the two starts in each end and flow together along the path. You can
be more or less analytic or intuitive when you interpret information. The managers I have
interviewed are right on that path, but they are moving in different ways.

The result and the conclusions drawn showed that there are differences in the two information
relationships, also that decisions is to be made analytic but with the intuitive thinking as the
base. There is still some information missing when investment decision is made, for example
what kind of guarantee there are and the importance of accurate formulated contracts. There
are some differences between the sizes of the farms as well, like the large farm has more of
strategic thinking, and there are some goals set within the company, compared to the small
farm. This kind of pattern is a common difference between large and smaller companies. The
small farm also uses diversification; which also is a common way for the small companies so
they are steady against the changeable market.

Key terms: Information, business manager, dairy farms, intuitive and analytic thinking, investment decisions



Sammanfattning

De senaste arens snabba utveckling inom informationsutformning och datateknik har gjort att
foretagsledare i dag snabbt maste kunna tyda signaler fran samhallet och tolka information till
foretaget. | dag vet vi lite om hur informationen egentligen anvands i beslutsprocessen, vidare
finns det fa studier pa hur utformningen av informationen ser ut for att passa manniskor med
ett mer intuitivt forhallningssatt att tolka information pa. Studien handlar darfér om skillnaden
mellan de olika forhallningssatten till att tolka information, och hur den informationen bor
utformas rérande investeringsbeslut inom mjolkforetag.

| litteraturgenomgangen beskrivs det strategiska ledarskapet, beslutsprocessen och det
intuitiva och det analytiska tdnkandet. Vidare beskrivs informationsutvecklingen inom
mjolkforetag sasom den har gatt fort fram de senaste decennierna.

Metoden for att genomféra undersdékningen ar kvalitativa intervjuer. Intervjuer med
foretagsledare genomfordes pa tva mjolkgardar i Sdermanland mitt i pagaende varbruk.

Det analytiska forhallningsséttet att tolka information beskrivs som att informationen
analyseras innan beslut fattas. Det intuitiva forhallningssattet beskrivs som att informationen
tolkas utan narmare analys, informationen tolkas genom tidigare erfarenheter. Det analytiska
och det intuitiva tankandet kan ses som en linje, dar de bada borjar i varsin dnde och flyter
ihop langs linjen, alltsd att man kan vara mer eller mindre analytisk eller intuitiv nar man
tolkar information. Man kan dven tolka information analytiskt med en intuitiv beslutsgrund.
De foretagsledare som ar intervjuade befinner sig Iangs linjen, men de drar at varsitt hall.

Resultaten med slutsatser visade att det finns skillnader i férhallningssatten, dven att beslut
kan fattas analytiskt med en intuitiv beslutsgrund. Viss information fattas inom
investeringsbeslut, till exempel om att det ar viktigt med garantier och hur viktigt det &r med
kontraktens utformning. Det finns &ven skillnader i gardsstorlekarna, den stora garden ér till
exempel mer strategiskt styrd, da det finns vissa mal satta, till skillnad mot den lilla garden.
Detta visar sig vara ett allmant monster, att de storre foretagen har ett mer strategiskt
ledarskap och fler mal satta dn de sma foretagen. Den lilla garden anvander sig av
diversifiering vilket aven det &r ett allmant monster for att de sma foretagen behdver ha fler
ben att sta pa nar marknaden ar foranderlig.

Nyckel ord: Information, foretagsledare, mjélkforetag, intuitivt och analytiskt tdnkande, investeringsbeslut
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1. Introduktion

1.1 Bakgrund till problemet

I dag finns ett massivt informationsflode i samhallet. FOretagsledare antas kunna ta emot
information och tillgodogdra sig denna for att satta upp mal och forbattra Ionsamheten i
foretaget. (Jacobsen och Thorsvik, 2002) Det finns tva forhallningssétt att tolka information
pa. Det ena ar ett analytiskt tolkningssatt och det andra &r intuitivt. Dessa tva flyter ihop pa en
skala dar personer &r mer eller mindre analytiska i sitt tolkningssatt. Att kunna tolka analytiskt
ar att kunna tolka datainformation och nyckeltal, intuition &r ndgot som alla manniskor har,
men de anvander den mer eller mindre omedvetet for att tolka information (Hogarth, 2001).
Fragan ar hur informationen kring investeringsbeslut ska utformas for att kunna tillgodogéras
av foretagsledare med de olika forhallningssatten. Det finns nagra studier pa amnet, bland
andra Ohlmér och Lénnstedt, 2004, som beskriver att det inom lantbrukssektorn tillhandahalls
mycket analytisk information, medan manga lantbrukare anvander sig mer av intuition i sitt
beslutsfattande.

De senaste aren har utvecklingen inom mjolkforetag gatt fort framat. Utvecklingen pekar at
att det blir storre och farre gardar (www, Svensk mjolk, 2008-05-21), vidare arbetar EU:s
jordbrukspolitik med att marknadsanpassa jordbruket i Europa vilket kommer att medfora
forandringar framoéver (www, LRF, 2008-06-08). Utvecklingen kraver att foretagsledare
maste kunna tyda signaler och tolka information snabbt nar marknaden kréaver det (Jacobsen
och Thorsvik, 2002). Detta problem har marknaden redan tagit fasta pa, vilket syns i
radgivningssammanhang, dar tydligare information om satsningar for framtiden lagts fram,
till exempel Svensk mjélks och LRF: s program "Startpaket Mjolk”. Aven Internetsajten
Agronomics.se tillnandahaller information om 6kad I6nsamhet, dels I6pande genom ett
abonnemang pa Internet, dels genom att anordna seminarier och konferenser.

1.2 Problemformulering

Det finns fa studier pa hur mjolkforetagare anvander all den information som finns tillganglig
och pa hur mycket det spelar in i foretagets storlek och mal. Vilken information behéver
mjolkforetaget och hur bor den utformas nar garden star infor ett investeringsbeslut?

Den information som tillhandahalls i dag till mj6lkforetag sasom bokféringsdata och
kokontrolldata &r anpassat for ett analytiskt forhallningssatt. Hur anvands den informationen
av de med mera intuitivt forhallningssatt till information? De senaste aren har personlig
radgivning utvecklats inom flera olika omraden pa marknaden. Vilken instéallning finns till
den kanalen att finna information pa?

Utvecklingen tyder dven pa att mjolkgardarna i Sverige blir farre och storre, finns det
skillnader i hur beslut fattas och hur information behandlas beroende pa gardsstorleken?



1.3 Syfte

Studiens syfte &r att undersoka hur information ska utformas utifran teorin om att vissa
manniskor har ett analytiskt forhallningssétt till att tolka information och vissa tolkar
information intuitivt, alltsa med hjalp av egna erfarenheter. Har undersoks dven vilken
information som anses vara bristfallig i samband med investeringsbeslut. Syftet ar ocksa att
uppmarksamma vilken information som anses viktig i sammanhang med investeringsbeslut
och att se om det finns skillnader mellan storleken pa gardarna i dessa sammanhang.

1.4 Avgransningar

Denna studie borjar med att ga igenom den litteratur som finns och den metod som ar vald for
att kunna gora intervjuer med mjolkforetagare. Avgransningar gors till tva stycken
mjolkforetagare, en stor gard, (< 100 kor) och en mindre gard, (> 50 kor).



2. Teoretiskt perspektiv

| det har kapitlet presenteras teorierna om det strategiska ledarskapet, beslutsprocessen och
slutligen det analytiska och intuitiva tankandet. Dessa teorier ligger till grund for analysen i
kapitel sex.

2.1 Strategiskt ledarskap

Strategiskt ledarskap ar en process i vilken visioner och planering beaktas for hur foretaget
ska anvanda sin kompetens och externa maojligheter for att na de uppsatta malen (Cook &
Hunsaker, 2001). For att utveckla strategi behdvs information om férandringar i omvérlden.
Om beslutsfattarna far ratt information vid ratt tidpunkt kan osakerheten vid beslut reduceras
och strategiska val goras. Aven ratt information vid ratt tidpunkt kan forbises, da tidigare
erfarenheter kan kannas starkare an de nya uppgifter som kommer foretaget till kanna. Men
om forutsattningarna i omvarlden som har varit bestdammande for de strategiska val som gjorts
forandras utan att dessa fordndringar har uppmérksammats, kommer foretaget med all
sannolikhet att fa 6verlevnadsproblem. | synnerhet foretag som har en mycket foranderlig
omvérld &r betydelsen av strategiska analyser och val mycket vardefulla. (Jacobsen och
Thorsvik, 2002)

Vidare finns det en skillnad mellan stora och sma foretag inom de strategiska valen. Nar
omvérlden forandras snabbt &r det lattare for ett litet foretag att korrigera sin planerade
strategi an for ett stort foretag. Nackdelen &r forstas att det lilla foretaget formodligen inte har
samma resurser for att genomfora de snabba férandringarna som det stora foretaget har. Detta
innebar vanligtvis att mindre foretag formellt sallan har strategisk planering. (Lee, Newman
och Price, 1999)

Strategiska analyser behandlar vanligen tre olika forhallanden (Jacobsen och Thorsvik, 2002):

1. Vilka mojligheter och hot som omvaérlden representerar for foretaget

2. De resurser som foretaget har till férfogande och darmed vad foretaget har for

mojligheter att arbeta utifran.

3. Varderingarna och malen som sager at vilket hall foretaget vill utvecklas
Nar de har tre forhallandena &r analyserade sa gor foretaget ett strategiskt val som anger vilka
mojligheter som finns att utveckla och vilka hot det finns att undvika. Ett strategiskt ledarskap
anses vara en av de viktigaste aspekter ett foretag ska ta hansyn till i dagens samhalle, da
informationssamhallet &r snabbt foranderligt. Ett foretag som arbetar for kreativitet,
innovation och omstallningsférmaga anses ha ett framgangsrikt recept (Jacobsen och
Thorsvik, 2002). For de véletablerade och mogna féretagen involverar de strategiska valen
snarare att arbeta med de mal de har satta och finna béattre vagar att nd dem, &n att abrupt byta
inriktning for att tdnka innovativt (Cook & Hunsaker, 2001).

For att arbeta fram strategiska val i foretaget finns enligt Lee, Newman och Price (1999) fyra
steg:

1. Bestam foretagets nuvarande position genom att svara pa fragan -Vart ar vi nu?

2. Sla fast hur foretaget har fatt positionen —Hur kom vi hit?

3. Titta pa hur foretagets mal och varderingar ser ut —Vart skulle vi vilja vara?

4. Foresla en strategi —Hur ska vi ta oss dit?



Ett strategiskt val kan vara diversifiering. Det innebdr att foretaget som bara producerar till en
marknad kan skaffa sig flera ben att sta pa for att minska osakerheten (Jacobsen och Thorsvik,
2002). Detta ar tamligen vanligt forekommande inom lantbruksnaringen da tillgangen pa
maskiner gor att lantbrukare kan till exempel ploga sno, hjalpa grannar och ha
maskinsamarbete. Aven andra produktionsgrenar sasom gardsbutik och mejeriverksamhet kan
vara aktuellt. Det &r viktigt att ett diversifierat foretag inte tappar fokus pa sin huvudsakliga
produktion, annars kommer foretagets kvalité att minska (Cook & Hunsaker, 2001).

2.2 Beslutsprocessen

Enligt tidigare studier, finns det atta steg som identifieras i samband med beslutsprocessen.
Dessa ar: Varderingar och mal, Problemupptéckt, Problemdefiniering, Observation, Analys,
Intensifiering, Implementering och ansvarshallning (Hogarth, 1981, enligt Ohlmer et al,
1998).

Varderingar ar nagot som manniskor skaffar sig genom tidigare erfarenheter och situationer.
Mal ar ndgot av en milstolpe vi satter upp for att uppfylla tagna beslut och for att ha nagot att
strava efter (van Veldhoven, 1988, enligt Ohlmér et al, 1998). Mal som sétts upp speglar
ocksa tidigare erfarenheter och paverkas dven av olika referenser och tidigare feedback. Nar
en person satter egna mal ar referensgrupper ett viktigt verktyg for att kunna satta upp tydliga
mal nar det saknas tidigare erfarenheter (Warneryd, 1988, enligt Ohlmér et al, 1998). For att
upptacka problem eller mgjligheter maste bade intern och extern information undersokas. En
problemupptéckt &r nédvandig for att motivera och engagera i beslutsprocessen (Mintzberg et
al, 1976, enligt Ohlmér et al, 1998). Med problemdefiniering menas att problemet specificeras
och identifieras. Aven ett antal l6sningar identifieras (Ohlmér et al. 1998). Vidare observeras
problemet for att titta pa vilka faktorer som spelar in i problemet. Detta for att samla kunskap
om hur det ska I6sas och bygga upp en plan. Aven information 6ver de konsekvenser som
kommer av problemet eller de som blir av att problemet blir 16st. I det hér steget kan ny
information komma fram som kan gora att processen tar ett steg bakat, alternativt tva steg
framat. (Ohlmér et al. 1998)

I analysen finner vi planerandet, konsekvenserna, utvarderingen och val av instrument for att
l6sa problemet. | intensifieringssteget beslutas det om att ga vidare fullt ut med beslutet sa att
implementering sker genom den genomarbetade planen. Implementering handlar om att
anvanda sig av de valda instrument for att genomféra planen som arbetats fram tidigare i
processen. Har galler dven att utvardera slutprodukten. Utvarderingen kan leda till nya mal
och varderingar for framtida beslut. Ansvarshallningen handlar om att folja upp utvarderingen
s att full acceptans finns i slutprodukten. Aven den som tagit beslutet ska vara nojd med
resultatet for att kunna sta till svars for framtida fragor. (Ohlmér et al. 1998)



2.2.1 Beslutsprocessen hos Lantbrukare

1998 gjorde Bo Ohlmer och medarbetare en studie pa hur lantbrukare fattar sina beslut. I den
hér studien utgick man ifran de atta stegen. Slutsatsen blev att lantbrukare inte gar den raka,
linjara modellen med atta beslutssteg nar de ska fatta beslut utan resultatet blev en matris (se
figur 1). I matrisen &r vissa av stegen andrade, till exempel finns inte steget varderingar och
mal med da studien framhévde att detta steg alltid foregas av en beslutsprocess, hur processen
an ser ut. Steget Observation finns heller inte med som en egen fas utan inkluderas framfor
allt i sbkande och uppmérksamhet men finns dven inkluderat i de flesta andra faser.
Intensifiering menar Ohlmér et al. (1998) inte &r en egen fas utan ett steg i att kontrollera
valen och ansvarshallningen. Sjalva ansvarshallandet ar nagot som finns med i alla faser, inte
bara efter att valet ar gjort. Lantbrukare har i allmanhet ett hogt ansvarshallande, vilket
foregas av deras varderingar och mal. Detta i sin tur leder till att de aktivt soker efter
information om ett problem och da ar processen i gang.

Subprocesser

Faser Sokande och uppmérksamhet  Planering Utvérdering och val Ansvarshallande

Problemupptackt

Informationssokande
och uppmarksamhet

Utvérdering av
konsekvenser,
Problem?

Kontrollera valen

Problemdefiniering

Informationsstkande
och hitta val

Utvérdering av
konsekvenser, val av
alternativ att studera

Kontrollera valen

Analys och val

Informationssékande

Planering

Utvérdering av
konsekvenser, val av
alternativ

Kontrollera valen

Implementering

Informationsstkande
och slutsats

Utvérdering av
konsekvenser, val av
korrekt funktion (er)

Ansvarshallande av
det slutgiltiga valet,
mata fram
information

Fig. 1 Fritt Gversatt Matris dver beslutsprocessen enligt Ohlmér et al, 1998.

De faser som &r likadana i bade den klassiska, linjara modellen, och i matrisen &r
Problemupptackt, Problemdefiniering, Analys och val och Implementering. Faserna kan
narmast beskrivas som spiraler dar beslutsfattaren kan rora sig fram och tillbaka mellan
faserna och subprocesserna. En del av de andra klassiska beslutsstegen blir i matrisen

subprocesser som flatas samman, sasom sékande efter information som finns i alla fyra faser.
Aven utvardering, val och ansvarshallande finns sammanflatade i alla faser medan planering
blir en subprocess som endast ingar i analysen.



2.2.2 Fem karakteristika

| studien ndmnd ovan fann man dven att lantbrukare i sin beslutsprocess har fem
karakteristika, vilket kan paverka hur informationen och radgivningen ska utformas till
lantbrukare.

1. Lantbrukare uppdaterar l6pande deras uppfattningsformaga av problem, deras olika
val till I6sningar och férvantningar pa losningarna nar de tar emot ny information.

2. Lantbrukare anvander sig av kvalitativa forsok att forma férvantningar och berakna
konsekvenserna av situationen.

3. Lantbrukare foredrar ofta ett snabbt och latt beslut dver en mer bearbetad process som
ska leda fram till beslut.

4. De foredrar att samla information och undvika risktagning genom att géra sma tester
och implementera lite i taget.

5. Nar implementeringen genomfors soker lantbrukare efter ledtradar som kan visa hur
l6sningen pa problemet ser ut pa lang sikt genom att f6lja utvecklingen och utvérdera
under tiden i stallet for att gora det nar implementeringen &r klar. (Ohlmér et al, 1998)

2.2.3 Lantbrukarens natverk

Till sist ar lantbrukarens eget natverk bland det viktigaste som avgor de beslut som blir tagna.
Bade sokande efter information, problemupptackt och att finna I6sningar pa problemet
behandlas inom natverk sasom klubbmoten, grannar, medarbetare och familj. (Ohlmér et al,
1998)



2.3 Det intuitiva och det analytiska tdnkandet

Med intuition menas att en manniska forstar eller uppfattar nagot omedelbart, utan att
analysera tankemassigt (Hogarth, 2001). Det &r ett larande som ménniskan har utvecklat
under miljontals ar, ett komplext system for att omvandla information till kunskap. For att
kunna lara sig att forsta intuition maste man veta var ifran och under vilka omstandigheter det
har uppkommit. De omstandigheter som &r runt inlarandet kommer &ven att vara de
paverkande faktorer som satter i gang intuitionen och handlandet i framtiden. Da ar det
saledes dven viktigt hur miljon och omstandigheterna ar nar inldarningen sker (Hogarth, 2001).
Intuition kommer av upprepade erfarenheter som lankas samman i medvetandet till ett
monster. Monstrets lankar ar sedan de ledtradar som far medvetandet att anvanda intuitionen
nar liknande erfarenheter upprepas. Vilket leder till ett omedvetet handlande vid liknande
situationer (Klein, 2003).

Det ar skillnad mellan intuition och expertis. Expertis kraver ett explicit analytiskt tdnkande,
vilket alltsa inte hor samman med intuition. En annan skillnad mellan intuition och expertis ar
att man kan diskutera olika nivaer av expertis, detta gar inte att géra med intuition, da det sker
utan analys. Vissa manniskor kan forstas anses ha mer intuition &n andra nar de I6ser vissa
problem. Till exempel en duktig schack- spelare gér absolut vissa drag med hjélp av intuition
medan en mindre van spelare maste analysera sitt drag innan han gor det for att inte forlora
spelet. (Hogarth, 2001)

Trots skillnaderna mellan intuition och expertis kan det vara anvéndbart att se intuition som
en viss form av expertis. Eftersom intuition ar sa miljorelaterat kan det I6na sig mer under
vissa omstandigheter an expertis. Intuition ar nagot som ar fritt for alla manniskor, det behovs
ingen examination for att utdva intuition, som det gor med expertis, men det kan ge samma
slutsats. (Hogarth, 2001)

Analytisk information ar till exempel datainformation och nyckeltal. Studier visar att &ven om
manniskor tolkar information analytiskt kan de ta beslut pa en intuitiv beslutsgrund (Ohlmér
och Lonnstedt, 2004). Att analysera sina beslut kan ses som ett komplement till intuition.
Nastan alla manniskor anvéander sin intuition nar de tar ett beslut, vissa manniskor véljer da att
analysera beslutet och anvander da ocksa sin analytiska formaga (Klein, 2003). Alltsa kan det
analytiska och det intuitiva tdnkandet narmast beskrivas som en linje, dar de bada borjar i
varsin ande och flyter ihop langs linjen. Man kan alltsa vara mer eller mindre analytisk eller
intuitiv nér man tolkar information (Pers. Medd. Helena Hansson, 2008-04-09).



3. Informationsutvecklingen inom mjo6lkforetag

| det har kapitlet presenteras i kort de senaste arens informations- och teknikutveckling inom
lantbruket, da denna utveckling har tagit stora kliv de senaste decennierna. Kapitlet borjar
med en tillbakablick och fortsatter med ett stycke om hur utvecklingen ser ut i dag inom
mjolkforetagen.

3.1. Datorutvecklingen inom lantbruk

| borjan av 1980-talet kom de forsta datasystemen som var anpassade till lantbruk.
Dataprogrammen var avsedda for rakenskaper, produktionsplanering och for att stodja i
finansieringsbeslut genom att anvanda sig av programmen antingen dagligen eller a&tminstone
en gang i veckan. Utbildningshbehovet var stort och sa kallade "work shops” var anordnade
over hela Sverige. Men datoriseringen hade inte s& stor genomslagskraft som forvantat, endast
en till tva tusen var till en borjan anvandare. En utvardering visade att lantbrukare med hog
utbildning anvande sig mycket mer av systemen an Gvriga, som tyckte att det var krangligt
och till en for stor kostnad. (Ohlmér och Lonnstedt, 2004)

| dag ar det betydligt billigare att inférskaffa dator och passande program. Sedan Internet kom
har informationen blivit lattare att fa tag pa. Fortfarande finns det problem med de lantbrukare
som inte kan eller vill ta at sig av det nya informationssittet (Ohlmér och Lénnstedt, 2004).
Till exempel finns det problem nér en del av informationen endast gar att fa tag pa via e-post,
nér anvéndaren inte vill anvanda e-post.

3.2 Mjolkforetagen i dag

| dag &r det moderna lantbruket mycket datoriserat. Bland de storsta mjolkforetagen &ar
numera datorer ett nédvandigt inslag i den dagliga skotseln, till exempel mjolkrobotar,
kalvammor och datoriserad utfodring. Forskning och utveckling ligger langt fram och den nya
tekniken kan till exempel avgora om en ko &r sjuk, se hur mycket den &dter och mjolkar och s
vidare. (www, De Laval, 2008-04-08)

Vidare kommer det mer och mer information via personlig radgivning. Under de senaste aren
har LRF Konsult breddat sitt utbud av personliga radgivningstjanster, till exempel
framtidssamtal och specialistkompetens inom EU — fragor (www, LRF Konsult, 2008-04-08).
Eftersom framtidens jordbrukspolitik for med sig standiga forandringar maste lantbrukare
vara val forberedda for att géra bade strategiska och operationella val. Detta kan bara uppnas
med hjalp av rétt sorts information (Ohlmér et al, 1998).

| arets lantbruksbarometer, en arlig enkatundersokning som presenteras och utfors av LRF
och Swedbank &r framtidstron bland Sveriges mjolkforetagare god. Né&stan 4000 lantbrukare
intervjuades och 60 procent av dem upplevde I6nsamheten under 2007 som god. Nastan
halften av de intervjuade kan tinka sig att utdka sin produktion. Bland mj6lkforetagarna finns
ett hogre antal som vill utdka sin produktion &n vad det finns antal som vill upph6ra med sin
produktion. Var fjarde mjolkforetagare (24 procent) tdnker bygga ut under den ndrmaste
trearsperioden. Antalet forprovningar av stallplatser for mjolkkor kade under 2007 med 14
procent (www, Husdjur, 2008-04-28).



4. Metod

| detta avsnitt beskrivs hur undersdkningen genomférdes, intervju som metod och skillnaden
mellan kvalitativ och kvantitativ metod.

4.1 Intervjuer

| studien har intervjuer genomforts for att samla in de empiriska fakta som tillsammans med
teorin bildar grund till analysen. | vecka 17 gick ett informativt brev ut till de mjolkféretagare
som valts ut till studien med tanke pa alder och gardsstorlek (Se Bilaga 1). Detta for att
respondenterna ska fa en slags forberedelse (Mark-Herbert, 2002). En vecka senare
kontaktades foretagarna for att bestdmma en tid for intervju. Intervjuerna fick vanta cirka tre
veckor, da varbruket var i full gang. | brevet framgar att fyra stycken mjolkforetagare ska
intervjuas. Detta visade sig bli mer tidskravande och svargenomfort inom tidsramen, da en
foretagare slutat med mjolkproduktion och alla féretagare hade valdigt lite tid 6ver. Resultatet
av tva intervjuer var dock tillrackligt for att kunna genomfora en analys da foretagarna var sa
olika varandra. Detta ses som ett led i intervjuprocessen, da det & omajligt att i forvag
bestamma antalet undersokningspersoner i inledningsfasen (Ryen, 2004).

Intervjuer &r ofta den metod som dominerar i studentuppsatser och tidskriftsartiklar. |
massmedia mats vi av intervjuer med idrottsstjarnor, politiker och idoler for att fa en inblick i
deras egentliga personlighet. Intervjun framstélls som en lamplig metod till att forska fram
vad som &r den sanna identiteten och &kta, autentisk kunskap (Ryen, 2004). Det som kan
liknas vid en vanlig, avslappnad konversation &r for respondenten en viktig beskrivande
situation av dennes liv. Respondentens svar ar uppbyggt utifran logik och struktur och ar
darmed avgdrande for vad som dr relevant och viktig information (Mark-Herbert, 2002).

Intervjuer brukar genomforas utifran en mall, en intervjuguide. Detta for att ge stod at
intervjuaren under undersokningen. Det finns flera olika rad om hur en intervjuguide ska
utformas och hur den ska vara strukturerad. Mycket med hénsyn till hur studien ser ut och
vilket slutresultat det syftar till (Ryen, 2004). | en kvalitativ metod anvands guiden mer
ostrukturerad, da denna metod kréaver det, men fragorna ar anda strukturerade efter vissa
riktlinjer. Bada intervjuerna foregicks av ett brev som en slags forberedelse. Detta ses som ett
steg i mallen. De andra stegen har med utformandet av fragorna att géra. Fragorna bor inledas
med personliga fakta sésom namn, datum och plats for intervjun. Efter detta kommer de
fragor som skapar en bakgrund. Har &r det viktigt att lata respondenten berétta sin historia i
sin egen takt. En god intervjuare &r ocksa en god lyssnare (Ryen, 2004). Vidare handlar
intervjun om de teoretiska fragor studien har som syfte att fa svar pa for att avslutas med
fragor om framtiden. Denna kronologiska ordning gor det lattare for respondenten att svara
arligt och 6ppenhjartigt aven pa fragor om framtiden, har galler det for intervjuaren att halla
pa diskretion angaende den information som kommer fram (Mark-Herbert, 2002).

4.2 Kvalitativ metod och kvantitativ metod

Intervjuer i den skala som denna studies analys grundar sig pa ses som en kvalitativ metod.
Skillnaden mellan en kvalitativ metod och en kvantitativ metod eller analys &r manga. Bland
annat mangden data som tillhandahalls genom respektive metod. Data som tillhandahalls
genom den kvalitativa metoden ses ofta som grovt skattat medan den kvantitativa
informationen som kommer fram &r precis skattat. En annan aspekt &r skillnaden mellan det



subjektiva och det objektiva i undersokningen. Kvalitativa data ses vara subjektiva medan
kvantitativa data ses som objektiva. Malsattningen med en kvalitativ analys &r att identifiera
annu okanda eller otillfredsstallande kanda foreteelser, och den kvalitativa analysen &r mer en
foreteelse-, egenskaps-, och innebdrdssékande analys, till exempel hur k&nda egenskaper
fordelar sig inom en population. (Starrin & Svensson (Red.) 1994)

Kvalitativ analys betraktas som en forvetenskaplig aktivitet som ska leda fram till
vetenskaplig aktivitet som genomférs med kvantitativa metoder. Eventuellt kan den
kvantitativa undersékningsmetoden ses som dverlédgsen den kvalitativa. Denna studie kan ses
som en forvetenskaplig aktivitet, dd omradet inte har s3 manga studier och darmed &r ett
relativt explorativt omrade. Valet av en kvalitativ metod till denna studie grundar sig ocksa i
fragestallningen. | kvalitativa metoder utgar man alltid ifran avgransade fragor medan i de
kvantitativa metoderna grundar sig i éppna och jamférande fragor. (Starrin och Svensson
(Red.) 1994)
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5. Empiristudie

| studien har intervjuer genomforts med tva stycken mjolkforetagare i Sodermanland. Den
stora besattningen har runt 100 kor och den lilla bes&ttningen har runt 50 kor, vilket &r
medelantalet kor pa mjélkforetag i Sverige i dag (www, Svensk mjélk, 2008-04-28).

5.1 Fragor infér intervjuerna

Infor intervjuerna arbetades forberedande fragor fram att utga ifran. Dessa fragor var:
e Hur manga kor/hur manga anstéllda har foretaget?
e Vilken utbildning har ni som leder foretaget?
o Vilka kallor anvands mest nar ni soker information om en investering?
e Hur bearbetar ni informationen kring ett investeringsbeslut?
Hur stor hansyn tar ni till informationen nér beslutet om investeringen tas?
e Vad kénns bast? — Att ta ett snabbt och l&tt beslut kring en investering eller ett noga
overvagt beslut?
e Kaontrollerar ni resultatet av ert beslut en tid efter investeringen?
e Diskuterar ni beslutet innan det genomférs med nagon? — Vem?
Hur stor anvandning har ni i foretaget av datainformation och nyckeltal som finns for
branschen?
Har ni anvant er av personlig radgivning inom foretaget?
Hur stéller ni er till information som skickas via post respektive e-post?
Har ni klara mal inom foretaget? Satter ni upp nya mal I6pande?
Har ni fler inkomstkéllor i foretaget &n mjoélkproduktionen?
Hur datoriserat ar foretaget, nar skedde datoriseringen?
Vad tanker ni om framtiden for ert féretag?

5.2 Den stora beséattningen

Den stora besattningen har runt 145 kor. De har fér en kort tid sedan byggt ut ladugarden och
dubblat sin besattning till dagens antal. De har cirka 2-3 personer anstallda beroende pa
sdsong. Aven praktikanter tas in vid tillfalle. En av foretagsledarna &r utbildad till
husdjursagronom och har tidigare arbetat som radgivare, den andra foretagsledaren har
genomgatt en driftsledarkurs.

For att soka information anvands Internet mest, dar dven kontakter med séljare och andra
foretag sker via e-post. Annars anvands branschtidningar, dar aven annonser och reklam
lockar till investeringar. Saljare ger ocksa mycket information, men har ses detta med ett
kritiskt 6ga, da erfarenheten sager att saljare bara vill salja sin produkt, &ven om den inte
passar garden. Radgivning kan vara ett bra satt men ofta vet redan bonden vad bristerna beror
pa. En gang per ar kan dock vara intressant, ifall idétorka uppstar.

Pa vilket satt informationen bearbetas pa beror helt pa vilken omfattning investeringen har.
Nar det har varit stora investeringar sasom ladugardsbygge radgjordes det med alla som
kunde saga nagot om saken, -banken, radgivare, grannar och kollegor. Nar det géller mindre
investeringar sa diskuterar mest foretagsledarna med varandra eller med kollegor som har
erfarenhet av liknande investeringar. Sarskilt nér det galler pris- och kvalitetsskillnader.
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Anstallda ar inte sé bra att diskutera med, da de oftast inte har erfarenhet av sddana beslut och
att de aldrig behover ta konsekvenserna av besluten.

De tycker inte att det skulle vara en fordel att ta latta och snabba beslut, da det garna blir fel
vid bestallningar och dylikt. Dessutom kommer angest nar det galler dyra affarer och sarskilt
nar det blir fel pa inkop och da kéanns det battre med ett val genomtankt beslut, dock ska man
inte ga och &lta saker for lange. Sjalva beslutet brukar inte vara svart att ta, det som &r svart ar
att tanka till innan sa att man inte blir lurad. Det &r viktigt att det alltid finns bra garantier och
att ha bra forsékringar.

En annan sak som anses viktigt &r att alltid vara extra uppmérksam vid kontraktsskrivningar
och garna vara tva som skriver pa sa att inte ord star mot ord nar olyckan sker. Det ar forstas
aven viktigt att lasa igenom kontrakten ordentligt innan i lugn och ro sa att det inte finns
nagra fallor. Har stalls krav pé tydligheten hos dem som skapar kontraktet. Aven enskilda
arbetsordrar ska vara tydliga och specificerade med exakt vad som ska utforas sa att alla
inblandade vet vad som avtalet ar slutet om. Det ar latt att vara efterklok och detta ar nagot
som kommer med erfarenheten av tidigare investeringar.

Pa garden anvands nyckeltal och datainformation allt mindre. De tycker att det ar valdigt svart
att jamfora med andra gardar nar driften &r sa olika fran en gard till en annan. Pa den har
garden mjolkas 145 kor tre ganger per dygn i mjolkningsgrop sa jamférbarheten &r begréansad.
Déremot anvands datorn till att sénda information till myndigheter och journaler.

Ar 2000 nér foretaget tog nuvarande form fanns tydliga mél uppsatta tillsammans med
radgivare, men nar malen var uppnadda sattes inga nya, stora mal. Daremot finns nyckeltal
och riktlinjer som det arbetas efter. Till exempel att sdnka medelaldern pa korna men framfor
allt att fylla tanken!

Det finns ingen sidoinkomst pa garden forutom vissa foreningsuppdrag.

Det &r ganska mycket datoriserat pa garden sedan ombyggnationen. Tidigare fanns
sjalvgaende fodervagn kopplad till Alpro, nu finns det ett mycket mer avancerat program med
manga finesser, men allt anvands inte. Det som &r mest intressant ar mjoélkmatning, aktiviteten
och effektiviteten hos korna. Det finns aven sjalvgaende grindar i ladugarden, vilket gor
arbetet smidigare vid mjolkning. Vid bokféring och stalljournal anvéands PC.

Om framtiden séger foretagsledarna vid den stora garden att de kommer att vara kvar som
mjolkforetagare ett bra tag till. De kommer att gora nya investeringar framdver bland annat en
ungdjursladugard och traktor behdvs inom fem till tio ar. Mjolkpriset far helst inte ga ner, da
kostnaderna ar desamma. | framtiden ser de fram emot aningens flera kor, samt att fylla den
stora tanken.
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5.3 Den lilla besattningen

Den lilla beséttningen har 50 kor som bedrivs ekologiskt, de &r dven medlem i KRAV. |
ladugarden finns 58 platser och korna mjélkas i mjélkgrop. Foretaget har en person anstalld
pa 75 % inom djurskotseln och de tar dven in praktikanter vid tillfalle. Foretagsledarens
utbildning &r till viss del maskinteknik, driftledarkurs och en grundkurs i jordbruk, 40 veckor.

Foretagsledaren valjer framst radgivning som informationskaélla, kollegors asikter ar ocksa
mycket vardefulla, likasa branschorganisationers information. Kritik mot radgivning blir har,
liksom i den stora besattningen att radgivaren patalar de brister som finns i foretaget da det ar
nagot som foretagsledaren redan vet om. Internet och saljare eller liknande ar inte nagot som
anvands i informationssokandet. Branschtidningar sasom ATL, Land och Husdjur anvénds.
Foretagsledaren tycker det &r mycket viktigt med personliga kontakter och att diskutera med
familjen. Vid investeringen ar det viktigt att kontrollera vilka garantier som galler och att
stélla tuffa krav, till exempel nar det galler byggarbetare.

Sma investeringar kanns lattare att ta an stora. Det storsta hotet mot foretaget anser
foretagsledaren vara den inkompetens som han upplevt finns inom myndigheter som har med
branschen att géra. Detta bygger pa en rad erfarenheter som gor att fortroendet ar borta.

Datainformation och nyckeltal anvands i viss man. Ingen jamforelse mot andra liknande
foretag sker, endast mot det egna resultatet. Information via vanlig post kanns béast, da datorn
inte anvands sa mycket.

Mal sattes upp nar nya ladugarden skulle byggas, vilket var ett krav fran bankens sida. Malet
blev inte helt och hallet uppfyllt, det var till exempel satt ett mal att det skulle ga fortare att
mjolka, men det tar ungefar lika lang tid i dag som innan nybyggnationen.

Ladugarden har foderautomater, vilket kan ses som ett steg tillbaka i datoriseringen, da det
fanns en datoriserad fodervagn i den gamla ladugarden. Fodervagnen kraver mer kalibrering,
sa foderautomaten sparar tid. Alla kor har dock individuellt installt foderstat. Pa kontoret
finns PC stalljournal och bokféringen skots via dator.

| framtiden tros det pa smaskalighet framfor allt, och drommar om ett eget mejeri finns dar de
skulle vilja framstélla glass, smor och yoghurt. Pa garden finns ocksa 43 tackor och
lammkottet levereras genom en lokal producentfdrening.

Funderingar kring ekonomin finns forstas, och dven om det skulle vara mer lonsamt att

bedriva konventionellt mjolkforetag sa vill de jobba med hjartat. Det ska vara kul att driva en
gard.
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6. Analys och diskussion

| detta avsnitt presenteras de inledande fragorna som finns att aterfinna i kapitel ett, for att
tillsammans med de teoretiska och de empiriska fakta analyseras.

Fragestallningar som tas upp i studien ar:

e Vilken information behdver mjolkforetaget och hur bor den utformas nar garden star
infor ett investeringsbeslut?

e Hur anvands den analytiska informationen av de med mera intuitivt forhallningssatt
till information?

e Vilken installning finns till personlig radgivning som kanal att finna information pa?

e Finns det skillnader i hur beslut fattas och hur information behandlas beroende pa
gardsstorleken?

6.1 Information for investeringsbeslut

Den stora besattningen tycker att nér beslutet om en investering ar taget och
implementeringen ska aga rum finns en hel del falluckor, sdsom kontrakt, garantier och
forsékringar som latt kan gora den nya investeringen till en borda for foretaget.

Den lilla besattningen hade ett likartat svar. Att det ar viktigt att titta pa garantier innan
implementeringen sker s& man vet hur skyddet ser ut i fall nagot inte fungerar som forvantat.
Aven kontrakt anser de vara viktigt att vara uppméarksamma pé da det kan skilja valdigt
mycket mellan offerter mellan olika foretag.

Informationen kring kontrakt och garantier ar saledes viktig information som bor
uppmarksammas i samband med investeringar. Det & mojligt att de flesta lantbrukare som har
investerat de senaste aren har liknande erfarenheter, och lar sig fran sina misstag, och det ar
misstagen som ska undvikas. Det handlar om smaforetagare som gor stora investeringar som
de inte gor sa ofta, da ar det latt att bli lockad och dven lurad av intensiva séljare och
bristfalliga kontrakt. Informationen kring kontrakt och garantier bor 6ka sa att detta inte blir
en parantes i investeringsbesluten.

| teoriavsnittet om beslutsprocessen &r det enligt Ohlmér och medarbetare (1998) sa att nar
lantbrukare fattar beslut har de ett hogt ansvarshallande som leder till att de aktivt soker efter
information om ett problem. Detta monster gar att aterfinna i den hér studien da problemen
kring investeringarnas garantier och kontraktens utformande foljs av Idsningar och ett ansvar
av att fora den informationen vidare till andra kollegor som tanker investera.

Hur ska informationen kring investeringsbeslut se ut? Personlig radgivning sa som den har
brett ut sig de senaste aren verkar fungera bra men nackdelen med radgivning ar enligt
respondenterna att radgivarna ofta patalar brister i foretaget som de redan ar medvetna om.
Denna form att finna information pa verkar begréansa sig, da bada respondenterna endast
anvander sig av detta cirka en gang per ar.

| kapitel 2.2.3 finns lantbrukarens nitverk beskrivet. Enligt Ohmér och medarbetares studie
fran 1998 ar det personliga natverket mycket viktigt for beslutsfattandet inom lantbruk, vilket
aven den har studien visar da bada respondenterna i intervjuerna svarar att det ar viktigt att
man innan storre investeringsbeslut diskuterar med familj och kollegor.
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Det &r viktigt att samma sorts information som finns tillganglig pa Internet dven finns i
pappersform sa att de som inte anvander sig av Internet ska kunna finna samma information.
Teorin i kapitel 3 visar att datorutvecklingen har tagit stora steg och fortfarande utvecklas i
snabb takt, vilket kan tyda pa att mjolkforetagare i framtiden kommer att tvingas anvanda sig
av den nya tekniken for att kunna halla upp l6nsamheten gentemot de andra foretagen, sarskilt
som utvecklingen tyder pa farre men storre gardar.

6.2 Intuitiv information och analytisk information

Som nédmndes i kapitel 2.3 ses det analytiska och det intuitiva tdnkandet som en linje, dar de
bada borjar i varsin ande och flyter ihop langs linjen, alltsa att man kan vara mer eller mindre
analytisk eller intuitiv nér man tolkar information. De foretagsledare som &r intervjuade
befinner sig langs med linjen i mitten men har anda olika forhallningssétt, det skulle kunna
beskrivas som att de drar at varsitt hall.

Enligt Ohlmér och Lonnstedts studie (2004) ar analytisk information datainformation och
nyckeltal. Eftersom den stora besattningen anvander sig av datainformation och nyckeltal till
viss del, kan man tanka sig att foretagsledarna har ett analytiskt forhallningssatt till
information. Men foretagsledarna i den stora besattningen tar &ven beslut med hjélp av
intuition. Samtidigt som de tycker att det &r svart att fatta stora beslut som maste funderas
lange pa sa har en rad investeringar gjorts pa forhallandevis kort tid. De planerar for framtiden
och har mal som de tanker uppfylla under de narmsta aren, att de tog klivet att férdubbla sin
besattning tyder pa att de har ndgon slags undermedveten kénsla av att det kommer att ga bra.
Detta &r i linje med Ohlmér och Lonnstedts studie (2004) dar analys av beslut ses som
komplement till intuition. Det hér foretaget befinner sig nagonstans pa mitten av linjen, med
ett litet drag at det intuitiva hallet.

Foretagsledarna i den lilla besattningen skulle kunna vara mer intuitiva, om man ser pa vilket
satt informationen soks. Bland annat sa anvands inte Internet och e-post i samma utstrackning
som det gors i den stora besattningen. Snarare soks information genom det personliga
natverket och branschtidningar. Foretagsledaren kan ses som mer intuitivt installd pa grund av
att foretaget styrs som en hjartefraga; sa lange det ar kul att driva gard med mjolkkor sa
kommer det vara sa. Dock genomfors besluten efter noga dvervagande, speciellt om det galler
storre investeringsbeslut, vilket tyder pa ett analytiskt drag. Det har foretaget befinner sig pa
linjen mer at det intuitiva hallet, men med ett faste i mitten.
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6.3 Skillnader i gardsstorlek

De skillnader i gardsstorleken kring investeringsbeslut handlar i den har studien om hur det
strategiska tdnkandet ser ut och hur framtidens forvantningar och féretagens utveckling ser ut.

Enligt respondenterna i intervjuerna gjorde bada gardarna upp strategiska mal i och med
storre investeringar tillsammans med banken och radgivare. Efter implementeringen har inga
nya mal satts upp i nagon av gardarna. Vissa delmal finns dock pa den stora garden, sasom
framtidsvisionerna som handlar om nya stérre investeringar och fler kor i ladugarden. Enligt
Lee, Newman och Price (1999) har sdllan sma foretag formellt utsatta strategiska mal for att
de klarar forandringar fortare i och med att de ar sma. Detta gar att applicera i analysen pa sa
satt att den stora garden har satta delmal och att den lilla garden kan andra pa sina
forutsattningar fortare an den stora men skulle kunna sakna resurser. | vrigt beror detta pa
var gransen for sma och stora foretag dras. Den stora garden anses i ett storre perspektiv som
ett litet foretag och da kan det ses som mer vanligt att inte ha mal satta.

Den lilla garden har diversifiering, det vill sdga de har fler produktionsgrenar i foretaget och
kan i framtiden tanka sig annu fler. Detta ar enligt Jacobsen och Thorsvik (2002) bra for att
minska osékerheten nar marknaden &r foranderlig. Detta ar &ven en framtidsvision hos den
lilla garden da de diskuterar mejeri och gardsbutik.
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7. Slutsatser

Syftet med den har studien &r att undersoka vilken information mjolkféretagare tycker ar
viktig och hur den ska utformas utifran teorin om det analytiska och det intuitiva
forhallningssattet till information. Studien syftar dven till att uppmarksamma vilken
information som anses viktig i sammanhang med investeringsbeslut och att se om det finns
skillnader mellan storleken pa gardarna i dessa sammanhang.

I analysen kan det konstateras att det personliga natverket, branschtidningar och Internet
anses vara de framsta kallorna till information kring investeringsbeslut. Radgivning ar den
kélla som far mest kritik, till exempel som att radgivaren patalar de brister som lantbrukaren
redan vet om. Dock kan radgivare fora goda idéer med sig om mote inte sker allt for ofta.
Branschtidningar och Internet kan ses som varandras motsvarighet da information och nyheter
vanligen brukar vara samma i Internettidningar och “vanliga” papperstidningar. Har kan det
konstateras att foretagsledarna vid den stora garden som tolkar information mer analytiskt
anvander sig av Internet, och att den lilla gardens foretagsledare som har ett mer intuitivt
forhallningssatt, anvander sig mer av det personliga natverket och branschtidningar i
pappersform. Hér kan slutsatser dras om att mjolkforetagarna i undersokningen har bade
intuitivt och analytiskt forhallningssétt i sitt informationssokande och att de tillgodoser detta
genom att ta hjélp i de kanaler de finner mest lampliga.

Den information som saknas i samband med investeringsbeslut ar fakta om tydlighet i
kontraktsskrivning och hur viktigt det & med garantier. Information kring detta borde
uppmarksammas i samband med investeringsbeslut. Detta maste da ocksa vara latt
information att finna, annars forbises den.

Vidare i analysen finns det underlag for att konstatera att skillnaderna i gardsstorlek ar
tydliga. Framst nér det handlar om diversifieringen som gor det lilla foretaget sékrare for
marknadssvangningar. Detta ar ndgot som framtiden kraver av sma gardar, eftersom
utvecklingen gar mot storre gardar. Vidare finns en tydligare strategi pa den stora garden, och
storre framtida investeringsprojekt.

I och med att underlaget till den empiriska delen av studien &r begransad finns det for fortsatta
studier en del intressanta @mnen som den har undersokningen dppnat for. Detta skulle till
exempel kunna vara en jamférande studie pa omradet mellan KRAV-drivna gardar och
konventionellt drivna gardar. Har skulle dven de mindre gardarna uppméarksammas, da den
lilla garden i denna studie har runt medelantalet mjolkkor i Sverige. En jamforande studie
inom amnet skulle dven kunna genomforas for att se om det finns aldersmassiga skillnader i
hur information soks och i beslutsfattandet.
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Bilaga 1: Informationsbrev inf6r intervju

J.

SLU

Hej!

Jag heter Anna Forss och laser mitt tredje ar pa Ekonomprogrammet med
naturresursinriktning pa Sveriges Lantbruksuniversitet (SLU) i Uppsala. Jag ar
uppvuxen pa en mjolkgard i Sédermanland och har aven en kort tid arbetat pa
mjolkgardar innan jag borjade lasa ekonomi. Nu skriver jag min kandidatuppsats
vid institutionen for ekonomi och den ar en forstudie till ett forskningsprojekt.
Min studie handlar om vilken information man som mjolkforetagare behover for
att gora ett investeringsbeslut, och hur den ska utformas.

| min studie har jag beskrivit hur information tolkas i allméanhet och tittat pa
tidigare studier som gjorts pa samma dmne. Den snabba tekniska utveckling som
har skett de senaste decennierna har gjort att mycket analytisk data finns
tillganglig, men fragan ar om den typen av information alltid &r den béasta.

For att gora min studie har jag valt ut fyra gardar i S6dermanland, tva storre
gardar, och tva mindre, med mjolkforetagare i ungefar samma alder. Detta for
att kunna se om gardsstorleken kan vara avgorande i informationsanvéandningen.

Nu behdver jag sarskilt Din hjalp till att slutféra min uppsats och testa de
hypoteser jag kommit fram till i min studie. I min uppsats kommer jag inte att
publicera namn eller gardsnamn, utan dessa uppgifter ar konfidentiella.

Jag onskar fa intervjua Dig antingen per telefon eller vid ett méte. Jag kommer
att kontakta Dig via telefon sa att vi kan bestdamma hur och nar. Hoppas Du har
majlighet att hjalpa mig med min studie och dela med Dig av Ditt véardefulla
kunnande.

Tack pa forhand for Din medverkan.
Med vanliga hélsningar

Anna Forss

Tel. 0155-28 49 13, 073-905 34 43
e-post: e05anfol@stud.slu.se
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