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Abstract

Degree thesis in business administration, Swedish University of Agricultural Science
Master’s degree, spring semester 2007

Author: Jarl Strdmgren
Supervisor: Hanna Astner

Title: Lending with environmental concern — A case study of Swedbank

Background: Last year (2006) has been a year when the environmental issues figured more
often in the media, and the environmental awareness among common people increased.
Environmental climate reports have lately been on the headline all over the world. As a result
of the increasing population in the world, it’s becoming more important to be aware of the
environment. To do that, it is important to maximize the efficiency in the work with the
environment. During the last couple of years, banks and other credit institutions have been
working with a greater awareness of the environmental issues. These banks and credit
institutions have a big influence on the society which leads to a greater influence on the
environment. Lending is the most important way for the banks to influence the environment.
But banks and credit institutions can also make economic benefits by having an
environmental policy.

Purpose: The purpose with this essay is to study if the employees, who work with credit
rating, sees the environment as a risk when they do their credit analyses. With this essay, the
writer also tries to find out how well the communication system at Swedbank works and how
the communication can be improved.

Method: This essay is a case study of Swedbank. Five credit raters of different sex and
different age have been interviewed. The interviews have been made at two branch offices,
one small at the countryside and one bigger in a city.

Results: The results from this study have shown that the employees have some environmental
awareness but they need to get more extensive knowledge of environmental risks that can
occur. The communication at the bank works in a certain extent, but if the credit rators shall
get a greater environmental awareness, Swedbank must improve their education for the credit
rators.

Keywords: Environment, risk, environmental analyse, lending, communication
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Sammanfattning

Examensarbete i féretagsekonomi, Sveriges Lantbruksuniversitet (SLU),
Magisteruppsats, Vt 2007

Forfattare: Jarl Stromgren
Handledare: Hanna Astner

Titel: Miljohanseende vid kreditgivning — En fallstudie av Swedbank

Bakgrund: Det senaste aret har varit ett ar da miljomedvetenheten har ékat bland media och
allménheten. Alarmerande rapporter om framférallt klimatforandringar har varit en stor nyhet
under den senaste tiden i hela vérlden. Med den standigt vaxande folkmangden i varlden har
det blivit allt viktigare att lata miljon fa en centralare betydelse i samhallet. Det galler att
arbeta kontinuerligt med miljéarbetet for att kunna utveckla samhallet effektivt med ett stort
miljohansynstagande. Banker och andra kreditinstitutioner har forst under senare tid bdrjat
arbeta med storre miljohansyn. Banker har stor mojlighet att paverka samhallet att agera
miljomedvetet. Just vid kreditgivning till foretag har banker sin storsta maéjlighet att paverka
miljofragan. Har finns det majlighet for banken att konkurrera med de andra aktérerna pa
kreditmarknaden for att 6ka dess marknadsandelar.

Syfte: Syftet med denna studie ar att undersoka om miljorisker & nagonting som
kreditbeddmare tar hansyn till vid kreditgivning. Uppsatsen forsoker aven undersdka hur val
Swedbanks  kommunikationssystem med  miljéinformation  fungerar och  hur
kommunikationen kan forbéttras.

Metod: Denna uppsats bygger pa en fallstudie av Swedbank. Intervjuer har gjorts med fem
kreditgivare av olika kén och alder. Intervjuerna har gjorts vid tva olika kontor, ett mindre
kontor vid en mindre ort och ett storre kontor vid en storre ort.

Resultat: Resultatet fran studien visar att miljomedvetenheten hos kreditbeddmarna som har
intervjuats ar relativt sett god men kreditbedémarna borde fa en oOkad forstaelse for
miljorisker. Kommunikationen inom banken fungerar till viss del men ifall kreditbeddmarna
ska fa en djupare forstdelse for miljorisker sd behdver Swedbank se over sitt
utbildningssystem.

Nyckelord: Miljo, risk, miljéanalys, kreditgivning, kommunikation
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1 Inledning

| det inledande kapitlet av uppsatsen kommer sjalva problemomradet att forklaras. Vidare
visas sjalva fragestallningen och syfte samt &ven de avgransningar som har gjorts. Kapitlet
avslutas med en disposition éver uppsatsen.

1.1 Bakgrund

Det senaste aret har varit ett ar da miljomedvetenheten har ckat bland media och allmanheten
(Naturvardsverket, 2006). | bade kvalls och affarstidningar, via Internet och i TV-
dokumentérer har miljofragor fatt en storre del av utrymmet (Internet, Ekonominyheterna,
2007). Miljofragan har varit en betydande PR-faktor hos foretag under en langre tid. Detta har
lett till att idag ar det framfdrallt konsumenten som har ett 6kat intresse och medvetenhet for
miljofragan enligt Jonas Malmborg pa Veckans affarer (Internet, Ekonominyheterna, 2007).
For framtiden uttrycker han sig pa detta sitt angaendes producenters miljomedvetenhet:
”Snart ar det ett grundkrav — ej en konkurrensfordel”

Alarmerande rapporter om framforallt klimatférandringar har varit en stor nyhet under den
senaste tiden i hela varlden. Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC), eller aven
kallad FNs klimatpanel, kom ut med en rapport i borjan av februari 2007 som visade att
forskare har undervarderat manniskans del av klimatpaverkan (FN, 2007). Fran att
manniskans paverkan betecknades som trolig i 2001 ars rapport sa har forskarna kommit
dverens om att manniskans klimatpaverkan nu har okat till mycket trolig. Detta har starkts i
rapporten fran 2007 genom att forskarna har avfardat solens paverkan pa klimatfoérandringar,
vilket inte hade gjorts i den tidigare rapporten. De prognoser som gjordes i den tidigare
rapporten fran 2001 har redan intraffat, dar prognosen om havsytans hojning till och med har
dverstigit den prognostiserande. Detta beror sannolikt pa Gronlandsisens snabbare smaltning
an beraknat. Temperaturer pa land och i vatten har 6kat mer &n prognostiserat for varje ar och
aven koldioxidhalten har 6kat. Under de senaste tolv aren har de elva varmaste somrarna
intraffat med matningar gjorda fran och med ar 1850. Férmodligen kan huvuddelen av den
senaste tidens uppvarmning (fran ar 1950) harroras fran de véaxthusgaser, som manniskan har
sl&ppt ut genom forbrénning av fossila branslen, framférallt olja och kol.

Med den stéandigt vaxande folkméngden i vérlden (Internet, U.S. Census Bureau, 2007) har
det blivit allt viktigare att lata miljon fa en centralare betydelse i samhallet.
Utvecklingslandernas forsok att félja med i globaliseringsprocessen och att allt snabbare
forsoka ta sig in pa varldsmarknaden har givit oss i vastvérlden storre ansvar for att tanka
miljovanligt (Yergin & Stanislaw, 1998). Med fler "6gon” som riktas mot oss maste vi ha en
tydligare struktur for vart miljéarbete. Vi maste kontinuerligt jobba med ett aktivt miljéarbete
for att kunna visa att det gar att utveckla samhallen effektivt och ekonomiskt med stora
miljohansynstaganden. Konkurrensen har blivit ett viktigt styrmedel for att arbeta mot en
béattre global miljo (Bingel, et. al., 2002).

Att arbeta for en béttre miljo har blivit ett viktigt mal for manga foretag i Sverige sedan slutet
av 1970-talet (Larsson, 1997). Det var forst de tunga industrierna och skogs- och lantbruk
som blev styrda av miljoregler. Med deras uppenbara utslapp och kraftiga paverkan pa natur
och miljé fick de regler som de var tvungna att félja. Att minska energifdérbrukning,



ravaruuttag och utslapp har varit centrala delar vid miljoarbetet. Med tiden har fler branscher
paverkats.

Att ta hansyn till miljon och utforma en miljopolicy inom foretaget har blivit ett viktigt
verktyg for att kunna positionera sig pa marknaden. Idag arbetar manga foretag proaktivt med
miljofragor, det vill saga att ligga steget fore lagstiftningen och inféra egna normer i
verksamheten, for att bibehalla och forvarva nya kunder (Bingel, et. al., 2002). For att foretag
ska kunna Overleva eller utvecklas pa marknaden sa valjer fler foretag att ha en miljovanlig
inriktning for att skilja sig fran sina konkurrenter (Internet, Miljomal, 2007). Gunilla Hadders
som arbetar som konsult pa ”Respect Europe” och agerar radgivare at foretag som vill minska
sin klimatpaverkan har uttalat sig pa foljande satt om hallbar utveckling: "Alla foretag kan
tjana pengar genom att fokusera pa hallbar utveckling. Om svenska foretag borjar
omstéllningen i tid kan det skapa konkurrensfordelar, bade pa kort och lang sikt” (Internet,
Ekonominyheterna, 2007). Flera storre bolag bade i Sverige och utomlands har tydligare
forstatt vikten av att ha en miljovanligare policy. Exempelvis har banken HSBC som
miljopolicy att enbart kdpa in miljomarkt el samt att &ven kOpa regnskog som kompensation
for de anstalldas bil- och flygresor. Miljofragan &r ocksa en viktig parameter vad galler
kompetensen. Unga hogskoleutbildade studenter efterfragar arbetsgivare som tar miljofragan
pa allvar. Detta har visats under anstallningsintervjuer enligt bland annat NCC:s miljochef
Goran Gerth (Internet, Ekonominyheterna, 2007). Miljoarbete har déarmed blivit en viktig
parameter vid sidan av 16n, kompetensutveckling och flexibilitet vid valet av en framtida
arbetsplats.

Banker och andra kreditgivande aktorer har forst under senare tid arbetat med miljomal. De
kan gora det pa olika satt, till exempel genom att minska sin elférbrukning och
pappersforbrukning eller framfarallt genom att inféra miljostadgar som foretag maste folja for
att beviljas krediter vid lan. Det senare forslaget ar bankernas storsta mojlighet att kunna
paverka sin verksamhet och dven andra foretags verksamheter mot en battre miljo (Internet,
Swedbank, 2007). Dessa kreditgivningar med miljohénsyn har blivit ett viktigt verktyg for
banker och andra kreditgivande aktorer for att de ska kunna sarskilja sig fran sina
konkurrenter.

1.2 Problem

Att arbeta med miljofragor ar framtidsorienterat och snart ett maste, men att implementera
miljomedvetenhet i till exempel kreditbedomning ar svart (pers. med., Skeppner, 2007). Det
beror pa att det finns manga faktorer som ska végas in i beddmningen och sjalva miljorisken
har inte tidigare setts som en stor risk att rdkna med. Vid dagens kreditbeddmningar finns det
en mangd olika aspekter som maste tas i beaktande. Foretagaren och ledningen, foretaget och
dess omgivning samt ekonomiska resultat ar enbart nagra exempel pa de faktorer som
kreditbedémaren maste grunda sin analys pa (Broomé et. al., 1997). Miljorisk ar en risk som
kan paverka exempelvis kundens aterbetalningsformaga och har darfor en stor betydelse vid
kreditanalysen. Aven fast miljorisker har blivit en viktigare del att ta med i analysen sa star
den fortfarande i konkurrens till andra risker och har darfor inte ansetts vara sérskilt
betydelsefull. | dagens samhalle dar tid ar dyrbar s beaktas vissa risker mindre pa grund av
tidsbrist i arbetet vilket kan fa o6nskade konsekvenser. Miljéforstoring pa grund av bristande
miljoriskanalyser innebdr ett samhallsproblem dér skog, mark, luft och vattendrag kan
forstoras — en forstorelse som kan ta manga ar att reparera om det ens ar mojligt (Larsson,
1997). Nagonting annat som kan handa ifall inte kreditbedomare tar med miljorisk som en



risk vid kreditbedomningen och en miljoolycka intraffar eller att foretaget alaggs att betala
vite, pa grund av att inte lagen foljts, ar att banken kan raka ut for kraftigt 6kade kostnader
(pers. med., Skeppner, 2007). Detta beror pa att foretaget kan gad i konkurs eller bli
olénsamma for bankerna eftersom aterbetalningsformagan hos foretaget minskar eller till och
med uteblir. Bankens “goodwill”-vérde gentemot omgivningen kan dven forsdémras vid brist i
riskanalysen av miljoaspekter.

Hos de flesta foretag &r det ledningen, det vill sdga den strategiska delen inom foretaget, som
satter upp mal och riktlinjer for verksamheten som sedan den stora massan, det vill sdga den
operativa delen ska folja och arbeta mot. For att underlatta arbetet med att uppna malen sa ar
det viktigt att kommunikationen inom organisationen fungerar eftersom kommunikation ar det
viktigaste medlet en organisation har for att motivera de inblandade (Jacobsen & Thorsvik,
2002). Fungerar inte kommunicerandet av miljorisker sa brister sjalva malsattningen med
bankens miljopolicy, vilket i sin tur kan leda till de problem som namndes i slutet av forra
stycket.

1.3 Syfte

Syftet med denna uppsats ar att understka hur miljoarbetet hos en kreditgivande aktor
fungerar. Denna uppsats bygger pa en fallstudie som ar gjord pa en av Sveriges viktigaste
kreditaktorer, ndmligen Swedbank. Eftersom kreditgivning ar bankens storsta mojlighet att
paverka miljon ligger fokus pa att undersoka bankens arbete med miljoanalyser vid
kreditgivning.

Tva fragor har stallts i denna uppsats for att ta reda pa hur miljéarbetet vid kreditgivning hos
en av Sveriges storsta banker ser ut i dagslaget. De dr som foljer nedan;

e Ar miljorisker ndgonting som kreditbedomare tar hansyn till vid kreditgivning?

e Hur val fungerar kommunikationssystemet med miljéinformation vid kreditgivning
inom banken och hur kan kommunikationen forbattras?

Resultaten fran studien kan anvandas som underlag for framtida diskussioner om hur
miljoriskimplementeringen hos kreditbedémare inom banken kan goras. Studien férvéantas
aven ge en okad forstaelse for hur miljomedvetenheten hos kreditbedomare ser ut.

Den malgrupp som detta arbete &r riktat till ar framférallt de ledande inom banker och andra
kreditgivningsinstitut som arbetar med miljéfragor vid kreditgivning for att de ska kunna fa
en Okad forstaelse av kreditbedomares miljoarbete. Uppsatsen &r aven riktad till personer som
ar allmant intresserade av banker och dess miljéarbete, séarskilt vid kreditgivning.

1.4 Avgransning

Uppsatsen kommer enbart att behandla en bank, ndmligen Swedbank. Valet av Swedbank
beror pa deras aktiva miljoarbete med hansyn till deras 1SO 14001-certifiering. Detta
miljoarbete ar en integrerad del i verksamheten dar banken kontinuerligt arbetar proaktivt
med miljéfragor.



Uppsatsforfattaren har avgréansat sig till fem kreditbedémare med olika bakgrund i banken for
att forsoka skapa en forstaelse for deras syn pa kreditgivning. Respondenterna har varierande
alder och har representerats av bada konen. Dessa fem kreditgivare representerar tva kontor,
ett mindre landsbygdskontor och ett storre stadskontor.

Relevant litteratur om kreditgivnings- och kommunikationsprocessen har valts ut med omsorg

for att belysa hur det teoretiska arbetet ska fungera bade vid kreditgivning och hur
kommunikationen ska ga till.

1.5 Disposition

Foljande figur beskriver pa ett 6verskadligt satt arbetets uppdelning over kapitlerna och ger
samtidigt en sammanfattad kort beskrivning vad varje kapitel handlar om.

Kapitel 1: Belyser bakgrunden och Inledning
problemformuleringen for uppsatsen

samt syfte och avgréansningar. 4 5
Kapitel 2: Beskriver arbetets tillvagagangssatt. Metod
Kapitel 3: | detta kapitel visar uppsatsforfattaren Teori
vilka teorier som har anvénts i arbetet.

Kapitel 4: Den empiriska bakgrunden ska ge Empirisk
lasaren en forforstaelse infor den empiriska delen. bakgrund
Kapitel 5: Har redovisas respondenternas svar —
pé de frégor som har stillts under intervjuerna. Empiri
Kapitel 6: | detta viktiga kapitel analyseras

de fakta som har framkommit under intervjuerna Analys &
utifran teorin. Diskussion
Kapitel 7: Har gors en sammanfattning av Slutsatser
de slutsatser som kan dras utifran analysen.

Kapitel 8: | det avslutande kapitlet diskuteras de Epilog
banker och andra kreditgivande aktorers miljoarbete

och &ven uppsatsforfattaren tar upp sina tankar. 4 5

Figur 1: "Uppsatsens disposition” (egen bearbetning, 2007)



2 Metod

| detta kapitel kommer den metod som har anvants i arbetet att forklaras narmare. De olika
stegen forklaras separat och kapitlet avslutas med kritik mot de kallor som har anvants.

2.1 Val av metod

Metodarbetet i denna uppsats har foljt nedanstdende modell av Backman (1998). Modellen
utgors av det sa kallade “forskningshjulet”, vilket pa ett dverskadligt sétt visar hur sjalva
forskningsprocessen i denna uppsats har gatt till. Ett antal olika processer foljs av diverse
aktiviteter i forskningshjulet. Varje del i modellen hér ihop med en annan del vilket innebar
att forskningshjulet inte innehaller nagon separat eller isolerad foreteelse. De olika
foreteelserna gar ihop med varandra, vilket gér det svart att dra nagon granslinje dem emellan.
Denna uppsats kommer att forklara dessa delar enskilt. Figuren delas av en horisontell linje
som markerar att forskningsarbetet bestar av tva plan. Det évre planet benamner Backman
“begreppsplan” medan han bendmner det undre planet “verklighetsplan” eller “empiriplan”.
Begreppsplanet &r sjalva observationerna som forsoker testa det undre planet som ska
forestalla verkligheten eller med ett annat namn empirin.
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7. Rapportering
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5. Analys
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Verklighets/ 4. Observation /
Empiriplan

Figur 2: Den traditionella forskningsprocessen”, (Egen bearbetning av Backman, 1998, 25)

Har nedan kommer en mer detaljerad beskrivning av hur tillvagagangssattet har fortgatt under
uppsatsarbetet. Varje steg i modellen ovan kommer att forklaras mer ingaende.



2.2 Fraga

Alla uppsatsarbeten bestar enligt Backman (1998) av en eller flera fragor som initieras av
exempelvis forfattaren, organisation eller annan extern person. Fragan ar en central del av
uppsatsarbetet och den ska ge upphov till en mangd olika "varfor”. Att vara nyfiken och ha en
benédgenhet att stalla fragor ar ett viktigt karaktarsdrag hos undersokare for att kunna fa
tillfredsstallande svar pa den stallda fragan. Huvudfragorna i denna magisteruppsats ar att
undersoka hur bankens miljoarbete vid kreditgivning ser ut i "verkligheten” och hur begreppet
miljorisk kommuniceras inom banken?

2.3 Litteratur forskning

Enligt Backman (1998) ar detta ett moment som inte kan undgas. Att vara palast och ta del av
tidigare dokumentation &r ett méaste for arbetet med uppsatsen. Aven ldsaren far en béttre bild
av “varifran forskningen kommer”. Det blir mojligt att se vilka teorier och principer som
forfattaren har tillampat (Denscombe, 2000). Litteraturgranskningen &r forsta steget in i den
senare  undersokande  processen.  Den  viktigaste  funktionen som  sjélva
litteraturundersokningen innehar ar att formulera en betydelsefull problemformulering som
kan vara den viktigaste delen i hela den undersokande processen i uppsatsarbetet enligt
Backman (1998). Undersokningsarbetet av litteratur i denna uppsats har gjorts via
biblioteksdatabaser dar sokmotorer sasom Libris och Samsdk har anvants. Vetenskapliga
artiklar och skriftlig litteratur har anvénts och haft en betydande vikt. Aven Internet har varit
en viktig kalla, framférallt vid insamling av empirisk information, som till exempel
information kring milj6arbetet hos olika banker.

2.4 Fragestallning

Nar det inte finns ndgon hypotes eller problemstallning sa anvander forskaren sig, enligt
Backman (1998), av en fragestéllning. Fragestallningen ska skildra empirin och fraga sig
“Hur ser det ut?”. Den ska &dven vara avgransad och nedskuren till rimliga proportioner
(Teorell & Svensson, 2007). Kampen mellan perspektiv och problemformulering &r inte
enbart en kognitiv fraga, det vill séga har inte enbart att goéra med forstand eller kunskap, utan
ar dven en intresse- och maktfraga (Lundahl & Skarvad, 1999). Enligt Teorell & Svensson
(2007) finns det tre typer av fragestéllningar: beskrivande, forklarande och varderande
fragestallningar. Att beskriva innebar att forsoka saga hur nagonting ar, att forklara beskriver
varfor nagonting ar som det ar och slutligen att vardera innebar att tycka hur nagonting bor
vara det vill sdga lagga in en vardering. Givetvis behtver inte en uppsats enbart kategoriseras
in i en av dessa grupper utan kan innehalla en fragestéllning som berér dven de andra
punkterna. Denna uppsats ar inriktad mot den beskrivande fragestallningen. Meningen é&r att
forsoka beskriva hur miljoarbetet formedlas och foljs upp av de anstéllda hos en betydande
kreditgivningsaktor pa den svenska marknaden.

2.5 Observation

Det &r inom detta moment som alla typer av undersokningar, observationer, intervjuer etcetera
knyts ihop med den empiriska verkligheten.



2.5.1 Kvalitativt eller kvantitativt angreppssatt?

Datainsamlingen som undersokaren gor sker antingen pa ett kvantitativt eller kvalitativt satt
(Backman 1998). Vad som menas med denna atskillnad mellan begreppen ar ifall syftet med
uppsatsen ar att mata hur mycket som finns av nagonting, det vill sdga mata pa ett kvantitativt
sétt eller beskriva foreteelsers kvaliteter, med andra ord kvalitativt arbetssatt (Teorell &
Svensson, 2007). Att skilja dessa tva begrepp ar svart, men manga forskare har forsokt att
gora det anda. Att skilja ut data i ”harda” eller “mjuka” delar ar ett satt dar forskare vill visa
att siffror och statistik tillhor den harda kvantitativa delen medan intervjuer och djupare
forklaringar tillnor den mjuka kvalitativa forskningen. Aven Backman (1998) foljer denna
linje och hdvdar att kvantitativa metoder &r vid anvandningen av matningar, kvantifiering med
hjalp av matematik och statistik, medan kvalitativa metoder k&nnetecknas av att de inte
anvander sig av siffror eller tal. Enligt Andersen (1994) anvéands de kvantitativa metoderna
nar det studerade materialet ska goras matbart och kunna presenteras numeriskt. Kvalitativa
forskningsmetoder &r istéllet ett fenomen som bestar av en unik kombination av kvaliteter och
egenskaper som inte gar att mata (Andersen, 1994). Foretradarna for den sistnamnda metoden
fornekar att allt kan géras matbart. Med tanke pa fragestéllningen i denna uppsats lampar sig
en kvalitativ metod béttre eftersom forfattaren vill fa en djupare forstaelse av hur arbetet inom
kreditgivningsomradet fungerar. Det ar &ven ett relativt sett outforskat omrade som &r aktuellt
och omtalat hos kreditgivare idag (pers. med. Skeppner, 2007).

2.5.2 Fallstudier

Fallstudier har blivit ett sa vanligt angreppssétt vid kvalitativa studier, att det har inneburit att
begreppet néstan har blivit synonymt med kvalitativ forskning (Lundahl & Skarvad, 1999).
En fallstudie forklaras som en grundlig studerad undersokning av ett eller ett fatal fall. Ett fall
kan exempelvis vara en individ, grupp, foretag, organisation eller nagot liknande. Ett syfte
med att gora en fallstudie kan vara att skapa en helhetsforstaelse av den studerade enheten
(Gronmo, 2006). Vidare menar Gronmo (2006) att fallstudier oftast ar intensiva och omfattar
mycket information under studerandet. Enligt Bell (2006) ar fallstudier ett sérskilt lampligt
sétt att angripa ett problem for undersdokare som arbetar sjalva, eftersom det ger den
understkande personen mojlighet att studera ett avgransat omrade under en tidshegransad
period. Forfattaren till denna uppsats har valt att gora en fallstudie av Swedbank for att
utforska och se hur bankens miljoarbete gar till inom kreditgivningsomradet.

2.5.3 Val av kreditgivare

Valet av respondent i denna uppsats var ett beslut som togs med tanke pa Swedbanks redan
kénda aktiva miljoarbete. Swedbank var den forsta banken i Norden som blev certifierad
enligt miljoledningssystemet 1SO 14001. Pa Swedbanks hemsida &r det aven enkelt att lasa
om deras aktiva miljoarbete och miljopolicy i jamforelse med andra stora kreditaktorer pa den
svenska marknaden. Att banken utat sett verkar arbeta for en battre miljo i samhallet gor det
intressant att folja upp och se ifall banken verkligen lever upp till sina krav.

En annan bidragande orsak till valet av Swedbank &r att forfattaren &ven arbetar vid banken,
vilket innebér att det &r lattare att fa tag pa information och intervjuobjekt som &r relevanta for
arbetet. Under hela arbetet har forfattaren dock forsokt att skriva uppsatsen ur ett externt
perspektiv.



2.5.4 Hur intervjuerna har gatt till

En intervju definieras enligt Lundahl & Skérvad (1999) som en metod dar datainsamling sker
genom att en intervjuare staller fragor eller gar in i en dialog med intervjupersonen som aven
kallas for respondent. For att kunna arrangera intervjuer finns det, enligt samma forfattare, tre
kritiska moment; att identifiera personer som &r intressanta att intervjua, att kontakta dessa
personer och slutligen att fd dem att medverka. For att lyckas med en intervju sa stalls vissa
personliga krav pa intervjuaren. Det ska vara en social person, som har latt for att lyssna och
ar oradd och vanlig (Widerberg, 2002). Dessa aspekter har forsokts att beaktas vid
intervjuerna.

| denna uppsats har flera intervjuer med anstallda inom Swedbank-koncernen gjorts. Att gora
telefonintervjuer &r enligt Denscombe (2000) ett snabbt och billigt satt for att ta del av viktig
information. Darfor gjordes den forsta intervjun via telefon med en anstélld hégt upp som
arbetar med utformningen av miljofragor vid kreditgivning inom hela koncernen. Denna
intervju gjordes for att fa en battre inblick i hur organisationen och hur miljéarbetet inom
Swedbank ser ut. Tanken var att omgaende fa tala med en person som &r ytterst verksam inom
detta omrade. For att fa mer och djupare forstaelse sa ar en sa kallad "ansikte mot ansikte”
intervju att féredra (Denscombe, 2000). Den andra intervjun kan ses som en fortsattning och
vidareutveckling av den forsta. Den gjordes med en kollega till den forsta som arbetar med
utvecklandet av miljofragor vid kreditgivning. Dock var denna intervju mer omfattande. Den
gjordes inte via telefon, utan den personliga intervjun skedde pa huvudkontoret i Stockholm.
Dér diskuterades aven underlaget for intervjufrdgorna som skulle stallas till de anstallda vilka
arbetar med kreditgivning till foretag.

Intervjuerna med de fem kreditbeddmarna skedde personligen hos kreditgivarna pa deras
respektive arbetsplatser. Enligt Descombe (2000) finns det tre fordelar med personliga
intervjuer; de ar latta att arrangera, de uppfattningar och synpunkter som uppkommer under
intervjun kommer fran en och samma kalla samt slutligen &r den personliga intervjun latt att
kontrollera for undersokaren. Att gora intervjuer pa respondenternas arbetsplatser har bade
for- och nackdelar. En fordel ar att det &r lattare att ”leva sig in i” respondentens arbetsmiljo
for att forsta respondenten battre. Nackdelar som kan uppsta &r att respondenten kan kanna sig
stressad av att den bara har en viss tid till forfogande eftersom den kan ha andra
arbetsuppgifter att gora (Widerberg, 2002). Alla de fem kreditgivarna har valt att vara
anonyma, pa grund av att vissa av de stéllda fragorna har berort kansliga omraden.

Varje intervju har spelats in som en ljudfil pa en dator som var med under intervjun. Infor
varje intervju fragade forfattaren respondenten ifall det var accepterbart att spela in sjdlva
intervjun. | denna fraga forklarades varfor forfattaren ville spela in respondenten. Syftet med
att spela in respondenten har varit att kunna lyssna igenom intervjuerna flera ganger for att i
storre utstrackning kunna tolka respondenten korrekt. Det har aven gjorts for att kunna koda,
sammanfatta och notera vissa kommentarer utan att behdva skriva ner dessa kommentarer
under intervjun for att kunna ge respondenten full uppmérksamhet under intervjun. Har
forklarades ocksa att inspelningarna enbart skulle avlyssnas av forfattaren till detta arbete och
skulle efter avlyssningen raderas. Samtliga respondenter godkénde inspelning under sjalv
intervjun. Enligt Bell (2006) &r inspelning av intervjuer ett bra sétt att kunna lyssna igenom
respondentens svar for att kunna tolka det ur respondentens perspektiv och for att kunna
lyssna igenom inspelningsmaterial flera ganger. Ljudinspelning erbjuder fullstandig
dokumentation av det som sé&gs under intervjun, daremot spelas enbart det inspelade ljudet in
medan andra faktorer som ickeverbala kommunikationer inte & med (Denscombe, 2000).



Andra nackdelar att spela in respondenter kan enligt Bell (2006) vara att arliga svar hammas.
Dock tror forfattaren till denna uppsats att det inte har varit ndgon fara eftersom
respondenterna har forstatt vilket syfte inspelningarna har haft och har inte sett inspelningen
som ett hinder under intervjuerna.

Intervju med de miljéansvariga
vid kreditgivning

Intervju 1
Telefon

Intervju 2
Personlig i
Stockholm

*@ B

(/ 4.4\

Intervju med kredltbedomare

Intervju 7
Personlig

Intervju 5
Personlig

Intervju 6
Personlig

Intervju 3
Personlig

Intervju 4
Personlig

Figur 3: "Intervjuschema” (egen bearbetning, 2007)

2.5.5 Intervjuguide

Personliga intervjuer kan te sig pa olika satt (Lundahl & Skarvad, 1999). De kan antingen
vara standardiserade eller icke-standardiserade. | en standardiserad intervju ar
frageformuleringen och ordningsfoljden av fragorna bestamd pa férhand medan i en icke-
standardiserad intervju kan daremot bade frageformuleringen och fragorna I6pa fritt under
intervjun och behdver inte folja ett visst monster. Huvudsaken med en icke-standardiserad
intervju ar att de fragor som har utarbetas i frageformularet besvaras, men det stélls inga krav
pa att de besvaras i en viss ordning. Det finns aven intervjuer som &r en blandning av
standardiserade och icke-standardiserade typer, vilka kallas for semistandardiserade
intervjuer. | dessa intervjuer ar fragorna som ska stéllas till alla respondenter pa forhand
bestamda men de foljs ofta upp av féljdfragor som till exempel "kan du utveckla det?”. Inom
de semistandardiserade intervjuerna kan specifika fragor stallas som enbart riktar sig till en
viss respondent. De intervjuer som har gjorts i denna uppsats har varit av semistandardiserad



typ. Att kunna vara flexibel och situationsanpassad i intervjuerna har varit en viktig
komponent i de intervjuer som har gjorts for att kunna undersoka fragestallningen i denna
uppsats. En intervjuguide har utarbetats infor varje intervju (se bilaga 1), men ut6ver de fragor
som ingatt i den forbestamda mallen har foljdfragor och mer specifika fragor stallts for att fa
en sa bra bild som mojligt av respondentens arbete inom kreditgivningsomradet.

2.6 Analys

Efter observationen av verkligheten sa maste datainsamlingen organiseras och systematiseras.
Det &r viktigt att fa en 6verskadlig bild av materialet som har samlats in fér att kunna géra en
bra analys. Har relateras observationsutfallet till den ursprungliga fragestallningen, dock sker
svaret pa problemet forst i tolkningsmomentet (Backman, 1998). En sammanstallning av
respondenternas svar har gjorts i empirikapitlet. Analyserna har sedan gjorts pa ett djupare
plan i analys kapitlet.

2.7 Tolkning

Detta mycket komplicerade steg hanger ihop med analysdelen. Att tolka data och ge analysen
en mening for att kunna dra slutsatser av utfallet gors i denna fas. Har géller det att ett
noggrant arbete har gjorts vid de tidigare delarna sa att det blir mojligt att kunna svara pa
fragestallningen (Backman, 1998). Har har forfattaren forsokt att besvara sjalva problemet
med uppsatsen. Att tolka uppsatsens data och analysera det med fragestéllningen har varit det
priméra. Denna del finns med i slutkapitlet av uppsatsen, dar diskussioner och slutsatser tas
med.

2.8 Rapportering

Detta sista steg i forskningshjulet ar malet for forfattaren dar sjalva problemet ska vara
besvarat for att kunna na ut till intressenter av arbetet. Ansvaret ligger hos forfattaren i att
informera och leverera kunskap. Enligt Backman (1998) finns det dock tva sétt att tolka
ansvaret. Det forsta ar att en vetenskaplig rapport har vissa krav pa hur den ska vara utformad.
Déaremot finns det inga direkta krav pa forfattaren nar det galler hur den vetenskapliga
rapporten ska informera allménheten, vilket innebér att det inte &r lika sjalvklart for
forfattaren att folja upp med en popularframstallning utdver den vetenskapliga rapporten.
Detta beror oftast pa, enligt Backman (1998), att forskaren ar sa nyfiken och vill ge sig in i
nya projekt istallet for att koncentrera sig pa att informera allméanheten pa ett bra sétt eftersom
det dven kan vara svart att framstélla en allmannyttig rapport. Innan rapportering &r det aven
viktigt att ga igenom stegen flera ganger under uppsatsens arbete for att texten ska bli sa bra
som mojligt (Backman, 1998). | denna uppsats har texten kontinuerligt reviderats for att
rapporten ska bli lasvanlig och att resultaten ska na fram pa ett tillfredsstallande sitt.

Denna uppsats kommer att finnas tillganglig i biblioteket vid Sveriges Lantbruksuniversitet
(SLU) och kommer aven att finnas i Ladok, vilket &r en databas som kan nas vi Internet.

2.9 Giltighetsprévning

Oavsett vilken metod som anvands ndr information samlas in finns alltid risken for att
informationen misstolkas. Darfor ar det viktigt att kritiskt granska den information som
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samlas in fran respondenterna (Bell, 2006). Att gora en giltighetsprovning baserad pa
exempelvis relevans, klarhet eller att kritiskt granska standpunkter och argument, &r saledes
ett centralt moment i forskning som baseras pa samhéllsvetenskapliga varderingar (Teorell &
Svensson, 2007). Lasaren maste fa en inblick i hur forskaren har resonerat och arbetat sig
fram i forskningsprocessen sa att en bedémning kan goras av hur rimligt arbetet och besluten
har varit (Denscombe, 2000).

2.9.1 Reliabilitet

Reliabilitet &r ett satt att se att de fakta som har observerats ar palitliga, det vill siga att nastan
samma resultat nas vid liknande méatningar (Andersen, 1994). Lundahl & Skarvad (1999, 152)
definierar reliabilitet som “franvaron av slumpmassiga méatfel”. Dar reliabiliteten anses vara
god ar sjalva matningen inte paverkbar av den som utfor matningen eller under vilka
omstandigheter som métningen gérs pa.

For att erhalla en hog reliabilitet s3 har en intervjuguide utformats ifall en fortsatt
undersokning vill goras i framtiden. Dock tror inte forfattaren att samma resultat kommer att
nas ifall forsoket gors om. Eftersom manniskan har olika preferenser och attityder sa skulle
svaren vid en liknande undersokning av fem respondenter med samma fragor formodligen bli
annorlunda. Aven intervjuarens personlighet och initiativformaga spelar in vid svaren hos
respondenterna.

Eftersom ljudinspelning via dator skedde under samtliga intervjuer minskades risken for
feltolkningar da majlighet till att lyssna pa intervjumaterialet flera ganger har funnits. Skulle
det finnas nagra oklarheter fran intervjuerna sa har forfattaren majlighet att reda ut
oklarheterna genom att lyssna pa inspelningarna igen.

2.9.2 Validitet

Reliabilitet ar en viktig komponent for att validitet ska kunna uppnas. Validitet definieras av
Andersen (1994) som hur giltig en undersékning &r. Denscombe (2000) forklarar begreppet
validitet i forskningssammanhang som huruvida data reflekterar sanningen och verkligheten
samt tacker de viktiga fragorna.

Nar en intervju sker finns det alltid risk for att intervjuaren paverkar respondenten sa att det
uppstar sa kallad “intervjuareffekt”. Det kan exempelvis vara att antingen medvetet eller
omedvetet paverka respondenten att svara pa ett satt som intervjuaren vill att respondenten
ska svara. FOr att undvika detta har forfattaren till uppsatsen forsokt att undvika ledande
fragor under intervjuerna. Intervjuerna av de sex respondenterna som gjordes i denna uppsats
skedde pa respektive respondents arbetsplats. Detta, tillsammans med att de fick vara
anonyma bidrog forhoppningsvis till att respondenterna kunde kanna sig avslappnade och
trygga under intervjutillfallet och darmed vara mer uppriktiga. Detta borde ha lett till en 6kad
validitet i uppsatsen.

2.10 Kallkritik

Sekundardata kallas den data som ar insamlad av andra &n just utredaren (Lundahl & Skérvad,
1999). Nar sadana data insamlas ar det viktigt att de granskas pa ett kritisk vis. Sekundardata
kan enligt Lundahl & Skarvad (1999) vara ofullstandiga, opartiska och vinklade pa ett
tveksamt satt. Forfattaren har forsokt att anvanda sa relevant och nytt material som majligt till
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arbetet i denna uppsats. Aven fast viss litteratur kan vara mer an tio ar gammal s& har den
anda ansetts vara relevant och brukbar i arbetet. Litteratur har valts ut med stor omsorg for att
finna den som enligt forfattaren anses vara mest relevant.
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3 Teori

| detta kapitel kommer teorierna som har anvants i uppsatsen att presenteras och forklaras.
De ar indelade i tva huvudkapitel, ett som heter kreditbedémning och ett som behandlar
kommunikationsteori.

3.1 Kreditbeddmning

| detta avsnitt kommer kreditgivning att forklaras pa ett grundligt satt. Sjélva
kreditgivningsprocessen kommer att gas igenom samt aven de risker som finns vid
kreditbedomning. Avsnittet borjar med varfor det finns en marknad for kreditgivning.

3.1.1 Varfor kreditgivning?

| Sverige finns det manga olika kreditgivare som beviljar krediter till lantagare, till exempel
finansieringsholag, myndigheter och banker (Broomé, et. al., 1998). Lantagare kan besta av
bade foretag och privatpersoner (Internet, Riksbanken, 2001). | nedanstaende figur forklaras
kapitalbehovskedjan, enligt Broome et. al. (1998). Ett vanligt behov av krediter &r nér ett
foretag behdver godra en investering i nya produktionsresurser eller att investera i
produktionsresurser som erséttning for redan forbrukade maskiner, byggnader eller andra
resurser (Broomé, et. al., 1998). Da uppstar ett kapitaloehov som kan forklaras av
nedanstaende figur. En investering ar ett exempel pa kapitalanvandning. Detta ger i sin tur
upphov till ett behov av kapital som ska tdckas genom kapitalanskaffning och som kan ge
upphov till kreditbehov, eller med andra ord ett lanebehov.

Investering \

Kapitalanvéndning

~,

Kapitalbehov

Kapitalanskaffning

Kreditbehov /

Figur 4: "Kapitalbehovskedjan”, (Egen bearbetning av Broomé et. al., 1998, 13)
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3.1.2 Kreditdverenskommelsen

Oftast ar kreditoverenskommelsen ett langvarigt samarbete mellan kreditgivare och
kredittagare (Broomé, et. al., 1998). Bagge parter forsoker att maximera nyttan ur sitt eget
perspektiv, det vill sdga kredittagare stravar efter minsta maéjlig upplaningskostnad for lanet
samtidigt som  kreditgivaren  forsoker att ~maximera sin  lénsamhet  vid
kreditgivningsprocessen. Ibland slutar dverenskommelsen utan ett beviljande av kredit &ven
fast de flesta kreditfall slutar med ett kreditbeviljande. Broomé et. al. (1998) har tagit fram en
kreditoverenskommelsemodell som beskriver sjélva forfarandet mellan kredittagaren och
kreditgivaren (se figuren nedan). Modellen beskriver pa ett Overskadligt satt
tillvagagangssattet vid en uppgdrelse mellan en kreditgivare och kredittagare. Kredittagaren
utarbetar en propa® av sina uppgifter om foretaget for att undersoka foretagets kapitalbehov.
Propan ska ge en rattvis bild av foretaget som sedan kreditgivaren ska analysera. Nér propan
har analyserats av kreditgivaren inleds en forhandling mellan kredittagaren och kreditgivaren
som antingen resulterar i kredit eller inte.

KREDITTAGARENS KREDITCIVAREMS
FORHANDLINGSARGUMENT FORHANDLINGSARGUMENT
iFakta om fietage ) (Kredithedmning )
= Dataom felaget, =  Fomtagsanalys
ekonomi cch planer ®  Apalys av dwvriga
= Kapitalbehow och bedimningsfakiorer av
krzdithe how vikt fiir kreditgivarn
=  Fometagets marknad, = Anpalys av
aktuell situation och finansieringsmiijligheter
utveckling = Apalys av sikerhetskray
=  Fomtagskdningzns
kompetens
= Sikerheter
KONTAKT
FORHANDLING
VERENSKOMMELSE

N

KREDIT INTE KREDIT

Figur 5: "Kreditéverenskommelsen”, (Egen bearbetning av Broomé et. al., 1998, 51)

3.1.3 Kreditgivningsprocessen

Beroende pa kreditens storlek och komplexitet sd varierar det var inom organisationen som
kreditbeslutet kan tas (Internet, Riksbanken, 2001). Oftast har varje instans ett maximalt
belopp som de far bevilja kredit for.

L En prop4 ar ett annat ord for "forslag” (Svenska ordboken, WS Bookwell Finland 2003)
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Hos Sveriges fyra storsta banker ser kreditbeviljningsprocessen till foretag ut pa foljande satt
(Internet, Riksbanken, 2001). Pa det lokala kontoret kan en handldaggare bevilja enklare
kreditfall till ett mindre belopp i samrad med annan personal inom kontoret. Vid stérre belopp
eller vid komplexare kreditfall sa utarbetar den affarsansvarige ett beslutsunderlag som
presenteras for en kreditkommitté. Kreditkommittéerna kan antingen bevilja ett specifikt
belopp eller satta ett maximalt tak, sa kallad kreditlimit till kunden. Det finns manga olika
kreditkommittéer inom varje bank och kreditkommittéerna finns dven pa olika nivaer inom
banken.

Vissa kreditarenden kan vandra hela vagen fran den lokala bankmannen till ett beviljande av
styrelsen hogst upp i organisationen. Kreditbeslutet sker alltid i samrad mellan den
affarsansvarige och kreditorganisationen dér den affarsansvarige driver drendet medan
kreditorganisationen anvands som ett "bollplank” for att hjélpa den affarsansvarige i beslutet.

Enligt Broomé et. al. (1998) bestar bankens kreditbedémningsprocess av fyra steg; (1)
foretagsanalys, (2) analys av 6vriga bedomningsfaktorer av vikt for kreditgivaren, (3) analys
av finansieringsmojligheter och (4) analys av sékerheter. Dessa fyra steg forklaras kortfattat
nedan:

(1) Foretagsanalys dar olika faktorer som exempelvis produkter, branscher och
foretagsledningen analyseras.

(2) Analys av ovriga bedomningsfaktorer: Har beddms bland annat kreditrisken och
kreditens I6nsamhet.

(3) Analys av finansieringsmojligheter: Har undersoks foretagets framtida behov av
investeringsmojligheter

(4) Analys av sékerheter: Har undersoks vilka typer av sakerheter som foretaget har och
som banken kan ta i ansprak

Dock behover inte alla stegen ovan tas hansyn till vid kreditbedomning. Bankers olika
kreditgivningspolicy varierar, vilket kan innebdra att vissa kreditrisker lamnas utanfor
bedémningen.

3.1.4 Risker vid kreditgivning

Bankers viktigaste verksamhet ar kreditgivning, det vill siga att lana ut kapital till
privatpersoner eller till foretag (Internet, Riksbanken, 2001). Darfér har det alltid funnits ett
behov fran bankernas sida att kunna bedéma, mata och hantera de risker som existerar vid
kreditbedomning. Béade interna och externa speciella system har anvants av banker mot
lantagare for att kunna klassificera olika typer av kreditrisker som kan forekomma, till
exempel finansiella risker, kundens aterbetalningsférmaga och miljorisker. Enligt Riksbanken
(2001), ar kundens aterbetalningsformaga den viktigaste faktorn vid kreditoedomning. Men
aven kundens sakerheter, exempelvis pantbrev i fastigheter, ar en annan viktig faktor vid
bedémningen av vilka risker kunden kan ha vid beviljandet, eftersom kundens sékerheter kan
tdcka en vasentlig del av den potentiella forlusten. Dock innebér detta ett extra arbete for
banken som &r kostsamt vilket innebar att kundens aterbetalningsformaga anda ar den primara
riskfaktorn. Vid riskklassificering av kunden bedoms bade kvantitativa och kvalitativa
aspekter. De kvantitativa faktorerna utgar normalt fran foretagets balans- och
resultatrakningar. Aven kassaflodesanalyser har blivit ett vanligare satt att bedéma foretaget
vilket har inneburit att stabila kassafléden &r en viktig bedomningspost fér banken (Broomé
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et. al.,, 1998). Kvalitativa analyser kan vara exempelvis foretagets ledningskompetens,
marknadsutveckling eller dess konkurrenskraft.

Det interna arbetet inom Sveriges fyra storsta banker vid riskklassificering ar véldigt likartat
(Internet, Riksbanken, 2001). I normalfallet anvander de sig av 15-20 olika nyckeltal fér de
finansiella uppgifterna och gor samtidigt en kvalitativ undersokning av foretaget. Dock finns
det vissa skillnader i hur de olika bankerna anvander de olika metoderna vid riskbedémning.
Vissa lagger en storre vikt vid de kvalitativa beddmningarna medan andra bedémare hellre
undersoker de kvantitativa delarna.

3.1.5 Miljorisker

Miljoaspekter har blivit ett viktigare inslag i ekonomiska fragor under den senaste tiden
(Broomé, et. al., 1998). Bygget av tunneln genom Hallandsasen 1997 dar tatningsmedlet
lackte ut och forgiftade grundvattnet ar bara ett av flera ekonomiskt tunga exempel pa
missbedomning av miljorisker (Internet, Dalademokraten, 2007). Dé&rmed har &ven
kreditbedémare vid kreditgivning fatt ta ett storre ansvar i att analysera miljorisker (pers.
med., Skeppner, 2007). Meningen &r dock inte att en kreditbedomare ska vara nagon form av
miljokontrollant eller miljopolis, utan ska istallet fungera som hjalp at kredittagaren for att
minska risken for oforutsedda miljéhandelser som kan drabba verksamheten negativt. Aven
kreditgivaren har mycket att forlora vid ej genomférda miljokontroller eftersom kundens
aterbetalningsformaga och panter kan minska samt att &ven kreditgivarens varumarke kan bli
drabbat. Aven konsumenters allt storre krav pa miljovanliga produkter och tjanster har blivit
ett viktigt inslag hos foretag for att kunna bibehalla en lonsam forsaljning pa langre sikt
(Broomé, et. al., 1998).

3.2 Kommunikationsteori

Enligt Nationalencyklopedin harleds ordet kommunikation fran latinets communis som
betyder gemensam (Nationalencyklopedin, 2000). Harleder man det vidare och gér om det till
ett verb sa innebar kommunikation att gora nagot gemensamt.

3.2.1 Vad ar kommunikation?

Kommunikation &r den process nar information skickas mellan tva parter (Jacobsen &
Thorsvik, 2002). Det kan vara odverforing av information, idéer, synpunkter och kanslor fran
en person eller grupp till en annan. Enligt Shulman (1996) kallas innehallet i meddelandet for
information medan den process som meddelandet skickas med kallas for kommunikation.

En av de forsta kommunikationsteorier som ligger till grund fér dagens mer modernare teorier
ar Shannons och Weavers kommunikationsmodell som gavs namnet ”Mathematical Theory of
Communication” (Fiske, 1998). Den modellen arbetades fram under andra vérldskriget nar de
bada mannen arbetade pa Bell Telephone Laboratories i USA. Modellen fokuserar mycket pa
teknologisk 6verforing av information, men ar enligt Shannon och Weaver lika anvandbar pa
informationsoverforing mellan ménniskor. Deras enkla uppbyggda kommunikationsmodell
bygger pa en enkel linjar process med en passiv mottagare. Darfor har manga kritiker ansett
att den &r for enkelt uppbyggd och inte beskriver verkligheten. Enligt Fiske (1998) ar
kommunikation idag ofta tvavagsriktad vilket innebar att Shannons och Weavers modell blir
svar att tillampa i dagens samhélle.
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3.2.2 Kommunikationsprocessen enligt Jacobsen & Thorsvik

Nedan foljer Jacobsen & Thorsviks kommunikationsprocessmodell:

Siindare Feedbaclk Mottagare
1. Budskap som 4. Avkodning av budskap
sandaren tinker sig det som mottagaren uppfattar det

v 4

2. Kodning avbudkap [ ol 3. Sindning avbudskap 1
(sprak, tecken) en kanal {tex. e-post)

Figur 6: ”Kommunikationsprocessen” (egen bearbetning av Jacobsen & Thorsvik, 2002, 335).

I kommunikationsprocessen ar det en sandare som forsoker att skicka ett meddelande till en
mottagare. FOrst och framst kodar séndaren meddelandet, det vill sdga véljer de tankar och
idéer som ska formedlas. Efter det valjer sandaren vilken kanal meddelandet ska overforas
genom och om det ska skickas verbalt eller icke-verbalt. Nar meddelandet har natt mottagaren
maste det avkodas av denna sa att mottagaren forstar meddelandets innebdrd. Det sista steget i
Jacobsen & Thorsviks kommunikationsprocess dr att mottagaren svarar sdndaren att den har
forstatt inneborden av meddelandet, det vill saga aterkopplar eller ger feedback pa
meddelandet. Vid aterkopplingen av meddelandet byter mottagaren och sandaren roller med
varandra.

3.2.3 Kommunikation som styrning

Syftet med kommunikation &r enligt Danielsson & Karlsson (2002) att informera, lara och
Overtyga mottagaren, men &ven att lara mottagaren att instruera andra samt att ge mottagaren
information for att kunna fatta beslut. Dock menar forfattarna att dessa punkter inte ar
fullstandiga, men ger en klar bild av behovet av kommunikation. Enligt Jacobsen & Thorsvik
ar kommunikation ett viktigt hjalpmedel vid styrning, kontroll och samordning. For att
ledningen ska kunna styra och kontrollera en verksamhet sa maste det foreligga information
om vad som forsiggar i organisationen. Enda sattet for informationen att na fram éar ifall
kommunikationen fungerar hos foretaget. Darfor har kommunikationsprocessen en betydande
roll vid styrning av verksamheten. Kommunikationen maste na fram till ratt personer med réatt
budskap for att inte skapa forvirring eller missforstand. Nar det géller att informera med
miljofragor finns det inget 6verlagset enda bra sétt att géra det pa, utan det beror pa vem som
ar mottagaren, enligt Nitsch (1998). Sandarens budskap maste svara mot de forutsattningar
som mottagaren har att ta del av budskapet. Budskapet maste formedlas med ratt medie och
dess innehall maste upplevas som relevant utifran mottagarens situation. Mottagarens
preferenser spelar alltid in, vilket innebar att budskapet som séndaren vill formedla inte alltid
nar fram. Miljofragor star aven i konkurrens till annan information som ska na fram i
organisationen.

3.2.3 Kommunikationskanaler

Kommunikation kan formedlas pa tva olika satt, skriftligt eller muntligt (Jacobsen &
Thorsvik, 2002). Ett skriftligt meddelande kan bestd av skrivna dokument, exempelvis en
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rapport, medan muntliga meddelanden 6verfors direkt mellan tva eller flera personer under till
exempel ett foredrag. Den stora nackdelen med skriftlig information &r att den begrénsar hur
mycket information som kan formedlas vid ett tillfalle. Nar man skriver en rapport sa maste
innehallet halla sig inom vissa ramar. En annan nackdel med skriftlig information enligt Daft
& Lengel (1986) ar att det tar lang tid innan sandaren far feedback pa det skickade
meddelandet.

Vid muntliga foredrag dar tva eller fler personer ser varandra, formedlas dven annan
information i form av kroppssprak, réstlage, blickar och andra sa kallade icke-verbala signaler
(Jacobsen & Thorsvik, 2002). Pa grund av dessa icke-verbala signaler sa kan ett meddelande
bli komplext. Blandningen av de verbala och icke-verbala signalerna kan gora det svart for
mottagaren att forsta vad som egentligen menas med meddelandet.

Figuren nedan pavisar i vilken grad riklig information kan formedlas. Vi kan se att en relativt
ny kanal, som e-post &r ett sémre hjélpmedel for att formedla rik information &n till exempel
videokonferenser eftersom e-post befinner sig langre till vanster i figuren é&n
videokonferenser. E-post ar just en kanal som ar nagonting mellan en skriftlig och muntlig
kanal, sjalva e-postmeddelandet ar skriftligt &ven om det ofta & muntligt till sin form och ger
oftast snabb feedback.

Farmedlar rik information i ringa grad Féarmedlar rik information i hég grad
4 4 4 4 4 4
Formella Brev E-post Telefon- Yideo- Direkt-
rapporter samital konferenser samtal

Figur 7: ”Olika kanalers formaga att formedla rik information” (Jacobsen & Thorsvik, 2002, 344)

Den framsta kanalen for att férmedla information enligt de flesta studier ar muntlig
direktkommunikation (Jacobsen & Thorsvik, 2002). Detta pastaende stods av bland annat
Westmeyer (1998). Det géller sarskilt nar formedlandet ska ga snabbt tillvaga och det ar ont
om tid. Beroende pa hur manniskor vill att information ska férmedlas sa valjer de kanal
utifran det. Opersonliga enklare meddelanden gar ofta som e-post, medan svarare och
personligare meddelanden sker via muntliga moten.

3.2.5 Kommunikationsproblem

Problem i kommunikationen &r nagot vanligt forekommande inom organisationer (Jacobsen &
Thorsvik, 2002). Véldigt ofta handlar det om att det rader brist i kommunikation mellan
ledning och personal. Men det kan dven bero pa brist i kommunikation mellan de anstallda.
Detta leder till onddig osakerhet hos de anstéllda inom organisationen.

Nar informationsflodet ar ojamnt fordelat mellan manniskor i en organisation sa uppstar det
informationsasymmetri, det vill sdga att den ena parten har storre vetskap om nagonting an de
andra (Jacobsen & Thorsvik, 2002). Det finns tva typer av informationsasymmetri; dold
information och dold handling. Dold information uppstar nar vissa ar battre informerade an
andra om situationer eller dylikt, medan dold handling uppstar nar bagge parter har ingatt ett
avtal med varandra dar den ena parten handlar pa ett annat sétt &n vad som var avsett med
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avtalet. Bada dessa informationsproblem ar ett resultat av opportunistiskt beteende, med andra
ord att utnyttja en situation for egen vinning. Att inte férmedla den vetskap som man besitter
till andra kan innebdra att det gynnar egna intressen eller att man vill vinna handlingsfrihet.
Sadana har typer av beteenden &r vanligt forekommande inom organisationer. Opportunistiskt
beteende har blivit en viktig maktfaktor hos de styrande inom organisationer genom att deras
mojlighet att paverka andra okar.

Enligt Jacobsen & Thorsvik (2002, 340-342) finns det tre kritiska faser dar det kan uppsta
problem i kommunikationen;

e Nar sdndaren ska koda meddelandet:
N&r meddelandet sker muntligen galler det att valja ratt jargong och se till att ratt
kanslor anvands. Missuppfattningar kan l&tt ske vid information mellan personer med
olika utbildningar och kunskap. Aven normer och varderingar har en stor betydelse
vid formedlandet av information. Har kan till exempel fordomar och forutfattade
meningar stélla till problem vid kodningen sa att meddelandet far ett annat innehall an
det tankta.

e Nar meddelandet formedlas genom den kanal som séndaren har valt:
Antingen kan meddelandet skickas skriftligt eller forklaras muntligt beroendes pa
meddelandets karaktar. Ar meddelandet personligt eller opersonligt, komplext etcetera
ar fragor som bor besvaras innan det sands ivag.

e Nar mottagaren avkodar meddelandet:
Denna sista punkt hanger samman med de tva tidigare punkterna. Hur sandaren har
valt att koda meddelandet sa att mottagaren kan tolka det, ar en betydande fraga.

Enligt Miller (1969) finns det &ven risk for kommunikationsproblem vid fér mycket
information. Vid for manga utskick av meddelanden sa kan de anstéllda inom organisationen
till exempel sjélva sortera bort den viktigaste informationen, tolka den fel eller till och med
"fly” fran arbetsuppgifterna.
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4 Empirisk bakgrund

| detta kapitel ges en bakgrund till empirikapitlet. Detta avsnitt ska underlatta l&asningen i
empiridelen, som ar nasta kapitel. Kapitlet ar indelat i tva olika avsnitt. Den forsta delen
handlar allmant om Swedbank och hur bade kommunikationsprocessen och miljéarbetet ser
ut inom banken. Den andra delen forsoker sammanstdlla de andra stora aktrernas
miljoarbete pa bankmarknaden i Sverige, ur ett perspektiv fran respektive banks hemsida.

4.1 Swedbank

| detta avsnitt kommer banken att forklaras nédrmare. Det inleds med dess historia och
fortsatter vidare med hur bankens kommunikationssystem ser ut. Senare forklaras aven
bankens miljopolicy och dess paverkan pa miljo, bade indirekt och direkt. Avsnittet avslutas
med bankens milj0arbete vid kreditgivning, det vill sdga forklarar nérmare sjélva
miljéanalysen.

4.1.1 Historia

Namnet Swedbank kom till publikt under hdsten 2006 (Internet, Swedbank, 1, 2007).
Dessforinnan var det davarande namnet pa banken “Foreningssparbanken”. Men historien
med den gamla Sparbanken har varit lang (se nedanstaende figur).

Forsta "
Sparbanken A oncernen
bildas i Sparbank — yter il
Gotebor Sverige orenings- namn ti
: bildas Sparbanken Swedbank
bildas
1820 1915 1992 1997 2005 2006
Foreningsbankerna Hansabank
Jordbruks- bildas forvarvas

kassan bildas i
Vaésterhaninge,
Stockholm

Figur 8: "Tidslinje Swedbank”, (Egen bearbetning, 2007)

Ar 1820 stiftades den forsta Sparbanken, den blev belagd i Géteborg. Under dver 170 &r
utvecklades idén med lokala Sparbanker vilket innebar att de fanns manga banker runt om i
landet. 1 borjan av 1990-talet, narmare bestamt 1992, gick de flesta Sparbanker ihop och
bildade tillsammans Sparbank Sverige. De Sparbanker som valde att std utanfor
sammanslutningen fortsatte dock att ha ett samarbete med Sparbank Sverige och har det an
idag med det nya namnet Swedbank.

21




Swedbank har sitt ursprung ur tva aldre bankorganisationer (Internet, Swedbank, 1, 2007).
Den ena dr Sparbankerna medan den andra ar Jordbrukskassan. Jordbrukskassan bildades
1915 i Vasterhaninge utanfor Stockholm. Mottot att bilda dessa var enligt tysken Friedrich
Wilhelm Raiffeisen "En forenings verksamhetsomrade bor inte vara storre &n att den kan
overblickas fran kyrkan™ (Internet, Myntkabinettet, 2007). Syftet med jordbrukskassorna var
att kunna tillgodose jordbrukets allt mer vaxande kapitalbehov som uppstod under 1900-talet.
Dessa kooperativa foreningar hjalpte bonder att bade lana och spara pengar. Jordbrukskassan
fanns under néstan hela 1900-talet till dess att Foreningsbankerna bildades som ett
sammanhallet bankaktiebolag 1992.

Fem ar efter bildandet av Sparbank Sverige och Foreningsbankerna sammanslog de tva
bankerna vilket innebar att den gemensamma F6reningsSparbanken bildades. Detta
forvarvsarbete har fortsatt under bankens tid med sikte dsterut mot de baltiska l&nderna, déar
senast under 2005 Hansabank forvarvades. Som har namnts tidigare sa heter koncernen sedan
2006 Swedbank. Detta nya namn och dess grafiska utformning ska ge uttryck for bankens
ambition att bli den ledande banken inom serviceomradet (Swedbank, 1, 2006). | den svenska
bankrorelsen arbetar Swedbank med finansiella tjanster for privatpersoner, foretag,
organisationer, kommuner och landsting. | flera av dessa segment &r banken
marknadsledande. Den sammanlagda kundstocken ar 4,5 miljoner tillsammans med de lokala
Sparbankerna och det finns nastan 500 kontor beldgna i hela Sverige. Darutdver
tillhandahaller d&ven Swedbank uttagsautomater, telefon- och internetbanktjanster.

4.1.2 Kommunikationssystem

Swedbank har en sarskild policy for hur kommunikationen inom banken ska fungera
(Swedbank, 2007). Den galler bade internt och externt, det vill sdga bade inom banken till
anstallda och ut mot allmanheten och kunderna. Att kunna kommunicera ar en oerhort viktig
tillgang som paverkar bankens trovérdighet. Ju battre kommunikationen &r, desto hogre
trovardighet far banken. All kommunikation som sker inom Swedbank ska baseras pa deras
grundlaggande varderingar, stédja visionen och starka koncernens verksamhet. Sjalva malet
for koncernen ar att bygga upp och uppratthalla en 6nskad bild av dess intressenter, det vill
sdga sina kunder, anstallda, kapitalmarknader och myndigheter. Huvudmalen som banken har
for kommunikation med sina anstallda ar (Swedbank, 2007):

e Hjalpa anstillda att forstd bankens varderingar och mal, samt hur de ska kunna
uppnas.

e Oka de anstalldas motivation.

e (Gora varje anstalld medveten om sin roll i koncernen.

e Skapa och forstarka kénslan av samhdrighet.

e Visa koncernens roll i samhallet.
Kommunikationen som sker inom banken med de anstéllda ska vara proaktiv, arlig och direkt
(Swedbank, 2007). Den ska ocksa kunna ge upphov till dialog och dven gérna feedback, sa att
banken kan dra lardom av kommunikationsprocessen. Swedbank har olika mojligheter att

kommunicera information pa. Beroende pa vem det ar som ar mottagaren, exempelvis
anstallda, media eller kunder, sa kan olika kommunikationskanaler valjas, alltifran e-post till
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personalmaten. Swedbankkoncernen har en intern hemsida pa Internet dit de anstallda kan ta
sig for att fa information. Dar finns all mojlig vasentlig information oavsett om det ar till for
personal som arbetar i kassan eller de som arbetar med kreditgivning. Alla dokument och
”mallar” finns &ven dér for nedladdning. Detta “intranét” dr den viktigaste informationskallan
vid kommunikation med de anstillda och finns pa lokalsprak i det land déar banken har
verksamhet. | detta interna system finns dven en sida som har miljofragan i fokus och som
aven belyser sjdlva kreditgivningsprocessen och miljoanalyser. Dar finns dven exempel pa
riktiga kreditgivningsfall i olika branscher som har varit berérda av miljéaspekter. Den
interna hemsidan &r som tidigare ndmnts bankens primara kanal att formedla information till
sina anstallda. Men det finns aven andra séatt som banken gor detta pa. Att skicka e-post har
blivit ett vanligt satt for chefer att formedla det lokala kontorets utveckling av verksamheten
till sina anstallda. Aven personalmoéten anvands i stor utstrackning.

4.1.3 Miljopolicy

Pa Swedbanks hemsida gar det att lasa hur banken forhaller sig till miljofragan (Internet
Swedbank, 2, 2007):

"Swedbanks miljoarbete ska vara en del i skapandet av ett uthalligt samhalle och bidra till en
uthallig I6nsamhet och ett starkt varuméarke. Swedbank &r medveten om de globala
miljofragorna och bankens majlighet till direkt- och indirekt paverkan."

Sjalva miljopolicyn sattes av styrelsen under slutet av ar 2000 (Internet, Swedbank, 2, 2007).
Den berdr pa vilket satt banken ska agera utifran ett miljoperspektiv. Flera punkter finns att
folja, daribland,;

e Bedriva affarsverksamhet sa att mojligheter och risker beaktas utifran ett
miljoperspektiv.

e Ha ett nara samspel med kunder och 6vriga intressenter i miljéfragor.
e Infora och utveckla ett miljoéledningssystem som omfattar koncernen.
e Minska och férebygga fororeningar i all verksamhet.

e Folja de lagar och forordningar som finns inom miljoomradet samt att verka for en
positiv utveckling av dessa.

I miljopolicyn star det aven hur miljoarbetet ska bedrivas (Internet, Swedbank, 2, 2007). Om
man ska se det ur ett mojlighets- och riskperspektiv sa lovar Swedbank att; miljéaspekter
alltid ska beaktas vid I6nsamhets- och riskbedémning i affarsverksamheten samt att de dven
ska erbjuda och utveckla specifika miljorelaterade produkter och tjanster som till exempel
miljofonder och miljolan. Att forebygga fororeningar &ar ett annat problem som banken
forsoker att utveckla. Vid samtal med kunder och 6vriga intressenter ska Swedbank vara en
god lyssnare eftersom dessa besitter stor kunskap om sin egen verksamhet och dess
miljopaverkan. Att skapa dialog med kunden bidrar till en 6kad kunskap hos bade banken och
kunden dér nytdnkande och initiativtagande uppskattas. Att ta del av den samhalleliga
debatten och arbeta aktivt inom omradet hallbar utveckling ar en viktig punkt. Detta bevisas
av att Swedbank foljer frivilliga dverenskommelser med till exempel FN:s miljéprogram
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UNEP?:s finansiella initiativ samt den Internationella Handelskammarens, 1CCS:s,
naringslivsprogram for varaktig hallbar utveckling.

Internt ska de anstélldas kunskap och arbete med miljofragor kontinuerligt utvecklas till det
battre (Internet, Swedbank, 2, 2007). De anstillda ska inse miljéfragans betydelse och deras
engagemang ska tillvaratas. Banken ska strdva efter att bli en attraktiv arbetsplats med tanke
pa deras miljoarbete. Miljo ska bli en naturlig del av varje anstéllds vardagliga arbete.

| Swedbanks arsredovisning fran 2006 belyses bankens miljéarbete vid kreditgivning
(Swedbank, 2, 2006). Banken var namligen med i en tavling under 2006 med namn ”Arets
forbattrare” arrangerad av SvD naringsliv och Banco Fonder. Detta var det forsta aret som
tavlingen genomférdes och meningen &r att priset ska delas ut till det foretag som under aret
tydligt forbattrar sitt sociala och miljémassiga agerande. Detta hedersomndmnande fick
Swedbank enligt juryn darfor att Swedbank ar den ”enda svenska bank som utvecklat system
for att vaga in miljo och sociala aspekter i kreditgivningen”. I arsredovisningen fran 2006 star
aven hur utfallet for miljomalen for den svenska rorelsen under 2006 har gatt. Miljomalet att
85 procent av medarbetarna ska anse att det ar viktigt att banken beaktar miljoaspekter vid
affarer med kunder och leverantorer blev utfallet 77 procent. Ett annat miljomal som banken
hade var att vid alla kreditgivningar Gver en miljon kronor skulle en miljéanalys ha
genomforts. Detta utfall har banken &nnu inte kunnat mata. Daremot arbetar banken for
nérvarande med en matmetod som ska kunna mata antalet genomfdrda miljéanalyser vid
kreditgivning (pers. med., Skeppner, 2007). Det nya miljomalet for 2007 vid kreditgivningar
vid kreditfall 6ver en miljon kronor ar satt till att fler miljoanalyser ska gdéras &n som gors
idag.

4.1.4 Miljopaverkan

En bank kan paverka miljon pa tva olika sétt har det visats sig enligt gjorda miljoutredningar
av Swedbank (Swedbank, 1, 2006). Dessa betydande miljoaspekter kan antingen vara av
indirekt eller direkt karaktar.

Direkt miljopaverkan:

Precis som det later sa innebar direkt miljopaverkan att banken paverkar miljon direkt med
den verksamhet som de utfor (Swedbank, 1, 2006). Det ar ofta enkla och tydliga samband av
vad det kan vara. Tva viktiga omraden dar Swedbank utévar direkt miljopaverkan &r
(Swedbank, 1, 2006):

1. Tjansteresor (som kan ske med bil, tag eller flyg)
2. Resurssloseri (som kan vara elférbrukning, pappersforbrukning, kontorsverksamhet
samt avfallshantering)

2UNEP star for United Nations Environments Programme och &r ett FN-organ som verkar for
hallbar utveckling (Internet, UNEP, 2007).

*ICC International Chamber of Commerce (Internationella Handelskammarens Svenska
Nationalkommitte) dr ndringslivets vérldsorganisation (Internet, ICC, 2007).
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Indirekt miljopaverkan:

Den indirekta miljopaverkan ar av stor vikt for banken (Swedbank, 1, 2006). Har kan banken
paverka andra aktorer, exempelvis kunder, sa att deras miljopaverkan minskar. Har &r det
personliga motet med kunden viktigt for att informera kunden om dess egna miljopaverkan.
Swedbanks indirekta miljopaverkan sker inom tre omraden (Swedbank, 1, 2006):

1. Lan/Finansieringar
2. Sparande/Placeringar
3. Betalningar/Kort/Kortinldsen

4.1.5 Miljdanalys

Det syfte som miljoanalysmodellen har for Swedbank &r att vara en integrerad del av
kreditanalysen vid bedomning av ett foretags aterbetalningsformaga och vardet pd dess
sékerheter (Swedbank, 2007). Eftersom miljéaspekter har blivit alltmer betydelsefulla och
foretag idag tar en storre miljohansyn sa har detta lett till att miljoanalysen har blivit ett
viktigt verktyg vid kreditgivningar. Konsumenternas 6kade krav pa producenter och deras
produkter och de miljokrav som finns vid affarsavtal ar bidragande orsaker till miljoanalysens
utvecklande. Foretag som inte har lyhdrdhet for marknaden och ligger steget fore vad galler
lagar, regler och forordningar kan snabbt bli av med kunder och detta leder i sin tur till att
foretagets aterbetalningsforméaga till banken forsiamras. Aven dalig intern kontroll pé
verksamheten och brister vid miljohantering kan skapa stora saneringskostnader men &ven
negativ publicitet for bade foretaget och banken. Dessa ovanstaende faktorer innebar att
banken har ett stort ansvar i samhéllet vid kreditgivning. Det &r inte bara vikande
aterbetalningsformaga och reducerande varden pa panter som ar viktiga faktorer att rakna in,
utan aven (vilket har namnts tidigare) negativ publicitet. Det banken kan hjalpa kunden med
vid en miljéanalys ar att fa kunden att forsta vikten av att ligga i framkant vid utformningen
av miljostrategier och affarslogik i vardagsarbetet, for att pa sa satt skapa konkurrensfordelar
gentemot kundens konkurrenter pa marknaden. Har kan &ven banken skapa
konkurrensfordelar gentemot bankens egna konkurrenter.

4.2 Miljdarbetet hos Sveriges storsta banker

Som har namnts tidigare sa har miljoaspekter blivit ett viktigare inslag i ekonomiska fragor
under den senaste tiden (Broome, et. al., 1998). Kreditinstitut har forst under det senaste
decenniet borjat anvanda sig av ett sjalvstandigt miljoarbete. Detta har berott pa att deras
produkter och tjanster ej har varit direkt miljopaverkande i nagon stérre utstrackning. For att
fa en battre bild av hur olika kreditinstitut i Sverige ser pa miljéfrdgan sa kommer har nedan
en sammanfattning av Sveriges storsta bankers miljoarbete utifran den information som tas
upp pa respektive banks hemsida.

4.2.1 Nordea

Nordeas miljopolicy finns att ladda ner pa bankens hemsida (Internet, Nordea, 2007).
Miljopolicyn tar upp bankens aktiva och framstaende arbete med elektroniska banktjanster
dar Nordea hdvdar att de &r varldsledande. Elektronisk bankverksamhet har tre
nyttofunktioner enligt Nordea. Dels ar det kostnadseffektivt, forbattrar servicen till kunderna
och reducerar negativa effekter pa miljon i form av minskat resande och transporter.
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Nordea ar medveten om sin indirekta och direkta paverkan pa miljon och forsoker standigt att
forbattra sitt arbete. Miljomalen ar att Nordea (Internet, Nordea, 2007)

o Foljer relevanta miljoregler och lagar i lander dar Nordea ar verksamma och anvander
sig av FN:s miljoprograms principer for finansiella institutioner om miljé och hallbar
utveckling i sitt ledningssystem.

e Stravar efter att stdndigt bli battre i sitt arbete att minska verksamhetens och

tjansternas negativa paverkan pa miljon.

Beaktar miljoriskerna i beslut om placeringar och krediter.

Okar miljémedvetenheten bland personal genom diverse program.

Anvander sig av elektroniska banktjanster.

Minskar energiforbrukningen och resandet bland anstdllda. Uppmuntrar

anvandningen av telefon och videokonferenser.

e Strévar efter att minimera de negativa miljoeffekterna av produkter och tjanster som
koncernen koper.

o Kommunicerar alla de viktiga miljoeffekterna av sin verksamhet och sina tjanster.

4.2 .2 Handelsbanken

Handelsbankens miljoarbete finns att hitta pa bankens hemsida (Internet, Handelsbhanken,
2007). Déar star det hur banken forhaller sig till miljéfragor. Handelsbanken anser att
miljofragor ar en viktig del av koncernens verksamhet. Det galler bade den direkta paverkan,
till exempel att minska elférbrukningen, och den indirekta paverkan, till exempel att erbjuda
kunderna sparande i miljéfonder. Miljostrategin ar att medverka till en ekologiskt hallbar
utveckling for att fororsaka sa lite miljopaverkan som mojligt for att erhalla miljévinster och
kostnadsbesparingar. Handelsbanken foljer bade Internationella Handelskammarens (ICC)
"Naringslivsprogram for varaktigt hallbar utveckling” och FN:s miljoprogram "Bankerna och
miljon”.

Handelsbanken forsdker att minimera energianvéndning, valja miljéanpassade material och
produkter och minimera restprodukter (Internet, Handelsbanken, 2007). Aven vid
kreditgivning har banken vissa miljoriktlinjer som de f6ljer och erbjuder aven kunder att spara
i etiska och milj6inriktade fonder. Handelsbanken stéller aven miljokrav pa leverantorer vid
upphandling av varor och tjanster. Ett speciellt material for att motivera och utbilda personal
till en 6kad miljémedvetenhet har tagits fram for att miljoarbetet ska bli en naturlig del av det
dagliga arbetet inom Handelsbanken.

4.2.3 SEB

SEB:s etik- och miljopolicy finns att ladda ner fran Internet (Internet, SEB, 2007). Ur
miljopolicyn kan man lasa att SEB har undertecknat FN:s och ICC:s miljédokument och &ven
FN:s Global Compact. Dessa avtal har inneburit att SEB bland annat maste rapportera,
redovisa och folja upp det egna miljéengagemanget.

Bankens miljostrategi innebar att i sa hog grad som mojligt verka for en hallbar utveckling
och en aktiv miljoanpassning av verksamheterna (Internet, SEB, 2007). Exakta miljomal finns
inte att finna externt i varken miljopolicy dokumentet eller pa SEB:s hemsida. | den externa
miljopolicyn star enbart vaga formuleringar av hur miljoarbetet ska fortga, till exempel att
bedriva en malinriktad miljéanpassning av verksamheten och utveckla koncernspecifika
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hallbarhets- och miljomal. Det star dock skrivet pa hemsidan att det finns klara riktlinjer och
mal inom foretaget som skall foljas vid miljofragor. Detta arbete leds av en
koncerngemensam miljékommitté som kontinuerligt foljer upp miljéarbetet. Miljokommitténs
arbete rapporteras senare arligen till SEB:s styrelse. Pa hemsidan finns det aven ett stycke text
om SEB:s roll som langivare. Dar forklarar SEB sin medvetenhet om bankens indirekta
miljopaverkan och vilket ansvar de innehar vid kreditgivning. Kreditchefen for koncernen har
ansvaret for SEB:s samhallsansvar vid kreditbedomningsmiljofragor och utfardar
uppfoljningssystem och speciella anvisningar for detta arbete.

4.2.4 Danske bank

Danske banks miljéarbete finns att lasa pa bankens hemsida (Internet, Danske bank, 2007).
Malet med Danske banks miljopolicy &r att fokusera pa de direkta och indirekta faktorerna pa
miljon. Koncernen vill skara ner pa den negativa paverkan pa miljén och &ven forsoka
reducera sin egna affarsmassiga risk. De forsoker stdndigt att gora sina anstallda och
leverantérer medvetna om miljopaverkan, minska koncernens egna naturresurs sléseri och
framforallt paverka vid kreditgivning. Danske bank foljer aven de grundlaggande principerna
for miljoledningssystemet 1SO 14001.

Koncernen har satt upp klara miljomal for vad banken ska uppna under de narmsta aren samt
hur detta ska ga till (Internet, Danske bank, 2007). Nagra av malen &r att minska
pappersforbrukningen inom koncernen med minst 30 procent, se till att minst 90 procent av
bankens leverantorer haller sig inom ramarna for koncernens miljopolicy samt att alla
anstéllda ska kanna till bankens miljoarbete. Danske bank foljer de nordiska lagar inom
kreditgivningsomradet och héller under 2007 pa att sjalva utveckla sitt miljoarbete vid
kreditgivning.

4.2.5 Sammanstallande tabell

| tabellen pa nasta sida finns en lattoverskadlig sammanfattning av den miljdinformation som
finns pa de undersokta bankernas hemsidor.
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Tabell 1: ”Milj6information som framgar pa Sveriges fem storsta bankers hemsidor” (egen bearbetning, 2007)

Miljopolicy | Klara Indirekt och | Certifierat Uttalat Foljer det | Latt att finna
att hitta pa | miljomal direkt miljoledningssystem | miljoarbete frivilliga bankens
hemsidan att uppnd | miljémedvetenhet vid Internationella | miljéarbete pa
som finns kreditgivning | miljdarbetet hemsidan
pa UNEP
hemsidan
Swedbank Ja Ja Ja Ja, 1ISO 14001 Ja Ja Ja, gér dven att
soka pé
miljorelaterade
begrepp
Nordea Ja Nej Ja Nej Ja Ja Nej, far inga
relevanta
traffar pa miljo
etc.
Handelsbanken | Ja Nej, men | Ja, bra | Nej Ja Ja Ja, gér dven att
beskrivning | beskrivning soka pé
av atgarder miljorelaterade
som  ska begrepp
goras
SEB Ja Nej Ja Nej Ja Ja Nej, far inga
relevanta
traffar pa miljo
etc.
Danske bank Ja, men ¢j | Ja Ja, tydlig | Nej, men foljer de | Ja Ja Nej, far inga
pé svenska beskrivning grundlaggande relevanta
stegen i 1SO 14001 traffar pa miljo
etc.

Alla bankers hemsidor som uppsatsforfattaren har undersokt har haft en miljopolicy. Samtliga
hemsidor har haft olika karaktar pa utformningen men har i regel innehallit liknande punkter.
Vad géller respektive banks miljomal sa har differensen varit stor i vilka atergarder som ska
goras. Det var enbart hos Danske bank och Swedbank, det gick att lasa vilka miljomal som
bankerna forsokte uppna. Handelsbanken hade istallet en atgardslista 6ver vilka atgarder som
de vill uppna. Alla de undersokta bankernas hemsidor hade dven beskrivningar over hur
banken paverkar miljon, antingen pa ett direkt eller indirekt satt. Bade Handelsbanken och
Danske bank hade mycket bra och tydliga beskrivelser av miljopaverkan. Swedbank &r den
enda av de undersokta bankerna som &r miljocertifierat enligt 1ISO 14001, dven fast Danske
bank pastod att de foljer de forsta grundlaggande stegen i 1SO 14001. Samtliga undersokta
banker hade ett uttalat miljéarbete vid kreditgivning och foljer dven det frivilliga
internationella miljoarbetet UNEP. Det var enbart hos Swedbank och Handelsbanken dér det
pa ett enkelt vis gick att hitta miljéinformation pa respektive banks hemsida. Vid sékning pa
begrepp som miljo, miljopolicy etcetera sa gav det endast relevanta traffar hos dem.
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5 Empiri

Kapitel fem inleds med en sammanstéllning av en intervju med en kreditgivningsansvarig
miljésamordnare inom Swedbankkoncernen. Daremot foljer sammanstallningar av intervjuer
med fem olika kreditgivare. Dessa har olika bakgrund inom Swedbank och bada konen finns
reprensenterade ibland dem. Intervjuerna med kreditgivarna har skett vid tva olika kontor
inom banken. Det ena kontoret ar ett mindre kontor som ar belaget pa landsbygden medan
det andra kontoret &r ett storre kontor vid en storre ort. De frdgeguider som intervjuerna har
utgatt ifran finns att lasa i bilaga 1, langst bak i denna uppsats.

5.1 Intervju med miljdansvarig

Helena Skeppner ar en av flera miljéansvariga vid kreditgivning inom Swedbankkoncernen
(pers. med., Skeppner, 2007). Tillsammans med nagra andra personer inom banken sa
utvecklar och utvarderar hon miljéarbetet vid kreditgivning. Skeppner bdrjade arbeta inom
banken ar 1996. Hon arbetar med fastighetsanalys inom Swedbank. Hon reser runt i hela
Sverige for att besiktiga olika typer av fastigheter for att sedan kunna vérdera dem. De
fastigheter som hon besiktigar &r enbart kommersiella, det vill sdga kontorsfastigheter eller
dylikt, ej bostadsratter eller villor. | hennes arbete ingar det tre huvudsysslor;
marknadsfastighetsanalys, fastighetsvardering och utbildning. Tillsammans med nagra andra
personer i banken sa ar Skeppner miljésamordnare for kreditfunktionen inom koncernen, eller
som hon kallar sig sjélv, en av bankens ”miljéambassadérer”.

Miljoarbetet inom banken borjade omkring ar 1995-1996, enligt Skeppner (pers. med., 2007).
Vid inférandet av miljobalken i Sverige under ar 1999 bérjade miljoarbetet inom banken att
Oka. Swedbank borjade samarbeta med ett svenskt miljotekniksforetag (VL) for att reda ut
problemet med miljorisker och hur de kan minimeras. Det var forst da som den forsta
miljdanalysmodellen arbetades fram, vilken sedan har omarbetats till det format som den har
idag. Miljoarbetet har sedan fortsatt under varje ar och 2003 blev banken miljocertifierad
enligt 1ISO 14001, vilket har inneburit att miljoarbetet inom banken har blivit viktigare.
Miljocertifieringen har inneburit att de anstallda inom koncernen maste genomféra en
obligatorisk interaktiv miljoutbildning varje ar. Enligt Skeppner ar det den enda obligatoriska
miljoutbildningen som finns inom banken. Det enda direkta miljokrav som de anstallda
kreditgivarna inom Swedbank har idag é&r att genomféra miljéanalys vid
kreditgivningsaffarer. Dessa miljoanalyser ska goras pa alla foretag dar det finns behov,
exempelvis hos kemtvattar eller billackeringsfirmor, men de ska &aven goras pa alla
kreditgivningsaffarer 6ver en miljon kronor.

Swedbanks VD Jan Lidén har uttalar sig pa foljande satt om miljofragan i en
introduktionsvideo om Swedbank; ”"miljo ar inte en mjuk faktor utan &r istallet en hard faktor”
(Swedbank, 3, 2006). Detta uttalande anser Skeppner (pers. med, 2007) vara missledande for
miljoarbetet inom banken. Skeppner anser att miljofragan ar bade en mjuk och en hard faktor.
Den mjuka faktorn &r att det ska kdnnas bra for en sjilv att agera miljomedvetet for att
kommande generationer ska kunna leva och ma bra. Den harda faktorn &r att det gar att fa
ekonomisk vinning av att arbeta mot en battre miljo. Att skapa nya kunder samt att skilja sig
fran sina konkurrenter ar ett starkt skal till att agera miljomedvetet, enligt Skeppner.
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Organisationsmassigt sa satts de generella koncernmiljomalen av styrelsen (pers. med.,
Skeppner, 2007). Daremot arbetas kreditmiljomalen fram av miljochefen, Skeppner och nagra
andra ”miljéambassadorer”. De mal som laggs fram skickas sedan vidare till hdgre instans dar
koncernens miljomal senare slas fast. Varje kvartal skickas ett e-postmeddelande till alla
anstéllda som arbetar med kreditfragor, och i detta meddelande ska det alltid finnas med en
del som handlar om miljo, for att forbattra kreditgivarnas kunskaper om miljé och de risker
som kan intraffa. Enligt Skeppner har det nyligen utarbetats ett nytt system som ska kunna
méta antalet genomforda miljéanalyser inom banken. Detta kommer att kunna férenkla
kontrollen 6ver antalet miljéanalyser som genomfdrs inom koncernen. I och med detta system
kommer det att séttas storre press pa kreditgivare i att antalet miljoanalyser genomfors. Det
finns alltid en ansvarig person bakom varje underskrivet dokument, vilket borde 6ka ansvaret
hos den som gor miljoanalysen.

5.2 Kreditgivare 1 (K1)

’Idag blir man inte informerad utan man
far leta upp informationen sjalv’
-Kreditgivare 1 angaendes informationsstrommen inom banken

5.2.1 Bakgrund

Den forsta kreditgivaren (K1) har ett langt forflutet inom Swedbank (pers. med., K1, 2007).
K1 har jobbat inom samma bank i 6ver 25 ars tid och har stérre delen av tiden arbetat vid
samma kontor. Med kreditgivning till féretag har K1 arbetat i nastan tio ar. Nar K1 bérjade
inom banken sa fungerade inte det interna utbildningssystemet pa samma sétt som idag.
Utbudet av kurser var mindre och inte lika omfattande. De utbildningar inom banken som
denna respondent har genomfért &r framforallt en specifik foretagsutbildning som Swedbank
har for sina anstallda som arbetar med foretag. Denna utbildning tar upp manga olika aspekter
av vad en foretagsradgivare vid Swedbank ska arbeta med, bland annat kreditgivning till
foretag och dven omradet miljoanalys, &ven fast det inte var séarskilt omfattande, enligt K1.
Foretagsutbildningen var kravande och upptog mycket tid under de manader som den
utfordes. De miljoutbildningar K1 har genomfort ar enbart den som alla anstéllda inom
koncernen gor. Det ar en interaktiv utbildning som gors via Internet under cirka tre timmars
tid, dar den anstéllda ska fa en okad forstaelse och innebord av bankens moéjlighet att paverka
miljon. Meningen ar att fa de anstallda att forsta inneborden av miljoproblem som existerar
idag och se vad varje individ kan bidra med inom banken.

5.2.2 Kreditgivning och miljéanalys

K1 har hand om de storre foretagen som ar kunder hos banken (pers. med., K1, 2007). Denna
respondent far bevilja krediter tillsammans med en kollega inom banken till ett stérre belopp.
For det mesta arbetar K1 tillsammans med en annan anstilld vid utformandet av en
kreditpropa vilket vanligen &r en kontorschef eller en annan rutinerad kreditbedémare pa det
lokala kontoret. Vid utférandet av kreditanalyser foljer K1 bankens kreditgivnings-PM. Enligt
K1 &r den viktigaste faktorn hos kunden vid kreditbedomning foretagets kassaflodesanalys for
att se hur likvid foretaget ar. Att analysera kundens kassaflode ar en viktig faktor for banken
eftersom det ger information om hur god kundens aterbetalningsformaga kommer att vara.
Dock finns det manga andra viktiga faktorer som &r relevanta vid en kreditbedomning, enligt
K1, som till exempel kundens sékerheter, historik, och framtidsplaner.
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Enligt K1 (pers. med., 2007) sa finns det forutom vanliga “verksamhetsrisker” aven andra
risker som maste tas i ansprak vid en kreditanalys dar miljérisk ar en utav dem. Miljorisk kan
enligt K1 exempelvis vara; om den mark som en fastighet star pa ar miljoforgiftad och
behover saneras eller att inte foretag uppfyller de miljokrav- och lagar som finns. Det
existerar dven andra miljorisker enligt denna respondent, exempelvis om kunder och
leverantorer kraver att ett foretags produkter eller tjanster ska vara miljocertifierade.

Miljoanalys &r ett verktyg som K1 anvander ofta vid kreditbedomningar (pers. med., K1,
2007). For det mesta gor K1 uppdateringar av redan gjorda miljéanalyser eftersom
respondenten mestadels arbetar med kanda foretag som redan ar kunder hos banken. Vid
sadana fall behover K1 uppdatera sjéalva miljéanalysen for att se ifall det har uppkommit
nagra nya aspekter som maste tas hansyn till. Dock uttryckte K1 sig pa detta satt om
miljoanalyser: "Det &r inte lika aktuellt att gora en miljéanalys idag som det var for nagra ar
sedan” (pers. med., K1, 2007). Med detta menade K1 att fran bankens sida var det ett storre
tryck pa kreditbedomare for nagra ar sedan i att gora miljéanalyser. Tidigare informerades det
mer och var ett aktuellare &mne. Daremot menade K1 att kunderna idag ar mer medvetna om
miljofragor an vad de var for nagra ar sedan. Tidigare tyckte kunderna att miljofragan var ett
besvarligt moment, men idag ter det sig naturligt for kunderna att tanka pd miljon. ldag
behoéver K1 inte forklara vikten av att tdnka miljovanligt for kunderna utan de vet om det
sjalva och kommer ofta med egna forslag kring hur deras verksamhet ska minimera paverkan
pa miljon. Banken har mycket att vinna pa nar det galler att ta hansyn till miljon. Att kunna fa
fler kunder for att Swedbank agerar miljomedvetet ar ett viktigt incitament men aven for att
slippa "raka ut” for nagon miljorisk som kan bli kostsam bade for kunden och banken.

5.2.3 Kommunikation inom banken

Enligt K1 finns det tillrackligt med information att fa tag pa internt hos banken inom
miljoomradet vid kreditgivning (pers. med., K1, 2007). K1 har &ven anvant sig av externa
kanaler for att ta reda pa miljoinformation vid kreditgivningsfall. Problemet enligt
respondenten &r att: ”ldag blir man inte informerad utan man far leta upp informationen sjalv”
(pers. med., K1, 2007). Med det menar K1 att det finns véldigt mycket information inom
Swedbank som ska formedlas till de anstallda. Problemet &r att det &r svart att ta del av den
information som &r relevant. Detta kan leda till att viss information inte nar fram. Denna
respondent anser sig ha god kunskap om miljoanalys men skulle dnda vilja forbattra den
ytterligare.

5.2.4 Framtiden

Att det skulle finnas en branschspecifik miljdanalys, det vill sdga att ha ett fortryckt dokument
som belyser varje branschs olika miljorisker, ar nagonting som K1 tror skulle 6ka de
anstalldas motiv till att gora en utforlig miljoanalys (pers. med., K1, 2007). ldag finns det en
speciell PM-mall som kreditgivare kan anvénda sig av for att gora en korrekt
kreditbedomning. | den befintliga mallen som anvands i dagsldget inom banken har sjalva
miljoanalysen fatt en inklamd plats som, enligt K1, latt gar att "hoppa over”. Att
”marknadsfora” sjalva miljoanalysen genom att flytta den delen i "PM-mallen” som handlar
om miljoanalys till ett tidigare stadium, det vill sdga ge den en centralare plats, skulle
mojligtvis fa fler av kreditbedémarna att forsta vikten av att gora den utforligt.

Det K1 skulle vilja forbattra hos kreditbedémare inom Swedbank ar att den generella lagsta

nivan inom omradet miljéanalys ska bli hogre det vill saga att fler kreditgivare ska fa en béttre
kunskap inom kreditgivningsomradet (pers. med., K1, 2007). Ett satt att gora detta ar att ha
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utbildningstraffar med kreditgivare som arbetar med foretag for att dra lardom av varandra
och fa en battre inblick i miljéanalysens betydelse.

5.3 Kreditgivare 2 (K2)

’Det finns i sjon!”
-Kreditgivare 2 angaendes var information om miljo finns att finna hos Swedbank

5.3.1 Bakgrund

Den andra kredtigivaren (K2) intervjuades vid samma kontor som K1 och har 20 ars
erfarenhet i banken. K2 har tidigare mest arbetat med privatkunder och har forst under de
senaste tre dren arbetat med foretagskrediter (pers. med., K2, 2007). Denna respondent har
inte gatt nagra specifika kreditgivningsutbildningar. Déaremot laser K2 for tillfallet
”Foretagskursen” som enligt respondenten omfattar bland annat kreditgivning och
miljoanalyser. K2 har dven gatt Swedbanks miljoutbildning som samtliga anstéllda inom
koncernen ska genomga.

5.3.2 Kreditgivning och miljdanalys

Denna respondent arbetar framst med mindre foretag (pers. med., K2, 2007). Respondenten
far bevilja krediter till ett mindre belopp. Nar K2 ska gora en analys av ett foretag sa foljer K2
bankens kreditgivnings-PM. Enligt K2 &r kundens aterbetalningsformaga den viktigaste
faktorn for att beviljas kredit. Ar inte aterbetalningsférmagan god hos kunden sa beviljar inte
banken kredit till denne oavsett vilka sékerheter kunden innehar. Kreditgivningsprocessen
mellan mindre och stora krediter skiljer sig inte namnvéart at. Daremot visste K2 att vid
kreditpropaer pa en miljon och 6ver, sa ska en miljéanalys goras pa foretaget. Spontant tyckte
K2 att det krdvs for mycket arbete vid de mindre kreditfallen medan det & lagom mycket
analyser som behover goras vid de storre. Miljorisk var den forsta risk som K2 tog upp vid
fragan om andra risker som &r viktiga att analysera vid en kreditgivning. En annan risk som
K2 anser &r relevant ar exempelvis marknadsrisken, det vill sdga hur marknaden for foretaget
ser ut.

Denna respondent har arbetat en del med miljéanalyser i Foretagsutbildningen och har gjort
ett fatal miljoanalyser i verkligheten (pers. med., K2, 2007). K2 ar vél medveten om att
miljoanalyser ska goras vid kreditfall dver en miljon kronor men medger att det slarvas
valdigt mycket inom det omradet generellt sett inom banken. Aven fast K2 har gjort
miljoanalyser sa anser respondenten sig ha bristfalliga kunskaper inom omradet. K2 anser att
det &r viktigt att gora miljoanalyser for att banken ska undga miljorisker som kan drabba
banken framforallt ekonomiskt.

5.3.3 Kommunikation inom banken

K2 &r medveten om att det existerar mycket information om miljorisker och hur en
miljoanalys ska utforas (pers. med., K2, 2007). Internt finns det mycket information att ta del
av, och som respondenten uttrycker sig: ”Det finns i sjon!” (pers. med., K2, 2007). Med det
menar K2 att det finns mycket information inom banken i ett internt datasystem som alla
anstallda har tillgang till. All méjlig information for de anstallda finns att finna pa dessa sidor.
Respondenten far ingen information om miljorisker eller annan information om miljoanalyser
till sig, utan det foretagsradgivare behdver lara sig far de ta reda pa sjalva. Denna respondent
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har aldrig letat efter information till en miljoanalys externt men har gjort det nagra ganger
internt.

5.3.4 Framtiden

K2 tror att sjalva miljoanalysen kommer att vara en viktigare del vid kreditgivning om ett par
ar (pers. med., K2, 2007). En alltmer 6kad miljomedvetenhet bland kunderna kommer
formodligen att leda till att miljoanalysen kommer att fa en storre betydelse. K2 havdar att
under de senaste fem aren har miljomedvetenheten bland kunderna 6kat markant.

For att forbattra kunskapen vid kreditgivningar hos de anstdllda skulle K2 vilja ha fler
utbildningar (pers. med., K2, 2007). En interaktiv miljoutbildning specifikt inriktad pa
miljoanalys skulle kunna vara ndgonting som banken kan satsa pa. Ett annat alternativ skulle
kunna vara att ha en utbildningstraff for att fa en djupare forstaelse for miljorisker och hur
miljoarbetet hos kreditbedémarna ska ga till.

5.4 Kreditgivare 3 (K3)

”Vid krediter dver storre belopp, det vill séga en miljon och dver,
sa gors alla delar extra noga, vi vander pa fler stenar,

framforallt ekonomiska!”

-Kreditgivare 3 angaendes om den okade risken vid storre kreditfall

5.4.1 Bakgrund

Den tredje kreditgivaren som har intervjuats (K3) har en kort historik inom banken. K3 har
inte ens arbetat i ett ar pa Swedbank och har ingen bankerfarenhet sedan tidigare. Denna
respondent har borjat arbeta med kreditgivning till foretag direkt. K3 arbetar framforallt med
mindre foretag (pers. med., K3, 2007). De utbildningar som K3 har genomgatt ar forutom de
interaktiva utbildningarna som de flesta anstdllda gor &r nagra grundlaggande
kreditgivningsutbildningar. K3 har inte gjort eller paborjat "Foretagskursen”.

5.4.2 Kreditgivning och miljoanalys

Denna respondent arbetar, som har skrivits tidigare, med mindre foretag &ven fast
respondenten far bevilja kredit till stérre belopp (pers. med., K3, 2007). K3 arbetar alltid
tillsammans med andra kreditgivare. Sedan starten av anstallningen sa har K3 fatt mycket
hjalp och stod fran kolleger for att lara sig arbetet med kreditgivning. Nar K3 har beviljat
kredit s& har alltid en kollega fatt vara med och ga igenom K3:s arbete, eftersom K3 inte har
haft befogenhet att ta sjalvstandiga kreditbeslut. Detta beror pa att K3 inte har alla
certifieringar som behdvs inom kreditomradet. Denna respondent anser inte att det gors nagra
storre skillnader i kreditgivningsarbetet géllandes sma eller stora krediter. Daremot sager K3
att: ”Vid krediter 6ver storre belopp, det vill saga en miljon och Gver, sa gors alla delar extra
noga, vi vander pa fler stenar, framforallt ekonomiska!” (pers. med., K3, 2007). Med detta
menar K3 att nar banken beviljar krediter for stérre belopp sa gors noggrannare analyser dver
foretagens ekonomiska styrkor och svagheter. Denna respondent namnde sjalv att en
miljoanalys behdvdes goras vid kreditfall éver en miljon kronor, men uppsatsforfattaren
uppfattade att K3 inte sag det som en sarskild viktig del vid kreditanalysen. K3 foljer bankens
kreditgivningsPM vid kreditanalys. Viktiga faktorer enligt K3 vid bedémning av ifall ett
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foretag ska beviljas krediter ar sékerheter, kassaflode och likviditet, eller réttare sagt
foretagets framtida aterbetalningsformaga.

Den storsta risken K3 ser vid en kreditbedomning ar kundens aterbetalningsférmaga (pers.
med., K3, 2007). Enligt K3 ar det bankens viktigaste risk att 6verse. Nagra direkta andra
risker ser K3 inte, men K3 namner miljé som en risk, dock utan nagra exempel. En storre mer
omfattande miljéanalys har K3 annu inte gjort. Pa frdgan om vad banken har for vinning av
att géra miljoanalyser, sa anser K3 att Swedbank kan héja statusen pa sitt varumarke och fa
fler kunder samt att banken kan paverka andra foretag att miljocertifiera sig och fa en
”grénare” policy.

5.4.3 Kommunikation inom banken

K3 tar inte del av nagon information om miljéanalyser vid kreditgivning (pers. med., K3,
2007). Den enda miljéinformation som K3 kanner till dr den interna interaktiva
miljoutbildningen. Denna respondent vet om att det finns information att finna internt inom
banken men att det &r upp till var och en att gora detta. K3 har inte sjélv letat internt eller
externt efter miljéinformation vid nagot kreditfall.

5.4.4 Framtiden

K3 é&r positiv till att forbattra sina kunskaper att utféra miljéanalyser (pers. med., K3, 2007).
Eftersom K3:s kunskaper inom omradet &r nastintill obefintliga sa finns det mycket att lara,
enligt respondenten sjéalv. K3 tycker att interaktiva utbildningar skulle vara ett bra satt att 6ka
sina kunskaper. Ett annat satt skulle kunna vara att ha en utbildningstraff med andra
kreditgivare for att dar fa diskutera amnet och lara sig mer. K3 tycker att det borde finnas fler
krav pa kreditgivarna att utféra miljoanalyser. Detta skulle leda till att kreditgivarnas arbete
med miljoanalyser skulle forbattras pa bade ett medvetet och omedvetet vis. Vidare tror K3
att miljofragor generellt satt kommer att bli betydelsefullare, men da kravs det att kunskapen
kring miljofragor okar. Kreditgivare inom Swedbank behover fa en djupare kunskap for att
forsta vikten av att gora en miljoanalys.

5.5 Kreditgivare 4 (K4)

’Miljbéanalysen &r ett bra verktyg for att minimera miljorisken”.
-Kreditgivare 4 angaendes miljoanalys som ett verktyg

5.5.1 Bakgrund

Denna kreditgivare (K4) har arbetat i tre ars tid inom banken (pers. med., K4, 2007). Till en
boérjan arbetade K4 med kreditgivning vid ett kontor vid en mindre ort. Efter det jobbade K4
centralt i Stockholm med kreditstdd, det vill sdga med att hjélpa féretag som har problem med
att betala ranta och amortering. Sedan ett ar tillbaka arbetar K4 pd ett storre kontor vid en
storre ort som jordbruksansvarig for regionen. De utbildningar som K4 har genomgatt &r
framforallt en specifik fastighetsvarderingskurs och en lantbruksjuridisk kurs som
genomfordes i borjan av K4:s karriar hos Swedbank. Aven vissa interaktiva kurser har denna
respondent genomfort. Framforallt l1arde sig denna respondent kreditgivningsarbetet nar K4
arbetade centralt i Stockholm, d&r det fanns mojlighet att sitta med |
kreditbedomningskommittéer och lara sig av olika fall som togs upp. Den enda specifika
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miljoutbildning som har genomforts ar den interaktiva miljéutbildning som alla anstallda
inom koncernen ska gora.

5.5.2 Kreditgivning och miljdanalys

K4 far bevilja krediter till ett storre belopp (pers. med., K4, 2007). Valdigt séllan gor K4
kreditbedomningar tillsammans med enbart en kollega. Eftersom denna respondent har ett
stort ansvar inom lantbrukskrediter sa hamnar manga av K4:s kreditfall i hdgre instanser inom
banken. Mestadels av K4:s kunder &r redan befintliga kunder inom banken. K4 anvander sig
av bankens kreditgivnings-PM vid analyser. De viktigaste faktorerna for att bevilja krediter
har &ndrats under den senaste tiden, enligt K4. Forr ansag kreditgivare inom banken att
ordningsfoljden pa de krav banken skulle stilla pd sina kunder var; sédkerheter,
aterbetalningsformaga och foretagaren. Idag har den ordningen &ndrats och istallet har
foretagaren blivit den viktigaste faktorn foljt av aterbetalningsformaga och slutligen
sakerheter. K4 tog aven upp att miljorisken ar viktig att ta hansyn till inom det omradet som
K4 beviljar krediter, och har gavs flera exempel.

Nar en miljéanalys ska goras pa ett jordbruk sa finns det en separat miljéanalys for detta som
Swedbank har utformat (pers. med., K4, 2007). Har belyses viktiga aspekter och risker som
kan forekomma vid just lantbruk. En miljéanalys &r nagonting som K4 har gjort ett flertal
ganger. Om sjalva miljoanalysen utrycker sig K4 sahar: ”Miljoanalysen &r ett bra verktyg for
att minimera miljorisken” (pers. med., K4, 2007). Framforallt har denna respondent fatt gora
uppdateringar av miljéanalyser hos foretag som det redan har gjorts en miljéanalys pa. Detta
ska ske en gang per ar. Framforallt laggs det storre vikt vid miljoanalysen vid storre foretag
och foretag som inte tidigare &r kdnda hos banken. ”Det &r dar det galler att ldgga det mesta av
krutet”, menar K4 (pers. med., K4, 2007). Vad banken har att vinna pa att vara miljovanlig ar
att fa fler kunder knutna till sig. Att vara I1SO-certifierade ar ett bra satt att visa att banken
arbetar kontinuerligt for att forbattra miljon i sin omgivning. Det &r dven bra att vara
miljomedveten fOr att knyta aktiedgare och storre kunder till sig. Att undvika risker och
darmed onddiga kostnader ar ett annat incitament for att arbeta med miljé. "Miljétanket” hos
kunderna har forandrats enbart under denna respondents korta tid inom banken. Kunderna
tanker miljévanligare idag an vad de gjorde for bara nagra ar sedan, enligt K4.

5.5.3 Kommunikation inom banken

Idag finns det gott om miljoinformation inom banken (pers. med., K4, 2007). K4 tar del av
informationen som finns internt pa hemsidan men framforallt far respondenten information
fran andra kreditgivare som arbetar med lantbruk. De som arbetar med kreditgivning till
lantbruk har ett gediget natverk, enligt denna respondent och lar av varandra. Det &r aven
viktigt enligt K4 att ha ett intresse for miljofragor och hanga med for att se hur utvecklingen
sker. Miljorisker ar idag nagot valdigt aktuellt och det ar en risk som bor tas med i
berédkningarna, enligt denna respondent. De uppdateringar som kommer inom banken
angaendes miljofragor ar enbart de som tas upp i den interaktiva miljoutbildningen som gors
arligen. Externt har K4 letat efter miljoinformation ett flertal ganger. Framforallt har
miljokontoret och lansstyrelsen bra uppbyggda hemsidor for att ta del av miljéinformation.
Den kunskap om miljéfragor som K4 har letat upp externt har varit till stor nytta vid analyser
av nya kreditfall.
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5.5.4 Framtiden

Denna respondent anser att dennes kunskaper om miljoéanalyser ar god i jamforelse med andra
kollegors (pers. med., K4, 2007). Daremot anser K4 att kunskapen inte ar tillracklig utan att
det standigt finns nya aspekter att ta del av. Miljéanalysen ar ett ”levande dokument” som
standigt kommer att utvecklas. Miljoanalyser kommer att f& en mer betydande del vid
kreditbedémningar inom den narmaste tiden. Det okade intresset for miljéfragor kommer att
stalla fler krav pa bankernas miljoarbete och darmed kreditgivningsprocessen. Ett bra satt att
lara sig mer om betydelsen for miljoanalysen kan vara att ta del av exempelvis fem riktiga
kreditfall som har inneburit en forlust for banken pa grund av att vissa miljorisker inte har
réknats in. Att tréffas i grupper och utbildas tillsammans och ta del av varandras erfarenheter
ar en viktig punkt enligt K4. Daremot bor sadana utbildningar vara branschspecifika.

5.6 Kreditgivare 5 (K5)

’Den ar inte sarskilt lasvanlig”.
-Kreditgivare 5 om miljéinformationen som finns internt inom Swedbank

5.6.1 Bakgrund

Denna kreditgivare (K5) har arbetat inom banken i nastan tio ars tid (pers. med., K5, 2007).
Till en borjan arbetade K5 med kreditstod centralt i Stockholm och har under de tva senaste
aren arbetat med kreditgivning till foretag. K5 arbetar pa ett storre foretagskontor vid en storre
ort. De utbildningar som denna respondent har genomfért inom banken &r vissa “kredit och
obestandskurser” som K5 fick genomfora under tiden pa kreditstod. Dessa kurser
genomfordes i samarbete med Upplysningscentralen (UC). Denna respondent har &ven last
den tidigare “FoOretagskursen” som har omfattat kreditgivning en hel del. Dock bertrdes
knappt miljéanalys under kursen annat an att de fick reda pa att en sadan skulle goras. De
miljoutbildningar som K5 har tagit del av ar enbart den interaktiva miljéutbildningen som alla
anstallda hos Swedbank ska gora arligen.

5.6.2 Kreditgivning och miljoanalys

Denna respondent arbetar framforallt med medelstora foretag och far bevilja kredit till ett
storre belopp (pers. med., K5, 2007). For det mesta beviljar K5 kredit tillsammans med en
kollega eller sa gar kreditfallen upp till en hégre instans. For det mesta ar det redan befintliga
kunder inom banken som soker nya krediter, men det hander dven emellanat att nya kunder
soker kredit. K5 anser att det ar en vasentlig skillnad pa kreditbedémningsprocessen om det
rér sig om ett mindre eller storre belopp. Dock tas alla delar med i bada fallen aven fast de
gors mycket grundligare vid storre belopp. N&r K5 beviljar krediter &r bankens egna interna
ratingsystem viktiga. Dock har ett sadant inte alltid gjorts, vilket innebar att bedémningen
maste besta av andra kriterier. Nar K5 ska gora en analys pa ett foretag sa anvander K5 sig av
bankens kreditgivnings-PM. Det K5 framférallt analyserar vid kreditgivningsprocessen ar
foretagets ledning. Att stalla personliga fragor for att se hur dgarna fungerar och vad de har
for planer &r en viktig del i bedémningen. En annan viktig aspekt att analysera ar den
ekonomiska stallningen. Dar ar det viktigt att se varifrdn siffrorna kommer. Aven
kassflodesanalys &r en viktig aspekt for att se hur foretagets framtid kommer att se ut. Ovriga
risker som K5 analyserar ndrmare ar hur marknaden ser ut, vilka konkurrenter det finns, vad
det & som gor foretaget unikt samt vad det finns for andra risker i omgivningen. Miljorisk var
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nagonting som K5 tog upp, exempel pa detta var ifall en fastighet behover saneras pa grund
av att den har blivit paverkad av nagon miljoskada.

Denna respondent har gjort ett fatal miljoanalyser, bland annat gjorde K5 en sadan for inte sa
lange sedan nar en kund skulle kdpa en fastighet. Dock papekar K5 att det inte gors
tillrackliga miljoanalyser vid mindre kreditfall, det vill saga upp till tva miljoner kronor.
Denna respondent anser att det slarvas en del med detta. Ett skal till detta kan bero pa att det
inte finns nagon specifik miljoanalys for varje bransch. Vissa branscher kraver inte
miljoanalyser pa samma satt som andra branscher. Vad banken har att vinna pa att gora
miljoanalyser ar att de utat sett verkar seridsa och tar ett samhéllsansvar for att framforallt
skapa fler kunder. Att vinna fortroende hos kunderna ar viktigt och med tanke pa dagens
fokus pa miljoproblem i varlden s& har banken mycket att vinna pa att agera pa ett
miljovanligt satt.

5.6.3 Kommunikation inom banken

Det finns miljoinformation pa bankens interna hemsida men som denna respondent uttrycker
sig: "Den ar inte sarskilt lasvanlig” (pers. med., K5, 2007). Det finns sammanfattningar men
K5 skulle garna vilja att de skulle bearbetas till ett battre lasmaterial. Stoter K5 pa problem
med miljofragor sa kontaktar respondenten istallet en kunnig person inom banken som arbetar
med milj6fragor, till exempel ndgon som arbetar med fastighetsanalys. Denna respondent har
inte varit inne pa ndgon extern hemsida for att ta del av miljéinformation i ett enskilt
kreditfall. Denna respondent anser att kunskapsnivan for att utfora en miljoanalys ar
tillracklig, men skulle géarna vilja battra pa sina kunskaper for att fa en djupare forstaelse. En
utbildning tillsammans med andra kreditgivare som arbetar med liknande typer av foretag
skulle vara ett bra alternativ for att lara sig mer om miljorisker. K5 tycker inte att de
interaktiva utbildningarna &r sarskilt larorika, utan att de mest kanns patvingade. Det ar viktigt
att de som arbetar som foretagsradgivare idag far del av sadan information, men exakt hur det
ska ga till har K5 inga forslag pa.

5.6.4 Framtiden

For framtiden tror K5 att miljéanalysen kommer att utvecklas till ett viktigare verktyg for att
kunna beddma miljorisker och tror att det kommer att anvéndas mer frekvent.

5.7 Sammanstallande tabell

Pa nasta sida har en sammanfattande tabell upprattats utifran den information som har
uppkommit under intervjuerna med de fem kreditgivarna.
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Tabell 2 "Sammanstéllning av kreditgivarnas svar” (egen bearbetning)

Kreditgivare 1

Kreditgivare 2

Kreditgivare 3

Kreditgivare 4

Kreditgivare 5

Typ av kontor Mindre pa Mindre pa Mindre pa Storre Storre
landsbygden landsbygden landsbygden stadskontor stadskontor
Ar inom banken 25 (10) 20 (3) 1) 3(1) 10 (2)
(varav kreditgivning)
Utbildning inom Foretagsutb. (lite | Pagaende Grundlaggande Olika typer av Foretagsutb.,
Swedbank miljoanalys), foretagsutb., kreditgivningsutb., | interaktiva interaktiv
interaktiv interaktiv interaktiv utbildningar, miljéutb.
miljéutb. miljéutb. miljoutb. daribland den
interaktiva
miljoutb.
Typer av kunder Medelstora och Mindre Mindre foretag Storre jordbruks- | Medelstora
stora foretag. foretag. foretag foretag
Tog sjalv upp miljo Ja, gav dven Ja. Ja. Ja, gav dven Ja, gav dven
som en risk exempel. exempel. exempel.
Visste om att en Ja Ja Ja Ja Ja

miljoanalys skulle
goras vid kreditfall
dver Imnkr.

Har en miljéanalys

Ja, ett flertal

Ja, ett fatal

Nej, aldrig efter

Ja, ett flertal

Ja, ett fatal

gjorts enligt ganger. ganger. mallen, menien | ganger ganger
miljéanalysmodellen? I6pande text.
Tar del av Ja, det som finns | Ja, enbart det Nej. men vet om Jagenomandra | Nej, men vet

miljéinformation vid
kreditgivning

pa bankens
intranat och dven
externt ett flertal
ganger.

som finns pa
bankens
intranat.

att det finns.

kreditgivare och
internt via
intranatet, har
aven letat externt
ett flertal ganger.

om att det finns.

Viktigaste riskerna Kassaflodesanalys | Aterbetalnings- | Sakerheter, Foretagaren, Foretagaren,
vid kreditgivning eftersom det formaga. kassaflode och aterbetalnings- kassaflode.
paverkar aterbetalnings- formégan och
aterbetalnings- formaga. sakerheter.
formagan.
Incitament for banken | Fa fler kunder Undvika Hoja statusen pa Fa fler kunder, Fa fler kunder
att agera samt att undvika onddiga varumarket, fa fler | daribland aven och paverka
miljomedvetet onddiga kostnader | ekonomiska kunder och storre aktiedgare, | miljomed-
for bade kunden utgifter for paverka andra undvika onddiga | vetenheten i
och banken. banken. foretag att agera risker som kan samhéllet.
mer bli kostsamma.
miljomedvetet.
Hur forbattra 1. Goraen 1. Ha fler 1. Interaktiva 1. Tadel av Anser att
kunskapen om branschspecifik utbildningar, miljoutbildningar. | riktiga kreditfall | kunskapen bor
miljorisker hos miljdanalys garna 2. Utbildningstraff | 2. Bransch- forbattras men
kreditbeddmare 2. Ge miljo- interaktiva med andra specifika har inga egna
analysen storre 2. Ha kreditgivare kreditgivnings- forslag.
utrymme i utbildningstraff utbildningar
“kreditgivnings- med andra

mallen”
3. Ha interna
utbildningstraffar

kreditbeddmare

38




6 Analys och diskussion

Avsikten med detta kapitel ar att jamfora teorin och empirin for att utifran uppsatsens
problemformlering arbeta fram en sammanfattande analys. Sjalva syftet med denna uppsats
har varit att undersoka ifall miljcrisker ar nagonting som kreditbedémare tar hansyn till vid
kreditgivningen samt hur kommunikationssystemet med miljdinformation inom banken
fungerar.

6.1 Kreditgivning

Pa de tva kontoren dr intervjuerna har genomforts har vissa skillnader i kreditgivningsarbetet
funnits. Det mindre kontoret var ett blandat kontor dar anstéllda antingen arbetade enbart med
privat- eller foretagskunder. Vid detta kontor var det enbart ett fatal kreditgivare som arbetade
med foretag och de arbetade ofta tillsammans oavsett vilken storlek pa foretagen som de hade
ansvar for. Vid stadskontoret verkade varje kreditgivare arbeta mer individuellt vid varje
kreditfall. Aven fast kreditgivarna vid det stérre kontoret som intervjuades verkade ta upp fler
kreditfall i hogre kreditnamnder, sa verkade det som att de var mer bendgna att gora det mesta
av sina analyser pd egen hand. Detta kan bero pa att vid ett mindre kontor sa blir det
naturligare att arbeta narmare varandra i en grupp, for att ge stod och hjalp till varandra. Pa
mindre orter startas det inte lika manga nya foretag som det gors i storre stader. Ofta ar det
alltid ndgon kreditbedémare pa det mindre kontoret som kanner till féretagaren som anséker
om kredit. Detta kan da innebara att miljorisker far en storre del av utrymmet vid
kreditanalysen vid de mindre kontoren eftersom fler kreditgivare &r delaktiga i besluten redan
vid mindre kredit belopp.

Enligt Riksbanken (2001) &r d&rendets storlek eller komplexitet det som avgor var i
organisationen som kreditbeslutet sker. Enligt de intervjuade kreditgivarna var
kreditbeloppets storlek det storsta skalet till var i organisationen som kreditbeslutet tas. Detta
stammer da delvis 6verens med hur det fungerar hos Swedbank. Kreditarendets komplexitet
var inte direkt nagot skal till att skicka arendet vidare om alltsa inte beloppet var storre. Detta
kan da innebdra att ett komplicerat kreditfall inte analyseras tillrackligt noggrant pa grund av
att storleken pa krediten ar av mindre varde. Detta kan fa oerhdrda konsekvenser eftersom
kreditfallet kan fa hogre kostnader an beréknat pa grund av minskad analys. Att miljoanalyser
enbart gors for krediter med viss storlek, borde kunna innebdra att miljéanalyser for
miljofarliga verksamheter inte gors om krediten inte &r tillrdckligt stor. D&rfor borde
Swedbank inte enbart utga fran foretagets storlek vid riskbeddmningen utan aven klassificera
hur miljofarlig verksamheten &r utifran exempelvis miljobalkens register 6ver miljofarliga
verksamheter.

Enligt Broomé et. al. (1998) bestar bankens bedémningsprocess vid kreditgivning av fyra
faktorer; foretaget, ovriga bedomningsfaktorer, finansieringsmojligheter och sékerheter. Vid
intervjuerna med kreditgivarna foljde samtliga kreditgivare dessa steg, dock ur bankens
ordning enligt Swedbankkoncernens kreditgivningspolicy. Enligt Riksbanken (2001) &r
aterbetalningsformagan hos kredittagaren den storsta risken for kreditgivare. Vid
intervjutillfallet svarade nasta alla respondenter att de ansag att just aterbetalningsformagan
var den viktigaste faktorn som de grundade sina bedémningar pa. Dock menade K4 att sattet
som kreditbedomare idag analyserar kunden har foréndrats. Tidigare var de viktigaste
parametrarna i fallande rangordning; sakerheter, aterbetalningsformaga och féretagaren. ldag
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ar ordningen istallet tvartom med foretagaren som den viktigaste faktorn, foljd av
aterbetalningsformaga och sist sakerheter. Med detta innebéar det att vissa delar av analysen
kan undgas samt att dven vissa krav som banken stéller pa kredittagaren kan strykas ifall
kreditbedémaren redan kanner till personen som ska lana kredit. Detta kan da innebéra att de
delar som kreditgivare tycker & mindre viktiga, exempelvis miljorisker inte tas med i
berdkningarna vid analysen. Det kan da leda till att miljoanalysen "hoppas over” eller fylls i
snabbt och inte sarskilt genomtankt. Miljorisk var alla kreditbeddmare medvetna om och
kunde ge exempel pd. Dock var det ingenting som prioriterades i ordningsfoljden nar
kreditbedémarna fick fragan om vilka andra risker det finns vid kreditgivningar.

Att lagga for stort fokus pa miljofragor vid kreditanalysen kan bidra till att uppméarksamheten
for andra bedomningsfaktorer som exempelvis aterbetalningsformaga och panter minskar.
Déarfor ar det av stor vikt att kreditbeddmare ska kunna analysera foretaget med ratt
parametrar och kunna vélja ut de bedémningsfaktorer som &r viktigast vid varje enskilt
specifikt fall. Att hoja kontrollen pa antalet genomférda miljoanalyser anser
uppsatsforfattaren kommer att forbattra bankens riskbedomning vid miljéfarlig verksamhet.
Det yttersta ansvaret vid miljdanalysen forstarks samtidigt som fler miljoanalyser kommer att
genomforas vilket kommer att leda till en positiv utveckling i arbetet med att minimera
miljorisk.

Bland de fem respondenter som har intervjuats sa har alla kreditbedomare varit medvetna om
att banken har som policy att en miljoanalys ska gdras vid kreditfall 6ver en miljon kronor.
Alla de fem kreditbeddmarna tog sjalva upp detta under intervjuerna. Trots att flera av
respondenterna menade att det slarvades med att gora dessa miljoanalyser vid mindre
kreditfall, sa ansag de anda att det var av vikt att utféra dem &ven vid mindre kreditfall. Idag
finns det inget system inom banken som kan méta antalet genomfdérda miljoanalyser vid
kreditgivning, men ett sadant ar pa vég, vilket har namnts tidigare i uppsatsen. Da kommer det
att bli mycket lattare att folja upp och utvardera resultaten och samtidigt kommer det att
skapas en storre press pa kreditgivarna i att utféra miljoanalyser eftersom det finns en risk att
de blir kontrollerade. Ett stérre antal miljoanalyser kommer i och med detta matsystem att
goras vilket kan innebara att fler miljéanalyser blir slarvigt genomférda pa grund av tidsbrist
eller bristande engagemang. Samtidigt sd kommer det att goras miljoanalyser dven pa
kreditfall som det inte gjordes miljoanalyser pa tidigare vilket kan vaga upp syftet med att
fora statistik pa antalet genomforda miljéanalyser. For att kvaliteten ska forbattras maste
ledningen som har utarbetat matsystemet visa de anstallda kreditgivarna att miljoanalyser &ar
nagonting som de vardeséatter. Det &r av betydande vikt att de anstallda forstar motivet till att
gora miljoanalyser, som Helena Skeppner uttryckte sig; “det ligger alltid en ansvarig person
bakom varje underskrivet dokument”. Det borde 6ka ansvaret hos den som gor miljoanalysen,
sa att den personen inte bara skriver under ett dokument utan att ta ansvar for vad som &r
underskrivet.

Av de kreditgivare som har intervjuats ar det bara en av respondenterna som aldrig har gjort
en miljoanalys enligt miljéanalysmodellen. Detta anser uppsatsforfattaren beror pa att denna
respondent inte har arbetat mer an ett ar totalt inom banken vilket innebar att respondenten
inte har fatt tillracklig hjalp eller utbildning for att genomfora en miljoanalys. Vidare har
kreditgivaren arbetat med ganska sma krediter dar i normalfallet inga miljéanalyser brukar
goras eller har varit nagot tvang. Denna kreditgivare har formodligen inte heller fatt nagon
gedigen genomgang om varfor och hur en miljéanalys ska utformas. Aven fast sjalva
utférandet av miljoanalysen ar relativt enkel att gora, sa kravs det forstaelse for varfor den ska
goras, vilket denna respondent antagligen inte har. Dock har denna kreditgivare gjort
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miljoanalys pa foretag men skrivit det i lopande text i kreditgivnings-PM:et. De andra
kreditgivarna har alla gjort miljoanalyser och vissa har gjort det vid ett flertal tillfallen.
Uppsatsforfattaren fick vid varje intervju en kansla av att miljdanalys inte var en sarskilt
viktig del vid sjalva kreditgivningsanalysen. Trots att vissa av kreditgivarna havdade att de att
det &r viktigt att gora miljoanalyser vid kreditbedomningar sa verkade de anda inte gora det i
sarskilt stor utstrackning, vilket aven flera av kreditgivarna medgav. Att stalla storre krav pa
kreditbedomare att genomféra miljéanalyser skulle kunna vara ett bra alternativ for att 6ka
antalet genomforda analyser.

6.2 Kommunikation

Att enbart sitta upp mal och riktlinjer for en verksamhet kan vara svart. Aven fast det storsta
problemet ar att fa verksamheten att styras mot de uppsatta malen och riktlinjerna. For att fa
de anstdllda att forsta syftet med att na upp till malen sa maste kommunikationen inom
organisationen fungera. Det blir meningslést att ha en miljépolicy som ingen eller enbart ett
fatal av de anstéllda foljer. Det galler alltsa att satta rimliga krav som de anstéllda kan klara
av, men samtidigt maste kraven vara tillrackligt hoga for att de ska kunna ses som en
utmaning att uppna.

Utbildningsnivan hos de intervjuade kreditgivarna har varierat. De personer som har arbetat
lite 1dngre med kreditgivning inom banken hade alla studerat, eller studerade for tillfallet en
foretagskurs som bland annat behandlar omradet miljoanalys. Ndgon annan gemensam
utbildning som har berort omradet miljéanalys har ingen av dem genomfort. Samtliga
intervjuade kreditgivare har gatt den interaktiva miljoutbildningen som é&r ett krav fran
banken. Samtliga anstéllda ska genomga den utbildningen arligen. Detta beror pa bankens
ISO 14001-certifiering. Har ansag nagra av respondenterna att de interaktiva utbildningarna
kdndes mer som ett hinder an nagot positivt att genomfora. Detta kan delvis bero pa att de
interaktiva utbildningarna inte k&nns tillrdckligt utmanande av de anstallda eller for att
forstaelsen for varfor utbildningarna ska genomforas saknas eller ar valdigt liten. Syftet med
de interaktiva uthildningarna &r att skapa en grundlaggande uthildningsniva hos de anstéllda
pa ett enkelt satt som alla kan klara av. Darfor kan det kannas mindre utmanande att lara sig
saker, som till exempel miljoarbetet inom banken, for att det inte kdnns relevant i det
vardagliga arbetet. Visst ar det bra att det finns en generell miljoutbildning, men for att
utveckla bankens miljoarbete sa borde miljoutbildningarna bli specifikare och behandla varije
anstallds arbetsomrade. Ett alternativ skulle kunna vara att kreditgivare som arbetar med
foretag far gora en mindre generell miljoutbildning arligen men far samtidigt géra en
miljoutbildning som ar speciellt inriktad mot kreditgivare.

Samtliga respondenter ansag att det fanns gott om information om miljofragor pa det lokala
intrandtet. Vissa tyckte dven att det fanns for mycket information vilket kan innebéra att
viktig information inte nar fram eller kan misstolkas. Att det kan bli problem i
kommunikationen vid ett for stort informationsflode ges stod av Miller (1969). Han pastar att
organisationer maste pa ett kritiskt sétt undersoka organisationens kommunikationsflode sa att
manniskor inte far for mycket information. Det kan da leda till att de gar miste om viktig
information, tolkar den fel eller till och med "flyr” fran arbetsuppgifterna.

For att underlatta sjalva kommunikationsprocessen inom banken sa har uppsatsforfattaren
anvant sig av Jacobsen & Thorsvik kommunikationsprocessmodell (2002) for att jamfora den
med Swedbanks kommunikationsprocess vid miljofragor vid kreditgivning (se nedanstaende
figur).
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) Budskap Avkodning
(Oka miljémedvetenheten (Miljébudskapet ur kreditbedémares
bland kreditbedémare) perspektiv)
A
v
Kodning R Séandning
(Miljopolicy och miljokrav) "l (Intrandtet, utbildning och e-post)

Figur 9: "Kommunikationsprocessen vid kreditgivning hos Swedbank” (egen bearbetning)

Enligt Swedbanks kommunikationspolicy sa ar kommunikationen ett viktigt verktyg for att
paverka bankens trovardighet, bade internt och externt. Nedanstaende figur forklarar vidare
Swedbanks kommunikationskanaler for miljéinformation. Séandaren i denna modell bestar av
personer som ar hogt uppsatta inom banken och som arbetar med miljofragor. Detta kan
exempelvis vara Helena Skeppner eller nagon annan ansvarig for miljofragor vid
kreditgivning. Séndaren har ett budskap som ska formedlas till de anstallda kreditbedémarna.
Har galler det att sandaren ar tydlig med budskapet sa att det inte uppstar nagra missforstand
under vagen i processen. | detta fall & budskapet att 6ka den generella miljémedvetenheten
for att minimera miljorisker. Hur detta "kodas” eller skrivs ner sker genom miljépolicyn eller
de miljokrav som stélls. Sandningen av informationen sker via Swedbanks intranét, e-post,
utbildning eller via seminarium, som kan f6ljas i nedanstaende figur dar formedlingen av rik
information okar ju mer at hoger de olika kanalerna befinner sig.

Foérmedlar rik information Foérmedlar rik information i hdg

i ringa grad grad
Intrandtet E-post Utbildning Seminarium
Rapporter

Figur 10: "Kommunikationskanaler for Swedbanks miljéinformation”, (egen bearbetning av Jacobsen &
Thorsvik, 2002, 344)
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Alla dessa tre kommunikationskanaler skiljer sig fran varandra. Intranatet bestar ofta av
formella rapporter som finns att ladda ner. Enligt Jacobsen & Thorsvik (2002) ar formella
rapporter inte ett sarskilt bra satt att formedla rik information. Dock bestar intranatet av bade
formella rapporter och annan skriftlig information, vilket istdllet kan anses vara en bra
plattform for att formedla mycket information. Bra sOkfunktioner och l&nkar till olika sidor
och dokument underlattar formedlandet av rik information pa intranatet. E-post &r i detta
sammanhang ett ganska bra verktyg for att nd ut med miljéinformation och for att snabbt fa
feedback pa det som har skickats. Direkta samtal anses enligt Jacobsen & Thorsvik (2002)
vara det bésta alternativet att formedla rik information. Detta sker inom Swedbank med mdten
och utbildningar. Det ar framforallt med hjalp av utbildningar som kreditgivarna i denna
uppsats vill fa information om miljofragor. Eftersom miljofragan ar komplex och omfattande
vilket kraver djup forstaelse sa ar det ett av de basta alternativen att formedla
miljéinformation, enligt uppsatsforfattaren.

| nasta steg i kommunikationsprocessen (se figur 9) avkodas informationen pa ett individuellt
satt av varje enskild kreditbedémare. Har finns det en stor risk att informationen missforstas
eftersom tolkningen sker pa olika satt hos de olika kreditgivarna. Till sist sa ska mottagaren, i
detta fall kreditbedomaren ge feedback pa den mottagna informationen till sandaren. Enligt
bankens kommunikationspolicy sa ska kommunikationen vara arlig och direkt. Den ska dven
ge upphov till dialog och gédrna feedback, sa att banken kan ta lardom av
kommunikationsprocessen. Detta sker inte i dagslaget, utan héar har Swedbank stora
mojligheter att utveckla sitt arbete. Det som &r pa gang inom koncernen &r att ett nytt
matsystem ska inféras for att kunna méta antalet gjorda miljéanalyser. Uppsatsforfattaren
anser att banken &ven borde forsoka fa respons fran sina kreditbedomare om hur de tycker att
miljoarbetet fungerar och hur det ska forbattras. Detta kan goras via e-post formuldar som
kreditbedomare inom koncernen far fylla i och skicka tillbaka, som sedan de ledande far goéra
utvardering av.
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7 Slutsatser

| detta kapitel kommer uppsatsens slutsatser att presenteras. De bygger pa tva fragor for att
se vad Swedbanks kreditbedémare anser om miljorisk och hur de ledande inom féretaget
lyckas formedla miljéinformation.

Syftet med denna uppsats har varit att underséka hur miljéarbetet hos en kreditgivande aktor
fungerar. Tva fragor har stéllts i denna uppsats och uppsatsforfattaren borjar med att svara pa
den forsta, som lyder;

e Ar miljorisker ndgonting som kreditbedémare tar hansyn till vid kreditgivning?

De intervjuade kreditgivarna har varit medvetna om miljorisk och de konsekvenser som kan
folja vid brist i miljéanalysen. Kunskapen om miljérisk hos de intervjuade har varierat aven
fast alla de intervjuade har haft en god lagsta niva, enligt uppsatsforfattaren. Dock har inte
miljorisk varit sarskilt prioriterat vid kreditbeddmningen. Det enda direkta krav nar det galler
att ta hansyn till miljoaspekter vid kreditgivning som de anstéllda kreditgivarna inom
Swedbank har att genomfora ar miljéanalyser. Beroende pa ifall det rér sig om stora eller sma
krediter sa ska de goras dar det behovs. Kreditgivarna medgav att miljoanalyser oftast gors for
krediter Over en viss storlek, vilket kan innebdra att miljéanalyser for miljofarliga
verksamheter inte gors om krediten inte &r tillrackligt stor eller tvartom, vid stora krediter vid
icke miljofarliga verksamheter dar miljoanalysen inte behdvs genomféras. Hos de
kreditgivare som har intervjuats i denna uppsats sa har alla kreditbedomare férutom en
genomfort miljoanalyser nagon gang tidigare unders sin karriar hos banken. Eftersom det inte
finns nagot matsystem pa antalet genomforda miljoanalyser sa ar det omajligt att veta ifall
kravet pa antalet genomforda miljoanalyser har uppnatts. Flera av kreditgivarna medgav att
det slarvades i vissa fall med miljéanalyser. Miljomedvetenheten fanns hos alla de intervjuade
kreditgivarna men det kvarstar att utforska ifall alla de anstallda kreditgivarna inom banken
genomfor det antal som ledningen kraver. Forhoppningsvis kommer den fragan att kunna
besvaras inom en snar framtid nédr det nya miljéanalysmatsystemet infors i verksamheten.

Den nasta fragan som uppsatsen har forsokt att besvara ar féljande;

e Hur val fungerar kommunikationssystemet med miljéinformation vid kreditgivning
inom banken och hur kan kommunikationen forbattras?

Banken har goda mdjligheter att kommunicera med de anstéllda kreditbedémarna. Det har
markts vid intervjuerna eftersom kreditgivarna har haft en viss miljomedvetenhet i
kreditbeddmningsarbetet. Att miljoanalyser ska goras vid storre belopp, som skrevs i stycket
ovan, visar att informationen fran de ansvariga har natt fram till de personer som arbetar med
kreditgivning inom banken. | undersékningen som har gjorts sa har det visats sig att de flesta
av de intervjuade kreditgivarna inte ser miljorisk som ett stort hot vid kreditbeddmningarna,
vilket pavisar att de anstallda inte besitter nagon djupare forstaelse inom omradet. Dérfor
borde banken forbattra kunskapen om miljorisker hos kreditgivarna. Detta borde ske via
utbildningstraffar tillsammans med andra kreditbedémare eftersom det &r den béasta kanalen
for att formedla rik information. Utbildningstraffar var &ven det alternativ som kreditgivarna
ansag var den basta metoden for vidareutbildning. Detta sétt anser uppsatsforfattaren vara en
brist inom koncernen for kreditgivarna om banken har planer pa att utvidga sin policy inom
miljoomradet.
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8 Epilog

| detta avslutande kapitel diskuteras de svenska bankernas miljoarbete och jamfors med
Swedbanks miljoarbete vid kreditgivning. Har delar uppsatsforfattaren med sig av egna idéer
och tankar om framtiden for bankers miljéverksamhet.

Swedbank &r idag den enda av de svenska bankerna som ar certifierat enligt ISO 14001. Men
flera av de andra bankernas miljoarbete utvecklas och det ar inte helt otankbart att nagon av
konkurrenterna snart kommer att bli miljocertifierad vilket ckar trycket pa att Swedbanks
miljoarbete maste forbattras. Eftersom kreditgivning ar bankens storsta maojlighet att paverka
miljon sa dar det viktigt att Swedbank forbattrar den idag nastintill obefintliga
miljoutbildningen for bankens kreditbedomare. Att arligen ha en utbildningstraff for
kreditbedomare for att utbilda, diskutera och ge feedback pa miljoarbetet anser
uppsatsforfattaren vara oerhort viktigt for att Swedbank ska kunna fortsatta vara den ledande
”gréna” banken.

Som det visade sig pa de andra stora svenska bankernas hemsidor sa verkar alla banker ha en
stor miljomedvetenhet. Miljoarbetet inom bankerna &r pa frammarsch och nya smarta
miljovanliga idéer skapas for att vinna marknadsandelar. SEB var exempelvis forst ute med
att erbjuda formanlig finansiering vid kop av miljévanliga bilar, vilket har visat sig vara ett
lyckosamt projekt. Har berdttade Skeppner att miljdsamordnare inom banken redan hade
funderat pa ett liknande alternativ innan SEB gick ut med erbjudandet men att det tog for lang
tid innan de ledande bestamde sig (pers. med., Skeppner, 2007). Vill banken fortsétta att
bibehalla marknadsandelar s& maste banken ta egna initiativ och fullfélja dem med full
drivkraft. Gor banken detta sa kan det dven leda till god publicitet, som exempelvis bankens
utmérkelse som ”Arets forbattrare” som Banco fonder och SvD néringsliv har instiftat.
Swedbank erholl priset eftersom det &r den enda bank i Sverige som har utvecklat ett system
for att véga in miljo och sociala aspekter i kreditgivningen. Utmarkelser som den ovan
namnda kan leda till att viktiga kunder och stora aktiedgare fortsatter att ha ett fortroende for
banken dven pa lang sikt.
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Bilaga 1: Intervjuguide, kreditbedomare

Ar det OK att jag spelar in intervjun?

Bakgrund
1. Kan du berétta lite om dig sjalv?
- Hur lange har Du arbetat for Swedbank?
- Med kreditgivning?

Kreditgivningsutbildning
2. Vilka utbildningar har Du inom kreditgivningsomradet?
- Miljo utbildningar?
- Kreditgivningsutbildning med hallbarhetsaspekter?
- Hur sag dessa utbildningar ut?

Kreditgivning
3. Inom vilka beloppsgranser beviljar Du krediter?

4. Skiljer sig kreditgivningsprocessen beroende pa kreditens storlek och komplexitet?
Hur? (Imnkr?)

5. Vad baserar och grundar Du din kreditbeddmning pa?
6. Vilka kriterier &r de frdmsta for att bli beviljad kredit hos banken?

- Skiljer sig kriterierna pa om beloppet ar stort (6ver 1mnkr) eller liten (under
1mnkr)?

- Kan Du rangordna vikten av de kriterier som Du just har tagit upp? (for stora
resp. sma krediter)

Milj6analys
7. Vilka risker anser Du att det finns med kreditgivning? (Vilka fler etc...)
- Kan Du rangordna dessa?

8. Tar Du in miljéanalyser i kreditgivningsprocessen?
- Pavilket satt?
- Nar/ hur ofta?

9. Hur gar en miljéanalys till hos Dig? Hur gar Du tillvaga nar Du gor en miljoanalys?/
Hur gors en miljoanalys?

10. Varfor gor Ni miljéanalyser?

- Vad vinner banken pa det?

Informationskanaler inom banken
11. Anser Du att det finns lattillganglig och relevant information om miljérisker vid
kreditgivning inom banken?
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- Var finns i sddana fall den informationen?

12. Tar Du del av nagon information om hur bankens arbete med miljoanalys vid
kreditgivning ska ga till?
- Omja, hur da?

13. Har Du nagonsin varit inne pa Swedbanks interna hemsida for miljofragor?

14. Har Du nagonsin haft ett behov av att lasa pa information om miljorisker vid ett
specifikt fall?
- Omja, var har du hittat informationen?
- Om ja, hur har det senare paverkat ditt arbete vid kreditgivning?

Forbéttring
15. Anser Du att din kunskap om miljéanalyser ér tillracklig?
- Ominte, pa vilket satt kan den forbattras?

16. Hur skulle Du vilja forbattra kunskapen med miljoanalyser hos bankens
kreditbedomare?

17. Finns det tillrackligt med utbildningar enligt Dig eller finns det nagonting som Du
tycker saknas inom kreditgivningsomradet?

Framtid
18. Hur stor vikt lagger Du och andra kreditgivare vid miljéanalysen under en
kreditbeddmningsprocess (idag)?
- Tror Du att miljoanalyser kommer att bli mindre eller mer viktiga i
kreditbeddmningsprocessen i framtiden?

Ovrigt
19. Ar det nagot som jag inte har tagit upp och som Du vill tillagga?

Kan jag aterkomma till Dig med kompletteringsfragor vid behov?
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