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Sammanfattning

Myndigheter, kommuner och landsting har stor mdjlighet att agera som samhallsforetréddare
och dirmed visa végen for ett hallbart samhélle. I och med att det ar skattepengar som
anvénds i1 offentlig sektor dr det av stor vikt att bade anstédllda och anvéndare kinner sig
delaktiga i sektorns beslut och anvéindningsomrdden. Kommuner och landsting ar
tjansteproducerande organisationer. For att f4 personalen inom dessa organisationer att arbeta
mot uppsatta mal och lyckas med ett omfattande miljoarbete behdvs personalens engagemang.
Den offentliga sektorn har manga omraden som har hog prioritet sdsom sjukvard och skola.
Att kombinera ett miljoarbete och samtidigt ha kvar prioriteten pa kérnverksamheten dr inte
helt latt.

Syftet med examensarbetet ar att hjdlpa ledningen i en organisation inom den offentliga
sektorn att motivera sina anstillda till att arbeta mot ett gemensamt miljomal. Det gors en
jamforelse mellan tva landsting for att kunna dra slutsatser av hur de ekologiska inkdpen sker
i de bada landstingen. Att dndra en upphandlings- och inkdpsprocess i en organisation kréver
manga delar for att lyckas och att fa med sig personalen. Genom att anvénda teorier som
forsoker ticka in ett lyckat fordndringsbeteende tillsammans med motivation och
kommunikation 14ggs den teoretiska grunden for att forsta problematiken.

Studien har sin utgangspunkt i Jimtlands l4ns landsting som arbetar for att na regeringens mal
om 25 % ekologiska livsmedel i den offentliga sektorn till &r 2010. Efter litteraturstudier och
intervjuer med Jamtlands ldns landsting och landstinget i Uppsala 1dn har vi kommit fram till
att den ekonomiska ersdttningen har spelat en betydande roll nér det giller motivationen i
landstinget i Uppsala ldn. Det tillsammans med att gemensamt jobba mot ett mal som de snart
har natt, har gjort att de tycker att det ar kul att arbeta med ekologiska livsmedel. De har ocksa
blivit peppade av att hora positiva kommentarer om att de ligger bra till. Om landstinget i
Uppsala lén inte haft den ekonomiska erséttningen hade de inte kommit lika langt pa sa kort
tid. Den har ocksa skapat en sikerhet for kokschefen. I och med att den ekonomiska
ersittningen har haft stor betydelse for landstinget i Uppsala l4n att nd upp till

25 % pé sa kort tid kan slutsatsen dras att det dr av vikt ocksa for Jamtlands léns landsting for
att klara maluppfyllelsen till &r 2010.

Den kommunikation som landstingen har sker till stor del genom intranétet och interna
tidningar. Dér kan ett forum skapas som diskuterar kring landstingets mal. Att en diskussion
fors och nagon slags utbildning dér personalen informeras ér betydelsefullt. Det ar viktigt att
alla strdvar mot samma mal och att de inblandade har en klar bild av vad som sker inom
landstinget. Aterkommande i teorin ir att det dr av vikt att ge feedback. Det kan ske med
sammanstillande statistik dver hur landstinget ligger till ndr det géller malen med ekologiska
livsmedel.

Efter analys av empirin ses en tydlig bild av Jamtlands l&ns landsting som ett landsting som
vill nd malet for att det &r bra och inte bara for mélets skull. Jimtlands ldns landsting vill ha
ett helhetstink och att alla ska vara med pa en fordndring innan beslutet tas. Detta har inte
varit av lika stor vikt for landstinget 1 Uppsala 1dn som ser maluppfyllelsen som viktigare.

Nyckelord: ekologiska livsmedel, offentlig sektor, landsting, kommunikation, férdndring,
motiv
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Abstract

Authorities, municipalities and county councils have great opportunities to pave the way to a
sustainable society. In the public sector, the tax revenue is used and therefore it is important
that both employees and societal stakeholders feel that they participate in the sector’s
decisions and fields of application. Municipalities and county councils are primarily service
organisations. The employees’ commitment is necessary to be able to reach set goals, to
develop procedures and policies that support the overall political goals, in other words, to be
successful in the environmental work. There are a lot of areas in the public sector that have a
high priority, like educational systems and healthcare. The combination of environmental
work and the priority of the core activities are not easy, but both areas must be a part of the
work for public sector.

The purpose of the thesis is to help the management in an organisation within the public
sector to motivate their employees to work toward a jointly environmental goal. The study is a
comparative case study, in which two county councils serve as the empirical base. The
primary focus is the procurement process, how they manage purchases of ecological food-
stuffs. The theories in the study frame the phenomena in terms of organisational change in
order to understand how the change is managed, what motives the change is driven by and
how communication is used to understand the dilemma.

The study has the starting-point in the county council of Jimtland who is trying to achieve the
governmental goal of 25 % ecological foodstuffs in public sector by year 2010. The study
shows that an economic compensation has an important role when it comes to motivation in
the county council of Uppsala. Working towards a joint goal which is perceived as possible to
achieve has lead to impressive results and an expressed joy by staff “...it is fun to work with
ecological food-stuffs”. Positive comments expressed by staff in the county council of
Uppsala has got is also working as a positive motivational factor. The general perception is
that if the county council of Uppsala would not have used a financial incentive structure that
rewarded environmental policies to be put in action, they would not have reached this far in
such a short period of time. The economical compensation has served as insurance for the
head chef. Since the economical compensation has been significant for the county council of
Uppsala to reach 25 % in such a short time period. This experience would be possible to
transfer to the county council of Jimtland — the need for a financial reward system that serves
as an important part of incentives for promoting a changed behaviour.

The communication in the county councils is mainly executed through intranet and internal
papers. A forum can be created to stimulate discussion about the county council’s goals. It is
important to discuss about the goals and to educate the employees. It is also important to work
towards a jointly goal and that everybody involved has a clear picture of what is happening
within the county council. Recurrent in the theories are the importance of giving feedback.

The analysis of the county council of Jimtland shows that their efforts to reach environmental
goals is not tied to the goals themselves but rather to the process of conducting business in a
responsible manor. Their efforts reflect ambitions to construct an incentive structure in which

each and every individual participates actively in their daily activities.

Key terms: ecological foodstuffs, public sector, communication, motivation, changes
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Forkortningar

EKU ..cooviieen. Ekologisk Hallbar Upphandling
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ISO .o International Organization for Standardisation
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LOU ..o, Lagen om offentlig upphandling
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1 Introduktion

I introduktionen ges en 6vergripande blick av vad arbetet innehdller och dess syfte.

Myndigheter, kommuner och landsting har stor mdjlighet att agera som samhallsforetrddare
och didrmed visa vigen for ett hdllbart samhille. Ekologiska livsmedel har fatt mycket
uppmirksamhet under varen i media (pers. med., Carlsson, 2007, a). Den forra regeringen
satte upp mal dér 20 % av jordbruksarealen ska vara certifierat ar 2010 och ett
konsumtionsmal pa 25 % (Ibid.). Nuvarande regering har ingen ambition att &ndra pé detta
och absolut inte att sdnka malet. Det &r viktigt att jobba med den offentliga konsumtionen da
det ger gynnsamma forutsittningar for det ekologiska jordbruket. Regeringen har visat att den
tror att ekologiskt dr framtidsbranschen. Den offentliga maten innebér en stor utmaning men
det skulle vara fantastiskt med bra mat pa véra skolor, fangelser och dldreboende (pers. med.,
Kalf-Hansen, 2007, a). Den offentliga sektorn &r misshandlad nar det giller matkulturen, det
ar av stor vikt att visa att den prioriteras.

“Jag vill laga sadan mat som jag sjdilv vill dta som gammal, och jag hoppas att det jag
serverar till skolbarn idag ska de inspireras av och laga till mig ndr jag sitter pd
dlderdomshemmet.”

(pers. med., Magnusson, 2007, a)

Att utveckla jordbruket och minska den negativa miljopaverkan kriver mer 4n att agera pa
gardsniva (www, SNF, 2007, a). Fordndringarna &r strukturella och behover samverkan pé
lokal, regional och internationell niva och en aktiv medverkan fran andra samhallssektorer.
Generellt dr det tva faktorer som styr jordbruksproduktionen mot en héllbar utveckling. Dels
ett bidragsstyrt regelverk dér producenterna ersitts niar de uppfyller kriterier i ett regelsystem
och dels en marknadsstyrd dynamik dér till exempel konsumenterna efterfragar miljovéanliga
livsmedel. En kombination mellan dessa tva faktorer dr nar samhéillets offentliga organ agerar
som konsument.

For att bli accepterade i samhéllet foljer individer den sociala normen som bestér av skrivna
och oskrivna regler (Nitsch, 2000). Den kan ha bade positiva och negativa influenser pa
miljopaverkan. Ett hinder for miljdanpassade handlingsmonster kan vara svarigheten att
forandra levnadsvanor (Angelow & Jonsson, 1994). Det kan vara svart att bryta de
levnadsvanor och det tankemonster som manniskan anpassat sig till.

"Att vara forvirrad dr en borjan till fordndring.”
(pers. med., Nitsch, 2007, a)

Sambhallet ar 1 grunden skapat och uppritthallet av kommunikation (Hallgren & Ljung, 2005).
Kommunikation ir ett socialt fenomen. Genom att prata med varandra kan samhéllets
méinniskor uppticka att det finns problem i miljon. Saker kan uppfattas pé olika sitt av
ménniskor. Det dr ocksd mdjligt for ménniskan att forandra hur hon ser pé olika saker. Sadant
som ligger néra en individ tenderar att upplevas som viktigare och motivationen blir hogre
(Ljung, 2001). Ingen fordndring kommer att ske om det inte finns motivation till férandring
(Schein, 1988). Det finns olika sitt for en ledning att motivera sina anstillda. Ett sitt kan vara
att anvinda sig av mél (Jacobsen & Thorsvik, 2002). Grundldggande for att mal ska motivera
ar att de anstéllda accepterar och sluter upp kring dem.



Offentliga organisationer bestar ofta av fler och mer heterogena koalitioner 4n vad privata
organisationer gor (Jacobsen & Thorsvik, 2002). Genom de politiskt valda organen finns
konflikter inbyggda. Olika politiska intressen gor sig géllande och det &r vanligt att politiska
malsittningar innehaller kompromisser, motstridiga element och oklarheter. Entydiga och
klara mal kan bara vintas dér det rader politisk enighet.

Béde konsumenter och inkdpare for industri och offentlig upphandling vill veta var och hur
maten vi dter dr producerad (pers. med., Cederberg, 2007, a). Sex av tio bryr sig om
produktionskvalitet, det vill sdga hur maten producerats, hur odling och uppfodning gar till.
Nio av tio vill veta vart maten kommer ifradn och atta av tio ir beredda att betala extra for
kontrollerade ravaror. Malin Eriksson, koordinator pa Rena Kldder menar att (www, DN,
2007, a):

"De offentliga upphandlarna dr stora aktorer som ofta har ldgre krav dn privata
foretag. Det borde vara en sjilvklarhet att man vet att vara skattepengar inte krdnker
mdnskliga rdttigheter nagon annanstans i virlden.”

1.1 Problemformulering

Ett landsting kan forklaras som ett demokratiskt foretag i samhéllsservice som styrs av
invanarna i lanet (www, LUL, 2007, f). Lansinvanarna dger landstinget genom att deras roster
utser landstingets styrelse. De fortroendevalda ska vara ldnsinvdnarnas ombud. Besluten som
tas inom landstinget dr ddrmed politiskt kopplade och beror pé vilka som har makten och
vilka fragor som &r aktuella for tillfallet (www, JLL, 2007, d).

Hur vara skattepengar anvéinds bestdms av politikerna. Det dr fullméktige i kommun och
landsting som beslutar om en upphandlingspolicy (www, Fairtradecenter, 2007, a). Okade
forutséttningar for tillvaxt och regional utveckling i ldnet ingér i landstingens och regionernas
arbete (www, SKL, 2007, b). Varor och tjinster kops in for 35 miljarder kronor till regioner
och landsting (www, SKL, 2007, a). Genom att stdlla harda krav vid upphandlingen kan
miljon paverkas. Dock dr manga som arbetar med offentlig upphandling oséikra pé vilka regler
som géller bade vid gron- och etisk upphandling (www, Fairtradecenter, 2007, b).

I och med att det ar skattepengar som anvénds i offentlig sektor &dr det av stor vikt att bade
anstillda och anviandare kidnner sig delaktiga i sektorns beslut och anvindningsomraden.
Kommuner och landsting &r tjinsteproducerande organisationer. For att fa personalen inom
dessa organisationer att jobba mot uppsatta mél och lyckas med ett omfattande miljoarbete
behovs personalens engagemang. Den offentliga sektorn har manga omraden som har hog
prioritet som till exempel sjukvérd och skola. Att kombinera ett miljoarbete och samtidigt ha
kvar prioriteten pa kdrnverksamheten ar inte helt l4tt.

1.2 Syfte och avgransningar

Syftet med examensarbetet ar att jaimfora hur tva aktorer inom den offentliga sektorn
motiverar sina anstillda till att arbeta mot gemensamma miljomal. Detta for att organisationen
ska komma vidare i miljoarbetet. En viktig del i miljoarbetet dr att kommunikationen inom
organisationen fungerar tillfredsstillande (Hallgren & Ljung, 2005). Pa vilket sdtt skulle en



forbattrad kommunikation kunna leda till forbattrat miljoarbete? Vad skulle motivera
individer i1 organisationen att agera mer miljévanligt?

Ytterligare syfte ar att visa metoder som kan implementeras i organisationen for att inspirera
inkoOparna till att ta ansvar for att mer ekologiskt och Réttvisemarkt ska kunna serveras inom
offentliga kok. Genom att visa att en 6kad ekologisk upphandling kan ge positiva fordelar kan
dven organisationen fungera som forebild och vara med och visa vigen for ett hallbart
samhdlle.

Arbetet dr avgrinsat till att enbart behandla inkdpen av ekologiska och rittvisemérkta
livsmedel inom offentlig sektor. Ytterligare avgransning &r att arbetet endast undersoker tva
landsting. Intervjuerna har begrénsats till personer i ledande stillningar och i huvudsak till
centralkoket i respektive landsting for att rymmas inom projektets tidsram. Inga folkhdgskolor
har intervjuats. Lagen om offentlig upphandling (LOU 1992:1528) presenteras dvergripande.

1.3 Ett uppdrag

Genom Miljobron' skapades kontakten med Jimtlands lins landsting (JLL) i oktober ar 2006.
JLL ville ha hjélp i sitt miljoarbete, som det kan vara svart att f4 gehor for, da miljofragor
hamnar langt ner pé prioriteringslistan i en verksamhet som ofta arbetar under tidspress. Den
forsta fragan som resten av problemformuleringen ér utarbetad ifrén ar:

¢ Hur nar man ut med ett budskap som kan fa bade personal och patienter att kinna att
landstinget gor en insats for miljon och for ménniskor bade i Sverige och i omvérlden
genom att kdpa ekologiska och rittvisemérkta varor och att det inte bara r en
patvingad ekonomisk borda?

Med utgang fran den inledande problemformuleringen utgédr sedan arbetet fran foljande
fragor:

¢ Hur ska JLL kunna arbeta mot en mer ekologisk upphandling och pé sé sétt na sina
stdllda mél trots de himmande faktorerna tidsbrist, begrinsad ekonomi och
svarigheten att bryta gamla vanor?

* Hur ska ledningen gora for att arbetet med ekologiska livsmedel och éven
Réttvisemarkt ska f gehor bland de anstdllda inom landstinget?

* Vad motiverar inkdpare till att vilja ekologiskt?

JLL har som mal att aktivt arbeta med miljofragor, men kédnner att de har fastnat i det fortsatta
arbetet (pers. med., Pettersson, 2006, a). Inom landstinget fungerar upphandlingen bra menar
Pettersson. Det finns ekologiska produkter att kdpa in, men problemet ligger i att fa inkopare
att vélja de ekologiska produkterna. Landstingets ambition &r att agera enligt en hallbar
strategi.

! Sedan 1997 har Miljébron fungerat som en link mellan niringslivet och den akademiska virlden (www,
miljobron, 2007, a).



1.4 Struktur

Strukturen Gver arbetet visas 1 Figur 1. Det ger en tydlig bild av arbetet och forenklar
lasningen av arbetet for 14saren.

Teori
Bakgrunds
Introduktion > Metod i empiri I Analys L Epilog
Diskussion
\ JLL | Slutsatser
| LUL |

Figur 1. Illustration av utférandet och strukturen av arbetet

Arbetet inleds med en utforlig introduktion dér problemet tydliggors, syftet klarlaggs och
uppdraget kommuniceras. Efter detta foljer metodavsnittet for att sedan komma till teori,
bakgrundsempiri och de undersokta landstingen: Jdmtlands léns landsting och Landstinget 1
Uppsala lin. Darefter leder arbetet till en analys och diskussion vilket i sin tur leder till de
slutsatser som kan dras av arbetet. Arbetet avslutas med en epilog dér forslag ges pa fortsatta
studier och vidare tankar pa sadant som inte rymts inom projektets ramar.



2 Metod

Det som kdnnetecknar vetenskaplig forskning dr att tillvigagdangssdttet som anvdints beskrivs
sa utforligt som maojligt sd att andra forskare kan upprepa studien i en sa kallad
replikundersékning (Nyberg, 2000). Tillvigagangssdittet for detta arbete beskrivs i foljande
kapitel.

2.1 Kvalitativa och kvantitativa metoder

Nér en kvalitativ metod anvénds dr det meningen att uttyda och forsta fenomen (Nyberg,
2000). Fragorna som stélls i en kvalitativ studie innehéller ofta frdgeorden Vem, Hur/Pa vilket
sitt och Varfor. Svaren uttrycks séllan i siffror utan i ord och satser och ofta i fritt
formulerade svar. I en kvantitativ metod ér syftet att mita och forklara. For att kunna utfora
statistiska analyser omvandlas den insamlade informationen till siffror och méngder. Fragor
som ofta leder till en kvantitativ studie borjar med Hur mycket, Hur manga, Hur ofta och I
vilken utstrackning. I detta arbete anvdnds den kvalitativa metoden.

Med utgéngspunkt fran Jaimtlands ldns landsting problemstéllning som formedlats genom
Miljobron har det fortsatta arbetet organiserats. Genom litteraturstudier inom omradena
fordndringar i organisation, motivation och kommunikation har teorin grundats tillsammans
med deltagande i foreldsningar och konferenser med anknytning till offentlig sektor,
ekologiska livsmedel och de redan ndmnda teorierna. For att kunna fé inspiration och jamfora
arbetet med livsmedelsupphandling inom offentlig sektor valdes ett andra landsting.

2.2 Fallstudie

Fallstudiens syfte ar att beskriva verkligheten med hjélp av en liten del av ett forlopp
(Ejvegard, 1996). Det blir fallet som fér representera verkligheten. En fallstudie 4r en
empirisk undersokning som utreder en nutida hdndelse i sitt ssmmanhang speciellt nar
avgriansning mellan foreteelse och dess sammanhang inte ar helt tydlig (Yin, 2003). Detta
tillvagagangssétt gor det mojligt att undersoka verkligheten med ett begrinsat utrymme och
dnda ge ldsaren en uppfattning av hur nagot ar (Ejvegard, 1996). En fallstudie representerar en
del av en empirisk bild av verkligheten och slutsatser som dras av forfattaren maste ses som
kopplade till fallet. Nér det finns fler studier som pekar &t samma hall kan slutsatserna fa ett
storre varde. En fallstudie innebér stor nérhet till det analyserade objektet.

Detta arbete har sin grund i en fallstudie eftersom uppdraget &r att finna metoder for att
Jamtlands léns landsting ska né sitt mal. Det gors en jamforelse med Uppsala ldns landsting
for att kunna dra slutsatser av hur de ekologiska inkdpen sker i de bada landstingen. Uppsala
lans landsting dr valt for att det ligger i ndromradet. Det gor det 14tt att undersoka landstinget
da personliga intervjuer lédttare kan genomforas. Uppsala 14ns landsting har ocksa kommit
langt med att fora in ekologiska livsmedel och dr dérfor av intresse for studien.



2.3 Intervjuer

Intervjuer som genomfors varken som ett dppet samtal eller enligt ett stringt strukturerat
fradgeformulér ar halvstrukturerade enligt Kvale (1997). Syftet med intervjuer &r att genom
insamlad kvalitativ information tolka de intervjuades uppfattningar om situationen de befinner

sig 1.

Kvales (1997) definition stimmer in pé projektets tillvigagéngssitt. Intervjuerna har
genomforts genom ett personligt mote med de intervjuade. Vid intervjuerna inom Jamtlands
lans landsting (JLL) var miljokoordinator Jonas Pettersson och tillika var kontaktperson pa
JLL nérvarande vid samtliga intervjuer. I flertalet intervjuer var ocksa miljohandldggare Lena
Holmgren nérvarande. Intervjuerna i JLL skedde under tva dagar och spelades in for att sedan
renskrivas, valideras och analyseras. Fragorna som varit utgangspunkt finns i Bilaga 1. Viss
komplettering av intervjuerna har skett via e-post och telefonkontakt. Urvalet av de
intervjuade inom JLL har skett i samarbete med Pettersson och inom LUL togs en forsta
kontakt med Jan Wikstrom som sedan hinvisade till de 6vriga tva. Enligt Halvorsen (1992) ar
den sista metoden kallad snobollseffekten.

Foljande personer inom Jimtlands ldns landsting har intervjuats:

Intervjuade Funktion Tidpunkt for intervju
1. | Eva-Britt Borg-Bjornstrom Enhetschef pa 2007-02-16
Asbygdens
Naturbruksgymnaisum
2. | Gunnar Fackel Miljochef Nérvarande vid ovanstdende
intervju
3. | Lena Holmgren Miljohandléggare Nérvarande vid intervju 1 & 4-6
4. | Gun Jonsson Upphandlare 2007-02-16
5. | Gunbritt Olofsdotter Kokschef vid 2007-02-15
Ostersunds sjukhus
6. | Jonas Pettersson Miljokoordinator Videokonferens: 2006-12-12
Personlig intervju: 2007-02-15
E-post: 2007-02-26
E-post: 2007-04-10
E-post: 2007-04-24
E-post: 2007-04-26
Videokonferens: 2007-05-15
E-post: 2007-05-25
Nérvarande vid samtliga
intervjuer i JLL
7. | Margareta Ringdahl Avdelningschef pa 2007-02-16
Ortopeden vid

Ostersunds sjukhus




Inom landstinget i Uppsala ldn skedde intervjuerna vid tre skilda tillfallen efter att de
inledande intervjuerna i JLL genomforts. Intervjuerna hade samma upplagg som i JLL, nedan

foljer intervjulistan:

Intervjuade Funktion Tidpunkt for intervju
1. | Thomas Dahlstedt Kokschef vid Akademiska | 2007-03-14
sjukhuset
2. | Marcus Phersson Livsmedelsupphandlare 2007-03-21
3. | Jan Wikstrom Projektledare for transport, | 2007-02-28

energi och livsmedel pa
kemi- och miljoenheten

2.4 Ovrigt material

Da syftet med detta arbete r att hjdlpa Jamtlands lins landsting att na det ekologiska mélet pa
25 % har insamling av goda exempel skett. For att fa ett sa brett perspektiv som mojligt i
amnet har deltagande i konferenser om offentlig upphandling, hillbar affarsutveckling och
ekologiskt lantbruk varit en del i arbetet. Som komplement till litteraturen har dven
foreldsningar i miljokommunikation varit till nytta. I ovrigt har sokande av aktuell
information pa Internet och litteraturstudier forekommit.




3 Teori

Till att borja med presenteras Scheins fordndringsteorier som leder vidare till
motivationsteorier av bland annat Vroom och Herzberg for att till sist avsluta kapitlet med
kommunikation och miljokommunikation med den teoretiska basen hos Leeuwis, Nitsch och
Ljung.

Att dndra en upphandlings- och inkdpsprocess i en organisation krdver ménga delar for att
lyckas och for att fa med sig personalen. I introduktionen ges en kénsla av dilemma att arbeta
mot regeringens mal i organisationen samtidigt som det dr svart att fa med sig de anstéllda.
Genom att anvédnda teorier som forsoker tidcka in ett lyckat fordndringsbeteende tillsammans
med motivation och kommunikation laggs den teoretiska grunden for att forsta problematiken.

3.1 Planerad forandringsteori

Det finns manga teorier som técker in fordndringar, allt fran revolutioner till evolutioner.
Schein (1988, 243) har utvecklat en modell fran Lewin (1952) om planerad foridndring i
grupper och organisationer som delas upp i tre faser - upptiningsfasen, fordndringsfasen och
nedfrysningsfasen. Antagandena som ligger bakom modellen &r att (Schein, 1988, 243):

1. Alla forandringsprocesser inkluderar inte enbart att lira sig nadgot nytt utan ocksa att ta
bort lirdom som redan finns och som troligtvis &r integrerad i personligheten och i de
sociala forhallandena hos individen.

2. Det kommer inte att ske ndgon fordndring om det inte finns motivation till forédndring.
Om forandringsmotivationen inte finns kan inférandet av fordndringen bli det svéraste
1 forandringsprocessen.

3. Organisatoriska fordndringar som till exempel ny struktur, processer och
beldningssystem intridffar endast genom individuella forandringar hos nyckelpersoner i
organisationen. Ddrmed &dr organisatoriska fordndringar alltid medlade genom
individuella forandringar.

4. Andra sitt invanda beteende och nuvarande ménster kinns oftast obehagligt och
hotfullt nér det krdvs en anpassning till ett nytt och osdkert forhallande.

5. Foriandringar ér en cykel i ménga etapper och varje etapp maste vara avklarad innan
nista etapp paborjas for att en stabil fordndring ska kunna ske.

3.1.1 Upptiningsfasen

I den forsta fasen, upptiningsfasen, ska skapandet av motivation till fordndringen startas
(Schein, 1988, 244). En instéllning om att det kommer att g fel, med fortsittning av
nuvarande sétt och att dagens situation inte dr bra, maste skapas (Jacobsen & Thorsvik, 2002).



Ny kunskap och inldrning kan ske nér personen har blivit motiverad till férandring genom att
den obehagliga informationen tréngt in och personen kanner sig siker pa en fordndring
(Schein, 1988). Det dr en svar utmaning att fa en bra balans mellan den obehagliga
informationen, samtidigt som en trygghet till att fordndringen &r mojlig ska skapas.

3.1.2 Forandringsfasen

Nya attityder och ett nytt beteende skapas genom olika dtgirder i den andra fasen,
fordndringsfasen (Schein, 1988, 245). Det kan rora sig om undervisning, ny ledarstil och/eller
kommunikationstraning. Forandring ar en kognitiv process och en person kommer inte att ge
nagon uppmérksambhet till ny information om det inte finns verklig motivation till
forandringen (Schein, 1988). Fordndringsprocessen dger rum genom en av de foljande tva
mekanismerna:

1. Att ldra sig kunna se saker fran en annan persons synvinkel och att kunna identifiera
sig med en forebild. Ett av de mest effektiva sdtten att ldra sig ett nytt koncept eller att
fa en annan attityd &r just genom att se det genomforas av en annan person.

2. Soka av omgivningen for att hitta information som &r relevant for det egna problemet
och att vélja information fran manga olika kéllor. Att soka av omgivningen kan passa
battre i de fall forebilden inte passar den egna personligheten.

3.1.3 Nedfrysningsfasen

Den tredje och sista fasen, nedfrysningsfasen, praglas av stabilisering och nya rutiner i
organisationen (Schein, 1988, 246). Det finns en risk att nya beteenden som fungerat bra
under en testperiod atergar till gamla vanor sa fort som normala rutiner ar tillbaka. For att
detta inte ska ske och for att forsdkra sig om en stabil forandring kravs det att uppmérksamhet
riktas mot integrationen av de nya attityderna.

I de fall mélet for en forandring géller for hela organisationen och inte enbart en individuell
forandring kravs det ytterligare modeller for att avgora vem fordandringsprocessen ska borja
med (Schein, 1988) och dven for att se hur inflytelserik en viss individ &r och hur redo
organisationen dr for att fordndras.

3.1.4 Hantering av forandringar
Det dr inte alltid 14tt att i ett komplext system, som stora organisationer &r, na upp till de
kriterier Schein (1988, 248-249) har sammanfattat i nedanstaende fem punkter, men Schein

ger dven ndgra efterfoljande riktlinjer som kan fungera som stod:

1. For en framgéngsrik hantering krévs det en formaga att ta in och kommunicera vidare
information pa ett trovérdigt sitt. Dessa individer kallas ibland ambassadorer.

2. Det kravs intern flexibilitet och kreativitet for att fordndra det som dr nodvéandigt
enligt given information.



3. En forbéttring dr ocksa en hingivelse och forstielse for de mal som organisationen har
och som leder till en vilja att fordndra nir sa maste ske.

4. Det interna klimatet méste visa pa stod och frihet. Att vara hotad minerar goda
kommunikationer, reducerar flexibilitet och stimulerar ett skydd av sig sjilv snarare dn
omtanken for hela systemet.

5. For en framgangsrik hantering av fordndringar krévs formagan att kunna andra
organisationens struktur sa att dess méal och uppgifter kan dverensstimma.

Den forsta av riktlinjerna som kan vara intressant ér att se 6ver hur rekryteringen av det
minskliga kapitalet sker i dagsldget (Schein, 1988). Kommer metoderna, som anvinds for
anstéllning och utbildning, att skapa den bild och beteende hos de anstillda som
organisationen vill att de ska ha? I de fall da det kommuniceras olikheter mellan personalens
behov och kapacitet dr det mdjligt att personalen tidigt i sin karriér 1ar sig hélla tillbaka
engagemang, att gora ett rutinmassigt arbete och att kénna sig hotade av fordndringar snarare
an att vara hjilpfulla och engagerade. I de fall organisationen vill ha en langsiktig effektivitet
méste det anvindas ett system for att socialisera® de anstillda och som gor att de kénner sig
behovda, sdkra och positivt engagerade i de uppsatta malen inom organisationen.

Disciplinering &r ytterligare en styrmekanism forutom rekrytering och socialisering. Hér kan
beloning vara ett sdtt att fa de anstéllda att agera i linje med organisationen (Jacobsen &
Thorsvik, 2002). Det kan ocksé innebéra att skrimma sina anstillda med straff eller utebliven
beloning om de agerar mot organisationens mal. Den sista styrmekanismen ar kontroll, en
registrering av vad ménniskorna gor och presterar. Det finns fler kontrollsitt &n en forman
som sitter och granskar de anstéllda &ven om det fortfarande lever kvar i vissa organisationer.
Dagens samhélle med en utdkning av informationstekniken gor det mojligt att registrera och
behandla information snabbt och latt.

De olika styrmekanismerna dr alternativ till varandra (Jacobsen & Thorsvik, 2002). Om till
exempel socialisationen dr stark i en organisation behdver inte rekryteringen, disciplineringen
och kontrollen vara lika stark (Figur 2).

Rekrytering Disciplinering (system for straff och beloning)
Social Personliga i Personliga Organisationens
bakgrund _T’ asikter g handlingar _T’ handlingar
Socialisation .
Direkt kontroll

Figur 2. Mekanismer for att paverka organisationsbeteendet (Jacobsen & Thorsvik, 2002,
108).

% Att "socialisera” sina anstillda innebir att man far dem att tilldimpa organisationens normer, vdrderingar och
grundldggande antaganden, kdnna lojalitet och identifiera sig med den (Jacobsen & Thorsvik, 2002, 107).
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For att fa en effektiv organisation krévs bra kommunikation, flexibilitet, kreativitet och ett
genuint intresse menar Schein (1988, 252). Detta kan nds genom att anvidnda sig av:

1. Rekrytering och socialiseringsévningar som snarare stimulerar dn befaller.

2. Icke ekonomiska beloningar sisom ansvar, utmaningar, sjalvbestimmande och
personlig utveckling.

3. Effektivare gruppsamarbete. Om de anstdllda inte kénner sig uppskattade eller hotade
bildas det latt “antimanagement” grupper.

4. Ha en organisatorisk design och struktur som ser till att rétt personer kommunicerar
ratt saker vid ratt tillfalle pa rétt sétt.

5. Bra ledarskap som sitter tydliga mal och kan férmedla en identitet.

Schein (1988) tar pa flera stéllen upp vikten av att finna motivation, att ha motiv for en
fordndring for att den ska bli lyckosam. Redan i de forsta punkterna med inspiration frén
Lewin (1952) konstaterar Schein (1988) att det inte kommer att ske ndgon fordndring om det
inte finns motivation till fordndring. Nista kapitel tar upp vad som krévs for att fa fram
motivation alternativt hitta motiv hos de anstéllda i en organisation.

3.2 Motiv till férandring

Mainniskor ar den viktigaste resursen i de allra flesta organisationer, vilket sagts s ofta att det
blivit en kliché, dnda &r det s& (Jacobsen & Thorsvik, 2002). Ett mal for organisationen har
alltid varit att 4 ut det mesta mojliga i form av prestationer av sina anstéllda. Inom
organisationsteori menas med prestationer ofta vilja och formaga att astadkomma négot mer
an det minimum som den formella strukturen specificerar. Vad far méanniskor att jobba mer
och hérdare, att 1agga storre vikt vid kvalitet och service dn vad som annars kan forvintas?

Det har dven vuxit fram en omfattande forskning om tvé andra beteendeformer som uppfattas
som Onskvért fran organisationens sida (Jacobsen & Thorsvik, 2002). Den ena ar tillhorighet.
Med tillhorighet menas att den anstéllde kénner att organisationen &r ett bra stélle att vara pa,
att arbetsplatsen dr en plats dér den anstéllde trivs och kénner sig hemma. Detta syftar pa hur
starkt den anstillde identifierar sig med organisationens mél och vérderingar och ger
individen en kénsla av forpliktelse mot organisationen.

Den andra beteendeformen ér ett positivt socialt beteende 1 organisationen (Jacobsen &
Thorsvik, 2002). Detta beteende handlar om bade arbetstillfredsstillelse, prestation och
organisationstillhdrighet i och med att det dr ett beteende som inte blir belonat av
organisationen eller kan tvingas fram genom styrning, beloning eller hot om straff. Det kan
vara ett beteende som gor att den anstillde upptriader pa ett sitt som ar positivt for
arbetskamrater och organisationen, utan att den anstillde sjilv tjénar pa det, dven kallat
altruism. En annan typ av beteende, som ocksd hor hemma under denna kategori, dr nér den
anstéllde skapar en positiv uppmarksamhet kring organisationen, som att prata positivt om
den eller att representera organisationen positivt. En tredje beteendetyp &r ndr den anstéllde &r
punktlig, inte &r borta fran jobbet utan allvarliga orsaker och meddelar frdnvaro. Det forsta
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beteendet, altruism, &r ofta betraktat som nagot sirskilt fran organisationens sida som &r
onskvért att uppnd, men ar svart att uppnd med beldningssystem eller formell struktur.

3.2.1 Straff och beloning

Arrangemang kring straff och beloning, incitamentsystem, har dgnats storst uppmérksamhet,
sarskilt ndr det géller att 6ka anstélldas prestation (Jacobsen & Thorsvik, 2002). Dess syfte ar
att motivera den anstillde att agera enligt organisationens dnskemal. En beloning utfaller om
den anstéllde upptrader som organisationen vill och motsatsvis utfaller ett straff eller
utebliven beloning. Det ska vara ett [onsamt byte for individen att agera enligt organisationens
onskemal. Det dr en utmaning att utforma incitamentsystem sa att onskad effekt uppnas. Ett
incitamentsystem bestar av flera element vilket visas i Figur 3.

Vem belonas? Vilket slags beloningar? Vad belonas?
- individer - verkliga - beteendekriterier
- grupper g - symboliska g - resultatkriterier
- system - blandsystem

Figur 3. Incitamentsystemet (Jacobsen & Thorsvik, 2002, 303).

I ett incitamentsystem dr det andaméalsenligt att skilja mellan tre beloningsformer: individuella
beloningar, gruppbeloningar och systembeloningar (Jacobsen & Thorsvik, 2002). Syftet med
individuella beloningar &r att ge den enskilde individen incitament att prestera bittre. Det kan
tankas att individuella beloningar gor att det uppstér en konkurrenssituation mellan individer.
I synnerhet om beloningar dr en knapp resurs sa att bara ett visst antal medlemmar i
organisationen far motta dem. Detta kan fungera positivt men ocksa vara till nackdel for
samarbetet. En gruppbeloning ges for att belona ett kollektivt beteende. Syftet &r att ge hela
gruppen incitament till att samarbeta. Det individuella incitamentet gér delvis forlorat och det
kan uppkomma en 6kad konkurrens mellan olika grupper och avdelningar inom
organisationen. En systembeloning fungerar istéllet sa att alla i organisationen erhaller
beloning. Systembeldningar har en begridnsad motiverande effekt pa grupper och individer
men kan vara en viktig integrerande roll for hela organisationen, och kan ha en viktig
symbolisk och kulturell effekt.

Beloningar kan delas in i reella och symboliska beléningar (Jacobsen & Thorsvik, 2002).
Exempel pé vanliga reella beloningar ar 16n, fri bil etcetera. De dr beloningar som alla har ett
penningvirde och alla organisationer har ndgon typ av dessa beloningar. Symboliska
beloningar kan vara att f4 berdm av chefen for utfort arbete eller att uppmérksamhet ges vid
speciella tillfdllen. De symboliska beloningarna har inget eller ringa penningvirde.

Den grundlidggande tanken bakom beldningssystem &r att sporra till en extra prestation fran de
anstillda (Jacobsen & Thorsvik, 2002). Detta kriver att beloningen dr ndgot som den
anstillde vill ha. Hog prestation uppnas nér den anstéllde ser att det 4r mojligt att uppné négot
som den anstillde starkt har onskat sig, vilket kan beskrivas med Vrooms forvintansteori
(Jacobsen & Thorsvik, 2002; Vroom, 1964). Forvéintansteori bestar av valens, forvantan och
instrumentalitet som stér i ett multiplikativt forhéllande i en enkel motivationsformel
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(Jacobsen & Thorsvik, 2002). Uttrycket valens anvinds for att beskriva styrkan i virderingen
av ett visst mal eller resultat. Forvintan &r att personen maste tro att det finns ett samband
mellan den insats personen gor och att personen nar ett resultat som leder till beloning.
Instrumentalitet kan beskrivas som att personen tror att detta att uppna ett visst resultat ocksa
leder till den 6nskade beloningen. For att fa ett resultat i motivation, formelns produkt, far inte
ndgon av faktorerna valens eller forvantan vara noll vilket visas i Figur 4. Om inte den
anstéllde ser utfallet som tillrackligt attraktivt eller om denne inte kdnner sig kunna klara av
uppgiften uteblir motivationen att arbeta for mélet (Hjorth & Malmberg, 2006).

Valens Forvintan att det
(Vérdering av ett * man gor leder till - Motivation
resultat) resultat

Figur 4. Motivationsformeln i forvéntansteorin (Jacobsen & Thorsvik, 2002, 309).

Kritik mot teorin &r att de forutsittningar som den bygger pé ger en alltfor idealiserad bild av
méinskliga beslut (Jacobsen & Thorsvik, 2002). De flesta undersokningar ger dock stod at
antagandena om att en individ blir motiverad av att arbeta hirt om denne har en subjektiv
forvintan om att arbetsinsatsen ska leda till en eftertraktad beloning.

3.2.3 Arbetets innehall

De tidigare behandlade beloningarna dr vad som kan kallas yttre beloningar, som kommer
frén organisationen (Jacobsen & Thorsvik, 2002). Inre beloningar ar istillet sddana som
individen ger sig sjdlv och hinger ihop med sjdlva arbetet. Fredrick Herzbergs (1966) studie
satter fokus pa de inre beloningarna. Herzberg delar in forhéllanden kring arbetet och
organisationen i motivations- och hygienfaktorer. De anstélldas trivsel hdnger ihop med deras
arbete, vad de anstéllda har for uppgifter medan vantrivsel mer beror pé faktorer som saknas i
organisationen (Figur 5, nésta sida). Det dr motivationsfaktorerna som leder till hojd
prestation och inte hygienfaktorerna.
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Motivationsfaktorer - leder till Hygienfaktorer - leder till

tillfredsstéllelse och hojd prestation tillfredstéllelse eller missnoje
¢ Prestationer. Tillfredsstéllelsen av * Foretagets politik och
att gora ett bra arbete, 16sa problem administration. Detta géller
och se resultat av arbetet foretaget som helhet och inte
* Erkénnande for val utfort arbete direkt forhéllandet mellan over-
* Arbetsuppgifterna i sig. Att de ar och underordnade
intressanta, krdvande, varierande * Arbetsledning, chefens
och dylikt kompetens och végledning av
* Ansvar for och kontroll Gver egen underordnade
arbetssituation * De mellanminskliga
* Befordran relationerna mellan 6ver- och
* Utveckling underordnade

¢ Hur forhallandena kring arbetet
ar utformade

* Lon

e Status

* Anstéllningstrygghet

* Arbetsforhdllanden som
paverkar privatlivet

Figur 5. Herzbergs motivations- och hygienfaktorer (Jacobsen & Thorsvik, 2002, 312).

Teorin kring motivations- och hygienfaktorer har legat till grund for studier i flera lander och
trots kulturella skillnader finns det en klar tendens att anstillda forenar tillfredstillelse med
egenskaper hos arbetsuppgifterna (Jacobsen & Thorsvik, 2002). De anstédllda sammankopplar
vantrivsel med hur 16sningen av arbetsuppgifterna sker. Det tycks vara viktigare med inre
beloningar d4n med yttre beloningar for att forklara motivation eftersom det finns ett positivt
samband mellan arbetstillfredsstéllelse och god héilsa men inte mellan 16n och god hilsa.

Hackman & Oldham (1976) har utvecklat en av de mest inflytelserika teorierna om vilka
forhallanden som skapar hog prestation hos de anstéllda (Jacobsen & Thorsvik, 2002). De
menar att det ar tre psykologiska tillstdnd som maste infinnas for att understodja motivation i
arbetet. Dessa dr kénslan av att ha meningsfulla arbetsuppgifter, personligt ansvar for
resultatet av arbetet och slutligen kunskap om att bedoma resultatet av det utforda arbetet.
Uppfylls dessa psykologiska tillstind kommer det att leda till hog inre motivation, kvalitativt
gott arbete och hog trivsel. Teorin ska kunna ge riktlinjer for tgidrder som kan forédndra
situationer i organisationen som upplevs som otillfredsstillande. Det finns fem egenskaper
hos arbetsuppgifter som tycks framja ett gynnsamt psykologiskt tillstand (Ibid., 315-316):

* variation i vad arbetsuppgifterna kriaver for begdvning och fardigheter

* om uppgiften utgdr en meningsfull helhet och om individen kan delta i genomforandet
frén borjan till slut

* hur viktig uppgiften dr for organisationen och for dess intressenter

* en relativt hog grad av autonomi med hénsyn till hur arbetet 1aggs upp

* feedback frédn uppgiften, att individen kan se resultatet av att uppgiften &r utford
(Ibid.).
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De tre forsta punkterna antas skapa en kénsla av att ha ett meningsfullt arbete (Jacobsen &
Thorsvik, 2002). Den fjérde punkten dr central for att fa den anstéllde att kiinna ett personligt
ansvar for resultatet och den femte punkten &r att den anstéllde far kunskap om resultatet.
Effekten avgors av vilka egenskaper den anstéllde har. De egenskaper hos den anstédllde som
kan modifiera sambandet mellan arbetets egenskaper och resultatet ar:

* till vilken grad som individens kunskaper och fardigheter &r relevanta for
arbetsuppgifterna

¢ individuellt behov av personligt vixande och utveckling

* individens ndjdhet ndr det giller allménna arbetsforhallanden (Ibid.).

I Hackmans & Oldhams teori finns riktlinjer som kan anvéindas for att implementera atgarder
som kan stirka motivationspotentialen i arbetsuppgifterna (Jacobsen & Thorsvik, 2002).
Riktlinjerna klassificeras som organisationsstruktur och &r foljande fem atgéirder:

1. Arbetsuppgifter kombineras pé ett sadant sitt att de tillsammans utgér en meningsfull
helhet och sé att de ger en variation i arbetet

2. Naturliga arbetsgrupper etableras som stimulerar en dgarrelation till arbetsuppgifterna

3. Klientrelationer etableras sé att individen kommer i kontakt med dem som ska ha den
priméra nyttan av arbetet. Detta &r av vikt for bland annat god &terkoppling

4. Uppgifter och ansvar delegeras for att starka autonomin

5. System skapas med god aterkoppling sa att individen kan ldra sig om denne gor ett
battre jobb, stagnerar eller blir sémre (Ibid.).

Flera organisationer i olika lander har provat Hackman & Oldhams teori (Jacobsen &
Thorsvik, 2002). Flera slutsatser kan dras. Det ar svért att urskilja fem tydliga dimensioner i
olika typer av arbeten. De anstdllda verkar beddma arbetet som en helhet istdllet for bestdende
av enskilda delar. Klara samband mellan arbetenas motivationspotential och de positiva
psykologiska tillstdnd som modellen innefattar existerar. Svaga men positiva samband mellan
prestation och arbetstillfredsstéllelse finns. Ett klart och entydigt samband mellan ett arbetes
motivationspotential och anstilldas engagemang och tillhorighet foreligger. Personer som
upplever sitt jobb som varierat och helhetsinriktat beréttar om starkare tillhorighet till
organisationen dn personer som har ett arbete av mer rutinartad karaktar. Detta forstirks om
det dessutom forekommer goda reaktioner pé arbetet.

Mal kan anvindas for att motivera de anstillda (Jacobsen & Thorsvik, 2002). For att fungera
bra som motivation ska malen vara tydliga och konkreta, ha en klar tidsgrins samt uppfattas
som en utmaning, men dnda vara realistiska. Motivationen brukar ocksa stirkas av en
regelbunden bedomning med aterrapportering om hur arbetet star sig i forhéllande till malen.
Grundldggande for att mal ska motivera ar att de anstdllda accepterar och sluter upp kring
malen. De méal som sétts upp maste vara klart formulerade och vara en realistisk utmaning ur
individens och gruppens perspektiv. Anstdlldas uppslutning kring mal kan stimuleras med
arbetsinstruktioner, god fortroenderelation mellan 6verordnade och underordnade och en
stodjande ledarstil har visat sig ge goda resultat. Konkurrens som uppstar informellt i
organisationen kan vara stimulerande liksom tidigare framgéing i organisationen, men
konkurrens kan ocksa skapa svara samarbetsforhallanden och frustration. Det finns flera
tekniker for att Overvinna motstind mot organisatoriska mal bland de anstéllda. Det kan vara
upplédrning och traning, dra in anstéllda i beslutsprocesser, anvinda beloningar med mera.
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Hackman & Oldham (1976) nimner feedback och god éaterkoppling som faktorer for att skapa
hoga prestationer hos de anstéllda. Schein (1988) visar vikten av att kommunicera
information pa ett trovérdigt sitt for att hantera fordndringar. Betydelsen av feedback
aterkommer i olika kommunikationsteorier tillsammans med hur problem ska kommuniceras
pa ett effektivt sétt.

3.3 Kommunikation

Den process i vilken minniskor utbyter sina asikter ar det som kallas ménsklig
kommunikation (Leeuwis, 2004). Till det kan dven ldggas ytterligare bestandsdelar och
avgransningar. Symboler, bilder, kroppssprak och musik dr ocksad kommunikation. Tv, radio,
Internet, affischer och sé vidare dr sjdlvklara mediekanaler dir kommunikation formedlas,
men det ska inte gldommas bort, att &ven objekt kommunicerar och sénder ut signaler. I en
kommunikation sker det en selektion. Det d4r omdjligt att beritta allt ndgon vet f6r en annan
och det dr ocksd omojligt att komma ihag allt en méinniska forsdker overfora till en annan.
Selektionen skapas av personers kultur, forkunskap, mél och intressen i en speciell fraga.
Mainniskan “skapar” sitt eget meddelande.

Det kan identifieras flera grundliggande typer av problem som kan uppsta i en
kommunikation (Leeuwis, 2004). Meddelandet nar inte den tdnkta mélgruppen, meddelandet
far ingen uppmérksamhet, meddelandet forstés inte, det skapas ingen acceptans eller det sker
inget agerande i enlighet med den information som spridits. En viktig uppgift for att 16sa
problemen &r att analysera och forhindra dem och pa sé sitt lyckas med att fa en effektiv
kommunikation. Synen pé hur 6verforing av information sker forklaras i diverse
kommunikationsmodeller.

I de fall d& kunskap saknas hos den tilltinkta malgruppen &r information végen att na ut och
fa malgruppen att agera (pers. med., Karlsson, 2007, a). Om det finns strukturella hinder
madste nagot i de praktiska forhallandena dndras. I de fall da individer inte vill dndra sig trots
given information kravs ndgot som hojer motivationen och som leder till en fordandring i
attityden.

De modeller som valts att presenteras dr forst nagra ofta forekommande
kommunikationsmodeller sésom den klassiska kommunikationsmodellen och
spridningsmodellen. Dérefter presenteras tva modeller, relevans- och perspektivsmodellen,
som har vissa likheter med varandra och dr mer anpassade for miljokommunikation.

3.3.1 Klassisk kommunikationsmodell och spridningsmodell

Den klassiska kommunikationsmodellen (Figur 6, nésta sida) och spridningsmodellen bildar
tillsammans en modell for att effektivt kunna planera kommunikationsstrategier pa en
vetenskaplig grund (Nitsch, 2000, 195). De anvinds ofta som utgédngspunkt vid
marknadsforing. Den klassiska kommunikationsmodellen har en séndare som skapar
meddelandet som sénds via en kanal. Under den hér processen dr informationen i
meddelandet ofordndrad nir det nir mottagaren, forutsatt att det inte blir nadgot fel i kanalen
sasom oljud eller daligt tryck (Leeuwis, 2004). Rollerna kan vara ombytta och sédndaren kan
genom en liknande process fa feedback.
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Sdndare > Meddelande |  Kanal —> Mottagare > Effekt
A

Feedback

A

Figur 6. Den klassiska kommunikationsmodellen (Nitsch, 2000, 196).

Mellan &ren 1950 och 1970, da lantbruket var en huvudnéring i manga av dagens
industrilédnder, utvecklades spridningsmodellen dven kallad diffusionsteori, frdn den klassiska
kommunikationsmodellen (Nitsch, 1996). Studier gjordes for att ta reda pa vilket sitt ny
teknik kunde inforas bland lantbrukare. Det fanns ett intresse att ta reda p& varfor och hur
vissa personer anpassade sig till nya innovationer® eller varfor de inte gjorde det (Leeuwis,
2004). Grunden for spridningsmodellen bestér av en adoptionsprocess, accepterarkategorier
och innovationens egenskaper. I adoptionsprocessen beskrivs fem steg som en individ gar
igenom fran att den fatt kinnedom om en innovation till att anvénda sig av den (Nitsch, 1996,
76):

Kénnedom om innovationens/nya beteendets existens
Intresse vicks och individen samlar mer information
Virdering sker och en reflektion 6ver fordelar och nackdelar
Provning av innovationen/nytt beteende pé liten skala
Accepterande/tillampning i full skala.

MRS

Accepterarkategorier baseras pa att manniskor accepterar innovationer olika snabbt (Nitsch,
1996). De som accepterar forst dr pionjérer for att sedan foljas av tidiga accepterare, tidig
majoritet, sen majoritet och efterslantrare. En pionjér kan verka som en opinionsledare och
vara en forebild for det fortsatta arbetet. I innovationens egenskaper forklaras vad som
bestimmer hur snabbt en innovation accepteras genom att identifiera fem egenskaper: relativ
fordel, overensstimmelse, komplexitet, provbarhet och observerbarhet. Fragorna som de &r
relaterade till inom miljéinformationsomrédet &r foljande: i viken man det &r en fordel att
tillimpa budskapet i malgruppens situation. Stimmer budskapet med mélgruppens
virderingar? Ar det ett komplext budskap som #r svért att tillimpa? Kan tillimpningen av
budskapet provas i liten skala? Ar budskapet synligt och litt att tyda utifran? Hur stor
anpassningen blir till en ny innovation beror bland annat pa de fem ndmnda egenskaperna,
typen av innovationsbeslut och kommunikationskanaler (Leeuwis, 2004).

Kommunikationsmodellen och spridningsmodellen har dock fatt en del kritik som grundar sig
i att de ldgger stor tonvikt pa sindaren och en envigskommunikation (Nitsch, 2000). Aven om
det inte skulle vara nigot fel pa kanalen skulle sindaren och mottagaren i slutdndan inte ha
samma mening och information (Leeuwis, 2004). I kommunikationsmodellen ses individen
som en konsument med omedelbara behov att njutning eller nytta (Nitsch, 1996). En
miljoatgérd har sdllan ndgra direkta fordelar och det dr svart att se resultatet av atgérderna.

? Begreppet innovation ér inte avgrinsat till en ny maskin utan kan dven vara nya rutiner eller planering (Nitsch,
1996). Inom miljéinformation kan det gélla att bli medveten om miljoforstoring eller att dndra
konsumtionsvanor.
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Inom spridningsmodellen har indelningen av ménniskor i accepterarkategorier inte visat sig
anvéindbar i1 praktiken. Ménniskor kan vara olika snabba att acceptera innovationer vid olika
tillfallen. Adoptionsprocessen kan ses som en forenkling. De olika stadierna kan anses rimliga
men dr ofta mer komplexa. Till exempel: Att jag ldmnar in papper till atervinning beror det pé
att grannarna gor det eller pa att kommunen har en bra insamlingsorganisation eller pa
kunskap och miljoengagemang? Versioner av modellen har utvecklats som kan ha vissa
fordelar. Innovationens egenskaper har en del som kan anvindas inom miljoinformationen.
Dock passar Relevansmodellen enligt Nitsch (2000) battre till miljéinformation &n de tva
tidigare nimnda. Den hir modellen framstiller informationen mer som ett utbyte mellan
sdandare och malgrupp.

3.3.2 Relevans- och perspektivsmodellen

For att information ska na fram och accepteras kréavs det enligt relevansmodellen (Figur 7) att
malgruppen uppfattar det som relevant, att informationen motsvarar ett upplevt behov
(Nitsch, 1996). Sandaren och mélgruppen kan befinna sig i olika situationer och uppfatta
problem pa olika sétt. I relevansmodellen &r syftet att paverka, men ocksa att stimulera
sdndaren till att ge mélgruppen mer uppmaérksamhet och storre utrymme for aktivt deltagande.
Utformningen av informationen sdsom plats, medier och sprdk méste anpassas till
malgruppen.

SITUATION

UPPLEVDA
\ —— INNEHALL | <« BEHOV — K
MALGRUPP
med mal och
resurser

SANDARE
med mal
och resurser

_v

SITUATION

METOD FORUTSATTNINGAR
. METODER |—P» < MOJLIGHETER

Figur 7. Relevansmodellen (fritt efter Nitsch, 2000, 206).

Hur en individ beter sig kan skilja sig mycket fran situation till situation och vilken
uppfattning som finns om problemet och frén vilket perspektiv en viss situation ses ifran
(Nitsch, 1996). Ljung (2001) beskriver detta i sin perspektivsmodell som presenteras nedan.

Mainniskor uppfattar saker olika, vilket fr konsekvenser for hur manniskor agerar och vad de
sdger (Ljung, 2001). I vissa situationer kan individer tro att det inte finns ndgot annat
perspektiv, att det &r uppenbart hur ndgot uppfattas. Med en hogre medvetenhet kan individen
acceptera idén att verkligheten kan forstas pa flera sétt. Det 4r mojligt for manniskan att
forandra vara perspektiv (Hallgren & Ljung, 2005). En perspektivsmodell ger mojlighet till att
gora delaktiga aktorer i en kommunikationsprocess medvetna om detta faktum (Ljung, 2001).
Modellen hjélper till att forstd att det existerar multipla perspektiv inom en grupp och dven att
det existerar multipla perspektiv individuellt och subjektivt. Begreppet multipla perspektiv ar
meningsfullt att anvénda vid diskussionen om att olika individer har olika perspektiv. De
multipla perspektiven &r ett socialt fenomen dar ménniskor kan kdnna igen att en hindelse kan
bli betraktad, definierad eller upplevd p& mer &n ett sétt genom flera skdrningspunkter. Med
multiperspektiv gors géllande det faktum att alla individer har sina egna olika perspektiv och
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bir pé flera perspektiv. Subjektiva eller individuella multiperspektiv &r centralt for att forsta
hur aktdrer kan ldra ifran varandra och for att forstd att en individs olika identiteter kan leda
till olika handlande. De olika aktorerna kan ha olika syn pa en och samma sak. Av vikt dr att
det inte far vara for stora skillnader i individernas syn utan de ska uppfatta verkligheten pé ett
liknande sétt, eller med andra ord ha en delad funktionell mening.

Niér perspektivsmodellen anvénds finns det tre antaganden som maste vara uppfyllda (Ljung,
2001): namligen objekt, subjekt och position. For att kunna ha négot att observera maste
subjekten ha nagot objekt att iaktta. Detta gor subjekten fran olika positioner, och det leder till
att de kommer att ha olika perspektiv pa det observerade objektet (Figur 8).

Position A Position B
2 A

_ Objekt: )
Subjekt A Ekologiska Subjekt B

livsmedel

Figur 8. Perspektivsmodellen med exempel pé objekt (Fritt efter Ljung, 2001, 52).

Ett subjekts position vigleder vad som upplevs som viktigt och relevant och vad som inte dr
det (Ljung, 2001). Det som ligger ndra subjektet tenderar att upplevas som mer viktigt och
motivationen tenderar att bli hogre for dessa objekt. I subjektets position kommer den
psykologiska distansen mellan subjektet och objektet in. Ju ldngre bort ett objekt ar for
subjektet desto mindre klar blir distinktionen mellan en positiv och en negativ beddmning.
Bristande intresse kan relateras till subjektets position vilket kan ses som den psykologiska
distansen mellan subjekt och objekt. Nar subjektet har liten grad kunskap eller svaga
emotionella band till objektet tenderar motivationen och forstaelsen for objektet att minska.
Nér subjektet far mer kunskap eller starkare emotionella band kan motivationen och
forstaelsen for objektet 6ka. Det dr delvis en sjdlvstarkande process.

“Engagemang foder kunskap, som ger ytterligare engagemang. Omvdnt gdller att brist
pd engagemang forstirker okunskap, som ldter oss forbli oengagerade.”
(Nitsch, 1996, 88)
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3.4 Miljokommunikation

Hur ska miljokommunikation mest effektivt formedlas? Svaret enligt Nitsch (2000) &r: att det
beror pé. For att kunna implementera kommunikationsstrategier krivs det att faktorerna som
det beror pé forst maste identifieras.

Om innehallet i miljokommunikationen svarar till ett upplevt behov hos malgruppen, finns det
en stor chans att gruppen accepterar informationen och anvinder den (Nitsch, 2000). Ar
forhallandet omvént och innehallet inte kdnns som ett upplevt behov finns det risk att inget
intresse visas och malgruppen far dé inte heller préva om det egentligen skulle angé dem. Att
16sa detta pa ett teoretiskt plan &r inte svart. Det géller att knyta an till minniskorna sé att de
kan kdnna igen sig och respektera dem for deras brister och att det finns mojligheter till
utveckling. Pa ett praktiskt plan kan det vara svérare eftersom miljon ar en kollektiv nyttighet
(Nitsch, 1996). Resultatet av en atgérd blir ofta inte synlig for vare sig producent eller
konsument. Resultatet av en dtgird kan visa sig flera ar senare och kanske da pé en
havsbotten som ar ldngt ifrdn konsumentens 6gon.

Alla aktorer har unika kunskaper och erfarenheter att bidra med (Nitsch, 2000). Darfor behovs
det utvecklas en beslutstagande process som bygger pa att samarbeta tillsammans och att 16sa
problemen gemensamt, dir kunskaperna av alla deltagare anvénds och allas intressen mots pa
en ndgorlunda niva.

3.4.1 Den manskliga faktorn

Mainniskan 4r inte fullkomlig. Hon har brister, &r trég, styrs av vanor och vill ha en omedelbar
behovstillfredsstéllelse (pers. med., Nitsch 2007, a). Hon har dven ldtt att 6verfora ansvar pa
andra, vara maktstrivande och egoistisk och ha en selektiv varseblivning dér hon ser det hon
vill se. Det som kdnns obekvdamt och hotande undviks om det d4r mgjligt. Nedan foljer nagra
anledningar till varfor individer inte tar de ekologiska konsekvenserna av sitt handlande pa
allvar (Nitsch, 2000, 213):

* Attjag tar bilen gor vél ingen skillnad pa klimatet?

e Jag ar trott och har inte tid att anvanda offentlig transport.

* Eftersom andra gor sa har kan det inte vara sa allvarligt.

* Vetenskapsminnen &r inte dverens sa hur ska jag kunna vara séker?
* Det dr politikernas ansvar att forebygga miljoforstorande.

Som tur dr har ménniskan ocksé en annan sida, den mojliga méinniskan (pers. med., Nitsch,
2007, a). Hon kan ténka langsiktigt, vara kreativ och nytdnkande. Hon dr ocksa
ansvarstagande, har ett kritiskt tinkande och vill ldra sig.

Trots den mojliga ménniskan finns det faktorer som hindrar henne fran att handla i enlighet
med den sidan. Enligt Nitsch (pers. med., 2007, a) dr det en kombination av var befintliga
struktur i samhéllet och tidsandan vi lever i1 dér vi styrs av ekonomi, konsumtion, konkurrens,
effektivitetskrav och storlekskonsumtion. Till stor del beror var opportunism pa tron att det
nog loser sig 4ndd och anpassligheten till den géllande normen i samhéllet.

For att bli accepterade i samhéllet foljer individer den sociala normen som bestér av skrivna
och oskrivna regler (Nitsch, 2000). Normen talar om att vi ska bete oss som andra vare sig det
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ar rationellt eller langsiktigt. Den kan ha bade positiva och negativa influenser pa
miljopaverkan. Miljofrdgorna behdver en annan typ av rationalitet an den som hittills
dominerat i samhéllet. Rationalitet definieras av Nitsch (2000, 214) som aktiviteter som dr
maélinriktade. Vad som formar det rationella beteendet kan bero pa om det ar langsiktigt eller
kortsiktigt. Det mesta av informationen omkring oss leder till individens omedelbara behov,
till exempel reklam som uppmanar till direkt konsumtion av diverse produkter. Miljofragor
kraver langsiktighet och ett brett perspektiv. Rationellt beteende fran ett miljoperspektiv ar
det som bidrar till uthéllig produktion och livskvalitet for alla.

Nitsch (2000) podngterar hur viktigt det ar att se saker frain malgruppens sida. Det 4r ocksé
viktigt att tinka p& hur miljoproblemet ser ut. Nar problemen &r enkla, synliga och specifika
kan de klaras av med faktisk information genom publikationer och annat media (Figur 9). Nér
problemen blir mer komplexa krévs storre informationsinsatser, som till exempel att personlig
kommunikation i form av rddgivning och utbildning fér storre betydelse.

PROBLEM
enkla komplexa
synliga osynliga
avgriansande diffusa
nérhet avstand
akuta kroniska
ATGARDER
enkla komplexa
omedelbar effekt langsiktig effekt
individuell nytta kollektiv nytta
billiga dyrbara

KOMMUNIKATIONSSTRATEGIER

Utbildning
Rédgivning

Faktaformedling
Databaser
Massmedia

Figur 9. Kommunikationsstrategier vid olika typer av problem (Nitsch, 2000, 219).

Modellen visar tva dikotomier som kan vara tankevdckande men ger en véldigt forenklad bild
av verkligheten. Oftast krévs det en kombination av de olika kommunikationsstrategierna.
Enligt Schein (1988) gar det inte att genomfora lyckade fordndringsprocesser utan vare sig
motivation eller att rétt personer kommunicerar rétt saker till rétt personer. Nitsch (2000)
poéngterar liknande punkter att kommunicera ritt och relevant information for att
informationen ska na ut. Motivation skapas ocksé enligt Hackman & Oldhams (1976) teori
bland annat genom att {3 aterforing och kommentarer pa det utférda arbetet och genom
utveckling som ocksa kan ses som fordndringar. Hur de olika teorierna hénger ihop diskuteras
vidare 1 diskussionskapitlet (sidan 49).
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4 Bakgrund for den empiriska studien

Genom bakgrundsempirin ska forstdelsen for empirin oka. Regeringens mdl for ekologisk
produktion och konsumtion tas upp liksom miljé- och rdttvisa mdrkningar som anvinds for
livsmedel. Exempel ges pd framgangsrika arbeten med ekologiska livsmedel i offentlig sektor.

4.1 Nationellt mal for ekologiska livsmedel

Den samlade produktionen och konsumtionen idag berdknas dverstiga jordens langsiktiga
ekologiska barkraft med ungefar 25 % (www, Regeringskansliet, 2006, a). Med den teknik vi
har idag skulle tre till fyra planeter till behovas for att kunna ge hela virlden en genomsnittlig
materiell standard som den i Europa eller Amerika.

Ar 2002 holls FN-konferensen i Johannesburg och Sverige lovade d4 att arbeta for
omstdllning till en mera héllbar produktion och konsumtion i de tre dimensionerna —
ekologiskt, socialt och ekonomiskt hallbart (www, Regeringskansliet, 2006, a). Méanniskan
kan genom att fordndra sin dagliga livsforing bidra till minskade oréttvisor och
miljoforstorelse och pa samma géng stirka den egna hélsan och hushallsekonomin.

“Maten dr det som ligger i topp ndr hushdllens miljopdverkan listas. Under
en livstid dter och dricker vi 70 ton mat.”
(Stockholms stad, 2006)

Regeringen har satt upp 16 miljomal som visar riktlinjer for att nd en hallbar utveckling for
var svenska miljo med utgangspunkt fran vad den svenska naturen tal (www,
Regeringskansliet, 2006, b). Fran samhéllelig utgdngspunkt ar ekologisk produktion ett sétt i
arbetet med att nd de nationella miljomalen. Malen som ekologisk produktion paverkar mest
ar “ett rikt odlingslandskap”, “giftfri miljo”, ett rikt vixt- och djurliv’ samt ”grundvatten av
god kvalitet”. Genom att 6ka den ekologiska produktionen nds mélen ldttare och ett sétt att
oka den ekologiska produktionen dr genom 6kad konsumtion av ekologiska livsmedel

(Ekologiskt Marknadscentrum, 2005).

Den svenska regeringen har i en rapport kommit fram till att den certifierade ekologiska
odlingen till ar 2010 bor vara 20 % av den tillgidngliga akermarken (www, Regeringskansliet,
2006, b). Malet for ekologisk produktion bor darfor utformas sa att det effektivt bidrar till en
okad miljonytta. Konsumtionen av ekologiska livsmedel i Sverige &r idag cirka 2-3 % (Ibid.).
Det ar skillnad pa konsumenternas attityder till ekologisk produktion mot det faktiska
beteendet. Det dr endast en liten del av konsumenterna som é&r trogna kdpare trots att en stor
andel har en positiv instédllning till ekologiska produkter. Den positiva instdllningen hos
konsumenter beddoms innebéra en potential for en fortsatt positiv utveckling av marknaden.
Det ar viktigt att produktutbudet dkar for att utnyttja denna potential. Huvudansvaret ligger
hos marknadens aktorer. En positiv utveckling kan ske genom att konsumtionen av ekologiskt
certifierade livsmedel inom den offentliga sektorn okar. Inriktningsmalet, att nd 25 %
ekologiskt certifierade livsmedel ar 2010 (Ibid.), innebar att myndigheter, kommuner och
landsting har stor mojlighet att agera som samhallsforetrddare och ddrmed visa véigen for ett
héllbart samhélle.
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4.2 Ekologisk produktion och markning

“Ekologisk mat dr inget nytt pdafund - tvdartom! Den som dr pensiondr idag dr helt och
hallet uppvuxen pa ekologisk mat. Fast dd kallades det bara mat, forstas...”
(Ekologiskt Marknadscentrum, 2005)

Miljo, hélsa, etik, kvalitet och GMO-fritt rdknar Eva Froman p& Ekocentrum i Sigtuna (pers.
med., 2007, b) upp som argument for att vélja ekologiska alternativ. Milj6 for den biologiska
mangfalden, slippa bekdmpningsmedelsrester och 6vergddning. Halsa star for lantbrukarens
hilsa och for att slippa fa bekdmpningsmedelsrester i grundvattnet. Etiken beror bade djurens
och lantbrukarens vilméende. Uthélligt producerad mat, sdker, vdlsmakande och naturlig mat
utan konstiga tillsatser representerar kvalitén och GMO-fritt 4r baserat pa
forsiktighetsprincipen tills vi vet mer.

De storsta skillnaderna mellan ekologisk och konventionell produktion dr anvindandet av
handelsgddsel, pesticider och annorlunda vaxtfoljd (Ahnstrom, 2002). Konventionellt
lantbruk har storre extern tillit genom anvindandet av handelsgddsel och kemikalier medan
grundsynen i ekologiskt lantbruk &dr baserat pa intern tillit genom bland annat naturliga
processer. Malet med ekologiskt lantbruk &r att skapa ett kretslopp med néringsdmnen som
cirkulerar mellan stad och land, att kunna utnyttja de ekosystemtjinster som olika arter tillfor
(Ahnstrom, 2002). Inga genmodifierade grodor anvénds inom det ekologiska lantbruket da
forsiktighetsprincipen tillimpas (Ekologiskt Marknadscentrum, 2005). Det sldpps inte ut
ndgra kemiska bekdmpningsmedel i grund — eller ytvattnet och den biologiska méngfalden
gynnas. Genom att vilja ekologiska livsmedel stottas utvecklingen mot ett kretsloppsjordbruk,
en giftfri miljo och en battre djurhallning (Stockholms stad, 2006).

Ekologisk produktion kontrolleras av tva certifieringsorgan i Sverige (www, EU-
upplysningen, 2007, a). Det ena &dr Aranea Certifiering AB och det andra &r SMAK, Svensk
Matpotatiskontroll. Mérkningarna for ekologisk produktion kan vara antingen KRAV eller
EU: s markning for ekologisk produktion (Figur 10). En strangare markning for ekologisk
odling &r Svenska Demeterforbundets, vars regler dr baserade pa biodynamisk odling med
rotter 1 antroposofin (www, Demeter, 2007, a). For att kunna kdpa in hallbart odlad fisk &r det
Marine Stewardship Councils symbol som ska leda vigen (www, Konsumentverket, 2007, a).

FAIRTRADE

RATTVISEMARKT

.

Figur 10. Olika milj6- och sociala mérkningar (Figur 10a, b, c (www, Konsumentverket,
2007, a). Figur 10d (www, Demeter, 2007, a). Figur 10e (www, Rattviseméarkt, 2007, a).
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Raéttvis handel fraimjar en handel dir bdde méinniskan och lokalsamhéllet utveckling sétts i
centrum vilket gor att fattigdom och social utslagning undviks (www, Rattviseméarkt, 2007, a).
Réttvisemarkt (Figur 10e) r en tredjepartscertifiering, det vill sdga en oberoende
produktmirkning, som hjélper till att skapa battre arbets- och levnadsvillkor for odlare och
anstéllda i utvecklingslénder.

Kritiska roster ger uttryck for att inkdp av Rattvisemérkt inte skulle dverstimma med lagen
om offentlig upphandling (LOU 1992:1528) och att likabehandlingsprincipen ddrmed skulle
brytas (www, SKTF-tidningen, 2007, a). Mathias Sylwan, forbundsjurist pa Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) héller inte med om det. SKL har gjort bedomningen att
etiska krav kan stdllas om kraven dr korrekta och genomténkta. I en skrivelse fran SKL har
mojligheterna till etisk mérkning vid offentlig upphandling utretts och slutsatsen &r att etiska
krav dr juridiskt hallbara. I en resolution som antogs 2006 i EU-parlamentet uppmanas
dessutom europeiska myndigheter att krdva rattvisemirkta produkter i sina upphandlingar.

Det ar svart att via skattsedeln betala for bananer och kaffe som producerats med bra
arbetsvillkor (www, SR, 2007, a). Det &r f4 av kommunerna i landet som kdper in
rattviseméarkta produkter. Endast var tionde kommun i Sverige har med nagot Réttvisemarkt 1
sin upphandling.

4.3 Ekologiska livsmedel i offentlig sektor

Idag #r drygt 4 % av livsmedelsinkdpen ekologiska i offentlig sektor (Ekocentrum, 2006). Ar
2003 var procenttalet endast 2,5 enligt de svarande i en marknadsundersdkning gjord ar 2006
av Ekocentrum i Sigtuna (2006, 21). Syftet med undersdkningen &r att visa pa hur intresset for
ekologiska livsmedel ser ut i offentliga storkok och hur det fordndras 6ver tiden. Ungefar
hilften av landets kommuner och landsting svarade och det visade sig att storstdder dr dver
genomsnittet. For en 6kad konsumtion dr inte en ekonomisk erséttning nédvéandig, men kan
vara bra att starta med. Pa lang sikt 4r den ekonomiska erséttningen inte att forlita sig pé
menar Froman pé Ekocentrum (pers. med., 2007, b). Av Sveriges landsting och kommuner
har 12 % ekonomisk kompensation for den 6kade kostnaden av ekologiska livsmedel (Ibid.).
Enligt den ndmnda undersdkningen finns foljande hinder for att na 25 % ekologiskt i de
offentliga kdken (pers. med., Froman, 2006, a):

* Pris pa ekologiskt

* Brist pa produkter

* Lig portionsbudget

¢ Otydliga politiska beslut

* Brist pa forankring

* Brist pd kommunikation, hierarkiskt

* Svagt intresse hos leverantdrer, extra produkter
* Brist pa kunskap och motivation

* Upphandling

Det ar framforallt punkterna 1ag portionsbudget, brist pA kommunikation och brist pa kunskap
och motivation som &r de stora hindren menar Froman (pers. med., 2006, a). Hon skulle gédrna
se en Okad kvalitetsaspekt pa mat overhuvudtaget. Hon jaimfor med den italienska skolmaten
som har en total kostnad pa 4 €, jamfort med den svenska som kostar runt 2 €.
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Enligt marknadsundersokningen (pers. med., Froman, 2006, a) gavs foljande forslag for att

komma tillrdtta med hindren:

Okat samarbete

Utokad radgivning och utbildning
Nationellt konsumtionsmal
Regionala och konkreta mal

Ett antal eldsjdlar
Prisdiskussion:

o Utvalda konverterade ekologiska produkter

Positiv och konkret feedback pa konkreta resultat, nyckeltal och ekologisk statistik
Synliggora lokala och smaskaliga producenter
Koppla ihop ekologiskt med miljé — och folkhélsomaél

Rédgivning betriffande miljdanpassad upphandling, EKU

o Basmatsedel, alla skolor utgar en dag fran samma ravaror, som till exempel
falukorv och makaroner men varierar sedan sjdlva

o Extra medel for ekologiska inkdp

o Minskat antal varor i upphandling, renodla valet. Istéllet for att ha femton olika
sorters pasta som blir dyrt for grossisten dr det béttre att vélja ut tvé och

dessutom f3 ett battre pris.

For att skapa motiv for ekologisk upphandling hos offentlig sektor kommer Ekocentrum ut
och informerar, pa till exempel Kommunfullmiktigemdten (pers. med., Froman, 2006, a). Pa
10-15 minuter forklaras det varfor storkoken ska handla ekologiskt och hur det paverkar
globalt och att det finns en aktionsplan inom EU. Att komma in via miljésamordnaren kan

vara en vig att ga.

4.3.1 Exempel pa ekologiska livsmedel inom offentlig sektor

I Stockholms stad arbetas det aktivt med att 6ka de
ekologiska inkOpen och i deras guide ges en del tips
och idéer for storkok att folja for att komma igéng
med de ekologiska inkdpen (Stockholms stad, 2006).
Ett sdtt de har arbetat med é&r att ha en basmatsedel.
Genom att hela Stockholms stad till exempel &ter
falukorv en dag, men koken sjélva bestimmer hur
den ska tillagas, fas priserna ned pa basravarorna.

Forsta steget mot en omstéllning till ekologiskt, efter
att de politiska mélen och besluten dr tagna, &r att
forankra beslutet att servera ekologiskt hos all berérd
personal (Stockholms stad, 2006). Att en diskussion
fors och nagon slags utbildning dér personalen
informeras ar betydelsefullt (Figur 11).

Politiska
/ mal \I

Politiska

Uppfoljning Dot
Verkstallande Forankring
\ Upphandiing /
och
utbildning

Figur 11. Sé 6kar andelen ekologisk mat

(Ekologiskt Marknadscentrum, 2005, 4).
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Det ar viktigt att alla arbetar mot samma mal och att de inblandade har en klar bild av vad
som sker (Ekologiskt Marknadscentrum, 2005). Efter det kan planeringen borja tillsammans
med medarbetarna. En handlingsplan &r en bra grund (Stockholms stad, 2006). Att ta en sak i
taget och borja med nigra produkter for att sedan bygga pa med flera, nir tillfille ges, r
ytterligare tips som ges. Efter verkstéllandet sker en uppfoljning och nya politiska mal kan
sattas.

Genom planering av inkdpen och genom att ha framforhallning kan det foras en dialog med
leverantorerna sa att de &r medvetna om vad som kommer att ske och att de kan planera sina
leveranser (Stockholms stad, 2006). Att det dr av vikt att ha framforhallning for framtida
inkOp haller d&ven Coops miljochef, Mikael Robertsson, med om (pers. med., 2006, a). Det &r
viktigt att inte gora som manga kommuner gjort och byta ut all mjolk utan att férvarna. Detta
leder till mjolkbrist i detaljhandeln. Jan Ekswérd, miljochef pa LRF har liknande asikter (pers.
med., 2006, a). Han tilldgger att det ar viktigt att tala om for leverantorerna att
betalningsviljan ar lite hogre for ekologiska produkter. En mojlighet ar att géra om rutinerna
och exempelvis borja skala potatisen sjilv. Att tinka pa sdsongen och att anvénda det som
passar bist for arstiden &r av betydelse ndr inforande av ekologiska gronsaker sker i koken
(Ekologiskt Marknadscentrum, 2005). Likasé ar det viktigt att tala om for sina géster och
omgivningen vad som sker i koket for att fa respons for den ekologiska satsningen
(Stockholms stad, 2006).

Vistra Gotalandsregionen® ligger bra till i arbetet mot regeringens 25 % mal (www,
VGregionen, 2007, a). Under 2005 koptes det in 46 000 kg ekologiskt kaffe av totalt

156 000 kg (www, VGregionen, 2007, b). Under ar 2005 var andelen ekologiska livsmedel
8,5 % och under &r 2006 var 25 % maélet nistan halvvigs natt (www, VGregionen, 2007, c).
Mellan aren 2003-2005 skot regionstyrelsen till sju miljoner kronor for att ticka
merkostnaderna for ekologiska livsmedel och inspirera och dka kunskaperna om ekologiska
livsmedel. Totalt kdps det in livsmedel for ungefar 100 miljoner kronor varje ar i regionen
(Ibid.). Informationsbroschyrer om ekologiska livsmedel och dess paverkan pa miljon har
tryckts och spridits i regionen.

Borldnge kommun arbetar medvetet for att né regeringens méal med 25 % ekologiska
livsmedel inom den offentliga sektorn (pers. med., Persson, 2006, a). Kommunen har i sina
inriktningsmal sérskilt lyft fram mélet med 25 % ekologiskt. Barnsomsorgen har redan natt
over mélet. Persson menar att de dr anstillda for att folja kommunens antagna mal och att det
1 sin tur betyder att de ska anvinda upphandling for att 16sa de miljohot som finns.
Upphandlingen anvinds som ett verktyg for att paverka niringslivet. Borldinge kommun
paverkar pa ett tidigt skede upphandlingens upplidggning, val av metod, uppfoljning etcetera.
Parallellt med upphandlingen av ekologiska produkter har Borlinge kommun drivit
kampanjer riktade till kommuninvénarna med syfte att ge kunskap om ekologisk produktion
och ekologiska produkter. Det har utforts mitningar som visar att kommuninvanarna i
jdmforelse med andra regioner och kommuner handlar ekologiska produkter i storre
utstrackning dn generellt (Ibid.) Perssons slutsats ir att:

”En kommun kan, genom ett strategiskt, metodiskt och langsiktigt arbete, fordndra
befolkningens val av produkter.”
(pers. med., 2006, a)

*I Sverige finns 18 landsting och 2 regioner. De tvé regionerna ir Vistra Gotalandsregionen och Skéneregionen
(www, SKL, 2007, c).
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Intresset for arbetet som Borldnge kommun gor har stadigt 6kat (pers. med., Persson, 2006, a).
De fér ofta besok och foreldser over hela landet. Konceptet med ekologiska livsmedel i
Borlinge kommun bygger pé att personal och att breda politiska ldger finns delaktiga i
arbetet, vilket baddar for att fordndringar i detta vicker motstdnd och véldsam debatt (pers.
med., Persson, 2006, b). Borldnge kommun planerar hur de ska kunna gé over till ekologiska
kottprodukter, framst kottfars. Detta tillsammans med andra forédndringar kommer att leda till
att de tidigare 4n utsatt kommer att nd malet med 25 % ekologiska produkter.
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5 Empiri

1 empirin redogérs for Jamtlands ldins landsting och landstinget i Uppsala lin. Det sker en
beskrivning av hur de tva landstingen arbetar med ekologiska livsmedel, hur
kommunikationen sker och hur motivationen okas genom att férséka nd regeringens mdl.

o)
5.1 E Jamtlands lans landsting

Jamtlands léns landsting (JLL) 4r en stor organisation med verksamheter inom hélso- och
sjukvard, tandvérd, forskning och utveckling, kultur, utbildning, niringsliv och miljo (www,
JLL, 2007, c). JLL har cirka 4 000 anstillda. Landstingets verksamheter ar av stor betydelse
for den enskilde medborgaren och for utvecklingen av Jdmtlands 14n. Visionen for JLL é&r:

’

“God hdlsa och positiv livsmiljé for alla i Jamtlands ldn.’
(www, JLL, 2007, c¢)

Ett overgripande nationellt mal dr att skapa forutsittningar for en s& god livsmiljo som mojligt
(www, JLL, 2007, a). JLL har som mal att arbeta for en langsiktig héllbar utveckling och visa
storsta mojliga miljohédnsyn genom att striva efter att vilja rétt [6sning nér det géller teknik,
ekonomi och hélsa (www, JLL, 2007, a). Landstinget har som en av flera aktdrer i ldnet en
viktig roll i miljoarbetet. Det dr huvudman for hélso- och sjukvard, arbetsgivare och
upphandlare av varor och tjanster. Inom JLL arbetas det aktivt med miljofragor sedan 1995
(pers. med., Pettersson, 2006, a). Verksamheterna inom landstinget medfor en relativt stor
miljopaverkan (www, JLL, 2007, c). Med anledning av den relativt stora miljopaverkan har
landstinget beslutat att inforliva miljoarbetet i ett miljoledningssystem for att strukturera
miljoarbetet och fa béttre styrning och kontroll pa verksamheterna (www, JLL, 2007, a).
Sedan ar 2004 ar landstingets verksamheter certifierade enligt ISO 14 001 och registrerade
enligt EMAS. Grunden for landstingets miljoledningssystem och de miljomal som landstinget
arbetar med aterfinns i miljopolicyn. Den beskriver landstingets ambition och deras
viljeriktning for miljoarbetet. Nedan visas en sammanstilld tabell for JLL (Tabell 1).

Tabell 1. Sammanstilld fakta 6ver Jamtlands lans landsting

Antal anstillda 4 000

Miljocertifierad Sedan ar 2004, enligt ISO 14 001 och EMAS

Restauranger/kok Ostersunds sjukhus, Asbygdens Naturbruksgymnasium,
Birka- och Bickadalens folkhdgskolor

Inkop Avdelningarna ansvarar for sina egna kaffe- och fruktinkdp

Nista Ar 2008, gillande fran februari ar 2009

livsmedelsupphandling

Livsmedelsinkop 11 400 000 kr

Varav ekologiska Drygt 720 000 kr

Serverade portioner/dag 900 portioner

fran sjukhuskoket
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JLL ser personalen som sin viktigaste resurs som har ett viktigt uppdrag i att strdva mot
landstingets vision (www, JLL, 2007, e). Landstinget ska dven arbeta mot de mal som
fortroendevalda politiker fattat pa medborgarnas uppdrag. Medarbetarna har en viktig uppgift
1 att stirka sin forméga att gora saker dnnu béttre och skapa basta mojliga resultat.

5.1.1 Ekologiska livsmedel i Jamtlands lans landsting

Jamtlands léns landsting (JLL) 4r en stor upphandlare av varor och tjanster (www, JLL, 2007,
e). Detta ska utnyttjas aktivt i landstingets miljoarbete. Landstinget ska analysera
forutsittningarna for en miljodriven niringslivsutveckling i samverkan med andra regionala
aktorer. Landstinget ska fokusera pa sin roll som offentlig upphandlare av varor och tjénster.
Regionen ska priglas av ekonomisk, ekologisk och social utveckling och tillvéxt.

Vid upphandlingen dr bdde upphandlare och bestdllarna i koket med enligt upphandlare Gun
Jonsson (pers. med., 2007, a). Upphandlaren ska kunna den upphandlingstekniska delen
medan bestéllarna ska kunna hur varorna ska vara och smaka. De avtal som JLL har med
olika leverantorer har sin bas i en livsmedelsupphandling som borjade gilla i februari &r 2005
Leverantorerna fick som alternativ ldmna prisuppgift pa de ekologiska produkter de kunde
erbjuda. Landstinget har fyra kok som alla ingar i upphandlingen — Asbygdens
Naturbruksgymnasium, Birka och Bickedals folkhdgskolor samt Ostersunds sjukhus. Efter att
upphandlingen &r klar dr det bestéllarna som har den fortsatta kontakten med leverantorerna.
De prisjusteringar som kommer till upphandlaren vidarebefordras till bestillarna i kdken.
Upphandlaren har endast kontakt om nagot inte fungerar i avtalet. Varje kok inom landstinget
bestammer i vilken utstrickning de vill, eller vad budgeten tillater, bestilla ekologiska
produkter. Nér upphandlingen skulle goras om efter tva ar, forldingdes den nuvarande till att
gilla ytterligare tva ar, da den ansags fungera tillfredsstdllande for landstinget. Vid tidpunkten
for upphandlingen fanns inte EKU-verktyget som hjélp for att stélla miljokrav pé livsmedel.
Naésta upphandling ska dga rum ar 2008 for att borja gélla fran ar 2009.

For fyra till fem &r sedan diskuterade Miljopartiet i JLL kring ett ekologiskt mal dér 2 %
bestimdes som ett mal for landstinget berittar kokschefen vid Ostersunds sjukhus Gunbritt
Olofsdotter (pers. med., 2007, a). Detta mal ar utokat, ar 2006 var det 5 % for att &r 2007 bli
10 %. Vid inforandet av ekologiska livsmedel pagick det en debatt i samhillet kring
ekologiskt. Det fanns ett intresse hos dem sjilva i organisationen samt ett tryck utifran. De
som arbetar i1 koket ser ingen kvalitetsskillnad eller att ekologiska produkter skulle vara battre
ur ndringssynpunkt, det 4r mer en ekonomisk fraga. En viktig miljéaspekt ar att inte
vattenkvaliteten forsdmras. I landstingsplanen 2007-2009 (www, JLL, 2007, e, 9) star det att
“landstinget tar krafttag for att skapa ekologisk hallbarhet”. Malet dr att na regeringens
inriktningsmal pa 25 % ekologiskt till 2010 inom den offentliga sektorn (pers. med.,
Pettersson, 2006, a). Landstinget vill dven att andelen rittvisemérkta livsmedel ska 6ka nér
det gor upphandlingar. Livsmedelsbudgeten for landstinget dr pa drygt 11,4 miljoner kronor.
Ar 2006 var 6,4 % av livsmedlen ekologiska och i dagsliget ir 6, 3 % av livsmedlen som
inkOps ekologiska livsmedel (Tabell 2, ndsta sida) inom hela landstinget (pers. med.,
Pettersson, 2007, d). Uppgifterna ir baserade pa kokens berékningar. Vid anvidndande av
grossisternas listor blev det 7, 3 % ar 2006 (Bilaga 2).
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Tabell 2. Andel ekologiska livsmedel i Jimtlands ldns landsting fran ar 2004 till borjan av
2007. Ar 2007 &r baserat p4 senaste mitningen under varen 2007.
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Ké&ket vid Ostersunds sjukhus gor dagligen cirka 900 portioner mat (pers. med., Olofsdotter,
2007, a). Portionerna serveras vid matsalen och restaurangen, samt till patienterna och ut pa
vérdavdelningarna. Koket anvénder sig av brickdukning till sina patienter, som kan bestélla
olika storlekar pa portioner och brickan kommer sedan tillbaka till koket.

Nir koket vid Ostersunds sjukhus bérjade med ekologiska livsmedel valde de att borja med
mjol (pers. med., Olofsdotter, 2007, a). De kopte dven in KRAVmairkta bananer under en tid,
men fick problem med bananflugor. De ség de sig tvungna att sluta med dessa inkdp. Banan
ar en populdr frukt hos patienterna sé det dr inget alternativ att helt utesluta bananer i kosten.
Olofsdotter menar att mjolk har en viktig ndringsméssig funktion. Idag koper koket vid
Ostersunds sjukhus in mjolk och filmjolk som &r KRAVgodkind. Totalt i landstinget kops det
in 37 % ekologisk mjolk frdén Milko. Det finns Réttvisemérkt kaffe i matsalen och i entréns
restaurang. Ett problem som uppstar nér de bestéller kaffe dr att kaffet till automaterna
levereras 1 for stora portionspasar, det blir 6ver fran varje pase. Det dr ocksa pengar.
Olofsdotter menar att hon far reaktioner bade i matsal och for ovrigt om att de har ekologiska
livsmedel. Det har med kaffet dr en réttvisefraga, en social fraga. Olofsdotter menar att kaffe
kan avstas och ser det viktigare med maten. Det ar viktigt att ha tdnket”. Ménga anser att
automatkaffet dr det enda viktiga, vilket Olofsdotter ser som upprorande.

Fran As, strax norr om Ostersund, koper Ostersunds sjukhus in ekologiska gronsaker (pers.
med., Olofsdotter, 2007, a). Det dr inte alltid som kvalitén ar tillfredsstéllande. Mot slutet av
sdsongen forekommer det skrumpna gronsaker. Tillgangen dr god mellan september till
februari for att sedan minska och koket far istéllet kopa in frén Gvriga leverantorer som de har
ramavtal med. Andelen produkter som &r ekologiska/rittvisemérkta av den totala
livsmedelsbudgeten for koket vid Ostersunds sjukhus dr 5,7 % (Ibid.).
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Ostersunds sjukhus képer in bade konventionellt och ekologiskt kott (pers. med., Olofsdotter,
2007, a). En positiv och konkret effekt av detta &r att det ekologiska kottet dr drygare dn det
konventionella kéttet. Det finns fordelar med att ha en leverantdr som kommer med varor till
koket. I stillet for att tio bilar kommer med varor, levereras varor av en bil. Det blir mer
praktiskt, bdde med inlastning och med fakturahantering.

5.1.2 Férandring och motiv for att na 25 % malet

Inom landstinget har mycket varit valbart menar miljokoordinator Jonas Pettersson (pers.
med., 2007, c). Direktiv kommer uppifran i organisationen medan beslut fattas lingre ned om
hur direktiven ska genomforas pd enheterna. Ifall beslut fattas pa hogre nivd, om hur
genomforandet ska ske, kan det bli en reaktion att inte vilja folja beslutet. Miljochef Gunnar
Fackel menar att det &r viktigt att komma rétt fran borjan (pers. med., 2007, a).

Olofsdotter stiller sig fragande till hur hon ska prioritera (pers. med., 2007, a). Att kopa
tomater som farit jorden runt kénns inte som ett alternativ for Olofsdotter. Olofsdotter
prioriterar lokalt producerat for att gynna de lokala producenterna (Ibid.):

" Ar det ekologiskt som ska képas i forsta hand eller dr det nérodlat? Vad dr det som dr
rdtt for oss och for mig? Det dr viktigt att vara vardagsklok.”

Vid Asbygdens Naturbruksgymnasium ser situationen annorlunda ut menar enhetschefen pa
skolan Eva-Britt Borg-Bjornstrom (pers. med., 2007, a). De &r en mycket mindre enhet och
har egen ekologisk produktion. Skolan blev KRAVauktoriserad under &r 1998 men har gatt
over till att vara KRA Vregistrerad. Tidigare hade de en KRAVdag i veckan dér alla livsmedel
var godkinda, men har numera KRAVgodkanda livsmedel mest hela tiden. Dessa 16
livsmedel dr inskrivna i en guldram och finns uppsatta pa vigg. Verksamheten har natt upp till
19,82 % ekologiska livsmedel men vill gidrna komma upp till 26 % (Ibid.). De har for det
mesta egenproducerad potatis, dgg och mjolk men kan fa kopa in mjolk frén jamtlandska
bonder som levererat till Milko i Karlstad. Kompletterande inkdp sker nér det forekommer
mjolkanalyskurser vid skolan och mjdlken inte racker till bade kurser och matservering.

Borg-Bjornstrom (pers. med., 2007, a) har haft mdjligheten att vélja ut sin personal och vill ha
personal med miljointresse. Det dr viktigt att personalen “’gillar ldget” med att arbeta pa
skolan och Borg-Bjornstrom tycker sjilv att det ér kul att laga mat. Borg-Bjornstrom anser att
om hennes chef inte tycker om hennes instillning sa far han sdga det till henne.

Eftersom landstinget &r miljocertifierat f6ljs miljomalen upp for att se om de nas (pers. med.,
Pettersson, 2007, b). Det finns inga straff for enheterna om de inte nar malen. Om det blir
problem med att nd malen sétts atgérder in for att forsoka nd malen. Visar det sig att
atgirderna inte hjdlper kan mélen revideras till efterfoljande ar.

Olofsdotter anser att det verkar svart att nd 25 % malet (pers. med., 2007, a). Hennes budget
ar néstan tio miljoner kr och for att nd mélet skulle det kravas att 2,5 miljoner kr avsitts till
ekologiska livsmedel. I snitt dr ekologiskt 40 % dyrare dn konventionellt (Ibid.). Olofsdotter
fortsdtter och menar att ett sitt skulle kunna vara att bara kopa kottet for att snabbt nd upp till
madlet, men fragar i samma stund “ska vi inte ha ett helhetstdnkande?”. For att fa inspiration
till arbetet i koket ar landstinget med i1 en benchmarkinggrupp dér bland annat Landstinget 1
Uppsala lén ingar. Olofsdotter anser att Uppsala har ett bra system dar koket far ersittning i
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efterskott for att vilja ekologiska produkter. Pettersson (pers. med., 2007, b) menar att det
enda som kan tdnkas subventioneras fran ledningen i landstinget &r om kaffet byts ut.

Ett sdtt att fa personalen mer motiverad skulle kunna vara att 14ta de anstéllda se till exempel
filmen ”En obekvdm sanning” pa betald arbetstid (pers. med., Olofsdotter, 2007, a). Detta har
ocksa diskuterats inom landstinget (pers. med., Pettersson, 2007, b). I den lokala
dagstidningen Ostersundsposten har det skrivits om att landstinget beslutat att lata alla
anstillda se filmen under &r 2007 (pers. med., Pettersson, 2007, g). Olofsdotter (pers. med.,
2007, a) tror att de flesta inom organisationen vet om och att det finns en stor medvetenhet i
Jamtland om ekologiska produkter. I Jimtland finns det en stor produktion av exklusiva
ekologiska produkter (pers. med., Holmgren, 2007, a).

Pettersson (pers. med., 2007, b) och miljéhandldggaren Lena Holmgren (pers. med., 2007, a)
menar att en ekologisk dag skulle kunna anvéndas for att fa upp 6gonen for KRAVmarkta
produkter. Olofsdotter & andra sidan forstar inte vitsen med att ha en ekologisk dag utan ser
att det ar viktigare att vara trovirdig varenda dag (pers. med., 2007, a). Vidare ser Olofsdotter
det som ett evinnerligt jobb med att sortera foljesedlar och undrar om det 4r det som tiden ska
dgnas till.

Under varen kommer landstinget att utarbeta en gemensam kostpolicy (pers. med., Pettersson,
2007, c). Alla kdkschefer ska samlas for att forsoka att enas kring hur landstinget ska ga
vidare med ekologiska/rattviseméarkta livsmedel. Landstingspolitikerna har dessutom bestdmt
att utoka det ekologiska mélet med att minst 5 % av livsmedlen ska vara rittviseméirkta (pers.
med., Pettersson, 2007, e). Det har ocks& kommit en ny kdkschef till Ostersunds sjukhus.

Ostersunds sjukhus har under varen haft tva utbildningsdagar kring miljdarbetet (pers. med.,
Pettersson, 2007, f). P4 utbildningen stilldes fragan hur de anstdllda i koket kénner for
ekologiska livsmedel. En del av personalen hade nya idéer om hur de skulle kunna gora, som
till exempel att g& over till mer vegetariska rétter. Nagra hade uppfattningen att det skulle
kosta for mycket, att det skulle bli ett val mellan personal och ekologisk mat. Overlag under
utbildningsdagarna gavs kinslan av att de flesta i koket tyckte att det dr bra med ekologiska
livsmedel.

Pé ortopedavdelningen betalar personalen sitt kaffe sjdlva sdger avdelningschefen Margareta
Ringdahl (pers. med., 2007, a) medan arbetsgivaren star for frukt som kops frén den lokala
ICA-butiken. Kaffet kops i en automat som hyrs av en kaffeautomatuthyrare dér arbetsgivaren
star for hyreskostnaden. Avdelningschefen anser det svart att motivera personalen till att kopa
just ekologiskt eller Rattvisemairkt kaffe till kaffeautomaten, eller att krdva det, da personalen
star for kostnaden sjdlva. Ringdahl tror att det &r svart att hoja priset pé kaffet for personalen
dé de har knappa resurser pa grund av 1ag 16n och menar att personalen uttryckt motstand mot
ett hogre pris. Det vore enligt Ringdahl bra om hennes personal fick utbildning sa att de tar ett
eget beslut och viljer Rattviseméirkt kaffe.
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Motivationssvarigheter inom Jéimtlands léins landsting

* Extra arbetsinsats vid ’ekologisk” dag
* Hogre pris vid egen bekostnad av Réttvisemarkt kaffe
* Inget "straff” om miljoméalen inte nas

¢ Osikerhet kring vad som &r det “riktiga” valet

Personalen vid koket vid Ostersunds sjukhus har haft foreldsning med Christel Kampa som
driver ett kretsloppshus i Jamtland (pers. med., Olofsdotter, 2007, a). Det har anordnats
»Véffelcafé” med tipspromenader om KRAV pa Asbygdens naturbruksgymnasium (pers.
med., Borg-Bjornstrom, 2007, a). Priset har varit en l4da med ost fran det egna mejeriet.
Borg-Bjornstrom har fortbildning for personalen som sker pa loven. De besdker bland annat
andra kok och gar pa foreldsningar for att fa ny inspiration. Det dr inga langa utbildningar
utan ror sig om korta fortbildningar. De har till exempel gjort utbildningar i Umea och i
somras var de pa Gotland i fyra dagar, vilket var en upplevelse. KRAV har varit pé skolan
och foreldst och givit rad.

5.1.3 Kommunikation av miljdarbetet

Landstingets interna miljoarbete sprids i organisationen via intranétet och landstingets
tidningar (www, JLL, 2007, c¢). Intrandtet innehaller sidor om rutiner kring hantering av
avfall, kemikalier och registrering av tjénsteresor. Kring arsskiftet 2005/2006 genomfordes en
kampanj for anstillda och besdkare pa Ostersunds sjukhus. Kampanjen inriktades pa tre
teman: energi, luft samt vatten. Informationen spreds i organisationen med hjélp av
representanter fran Jamtkraft® och Ostersunds kommun.

I diskussionen kring vilka miljoméal som landstinget ska ha laggs forslag fram av miljéenheten
(pers. med., Pettersson, 2007, b). Det dr alltid politikerna som beslutar om vilka mal som ska
gélla. Nér det géllde malet om ekologiska produkter inom landstinget valde de istéllet att
avvakta vad som skulle sdgas pa politikerniva. Landstingsplanen ar det styrdokument som
landstingets alla anstéllda har att arbeta mot. Alla mal stér i Landstingsplanen och dven
miljomélen som géller for landstinget. Det star inte hur mélen ska uppnés. Néar
Landstingsplanen dr antagen av politikerna formedlas den till avdelningarna.

Ingen sammanstéllande statistik om andelen ekologiskt gar ut till de inkdpsansvariga i
dagsléaget (pers. med., Pettersson, 2007, c). P4 intranitet héller landstinget nu pa att bygga upp
en sida for att formedla statistik over andelen ekologiska livsmedel.

Landstinget har 155 miljésamordnare med uppgift att sprida information om landstingets
miljoarbete pé sina respektive arbetsplatser (pers. med., Pettersson, 2007, b). Det ir inte alltid
som miljosamordnarna kénner att de kan formedla information kring miljoarbetet. De kan da
ta hjélp av miljokoordinatorn och miljohandldggaren som kommer och informerar pa den

> Jamtkraft distribuerar, producerar och siljer el och fjarrvirme inom kommunerna Ostersund, Krokom och Are
(www, Jamtkraft, 2007, a).
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aktuella arbetsplatsen. I det material som finns om milj6 finns det i dagsldget inget om
livsmedel. Miljobokslut har sammanstéllts om det fortlopande miljoarbetet och delats ut sedan
1997 (www, JLL, 2007, c).

Tillsammans med Lansstyrelsen deltar landstinget i arbetet med att ta fram de regionala
miljomalen dér giftfri miljo &r sdrskilt prioriterat (www, JLL, 2007, ¢). Landstinget ansvarar
for att forbéttra informationen kring hélso- och milj6fragor. Detta ska ske genom utveckling
av nitverk och informationssystem, som ska gora det lattare att fa tag i fakta kring dessa
fragor och fi kontakt med ritt person inom regionen. Det ska dven samordna hilso- och
miljoarbetet.

Ringdahl (pers. med., 2007, a) menar att malet kring ekologisk konsumtion inte har nétt ut till
alla. Under &r 2007 ska miljoinformation dga rum péa arbetsplatstraffar och mélet med detta &r
att 75 % av de anstéllda ska kénna till mélet. Vidare anser Ringdahl (Ibid.) att skriftlig
information inte fungerar utan att den maste ske med direkt muntlig kommunikation. Pa
arbetsplatstraffar formedlas den mesta av informationen och det forekommer ocksa e-
postkonferenser. En av chefens arbetsuppgifter ar att delge sina anstillda nédvéndiga
upplysningar for att medarbetarna ska ha tillricklig information. Det dr omgjligt for de
anstéllda att tillgodogdra sig all information. Chefens roll &r att gora en avvédgning av vad som
ar viktigt for medarbetarna att veta och vad som kan séllas bort. Det har dessutom kommit
samma sorts meddelanden till chefen fast med olika former av kanaler som till exempel e-
post, fax och brev. Detta har dock forbéttrats inom organisationen. Ringdahl menar att det
fungerar bra med kommunikationen pa arbetsplatstriffarna. Arbetsplatstraffarna ar en dialog
dér medarbetarna har moéjlighet att ta upp egna fragor.

Vid Asbygdens Naturbruksgymnasium har mélet kommunicerats till Borg-Bjdrnstrom (pers.
med., 2007, a) via landstingets miljokoordinator. Malet &r kommunicerat vid konferenser i
Stockholm, men finns ocksd kommunicerat i till exempel olika facktidskrifter eller mellan
kollegor. Nar det géller det ekologiska malet anser Borg-Bjornstrom att information och
upplysning aldrig &r fel, men att en del manniskor aldrig har hort ndgot trots all information.
Olofsdotter vid sjukhuskoket har haft liknande erfarenheter (pers. med., 2007, a). Hon sjélv
laser igenom utskickad information medan hennes personal inte alltid visar intresse for de
broschyrer som ldggs ut av henne. Det kanske inte ska vara nagra valbara beslut utan mer att
den anstillde ska arbeta for att nd malet (pers. med., Borg-Bjornstrom, 2007, a). Det dr viktigt
att se malet klart och tydligt menar hon.

Asbygdens Naturbruksgymnasium har mycket sallad (pers. med., Borg-Bjornstrom, 2007, a).
Eleverna fér fOrst ta av gronsaker for att sedan fortsdtta med den lagade maten. Det &r viktigt
ur hilsosynpunkt men ockséd ekonomiskt. Skolmaltiden ses som en lektion som dterkommer
varje dag hela skoléret och Borg-Bjornstrom menar att det &r en viktig lektion pad ménga sitt.
Det kan komma synpunkter fran eleverna att det serveras mycket potatis. Borg-Bjornstrom
forklarar for eleverna att det inte odlas pasta hir och undrar om de sett nagra pastafilt? Det dr
potatis som odlas hir pa skolan och dirfor serveras potatis.

Ekologiska produkter diskuteras redan nu pa fikarasterna pa ortopedavdelningen (pers. med.,
Ringdahl, 2007, a). Ett vanligt argument som kommer fram &r att det &r svéart att fa rad med
ekologiska produkter. Nirodlade livsmedel framhélls som viktigt och Ringdahl fortsétter med
att det rader storre noggrannhet med inkdpen idag och att medvetenheten har 6kat. Ekologiska
produkter diskuterades inte pé fikarasterna forut, fokus var da istdllet pa 14ga priser i och med
etableringen av nya lagprisvarukedjor.
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5.2 Landstinget i Uppsala lan

Arbetet i landstinget paverkar miljon pa ménga olika sitt genom sina verksamheter inom
bland annat tandvérd och sjukhusvéard (www, LUL, 2007, a). Med sina drygt 11 000 anstéllda
runt om 1 lanet dr det av stor vikt att de anstéllda foljer givna instruktioner om till exempel
upphandling och transporter. En stor méngd livsmedel kops in till restaurangerna inom
landstinget som finns bland annat pa Akademiska sjukhuset, Wik folkhogskola och Lasarettet
1 Enkoping (www, LUL, 2007, ¢). Inkopen till avdelningar gir genom kostenheten pé
Akademiska sjukhuset, &ven Wik folkhogskola skoter sina inkdp genom kostenheten medan
lasarettet i Enkdping skoter sig sjdlv och dr inte med i de generella siffrorna som redovisas
inom landstinget (pers. med., Wikstrom, 2007, a). Varje avdelningsinkop av kaffe och frukt
gér centralt genom koket. Nedan visas en sammanstélld tabell for LUL (Tabell 3).

Tabell 3. Sammanstilld fakta 6ver Landstinget i Uppsala ldn

Antal anstillda 11 000

Miljocertifierad Sedan ar 2006 enligt ISO 14 001 och EMAS
Restauranger/kok | Akademiska sjukhuset, Wik folkhogskola & Enkopings Lasarett
Inkop Centrala inkdp av kaffe & frukt genom koket till Akademiska
sjukhusets avdelningar

Niista upphandling | Ar 2007

Livsmedelsinkop 23 579 327 kr

varav ekologiska 4231 141 kr

Serverade 2 000 portioner

portioner/dag fran
sjukhuskoket

Landstinget i Uppsala 14n var ett av de forsta landstingen som blev miljocertifierat i hela
verksamheten (www, LUL, 2007, b). Sedan véren 2006 ar landstinget certifierat enligt

ISO 14 001 och registrerat enligt EMAS. MAl har satts upp for att bidra till en minskad
kemikalieanvindning bade lokalt och globalt, dirav ska en mingd av livsmedlen som kops in
till restaurangerna inom landstinget vara ekologiska och en del dven réttvist producerade.

5.2.1 Ekologiska livsmedel i landstinget i Uppsala lan

Enligt projektledare Jan Wikstrom pa miljo — och kemienheten i landstinget har mycket gjorts
for att né regeringens 25 % mal och att 6ka andelen ekologiska livsmedel (pers. med., 2007,
a). Sedan &r 2005 har arbetet med ekologiska livsmedel varit aktuellt, &ven om ekologisk
mjolk har kopts in tidigare. Statistiken fran 2006 visar pa knappt 18 % ekologiskt inkdpta
livsmedel i hela landstinget det vill siga 4 231 141 kr av de totala livsmedelsinkopen pa

23 579 327 kr. Genom ett bra avtal i borjan pa ar 2007 med ytterligare en kaffeleverantor har
LUL nu 25 % ekologiskt inhandlat. Ar 2004 var andelen ekologiskt endast 2 % och &r 2005
var andelen 10 % (Tabell 4, nista sida). Det &r framst kaffe, frukt och mj6lk som kops in som
ekologiska livsmedel. 20 % av kaffet som kops in dr Réttvisemarkt. Till &r 2010 ar malet att
(www, LUL, 2007, c):

o Andelen ekologiskt producerade livsmedel ska vara 33 %

o Andelen livsmedel som har producerats enligt Rittvisemérkt eller liknande
etiska och sociala godtagbara forhallanden ska vara 5 %
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Malet med 5 % Réttvisemarkt dr redan natt tack vare byte av kaffeleverantor (pers. med.,
Wikstrom, 2007, a).

Tabell 4. Andelen ekologiska livsmedel i Landstinget i Uppsala l4n fran ar 2004 till borjan av
2007. Ar 2007 &r baserat p4 senaste mitningen under varen 2007.
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I ett vil forankrat beslut hos politikerna inom landstinget togs det i landstingfullméktige ar
2005 ett beslut om att en miljon kronor ska anvéndas for att ticka merkostnaderna for de
ekologiska livsmedlen och for att nd regeringens mal (pers. med., Wikstrém, 2007, a). Aven
till 2007 ars budget har ett liknande beslut tagits med ett tillskott pa 1,9 miljoner.

Beslutet att byta ut det konventionella kaffet inom hela organisationen till ekologiskt och i
stor utstrackning dven Rattvisemirkt togs av Wikstrom i samrad med kostchefen Thomas
Dahlstedt pa Akademiska sjukhuset (pers. med., Wikstrom, 2007, a). En dialog fordes med
kaffeleverantorerna. En del hade ekologiskt i sitt sortiment tidigare medan i andra fall tryckte
landstinget pa leverantdrerna att borja med ekologiskt, som i fallet med Lindvalls kaffe.
Genom ett bra samarbete mellan upphandlare och leverantdrer sénktes kilopriset pé kaffe fran
62 kronor till 52 kronor trots det ekologiska alternativet. Eftersom det inte innebar en
merkostnad for ndgon fick fordndringen inga direkta kommentarer fran de anstéllda.

Marcus Phersson ér livsmedelsupphandlare inom LUL och héller i upphandlingen som sker
vart tredje ar pa livsmedel och en ny ska goras under ar 2007 (pers. med., 2007, a).
Avtalstiderna styr hur ofta upphandling av varor sker. Det som styr vad som upphandlas ar
behovet av varor och varusortimentet varierar beroende pa vilka menyer som anvéands.
Ytterligare forfragan skickas ut om andra typer av produkter blir aktuella. Ekologiska
produkter har funnits med tidigare i upphandlingsforfrdgan, men nu fragar landstinget mer
specifikt om ekologiska alternativ. Tidigare var det mest for att se vad leverantorerna hade 1
sortimentet for att sedan kunna kopa in, men det gjordes inte i ndgon stor utstrdckning. Nu &r
kraven mer specifika till exempel efterfragar landstinget ekologiska apelsiner. Vid
upphandlingen av kaffeautomater fragades det specifikt efter ekologiskt kaffe eftersom
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landstinget skulle fora in det under den perioden. For att fa vara med att liamna anbud maéste
det finnas ekologiska alternativ hos leverantorerna. Idag kops det in ekologiskt kaffe for 1,6
miljoner kronor (Anonym, 2007).

Koket pa Akademiska sjukhuset har i dagsliaget 9,1 % ekologiska livsmedel och enligt
Dahlstedt (pers. med., 2007, a) kommer troligtvis 15 % nés under aret. De totala ink&pen 1
koket dr 21 miljoner kronor varav hélften gar direkt till vardavdelningarnas frukost,
mellanmal och fika. 577 000 portioner serveras till patienter varje ar och 170 000 portioner till
personal. I genomsnitt serveras 2000 portioner/dag. Varje ar identifieras ett antal produkter
som tas in i det ekologiska sortimentet. Pannkakor och Goudaost dr produkter som i den
senaste upphandlingen har bytts ut till ekologiska alternativ (pers. med., Wikstrém, 2007, a). I
nista upphandling, i mars ar 2007, ska en forfragan pa gronsaker goras. I dagslidget anvinds
inga ekologiska gronsaker eller ekologiskt kott. Kottet har LUL avvaktat med da det 4r en dyr
merkostnad, men for att klara 33 % malet kommer troligtvis en del kott att kdpas in under ar
2009. Detta med hjélp av 6verskottet pa 700 000 kronor, som de &nnu inte anvéant, av de 1,9
miljonerna de fatt i stod av politikerna. Dahlstedt (pers. med., 2007, a) dr dock tveksam till att
33 % malet kommer att nas, om de kommer upp i 25 % kan de vara ndjda menar han. Trots att
bananerna ibland blir déliga fort har koket fortsatt att kopa in bananer. Dels for att de far
ekonomisk erséttning och dels kénner att ledningen vill att de ska fortsitta att kopa in bananer
for att nd 25 % malet.

Eftersom det dr svart att f4 upp volymerna pa lokalt producerad mat &r det inget som LUL har
tagit hdnsyn till i upphandlingen (pers. med., Wikstrom, 2007, a). Lagen om offentlig
upphandling (LOU 1992:1528)° kan #ven stilla till det menar Phersson (pers. med., 2007, a).

5.2.2 Férandring och motiv for att na 25 % malet

Det dr en kul utmaning att arbeta mot 25 % malet tycker Dahlstedt (pers. med., 2007, a), men
det maste ocksé finnas en balans menar han. Ekologiskt kan inte bli ett sjdlvindamal och det
sunda fornuftet méste anvindas. Aven Phersson (pers. med., 2007, a) haller med om att det ir
positivt att jobba med ekomaélet och att det ar kul nér statistiken visar att landstinget ligger bra
till att nd 25 % malet.

Dahlstedt (pers. med., 2007, a) har inte fatt nagra kommentarer eller feedback fran omgivning
med tanke pé arbetet med ekologiska livsmedel, och det sker ingen formedling till
allminheten heller, endast internt. Kommentarer kan komma p& moten med andra kostchefer
som kan bli imponerade av LULSs arbete. I och med att Dahlstedt tycker det &r intressant att
jobba med ekologiskt och har pengar till att gora det blir hans procent hogre dn jamfort med
andra landsting som inte far ndgon ekonomisk ersittning (Ibid.). Utan det ekonomiska stodet
frdn miljoenheten skulle LUL inte haft samma mgjligheter att nd malet. Det dr en
forutsittning fortsitter Dahlstedt. Utan stodet kunde han varit tvungen att vilja mellan tva
heltidsanstéllda och att kopa in ekologiska livsmedel och da hade valet varit att behalla de
anstillda. Merkostnaden for ekologiska livsmedel betalas ut i efterhand.

% Enligt LOU 1992:1528 ska EG-rittsliga principer tillimpas vid upphandling. Likabehandlingsprincipen, icke-
diskrimineringsprincipen, proportionalitetsprincipen, principen om transparens och principen av dmsesidig
erkdnnande dr principerna som ska tas i beaktande (www, EKU, 2007, a).
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Arbetet med ekologiska livsmedel tar en viss tid och resurser fran det dagliga arbetet sa det
kraver ett engagemang menar Dahlstedt (pers. med., 2007, a). De stora drivarna ar
Miljéenheten, de ringer nigra ganger i manaden och “jagar pa”. Aven Phersson (pers. med.,
2007, a) menar att Wikstrom och miljoenheten har varit och dr mycket drivande. De &r starka
personer med bra argument. Miljopartiet i landstinget var mycket drivande i fragan i1 forra
mandatperioden och Phersson menar att pengarna som satts av till ekologiska ink&p &r en stor
anledning till att LUL kommit sa langt i sitt arbete. Ingen uppmuntran eller diplom har kénts
nddvindigt och miljoarbetet och inkdp av ekologiska livsmedel fungerar 4nda menar
Wikstrom (pers. med., 2007, a). LUL har inte forsokt lyfta fram valet att kdpa in ekologiskt
som nagot viktigt utan som en del i vardagsarbetet.

Tidigare miljdintresse dr inget krav vid nyanstéllning, utan det sker en miljdinformation och
kallsorteringsutbildning vid nyanstéllning (pers. med., Dahlstedt, 2007, a). Mycket ar
”Learning by doing”. I kdket ar manga timanstdllda och det kan inte krévas nagot tidigare
miljointresse av dem och dessutom férekommer det inte manga nyanstéllningar.

Det har inte skett ndgra kampanjer for att 6ka motivation for ekologiskt inom landstinget
(pers. med., Phersson, 2007, a). Daremot har det pa grund av miljocertifieringen genomforts
informationsdagar for alla anstillda om miljoarbetet, men inte specifikt om ekologiska
livsmedel. Det finns en stolthetskénsla 6ver arbetet med ISO och det allmdnna miljotdnkandet
1 koket &dr bra och dven pa hela sjukhuset anser Dahlstedt (pers. med., 2007, a). Koket driver
egna projekt som bygger pé det standiga forbattringskravet som ISO har. Bland annat har ett
avfallssystem byggts som gor det biologiska avfallet till biogas. Rédet till JLL fran Wikstrom
(pers. med., 2007, a): ”Fa acceptans hos politikerna i landstinget.”

5.2.3 Kommunikation av miljoarbetet

En miljohandbok som é&r landstingsdvergripande har tagits fram och i den finns bland annat en
plan for hur kommunikation av miljoarbetet ska gi tillviga, bade internt och externt (www,
LUL, 2007, c¢). I miljohandboken gors det klart att respektive chef ansvarar for att
verksamheten har den information som krévs for miljdarbetet och att den kommuniceras
vidare (www, LUL, 2007, e). Information fran miljochefen och ledningen ska féormedlas till
forvaltnings- och divisionschefer samt till miljdsamordnaren. Den interna
miljokommunikationen férmedlas enligt foljande (Ibid.):

* Ledningsmdoten

* Miljonétverkstréaffar

* Landstingets miljéradsmoten

* Miljogruppsméten

* Arbetsplatstraffar (miljofragor skall vara en stdende punkt pé agendan)
* Riktade informationsinsatser via e-post/internpost

* Miljéinformation pa Navet

* Personaltidningar

* Avvikelsehantering

* Forebyggande atgérder eller nodlagessituationer
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Den externa kommunikationen om landstingets miljoarbete ska i forsta hand ske genom
miljochef eller personal vid miljo- och kemienheten, direfter till berdrd informationschef
(www, LUL, 2007, e). Pa grund av miljocertifieringen ska redovisning ske varje halvar (pers.
med., Wikstrom, 2007, a).

I LUL arbetar 400-500 miljdombud (pers. med., Wikstrom, 2007, a). Genom dessa sprids
informationen fran miljoenheten. I fallet med kaffet som byttes ut till
ekologiskt/Réttvisemérkt gick det ut informationsutskick till miljdombuden om fordandringen
tillsammans med sma klisterlappar att fasta pa kaffemaskiner med information om att det &r
ekologiskt kaffe som serveras (Bilaga 3). Dock tror Wikstrom att endast hilften kinner till att
de dricker ekologiskt/Réttvisemarkt kaffe. De anstilldas kunskap beror pé enheten och dess
storlek, kanske ndgra fa som vet om att de dricker ekologiskt kaffe anser Phersson (pers.
med., 2007, a). Pa upphandlingsenheten har de ingen information pa kaffemaskinen men alla
pa enheten vet om att de dricker ekologiskt kaffe i alla fall.

Genom lokaltidningen Upsala Nya Tidning (UNT) har landstinget fatt positiv pr som kan
verka som en motor for kokschefen i det fortsatta arbetet med ekologiska livsmedel (pers.
med., Wikstrom, 2007, a). Den senaste artikeln angéende landstingets ekologiska livsmedel
publicerades i UNT i april ar 2007 (Anonym, 2007). I artikeln klargors att allt kaffe i
landstinget &r ekologiskt frdn och med den 11 april och att 25 % malet inom landstinget
ddarmed ar natt. Wikstrom anser att det dr viktigt att koket 4r med och att de tycker det &r roligt
och viktigt &r av stor betydelse (pers. med., 2007, a). Aven upphandlingsenheten dr med pé
arbetet fOr att nd malen. Phersson har varit med pé avtalen och tycker att de hér fragorna &r
viktiga (pers. med., 2007, a). Grundkraven for EKU-verktyget anvands framst vid
kaffeupphandlingen, men inte utvéirderingsdelen. Verktyget dr okej och anvinds som ett stod
for att kunna f6lja EU-reglerna.

Genom den interna tidningen “Uppting” sprids mycket information (pers. med., Wikstrom,
2007, a). Vid det stora kaffeombytet fanns en artikel med dir (Bilaga 4). Aven om ingen
direkt respons gavs sa finns det kanske en allmédn kénsla av att det dr bra anser Wikstrom.
Inom de olika enheterna skiljer sig engagemanget at. Vardagsarbetet fungerar bra trots att
ingen utbildning i ekologisk matlagning skett, ingen uppmuntran eller diplom har utdelats.
Déaremot kan pressen att nd malen och att kdnna stodet fran politikerna fungera som en
drivande kraft och sjilvklart ocksa att koket aldrig behover sté for ndgon merkostnad.
Dahlstedt (pers. med., 2007, a) tilldgger att det &r mycket utbildningar for miljdombud och att
de anstillda far utbildning nagra ganger om aret genom halvdagsseminarier. Dahlstedt anser
att det dr rimligt stor andel utbildning och att tid och resurser ldggs pa det men att det i
slutindan ar cheferna som tar besluten och personalen har liten mojlighet att paverka.
Didremot ar samspelet mellan miljoenheten, kostverksamheten och upphandlaren stor och
Dahlstedt ser ingen anledning till att all personal ska vara inblandad jadmt. Dahlstedts mél ar
att 6ka andelen ekologiska livsmedel och far stdd i det arbetet fran miljéenheten och
upphandlaren.

Genom att delta pa konferenser finns det alltid ndgot nytt att ta till sig menar Phersson (pers.
med, 2007, a). Det dr ocksé intressant att se hur det fungerar i 6vriga delar av landet och att se
att LUL ligger hogt procentuellt sett jamfort med andra landsting och kommuner.
Upphandlare och personal fran kostverksamhet kommer i mitten av juni diskutera
livsmedelsfragor pa ett mote 1 Uppsala, dir dven ekologiska livsmedel finns med pa agendan,
forhoppningsvis kommer representanter frén alla landsting.
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6 Analys

Analysen gors med hjdlp av en jamforelse mellan teori och empiri. Kapitlet borjar med analys
av fordndring i respektive landsting och fortsdtter med motiv till fordndring och avslutas med
kommunikation.

6.1 Forandring i Jamtlands lans landsting

Enligt Scheins (1988) fordndringsteori krévs det motivation for att en férdndring ska ske.
Schein fortsétter med att det kan kénnas obehagligt att dndra sitt gamla beteende och
forandringen kan kinnas som ndgot obehagligt. Nyckelpersoner har en stor betydelse for
fordndringar. Det innebdr att organisatoriska fordndringar alltid &r medlad genom individuella
forandringar. Néar det géller att byta ut kaffet inom JLL har de svért att dndra pa sig. De har
samma kaffesort av gammal vana och det &r svért att f4 personalen att ta egna initiativ till att
kopa in ekologiskt/Rattvisemérkt kaffe. Ringdahl vill att beslutet om
ekologiskt/Réttvisemarkt kaffe ska komma fran personalen da det dr de sjdlva som betalar for
kaffet. Enligt Schein kan detta endast ske nér personalen har blivit motiverad till fordndring
genom att den obehagliga informationen trangt in och personen kénner sig siker pa en
forandring.

I Scheins (1988) upptiningsfas ska motivationen komma fram i organisationen. Han menar att
det maste skapas en kénsla av att det nuvarande sittet inte langre dr hallbart. JLL har insett att
de behover dndra sitt nuvarande beteende nir det géller inkdp av ekologiska livsmedel for att
na malet pa 25 % &r 2010. Att de har insett att ndgot maste goras visas nir de diskuterar mélet
pa moten och forsoker formedla det inom organisationen.

JLL har utbildning f6r sin personal med anledning av det miljdarbete som de gér inom
landstinget. De har beslutat att visa ”En obekvdm sanning” for sina anstéllda for att fa dem
uppmirksamma pa problematiken med klimatférandringar, miljo och vad den egna insatsen
kan ha for betydelse. Detta kan enligt Schein (1988), ses som att de &r i fordndringsfasen da
detta dr en form av utbildning. JLL 4r dven aktiva och sdker av omgivningen, for att hitta
information som &r relevant for sitt problem, genom att ingé i en benchmarkinggrupp.

Enligt Jacobsen & Thorsvik (2002) dr de olika mekanismerna for att pdverka
organisationsbeteendet, alternativ till varandra (Figur 12, nista sida). Det kan forklara att det
inte forekommer nagra straff eller nagon kontroll hos Borg-Bjornstrom. Utbildningar kan vara
en form av beldning och dven en form av styrning. Inte heller 1 6vriga landstinget sker ndgon
disciplinering eller direkt kontroll &ven om varken rekryteringen eller socialisationen é&r lika
stark som p4 Asbygdens Naturbruksgymnasium.
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Direkt kontroll

Figur 12. Mekanismerna for att paverka organisationsbeteendet (Jacobsen & Thorsvik, 2002,
108).

I en stor organisation &r det svért att leva upp till de kriterier som Schein (1988) stéllt upp for
att hantera fordndring. En hjilp pa vigen &r bland annat rekryteringen for att nd langsiktig
effektivitet. Det ar av stor betydelse att de nyrekryterade blir socialiserade med organisationen
och kénner sig behdvda, sikra och positivt engagerade i de uppsatta malen som
organisationen har. Borg-Bjornstrom p& Asbygdens Naturbruksgymnasium har haft
mojligheten att vilja ut sin personal for att f& personal som stodjer henne 1 hennes
varderingar. Att personalen redan har ett intresse for ekologiska livsmedel underlittar det
fortsatta arbetet och Borg-Bjornstrom behover inte ldgga lika mycket energi pa att ldra upp
dem, dven om det sker fortbildning och tivlingar for att 6ka kunskap och fa dkad inspiration i
arbetet. Hon anvinder sig med andra ord av rekrytering i stor utstrickning men ocksé
socialisation och beloning.

6.2 Forandring i Landstinget i Uppsala lan

For att fa till en fordndring krévs enligt Scheins (1988) modell att gammal lardom tas bort och
att det méste finnas motivation till fordndringen. Miljoenheten har varit drivande i frdgan om
ekologiska livsmedel och uppmanat sina medarbetare i fraigan. Schein menar att forandringar
forst sker hos nyckelpersoner for att sedan fortsétta med en fordndring av hela organisationen.
Beslutet att byta ut kaffet togs i LUL av Wikstrom i samrad med Dahlstedt och Persson. De
invintade inte vad Ovriga i organisationen ansag. Att byta kaffe har inte orsakat nagon
merkostnad for avdelningarna eftersom priset har pressats ned pa det ekologiska kaffet med
hjélp av upphandlingen. Schein (1988) menar att det ofta kdnns obehagligt att andra sitt
invanda beteende och anpassa sig till nya och osikra forhéllanden. Att byta ut konventionella
livsmedel mot ekologiska ar en brytning av det invanda beteendet. Beroende bland annat pa
den ekonomiska sékerheten har ingen sddan osdkerhet visat sig inom landstinget vid
kaffebytet.

Scheins riktlinjer kan fungera som ett stod i fordndringen och aterfinns i LUL. Wikstrém och
miljoenheten har starka argument nér det géller ekologiska livsmedel. LUL har en
ambassador 1 Wikstrom som kan kommunicera information pa ett trovirdigt sétt. For att na
malet plockar LUL allt eftersom in nya produkter, som till exempel Goudaost och pannkakor.
De intervjuade inom LUL ir alla medvetna om det ekologiska malet pa 25 % och att det ska
vara en del réittvisemarkta produkter. De forbéttrar sig hela tiden for att nd malet som
landstinget har. LUL har ett ekonomiskt stdd som koket anvénder for att ta in ekologiska och
rattviseméarkta produkter. Det ekonomiska stodet ger landstinget en formaga att fa mélen att
stimma med de uppgifter som landstinget har.
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Scheins (1988) tredje och sista fas, nedfrysningsfasen, priglas av stabilisering och nya rutiner
1 organisationen. Det sker fler ganger inom landstinget da det dr sma forandringar som sker
kontinuerligt (Figur 13). I LUL har olika ekologiska produkter introducerats i koket allt
eftersom och lett till fordndringar i kokets utbud. Detta kan ses som att de fatt mojlighet att
testa om inblandade personer i forandringen kommer att acceptera fordndringen. Inom LUL
sker livsmedelsupphandlingen vart tredje ar di de gor en ny upphandling for att se vilka som
vill lamna anbud. Det innebér att Scheins fordndringsprocess upprepas vart tredje ar.

g a2

Upptiningsfasen Forindringsfasen Nedfrysningsfasen

Figur 13. Scheins forédndringsfaser

I LUL har Wikstrom, Dahlstedt och Phersson ett nira samarbete nér det géller ekologiska
livsmedel. De &r positivt instédllda till ekologiska livsmedel. Wikstrom anser att det ar viktigt
att koket dr med i processen. Enligt Schein (1988) dr det mojligt att fordndra nagot nér
personer blivit motiverade till fordndring.

Att infbra ett system for att socialisera de anstéllda och som gor de positivt engagerade i de
uppstéllda mélen, kravs for att fa en langsiktig effektivitet i en organisation menar Schein
(1988). Dahlstedt ser det inte som mojligt att krdva att nyrekryterade har ett tidigare
miljointresse. Det beror bland annat pa att det sker fa nyrekryteringar och att de personer som
tas in dr timanstillda och att krav pa miljointresse inte kan stéllas. De som rekryteras far en
miljoinformation och kéllsorteringsutbildning och det forekommer mycket ”Learning by
doing”.

6.3 Motiv for att na 25 % malet i Jamtlands lans landsting

Enligt Hackman & Oldham (1976) finns det tre psykologiska tillstind som maste infinnas for
att understddja motivationen (Figur 14). Det ir en kénsla av att ha meningsfulla
arbetsuppgifter, personligt ansvar samt att den anstdllde ska ha kunskap om att bedoma
resultatet. Enhetschef Borg-Bjornstrom och kdkschef Olofsdotter ansvarar for inkdpen pé sina
respektive arbetsplatser och det dr upp till koken att ta in ekologiska livsmedel. Borg-
Bjornstrom tycker att det dr kul att laga mat och Olofsdotter podngterar att kvalitet dr viktigt,
bade for henne och for de anstéllda i hennes kok. Olofsdotter har dessutom uppmaéarksammat
att det ekologiska kottet var drygare dn det konventionella kottet da det blev tillagat.
Personalen har ocksa kunskap om ekologiska livsmedel eftersom de fortbildar sig.

Meningsfulla arbetsuppgifter \

. Motivation
Personligt ansvar -/

Kunskap for att bedoma resultat

Figur 14. Hackman & Oldhams tre psykologiska tillstind som understdodjer motivation



Hackman & Oldham (1976) fortsétter med att det finns egenskaper hos arbetsuppgiften som
tycks framja ett psykologiskt tillstind. Att kopa in ekologiska livsmedel 4r en arbetsuppgift.
Den har variation eftersom det finns olika produkter. Inkdpsansvariga dr med i hela processen
frén upphandling till tillagning. Det uttrycks i Landstingsplanen for 2007-2009 att JLL tar
krafttag for att skapa ekologisk hallbarhet och det &r viktigt for organisationen med
ekologiska livsmedel. Att inhandla ekologiska livsmedel &r en arbetsuppgift for
inkOpsansvariga som har en hog grad av autonomi. Nér upphandlingen 4r gjord kan inkop ske
1 koken utan att behdva invinta nagot annat beslut.

Inom JLL gar motiven isdr om det &r ekologiskt eller ndrodlat som ska prioriteras. En stor
sympati for det regionala och nédrodlade har framkommit under intervjuerna inom JLL. Att
kdpa tomater som farit jorden runt kénns inte som ett alternativ for Olofsdotter.

" Ar det ekologiskt som ska képas i forsta hand eller dr det nérodlat? Vad dr det som dr
rdtt for oss och for mig?”
(pers. med., Olofsdotter, 2007, a)

Ny kunskap och inldrning kan ske nér personen har blivit motiverad till férandring genom att
den obehagliga informationen tréngt in och personen kdnner sig siker pa en forandring enligt
Schein. Olofsdotters forslag att till exempel se filmen ”En obekvdm sanning” pé arbetstid kan
medverka till att f& motiv till en fordndring. Enligt Herzberg (1966) ar utveckling en faktor for
att h6ja motivationen. Att se filmen kan ses som en form av utveckling da det ror sig om en
dokumentérfilm om klimatférdndringar. Om filmen skulle visas efter arbetstid skulle den
paverka de anstélldas fritid, vilket skulle kunna leda till att de anstillda upplever
filmvisningen som negativ. Detta kan vara vad Herzberg menar &r en hygienfaktor som leder
till missnoje. Filmvisningen kan ocksé ses som en beloning. Jacobsen & Thorsviks (2002)
asikt ar att incitamentsystemets syfte dr att motivera anstillda till att agera enligt
organisationens onskemal. Att ge en individuell- grupp och/eller systembeldning kan ge
incitament till att prestera bittre.

Enligt Jacobsen & Thorsvik (2002) kan maél i sig anviindas for att motivera anstéllda. Aven
Borg-Bjornstrom menar att det dr viktigt att alla jobbar mot samma mal och att det &r av
betydelse att se malet klart och tydligt. JLL har satt upp ett mal om andelen ekologiska
livsmedel som &r tydligt och konkret, 10 %. Mélet har en klar tidsgrins. Innan utgdngen av
2007 ska mélet vara natt. Det kan uppfattas som en utmaning som énda &r realistiskt att klara
av. Motivationen brukar stirkas av regelbunden aterrapportering av hur det gdr med maélet.
JLL har i dagsldget ingen rapportering av statistik, men en sida dr under uppbyggnad i deras
intranit.

6.4 Motiv for att na 25 % malet i Landstinget i Uppsala lan

Jacobsen & Thorsvik (2002) diskuterar kring dnskvirda beteendeformer i en organisation. De
menar att tillhorighet dir den anstillda kénner sig hemma pa arbetsplatsen och identifierar sig
med organisationens méal och vérderingar skapar en forpliktelse till organisationen. Kokschef
Dahlstedt uttrycker en kénsla av att vara en tjdnsteman pa LUL och dérmed att det ar viktigt
att jobba for och na landstingets mal. Ett annat onskvért beteende ar positivt socialt beteende
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enligt Jacobsen & Thorsvik. Bdde Dahlstedt och Phersson har uttryckt en positiv attityd av att
vara tjanstemén pa LUL.

Incitamentsystem har som syfte att 6ka de anstidlldas motivation enligt Jacobsen & Thorsvik
(2002). En beloning ges om den anstéllde upptrider enligt organisationens dnskemal och
straff utdelats i motsats vid otillrdcklig prestation. Vanliga beloningar &r reella, sdsom fri bil
eller 16n, men kan ocksé vara symboliska i form av berdm fran chefen. Inom LUL har ingen
uppmuntran eller diplom utdelats vid uppfyllda mél eller bra prestationer i samband med
inkOp av ekologiska livsmedel. Arbetet har fungerat tillfredsstillande 4nda, menar Wikstrom.

Tanken med beloningssystem ér att sporra till en extra prestation och hég prestation uppnas
nir den anstillde ser mojligheten att uppna nagot onskvért enligt Jacobsen & Thorsvik (2002).
Genom Vrooms forvintansteori beskrivs hur forvantan och hogt resultatet varderas hos den
anstillde samt medverkar till motivation (Figur 15). Det maste finnas ett samband mellan att
den anstéllde ser att utfallet blir attraktivt och att den egna insatsen har betydelse. Inom LUL
framkommer en forvéntan av att nad regeringens 25 % mal och ett eget hogre mal &r redan satt,
dven om vissa anstéllda uttryckt en tveksambhet till att nd det hogre mélet. Genom
paringningar fran miljéenheten kontrolleras att inkopen av ekologiska livsmedel fungerar.
Béde miljoenheten, upphandlare och kokschef kénner sig positivt instédllda till att 6ka andelen
ekologiska livsmedel och att det ar viktigt att striva efter att nd landstingets och regeringens
mal.

Valens Forvintan om att det
(Vérdering av ett * man gor leder till - Motivation
resultat) resultat

Figur 15. Motivationsformeln i férviantansteorin (Jacobsen & Thorsvik, 2002, 309).

Herzberg menar att motivationsfaktorer, som tillfredstéllelse av att gdra ett bra jobb och ha
intressanta arbetsuppgifter, leder till en hogre prestation (1966). De intervjuade tjansteménnen
inom LUL uttrycker en kinsla av tillfredsstéllelse av att landstinget ligger bra till i statistiken.
De fér ocksé positiva kommentarer pa konferenser och det dr motiverande for det fortsatta
arbetet.

Hackman & Oldhams teori om psykologiska tillstand visar pa fem egenskaper som leder till
hdg inre motivation, kvalitativt arbete och hog trivsel (1976). De fem egenskaperna ér;
variation i arbetsuppgifterna, meningsfull helhet, hur viktig uppgiften ér for organisation,
sjdlvstindighet och feedback frén uppgiften. Trots att de inkdpta ekologiska bananerna i vissa
fall blir daliga fortare &n konventionella bananer, har koket i Uppsala fortsatt att kdpa in
bananer da koket upplevt att det dr viktigt for ledningen att nd 25 % malet. De ser att
bananerna utgor en viktig del plus att koket far betalt for merkostnaderna. I artiklar i intern-
och lokaltidningar ges feedback pa att arbetet gjort skillnad och givit resultat.

Mal i sig sjdlv kan anvéndas for att motivera anstillda, anser Jacobsen & Thorsvik (2002).
Det krévs att mélen dr tydliga och konkreta med en klar tidsgrians som dnda verkar realistisk.
Genom att ha en stodjande ledarstil, arbetsinstruktioner och bra relation mellan 6ver- och
underordnade stimuleras uppslutningen kring mélen. De senaste aren har LUL satt upp mal
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angdende hur stor andel av livsmedlen som ska vara ekologiska och éven fatt stod fran
politiker.

6.5 Kommunikation i Jamtlands lans landsting

Leeuwis menar att det finns flera typer av problem som kan uppsté i en kommunikation
(2004). For att lyckas med en effektiv kommunikation dr det viktigt att forsta, samt att
analysera och forhindra problemen. I den forsta fragestillningen antyder JLL problem med
kommunikationen till sin personal och att det kdnns svart att na ut och fa acceptans hos
personalen.

Enligt spridningsmodellens accepterarkategorier &r pionjérer de som forst tar till sig nya
beteenden (Nitsch, 1996). Asbygdens Naturbruksgymnasium blev KRAVauktoriserad 1998
och har lange haft ekologiska livsmedel. Inom JLL kan Borg-Bjérnstrém ses som en pionjér
som har haft en fordel av att kopa in ekologiska livsmedel i och med nérheten till
produktionen pa skolan. Att Borg-Bjornstroms egna varderingar stimmer éverens med
landsstingets mal underldttar. Hon har dven haft mdjlighet att prova i liten skala i skolkoket
och kunnat visa och formedla till matgésterna att det serveras mat med KRAV-produkter.
Aven om situationen pa Asbygdens Naturbruksgymnasium #r annorlunda 4n i 6vriga delar av
landstinget kan skolan ses som en forebild.

I innovationens egenskaper forklaras vad som bestimmer hur snabbt en innovation accepteras
genom att identifiera fem egenskaper: relativ fordel, Gverensstimmelse, komplexitet,
provbarhet och observerbarhet (Nitsch, 1996). Innovationen inom JLL kan vara inforelsen av
nya rutiner angdende ekologiska livsmedel och att se och forsta ekologiska produkter med nya
ogon. Komplexiteten kan anses vara stor d& det finns manga asikter om ekologiska livsmedel.
Att nd 25 % ekologiska livsmedel kan ses som ett led i landstingets arbete att vara en forebild
nir det géller att skapa en god livsmiljo for landstingsinvanarna. Det vill sédga att mélet &r i
overensstimmelse med landstingets véarderingar.

I den klassiska kommunikationsmodellen skapas ett meddelande hos séndaren for att sedan
genom mottagaren aterkopplas till sindaren (Nitsch, 2000). Genom de personliga mdtena pa
till exempel arbetsplatstraffar fas feedback fran personalen och fragor pa dagordningen
diskuteras. Med de andra kommunikationskanalerna, som till exempel e-post, ges ingen direkt
feedback. Bade Olofsdotter och Ringdahl pa JLL har uttryckt att mycket av materialet som
distribueras till de anstillda inte ldses. Det gor att information gar forlorad. Enligt Nitschs
(1996) relevansmodell nér informationen fram och accepteras endast om malgruppen, i det
hér fallet de anstéllda inom landstinget, kénner att informationen &r relevant och motsvarar ett
upplevt behov. Aven Schein (1988) framhéller att anpassning till malgruppen av hur
informationen utformas ir viktig. Asbygdens naturbruksgymnasium har tipspromenader och
konferenser for sin personal for att stimulera en positiv anda. Schein menar att en effektiv
organisation kriver bland annat bra kommunikation och genuint intresse och som kan nés
genom stimulerande socialiseringsdvningar.

JLL har under varen haft utbildningsdagar i sjukhuskoket for personalen. Enligt
relevansmodellen &r syftet for sdndaren att paverka malgruppen men ocksa att stimulera
sdndaren att ge malgruppen mer uppmérksamhet och storre utrymme for aktivt deltagande
(Nitsch, 1996). Det forekom en diskussion déir personalen i koket fick komma med
synpunkter och forslag kring ekologiska livsmedel. Personalen blev pa sé sitt aktiva i métet.
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Borg-Bjornstrom sprider information som &r anpassad till skoleleverna, sé att de ska forsta
exempelvis varfor det serveras mycket potatis och sallad.

Ljung (2001) anser att manniskor uppfattar samma information pa olika sétt beroende pa i
vilken situation de befinner sig i och vad for perspektiv/forhallningssitt de har. Olofsdotter r
kokschef och intresserad av ekologiska livsmedel. Hon ldser igenom och tar till sig utskickad
information. Hennes personal ddremot ir inte lika insatt i frigorna och har svarare att ta till
sig det som stér i1 utskicken. Att ge personalen mojlighet att se filmen ”En obekvim sanning”
pa betald arbetstid kan vara ett alternativt kommunikationssitt for att né ut till de anstillda
med det allménna miljdtinket. Ostersundsposten har uppmirksammat att JLL ska ge de
anstéllda, inklusive tjanstemén och politiker, mdjlighet att se filmen. Enligt Nitsch (2000) ar
massmedia en ldmplig kommunikationsstrategi nar problemen &r enkla och kan vara en enkel
atgdrd, som &r synlig, ger en omedelbar effekt och ar billig (Figur 9 pa sidan 22).

Enligt Ljung ar det subjektets position som vigleder vad som upplevs som viktigt och
relevant (2001). I JLL uttrycks det att det &r viktigt med lokalodlade livsmedel. Det &r
livsmedel som ligger nira och den psykologiska distansen dr mindre 4n vid livsmedel som &r
producerade utanfor regionen.

Nér JLL har svért att fa kaffet utbytt i sina kaffemaskiner kan det vara ménskliga faktorer som
spelar in. Nitsch (pers. med., 2007, a) tar upp faktorer, som att manniskan styrs av vanor, har
latt att overfora ansvar pa andra och se det hon vill se. Manniskan har ocksa en opportunism
att saker och ting nog 16ser sig dnda och anpassar sig till normen i samhillet. JLL har uttryckt
att de upplever det svart att byta kaffet mot ekologiskt/Réttvisemarkt eftersom de inta kan fa
nagon att ta tag i problemet. De later allt rulla pa som det brukar. Nitsch nimner ockséa en
annan sida av ménniskan — den mdjliga ménniskan. Att minniskan kan tdnka l&ngsiktigt, vara
kreativ och nytdnkande och den sidan har kommit fram hos JLL. Landstinget visar en vilja att
tanka om och att ta sitt ansvar for regionen och miljdarbetet i stort.

6.6 Kommunikation i Landstinget i Uppsala lan

I de fall d& det krivs att malgruppen ska agera och kunskap ar det som saknas, ar det enligt
Karlsson (pers. med., 2007, a), information som krévs. I LUL sker en introducerande
miljoinformation vid nyanstéllning men inte specifikt om ekologiska livsmedel. Karlsson
fortsdtter med att praktiska forhéllanden méste dndras om det finns strukturella hinder och i de
fall individer inte vill dndra sig, trots given information, krévs nagot motivationshdjande.
LUL har gjort bra avtal med sina leverantorer och har ménga mdjligheter att handla
ekologiska alternativ utan en merkostnad for koket.

Nér Nitsch (1996) forklarar spridningsmodellens olika steg, nimner han kdnnedom, intresse,
véardering, provning och accepterande av innovation/nytt beteende inom adoptionsprocessen.
LUL har efter att regeringens mal fastslagits, stravat for att nd det, ordnat ekonomisk
kompensation fran politiker och borjat prova att handla in vissa produkter, som finns som
ekologiska alternativ. De har nétt 25 %, men fortsétter att 6ka sin andel &ven om de inte satsar
pa 100 % ekologiska livsmedel. Efter regeringens beslut om 25 % maélet var LUL snabb med
att arbeta for en maluppfyllelse. Enligt spridningsmodellen ar de som accepterar forst
pionjérer for att sedan foljas av tidiga accepterare, tidig majoritet, sen majoritet och
eftersldntrare. I innovationens egenskaper forklaras vad som bestimmer hur snabbt en
innovation accepteras. Landstinget har provat inkdp av vissa grupper av ekologiska livsmedel
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det vill séga haft mojlighet att prova liten skala. De relativa fordelarna for LUL ges genom att
na malet snabbt. Trots att budskapet kan ses som komplext och svért att tillimpa hos vissa &r
det inget LUL har tagit upp. Genom publicitet har budskapet om inkdp av ekologiska
livsmedel varit ndgorlunda synligt.

Enligt Nitsch (2000) maste innehallet i miljokommunikationen svara till ett upplevt behov hos
malgruppen for att chansen att de ska acceptera informationen ska bli storre. Svarigheterna att
16sa det praktiskt &r att miljon &r en kollektiv nyttighet. Det dr svért for de anstillda att se att
deras arbete med ekologiska livsmedel gor skillnad. Nér arbetet omskrivs i media ser de
anstillda att ndgon uppmérksammat vad de gér. Genom att lokalpressen uppmérksammar vad
som hander inom landstinget ges en extra morot till de anstéllda, som till exempel nér Upsala
Nya Tidning publicerade att 25 % malet uppnatts.

Nitsch (2000) anser att alla aktorers kunskaper och erfarenheter ska bidra till att problem 16ses
gemensamt genom att en beslutstagande process byggs. Wikstrom pa miljoenheten, Dahlstedt
1 koket, och Phersson, upphandlare har ett samarbete dir de hor med varandra om vad som
hinder pa de olika fronterna och vad som kan/ska kopas in.

Hur har de tva landstinget arbetat mot malet? Likheter och skillnader diskuteras i nédsta kapitel
med jimforelser frdn andra aktorer inom offentlig sektor.
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7 Diskussion

1 detta kapitel diskuteras analysen av de bdda landstingen med utgangspunkt fran ekologiska
livsmedel i offentlig sektor.

Jamtlands léns landsting kdnner att de behover forbattra sin kommunikation och motivation
for att nd regeringens 25 % mal. Det stimmer med vad manga kommuner och landsting
kinner som stora hinder for gé vidare i sitt arbete enligt Ekologiskt marknadscentrums
undersokning.

7.1 Ekologiska livsmedel

Béde JLL och LUL har linge haft miljoarbete pa agendan och ar certifierade enligt

ISO 14001 och registrerade enligt EMAS. Ekologisk mjdlk &r en produkt som linge funnits
pa inkopslistan i1 landstingen. JLL har gatt frdn dryga 5 % till att idag kopa in dryga 6 %
ekologiska livsmedel. Okningen har skett utan ekonomisk hjilp fran politiker. LUL hade &r
2004 endast 2 % for att idag ha 25 % inkdp av ekologiska livsmedel. I LULs fall har
politikerna gatt in med en ekonomisk kompensation. Beslut om ekonomisk kompensation togs
ar 2005 1 LUL. Tabell 5 visar en markant 6kning i LUL fran det aret. JLL som tidigare hade
ett ”forsprang” halkade efter. Kan det vara den ekonomiska kompensationen, som har spelat
in 1 LULSs kraftiga 6kning av ekologiska livsmedel?

Tabell 5. Jamforelse av andelen ekologiska livsmedel i Jimtlands 14ns landsting och
Landstinget i Uppsala lén fran &r 2004 till borjan av 2007. Ar 2007 4r baserat pé senaste
métningen under varen 2007.
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Sdsonganpassning dr inget som landstingen i studien har arbetat med i storre utstrackning.
LUL angav som skl att det dr svart att anpassa alla matrétterna till patienternas behov som
det &r och att sdsongsanpassning blir for mycket arbete. Kan det 4nda vara nagot att arbeta
med pa ldngre sikt for att bland annat fa ner priserna och for ett bra miljoarbete?

LUL har gjort en radikal fordndring genom att byta ut allt kaffe till ekologiskt/Rattviseméarkt
medan JLL kdnner det som en l&ngsammare och mer komplicerad process att genomfora ett
byte. JLL ser problem i att byta kaffeleverantor, portionspésarna stimmer inte och ett hogre
pris vintas. LUL har klarat prisdiskussionen med ett bra upphandlingsavtal som ger ett i
jamforelse lagt pris/kg (Tabell 6). Under borjan av &r 2007 har LUL pressat priset till

52 kr/kg och har nu 100 % ekologiskt kaffe. JLL vill gdrna att beslutet ska komma fran de
anstillda. Olofsdotter har inte heller sett kaffe som nigot hogprioriterat dd matvarorna ar
viktigare enligt henne. Ett politiskt beslut med ekonomisk kompensation for att byta kaffesort

skulle troligen fungera som en drivkraft och gora bytet enklare.

Tabell 6. Jaimforelse over kaffeinkdp ar 2006 i Jamtlands 1dns landsting och Landstinget i

Uppsala léan

Jiamtlands léins landsting

Landstinget i Uppsala liin

Pris kr/kg kaffe 70-110 Drygt 60
Antal kaffeleverantorer 4 4
Ekologiskt kaffe, kr 100 823 1 686 608
Totalt kaffeinkop, kr 573 299 3664 571
Andel ekologiskt kaffe Cirka 17 % Cirka 46 %

Forandring, kommunikation och motivation hianger ihop (Figur 16). LUL har i exemplet om
kaffet bestdmt sig for att byta ut alla maskiner. Motivationen &r att na regeringens mal och det
kommuniceras ut till miljdombuden. Till f6ljd av informationen gors utbytet av maskinerna
och malet nds. En annons om att 25 % malet natts finns att l4sa i lokaltidningen och
motivationen for LUL att gora ytterligare forandringar, for att fa mer ekologiska livsmedel,
okar.

Foriandring

Figur 16. Motivation, fordndring och kommunikation hénger ihop. Det ena leder till det andra,
som leder till det tredje.
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De ansvariga pd JLL har ambitionen att né regeringens mal och forsoker kommunicera ut det
till kokschefen och Gvriga anstéllda, sma fordndringar gors, men forbattringen kommuniceras
inte ut till varken allméinhet och anstéllda. Arbetet stagnerar d4 motivationen for att vilja
ekologiska/rattvisemérkta livsmedel saknas. Under projektets gdng har dock en hel del
forandringar skett inom JLL. En kostpolicy haller pa att tas fram under varen 2007. En ny
kokschef har tillsatts pa sjukhuskdket och informationsdagar kring miljdarbetet har dgt rum.
Det har framkommit idéer fran anstillda for att 6ka andelen ekologiska livsmedel.

7.2 Forandring och motiv

I den empiriska undersokningen av LUL framkommer att landstinget arbetar malinriktat mot
regeringens mal och har fokuserat pa nagra fa produkter som ger stor genomslagskraft i
procentrikningarna. Ekologiskt och Réttvisemérkt kaffe kops in i stora kvantiteter och &r en
relativt dyr produkt. JLL har flera olika produkter och vill ha ett helhetstainkande dér det
nirodlade ocksa dr av betydelse. I LUL har det ekologiska malet fungerat som en
motivationsfaktor medan det i JLL inte fungerat som en lika stark motivationsfaktor for de
anstéllda. Enligt teorin kan mal anvéndas for att motivera de anstéillda i kombination med
aterkoppling. Inget av landstingen har nagon aterkoppling till de anstdllda i form av statistik
angdende maélet. Kunskapen om att LUL har satt upp ett 33 % mal till ar 2010 &r inget som
verkar ha nétt ut eller lagts konkret pa minnet hos de anstdllda. Likadant &r det med vetskapen
om att ekologiskt/Rattvisemarkt kaffe dricks. I de fall dar de anstillda vet om att
ekologiskt/Réttvisemérkt serveras har det spridits muntligt och inte genom nagon affisch eller
mérkning pé kaffemaskinerna. Vid bytet av kaffe inom LUL gick skriftlig information ut till
avdelningarna men det &r osékert hur stor del av personalen, som tagit del av den
informationen.

Det senaste politiska beslutet i JLL att 4ven nd 5 % Réttvisemarkt kan hjilpa till att motivera
bytet av kaffet. D& det borde vara relativt enkelt att nd 5 % genom att byta ut allt kaffe till
Réttvisemarkt. Det ar ocksa en tydlig och synlig fordndring som visar att landstinget gor
ndgot for maluppfyllelsen. Att enbart byta ut till exempel mordtterna dr inte sé synligt for de
anstillda och ekonomiskt sett blir fordndringen inte tillrdckligt markant. Dessutom kommer
inte landstinget att kunna uppfylla malet med rittvisemérkta livsmedel om de endast fokuserar
pa livsmedel som produceras i Sverige.

Teorin kring férdndring menar att i de fall en organisation vill ha en langsiktig effektivitet &r
det viktigt att de anstillda socialiseras in i organisationens virderingar. JLL har pa Asbygdens
Naturbruksgymnasium ett sddant system. Enligt teorin dr det helt rétt vig att gd dven om det
kanske inte dr nddvandigt nér 25 % malet ska uppnds om jimforelse gors med LUL. De har
nétt malet utan att socialisera in de anstdllda i sa stor grad. Fragor att stdlla sig ar: Hur
kommer det att se ut i framtiden nédr den ekonomiska kompensationen forsvinner inom LUL?
Ar priset for de ekologiska livsmedlen pa en sidan niv4 att det kommer att kdpas in inda?

LUL har valt att fokusera pa att kdpa in vissa produktgrupper, som det finns ett tillrackligt
stort utbud for. Undan for undan har de tankt utoka till fler produktgrupper. LULs modell
rekommenderas dven av Stockholms stad. JLL har ett mer utbrett sortiment och kdper in
ekologiska gronsaker sa ldnge sdsongen tillater. I Tabell 7 pa nésta sida, visas de storsta
produktgrupperna i respektive landsting.
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Tabell 7. Jamforelse 6ver valda ekologiska livsmedel

Jamtlands léins landsting Landstinget i Uppsala léin
Mjolkprodukter Mjolkprodukter

Gronsaker Helfabrikat (pannkakor)
Cerealier, som pasta, brod och mjol Kaffe

Kaffe Frukt

Fisk (miljomarkt)

Kott

For att skapa motivation och fordndringsvilja kan en inspirerande foreldsare som till exempel
Ekocentrum eller goda exempel frén andra aktdrer inom offentlig sektor fungera bra. Genom
att se att det har fungerat att servera ekologiskt pé andra stillen ges en storre sédkerhetskinsla
for att fordndringen gér att genomfora. Att LUL har nétt regeringens mél visar att det ar
mdjligt att nd dit, &ven om végen dit kan nas pé olika sétt. Det kan dven vara motiverande att
ha kommit en bit pd vig och kénna att det inte dr lang vag kvar till slutmalet.

En inre beloning kan fungera bra for motivationen. Genom att kénna att det gors ett bra arbete
hélls den goda andan uppe. Kokscheferna, som arbetar med ekologiskt, har sagt att de tycker
att det dr givande och inspirerande. Genom att &ven upphandlare och inkdpare dr positiva till
ekologisk upphandling blir arbetet ldttare dé alla kan samarbeta och ar 6verens om malen.
Den offentliga upphandlingens roll beror pa tre aktorer: politisk ledning,
verksamhetsansvariga som beslutar vad varje enhet ska upphandla och upphandlarna som
utformar miljokraven och utfér upphandlingen menar Chicote et al. (2005). Inom LUL har ett
sadant samarbete skapats mellan miljoenheten, upphandlare och kdkschef
(verksamhetsansvarig). For dessa tre personer dr arbetsgangen och malarbetet gemensamt,
dven om inte alla anstdllda inom exempelvis koket och péd de olika avdelningarna &r
engagerade. Aven Dahl et al. (2007) har genom intervjuer i tre kommuner kommit fram till att
den politiska viljan och upphandlarens engagemang och kunskap har stor betydelse. Inom
JLL har inte ett lika tydligt samarbete visat sig som pétréaffats i LUL.

7.3 Kommunikation

Dahlstedt pa LUL menar att de anstillda i koket har liten paverkan och att det &r av mindre
betydelse att de 4r motiverade. Det dr cheferna som fattar besluten. Inom JLL har olika asikter
kommit fram hur beslut ska tas. Ska besluten tas som i LUL med chefen som enda
beslutsfattare eller ska fordndringsforslagen komma underifran? I Dahlbergs Sundlings (2007)
projekt dras slutsatsen att inre engagemang och nyfikenhet kravs for att genomfora
forbattringar i den grona offentliga upphandlingen. Idéerna ska komma under- och inifran for
att sedan fastslés uppat. Lagar och andra beslut uppifrén kan dock ligga till grund. JLL har
diskuterat kring om det &r personalen som ska fatta besluten till férdndringar kring kaffebyte
och ekologisk mat eller om ledningen ska bestimma. Sedan kan det diskuteras kring vad som
ar underifrdn. Miljoenheten kan rdknas som underifran dé de har landstingsstyrelsen och
politiker hdgre upp i organisationen, men miljoenheten har ocksa personal i till exempel kok,
under sig. Inom LUL har besluten tagits hos miljoenheten med stdd i regeringens 25 % mal.
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Dock kan det vara svart att fa personalen att ta egna initiativ. For att det ska ske kommer det
troligen att behdvas mycket stod och information fran ledningen. Ménniskor gar ltt pa vana.
Speciellt nir det géller miljofragor dr det svart att se vad som verkligen gor skillnad. Pa
ortopedavdelningen inom JLL framkom det tydligt att de anstdllda inte var villiga att betala
mer for ekologiskt/Rattvisemérkt kaffe. Detta kan bero pa att de inte ser vad det skulle gora
for skillnad. Kaffe ar en produkt som importeras och konsekvenserna av kaffeodling ligger
inte 1 den direkta nédrheten for de anstillda. Det kan vara léttare att se resultat pa ndra hall och
forsta vad lokal mat gor for skillnad i den egna omgivningen. Inom en stor organisation kan
det vara svart att andra invanda monster eftersom ménskliga faktorer spelar in.

De bédda landstingen har olika perspektiv nér de ser pé hur regeringens 25 % mal, objektet,
ska nés (Figur 17). Positionen préglas av den politiska andan i landstinget, vilka som styr och
hur uppslutningen ar kring det ekologiska mélet och hur néra landstingen &r att nd malet.
Politikerna i LUL har fattat ett enhélligt beslut om ekonomisk kompensation for ekologiska
livsmedel. Perspektiv A formas av JLLs helhetstinkande och frimjandet av regionala
produkter. Perspektiv B har fokus pa méilet. Aven inom respektive landsting skiljer sig
perspektiven at hos de enskilda personerna. En anstélld i koket har troligen inte samma
perspektiv som en tjdnsteman i ledningen, de har olika kunskap och bakgrundsinformation.
Perspektivet styr hur individen/organisationen agerar. Det &dr viktigt att ha i dtanke att olika
individer har olika synsétt men att detta ocksa kan éndras vid en hogre medvetenhet.
Medvetenheten kan 6kas genom information och utbildning.

Position A Position B
P A

Perspektiv A: Perspektiv B:
Helhetstinkande ~_ Maluppfyllelse
Objekt:
JLL 25 %

ekologiska
livsmedel

Figur 17. Pespektivsmodellen med 25 % malet som objekt (Fritt efter Ljung, 2001, 52).

52



P4 de stillen dir ekologisk mat och ekologiskt/Rittvisemirkt kaffe serveras pa Ostersunds
sjukhus finns liten information om detta. Ett sétt att fi ut mer information om landstingets
arbete med ekologiska livsmedel skulle kunna vara att infora information pa brickan till
patienterna. Aven om de kanske inte tar till sig det just nir de ligger pa sjukhuset finns
mdjligheten att informationen tas med hem efter vistelsen pa Ostersunds sjukhus. P4
Asbygdens Naturbruksgymnasium ir dock vetskapen storre da det p4 viggen sitter en tavla
med KRAV-certifierade produkter. I teorin har det tagits upp att det &r av stor vikt att
kommunikationen anpassas till riatt malgrupp. Affischer och mer littillgdnglig information i
kombination med utbildningsdagar skulle kunna 6ka vetskapen av arbetet for att né 25 %
maélet.

Enligt regeringens inriktningsmal &r syftet att 6ka medvetenheten kring de ekologiska
produkterna for att 6ka den totala konsumtionen av ekologiska livsmedel. Det 4r en brist att
de anstillda inte vet om att de dricker ekologiskt/Réttvisemirkt kaffe eller dter ekologisk mat,
da de inte kan ta med sig kunskapen hem. Landstingen bor medvetet berétta att de har
ekologiska produkter i sina kok. Inom LUL har arbetet fungerar bra utan utbildningsdagar
specifikt anpassade till ekologiska livsmedel &ven om teorin visar pa hur viktigt det &r med
information och ldmplig kommunikation. En viss kommunikation inom LUL har skett genom
intern- och lokaltidningar som visat pa en viss positiv effekt. Kommunikationen for de
beslutsfattande &r effektiv och dr troligen det som kompenserat upp bristen pa information till
ovriga anstillda. Som Dahlstedt menar behdver de anstillda i hans kok inte ha samma
motivation och information som cheferna. Stimmer detta Gverlag inom landstinget?

Det ar ocksa betydelsefullt att som en del av den offentliga sektorn anvénda sin position
genom att paverka néringslivet. Borlinge kommun har framfort det som viktigt och LUL
gjorde det nér de fick Lindvalls kaffe att borja med Réttvisemérkt kaffe i sitt ordinarie
sortiment.

Efter analys och diskussion av empirin syns en skillnad i hur landstingen arbetar for malen.
Hos LUL &r méluppfyllelsen av stor vikt. De anser att det skulle ta allt for mycket tid att
forankra beslutet av ekologiska livsmedel i hela organisationen. JLL ger en bild av ett
landsting som vill n mélet for att det dr bra och inte bara for malets skull. JLL vill ha ett
helhetsténk och att alla ska vara med pa en fordndring innan beslut om ekologiska inkdp tas.
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8 Slutsatser

1 slutsatsen framkommer de resultat som kan pavisas efter analys och diskussion av arbetet.
Slutsatsen innehdller dven svar pad arbetets fragor och syfte som angavs i forsta kapitlet och
som dterges nedan.

Syftet med examensarbetet ar att jaimfora hur tva aktorer inom den offentliga sektorn
motiverar sina anstillda till att arbeta mot gemensamma miljomal. Detta for att organisationen
ska komma vidare i miljoarbetet. P4 vilket sétt skulle en forbéttrad kommunikation kunna
leda till forbattrat miljoarbete? Vad skulle motivera individer i organisationen att agera mer
miljovinligt? Introduktionens fragestéllning har delats upp nedan i de tre rubrikerna;
fordndring, motivation och kommunikation med vara efterfoljande slutsatser.

8.1 Forandring

¢ Hur ska JLL kunna arbeta mot en mer ekologisk upphandling och pé sé sétt na sina
stdllda mél trots de himmande faktorerna; tidsbrist, begréinsad ekonomi och
svarigheten att bryta gamla vanor?

De intervjuade personerna i landstingen ar att se som nyckelpersoner da de har en stor
betydelse for hur mycket ekologiska livsmedel som kdps in. Miljoenhetens tjdnstemin &r av
stor betydelse som padrivare av inkdpen samt genom att ge feedback i form av till exempel
statistik 6ver hur langt de kommit med méluppfyllelsen. Upphandlaren &r viktig for att kunna
fa bra avtal vid de olika anbuden och kdkschefen &r ocksé viktig eftersom denne ska anvénda
sig av upphandlingen och kopa in ekologiska livsmedel. Nar dessa nyckelpersoner visar att de
ser ekologiska livsmedel som nigot naturligt i landstingets verksamhet nér det ut till anstillda
att landstinget gor en insats for miljon, vilket kan 6ka forstaelsen for att arbeta mot
regeringens mal.

Det ar viktigt att se over sin upphandling aterkommande sa att den stimmer 6verens med de
mal som finns i organisationen. JLL har linge varit engagerade i miljofragor och har haft
ekologiska livsmedel i sina kok under lang tid. For att kunna fa in mer ekologiska produkter
till ett bra pris bor upphandlaren vara aktiv i sin roll sdsom visats i LUL. Att ha stod fran
politikerna &r ocksé betydelsefullt. Genom att visa det ekologiska/rdttvisemérkta alternativet i
restaurang, matsal, cafeteria samt pa kaffeautomater blir landstingets arbete med
ekologiska/rittvisemérkta livsmedel tydligt, bade for personal och for patienter.

LUL har fatt ner det ekologiska kaffepriset till att ligga p4 samma niva som det
konventionella. Detta har skett genom att de forst fatt ekonomisk kompensation for att fa in
mer ekologiskt i upphandlingen. Det behover inte upplevas som hotfullt eller obehagligt att
byta kaffe da priset for det ekologiska/rattvisemérkta kaffet inte innebédr ndgon merkostnad for
avdelningarna och inte paverkar deras ekonomi negativt. Nar kaffepriset pressats ner har de
inte behovt 1dmna erséttning for ekologiskt/Réttvisemarkt kaffe utan kan koncentrera sig pa
att utdka med andra produkter. Den ekologiska produktionen kan pa sé sétt gynnas vilket
ligger i linje med regeringens mal.
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Det ar lattare att borja med nagra produkter som ér ekologiska sdsom LUL och bland annat
Stockholms stad har gjort. Ett fatal produkter sparar tid vid inkopen. Att forhandla priserna
blir l4ttare nér storre kvantiteter bestélls, dessa ’sparade” kronor kan anvéndas till att kopa in
fler produkter och pa sa sétt fa ett helhetstdnk efterhand. Gamla vanor kan brytas genom att
forsta att den nuvarande situationen kan forbattras. Information ar en viktig vig att ga likasa
att det finns starka ambassaddrer som banar vig for idéerna.

Sammanfattning: Genom bra upphandlingsavtal behover inte ekonomin bli en
begriansande faktor. Att starta med ett fatal produkter sparar tid. Engagerade
nyckelpersoner och stod hos politikerna hjilper till att skapa motivation till
forandringen.

8.2 Motivation

* Hur ska ledningen gora for att arbetet med ekologiska livsmedel och &ven
Réttvisemarkt ska f gehor bland de anstdllda inom landstinget?

* Vad motiverar inkdpare till att vilja ekologiskt?

Den ekonomiska ersittningen har spelat en betydande roll nér det géller motivationen i LUL.
Den tillsammans med att gemensamt arbeta mot ett mal, som de snart har natt, har gjort att de
tycker att det dr kul att arbeta med ekologiska livsmedel. De har ocksa blivit peppade av att
hora positiva kommentarer om att de ligger bra till. Om LUL inte haft den ekonomiska
ersittningen hade de inte kommit lika l&ngt pa sa kort tid. Den ekonomiska erséttningen har
skapat en sékerhet for kokschefen. I och med att den ekonomiska erséttningen har haft stor
betydelse for LUL for att nd upp till 25 % kan slutsatsen dras, att det dr av vikt ocksa for JLL
for att klara méluppfyllelsen till &r 2010. Ekonomiskt stdd &r bra i borjan for att komma igang
och for att pressa marknaden, visa att det finns intresse for ekologiska produkter, som leder
till ett 6kat utbud och till sist sdnkta priser. Pa lang sikt kan dock inte stddet ses som ett
alternativ. Det skulle inte stimulera till att pressa priserna.

Att visa Al Gores film ”En obekvim sanning” kan vara ett bra sitt for att uppmirksamma de
anstillda om minniskans paverkan pa miljon. Vistra Gotalandsregionens
informationsbroschyrer visar pd hur var mat paverkar miljon. Liknande broschyrer kan dka
mojligheten for JLL att fa gehor for ekologiska/réttvisemérkta livsmedel hos de anstéllda.

Aterkommande i teorin ir att det ir av vikt att ge feedback. Det kan ske med sammanstilld
statistik 6ver hur landstinget ligger till nér det géller malen med livsmedel. Annan
uppmuntran kan vara négot litet extra, som till exempel en tarta, nir ett delmal &ar nétt. Ett
annat sitt kan vara att arbeta aterkommande med aktiviteter som har med
ekologiska/rittvisemérkta livsmedel att gora. Till exempel olika workshops dér de anstillda
far vara aktiva kring ekologiskt/Rattvisemarkt.

Under arbetets gdng har flera seminarier héllits om till exempel ekologisk upphandling och
héllbarhet. Under dessa seminarier kan inspiration himtas for upphandlare att bli starkare i sin
upphandlingsroll. Denne far ocksd mojlighet att utbyta erfarenheter med andra upphandlare
inom kommuner och landsting. LUL var med vid seminariet om ekologisk upphandling
eftersom det gav inspiration och motivation nir de sag att de lag bra till i siffrorna. JLL kan
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for att uppmuntra sin upphandlare till en aktiv roll i miljdarbetet sporra deltagande i
konferenser och seminarier inom berérda omraden.

Sammanfattning: Tydliga mél och positiva kommentarer fran omvérlden underlattar
och gor arbetet roligt. Att ge feedback pa hur arbetet mot malet gar ar viktigt. Likasa att
gora de anstillda uppmérksamma pé miljopaverkan och matens del av det. For att ”fa
fart” pa inkdpen ar ekonomisk kompensation en bra vig att borja med.

8.3 Kommunikation

* Hur nar man ut med ett budskap, som kan fa bade personal och patienter att kiinna att
landstinget gor en insats for miljon och for ménniskor, bade i Sverige och i omvérlden,
genom att kdpa ekologiska och rittvisemérkta varor och att det inte bara &r en
patvingad ekonomisk borda?

Den kommunikation som landstingen har sker till stor del genom intranétet och interna
tidningar. Dir kan ett forum skapas som diskuterar kring landstingets mél. Det kan ske genom
att anordna en blogg. Att en diskussion fors och nagon slags utbildning dér personalen
informeras ar betydelsefullt. Det &r viktigt att alla strivar mot samma mal och att de
inblandade har en klar bild av vad som sker inom landstinget. Det giller alla slags mal och
fordndringsarbeten och inte enbart mélet for ekologiska livsmedel.

Genom ett bra samarbete och kommunikation mellan miljéenhet, upphandlare och kdkschef
skulle det skapas ett effektivare arbete hos JLL. En helhet skapas och det blir ldttare att
kommunicera ut och genomfora arbetet med ekologiska livsmedel.

Medias roll i kommunikationen &r inte att forakta. Teorin och erfarenheter hos de bada
landstingen visar pé positiva effekter for det fortsatta arbetet. Att kommunikation anpassas till
malgruppen ar essentiellt och tidningsartiklar till allménheten fungerar troligen bra medan det
internt kan handla om filmer och workshops. Léttillgiangliga broschyrer, som bland annat
Vistra Gotalandsregionen tryckt, vore ett smidigt sitt att sprida information pa, om
informationen i broschyren anpassas till mélgruppen.

Att fora en dialog med tilltankta leverantorer dr viktigt. Genom planering av inkdpen och
genom att ha framforhallning blir leverantorerna medvetna om vad som kommer att ske. Att
de sedan kan planera sina leveranser har framkommit bade frdén marknaden och fran andra
aktorer inom offentlig sektor som nagot viktigt. Att tala om for sina géster och omgivningen
vad som sker i koket krévs for att fa respons for den ekologiska satsningen.

Sammanfattning: Bra samarbete och kommunikation mellan miljéenhet, upphandlare
och kokschef. Publikation i lokal- och interntidningar. Tala om for sina géster och
omgivningen vad som sker i koket.
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Epilog

1 epilogen framkommer var reflektion om det valda dmnet och hur arbetet har fortlopt. Det
ges forslag pd fortsatta studier och vidare tankar pd sadant som inte rymts inom projektets
ramar.

Under den tid som arbetet har pagatt har mycket intresse visats for arbetet och for det valda
dmnet. Var forstaelse har avsevart dkat for offentlig upphandling, landstingens komplexa
situation och de ekologiska livsmedlens betydelse for var miljo.

De personer som intervjuats i landstingen har alla varit intresserade och bidragit med
information som varit av betydelse for studien. Ingen har uttryckt negativa asikter om
ekologiska livsmedel utan varit positiva till vart arbete. For att fa en djupare inblick i vad de
anstillda i de olika koken och annan personal som inte dr pa ledande positioner, anser om
malarbetet och ekologiska livsmedel skulle intervjuer med dessa personer vara nddvandigt.
For att nd sd ménga som mojligt vore enkitstudier ett lampligt tillvigagéngssitt. Det vore
intressant att hora politikernas dsikter, hur besluten fattas och vad som avgoér hur beslut om till
exempel ekonomisk kompensation ska fa genomslagskraft.

e Ar personalen engagerad?

* Vad spelar deras asikter for betydelse for arbetet inom landstinget?

e Ar de villiga att ta egna beslut om att till exempel byta ut avdelningens kaffemaskin
till enbart en ekologiskt/Rattvisemérkt sort?

* Vad anser ldkaren och sjukskoterskorna om att lagga tid och pengar pa de hér
frdgorna?

* Vill patienterna i ett storre perspektiv ha ekologisk mat under sin sjukhusvistelse dven
om det inte dr en prioriterad fraga vid sjukdom?

¢ Kan ekologisk mat leda till farre sjukdomar pé langre sikt? Hélsoaspekterna &r langt
ifrén klarlagda inom det hédr omradet.

* Hur ser de framtida kvalitetsaspekterna pa mat ut?

* Kommer lagprisvarukedjorna att spela ut sin roll eller kommer folk fortsatta vilja ha
mat till 1dgsta mojliga kostnad?

* Vad har ekologisk mat och produktion for roll i samhéllet, i Sverige och globalt?

* Kan KRAVs gruppcertifiering vara ndgot for landstingen for att underlétta arbetet med
ekologiska livsmedel?

Var forhoppning ér att de ekologiska livsmedlen fortsétter att vara i fokus i samhéillet 4ven
efter detta arbete. Det &r 1angt kvar till ett uthélligt samhille och den offentliga sektorns
betydelse for att nd dit 4r av stor vikt. Denna studie i kombination med andra kan vara en bit
pa végen for att 6ka forstaelsen och medvetenheten om ekologiska livsmedel.
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http:// www.vgregion.se/upload/Regionkanslierna/Miljosekretariatet/Livsmedel/Brosch
yr.pdf

b. Miljomervirde, 2007-03-27
http:// www.vgregion.se/upload/ WESTMA/milj6arbete/Miljomervirde%20-
%20Livsmedell.pdf

c. Nyfiken pd ekologisk mat? 2007-03-27
http://www.vgregion.se/upload/Regionkanslierna/Miljosekretariatet/Livsmedel/Brosch

yr.pdf

Personliga meddelanden

Borg-Bjornstrom, Eva-Britt. Enhetschef pa Asbygdens Naturbruksgymnasium
a. Personlig intervju, 2007-02-16

Carlsson, Sofia. Jordbruksdepartementet
a. Konferens om ekologiskt lantbruk, KSLA, 2007-05-02

Cederberg, Christel. Svenskt Sigill
a. EKU-konferens, 2007-03-12

Dahlstedt, Thomas. Kokschef vid Akademiska sjukhuset, Landstinget i Uppsala 14n
a. Personlig intervju, 2007-03-14
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Ekswird, Jan. Miljochef p& Lantbrukarnas riksforbund, LRF
a. Personlig intervju, 2006-11-16

Fackel, Gunnar. Miljochef, Jimtlands ldns landsting
a. Personlig intervju, 2007-02-16

Froman, Eva. Ekologiskt marknadscentrum
a. Foreldsning inom kursen ekologiskt lantbruk, 2006-11-27
b. EKU-konferens, 2007-03-12

Holmgren, Lena. Miljohandldggare, Jimtlands l4ns landsting
a. Personlig intervju, 2007-02-15

Jonsson, Gun. Upphandlare, Jaimtlands ldns landsting
a. Personlig intervju, 2007-02-16

Kalf-Hansen, Rune. Kock
a. Konferens for ekologiskt lantbruk, KSLA, 2007-05-02

Karlsson, Sofia, Forskarassistent, Inst. stad och land, SLU
a. Foreldsning inom kursen Miljokommunikation, 2007-02-12

Magnusson, Carola. Grundare av Carolas eko och pristagare for utméarkt miljoledarskap 2006
a. Sustainability Day - konferens, 2007-04-25

Nitsch, Ulrich. professor i informationslidra med inriktning pa lantbruksrddgivning och
miljokommunikation vid SLU i Uppsala
a. Foreldsning pd CEMUS, 2007-02-09

Olofsdotter, Gunbritt. Kokschef vid Ostersunds sjukhus, Jimtlands lins landsting
a. Personlig intervju, 2007-02-15

Persson, Ake. Hallbarhetsstrateg, Borlinge kommun
a. E-post, 2006-12-07
b. E-post, 2006-12-19

Phersson, Marcus. Livsmedelsupphandlare, Landstinget i Uppsala lédn
a. Personlig intervju, 2007-03-21

Pettersson, Jonas. Miljokoordinator, Jamtlands ldns landsting
Videokonferens, 2006-12-12

Personlig intervju, 2007-02-15

E-post, 2007-02-26

E-post, 2007-04-10

E-post, 2007-04-24

E-post, 2007-04-26

Videokonferens, 2007-05-15

oo o

Ringdahl, Margareta. Avdelningschef pa Ortopeden vid Ostersunds sjukhus
a. Personlig intervju, 2007-02-16
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Robertsson, Mikael. Miljochef Coop Sverige
a. Personlig intervju, 2006-11-16

Wikstrom, Jan. Projektledare for transport, energi och livsmedel pé kemi- och miljéenheten,

Landstinget i Uppsala ldn
a. Personlig intervju, 2007-02-28
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Bilaga 1 Frageformular

10.

11.

Hur ser inkdpsprocessen ut?

Hur sker kommunikationen mellan ledning och anstéllda idag? Kommunikation
mellan landsting och allménhet?

Fér ledningen négon feedback?
Vilka faktorer kan stora kommunikationen?
Har ni haft nagot fordndringsarbete tidigare och hur upplevdes det?

Hur dr den allménna uppfattningen om ekologiskt hos de anstéllda och hos
allménheten?

Vilka incitament finns idag for inkdparna att vilja ekologiskt?
Vad tror ni skulle motivera till storre ekologisk upphandling?
Hur stor tillgdng till ekologiskt finns i naromradet?

Finns det ndgot samarbete mellan landstingen i omradet?

Har ni haft nagon utbildning for kokspersonalen angaende ekologiskt? Exempelvis
Ekocentrum.
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Bilaga 2 Livsmedel 2006 inom JLL

Varav eko./
miljomarkt
Totala inkdp av livsmedel 2006 inom JLL
Kaffeautomater 170 800 0
Servera 7 691 276 246 878
Milko 1217 790 451 881
As Tradgard 131 233 131 233
Brevag 13 962 13 962
Servicegruppen 1425 1425
Rosta 2707 2707
Torsta egenodlat 110 000 110 000
Konditorivaror, naringsldsningar och
andra fardiga livsmedel* 3795 095 0
Totalt inkdp 2006 13 134 288 958 086
* Uppgiften ar lamnad av Miljokoordinator Jonas Pettersson, JLL, 2007-05-25
Procentuell andel ekologiskt 958 086 av 13 134 288 = 0,0729 (7,3%) 7,3 %
Kravmarkta livsmedel fran Servera
Milj6-
Produktgrupp Produkt m'a'Jrkt Krav Kr
Gronsaker dvriga KRAV GURKA 1/5KG EWE N J 182
KRAV TOMAT 1KG/6KG EWE N J 320
KRAV PURJOLOK 1KG/10KG EWE N J 77
KRAV BLOMKAL 1/5KG EWE N J 142
KRAV PALSTERNACKA 1/5KG EWE N J 98
KRAV RODBETOR 1/10KG EWE N J 43
Frukt ovr KRAV BANAN 1/18,3KG EWE N J 380
Kott not helt obeh svenskt v FRANSYSKA KRAV SE4KG  NGS N J 4 200
NOTBOG TA KRAV SE3KG NGS N J 5203
Ost hard filé BILLINGE KRAV 26% 5KG =~ ARL N J 548
Smor(ej bonus) EKO SMOR KRAV 250G ARA N J 185
Matolja MATOLJA RAPS KRAV 2L SER N J 232
Not.tarnat,skiv,strim.  df NOTBOG TA 2X2X2 KRAV 2KG SCA N J 3735
Fars av not och flask df NOTFARS 10% KRAV 2,5/5KG SCA N J 9524
NOTFARS KRAV SE 10KG/2,5KG NGS N J 8 386
Gronsaker df MAJS KRAV 1KG  NUT N J 272
HARICOTS VERTS KRAV 1KG NUT N J 169
Gronsaker; blandningar df GRYT/SOPPROTFRUKTER 2,5KG SER N J 198
ROTFRUKTSSAUTE KRAV 2,5KG SER N J 484
SOLSKENSBLANDNING
KRAV2,5KGSER N J 646
Bar df BLABAR KRAV 225G  NOR N J 387
HALLON KRAV 225G NOR N J 220
Pasta FUSILLI FULLK KRAV 6KG KMA N J 1026
SPAGHETTI FULLK 6KG KRAV KMA N J 947
SPAGHETTI VIT KRAV 500G KMA N J 91
Ris; langkornigt RARIS LANGK KRAV 5KG  BIO N J 447
Gurka SMORGASGURKA KRAV 9,2KG PCF N J 274
Rédbetor RODBETA SKIV KRAV 9,1KG PCF N J 13 302
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Drycker
havre,soja,ris+Samarin

Knacke,tunnbr,matbr,grissini

Mol

Socker, sirap, sétningsmedel

Kaffe >500g

Te

RISDRYCK RICEDREAM 1L KMA

HAVREDRYCK EKO OATLY 12X1L SKA

*GRADDE SOJA ALPRO
KRAV250GKMA

DELAD HAVREDRYCK 1L EKO SKA
*KROGARKNACKE KRAV 400G WAS
KNACKEBROD KRAV 830G SAK
HALLBROD KRAV 9KG HAB
RISKAKA LATTS KRAV 130G FIG
VETEMJOL KRAV 2KG SAK
RAGSIKT KRAV 1,25KG SAK
GRAHAMSMJOL KRAV 1,25KG SAK
STROSOCKER KRAV 1KG  DAN
BITSOCKER KRAV 1KG  DAN
GEV KRAV KAFFE ME/BR 500G KFM
LOFBERGS LYX KRAV MB 500G LOF
GEV TRAKTOR KRAV
ME/MASK1KGKFM

LOFBERGS MO FAIR KRAV 1KG LOF
EARL GREY TE KRAV 20P  BIO
EARL GREY KRAV RVM 20X2G KMA

Summa kravmarkta livsmedel fran Servera

Miljomarkta livsmedel fran Servera

Produktgrupp
Fiskprodukter opanerade raa
df

Fiskgrat,pudd,bullar,medalj,6v

Produkt

HOKIFILE MSC  6,8KG SFP
HOKIFILE 225-340G MSC 10KGFEF
FISK BORDELAISE MSC 600G ADA

FISK M MANDEL PORT MSC 160GADA

Summa miljomarkta livsmedel fran Servera

Summering livsmedel fran Servera

Konventionella livsmedel
Kravmarkta livsmedel
Miljdmarkta livsmedel

Totalt inkop Servera 2006

zZ Z
[ 35

Z2Z2Z2Z2Z2Z2ZZ2ZZZZ2ZZ

[ S NS I G G R GEE R GHN GHE G G

Z2ZZZ
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Miljo-
markt Krav

[ S S
Z2ZZZ

Kravmarkta produkter fran Milko 2006, Landstinget Ostersund

Produkt

0039, Krav/Eko Stand 1L TB RV
0159, Krav/Eko Stand 1L TB
0048, Krav/Eko Mellan 10L WB
0098, Krav/Eko Mellan 1L TB RV
0150, Krav/Eko MELLAN 20 L WB
0158, Krav/Eko Mellan 1L TB
0212, Krav/Eko Fil 1L TB

1231, Krav/Eko lattfil 0,5%

0346, Krav/Eko Vispgradde TB
0058, Krav/Eko Creme Fraiche 0.2 Bag
0560, Bregott eko 300g Ns 2.4kg

Summa ekologiska mjolkprodukter fran Milko
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Liter
16 380
468
1430
17 820
4780
12 636
10 428
248
14
8
160

532
4283

262
92
112
587

4 901
134

16 535
100
799
147
355

6 030
33 628

60 721

445
15433
12127

208 941

Kr

10 241
26 061
1160
474

37 937

7 444 398
208 941
37 937

7691276

Kilo Kr
16 871 106 470
482 3088
1472 998
18 354 115 30
4923 32 083
13015 83 397
10 678 90 649

248 2163
14 442
8 313
160 7 844
451 881



Summering mjolkprodukter fran Milko

Konventionella mjélkprodukter 765 909
Ekologiska mjolkprodukter 451 881
Totalt inkop fran Milko 1217 790
Kaffeautomater

Jobmeal 120 000
Selecta 50 800
Servicegruppen 0
Totalt inkop kaffemaskiner 170 800
As Tradgard Morot, vitkal 131233
Brevag Tunnbréd 13 392
Servicegruppen Gronsaker 1425
Rdsta Ekologiska varor 2707
Torsta egenproducerade varor (Asbygdens Naturbruksgymnasium) 110 000
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Bilaga 3 Information om byte av kaffe i LUL

Merrild Coffee Systems AB kommer att enbart leverera Ekologiskt certifierat
kaffe till sina apparater

Cafitessesystemet 4r ett mycket bra miljovanligt val d& det inte medfor nagon sump
och nu ocksa blir ekologiskt. Detta innebir att kaffet i automaterna levererade fran
Merrild Coffee Systems AB genom centralkoket som ingdr i livsmedelsavtalet,
som giller t.o.m. 30 oktober 2007, dr ekologiskt. Kaffet dr kontrollerat av ett
kontrollorgan inom EU eller av ett kontrollorgan som godkénts som likvrdigt

EU: s kontroll enligt férordning EEG/2092/91/ om ekologisk produktion.

[ den miljoplan som antogs av landstingsfullmiktige 2006-06-14 var mélet att na
33 % ekologiska producerade livsmedel fram till 2010-12-31.

For att nd malet kommer Merrild CoffeeSystems AB att enbart leverera ekologiskt
certifierat kaffe till sina automater frin och med 1:a april-2007. I landstingets
budget for ar 2006 avsattes en miljon kronor for att nd ovanstiende mal, vilket
innebir att det inte kommer att bli ndgon merkostnad for inkdp av kaffe fran
Merrild.

Dan Tilly Lasse Andersson
Regionchef Miljochef
Merrild Coffee System AB Uppsala lans landsting
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Bilaga 4 Artikel fran Upptinget

Fem miljoner koppar kaffe
ska ge vinst for miljon

Text: Amanda Harsmar Foto: Johan Wahlgren

Vi i landstinget dricker omkring fem miljoner
koppar kaffe om aret. Nu blir kaffet ekologiskt.

Landstingsfullmaktige har bestamt att en femtedel
av alla landstingets livsmede! ska vara ekologiska
fran och med nasta ar. For att lyckas med det satsar
man extra pengar pa att kopa ekologisk mjélk och
frukt och ekologiskt kaffe

Pa de flesta kaffeodlingar anvands mycket god-

ningsmede| och kemikalier som bade forstor miljon
och skadar de manniskor som jobbar dér. Anda fort-
satter man att bespruta kaffeodlir

rna for att kun
na fa starre skordar och tjana mer pengar.

Landstinget koper cirka 52,5 ton kaffe per ar. 54
mycket kaffe far en stor miljopaverkan, darfor ar va
let av kaffe extra viktigt

Pa ekologiska kaffeodlingar anvands ingen konst-
gddsel och inga bekampningsmedel. Det blir batue
for miljon, men utan konstgddsel blir skordarna
mindre och kaffet dyrare. Darfor maste landstinget
betala mer for det ekologiska kaffet, en kostnad
som landstingets miljé- och kemienhet star for

- Men jag ser det inte som att vi forlorar pa det,
sager Lasse Andersson, miljdansvarig pa lands-

tinget. Pengamassigt sa kostar det, men vi fa en
miljovinst. Jorden hanger ju thop sa darfor spelar
det ingen roll om o o s .
vinsten gors har i Detarkans”gt
Sverige eller | nagot 5
afrikanskt eller syda medkaffe ]
merikanskt land .

Coffee Center ar landst’nget.”

landstingets storsta

kaffeleverantér. Uppsalaforetaget Lindvalls kaffe till-
verkar kaffet som Coffee Center koper och levererar
till landstinget. Tidigare har inte Lindvalls produce-
rat ekologiskt kaffe

— Det var ju roligt att det blev sa pass bra tajm-
ning med onskemalen fran landstinget, sager Nik-
las Wahlgren, vice vd pa Lindvalls kaffe. Vi hade just
borjat processen med att infora ekologiskt kaffe
Lindvalls har dessutom gatt ett steg langre sa att
kaffet aven ar rattvisemarkt.

Kravmarkning innebar att kaffeodlingarna ar mil-
jovanliga, medan rattvisemarkning innebar att kaf-
fearbetarna har fler rattigheter an andra kaffearbe-
tare och far skaliga loner.

| augusti borjade Coffee Center leverera det nya
krav- och rattvisemarkta kaffet till landstinget

Om det ekologiska kaffet smakar annorlunda s&
kanner | alla fall Lasse Andersson ingen skillnad

— Varfor skulle det smaka annorlunda? Det ar ju
samma kaffebona, men det ar inga kemikalier pa
den och man har inte anvant konstgodsel. Vi har
inte fatt nagon folkstorm heller, vilket vi hade fatt

’ 3 { om det smakade jatteackligt, for det ar kansligt med
Fritt fran kemikalier. Kaffet har samma smak som vanligt kaffe, fast det ar ekologiskt odlat, konstaterar L asse Andersson. kaffe i landstinget
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