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Abstract/ Summary

Background: Climate changes are a growing concern all over the world today. In June year
2006 the European Union accepted a new strategy for the Unions work against a sustainable
development. The concept of taking consideration to all the aspects of an organisations/a
company’s activity is something that have been in focus during later years. Social and ethical
aspects are in focus and questions regarding these aspects are more commonly included in the
companies yearly reporting. A sustainability report is characterised by that it takes into
account not only environmental aspects, like ordinary environmental reports, but also social
and ethical aspects of a company’s activity with it’s surroundings. The expansions of the way
the consumer views companies have forced the companies to expand their yearly reporting as
well. This expansion has led to questions regarding how the companies should present these
new figures in the yearly reporting. Should it be included or excluded in the traditional yearly
reporting, who are the readers of these new reporting phenomena and so on?

Aim: The aim of the master thesis is to analyse the sustainable reporting concept. The
primary focus on the thesis is to identify and illuminate the stakeholders of sustainable
reporting, from a company’s point of view. But the stakeholders point of view will also be
taken into consideration. The essential question of issue in this thesis is who are the
stakeholders of a sustainability report, for whom is it meant?

The study: Is analytical and will be built on primary data collected through interviews and
questionnaire. The companies that take part in this study are the six Swedish companies Atlas
Copco AB, Electrolux AB, Telefonaktiebolaget LM Ericsson AB, Holmen AB, SKF AB, and
Vin & Sprit AB. They are all big and operate on the global market and have been identified
through the organisation Global Reporting Initiatives (GRI) webpage. They all have in
common that they follow GRI:s directive and recommendation on sustainability reporting. On
the basis of the data that has been collected during the thesis and a stakeholder-model will be
applied for these companies and their yearly sustainable reporting. Well known theory will be
discussed such as Archie B Carroll’s definition of the concept Corporate Social
Responsibility (CSR) and the classical Stakeholder Theory, the Legitimacy Theory in this
master thesis and off course the Swedish law regarding mandatory yearly reporting and
environmental issues.

Conclusion: There were no significant differences in the stakeholder-model presented in the
classical yearly reporting compared to the one presented for more voluntary reporting such as
sustainability reporting. Not if you se to the extent in which the company believes it can
influence or affect its stakeholders. If a deeper analysis of the stakeholder-model is applied
some differences emerge. Five more stakeholders could be identified in the model. These
stakeholders were rating institute, the general public, student/universities, media, and
consults/experts.

Among the six Swedish companies investigated for this master thesis only one of them had an
external audit of their sustainability report. From an international point of view this is a low
number. Regarding the aspect of an more strict and controlled sustainability reporting under
the mandatory Swedish law, two of the companies in the study were for such an idea, two
companies were against such a proposition and two of the companies didn’t have an opinion
in the matter and therefore withdraw their answer regarding their opinion.

Key Words:
GRI, Sustainable Reporting, Stakeholder Theory, Legitimacy Theory, Social Responsibility
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Sammanfattning

Bakgrund: Det allt mer vixande klimathotet fick Europeiska radet att i juni ar 2006 anta en
ny EU-strategi for Unionens arbete med begreppet hallbar utveckling. Att ta hiansyn till alla
aspekter av ett foretag/organisations verksamhet ar nagot som fatt allt storre fokus under
senare ar. Sociala/samhilliga och etiska aspekter har getts mer uppmérksamhet, vilket har lett
till att dven dessa fragor i storre utstrackning kommit att inkluderas i de arliga
rapporteringarna. En hallbarhetsredovisning kidnnetecknas av att den forutom att ta upp
miljomaéssiga aspekter, likt en ”vanlig” miljoredovisning, dven ldgger fokus pa sociala och
etiska aspekter. Flera foretag har pa egna initiativ borjat redovisa frivilliga mer ingaende
redovisningar och rapporter om hela foretagets verksamhet. Foljden har blivit en utvidgad
arsredovisning som givit foretagens intressenter en forbittrad mojlighet att 6ka sin insikt i den
verksamhet som foretagen bedriver. Den 6kade redovisningen har dock lett till en del fragor
och problematik for dem som skall presentera dessa uppgifter. Skall den inkluderas eller inte i
den traditionella arsredovisningen, vilka dr ldsarna av denna de nya typerna av redovisningar
som hallbarhetsredovisningen star for etcetera.

Syfte: Denna magisteruppsats syfte dr att analysera begreppet hallbarhetsredovisning. Framst
amnar uppsatsen att identifiera och belysa vilka som &r hallbarhetsredovisningens
intressenter, ur ett foretagsperspektiv. Det vill sdga, det som analyseras och belyses i studien
kommer att ses ur foretagets synvinkel, dven om intressenternas perspektiv kommer att
beaktas. Den grundldggande fragestillningen r vilka dr intressenterna av en
hallbarhetsredovisning, for vem ges den ut?

Studien: Studiens angreppssitt dr analytiskt och bygger pa priméra data som insamlats in
under intervjuer och enkéter. De sex medverkande foretagen Atlas Copco AB, Electrolux AB,
Telefonaktiebolaget LM Ericsson AB, Holmen AB, SKF AB, och Vin & Sprit AB ér alla
stora svenska foretag som &r globalt verksamma. Dessa foretag har alla identifierats via
organisationen Global Reporting Initiative (GRI:s) hemsida och de anvinder sig utav
organisationens rekommendationer och riktlinjer for hallbarhetsredovisningar. Utifran det
material som inforskaffats under de intervjuer och enkiter som genomforts med de
medverkande foretagen har en intressentmodell applicerats for dessa foretags
hallbarhetsredovisningar. Vilkind teori behandlas. Miljobalken (MB) och de regler som
anges ddr ges, Archie B Carrolls definition av begreppet Corporate Social Responsibility
(CSR) och den inom foretagsekonomi klassiska intressentmodellen. Aven legitimitetsteorin
behandlas i denna magisteruppsats.

Slutsats: Det finns inga signifikanta skillnader i den intressentmodellen den som presenteras
for den traditionella redovisningen om den jimfors med den som finns for den nya typ av
frivilliga redovisningar som hallbarhetsredovisningen representerar. Inte om man ser till i
vilken utstrickning foretagen upplever att de kan paverka sina intressenter, da &r de tva
intressentmodellerna identiska. En djupare analys av intressentmodellen pavisar dock att
foretagen nér de presenterar den som kan goras géllande for foretagets hallbarhetsredovisning
sa till kommer fem intressentgrupper. Dessa grupper ér ratinginstitut, allmdinheten,
studenter/universitet, media, konsulter. Endast ett av de sex medverkande foretagen viljer att
oberoende granska sin hallbarhetsredovisning externt, vilket internationell sdtt dr en lag siffra.
Gillande en mer utvidgad lagreglering av ett foretags hallbarhetsredovisning sa uppvisade de
undersokta foretagens svar i studien en stor variation. Tva foretag var for, tva foretag var mot
en sadan utvidgning, medan de sista tva inte hade en uppfattning i fragan.

Nyckelord:
GRI, Hallbarhetsredovisning, Intressentmodellen, Legitimitetsteorin, Socialt ansvar
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1 Inledning

1 detta inledande kapitel presenteras bakgrunden till dmnesvalet for magisteruppsatsen. En
problembakgrund kommer att foras som leder fram till en problemformulering och ett syfte. |
slutet av kapitlet guidas ldsaren igenom magisteruppsatsens tilltinkta struktur

1.1 Problembakgrund

Uttrycket “en person gor inget lag” anvinds flitigt i olika idrottssammanhang. Detta ordsprak
belyser vikten av att tillsammans hjélpas at, att gemensamt gora sitt bista och att striva mot
samma mal. Uttrycket kan goras géllande dven i dagens debatt om det allt vixande
klimathotet mot jorden. En nation, organisation eller individ, kan inte ensamt dra det tunga
lasset att upplysa och informera vikten av de problem som vi har pa jorden idag. Det giller att
alla individer hjélper till och tar sitt ansvar sa att vi alla strivar at samma hall, for att pa sa sitt
se till att allas anstringningar far nagon effekt. Vikten av att tillsammans striva efter
varandras bésta &r inget nytt fenomen. Det finns ett gammalt japanskt begrepp, Kyosei, som
innefattar att leva och arbeta tillsammans for det gemensammas bésta — och didrigenom gora
det mojligt for samarbete och 6msesidigt vilstand, att samexistera i hdlsosam och érlig
konkurrens.'

Nistan alla, experter som vanliga medborgare, dr idag 6verens om att ndgot maste goras for
att forhindra den urholkning av jordens fossila brinslen som sker och som bland annat leder
till vixthuseffekten. Europeiska radet antog i juni ar 2006 en ny EU-strategi for Unionens
arbete med begreppet hallbarutveckling. Strategin dr en forbéttring av den tidigare strategin,
som steg for steg har forbittras, sedan den ursprungliga strategin, som pa svenskt initiativ,
antogs i Goteborg ar 2001.% Att hallbarhetsproblem bdrjar tas pa allvar, mirks inte minst av
den nu fore detta Generalsekreteraren for Forenta Nationerna (FN), Kofi Annans, uttalande
under den miljokonferens som pagick 6-17 november ar 2006, i Kenyas huvudstad Nairobi.
Kofi Annan nimnde bland annat f6ljande angaende det allt mer vixande hallbarhetshot som
rider mot jorden idag:’

”Klimatforindringen dr inte bara, som mdnga tror, en sak som beror miljon.
Det dr ett hot som omfattar allting. Ett hot mot hdlsan... hotar livsmedelsforsorjningen... den
hotar sjdlva marken ddr néistan hdlften av virldens ménniskor lever... klimatfordndringen dr
ocksd ett hot mot freden och sdkerheten... det finns bevis for att detta redan sker och det kan
bli mycket viirre... detta dr inte Science fiction. Utan bygger pa tydliga och vetenskapliga ron.
”Mdnga vetenskapsmdn kdnda for sin forsiktiga instillning sdger nu att den globala
uppvdrmningen hdller pd att ndrma sig den punkt ndr det inte lingre finns ndgon
dterviindo.”

!'Westermark, Christer. Miljoredovisning (1999), s 49.

2 http://www.regeringen.se/sb/d/1591/a/66992, (Hamtat 2006-09-05)

3 hitp://www.regeringen.se/sb/d/3188/a/72051 (Hamtat 2006-11-21).

4 http://www.aftonbladet.se/vss/klimathotet/story/0,2789,932586,00.html (Hamtat 2006-11-21).




Kofi Annan fortsatte vidare:

”Budskapet dr klart. Den globala klimatfordndringen mdste placeras jiamte andra stora hot -
krig, fattigdom, spridningen av dodliga vapen - som traditionellt fdtt storst uppmdrksamhet
politiskt.”

Denna miljokonferens har, spitt pa den debatt som forts kring jordens resurser, lett till att
regeringar och medierna virlden Gver pa allvar sent om sidor borjat uppmérksamma
inneborden och vikten av att gemensamt bedriva en politik som strivar efter en hallbar
utveckling, for att tillgodose och i nagon man sikerhetsstilla framtida generationers ritt till ett
dragligt liv. Ett led i detta uppvaknande” har varit att 6ka kraven pa de foretag som bedriver
en verksamhet som anses skada miljon. Sverige ir ett land som av manga anses ligga langt
framme i miljofragor. Méanga stora svenska foretag ger idag ut en milj 0red0v1sn1ng invéavd
eller i samband med den arliga rsredovisningen. I Arsredovisningslagen (ARL) finns, sedan
ar 1999, ett krav pa att de foretag som bedriver tillstands- och anmélningspliktig verksamhet
som omfattas av Miljobalkens (MB) regler, skall redovisa detta i sin Forvaltningsberittelse.
Foljden har blivit en utvidgad arsredovisning som givit foretagens intressenter en forbéttrad
mojlighet att 6ka sin insikt i den verksamhet som foretagen bedriver. Pa senare ar har dock
roster hojts om en mer utdkad miljéredovisning som tar upp fler aspekter 4n vad som
innefattas av nuvarande lagar och normer. Flera foretag har diarfor pa egna initiativ borjat
redovisa mer ingaende redovisningar och rapporter om hela foretagets verksamhet.
Anledningen till detta &r att man vill se till helheten av den paverkan ett foretag har pa sin
omgivning. Kanske kan vi dra nytta av Kyosei och andra gamla japanska ordsprak for att
vidga vyerna och inse att det dr just helheten av vara aktiviteter idag som paverkar hur
omgivningen forindras runt omkring oss. Fordndrar vi inte vart beteende snart sa kommer
jordens fossila brénslen att forsvinna och det 4r kommande generationer som sta for den
kostsamma notan av dagens ohdmmade leverne. Regeringar, foretag och individer virlden
Over maste ta ansvar for sitt agerande och bor striva efter att tillsammans hjélpas at och utbyta
erfarenheter for att 6ka mojligheterna till att bygga samhéllen som bedrivs pa ett varaktigt
hallbart sitt.

1.2 Problemformulering

Svenska foretags redovisningar utvidgas allt mer och mer, foretagen gar mot att redovisa fler
aspekter dn vad som tidigare redovisades i de arliga rapporterna. Miljoredovisningarna borjar
numera dven inkludera etiska och sociala/samhilliga aspekter férutom de redan befintliga
miljoméssiga aspekterna. Detta tillsammans med att foretagens intressenter stéller allt mer
krav pa foretagen ur sociala och etiska aspekter har gjort att foretagens redovisningar
utvidgats.

Ett begrepp som dykt upp géllande den nya utvidgade synen pa redovisningen och helheten av
ett foretags paverkan pa omgivningen ér hallbarhetsredovisningar. Denna typ av redovisning
kdnnetecknas av att den forutom att ta upp miljoméssiga aspekter, likt en ”vanlig”
miljoredovisning, dven lagger fokus pa sociala/samhilliga och etiska aspekter.
Sociala/samhilliga och etiska aspekter omfattas viserliggen redan till viss del av de befintliga
reglerna i Arsredovisningslagens (ARL) 6:¢ kapitel, men upplysningsskyldigheten omfattar da

5 hitp://www.aftonbladet.se/vss/klimathotet/story/0,2789.932586.00.html (Hamtat 2006-11-21).




endast forvaltningsberittelsen.® Synen pa redovisningens helhet har gjort att manga foretag
viljer att redovisa en hel hallbarhetsredovisning, separat eller inkluderad i den traditionella
arsredovisningen, for att pa sa vis rapportera en bredare bild av foretagets verksamhet.

De hallbarhetsredovisningar som foretag ger ut i dagsldget dr frivilliga och i och med att dessa
redovisningar inte dr lagstadgade sa finns det heller inget krav pa en extern oberoende
revision pa de foretag som viljer att ge ut dessa rapporter. Den storsta kritik som denna typ av
redovisning moéter &r bristen pa krav om oberoende tredjeparts granskning av dessa typer av
rapporter. Detta kan leda till att relevansen och trovérdigheten hos dessa redovisningar, kan
ifragasittas, da sjdlva kontrollfunktionen och sjélva verifieringen av hallbarhetsredovisningen
fattas. Detta verifieringskrav dr nagot som den finansiella sektorn kriver utav ett foretags
redovisning for att den skall uppfattas som trovérdig.

Den framsta fordelen med uppkomsten av hallbarhetsredovisningar dr det att foretagen ges en
bittre mojlighet att ge intressenterna en djupare insyn i och en okad forstaelse for foretagens
verksamheter &n vad som tidigare varit mojligt. Det 6kade informationsflode som nya typer
av redovisningar ger upphov till sker dock inte alltid smirtfritt. Problem har redan tidigare
uppmirksammats gillande den traditionella arsredovisningens utformande och da framst
gillande vad som anses relevant att inkludera i redovisningen sa att alla intressenterna far sina
behov tillgodosedda av denna. De finns de som hivdar att arsredovisningar, redan som de ar
utformade idag, dr tillrickligt omfattande och informativa for att tillgodo se intressenternas
informationsbehov och att ytterliggare information inte &r relevant inom arsredovisningens
ramar. Mer information skulle leda till en smalare rapportering och mer fokus pa laglydnad an
pa utveckling.” Informationstillskottet utvidgar da inte intressenternas bild av foretagets
verksamhet utan far snarare motsatt effekt, da arsredovisningen tenderar att innehalla mer
information 4n vad dess ldsare dr mottagliga for. I motsats till dessa personer sa finns ett
andra lager som hdvdar att miljomaissiga, samhalliga/sociala och etiska fragor har en central
funktion i dagens foretag och samhillet i stort, och att dessa aspekter dr av sa pass stor
betydelse att det ter sig naturligt att inkludera dessa uppgifter i en hallbarhetsredovisning.
Vare sig man tycker att dessa fragor har en central betydelse i foretagens verksamhet eller ej
sa finns det en problematik i form av hur dessa fragor skall redovisas eller presenteras utav
foretagen till sina intressenter. En del vill ha hallbarhetsredovisningen inkluderad i den
traditionella arsredovisningen medan det finns andra som anser att rapporteringen maste vara
“frivillig och flexibel” och inte lagreglerad, for att pa sa vis ge foretagen mojlighet att utforma
sina egna rapporter sa att de passar bade foretaget och foretagets intressenter pa bésta sitt.®

1.3 Syfte

Syftet med denna magisteruppsats dr att analysera begreppet héllbarhetsredovisning ur ett
redovisningsmaissigt perspektiv. Den grundliggande fragestillningen ar vilka dr
intressenterna av en hallbarhetsredovisning, for vem ges den ut? Framst &mnar uppsatsen att,
ur ett foretagsperspektiv, identifiera och belysa vilka som &r hallbarhetsredovisningens
intressenter. Aven de olika intressenternas perspektiv kommer att beaktas nir det giller
intressentmodellens utformande och den inom teorin nirbeslidktade legitimitetsteorin.
Uppsatsen dmnar applicera en intressentmodell for hallbarhetsredovisningar med
utgangspunkt av de medverkande foretagen i studiens svar pa de intervjuer som kommer att

® Sveriges Rikes Lag, Arsredovisningslagens Kapitel 6 § 1. (2006).
" Flening, Birgit. Finansmarknaden, miljon och redovisningen: Rapport 5521 (2005). s 84.
* Ibid, s 84-85.



genomforas. Den intressentmodell som finns for den “traditionella” redovisningen kommer att
lyftas in och de eventuella skillnader som uppstar mellan denna intressentmodell och den som
kommer att appliceras for hallbarhetsredovisningen kommer att analyseras.
Magisteruppsatsen dmnar vidare undersoka de intervjuande foretagens attityder och tankar
angaende organisationen Global Reporting Initiatives (GRI:s) riktlinjer och
rekommendationer och hur dessa underlag tillgodoser olika intressenters krav pa innehallet i
hallbarhetsredovisning ur savil ett normativt som positivistiskt perspektiv. Avslutningsvis har
uppsatsforfattaren forhoppningen dr att undersokningen ska tjdna som underlag till fragan om
hallbarhetsredovisningarnas vara eller icke vara i den traditionella arsredovisningen.

1.4 Disposition

Utifran figur 1, ges ldsaren mojlighet att pa ett dverskadligt och enkelt sitt fa en
sammanfattande bild 6ver examensarbetets disposition och en kortfattad beskrivning om vad
lasaren forvéntas hitta under respektive kapitel.

Uppsatsens disposition

i Inledning Kapitel 1: Innehéller studiens
problemformulering och dess syfte.

Kapitel 2: Omfattar studiens
tillvigagangssitt och de avgriansningar
som studien bygger pa.

Metod

Kapitel 3: Behandlar den teoretiska
referensram som ir relevant for studien.

Teori

Kapitel 4: Hir ges en empirisk
bakgrund som kan vara till nytta f6r
ldasaren under empiridelen.

i Empirisk
bakgrund

Kapitel S: Hir appliceras den
teoretiska referensramen pa de utvalda
foretagen i studien.

Empiri

i Analys och
diskussion

NINRS

Kapitel 6: Studien analyseras och
diskuteras hér utifran de fakta som
framkommit under empiridelen.

Slutsatser Kapitel 7: Hir sammanfattas de slutsatser

o som kan dras till foljd av studien.

Kapitel 8: Innehaller forfattarens
avslutande ord och kritik till det egna
arbetet.

O
Avslutande
kommentarer

(O

Figur 1: Uppsatsens disposition, egen bearbetning.



2 Metod

I metodavsnittet beskrivs den metod och de viigval, som under arbetets gdang tagits, som ligger
till grund for tillviigagangssdttet gdllande studiens utformande. Kapitlet avslutas med ett
metodkritikavsnitt.

2.1 Litteraturstudie

Vad giller uppsatsens struktur och format sa krivdes en genomgang av diverse olika
uppsatshandbdcker, pa hur en uppsats byggs upp, for att fa en klar och tydlig struktur. En
genomgaende och grundlidggande litteraturresearch har gjorts om héllbarhetsredovisningar for
att 6ka kunskapen inom omradet. For att komma i kontakt med ritt litteratur sa har foljande
litteraturkataloger anvinds DISA, LADOK och LIBRIS. Miljoredovisningslitteratur har dven
den studerats for att fa en bredare forstaelse for hur miljoaspekter skall eller bor redovisas for
att pa bdsta sétt na ut till rédtt malgrupp. Ytterliggare en anledning till att
miljoredovisningslitteratur har studerats, har sin grund i att denna typ av redovisning i mangt
och mycket anses ha lagt grunden for det vi idag kallar hallbarhetsredovisningar. Géllande
lagstiftning och normer i Sverige har dven de studerats for att ge uppsatsen en tillforlitlighet
hos ldsaren.

2.2 Fallstudien

Vilka idr intressenterna av en hallbarhetsredovisning, for vem ges den ut? Detta ar
fragestillningen som detta examensarbete grundar sig pa och dmnar undersoka. For att lyckas
med det krivs en grundlig genomgang av vad en hallbarhetsredovisning innebir, dess historia
och vilka forhallningsorder som giller for en sadan typ av redovisning. For att oka forstaelsen
inom dmnet sa kriavs vidare en genomgang den svenska regeringens och den Europeiska
Unionens forhallning till begreppet hallbar utveckling, vilket dr sjdlva grundstenen till
begreppet hallbarhetsredovisning.

I ett forsta steg sa belyses Miljobalken (MB) och de regler som dir giller for en
hallbarhetsredovisning. Nir detta lagrum beskrivits kommer Archie B Carrolls definition av
begreppet Corporate Social Responsibility (CSR) att introduceras for ldsaren. Nar forstaelse
for och kunskap inom foretagens sociala ansvar erhallits, har uppsatsen for avsikt att
presentera hallbarhetsredovisningar utifran dess form och innebord. Sex svenska foretag som
anvinder sig utav Global Reporting Initiatives (GRI:s) rekommendationer och riktlinjer f6r
héllbarhetsredovisningar, och som finns angivna pa GRI:s hemsida, kommer att anvindas och
lyftas fram i denna magisteruppsats. Nir ldsaren bildats sig en uppfattning om vad
hallbarhetsredovisningen innebir, kommer den inom foretagsekonomi klassiska
intressentmodellen, skapad av Chester Barrnard och Herbert Simon, att presenteras. Denna
modell kommer att presenteras i sitt standardutférande med de intressenter och de utbyten
som dessa antas ha med ett foretag. En intressentmodell for hallbarhetsredovisningar kommer
att appliceras, utifran, de intressenter som de intervjuade foretagen anser sig ha. Detta for att



kunna undersoka det grundldggande syftet med examensarbetet for vem eller vilka &r
hallbarhetsredovisningen dmnad for?

Nir en intressentmodell for foretagens hallbarhetsredovisning applicerats har uppsatsen for
avsikt att lyfta in den “traditionella” redovisningen och analysera de eventuella skillnader som
kan ténkas uppsta mellan de tva olika intressentmodellerna géllande deras intressenter. Har de
samma intressenter i sina intressentmodeller. Om de har det alternativt inte har det vad kan
det bero pa?

En teori som é&r néra besldktad med intressentmodellen &r legitimitetsteorin. Denna teori
brukar ses som en utvidgning av den ldra som omger intressentmodellen och dess innebérd
och kommer behandlas sist i teoriavsnittet. Magisteruppsatsen har dven for avsikt att ta reda
pa vad foretagen anser om de nya rekommendationer och riktlinjer som GRI avser att ge ut
for hallbarhetsredovisning under hosten ar 2006. Ger dessa riktlinjer och rekommendationer
en tillfredstillande vigledning vid framstillande av en hallbarhetsredovisning?

Avslutningsvis &r forhoppningen att studien skall leda till en diskussion om
héllbarhetsredovisningens vara eller icke vara i den traditionella lagstiftade arsredovisningen.
Skall man integrera hallbarhetsredovisningen i arsredovisningen eller halla de tva
redovisningarna avskiljt?

2.3 Angreppssatt

Studiens angreppssitt kommer att vara analytiskt. Det analytiska tillvigagangssittet kan vara
induktivt, deduktivt eller adaptivt, den sistnimnda kallas ibland @ven for verifikation. En
induktiv ansats innebér att man utgar fran verkligheten med hjélp av den faktiska kunskap
som redan innehas inom ett visst omrade. Sedan gar man tillbaka till verkligheten for att
kontrollera sin kunskap pa omradet. En deduktiv ansats innebir en logisk analys av allmén
teori av en specifik hindelse, en forutsigelse om morgondagen utifran teorierna. Verifikation
kan ses som ett test av sina forviarvande kunskaper och forutségelser emot de fakta som finns
tillg'einglig.9 Mot bakgrund av detta far min uppsats anses vara deduktiv.

o Arbnor, I & Bjerke, B. Foretagsekonomisk metodldara (1994). s 108.



Olika typer av analytiska angreppssitt

Deduktion
Teori ¢ Teorier § ‘ : Forutsigelser :
Induktion Verifikation
Empiri e®00ccccee eccccccce

¢ Fakta §

.
.
.
.
.

Fakta E

Figur 2 Det analytiska tillvigagangssiittet olika angreppssiitt. '’

Generellt sitt sa brukar det ségas att en studie kan anvénda sig utav tva typer av data: Primira
och sekundira. Precis som de tva orden antyder sa innebér sekundira data att materialet dr
beriknat och framtaget av andra sedan tidigare, medan primira data dr nagot som
undersokaren sjélv tagit fram och gjort berdkningar utifran. Denna studie kommer framst att
bygga pa primira data som uppsatsforfattaren sjilv inbringat via kvalitativa personliga
intervjuer och enkéter, men det kan dven komma att bli aktuellt anvinda sig utav en del
sekundira data for att 6ka uppsatsen forstaelse och trovirdighet.

Studien dmnar i forsta hand att ha ett foretagsperspektiv, det vill siga det som analyseras och
belyses i studien kommer att ses ur foretagets synvinkel. Nir det giller analysen av den
klassiska intressentmodellen och den intressentmodell som kommer att appliceras for en
hallbarhetsredovisning kommer dock bade foretagens och intressenternas perspektiv att
belysas for att oka forstaelsen for modellen. Studien dr deskriptiv och kommer att ha ett
analytiskt synsitt som strivar efter att objektivt forklara verkligheten sa langt detta dr mojligt.
Verkligheten kommer att forklaras med hjélp av sa kallade kausalsamband, det vill siga med
hjilp av orsak-verkan samband."! Uppsatsen strivan &r att, via ett positivistiskt perspektiv,
bygga upp kunskap bestaendes av generella lagar av dess orsak och verkan samband."?
Kausalsamband ir séllan endimensionella och kan vara deterministiska eller stokastiska.
Deterministiska kausalsamband innebir att ett antal orsaker utgor bade nodvindiga och
tillrdckliga forutsittningar for en verkan. Ddremot innebir ett stokastiskt kausalsamband att
de orsaker man funnit dr nodvindiga, men inte tillrdckliga. 1

2.3 Avgransningar

De avgrinsningar som gjorts i denna undersokning &r att endast foretag som anvinder sig av
organisationen GRI:s riktlinjer och rekommendationer kommer att beaktas nir det géller

" 1bid. s 107.

" bid. s 78.

12 Patel, R & Davidsson, B. Forskningsmetodikens grunder (1991). S 24.
13 Arbnor, I & Bjerke, B. Foretagsekonomisk metodldra (1994). s 79.



hallbarhetsredovisningar, da GRI anses vara den storsta organisationen pa markanden och att
de av manga foretag och experter anses vara den bista inom sitt omrade. En genomgang av
GRI:s riktlinjer och rekommendationer fran ar 2002 kommer inte att goras da det redan finns
flertalet befintliga uppsatser som behandlar detta imne. Detta tillsammans med vetskapen om
att riktlinjerna och rekommendationerna fran ar 2002 kommer att erséttas under hosten ar
2006 med nya direktiv fran GRI, gor att uppsatsforfattaren valt att utelimna en genomgang av
dessa i denna magisteruppsats, da en genomgang av dessa skulle visa sig meningslost i och
med att de fran och med hosten ar 2006 kommer att vara inaktuella och saledes ej gilla
langre. De nya 3G-riktlinjerna som lanserats av GRI under hosten ar 2006 kommer inte heller
de introduceras i denna magisteruppsats. Att de nya direktiven inte kommer att belysas
djupare plan har med den enkla orsaken att dessa nya direktiv kom da arbete med uppsatsen
redan var langt ganget. For att fa sa dagsaktuella fakta som mojligt i denna studie har senast
mojliga utgivna hallbarhetsredovisningar valts ut, det vill sdga de hallbarhetsredovisningarna
som foretag publicerade for aret 2005. Andra kriterier pa de medverkande foretagen i studien
ar att de skall anses som svenska, stora, vilkidnda och vara verksamma globalt. Samtliga
medverkande foretag har identifierats via GRI:s hemsida. De respondenter som medverkar i
undersokningen har noggrant valts ut utifran de respektive foretags hallbarhetsredovisning
och nér ingen lamplig respondent har kunnat identifieras via denna, har kontakt tagits med
vederborande foretag for att pa viss fa en uppfattning om lamplig respondent.

Den definition av begreppet CSR som anvénds i denna uppsats dr den som Archie B Carroll
stiftat. Den intressentmodell som kommer att anvindas dr den som Chester Barrnard och
Herbert Simon ursprungligen skapade.

Intervjuunderlagen har delats upp i tva delar, en del ur foretagens perspektiv, den andra delen
ar av mer personlig karaktir. Pa sa vis ges de svarande chans att svara pa fragorna rorande
hallbarhet fran foretagets sida och sedan mojlighet att ge sin personliga asikt pa samma
fragor. Pa forekommen anledning sa har dven empiridelen samma struktur. De fragor som av
uppsatsforfattaren anses ha relevans for detta arbete kommer att presenteras. Svaren fran,
respektive foretag och respondent, har i empirin slagits samman till ett. Saledes har inte alla
fragor som stillts under respektive intervju behandlas i empiriavsnittet och detta avsnitt dr
inte en lang upprepning utav vad respektive foretag i studien har for uppfattning under
respektive fraga.

Valet av denna framstillning under empiridelen motiveras av uppsatsforfattaren utifran dels
att det dr pa detta sitt som fragorna stillts till respektive intervjuobjekt, men uppdelningen har
dven gjorts for att undvika upprepningar och risken att tappa ldsarens intresse, med tanke pa
den mingd fragor som stillts till intervjupersonerna och med tanke pa den méngd foretag som
medverkat i denna studie.

2.4 Intervjuer

De medverkade foretagen i studien dr Atlas Copco AB, Electrolux AB, Telefonaktiebolaget
LM Ericsson AB, Holmen AB, SKF AB, och Vin & Sprit AB. I forsta hand har personliga
intervjuer genomforts med de ansvariga personerna for, eller med personer involverande i, de
medverkande foretagens héllbarhetsredovisning. Detta da denna intervjuform tillater det bista
samspelet mellan den intervjuade och intervjuaren, @n vad andra typer av intervjuformer
erbjuder. Personliga intervjuer ger intervjuaren storre mojligheter att avvika fran
frageformuliret och en bittre mojlighet att se hur intervjuobjekten reagerar pa de olika
fragorna som stills under intervjun. Personliga intervjuer genomfordes med representanter



fran Atlas Copco AB, Electrolux AB, Telefonaktiebolaget LM Ericsson AB och Vin & Sprit
AB. Vid de tillfdllen da personliga intervjuer, av olika anledningar, inte varit genomforbart
har andra intervjuformer undersokts. Intervjuerna med foretagen SKF AB och Holmen AB
genomfordes i enkitfrom. De intervjuer som genomfors i studien dr av kvalitativ art och dr sa
kallade semi-strukturerade, det vill sidga intervjuaren hade en firdig uppsittning fragor som
generellt sitt kan ses som ett frageschema, men dér det ges mojlighet att variera
ordningsfoljden pa fragorna. Frageschemat sag dock likadant ut for de olika intervjuerna.
Intervjufragorna vid denna typ av intervju &dr ganska 6ppet formulerade och ger intervjuaren
mojligheter att stilla foljdfragor till de fragor som av honom anses vara viktiga for
undersékningen.14 Intervjuerna och frageformuléret dr utformade i tva avsnitt. I det forsta
avsnittet stills fragor som hade for avsikt att ta reda pa hur foretaget ser pa sitt
hallbarhetsarbete och sin hallbarhetsredovisning. I det andra avsnittet stilldes fragor av mer
personlig karaktir som gav intervjuobjektet mdjlighet att delge sina personliga tankar och
idéer rorande fragor kring begreppet hallbarhetsredovisningar.

2.5 Referenshantering

Nir det giller val av referenshantering och kéllhénvisning finns det flera olika alternativ och
stilar. Det vanligaste tva dr Harvard-systemet och Oxford-systemet. Harvard-systemet
forklaras enklast med att referenshantering sétts in direkt i den l6pande texten inom parantes
med hédnvisning till forfattaren. Valet av referenshantering och killhdnvisning for denna
magisteruppsats har fallit pa Oxford-systemet. Oxford-systemet innebér i motsats till
Harvard-systemet att man anvinder sig utav ett system av fotnoter for citering och
killhinvisning. Fotnoter kan goras pa aktuell sida eller i slutet av varje kapitel.'” Valet av
system for hantering referenser var enkelt och kan motiveras utifran att det dr Oxford-
systemet som forfattaren anvint sig av tidigare, vid uppsatser och promemoria, och dr darfor
vil inforstadd i hur detta system anvinds. Fotnoter har sats in dir, det av forfattaren, har
ansets som nodvindigt for att styrka bevis for killan, for att pa sa sitt behalla uppsatsen
trovirdigheten.

2.6 Tillforlitlighet och reliabilitet

En studies kvalitet brukar mitas utifran dess validitet, det vill sdga hur vil studien lyckas mita
det den avser att méta. En hog validitet dr alltid att foredra framfor en 1ag. Validitet brukar
kunna delas upp i inre och yttre validitet. Med yttre validitet menas att det som mits i
undersokningen skall stimma 6verens med verkligheten. Den inre validiteten handlar om att
ifragasitta de métinstrument som undersokaren anvinder sig utav i sin undersokning.

En undersokning skall helst vara fri fran systematiska fel for att pa sa sétt erhalla hog
reliabilitet. Det vanligaste tecknet pa en hog reliabilitet dr om flera forskare genomfor
liknande studier med sma avvikelser i de svar som forskarna arbetat fram.

1 Bryman, A & Bell, E. Foretagsekonomiska forskningsmetoder (2005). s138.
15 hitp://www.fek.uu.se/ikt/cexav06/ (Hamtat 2006-10-05)




2.7 Metodkritik

Det hade varit att foredra om undersokningen hade intervjuat alla personerna involverade i
respektive foretags hallbarhetsredovisning for att se hur dessa forhaller sig till denna. Det
hade dven varit att foredra om studien lyckats fa tag i alla intressenter som finns av ett
foretags hallbarhetsredovisning for att undersoka och analysera om foretagen nar ut till rétt
malgrupp, det vill sdga den intressentgrupp som de sdger sig ge ut sin hallbarhetsredovisning
for. Detta torde dock vara nagot av en utopi. Att fa tag i alla som jobbar med en
hallbarhetsredovisning och fa ta i alla intressenter av ett foretags hallbarhetsredovisning &r
mycket svart, speciellt i fallet med att lyckas identifiera alla intressenterna av denna, da dessa
intressenter dr av sa pass skiljda bakgrund och for att den har manga olika ldsare som inte gar
att forutsiga i forvig.

For att fa en rittvis och korrekt bedomning av hur GRI:s nya riktlinjer och rekommendationer
uppfattas av foretag sa hade det varit att féredra om en studie 6vertiden kunnat genomforas.
Pa sa sitt hade en uppfattning om hur dessa 3G-riktlinjer upplevs och hur effekterna av att
arbeta med dessa hos ett foretag kunnats undersokas och analyserats. Och foljaktligen hade en
analys eller aterforing pa dessa direktiv fran GRI varit fullt genomférbar.
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3 Teori

I teoriavsnittet presenteras olika teoretiska referensramar som har varit till hjdlp nér de
insamlade data analyserats. Avsnittet kommer att redogora vad som stdr skrivet i
Miljobalken, beskriva begreppet CSR och hdllbarhetsredovisning, dess historia och de
riktlinjer och rekommendationer som finns och krdvs for att en redovisning skall ga under
bendmningen hallbarhetsredovisning. Den inom foretagsekonomi allmdint kiinda
intressentmodellen kommer att belysas och analyseras likvdl den ndrbesliktade
legitimitetsteorin.

3.1 Miljébalken

Den grundldggande miljosyn som sitter sin prigel pa MB har sitt ursprung formulerad i Rom-
fordraget:

”Skador skall i forsta hand forebyggas och diirvid skall redan risken for skador beaktas. »16

Foretag med verksamheter som ér tillstands- eller anmalningspliktiga, dr skyldiga enligt
Miljobalkens 9:e kapitel 6:e §, (minst) varje ar senast 31 mars, lamna in en miljorapport
avseende foregaende kalenderar till tillsynsmyndigheten (ldnsstyrelse eller kommun). Det
skall av miljorapporten framga enligt vilka punkter i forordningen om miljofarlig verksamhet
som verksamheten &r tillstandspliktig for samt vilka villkor som géller for tillstandet. Vidare
skall i rapporten samtliga atgiarder som har vidtagits for att uppfylla villkoren anges och dirtill
skall resultatet av dessa atgirder redovisas.'” Detta som information at tilltinkta intressenter i
foretaget. MB syftar till att frimja en héllbar utveckling som innebir att nuvarande och
kommande generationer tillforsidkras en hilsosam och god miljo. Lagstiftaren menar vidare att
en sadan utveckling bygger pa insikten att naturen har ett skyddsvirde och ménniskans ritt att
forandra och bruka naturen ér férenad med ett ansvar for att forvalta naturen vil.'®

Det lagrum som reglerar de lagar och regler som giller for arsredovisningar for foretag
verksamma i Sverige, kallas Arsredovisningslagen (ARL). Tyvirr har det visat sig att ARL:s
regler inte alltid efterlevs. En magisteruppsats skriven av elever pa Mitthogskolan i Sundsvall
pavisade, efter att ha granskat 261 bolags arsredovisningar, som bedrev tillstands- och
anmilningspliktig verksamhet i Visternorrland att endast 27 % foljde ARL:s krav helt och
hallet och hela 43 % inte redovisande nagon som helst miljéinformation i sina
é’ursredovisningar.19 Mot bakgrund av bland annat deras empiriska studie finns det tydliga
tecken pa att lagstiftaren misslyckats med detta lagrums framstillande och att det darmed
fanns underlag och ett behov av att gora information om dessa verksambheters tillstands- och
anmilningsplikt, liksom information om férekomst av misstinkt eller konstaterade férorenade
omraden, mer littillgénglig for bade foretagets revisorer och dvriga i finanssektorn i samband
med att den frivilliga redovisningen gors mer tillginglig.”

' Larsson, Lars-Olle. Miljoledning, miljorevision, miljoredovisning (1995), s18.

'7 Sveriges Rikes Lag. Miljobalken (SFS 1998:808) kapitel 9 § 6. (2006).

'8 Tbid. kapitel 1 § 1.

;Z Flening, Birgit. Finansmarknaden, miljon och redovisningen: Rapport 5521 (2005). s 56.
Ibid. s 26.
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3.2 Arsredovisningslagen

Arsredovisningslagen ger de bestdimmelser som giller vid upprittandet och offentliggorandet
av arsredovisning, koncernredovisning och delarsrapport. I ARL:s 6:¢ kapitel 1:a § ndmns de
regler om vilka hallbarhetsfragor som skall redovisas i arsredovisningens
fbrvaltningsber'aittelse.21 I maj ar 2005 genomfordes dndringar i ARL pa grund av nya EU-
regler i moderniseringsdirektivet. De nya reglerna innebar ett utokat upplysningskrav pa
hallbarhetsinformation. Informationen ingar i arsredovisningen som omfattas de av reglerna i
bolagsstyrningskoden om styrelsens rapportering om intern kontroll avseende den finansiella
rapporteringen. Informationen omfattas av den lagstadgade revisionen och samma regler pa
fullstindighet, riktighet och verifierbarhet giller som for 6vrig information. De lagstadgade
upplysningsskyldigheterna delar Birgit Flening, auktoriserad revisor pa Ernst & Young AB
och ansvarig for naturvardsverkets rapport 5521, in i tre olika perspektiv:22

* Det allmdinna perspektivet (ARL 6:1 § 2:a stycket)

* Det specifika perspektivet (ARL 6:1 § 4:e stycket forsta meningen) som fokuserar pa icke-
finansiella forhallanden.

* Det specifika miljoperspektivet (ARL 6:1 § 4:e stycket andra meningen) fokuserar pa hur
vissa foretags miljofarliga verksamhet paverkar miljon.

3.2.1 Det allméanna perspektivet

Det allminna perspektivet fokuserar pa hur olika férhallanden paverkar foretaget. Exempelvis
innefattas hur visentliga miljo- och andra hallbarhetsfrigor paverkar organisationen.”

" Upplysning skall dven lidmnas om sadana forhdllanden som inte skall redovisas i
balansrikningen, resultatrikningen eller noterna, men som dr viktiga for bedomning av
utveckling av foretagets verksamhet, stillning och resultat.”**

Dessa regler i ARL, 6:¢ kapitel 1:a § 2:a stycket punkt 1, giller oberoende av bolagsstorlek.
Kravet omfattar dven koncernredovisning. Bokforingsnamnden har i ett uttalande (BFN
U98:2) papekat att detta dven kan innefatta bland annat miljofragor, till exempel dndrade
marknadsforutsittningar, betydande saneringsbehov eller dverskridande av tillstindsvillkor.”
Foretagets forvintade framtida utveckling inklusive en beskrivning av osikerhetsfaktorer och
av visentliga risker skall inkluderas dven de.

”Upplysning skall dven ldmnas om foretagets forvintade framtida utveckling inklusive en
beskrivning av visentliga risker och osdkerhetsfaktorer som foretaget star infor. »20

2 Sveriges Rikes Lag. Arsredovisningslag (SFS 1995:1554) Kapitel 1 § 1. (2006).
2 Flening, Birgit. Finansmarknaden, miljon och redovisningen: Rapport 5521 (2005) s 52.
23 s

Ibid. s 53.
* Sveriges Rikes Lag. Arsredovisningslag (SFS 1995:1554) Kapitel 1 § 1 punkt 1. (2006).
» Flening, Birgit. F inmzsmarknaden, miljon och redovisningen: Rapport 5521 (2005) s 53.
2 Sveriges Rikes Lag. Arsredovisningslag (SFS 1995:1554) Kapitel 1 § 1 punkt 3. (2006).
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Till skillnad fran, 6:e kapitlet 1:a § 2:a stycket punkt 1, sa giller reglerna i ARL, 6:¢ kapitel
1:a § 2:a stycket punkt 3, bara for féretag som har minst tio anstéllda eller tillgangar med
virde 6verstigande 24 miljoner kronor. Kravet omfattar dven koncernredovisning. Denna
lagtext tridde i kraft den 1 maj 2005 och giller for rikenskapsar som inleds efter 30 april ar
2005.”

3.2.2 Det specifika perspektivet

Fokus ligger i det specifika perspektivet pa icke-finansiella forhallanden och aterfinns i ARL,
6 kapitel 1:a § 4:e stycket. I forsta meningen ndmns:

”Forvaltningsberiittelsen ska innehdlla sadana icke-finansiella upplysningar som behévs for
forstdelsen av foretagets utveckling, stillning eller resultat och som dr relevanta for den
aktuella verksamheten, diribland upplysningar om miljé- och personalfrdgor.”*

Syftet med den ovanstaende lagtexten, som dr den svenska versionen av EU:s
moderniseringsdirektiv, ér att forsoka synliggora sociala och miljorelaterade aspekter av
foretagens verksamhet. Enligt tidigare kommentarer ovan sa papekar lagstiftaren pa att det
sedan tidigare finns andra krav pa upplysningar, som inte dr av uppenbar betydelse for
foretagets ekonomiska forhallanden i traditionell bemirkelse, bland annat redovisning av
sjukfranvaro och av konsfordelning bland ledande befattningshavare. Meningen med kravet
pa upplysningsskyldighet, ér att den enligt lagstiftaren, skall ges en vid tolkning och att den
aktuella informationen “behovs for forstaelsen av foretagets utveckling, stdllning och
resultat”. Det dr saledes inte foretagets egen bedomning som dr avgorande utan de
bedomningskriterier som kan antas tillmitas betydelse av arsredovisningens olika
intressenter.”’

3.2.3 Det specifika miljoperspektivet

Inriktningen i det specifika miljoperspektivet dr hur vissa foretags miljofarliga verksamhet
paverkar miljon. Enligt ARL:s 6:e kapitel 1:a § 4:e stycket andra meningen sa skall ett:

"Foretag som bedriver verksamhet som dr tillstands- eller anmdlningspliktig enligt
miljobalken alltid ldmna upplysningar om verksamheten paverkan pad yttre miljon. »30

Denna paragraf upprittades forst ar 1999, men efter dalig efterlevnad fann lagstiftaren sig
tvungen att fran och med maj ar 2005 lagga till ett alltid tor att 6ka denna paragrafs
laglydighet.”

Enligt BFN:s uttalande om miljoinformation sa skall i forvaltningsberittelsen (BFN U98:2)
minst foljande ingd for att en godtagbar redovisningsniva, enligt ARL:s upplysningskrav,
skall anses foreligga:**

77 Flening, Birgit. Finansmarknaden, miljon och redovisningen: Rapport 5521 (2005) s 53.
2 Sveriges Rikes Lag. Arsredovisningslag (SFS 1995:1554) Kapitel 1 § 1 4:e stycket forsta meningen. (2006).
» Flening, Birgit. Finansmarknaden, miljon och redovisningen: Rapport 5521 (2005) s 53-54.
% Sveriges Rikes Lag. Arsredovisningslag (SFS 1995:1554) Kapitel 1 § 1 4:e stycket andra meningen. (2006).
j; Flening, Birgit. Finansmarknaden, miljon och redovisningen: Rapport 5521 (2005) s 54-55.

Ibid. s 55.
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* Om ett bolag bedriver verksamhet som ir tillstands- eller anmélningspliktig,
ska detta anges i forvaltningsberittelsen.

* Bolaget ska ange vad tillstands- eller anmilningsplikten avser.

* For tillstandspliktig verksamhet ska den huvudsakliga miljopaverkan
redovisas.

* Om visentliga tillstand behover fornyas eller revideras under det kommande
rakenskapsaret ska detta anges samt skilet till detta.

* Om tillstand eller godkdnd anmilan &nnu inte foreligger ska bolaget
kommentera detta.

* Visentliga foreldgganden enligt miljobalken ska kommenteras.

* Bolaget ska ange hur beroende det dr av den tillstands- respektive
anmélningspliktiga verksamheten. Detta kan ske till exempel genom en uppgift
om hur stor andel av nettoomsittningen eller produktionen som omfattar sadan

verksamhet.

* Har bolaget flera tillstands- eller anmalningspliktiga verksamheter kan dessa
redovisas sammanstéllda pa lampligt sitt.

3.3 Corporate Social Responsibility (CSR)

Kirt barn har manga namn finns det ett gammalt svensk ordsprak som heter och detta giller
verkligen begreppet CSR. Det finns flera definitioner och asikter kring detta begrepp. I denna
magisteruppsats kommer Archie B. Carrolls definition av begreppet CSR att anvindas:

"Ett foretags sociala ansvar omfattar de ekonomiska, legala, etiska och filantropiska
forvintningar som samhiillet har pd organisationen vid en given tidpunkt.”

Definitionen ir ett forsok av Carroll att placera ett foretags legala och ekonomiska
forvintningar genom att relatera dem i mer socialt orienterade problem. Carroll visualiserar
sin definition av CSR-begreppet i en pyramid dér han delar upp foretagets sociala ansvar i
fyra stycken delar:*

®  Det ekonomiska ansvaret

® Det legala ansvaret

e Det etiska ansvaret

33 Carroll, A & Butchholtz, A. Business & Society - Ethics and Stakeholder Management. (2003), s 36.
34 1.
Ibid.
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® Det filantropiska ansvaret

Carrolls pyramid ldses nedifran och upp. Saledes anses det ekonomiska ansvaret vara grunden
for begreppet CSR, foljt av det legala, etiska och till sist det filantropiska ansvaret. Det &r
viktigt att podngtera att dessa ansvar gemensamt bidrar till varandras fullbordan och att ingen
av dessa kan negligeras enligt Carroll.

Foretagets sociala ansvar:

Filantropiska ansvaret |

7oN

Etiska ansvaret |

Figur 3 Foretagets sociala ansvar.”

Det ekonomiska ansvaret innebir att foretagen har ett stort ekonomiskt ansvar gentemot
sambhdllet i form av att foretagen producerar de varor och tjinster som samhéllet efterfragar,
till rimliga priser. Utbud och efterfragan styr en produktspris och med rimliga priser menas de
priser som speglar det virde varorna har for samhillet och som ger foretagen mojligheten att
fortsitta bedriva sin verksamhet och generera vinster till sina aktiefigare.® Med legalt ansvar
menas att foretagen maste ta sitt ansvar och folja de grundlidggande lagar och regler,
stottepelarna i ett vilfungerande samhillet, som sambhiillet stiftat och lutar sig mot. Aven om
detta legala ansvar dr mycket viktigt sa ticker det inte in det fulla spektra av beteenden som
samhiillet forvéntar sig utav foretagen. Alla tinkbara problematiskt uppkomna situationer i ett
samhiille kan inte lagstiftas bort.”” Dirfor spelar ett foretags etiska ansvar dven det en viktig
roll i samhéllet i och med oférmagan att gardera sig tillfredstdllande med lagrum infor allt
tankbara situationer som uppstar. Ett foretags etiska ansvar inkluderar mangder av standarder
och normer som reflekterar samhillets forviantningar pa de foretag som &r verksamma pa
marknaden. Dessa etiska regler behover inte vara nedskrivna pa papper utan kan rora sig om
gamla muntliga hederskodex etcetera.”®

Det fjirde ansvaret, enligt Carroll, handlar om att gora rétt for sig och vara en god
medborgare. Det filantropiska ansvaret brukar benimnas som samhdllets forvintningar pa
foretaget. Detta ansvar ér frivilligt och det finns inget lagstadgat krav pa att man skall gora
ritt for sig och vara en god medborgare, utover vad som star skrivet i géllande lag. Men i och
med att samhillet forvéntar sig att foretaget skall ta ett filantropiskt ansvar sa dr det manga

35 1bid. s 40.
% Ibid. s 36.
7 1bid.

8 1bid. s 37.
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foretag som frivilligt agerar utefter ett sadant beteende. Exempel pa vad ett filantropiskt
ansvar kan innebéra for ett foretag dr allt fran att foretaget donerar produkter och tjanster,
ingar lokala partnerskap pa arbetsorten, till att de har ett volontért engagemang och sa vidare.
Skillnaden mellan det etiska och det filantropiska ansvaret kan tyckas vara svar att urskilja,
och det &dr den, men den skillnad som brukar lyftas fram &r den att det filantropiska ansvaret
vanligtvis inte forviintas av en individ eller organisation rent moraliskt.” Foretaget ér rent
moraliskt inte tvunget att till exempel inga ett samarbetsavtal med aktorer pa den lokala
arbetsorten, utan &r fria att ingd samarbetsavtal med vilken aktor som helst pa marknaden.

Utvecklingen inom redovisningsomradet har under de senaste aren lett till att allt fler
verksamheter kompletterar sin finansiella rapportering med en redogorelse for hur de ser pa
foretagets roll i samhillet i stort. Utgangspunkten har varit att en ekonomisk utveckling maste
kopplas samman med en miljohénsyn och ett socialt eller samhilligt ansvar, det vill siga till
en hallbar utveckling. Den engelska termen Sustainability Reporting, eller
héllbarhetsredovisning som den dversats till pa svenska, ér en fristaende rapport som en
verksamhet publicerar for att informera om sin prestanda och sin paverkan inom miljo,
ekonomi och sociala fragor.*’

Den 6kade miljomedvetenheten i samhéllet har medfort ett aktivt miljoarbete i manga foretag
och ddrmed har utvecklingen att redovisa effekterna av sitt miljoarbete i storre grad resulterat
i en miljoredovisning, integrerad eller exkluderad i den traditionella redovisningen, i allt fler
foretag. Det finns inga krav pa frivillig miljoredovisning, inga redovisningsstandarder och
inga krav pa verifiering och miljoredovisningarna kan vara allt fran rena reklambladen till
omfattande beskrivningar av miljosituationen.*' Miljorapporter ir relativt standardiserade och
har en teknisk utformning. [ miljérapporten finner man konkreta uppgifter om utslidpp av
fororenande dmnen fran verksamheten samt vilka atgérder och kontroller som genomforts
under aret. Uppgifter om tillaten driftsomfattning och eventuella 6verskridanden av
tillstandsvillkor redovisas ocksa. En nackdel med dessa typer av rapporter ér att de inte dr
killor for information om de tillverkande produkternas miljobelastning ur ett
livscykelperspektiv utan endast hanterar tillverkningsfasen. Det finns dock ett fatal &mnen
som rapporteras om de ingr i den tillverkande processen.*” Hallbarhetsredovisningar ér
generellt ”16st hallna” och verbala i sin art. Kanske kan dessa ses som ett komplement till mer
standardiserade och tekniska miljoredovisningarna for att 6ka intressenternas forstaelse i
foretagen. Ur investerarnas perspektiv sa vill de ha miljéinformation i arsredovisningen, med
bland annat betoning pa utveckling av miljdambitioner och strategier, ekonomiska risker och
effekter inom olika milj(iomré’lden.43

Som ndmndes i inledningen till detta kapitel sa kan en hallbarhetsredovisning ha méanga
namn. Till exempel gar dessa redovisningar under bendmningen social redovisning, CSR-
redovisning, ansvarsredovisning och milj 6redovisning.44 Foretagens miljoméssiga ansvar har
sedan Brundtlandsrapporten fatt mer uppmérksamhet och nér redovisningen utvidgas med fler
aspekter sa forefaller det vara ett vanligt scenario nér det géller foretagets hallbarhetsarbete,
att detta arbete hos foretagen borjar ur miljéredovisningen. Miljéredovisning kompletteras
sedan med mer socialt/samhélliga och etiska orienterade aspekter och foljaktligen ges denna

* Ibid. s 38.

40Flening, Birgit. Finansmarknaden, miljon och redovisningen: Rapport 5521 (2005). s 37
“'bid. s 37.

“Ibid. s 36.

* Ibid. s 69.

* Tidskriften Balans Nr 2 ar 2004 Utgiven av FAR.

16



nya redovisning en ny bendmning utefter vad foretagen tycker passa bést in pa deras
verksambhet.

For denna typ av frivilliga redovisning som hallbarhetsredovisningen representerar finns idag
ingen allmént vedertagen standard som alla anvinder sig utav, utan det finns flera olika
organisationer som ger ut standarder inom hallbarhetsomradet. Bristen pa allmént vedertagna
kriterier for hallbarhetsredovisning har av manga ansetts som ett hinder vid upprittande och
vid verifiering av dessa 1red0visningaur.45 Den standard som vunnit mest gehor virlden 6ver dr
de riktlinjer och rekommendationer som organisationen GRI ger ut (se kapitel 4.4 ).

Hakan Wahlstedt, partisekreterare for miljopartiet de grona, har tidigare bland annat
doktorerat och undervisat i ekonomi.*® Han menar i sin doktorsavhandling
Resultatredovisning for hallbar utveckling att begreppet hallbar utveckling bor behandlas
utifran ett naturekonomiskt perspektiv bestaendes av tre delar, for att samhéllets alla aktorer
aktivt och konstruktivt skall kunna verka for en hallbar utveckling. De tre delarna han
efterlyser att striiva har féljande utgdngspunkter: *’

e Hallbar utveckling dr en fraga om styrning
For att na de uppsatta malen sa krévs en dkad insikt hos de personer som har huvudansvaret
och makten pa ett foretag, det vill sdga foretagsledningen. Hallbarhet maste betraktas som
meningsfullt och relevant. Det handlar om att styra foretaget och samhéllet i rétt riktning”.

e Hallbar utveckling dr en fraga om hushdllning
Ekonomi i dess principiella syfte handlar om hushallning med knappa resurser. Det fordras en
effektiv anvindning av de resurser som krévs for att tillgodose olika behov.

e Hallbar utveckling dr en redovisningsfraga
Det krivs att hallbar utveckling tas in i redovisningen for att man skall kunna f6lja och mita i
vilken utstrickning uppsatta mal uppnas. Det som redovisas och miits drar till sig
uppmirksamhet, vilket allt som oftast leder till ett storre intresse att paverka de
bakomliggande faktorerna av redovisningen, nagot som man allmint brukar kalla
redovisningens magi”.*® Den information som ett redovisningssystem genererar ir ett viktigt
styrmedel for att skapa en hallbarutveckling. Via den systematik som redovisningen innebér
sa ges mojligheten att delegera ansvar i en organisation.

3.4 Triple Bottom Line

Likt begreppet CSR sa finns det manga tolkningar pa vad en héllbar utveckling &r. Begreppet
hallbar utveckling har olika definitioner i olika linder och bland olika intressentgrupper. Till
exempel sa menar vissa frivilliga organisationer i sydligare lander att manniskor forst maste
fa mat och tak 6ver huvudet innan man kan borja tala om miljofragor. De betonar alltsa den
sociala utvecklingen, medan manga regeringar framhaller att ekonomisk utveckling maste ga

# Flening, Birgit. Finansmarknaden, miljon och redovisningen: Rapport 5521 (2005) s 37.
* http://sv.wikipedia.org/wiki/H%C3%A5kan_ W %C3%A5hlstedt (Hiimtat 2006-12-28)
*" Wihlstedt, Hikan. Resultatredovisning for héllbar utveckling (2001), s 35.
48 s

Ibid. s 35.
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forst.*” I den empiriska bakgrunden, kapitel 4, ges en utforligare forklaring till Sveriges och
EU:s direktiv angdende en hallbar utveckling.

Den vanligaste definitionen pa en hallbar utveckling dr "en samhillsutveckling som
tillgodoser dagens behov utan att dventyra kommande generationers mojligheter att tillgodose
sina behov". Det innebir att skapa ett samhille dir ekonomisk utveckling, social vélfird och
sammanhallning férenas med en god miljo. Ett samhélle som formas inom ramen f6r vad
miljon och minniskors hélsa tal och dér det langsiktigt investeras i dessa resurser.

Begreppet hallbar utveckling brukar benimnas med tre dmsesidigt beroende delar:

* Miljomaissig hallbarhet
e Social hallbarhet
e Ekonomisk hallbarhet

Ofta liggs #@ven en fjirde dimension till i sammanhanget, nimligen kulturell hallbarhet.™

De tre forsta aspekterna bukar dven kallas for the triple bottom line (TBL eller 3BL). Saledes
tar TBL inte bara hénsyn till foretagets ekonomiska virde, utan begreppet tar ocksa hansyn
till de sociala och miljomassiga virden foretaget bidrar med eller forstor. Grundtanken i detta
synsitt dr att samhillet 4r beroende av ekonomin och att ekonomi i sin tur &r beroende av
miljon och ekosystemet. De tre stottepelarna hidnger samman och innehar ett
beroendeforhallande, och ibland dven ett konfliktforhallande, jamte varandra. For att lyckas
fullt ut med ett hallbarhetsmal, vare sig det giller for ett foretag eller en regering, sa géller det
att prestera under var och en av de tre stodjebenen, det gir inte att forbise ndgot av benen.”!

Triple Bottom Line

hallbarhet

Ekonomisk Social I
hallbarhet I hallbarhet

Figur 4 Triple Bottom Line (TBL), egen bearbetning.

* http://www.hallbarhetsradet.se/templates/Hallbarhetsradet_Page.aspx?id=230 (Hamtat 2007-01-08)
50 T

Ibid.
o Bergstrom Soren. Miljoredovisning, s 52.
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TBL ses har framst som en indikator pa i vilken riktning som ett foretag arbetar. Det vill siga
om foretaget arbetar mot en mer eller mindre hallbar utveckling, vilka ekonomiska,
miljomissiga och sociala virden det tillfor eller forstor.”

Miljomassig hallbarhet

Handlar om att hiansyn skall tas till den paverkan som en aktivitet har pa ekosystemet.
Ekosystemets bérkapacitet dr beroende av hur manga aktorer som dr verksamma i det och hur
dessa aktorer utnyttjar systemet.

Social hallbarhet

TBL menar att det finns ett samband mellan en hallbar utveckling och social rittvisa. En av
anledningarna till detta samband hérstammar fran att hallbar utveckling och en god milj6 har
sin grund i bland annat politiska, sociala och etiska normer. Vid till exempel ett
investeringsbeslut sa kan foretaget beakta vilka sociala aspekter som den tilltinkta
investeringen kan ge. Samspelet mellan ekonomi och samhille gor sig dven pamind i andra
delar av ekonomi, dér affirsetik och ménskliga réttigheter kan ndmnas for att bara nimna
ndgra.

Ekonomisk hallbarhet

Hir definieras ett foretags kapital som fysiska tillgangar, humankapital inkluderat, minus
skulder. Nér man pratar om humankapital brukar vanligen menas ménniskors utbildning,
motivation, kunskap och hélsa. Att humankapital inkluderas har med att gora att det ses som
en betydande tillgang for ett foretag inom en kunskapsekonomi. I det storre och bredare
perspektivet brukar dven socialt kapital och naturkapital inkluderas. Socialt kapital &r nédra
besliktat med humankapitalet och bestar av institutioner som &r delaktiga i upprittandet och
utvecklingen av humankapitalet. Vad naturkapitalet hdrstammar ifran forefaller vara sjalvklart
och handlar om alla typer av energi och material som anvénds vid producerandet av tjinster
och varor.

3.4.1 Lagar och regler

Det finns inga “rena” lagstadgade regler som géller enbart for hur en hallbarhetsredovisning
skall se ut. De foretag och organisationer som viljer att ge ut en hallbarhetsredovisning kan
fritt vélja att folja de riktlinjer och rekommendationer som finns ute pa marknaden, i den man
de kdnner for det. Dock har lagstiftaren, som redan har behandlats i kapitel 3.2, vivt in en del
krav pa foretag som, enligt ARL, ger ut sadana typer av redovisningar. Sociala/samhélliga och
etiska aspekter forbises saledes inte helt av lagstiftaren i gidllande lagar och forordningar.
Lagstiftaren anser att etiska och sociala aspekter till viss man redan inkluderas i den befintliga
gillande lagstiftningen genom att det sedan tidigare finns krav pa diverse olika
upplysningskrav fran lagstiftarens sida inom sociala fragor, bland annat att redovisa
information om sjukfranvaro, jamstélldhet, personalomsittning, konsfordelning bland ledande
befattningar, for att bara nimna nagra. Dessa uppgifter dr nagra av de aspekter som ldsaren av
ett foretags arsredovisning skall upplysas om i forvaltningsberittelsen. I vissa aspekter anses
lagstiftarens upplysningskrav dven kunna innefatta etiska aspekter till exempel gillande
foretagens val av leverantorer, kunder och samarbetspartners i tredje virlden.” Mot bakgrund
av detta lagrum kan det konstateras att det ges storst frihet gédllande hallbarhetsredovisningar
inom omradena for samhilliga/sociala och etiska aspekter. Géallande den miljoméssiga biten

52 s
Ibid s 52.
3 Flening, Birgit. Finansmarknaden, miljon och redovisningen: Rapport 5521 (2005). s 53-54.
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finns det striktare lagstadgade regler for foretag, som bedriver verksamhet i Sverige, enligt
MB iér tvingad att folja.

3.4.2 Verifiering eller ej

Miljons intrddde i arsredovisningar har oftast inneburit en minskad informationsméngd i
rapporterna och dessa tenderar att ha fokus pa laglydnad snarare @n utveckling. Men det finns
en del fordelar med ha miljéinformation integrerad i arsredovisningen. Informationen
omfattas da av revisionsberittelsen och av kravet pa en oberoende extern granskning.54

Det fors en debatt om de frivilliga miljo- och hallbarhetsredovisningarnas kvalitet. Deras
trovirdighet varierar kraftigt och asikterna om hur detta problem ska 15sas varierar. Manga
frivilliga redovisningar som inte ir verifierade, uppfattas inte som trovérdiga, allra minst av
den finansiella sektorn eftersom dess aktorer dr vana vid verifierade uppgifter. Trots att det &r
frivilligt sa finns det en hel del foretag som @nda viljer att lata sina hallbarhetsredovisningar
genomga en extern tredjeparts granskning. Allt for att 6ka trovardigheten for sina frivilliga
rapporter. Ar 2003 var nistan 40 % av alla globala miljo- och hallbarhetsredovisningar externt
verifierade. Foretagen i Europa och AustralAsien ligger langt framme hiar medan USA ligger
langt efter i antalet externt granskade redovisningar.”

I en annan rapport som framtagits av Standard & Poors, SustainAbility och UNEP ar 2004,
visar att 78 % av de 50 hogst rankade rapporterna i virlden 4r verifierade. Flera rapporter har
understrukit att ldsarna &dr 6vertygade om att troviardighet béast nas genom extern formell
verifiering. Birgit Flening anger flera skil till varfér oberoende granskning av miljo- och
hallbarhetsredovisning behovs:

» Som en katalysator i foretagets miljo- och hallbarhetsarbete
o Okar trovirdighet for foretagets externa hdllbarhetsredovisning

» For att verifiering sckerstdller kvaliteten
— I den redovisade informationen,
— I interna beslutsunderlag,
— I interna system

Det finns dock en del experter eller kunniga inom hallbarhetsomradet som anser att
verifiering frivilliga rapporter &r en onodig kostnad och att Idsaren av den inte uppfattar det
som nbdv'eindigt.57 De hivdar vidare att miljo- och hallbarhetsinformation blir alldeles for
bottenlds om den endast placeras i den traditionellt verifierade arsredovisningen. Ett bittre
alternativ &r att assistera den traditionella redovisningen med hjilp av frivillig rapportering,
vid sidan av den verifierade redovisningen, for att den skall fa bista mojliga effekt.™

Det fors en diskussion om vilken standard som ska utarbetas for de foretag som viljer att
verifiera sina hallbarhetsredovisningar. International Federation of Accountants (IFAC)
paborjade i december ar 2004 ett projekt i syfte att utreda fragan om ett granskningsintyg.

I sustainability assurance project proposal” som IFAC har publicerat finns en bra
beskrivning av de olika standarder och diskussioner som finns inom omradet. IFAC kom fram

> 1bid. s 84.
55 bid. s 42.
% Tbid.
7 1bid.
8 1bid. s 14.
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till att av de verifieringar som gors pa frivilliga redovisningar &r hilften utférda av
(auktoriserade) revisionsbyraer (87 % i Japan, 23 % i UK och 60 % i resten av Europa samt
15 % i Australien).”

For att en verifiering av en redovisning skall kunna genomféras pa ett tillforlitligt sétt sa
maste det finnas kriterier som informationen ska granskas mot. Detta &r en av de punkterna
som forts upp till diskussion idag, av bade Foreningen Auktoriserade Revisorer (FAR) och
IFAC, hur dessa kriterier skall se ut for att de skall bli sa enkla och effektiva som mojligt. Det
troliga, som det ser ut i dagslédget, &r att IFAC kommer att lata GRI bli ett kriterium for
redovisning, inte minst niar den nya versionen av 3G-riktlinjerna blir klar under hosten ar
2006.

Parallellt med fragan om inférandet av ett granskningsintyg sa diskuteras det &ven vem som
skulle vara mottagaren till ett sadant granskningsintyg — i motsats till revisionsberittelse dr
mottagaren hér en bred skara av ldsare, med olika intressen och definitioner av visentlighet.
Det rekommenderas dirfor ofta att foretaget har en intressentdialog sa att informationsbehovet
tydligt klarldaggs. Likasa dr begreppet “viasentlighet” avgorande for innehallet i redovisning
och verifieringen.®® Saledes #r det av yttersta vikt for foretaget att undersoka och ta reda pa
vilka som verkligen ldser foretagens arsredovisningar, da “’syftet” annars med att ge ut
arsredovisningen kanske inte uppfylls fran foretagens sida. Det syfte som redovisningen har
ur foretagets perspektiv ér fler utéver de krav som finns enligt ARL. Redovisningarna kan
dven ses som en reklampelare for foretagen i och med att de innehaller en méngd
detaljspecifik information som kan vara av intresse for diverse olika intressenter i olika
sammanhang. Informationen kan bland annat ses som ett sitt for foretagen att mojliggora ett
inflode av kapital till foretaget verksamhet sa att foretagets framtid kan séikerhetskillas.

Det ir ytterst sidllan som det har utretts vilka grupper som &r de faktiska ldsarna av till
exempel en miljoredovisning. Gillande miljoredovisningar sa dr det allmént ként att foretagen
inte alltid nar ut till sin tilltdnkta ldsare. Endast de intressenter som ir intresserade av
foretagets miljoarbete lidser deras miljoredovisning. Utéver denna grupp finns det en grupp
som normalt inte brukar identifieras som intressenter, némligen studenter, universitet och
héigskolor.61 Den tyska konsult firman ECC Kohtes Klewes genomférde ar 2003 en global
undersokning pa de viktigaste malgrupperna for frivilliga redovisningar. I denna
undersokning ingick totalt 728 foretag varav 22 stycken var svenska. Resultatet blev att
aktiedgare/investerare, konsumenter och anstillda ansags som de viktigaste malgrupperna.
Men dessa intressenter &r i sjédlva verket, enligt den tyska undersokningen, de som lidser den
frivilliga redovisningen allra minst. De vanligaste ldsarna av frivilliga redovisningar visade
sig vara konkurrenter och konsulter.®? Undersokningen visar vikten av att som foretagsledare
ha koll pa vilka som egentligen intresserar sig for foretagets rapportering och nér vetskapen
om vilka dessa intressenter ir, att ha en kontinuerlig kontakt med dessa sa att deras behov
tillfredstills for att minska framtida missforstand och konflikter mellan dessa intressenter och
foretaget.

Ett bra exempel, pa en intressentdialog och ett stt for ett foretag att undersoka intressenternas
informationsbehov utav foretagets hallbarhetsarbete, 4r den undersokning som Hennes &
Mauritz AB for pa sin hemsida i skrivandets stund (2006-12-22). Pa H&M AB:s hemsida sa
har man som besokare, om man klickar sig vidare till foretagets undersida for foretagets

% Ibid. s 43.

% Ibid. s 42-43.

%! Ibid. s 63.

82 hitp://www.pleon.de/fileadmin/downloads/ECC_FH_Stakeholder Report 03_dt.pdf. (Hamtat 2006-10-02).
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ansvar, mojligheten att rosta och pa sa sitt meddela foretaget for hur man vill ta del av
foretagets CSR-arbete. Man ombes hir att ange vad som &r ens huvudsakliga profession bland
sex stycken alternativ. Efter det ombes du att rosta pa hur du skulle vilja ta del av foretagets
CSR-arbete, hir anges foljande 5 alternativ: Separat CSR-rapport som léses direkt pa
hemsidan, Separat CSR-rapport som PDF pa hemsidan, Separat CSR-rapport som PDF pa
CD-ROM-skiva, Separat CSR-rapport (tryckt format), CSR-rapport integrerad i
arsredovisningen.®’

Pa detta sitt ges intressenterna till H&M AB:s hallbarhetsredovisning méjlighet att gora sina
roster horda och de far chansen att paverka hur foretagets hallbarhetsrapportering emot dem
sjdlva skall ga till. H&M AB 4 sin sida kan utefter intressenternas svar “rikta” sin
hallbarhetsredovisning for att pa sa vis fanga upp och na ut, till sa manga av sina intressenter
som majligt, pa bista mojliga sitt.

3.5 Intressentmodellen

Intressentmodellen &dr en modell som har fatt stor spridning inom foretagsekonomisklitteratur
och det huvudsakliga syftet &r att identifiera olika typer av intressenter till foretag och de
utbyten som sker mellan dessa intressenter och foretaget.

Intressentmodellen bygger pa synsiittet att foretag striavar efter en satisfierande vinst pa en
viss anspraksniva snarare dn en maximerande vinst. Foretaget vill uppna ett stabilt forhallande
med sin omgivning, en jimvikt.** Det kriivs en balans mellan de bidrag som intressenterna
lamnar till foretagen och de beloningar foretaget lamnar till intressenterna.

Foretaget dr beroende av dess intressenter likvil som intressenterna dr beroende av foretaget,
det foreligger sdledes ett beroendeforhallande mellan foretaget och dess intressenter.”” Alla
intressenter i denna modell har nagot som allmént kallas ett beloning-bidragsforhdallande som
gor att konflikter mellan intressenterna och foretagets intressen kan uppsta. Intressenterna
kommer i nédstan samtliga fall kriva mer i beloning av foretaget én vad deras bidrag
motsvarar. Det finns dock en del intressenter som investerar i ett foretag i andra syften én ur
ett rent ekonomiskt perspektiv. Till exempel finns det de som kanske investerar i ett visst
foretag pa grund av att foretaget varit i familjens dgor i flera generationer, pa grund av etiska
vérderingar och sa vidare.

Intressentmodellen 4r en forenklande modell och &r bra mycket mer komplex &n vad man vid
forsta anblicken kan tyckas tro. Det gér inte, i annat #n i forenklingssyfte, att ange en standard
intressentmodell som giller for alla foretags frivilliga redovisningar. Det giller att varje
foretagsledning sitter sig ner och gor en grundlig research pa det egna foretagets intressenter
och upparbetar en redovisning, frivillig eller inte, som moter deras intressenters behov.
Utgangspunkten i denna magisteruppsats ér, med fokus pa ett foretags hallbarhetsredovisning,
att identifiera och gruppera ett foretags intressenter utifran den inom foretagsekonomin
klassiska intressentmodellen skapad utav Chester Barrnard och Herbert Simon. Denna modell
har senare omarbetats av bland andra Richard Cyert och James March.%

83 hitp://www.hm.com/se/fretagsansvar__responsability.nhtml (Hamtat 2006-12-22)
6 Ax, Christian et al. Den nya ekonomistyrningen (2001). s 41.

% Ibid. s 42.

% Ibid. s 41.

22



Modellen bestar i dess standard utforande utav atta stycken intressentgrupper: Stat och
kommun, leverantorer, kunder, langivare, dgare, opinionsgrupper, medarbetare,
foretagsledning.

Figur 5 nedan kommer att analyseras och beskrivas ur ett foretagsperspektiv savil som ur ett
intressentperspektiv. Kortfattade beskrivningar av en del av alla de tinkbara motiv och
utbyten som varje foretag kan ténkas ha i respektive intressent med hinsyn till den egna
verksamheten kommer att kommenteras och beskrivas. Likvil kommer dven kortfattade
beskrivningar av de utbyten och de olika tinkbara motiv som vardera intressent kan tidnkas ha
i foretaget att belysas, ur intressenternas enskilda synvinkel, med hénsyn till den presenterade
modellen. Sjdlvklart varierar vikten av de olika intressenterna for foretaget fran fall till fall.
Beskrivningarna och motiven som presenteras nedan skall ses som generella. De behover inte
nodviandigtvis passa in pa varje enskild intressent, da varje enskild intressent inom en
intressentgrupp kan ha flera olika intressen i foretaget. Omvént giller for foretagen, da
foretagens intresse i en viss intressentgrupp kan bero pa vilken bransch foretaget dr verksam i.

Intressentmodellen:

D —
Stat och

kommun

Agare

Langivare
Leverantorer
Foretaget
Kunder Medarbetare
Opinionsgrupper Foretagsledning

Figur 5 Intressentmodellen. 67

Stat och kommun

Staten och kommunen har kanske flest intressen i foretaget av de olika intressenterna i
modellen. Forutom rent nationalekonomiska aspekter som, foretaget som en drivande del i
Sveriges BNP-tillvixt, sysselséttningsredskap, och som medel for skatteindrivande, sa ger
ocksa (multinationella) foretag staten och kommuner i Sverige ett ansikte utat, ”Sverige sitts
pa kartan i vdrlden”. Vilket kan ses som en slags dmsesidig marknadsforing. Stat och
kommun ger i sin tur ett utbyte till foretaget bland annat i form av ekonomiska bidrag,
subventioner etcetera.

57 Ax, Christian et al. Den nya ekonomistyrningen (2001). s 42.
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Langivare

Banker och andra kreditinstitut dr en viktig del i dagens foretagande, det dr dessa som i mangt
och mycket finansierar foretagens verksamhet och de har dérfor ett stort intresse i foretaget
och hur verksamheten utvecklar sig. Banker, kreditinstitut och liknande intressenter star fér en
risk nér det lanar ut pengar till féretag, nagot som inom ekonomin brukar kallas kreditrisken, 08
det vill sdga risken att ett foretag inte kan infria sina betalningsforpliktelser mot den han lanar
ifran. Langivarnas bidrag till foretag dr likvida medel olika typer av lanegaranter etcetera. Den
beloning dessa intressenter kréiver i gengilld utav foretaget dr avgifter och rintor pa de
utlanade likvida medlen. Dessa avgifter och rintor &r det pris foretag far betala till dem som
finansierar foretagets verksamhet, da det utan denna finansiering inte, i manga fall, skulle vara
mojligt att bedriva nagon verksamhet.

Leverantorer

Leverantorer har ett intresse av andra foretag eftersom att det ger mojlighet till framtida
arbetsmojligheter och samarbeten. Leverantorer kan precis som langivare ge krediter till
foretag och kan dérfor precis som de ha intresse av kreditrisken hos ett foretag. Ett foretags
utbyte med leverantorer i intressentmodellen sker i form av att leverantdrerna forser foretaget
med diverse olika insatsfaktorer, tjinster, produkter och sa vidare till produktionsprocessen,
for att foretaget skall kunna producera sina varor eller tjanster. Ddarmed dr dven leverantérerna
av yttersta vikt for ett foretags fortlevnad.

Kunder

Kunder intresserar sig for ett foretag eftersom de &r kdparna av de produkter och tjanster som
foretagen erbjuder markanden. Kunder som betalar i forskott till foretag har intresse, likt
langivare och leverantorer, att foretagen genomfor sina forpliktelser gentemot sig. Kunden
vill sdkerhetsstilla att den betalda tjéansten eller produkten levereras enligt kopeavtalet.
Foretagets intresse i kunderna ter sig naturligt, da det utan kunder inte skulle vara mojligt for
foretaget att sélja sina produkter/tjinster och i ett lingre perspektiv inte vara majligt att
bedriva nagon verksamhet 6verhuvudtaget.

Opinionsgrupper

De olika opinionsgrupper som finns till ett foretag runt om i samhéllet har ett intresse i
foretagets verksamhet da det dr ett sitt for dessa grupper att granska och kontrollera att
foretagets verksamhet bedrivs pa ett, enligt opinionsgruppen, korrekt sitt. Ur foretagets
perspektiv maste hiansyn tas till dessa grupper i samhéllet da de kan ha ett betydande
inflytande pa allménheten, vilket i sin tur kan fa effekter pa foretagets rykte och anseende
vilket kan ta sitt uttryck pa flera olika sitt i tjinsternas/produkternas/foretagets image.

Medarbetare

Dessa intressenter har flera olika intressen i foretaget, till exempel i form av arbetstillféllen,
status, bekvima arbetstider, trygghet och 16n. Dessa olika intressen hinger ihop da en
anstillning krévs for att arbetaren skall kunna kvittera ut 16n, for att i sin tur kunna fa en
trygghet i tillvaron, status med mera. Foretaget har i sin tur ett utbyte av medarbetaren frimst
i form av denne som hjdlpmedel i produkt- eller tjansteframstidllningen och den kompetens
som medarbetarna berikar fortaget med.

Foretagsledning
Foretagsledningen har ett intresse i foretaget eftersom ett foretag ger arbetstillféllen till
ledningen. Det dr ocksa foretaget som betalar ut foretagsledningens 16n, bonus och de

5% Smith, Dag. Redovisningens sprak (2006). S 20.
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formaner som ledningen kan ténkas ha. Foretaget har samma intresse i foretagsledningen, som
i fallet for medarbetarna, det vill sdga i form av den kompetens och den arbetsinsats som de
bidrar med till verksamheten.

Agare

Bland de olika intressenterna sa har dgarna en sirstéllning i och med att de "far det som blir
over” av ett foretags resultat sedan de andra intressenterna fatt ut den del de har ritt till.
Agarnas intresse i ett foretag ir inte kontraktsbundet, vilket gor att de &r fria att limna
foretaget nir de vill.% Agarna ir de som, tillsammans med langivare, stir for det investerade
kapitalet i foretaget. Deras intresse i verksamheten ligger allt som oftast i att erhélla utdelning
pa sin investering. Ett foretag har samma intressen i dgarna som i fallet med langivare, med
den skillnaden att det &r utdelningen istillet for rédntor som dr dgarnas beloning i detta fall.

Intressenterna i intressentmodellen ovan antas ha ett grundliggande gemensamt intresse, att
foretaget overlever. Resurser och insatser i foretaget skall anvindas effektivt for att ge storst
nytta for intressenterna. Det finns ett motsatsforhallanden i detta gemensamma intresse i och
med att det samtidigt finns ett intresse i att foretaget Gverlever sa kriver manga
intressegrupper beloningar ifran foretaget, vilket inte alltid gar hand i hand. Om beloningarna
inte uppnar intressenternas preferenser pa ett tillfredstillande sitt, kommer denne pa sikt att
avbryta sitt samarbete med foretaget och vinda sig nagon annstans. Om foretaget i laingden
inte lyckas ersitta den forlorade intressenten med en annan intressent kommer foretaget inte
kunna bedriva sin verksamhet vidare. I utbyte mot de beloningar som de olika intressenterna
kriver av foretagare sa bidrar de i sin tur med nagot till foretaget i utbyte.70

Identifieringen av de olika intressenterna i modellen skulle kunna ses som ett indirekt
erkdnnande pa att det utover samstimmighet ocksa finns mojligheter till spianningar och
konflikter mellan modellens olika parter. Intressentmodellen belyser det faktum att det ur
foretagets perspektiv handlar om att hantera ett helt nitverk med kontakter och samband
mellan olika intressenter.

3.5.1 Intressentmodellen svagheter och styrkor

Den kritik som ofta hors mot intressentmodellen ar att den framstills pa ett sa forenklat sitt
att det &r latt att fa uppfattningen att alla intressenter inom en intressentgrupp, till exempel
aktiedgare, skulle ha samma makt gentemot foretaget, vilket inte &r fallet. Nar det giller just
intressentgruppen aktiedgare sa finns det en klar skillnad i deras maktpaverkan i form av
aktieportfoljens storlek och aktietyp i foretaget. Saledes kan det inom en intressentgrupp
finnas stora variationer, vilket gor att det kan bli problematiskt, for forstaelsen av ett foretags
intressenter, att gruppera dessa till en enda stor intressentgrupp. Denna problematik kan goras
gillande for fler intressentgrupper i intressentmodellen, och inte bara for aktiedgarna, till
exempel leverantorer och kunder for att bara nimna na‘igra.71 Nir det géller miljomissiga,
etiska och sociala aspekter som en hallbarhetsredovisning tar upp, kan intressenternas
ideologiska virderingar skilja sig at. Det finns till exempel, for att ta upp fallet med aktiedgare
igen, de aktiedgare som endast placerar sina tillgangar i sadana foretag som de anser agera
etiskt korrekt, medan andra aktiedgare investerar i samma foretag endast for att fa tillgang till
snabb avkastning pa sitt kapital och ligger inte nagon storre vikt vid foretagets etiska

% Smith, Dag. Redovisningens sprdk (2006). S 17.
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virderingar. Aven hir ger grupperingen av denna intressentgrupp en missvisande bild av
foretagets intressenter som en homogengrupp.

En av intressentmodellens storsta styrkor dr att nér det géller utformandet av ett
redovisningssystem, som skall mojliggora en bedomning av maluppfyllelsen hos ménniskor
som har ett visentligt utbyte av ett foretag. Det édr da inte praktiskt mojligt att arbeta med
enskilda individers mal, mianniskorna maste grupperas for att man skall kunna hantera
problemen vid identifiering av maluppfyllelsen. Detta gors genom att man anvénder olika
intressentbegrepp.72

Den gruppering som gors av intressenterna i modellen aterkommer saledes bade som ett
positivt och negativt moment i intressentmodellen och skall man viga vilket del som véger
tyngst sa bor bedomningen relatera virdet av information till den kostnad det kostar att ta
fram den. Ser man till detta sa far man vil sdga att de positiva delarna med att gruppera
intressenterna till en homogen grupp Overviger de negativa.

3.6 Legitimitetsteorin

Ar en teori som kan delas upp i tvi delar; den ena delen kommer inte behandlas i denna
magisteruppsats och handlar om att ha ett brett perspektiv och ett marxistiskt tinkande. Fragor
som varfor foretag tillats agera pa ett sitt som for den enskilda individen skulle vara
oacceptabelt och varfor den externa informationen mest gynnar foretagets dgare stélls hir. Det
som &r av intresse for denna magisteruppsats dr den andra delen av legitimitetsteorin. Denna
del handlar om organisationer och deras legitimitet att existera och uppslaget utgar fran ett
mer liberalt tankesitt. Ena benet av legitimitetsteorin kan ses som en utvidgning av
intressentmodellen, och den teorin som omger den, med tilldgget for mojligheten att
konflikter och oenighet kan tinkas uppsta mellan foretaget och dess intressenter, vilket gor att
foretaget endast kan fortsitta bedriva sin verksamhet sa linge som deras vérderingar stimmer
Overens med intressenternas och sambhillets i ovrigt. Gray och hans medforfattare anser att det
finns fyra sitt for ett foretag att hantera en konflikt som uppstar och som verkar ohéllbar:"

e For att aterstélla den uppkomna situationen skall organisationen informera sina
intentioner till forbittring.

e Ett annat alternativ till att reparera en konflikt &r att forsoka éndra intressenternas
instéllning till det problem som uppstatt.

e Att organisationen distraherar intressenternas uppmarksamhet mot nagot, for
organisationen, mer fordelaktigt dr ett effektivt sitt for ett foretag eller en
organisation att forflytta intressenternas fokus.

72 11
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e Att organisationen forsoker fordndra de externa intressenternas forvéntningar pa
organisationens prestationer dr ocksa ett sitt att for en organisation att hantera en
konflikt som uppkommer.

Ovan nédmnda strategier ger foretagen en rad mgjligheter att hantera de konflikter och
missfirstand som kan tidnkas uppsta mellan ett foretag och dess intressenter pa grund av bland
annat bristen pa kommunikation och information. Detta kan ocksa innebdra att upprittandet
av till exempel sociala aspekter i en hallbarhetsredovisning inte alltid har som syfte att ge
intressenterna en total bild av foretagets verksamhet, utan kan vara till for att till exempel
avleda intressenternas uppmarksamhet fran nagot av foretagets andra omraden eller for att
omgivningen forvintar sig det. Hallbarhetsredovisningen fungerar da som en atgird for att
minska “legitimitetsgapet” mellan foretaget och dess intressenter.”

™ bid.
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4 Empirisk bakgrund

I den empiriska bakgrunden presenteras de bakgrundfakta som kan vara av intresse for
lasaren, att ha i bakhuvudet, nidr magisteruppsatsen ldses. Kapitlet ger ldsaren en kronologisk
genomgang av hallbarhetsutvecklingens historia, Sveriges och EU:s direktiv for en hallbar
utveckling och fakta om organisationen GRI.

4.1 En historisk aterblick

Pa 1960-talet hade miljoproblem 1ag dignitet hos politikerna och ett eget departement for
miljofragor saknades, fragor rorande miljofragor hamnade under jordbruksdepartementet.
Men trots att miljofragor under den hér tiden inte hade ett eget departement sa var dessa
fragor inte helt i skymundan for politikernas blickfang. Vid den hir tidpunkten bildades en
organisation som hade till huvuduppgift att utreda miljofragor. Organisationen gavs namnet
Statens Naturvardsverk (SNV). Genom dess bildande ar 1967 och genom dess vetenskapliga
utredningar blev lagstiftningen kring miljobelastningen av utslipp tydligare in tidigare. Ar
1969 uppstod den forsta miljoskyddslagen och tackvare den fick SNV ritten att genomfora
miljokontroller via stod i lagstiftningen, men foretag kunde vinda sig till
Koncessionsnidmnden for att be om undantag fran lagen. Miljofokus vid denna tidpunkt lag i
frimsta hand pd punktutslipp,” det vill séiga lokala utslipp som var vil synliga och relativt
enkla att koppla samman till en viss verksamhet.”®

Pa 1980-talet uppmirksammades miljoproblemen allt mer och miljoproblematiken éndrade
karaktir. Fokus frédn punktutslipp bytes mot diffusa utslipp med manga sma killor.”” Dessa
diffusa utsldpp kunde befinna sig lokalt savil som 1regi0nalt.78 Att ”stoppa in” miljoproblemen
under respektive redan existerande departement rickte inte ldngre for att komma tillrétta med
den viixande miljoproblematiken i Sverige och det forsta miljodepartementet bildades ar
1987.” Samma ér var det genom World Commission on Environment and Development
(WCED) som begrepp som sustainable och development spreds vérlden dver.

Pa svenska Oversattes denna kommission till Brundtland-kommissionen och orden oversattes
till en borjan till barkraftig eller uthallig utveckling innan man borjade anvianda den allmént
vedertagna termen hallbar utveckling.*” Brundtland-kommissionens rapport framhdll skyddet
av miljon som den viktigaste aspekten for en varaktigt hallbar utveckling.®' Vad som menas
med begreppet en varaktig hallbar utveckling idag ar att tillgodose dagens behov utan att
dventyra de kommande generationers formaga att klara sina behov.*

Ar 1992 hsll FN en konferens om miljo och utveckling i Rio de Janeiro Brasilien och fem
dokument antogs.83 Resultatet av konferensen blev att nédstan 200 ldnder undertecknade ett

75 Dobers, Peter. Miljomanagement (1998), s 36.

76 Bolin, Berit et al. Méinniska och miljé (1995), s 26.

" Dobers, Peter. Miljomanagement (1998), s 37.

8 Westermark, Christer. Miljoredovisning (1999), s 59.

” Dobers, Peter. Miljomanagement (1998), s 37.

80 Wahlstedt, Hikan. Resultatredovisning for héllbar utveckling (2001), s 21.

8! Larsson, Lars-Olle. Miljoledning, miljorevision, miliredovisning (1995), s28.
% Ibid. $28.

8 Wahlstedt, Hikan. Resultatredovisning for héllbar utveckling (2001), s 31.
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handlingsprogram for det tjugoforsta arhundradet. Ett av de fem dokument som godtogs av
deltagarna doptes till Agenda 21. Detta dokument, kénner de flesta till eller har hort talas om
och, innebir riktlinjer for hur ett socialt och ekologiskt hallbart eller uthalligt samhalle skall
kunna skapas nationellt och internationellt. Den svenska oversattningen av Agenda 21:s
handlingsprogram dr pa dver 600 sidor och vildigt bred. Tanken med programmet ar att det
hallbara samhiillet skall engagera hela samhillet fran barn till vuxna, fran néringslivet till
privatlivet, och inte endast vara elitpolitiskt eller expertisinriktat program. For att
astadkomma detta engagemang pa lokalniva, skall varje lokal myndighet tillsammans med
sina medborgare arbete fram en egen lokalagenda. En viktig aspekt att podngtera géllande
Agenda 21 ir att detta dokument inte &r legalt bindande. Det &r helt frivilligt att arbeta utifran
programmet, men i Sverige anses denna agenda dnda sa starkt moraliskt forpliktande att alla
kommuner arbetar efter en lokalt framarbetad handlingsplan.84

Det som idag anses vara nutidens miljoproblem handlar till stor del om den totala
miljopaverkan foretag har vid sin produktion. Denna totala paverkan ror sig om allt fran
anvindning, atervinning och deponering av produkterna men @ven den miljopaverkan som
transporter, energianvindning och rdvaruutvinning ger.* Nufértiden har miljoarbetet gatt fran
att betraktas som en kostnad, néstan helt uteslutande styrt av foérordningar och lagar som
foretagen tvingats folja, mot att istdllet ses som en investering i miljon och den markand i
vilken foretaget operereur.86 Incitament kanske i praktiken inte & mindre tvingande @n en
lagstiftning, men foretagens attityd har fordndrats i Sverige fran att ha varit defensiv till att
vara mer offensiv, fran korrigerande till forebyggande och ibland till och med visionr.”’

4.2 Sveriges héllbarhetsdirektiv

Den svenska regeringen har fyra strategier, som anvénds for att synliggéra utmaningar och
mojligheter, for att bedriva en politik som leder till en hallbar utveckling:88

® Bygga samhdillet hallbart.
Goda levnadsvillkor ska vidareutvecklas genom fysisk planering, regional utveckling,
infrastruktursatsningar samt utveckling av boende- och stadsmiljder.

e Stimulera en god hdlsa pad lika villkor.
Forutséttningar for en god hilsa ska skapas for alla oavsett kon, etnisk tillhdrighet, social eller
kulturell bakgrund, sexuell liggning, alder eller funktionshinder.

. ®  Mota den demografiska utmaningen.
Atgérder ska vidtas inom ett flertal politikomraden for att klara den demografiska

utmaningens ekonomiska och sociala dimensioner.

e Frimja en hallbar tillvdxt.

84 Dobers, Peter. Miljomanagement (1998), s 66.

8 Flening, Birgit. Finansmarknaden, miljon och redovisningen: Rapport 5521 (2005). s 29.
8 I arsson, Lars-Olle. Miljoledning, miljorevision, miliredovisning (1995), s21.

¥ Ibid. s21.

% Regeringens skrivelse 2005/06:126. (2006), s 1-2.
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Tillvixten ska drivas av dynamiska marknader, en stark vilfiardspolitik och progressiv
miljopolitik.

Av definitionerna ovan framgar att regeringens krav pa hallbar utveckling &r vildigt bred och
beror av manga olika faktorer i samhéllet. Tillsammans med Statistiska centralbyran (SCB)
har regeringen upparbetat 87 indikatorer for en hallbar utveckling.89

Kortfattat kan dock utgangspunkten for den hallbara utvecklingspolitiken sammanfattas med
en helhetssyn, bade nationellt och internationellt, pa samhéllets behov, forutsittningar och
problem. Det 6vergripande malet for den politik som bedrivs idag, dr en strivan efter
langsiktighet géllande alla politiska beslut for att pa sa sitt balansera de ekonomiska, sociala
och miljomissiga konsekvenserna av vart agerande idag, for att ge framtida generationer
mojlighet att leva ett gott liv. Regeringen menar att nyckeln till framgang gillande en hallbar
utveckling dr gemensamt ansvar och samverkan. Detta maste ske savil lokalt som regionalt,
nationellt, inom EU och globalt mellan regeringar, myndigheter, arbetsmarknadens parter och
frivilligorganisationer.90

Sveriges regering har, precis som EU uppmanat alla sina medlemslidnder, skaffat ett rad for
hallbar utveckling. Hallbarhetsradet dr Sveriges motesplats for hallbar utveckling

och bildades i januari 2005. Det ér detta rad som regeringen har till sin hjilp nir det géller
drivandet och forverkligandet av Sveriges hallbarhetspolitik. Hallbarhetsradet har som uppgift
att arbetar med alla aspekter av hallbar utveckling - miljomaissiga, ekonomiska och sociala
och riktar oss framforallt till ledare och nyckelpersoner inom forskning, ideella
organisationer, kommuner, media, néringsliv, regioner och staten.”!

4.3 EU:s hallbarhetsdirektiv

Vid Europeiska radets mote i juni ar 2006 antogs en ny EU-strategi for hallbar utveckling.
Strategin bygger vidare pa den, for EU, forsta strategin om hallbar utveckling som pa svenskt
initiativ antogs i Goteborg i juni ar 2001 och som sedan utdkats i flera sma steg under de
senaste aren. Det dvergripande syftet med EU:s fornyade strategi ér att gemensamt faststilla
och utveckla atgirder sa livskvaliteten stindig kan forbittras, bade for nuvarande och
kommande generationer.92

Den nya EU strategin innehaller precis som den svenska strategin huvudutmaningar. Dessa dr
sju till antalet och kompletteras av ett stort antal malséttningar, operativa mal och insatser. De
kommer att styra den framtida utformningen och genomforandet av politiken kring de
negativa tendenserna inom miljoomradet samt EU:s ekonomiska och sociala utmaningar i
kombination med nya konkurrenstryck och nya internationella ataganden. De sju
huvudutmaningarna ar:”

e Klimatforindringar och ren energi

8 hitp://www.regeringen.se/sb/d/6502, (Hamtat 2007-01-15)
% http://www.regeringen.se/sb/d/3142/a/18659, (Himtat 2006-09-05)
I hitp://www.hallbarhetsradet.se/templates/Hallbarhetsradet_Page.aspx?id=278 (Himtat 2007-01-08)
zj http://www.regeringen.se/sb/d/1591/a/66992, (Himtat 2007-01-16)
Ibid.
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e Hdallbar transport

e Hallbar produktion och konsumtion

® Bevarande och forvaltning av naturresurser

e Folkhilsa

e Social integration, demografi och invandring

®  Globala utmaningar ndr det giiller fattigdom och hadllbar utveckling.

Bland insatserna mirks en minskning av utsldppen av vixthusgaser enligt Kyotoprotokollet
med 8 procent till ar 2008-2012 jamfort med 1990 ars nivaer. Kommissionen kommer
vartannat ar (med borjan i september 2007) ha en uppf6ljning ddr man dmnar ldgga fram en
lagesrapport om genomforandet av den utvalda strategin for hallbar utveckling i EU och for
medlemsstaterna. Uppfoljningen kommer ocksa att innehalla framtida prioriteringar, riktlinjer
och atgirder.”*

4.4 GRI

4.4.1 GRI:s historia

Global Reporting Initiative (GRI) startades 1997 som ett projekt av den ideella organisationen
Coalition for Socially Economies (CERES)95 som ett led 1 att foérsoka ena det 6kande antalet
modeller och riktlinjer inom miljéredovisningsomradet som borjat vixa fram under 1990-
talets senare hiilft.”® Men det var inte forréin r 1999 som GRI blev en global organisation pa
allvar i och med att United Nations Environment Programme (UNEP) anslot sig.97 GRI dren
Oppen organisation vars riktlinjer &r gratis att anvidnda for alla,”® kommunikationen sker via
Internet. Visionen &r att verka for att foretag och organisationers medvetenhet om
ekonomiska, miljomaéssiga och sociala aspekter skall oka, enligt den treenighet som TBL star
for. Ekonomiska, miljoméssiga och sociala aspekter hor ihop och GRI understryker vikten av
att ta med och belysa dessa i féretagens/organisationernas finansiella rapporter.”” GRI ir det
mest accepterade verktyget for att rapportera alla aspekter av en hallbar utveckling och allt
fler hallbarhetsredovisningar 6ver hela virlden upprittas i enlighet med GRI:s riktlinjer.'®
Tanken &r att GRI skall fa samma status som International Accounting Standard Board
(IASB:s) ramverk har for den traditionella redovisningen.

% Tbid.

%5 hitp://www.globalreporting.org/about/06whoWeAre.asp (Hamtat 2006-09-07)

% Miljoredovisning, S Bergsrom s 51.

7 hitp://www.globalreporting.org/about/06whoWeAre.asp (Hamtat 2006-09-07)

% Ibid.

% Tbid.

100 Flening, Birgit. Finansmarknaden, miljon och redovisningen: Rapport 5521 (2005). s 83.
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GRI fulléndar sin vision med att stindigt utveckla, forbittra och se over sitt ramverk, vilket &r
kirnan for organisationens riktlinjer och rekommendationer mot en hallbarutveckling.'! For
att forsdkra sig att organisationen har en hog trovérdighet, relevans och teknisk kvalitet,
utvecklas och forbittras ramverket stindigt med hjélp av ett engagerat stakeholder-
engagemang som involverar rapporterande organisationer och informationssokande, som
tillsammans arbetar i en samstimmighets-sokande process.102

Med stakeholder menar GRI de grupper eller individer som pa det stora hela a) kan forvintas
paverkas signifikant av organisationens produkter, aktiviteter och/eller service: eller b) vars
handlingar rimligen kan forvintas paverka organisationens formaga att pa ett smidigt stt
implementera sina strategier och ni sina uppsatta mal.'*?

Ett bevis pa GRI:s striavan efter stindiga forbattringar dr det utvecklingsarbete som pagatt
sedan man ar 2003-2004 forberedde sin forsta egna hallbarhetsrapport. Utvecklingsarbetet
genomfors genom att anvinda sina egna riktlinjer, som ett led i att utvirdera hur pass vél
Overensstimmande organisationens riktlinjer och rekommendationer dr mot organisationens
uttalade kiarnmission. Denna process ar ett virdefullt sitt for GRI att identifiera omraden som
behovdes forstirkas, och ett bra siitt att prova sin egen kédrnprodukt. Lirdomar har under
utvecklingsarbetets gang dragits och utifran den forsta rapporten kom en uppdaterad variant
till aret 2004-2005. Under senare delen av ar 2006, i oktober nirmare bestimt, gav GRI ut
nésta héillbarhetsrapportl04 och i samband med denna sa presenterades dven organisationens
nya riktlinjer, nagra som GRI kallar for Third Generation Guidelines (G3) Guidelines, "Tredje
generationens 1rikt1injer”.105 Dessa avser anpassa GRI for att kunna hantera interna
ledningssystemen, leda till storre jamforbarhet, mojliggora verifiering och hantering av
V'aisentlighetsaspekterna.106 GRI:s version av riktlinjerna och rekommendationerna fran ar
2002 inneholl totalt 97 stycken indikatorer. De nyutgivna riktlinjerna och
rekommendationerna for ar 2006 innehaller totalt 79 stycken indikatorer.'"’

4.2.2 GRI:s definition av en hallbarhetsredovisning

Organisationen GRI:s definition pa en hallbarhetsredovisning dr en rapport som innebar att
foretaget arbetar med att méta, visa och berikna organisationens mal for en hallbarutveckling.
Hallbarhetsrapporten erbjuder en balanserad och vettig presentation av hur hallbarheten
efterlevs fran det redovisade foretaget och inkluderar bade negativa och positiva bidrag.10
GRI infor ett utvidgat tankesiitt till rapporteringen av ett foretags redovisning och de &r vil
inforstadda med och ldgger stor vikt vid att foretagens hallbarhetsredovisningar har en storre
grupp intressenter @n deras traditionella ekonomiska rapporter. Hallbarhetsredovisningens
utvidgade tankesitt har gjort att redovisningen tagits bortom nya barriérer. Idag anvinder
niarmare 1000 organisationer i over 60 linder dessa riktlinjer som bas for sin finansiella
rapportering. 109

8

ig; http://www.globalreporting.org/about/06whatWeDo.asp (Hiamtat 2006-09-07)
Ibid.
193 hitp://www.globalreporting.org/ReportingFramew ork/AboutG3/G3GlossaryOf Terms.htm (Himtat 2006-10-03)
104 http://www.globalreporting.org/about/06susAtGRLasp (Hamtat 2006-10-03)
195 hitp://www.globalreporting.org/about/062006 AAG.asp (Hamtat 2006-10-03)
106 Flening, Birgit. Finansmarknaden, miljon och redovisningen: Rapport 5521 (2005). s 37-38.
17 GRI Everything you need to know about the G3 Guidelines — past,
present, and future (2006). s 22.
198 hitp://www.globalreporting.org/ReportingFramew ork/AboutG3/G3GlossaryOf Terms.htm (Hamtat 2006-10-05)
19 hitp://www.globalreporting.org/about/06whatWeDo.asp (Hamtat 2006-09-07)
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GRI erbjuder de foretag som foljer organisationens riktlinjer mojligheten att lagra sina
héllbarhetsredovisningar i en databas for léttare atkomst via organisationens hemsida. Detta
samarbete genomfors tillsammans med Internetsidan www.corporateregister.com som &r
virldens mest omfattande kundregister for icke finansiella rapporter. Det vill siga for
milj6/sociala/CSR- och hallbarhetsrapporter. Organisationens syfte &r att ge tillgang till de
allra senaste rapporterna, men ocksa att ge tillgang till det arkiv med lagrade rapporter som
finns tillgéingligt fran och med &r 1990 och framat.""

GRI har ett antal kriterium for att organisationen skall publicera ett foretags
hallbarhetsredovisning pa deras hemsida. Foretagens hallbarhetsrapporter skall bland annat
omfatta foljande omraden: '

* En beskrivning av foretagets vision och strategi for hallbarhet med ett uttalande fran VD
* En beskrivning av foretagets struktur, verksamhet och redovisningens omfattning
* En beskrivning av foretagets organisation, styrning, policies och intressentdialog

* En tabell som visar var GRI:s olika indikatorer har placerats i redovisningen, det vill siga ett
index for innehallet

* Olika indikatorer och nyckeltal for prestanda for de tre delarna inom hallbarhetsomradet, det
vill sdga ekonomi, ekologi och sociala fragor.

Via GRI:s och corporateregisters hemsida sa kan intressenter ta del av 23 stycken svenska
foretags hallbarhetsredovisningar. Av dessa 23 svenska foretag gav 12 stycken foretag ut en
hallbarhetsredovisning for det ar som ér undersokt i denna studie, det vill séiga dret 2005.""
Samtliga dessa tolv foretag kontaktades for medverkan i denna studie. Sex foretag valde att
medverka och dessa dr Atlas Copco AB, Electrolux AB, Telefonaktiebolaget LM Ericsson
AB, Holmen AB, SKF AB, och Vin & Sprit AB.

GRI:s redovisningsprinciper &r i stort sitt samma som for en traditionell finansiell
redovisning, de bygger pé’l:113

* Transparens = 6ppen redovisning av antaganden, processer och principer i
framtagandet av redovisningen

* Helhet = val av avgrinsningar, indikatorer, produkter, redovisade aktiviteter
etcetera

* Krav pa det som rapporteras
Relevans = redovisningen skall vara relevant och till nytta i anviindarens
beslutsprocess och anpassad till mottagares behov

10 hitp://www.corporateregister.com/about.html (Hamtat 2007-01-15)

" Flening, Birgit. Finansmarknaden, miljén och redovisningen: Rapport 5521 (2005). s 39.

"2 hitp://www.corporateregister.com/gri/search.pl ?d=&n=0&r=0&sec=All&cou=Sweden&ad=All&nr=30
(hdmtat 2006-09-07)

s Flening, Birgit. Finansmarknaden, miljon och redovisningen: Rapport 5521 (2005). s 39.
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Fullstindighet = all visentlig information ska redovisas och det ska ske enligt
valda principer for avgriansning, tidsperiod och omfattning
Hallbarhetsperspektiv = prestanda ska placeras i ett hallbarhetsperspektiv

* Kvalitet i redovisad information

Riktighet = att uppna en hog grad av exakthet med en lag felmarginal
Neutralitet = rapporten ska vara balanserad med en réttvisande presentation
Jamforbarhet = att ha konsekventa uppstéllningar och anvéndande av nyckeltal,
diagram och tabeller 6ver flera ar. Kontinuitet sa att dndringar i principer
redovisas och da ska dven éldre information omarbetas

» Tillgénglighet till information

Begriplighet = forklaringar till svara avsnitt behovs

Tidsperiod = regelbundenhet i publicering, informera om publiceringsintervall
och om den tidsperiod som redovisningen omfattar

e Verifierbarhet = informationen ska vara verifierbar, dven i efterhand; dven om
redovisningen inte &dr oberoende verifierad

34



5 Empiri

I detta kapitel behandlas en del av de intervjufragor som diskuterats under de personliga
intervjuerna och enkiterna. Denna del belyser de undersokta foretagen asikter och de
intervjuade personernas individuella uppfattningar. Aven foretagsmaterial utdelat av
respektive foretag, inklusive deras hallbarhetsredovisningar, beaktas i denna del.

Empiridelen kommer att f6lja den struktur och det stod som frageformuliret angav under de
olika intervjuerna med kontaktpersonerna pa respektive foretag. Det vill sdga empiriavsnittet
kommer att delas upp i tva delar. Empirin kommer forst att ha ett foretagsperspektiv och
behandla foretagens asikter inom diverse fragor relaterade till hallbarhetsomradet, for att
dérefter, i den andra delen, foljas upp av ett avsnitt som kallas det personliga perspektivet. I
denna del kommer empirin att behandla fragor av mer personlig karaktér. Den personliga
delen kommer att ge de intervjuade personerna fritt utrymme, att utifran sitt egna personliga
perspektiv, delge sina synpunkter och funderingar pa en rad fragor relaterade till
hallbarhetsomradet. I de bade empiridelarna har svaren slagits samman och vivts in i texten
pa de fragor som anses ha relevans for denna studie. Saledes kommer inte alla fragor som
stéllts under de respektive intervjuerna att behandlas i empiriavsnittet och detta avsnitt
kommer inte att bli en lang uppradning utav vad respektive foretag i studien har for
uppfattning under respektive fraga. Valet av framstillning under empiridelen motiveras
utifran att uppsatsforfattaren vill undvika upprepningar och risken att tappa ldsarens intresse,
dels med tanke pa den méngd fragor som stillts till intervjuobjekten men dven med tanke pa
den méngd foretag som medverkat i studien.

5.1 Foretagens perspektiv

5.1.1 Varfér bérja hallbarhetsredovisa?

Anledningen till att studiens foretag Atlas Copco AB, Electrolux AB, Telefonaktiebolaget
LM Ericsson AB, Holmen AB, SKF AB, och Vin & Sprit AB borjade hallbarhetsredovisa
hade sin grund i att foretag och regeringar i allt storre utstrickning borjade diskutera det
sociala och etiska ansvaret under slutet pa 1990-talet. Denna utveckling avspeglades alltmer i
samhdllet i stort och runt ar 2000 borjade det forvintas att stora foretag skulle delge sina
interaktioner med sin omgivning i flera aspekter dn ur rent miljomaéssiga, en trend skapades.
Foretagens sociala engagemang och etiska hallning belystes mer #n tidigare och foretagen
borjade att i allt storre utstrickning viva in mer etiska och socialt orienterade aktiviteter i sina
redovisningar, sa som konsfordelning, barnarbete och diskrimineringar av olika slag for att
bara nimna nagra. Hallbarhetsredovisningens allménna trend aterges ocksa bland de
medverkande foretagen i denna studie. Fem av de sex foretagen som medverkar i studien
borjade alla att arbeta med hallbarhetsredovisningar runt aren 2000-2001. Ett av foretagen i
studien borjade redovisa sitt hallbarhetsarbete lite senare dn de andra foretagen, med borjan ar
2004. Anledningarna till att foretagen i studien borjade hallbarhetsredovisa var dels att de
tidigare miljoredovisningarna som dessa foretag gav ut inte limnade en tillfredstéllande bild
utav foretagets verksamhet och de relationer som foretaget har med sin omgivning. Men det
hade dven sin grund i den allmént mer 6kade vetskapen om vikten av att bedriva ett samhélle
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som &r langsiktigt hallbart inom alla plan i verksamheten. Samtliga medverkande
intervjuobjekt i studien &r stora foretag som &r verksamma pa den internationella marknaden
och i och med deras storlek sa forviantades det av dem, fran omgivningens sida, att de skulle
hjilpa till” och bedriva en verksamhet som dr langsiktigt hallbar bade ur samhillets - och ur
foretagets perspektiv. Den forvintan som bildades pa foretagen och den allménna trend som
paborjades i slutet av 1990-talet och i borjan pa 2000-talet, har nu rotat sig och blivit allmént
accepterad, nufortiden redovisar manga svenska foretag, nagon typ av dokument som delger
foretagets utbyten med sin omgivning vare sig det géller miljoméssiga - eller rent sociala
aspekter. 4

Nir foretagen borjade redovisa mer sociala/samhilliga och etiskt orienterade fragor behovdes
riktlinjer och rekommendationer for att komma igang med hallbarhetsarbetet och for att se till
att det arbete som paborjades, kunde efterlevas och kontrolleras. Samtliga av de medverkande
foretagen i studien valde organisationen GRI som stod for sitt arbete mot en hallbar
utveckling. Att valet foll pa just organisationen GRI:s riktlinjer och rekommendationer har
lite olika anledningar bland studiens foretag. Fyra av foretagen kénde till och hade hort talas
om organisationen sedan tidigare, medan tva foretag i studien inte kénde till organisationen
alls utan blev introducerade for deras rekommendationer via utomstaende konsulter/experter.
Den gemensamma ndmnaren bland alla de medverkade foretagen i studien &r att nér vil
vetskapen om organisationens riktlinjer och rekommendationer inforskaffats, sa var
uppfattningen fran foretagens sida att GRI var den organisation som hade de mest vilkénda
och respekterade riktlinjerna internationellt sitt. Detta ansags som en stor fordel for de
medverkande foretagen vid paborjandet av att implementera och rapportera sitt
hallbarhetsarbete utat, da samtliga dr stora globala foretag.

5.1.2 GRI:s nya riktlinjer

I oktober ar 2006 kom den tredje generationens riktlinjer (3G-Guidelines) ut fran GRI. Dessa
nya riktlinjer och rekommendationer har inte hunnit fa nagra effekter pa hur foretagen arbetar
med sina hallbarhetsfragor idag, pa grund av den forskjutning som rader i all typ av
redovisning och rapportering. Fragor kring de nya riktlinjerna har déarfoér behandlats pa det
mer generella planet och utifran intervjuobjektens forsta spontana reaktioner. Foretagen tror
inte att riktlinjerna kommer att fa nagra storre effekter pa de egna hallbarhetsredovisningarna
far aret 2006, da arbetet med dessa redan dr lang ganget hos vartdera féretag. Men en del av
de undersokta foretagen uteslot anda inte mojligheten att en del av foretagets
hallbarhetsredovisning for ar 2006 kan komma att vara i enlighet med de nya 3G-direktiven.
Anledningen till att en del foretag inte utesluter mojligheten att fa med en del av det som de
nya rekommendationerna kriver har sin grund i att GRI endast ger ut riktlinjer och
rekommendationer. Att gora mer en det som finns angivet i GRI:s direktiv, vilket nagra av de
medverkande foretagen i studien har valt att gora, gor att de déirfor anser sig ha en mojlighet
att fa med en del av vad 3G-riktlinjerna kréiver redan till hallbarhetsredovisningen for ar 2006.
Pa grund av att organisationens riktlinjer ar frivilliga och att foretagen saledes sjdalvmant kan
vilja vilka aspekter av dessa som de vill ta med i hallbarhetsredovisningen, gor att det finns
utrymme for ndsta ars och niastkommande ars hallbarhetsredovisningar att variera en del
innehallsmaissigt sinsemellan.

I och med att den tredje generationens riktlinjer for hallbarhetsredovisningar publicerades
under hosten, faller det sig naturligt att intervjuerna med de undersokta foretagen frimst géller
de gamla riktlinjerna och rekommendationerna, dven om ett forsok gjorts att bearbeta de nya
direktiven. De nya direktiven har behandlats pa ett mer generellt och 6vergripande plan nér de

114 Balans Nr 2 Ar 2004 utgiven av FAR
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svarande intervjupersonerna har haft kunskap om dessa nya direktiv. Alla intervjuobjekten
hade innan de genomfo6rda intervjuerna och enkéterna hunnit se de nya rekommendationerna
fran GRI. Men avstod fran att analysera och utvirdera dessa direktiv pa ett utforligare sitt dn
rent 6vergripande. Detta faller sig naturligt da tidpunkten for de olika typerna av intervjuer
foll titt inpa GRI:s releasedatum for 3G-direktiven. Att da analysera och gora en utvérdering
av dessa nya direktiv utan att ha arbetat med dem fullt ut skulle inte ha varit rittvist mot dessa
direktiv. Samtliga sex medverkande foretag i studien tyckte att de gamla rekommendationerna
och riktlinjerna var si saddr. De upplevdes visserligen som bra, men de var lite ”luddiga” och
lite ”for mycket” i vissa aspekter som en del foretag uttryckte sig. Att rekommendationerna
varit sa pass breda har bade inneburit fordelar och nackdelar for foretagen. Bland det positiva
som foretagen upplever med den “bredd” som finns pa direktiven dr att manga foretag kan ta
till sig dessa direktiv till sin egen verksamhet och pa sa vis ges manga foretag mojlighet att
anpassa sig utefter GRI:s regelverk. Men denna ”bredd” som riktlinjerna och
rekommendationerna uppvisar kan dven verka negativt for foretagen da man utifran varje
foretags sida kanske kan fa det svart att forstar syftet med en del av de indikatorer, som
riktlinjerna kréver att foretaget foljer, eftersom dessa blir alldeles for breda. Forstaelsen och
syftet med det som rapporteras kanske inte uppfylls och néar man inte forstar syftet bakom
rapporteringen kan det da latt fa effekten av oforstaelse och att man fragar sig varfor just
denna indikator skall vara med.

5.1.3 Hallbarhetsredovisningens intressenter

Pa fragan om vilka foretagen redovisar sina hallbarhetsredovisningar for, sa gavs det ganska
varierande svar fran foretagens sida. Men en grundstomme i svaren gick énda att urskilja.
Denna grundstomme bestod av atta stycken intressentgrupper. Intressentgrupperna
Overensstimmer med den traditionella intressentmodellen som brukar ldras ut inom
foretagsekonomin och som brukar appliceras i den traditionella arsredovisningen. De atta
intressentgrupperna: Stat och kommun, dgare, kunder, leverantiorer, anstdillda,
opinionsgrupper, langivare och foretagsledning finns alla med som intressenter for en
hallbarhetsredovisning i samtliga foretag i studien. I denna aspekt skiljer sig inte
intressenterna for den traditionella redovisningen och hallbarhetsredovisningen sig at.
Diremot kan denna studie, med hjilp av de intervjuer och enkiter som genomforts, utvidga
den klassiska intressentmodellen och anpassa den for en hallbarhetsredovisning, pa de
medverkande foretagen, genom att komplettera de redan befintliga intressentgrupperna med
en rad nya grupper. De nya intressentgrupperna for en hallbarhetsredovisning som kunde
identifieras var ratinginstitut, allmdnheten, studenter/universitet, media, konsulter.

Den entydighet som kunde urskiljas ur den grundstomme som radde bland de medverkande
foretagen for den traditionella intressentmodellen visade sig nu variera i allt storre
utstrickning bland foretagen.

Av de undersokta foretagen har fem utav sex applicerat en egen intressentmodell for sin
hallbarhetsredovisning. Att foretagen format en egen intressentmodell for sin
hallbarhetsredovisning behdver inte betyda att den avviker fran den de har upparbetat for sin
traditionella arsredovisning, utan det betyder endast att det visualiserar en uttalad
intressentmodell i sin hallbarhetsrapportering. Det medverkande foretaget i studien som inte
sdger sig en egen uttalad intressentmodell for sadana typer av frivilliga rapporteringar, anser
rent spontant att de intressenter som finns for foretagens vanliga redovisning @ven kan goras
gillande for foretagets hallbarhetsredovisning.
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Nedan presenteras den intressentmodell som kan appliceras pa de sex medverkande svenska
foretagen i studien. Den bygger pa foretagens eget framtagna intressentmodeller och pa de
intressenter som angivits av respektive foretag under de intervjuer och de enkiiter som
genomforts med de medverkande foretagen. I framstéllningen har gruppen dgare och
foretagsledning slagits samman till en intressentgrupp, en likadan gruppering har dven gjorts
for leverantorer och affiarspartners och for investerare och langivare. Sammanslagningen
motiveras utifran de svar som intervjuerna inbringat och att dessa intressentgrupper kan anses
sa pass nira besldktade med varandra att de lika gérna kan slass samman till en grupp.
Sammanslagningen av dessa intressentgrupper till tre forenklar dven framstéllningen och
figuren vésentligt. Foljaktligen kan foljande intressentmodell appliceras for en
hallbarhetsredovisning med avseende pa de svenska foretagen Atlas Copco AB, Electrolux
AB, Telefonaktiebolaget LM Ericsson AB, Holmen AB, SKF, och Vin & Sprit AB.

Intressentmodell for hallbarhetsredovisningar

= -

Hallbarhetsredovisning

= = e

Figur 6 Intressentmodell for hallbarhetsredovisningar, egen bearbetning.

De intressentgrupper som dr markerade i gron firg dr identiska med de intressenter som
presenterades under teoridelen. Foretagens uppfattning om dessa intressenter och de utbyten
som har med ett foretag stimmer vil overens med det som presenterades i kapitel 3.5 om
intressentmodellen tidigare i uppsatsen. Dérfor anses en fordjupning i dessa intressenter och
deras respektive utbyte med ett foretags hallbarhetsredovisning inte nodvindig i empirin.
Intressenterna som &r markerade i rott, dr de nytillkomna intressenterna for en
hallbarhetsredovisning och dessa kommer att belysas narmare.

Ratinginstitut

Fyra av sex foretag angav att de hade diverse olika ratinginstitut som en malgrupp for sin
hallbarhetsredovisning. Med ratinginstitut menas institut som #r fristaende och som bedomer
olika organisationer och foretag efter diverse olika aspekter beroende vad de specialiserar sig
pa, de kan vara allt fran miljomassiga, etiska till sociala aspekter eller alla dessa
sammantagna. Foretagen ansag, att hamna hogt i de rankningar som ratinginstitut anordnar, dr
ett sitt for foretaget att fa ett erkdnnande for sitt hallbarhetsarbete och fa indikationer pa att
foretaget ér pa ritt vig ur hallbarhetssynpunkt.
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Allmdéinheten

Tre av sex foretag i studien sidger sig ha den breda allménheten som en intressent till sin
hallbarhetsredovisning, det vill siga vem som helst. Att allménheten &r med som en
intressentgrupp beror pa att den &r vildigt bred och fangar upp vildigt manga olika
intressenter. Foretagen vill pa sa sitt fanga upp en sa pass bred grupp att man kanske lyckas
fanga in intressenter som initialt kanske inte skulle vara intresserade av foretagets
hallbarhetsredovisning. Dessa intressenter skall dven de med hjélp av foretagets
hallbarhetsredovisning kunna forsta, anvianda och kunna gora en bedomning av foretagets
hallbarhetsarbete och foretagets verksamhet, precis som vilken av de andra
intressentgrupperna som helst. Foretagen vill, som de uttrycker sig, att de personer som &r
intresserade av foretagets hallbarhetsarbete skall kunna ta reda pa detta via foretagets
redovisning oberoende av utbildning eller bakomliggande kunskap.

Studenter och universitet

Tre av sex anger att de vinder sig till studenter och universitet med sitt hallbarhetsarbete. Att
dessa anges som en intressentgrupp har sin grund i att universitet och studenter i stor
utstrickning anvinder sig utav olika typer av redovisningar i sin undervisning och att da
vinda sig till denna malgrupp gor att foretagen kan fa ett storre utbyte av olika slag med
studenterna och deras universitet. Hos studenterna ser foretagen chansen att knyta kontakter
och mgjligheten till att rekrytera framtida medarbetare.

Media

Tva av de sex medverkande foretagen inser medias betydelse for foretagets hallbarhetsarbete
och vinder sig till denna intressentgrupp. Denna grupp &r kanske den som kan ensamt uppna
storst effekter pa ett foretags hallbarhetsarbete i och med denna intressentgrupps breda
informationskanaler. Medias betydelse kan vara stor bade i negativ eller positiv betydelse for
hur foretagets hallbarhetsarbete uppfattas.

Experter

Ett foretag angav diverse olika konsulter som en intressent till sin hallbarhetsredovisning.

Denna grupp far vil anses som en “expertgrupp” som likt media kan antingen stjdlpa eller
hylla ett foretags hallbarhetsarbete. Men det forefaller som om denna grupps betydelse for
hallbarhetsredovisningen ir liten da endast ett av de medverkande sex foretagen ansag att

denna grupp var en intressent till sin hallbarhetsredovisning.

Vad édr da motiven till att foretagen har valt att just fokusera hallbarhetsredovisningen pa
dessa intressentgrupper? Anledningen till att foretagen valt ut dessa intressenter till sin
hallbarhetsredovisning har sin grund i att det dr dessa malgrupper som &r intresserade av
respektive foretags arbete géllande miljo, etik och sociala fragor. Ett intresse fran
intressentgrupperna av foretagets hallbarhetsarbete &dr en grundforutsittning, annars skulle det
inte finnas en ldsarkrets av hallbarhetsredovisningen. Finns det inga ldsare utav den, sa finns
det ingen anledning av att ge ut den. Foretagen i studien anser vidare att de intressentgrupper
som finns med i modellen &r de intressenterna som har den kunskap som krédvs och vanan av
att anvinda sig utav ett foretags redovisning for att fa fram den information som de behover
som underlag for att fatta diverse olika beslut angaende foretagets verksamhet utifran dess
héllbarhetsarbete och dess hallbarhetsredovisning.
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5.1.4 Rangordning av hallbarhetsredovisningens intressenter

En av intervjufragorna handlade om att férsoka rangordna sina intressenter till sin
hallbarhetsredovisning efter hur betydelsefulla de var ur foretagets perspektiv. Detta visade
sig vara ett svart moment. Aven om det #r svArt att rangordna sina intressenter pa grund av att
de gemensamt samverkar for varandras uppfyllelse och sa vidare, sa visade det sig svarare dn
vad uppsatsforfattaren trott att fa en rangordning utav foretagen. Tva av sex foretag ansag sig
inte kunna gora en rangordning alternativt att de inte rangordnande sina intressenter och
saledes avstod fran att svara pa denna fraga. Bland de fyra foretagen som ansag sig kunna
gora en rangordning av sina intressenter sa kunde foljande fordelning skonjas:

Rangordning av hallbarhetsredovisningens intressenter efter hur
betydelsefulla de ansags vara for foretaget

Tva av de fyra Tva av de fyra

De fyra svarande svarande foretagen svarande foretagen
Rangordning foretagen ansag att ansag att ansag att
1 Viktigast Kunden
2 Anstallda
3 Affarspartners & leverantérer  Aktieagare
4 Intresseorganisationer Affarspartners & leverantérer
5 Aktieadgare Intresseorganisationer
6 Myndigheter & kommuner

7 Minst viktig Investerare & langivare

Tabell 1 Rangordning av hallbarhetsredovisningens intressenter efter hur betydelsefulla de ansags vara
for foretaget, egen bearbetning.

Kunden anses alltid som nummer ett bland de fyra svarande foretagen. Detta da kunden alltid
sdtts i centrum i en kundorienterad verksamhet, det gamla ordspraket "kunden har alltid ritt”
giller fortfarande fran foretagens perspektiv. Som nummer tva efter hur de undersokta
foretagen rangordnar sina intressenter, efter dess betydelse for deras hallbarhetsredovisning,
kommer de anstdllda. Medarbetarna dr de som dagligen arbetar i foretagens verksamhet och
for att foretaget skall bli, framgangsrikt och lyckas bedriva en langsiktig verksamhet, kriavs
det att medarbetarna har full forstaelse for foretagets totala verksamhet inklusive sociala,
etiska och miljoméssiga aspekter. Strivar inte anstéllda och de interna dokument och dylikt
som foretagen framstiller pa hur foretaget skall agera, at samma hall uppstar litt annars en
intressekonflikt som gor att till exempel medarbetarna inte forstar varfor vissa saker maste
utforas etcetera vilket kan skapa irritationsmoment. Dessa tva intressentgrupper &r de som
samtliga svarande foretag valt att pekat ut som de allra viktigaste intressenterna for sitt
foretags hallbarhetsredovisning.

Nir det géller den fortsatta rangordningen av resterande intressenter kunde en storre variation
i svaren om betydelsen for foretagens hallbarhetsredovisning observeras. Tva indelningar
kunde goras: Atlas Copco AB och Vin & Sprit AB valde att placera affdrspartners och
leverantirer pa tredje plats. Detta pa grund av att dessa intressenter samarbetar foretaget
mycket med och har manga utbyten med. Dessa intressenter kan sjélva raka ut fér granskning
av utomstaende externa intressenter som i sin tur skulle kunna leda till skada for
huvudforetaget.
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Efter affarspartners och leverantorer placerade dessa tva foretag diverse olika
intresseorganisationer. Deras betydelse for foretagens hallbarhetsredovisningar ter sig
sjalvklar da dessa har ett stort intresse i att kritsikt granska foretagens verksamhet speciellt
med tanke pa att det inte finns nagra lagstadgade krav pa att hallbarhetsredovisningar i
avseende om en oberoende tredjeparts granskning. Pa femte plats i betydelseordning hamnar
aktiedigare. Aktiedgarna dr de personer som édger foretaget via sitt aktieinnehav. Dessa har
tillskjutit det kapital som krivs for att foretaget skall kunna bedriva sin verksamhet och dr
saledes intresserade av hur det gar for denna verksamhet. Att fran foretagets sida véinda sig till
denna intressentgrupp for att presentera information om sitt hallbarhetsarbete &r foljaktligen
viktigt.

Electrolux AB och Holmen AB, vars svar skiljde sig at utifran de ovan nyss namnda, valde att
gora en annan uppdelning. Pa tredjeplats i betydelse for dessa foretags
hallbarhetsredovisningar hamnade foretagets aktiedigare. Dessa foretag ansag att denna
intressentgrupp har en storre betydelse eftersom det dr denna intressentgrupp som ir den
ekonomiska grunden for foretagets verksamhet. Efter d4gare och den finansiella markanden
placerades en intressentgrupp som foretaget sjdalva kan paverka i hog utstrickning,
affdrspartners och leverantorer. Efter dessa intressentgrupper foljer intresseorganisationer pa
femte plats for dessa tva foretag. Med samma motivering som for ovanstaende tva foretag.

Samtliga fyra svarande foretag delade uppfattningen att myndigheter och kommuner ér den
intressentgrupp som kommer pa sjitte plats i rangordningen, da foretagen har lite mojlighet
att paverka dessa intressenter. Pa sjunde plats for betydelsen for foretagens
hallbarhetsredovisning hamnade investerare och langivare. Med samma motivering som for
myndigheter och kommuner, att foretagen har liten mojlighet att paverka dessa intressenter.

Efter dessa grupper kommer de ’nya” intressenterna som enligt denna studie kan liggas till
intressentmodellen for hallbarhetsredovisningar, det vill siga, media, allmdnheten,
ratinginstitut, studenter och konsulter. Och dessa har saledes enligt foretagen sjdlva minst
betydelse for deras egen hallbarhetsredovisning. Att dessa nya intressenter inte redovisas i
tabellen beror pa att en klar rangordning av dessa inte kunde genomféras pa ett
tillfredstdllande sitt utifran de svar som erhallits fran de intervjuade personerna pa respektive
foretag.

5.1.5 Hur presenterar de undersokta féretagen sin hallbarhetsredovisning?

Samtliga sex foretag i studien ger i dagslédget ut sin hallbarhetsredovisning i trycktform, men
deras rapporter finns dven tillgéingliga via foretagens hemsidor pa Internet fér den som
foredrar det formatet. Majoriteten av foretagen i denna undersokning, fyra av de sex for att
vara exakt, viljer att redovisa sin hallbarhetsredovisning som en separat rapport. Ett utav
dessa fyra foretag med separata hallbarhetsrapporter, viljer att ha en helt separat
hallbarhetsredovisning. Det vill séiga utan en sammanfattning eller liknande, i den
traditionella arsredovisningen eller i andra forum. Detta foretag har valt detta sitt da de
upplever att den befintliga arsredovisningen idag redan dr nagot av en tegelsten. De Gvriga tre
foretagen viljer att utover sin separata hallbarhetsredovisning, redovisa ett avsnitt rorande
dessa fragor med i den traditionella arsredovisningen. Anledningen till att detta system har
valts &r att foretagen pa sa vis kan ha en sammanfattande del med mer 6vergripande
information i den traditionella arsredovisningen och sedan ha en mer detaljerad
héllbarhetsredovisning separat for den som &r mer intresserad av dessa fragor. Tva av de
undersokta foretagen har valt att integrera sin hallbarhetsredovisning fullt ut i den traditionella
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arsredovisningen for att pa sa vis samla foretagets information pa en enda plats, ldtt atkomlig
for alla sina intressenter.

Fem av de sex medverkade foretagen i studien hade ar 2005 ingen extern oberoende revision
av sin hallbarhetsredovisning. Anledningarna till att man inte valt att revidera sin
hallbarhetsredovisning var lite olika. Nagot foretag angav som skil att det inte fanns ett
externt tryck utifran pa att man skulle revidera dessa externt, och att foretaget da inte anser att
det behovs for att hallbarhetsredovisningen skall uppfattas som trovirdig hos ldsaren utav
den. Ett annat foretag uppgav den enkla anledningen att tiden i bokslutstider helt enkelt inte
racker till, for att man skall hinna fa den reviderad likt den vanliga arsredovisningen. Att fa
sin hallbarhetsredovisning reviderad av en oberoende part pa detta foretag dr ingen prioriterad
fraga i dagsldget da man upplever denna typ av frivillig redovisning som trovirdig dnda.

Det enda foretaget som hade tredjeparts granskning av sin hallbarhetsredovisning for
redovisningsaret 2005, it en revisorsbyra revidera hela foretagets hallbarhetsredovisning fullt
ut av den anledningen att de ansag att det hojer troviardigheten for foretagets arbete med
hallbarhetsfragor.

5.1.6 Framtiden

Foretagen tror att den tendens, nir det géller att hallbarhetsredovisa bland svenska foretag i
Sverige, kommer att dven fortsitta framover. Grunden till detta &r att begreppet hallbar
utveckling borjar bli allmént ként och att media i dagsléget ger detta begrepp mer
massmedialt utrymme 4n tidigare. Ingen har vil till exempel undgatt medias kampanjer, under
hosten 2006, om klimathotet som paverkar jorden och vikten av att bedriva samhéllen som &r
langsiktigt hillbara.'"

Gillande hur den framtida redovisningens struktur anses se ut sa uttryckte sig ett foretag pa
foljande sitt:

””Helt klart dr det sa att de separata miljoredovisningarna dr ” pa viig ut ”. Miljodelen
inkluderas i en hdallbarhetsredovisning. Antingen bestdr den av en social del och en miljodel
eller som vi valt att gora — en ekonomisk del, en social och en miljodel. Hdallbarhetsbegreppet
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byggs upp av dessa tre delar””.

Denna uppfattning delas dven bland de andra undersokta foretagen i studien. Foretagen &r
slaende 6verens om att Sverige dr ett land som ligger langt framme inom omradena miljo, etik
och socialt ansvar, vilket gor att dven svenska foretag ligger langt framme pa dessa omraden.
I framtiden bedoms hallbarhetsredovisningarna, av en del av foretagen i studien, att fa en allt
storre vikt for foretag dn i nuldget, pa grund av det breda synsittet pa foretagets verksamhet
som denna typ av rapportering medfr. Men det ér inte sikerhet att dessa redovisningar
kommer ha dess nuvarande form och ga under samma bend@mning som tidigare. Enligt
merparten av foretagen i studien kan fler aspekter tinkas tillkomma till den redan befintliga
hallbarhetsredovisningen. Tva foretag tror att begreppet kommer att bli mer specifikt s att
foretag pa sa sitt kan anpassa sig efter den marknad man &r verksam i. Vidare tror dessa tva
foretag att affdrsetik, sakerhet och produktsparning kommer att fa allt storre vikt i olika
foretags kommande redovisningar. Om det nu innebér en ny typ av redovisning eller om det
innebdr att dessa begrepp, i allt storre utstrickning kommer att innefattas i redan befintlig
redovisning far framtiden utvisa.

5 hitp://www.aftonbladet.se/ettor/webb/3320 normal.html (Hamtat 2006-12-05)
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5.2 Personligt perspektiv

Fran och med nu skiftar empiridelen fokus och istillet for att ha foretagens perspektiv och
uppfattningar sa ror sig empiridelen mot de intervjuade personer som enskilda individer med
deras egna uppfattning gillande hallbarhetsarbete. I denna del har de intervjuade personerna,
utifran de fragor som anvinds under de personliga - och enkitintervjuerna, fritt fatt reflektera
och gora bedomningar utifran sina egna asikter angaende en rad olika hallbarhets relaterade
fragor.

5.2.1 Erfarenheter

De svarande pa denna studie hos de undersokta foretagen har varierande utbildning och
arbetslivserfarenhet inom hallbarhetsomradet. De intervjuade personernas akademiska
bakgrunder skiljdes sig at allt ifran civilekonomiska, kemistisk, till examen inom teknisk
fysik. Intervjuobjekten hade inte bara tdmligen varierande akademiskutbildning utan dven
vildigt varierade arbetslivserfarenhet inom miljo/hallbarhetsomradet. Antalet ar inom dessa
arbetsomraden varierade fran 1,5 - 30 ar. Hallbarhetsredovisningar dr som bekant ett
forhallandevis nytt begrepp och erfarenheten inom detta omrade speglar ocksa antal arbetat ar
med dessa redovisningar. Bland de undersokta foretagen sa varierade arbetslivserfarenheten
med att arbeta med hallbarhetsredovisningar pa mellan 1,5 — 5 ar.

Med tanke pa att hallbarhetsbegreppet innehaller tre ben, sociala/samhalliga, miljé och
ekonomiska aspekter och med vetskapen om det breda spektrum av utbildningsbakgrund och
arbetslivserfarenheter, som fanns bland det intervjuade objekten, sa fanns det kanske utrymme
for olika kunskaper och kompetensniva inom hallbarhetsdmnet. For att undersoka fragan
ndrmare ombads intervjuobjekten svara pa fragan Ranka dina kunskaper inom foljande
omrdden, Miljo, Ekonomi, Etik, fran 1-5 ddiir 1dr mycket bra och 5 dr mycket ddlig.

Utfallet blev foljande, fyra av sex foretags representanter ansag sig kunna ranka sina egna
kunskaper inom dessa omraden med f6ljande resultat. Ett intervjuobjekt ansag sig inte kunna
sdtta siffror pa sina kunskaper men lamnade en generell bedomning av sina kunskaper. Ett
intervjuobjekt valde att avsta fran att svara pa sina egna kunskaper inom omradet miljo,
ekonomi och etik.
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Rangordning av kunskaperna inom miljo, ekonomi och etik

Kunskaper inom miljé, ekonomi och etik

= Miljd
m Ekonomi
0O Etik

Antal svarande foretag
w

1 1 I
0 - I : : :
1 Mycket 2 Ganska 3 Medel 4 Ganska 5 Mycket
bra bra dalig daliga

Rangordning

Figur 7 Intervjuobjektens rangordning av sina kunskaper inom miljo, ekonomi och etik. egen
bearbetning.

I figuren ser man att ingen av de intervjuade personerna anser sig ha daliga kunskaper inom
nagot av de tre omradena. Svaren for kunskaperna inom milj6 fordelade sig jamt i figuren.
Antingen var kunskaperna inom detta omrade mycket bra eller sa var de medelbra. De
jamnaste svaren erholls inom ekonomiomradet, dér rosterna fordelade sig jamt fran mycket
bra till medel, med ens viss dvervikt for kompetens motsvarande mycket bra. Pa etikomradet
verkar det som om de intervjuade personerna har ganska bra kunskaper enligt figuren, tre av
fyra personer placerade sin rost i detta fack. Den person som avbojde att svara pa fragan med
héanvisning till att man ansag sig inte kunna sétta siffror pa sina kunskaper, menade dock att
kunskaperna var bést inom miljo, foljt av etik, sdmst kunskaper hade denna person inom
ekonomiomradet. Denna persons ranking ar inte illustrerad i figuren, da en rangordning i
sifferform ej kunde genomforas.

5.2.2 Carrolls CSR-pyramid

Gillande Archie B. Carrolls visualiserande definition av begreppet CSR i form av en pyramid
sa ansag fyra av de intervjuade personerna att en sadan pyramid inte var praktiskt mojligt att
arbeta efter i dagslédget. Detta pa grund av att det ekonomiska, legala, etiska och filantropiska
ansvaret alla maste samverka pa langsikt for att foretaget skall kunna bedriva en verksamhet.
Att da gora en uppdelning av dessa ansags bland de fyra intervjuande saledes som onodigt. De
ovriga tva av intervjuobjekten holl med om de 6vriga fyras asikt men valde, trots att de olika
ansvaren samverkar for varandras uppfyllande, dnda att gruppera dessa. Deras gruppering av
de ansvar som inkluderas i begreppet CSR skiljer sig fran dem pyramid som Carroll skapade.
De tva intervjuobjekten ansag att tre av begreppen horde mer ihop och att dessa tillsammans
samverkar for varandras uppfyllelse. Detta illustreras i figuren nedan genom att det
ekonomiska, legala och etiska ansvaret tillsammans dr sammanlidnkade. Ovanpa dessa ansvar
placeras det filantropiska ansvaret.
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Foretagets sociala ansvar

Filantropiskt
nsvar

Vara en god
medborgare

Figur 8 Foretagets sociala ansvar, egen bearbetning.

Utav de fyra begreppen sa kan tre av dem anser héra mer ihop med varandra dven om de, som
ovan namnts, alla bidrar till varandras uppfyllande. De begrepp som kinns mest naturligt att
viva ihop dr det ekonomiska, etiska och legala ansvaret och det kan motiveras utifran att de
alla tre i grund och botten kan anses som tvingande for foretaget. For att ett foretag skall
kunna bedriva en verksamhet som #r langsiktigt varaktig sa kriavs det att givetvis att gdllande
lagstiftning foljs, de lagar och forordningar som géller maste foljas. Ett ekonomiskt ansvar
maste sjalvfallet dven det tas, dven om ett foretag visserligen kan acceptera forluster under en
tid, till exempel under en lagkonjunktur, sa krdvs i det langa loppet att foretaget bedriver en
verksamhet som gar med vinst. Det tredje ansvaret som sammanlinkas med den ovanndmnda
tva enligt figuren &r det etiska ansvaret. Vad det innefattas av att vara etisk och vad begreppet
etik innebdr &r en diskussion i sig och nagot som lamnas at betraktaren 6ga och kommer
saledes inte att avhandlas hir. Utan jag ndjer mig med att konstatera att det i det langa loppet
blir svart for ett foretag som bedriver en oetisk verksamhet att Gverleva. Beroende pa vad man
definieras som oetiskt eller inte sa finns det dock trots allt féretag som lyckas livnira sig pa
att bedriva en verksamhet som av vissa kan ifragasittas som oetisk. Ett filantropiskt ansvar dr
naturligtvis att foredra, men det finns inget krav pa att foretaget skall vara en god medborgare
och detta ansvar placeras ddrmed lite avsides i férhallande till de andra, utan att for den skull
frikoppla detta ansvar helt, da begreppet ir av betydelse for foretagets sociala ansvar.
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5.2.2 Skall hallbarhetsredovisningen lagstadgads eller ej?

Nir fragorna kom in pa amnet om hallbarhetsredovisningen skulle inga i den traditionella
lagstadgade redovisningen eller inte sa gick meningarna isér. Ingen tendens for varken for
eller mot kunde skonjas. Tva foretag hade ingen asikt i fragan. Tva foretag ansag att den inte
bor inga i den traditionella lagstadgade arsredovisningen. De pavisar att det redan idag i den
befintliga lagstiftningen finns krav pa att foretagen skall redovisa visa aspekter géllande miljo
och sociala fragor i sin arsredovisning. De tror vidare att det dr bést att foretagen sjdlva far
upparbeta ett system eller en metod for hur den frivilliga hallbarhetsredovisningen skall se ut.
Pa sa sitt kan man anpassa den utefter vad som passar det egna foretaget bést. De tror vidare
att det skulle bli svart att samordna ett lagstadgat krav pa att redovisa en
hallbarhetsredovisning, rent praktiskt. De tva foretag som ansag att det skulle vara ett bra
alternativ att inkludera hallbarhetsredovisningen i den lagstadgade traditionella
arsredovisningen, menade pa att dessa fragor starkt hinger ihop med foretagens 6vriga
verksamhet och att de dérfor bor inkluderas. Vidare tror dessa foretag att det skulle kunna
underlitta jamforbarheten mellan olika foretags hallbarhetsredovisningar om det fanns mer
krav pa vad en héllbarhetsredovisning skall innehalla och dess skyldigheter, likt en
lagreglering.

Det fors for narvarande en debatt angaende trovardigheten for svenska foretags
héllbarhetsredovisningar, med héinsyn till om den skall vara lagstadgad eller inte. Foretagen i
studien anser att trovardigheten for svenska foretags hallbarhetsredovisningar dr mycket god.
Svenska foretag har generellt sitt ett gott rykte runt om i virlden, svenska foretag uppfattas
som Z#rliga och etiska, dven om del foretag i studien anser att trovirdigheten skulle kunna
stirkas ytterliggare om man skulle infora obligatorisk tredjeparts granskning av
héllbarhetsredovisningen. Detta i och med att det blir allt vanligare bland foretag i ovriga
vérlden att revidera sina hallbarhetsredovisningar och da kanske det i framtiden kommer att
krivas revision av denna #@ven hir for att vi skall kunna bibehalla uppfattningen om svenska
foretags som drliga och trovirdiga.

Hallbarhetsredovisningars jamforbarhet nér de dr “fria” att utformas som de vill delar upp de
intervjuade representanterna pa foretagen i tva ldger. Ena sidan hiavdar att jamforbarheten dr
svar nér det giller att gora en bedomning emellan hallbarhetsredovisningar som ér “fria”, pa
grund av att riktlinjerna &r sa pass breda, vilket gor att ett foretag kanske viljer att inte ta med
alla aspekter pa de riktlinjerna och rekommendationerna som foretaget foljer for att de skulle
bli alldeles for omfattande. Bredden kan ocksa gora att en del aspekter inte passar in i det
egna foretagets verksamhet. Denna “bredd” gor att olika foretag hallbarhetsredovisar olika
aspekter vilket forsvarar jamforbarheten sinsemellan foretag. Mojligheten att utforma
hallbarhetsredovisningen utefter vad som bést passar in pa det egna foretagets verksamhet dr
dven det som de andra foretagen framhdver som dess styrka, da foretaget ges mojlighet att
informera/redovisa de aspekter som dr mest relevanta for det egna foretaget. Det blir da en bra
hallbarhetsredovisning som verkligen visar foretagets atgirder/aktiviteter, vare sig den &r
jamforbar med andra foretags hallbarhetsredovisningar eller inte, till alla ldsare av
héllbarhetsredovisningen. De foretag som inte tycker jamforbarheten dr svar att uppna menar
att den informationen som redovisas i hallbarhetsrapporten &r sadan information som
redovisas till myndigheter, i och med att dessa &r lagstadgade och sadan typer av data eller
information skall vara jimforbara.
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5.2.3 Vad ar nyckel/nycklarna till en lyckad hallbarhetsredovisning?

Nyckeln eller nycklarna till en bra hallbarhetsredovisning var, enligt
foretagsrepresentanternas uppfattning, en bra blandning av bilder, tabeller, grafer och text, sa
att redovisningen kan attrahera en bred ldsarkrets. Den maste vara tillgénglig och det maste
finnas en tydlighet i den som gor att savil lekmin som vanliga konsumenter kan forsta den.
Den skall inte bara reflektera foretagets positiva bedrifter, den skall dven ta upp eventuella
daliga prestationer, utan att dessa forskonas pa ett for foretaget positivt sitt. Representanterna
ombads att rangordna de tre viktigaste aspekterna till en lyckad hallbarhetsredovisning ur
deras synvinkel. Resultatet illustreras i foljande figur:

Rangordning av de viktigaste aspekterna till en lyckad
hallbarhetsredovisning

Rangordning av de viktigaste aspekterna till en lyckad hallbarhetsredovisning

B Mycket bilder

0O Mycket text

lAntal roster O Méjlighet till feedback (interaktivitet)

6
5
4
3
2 ]

B Data och grafer
1
0 A

O Mycket fakta

Viktigast Viktigare Viktig
B Lank till information pa andra forum
Alternativ (Internet, speciella publikationer etc)

Figur 9 Nycklarna till en lyckad hallbarhetsredovisning, egen bearbetning.

Ser man till flest antal roster pa kategorin viktigast bland svaren sa visar det att de intervjuade
personerna pa respektive foretag ansag att mycket bilder var den viktigaste aspekten for att
lyckas med sin hallbarhetsredovisning. Direfter foljer data och grafer, sist men inte minst
skall man ha tillgang till linkar med information pa andra forum, till exempel pa Internet eller
via speciella publikationer. Figuren ovan visar rangordningen av antalet rdster med avseende
pa hur viktiga respektive alternativ ansags vara for de intervjuade personernas. Om man
ddremot, pa samma fraga, ser till antalet totala roster for vardera kategori sa far vi foljande
resultat och figur istillet.
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Rangordning totala antalet roster

Rangordning totala antalet roster
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Figur 10 Nycklarna till en lyckad hallbarhetsredovisning sammanlagt, egen bearbetning.

Hir kan man tydligt se att data och grafer totalt sétt dr viktigast for att en
héllbarhetsredovisning skall bli lyckad, samtliga av de sex medverkande foretagen har med
detta som ett alternativ till en lyckad framstillning pa sin hallbarhetsredovisning. Direfter
kommer ldnkar till andra forum, med fyra roster fran de intervjuade personerna. Pa delad
tredje plats kommer mycket bilder och mycket fakta. Saledes skiljer sig de tva figurerna at da
man tar hinsyn till det totala antalet roster. I den sista figuren har alternativen mycket fakta
och mycket bilder lika antal roster, tre var, jamfort med den 6vre figuren diar mycket bilder
anges som det alternativ som anses som den viktigaste nyckeln for en lyckad
hallbarhetsredovisning.

5.2.4 Hallbarhetsredovisningens styrkor och svagheter

Pa fragan om hallbarhetsredovisningens styrkor och svagheter sa ombads de intervjuade
personerna att personligen ndmna fem styrkor och svagheter med denna typ av redovisning
som de sjdlva upplever det. Bland de positiva aspekterna namndes att
hallbarhetsredovisningen visar vilken fokus foretaget har och den ger en storre mojlighet till
fler forankringar i foretagets verksamhet. Hallbarhetsrapportering ger en bredare syn pa
foretaget verksamhet och ir ett bra dokument med bred och intressant information om
foretagets samverkan/paverkan pa dess omgivning. Likvil som hallbarhetsredovisning ger
intressenterna en bred bild av foretaget sa ger den dven foretaget en bredare och storre
valmojlighet nidr man skall presentera sitt foretag utat for externa intressenter.
Hallbarhetsredovisningen kan ses som ett redskap till hjdlp for att 6ka intresset for
hallbarhetsfragor savil inom foretaget som externt hos allménheten.

Bland de negativa aspekterna med en hallbarhetsredovisning nimndes att den kanske inte
alltid stimmer 6verens med verkligheten i och med att féretag kanske forskonar den och
forsoker vinkla rapporten i den riktning som gor att foretaget framstar i god dager. En del
hallbarhetsrapporter &r eller kan upplevas som for faktainriktade och tunga och svara att ldsa
vilket gor att man tappar en del intressenter, som verken forstar eller orkar ldsa igenom dessa
rapporter. I och med att en del &r sa pass faktainriktade sa innebir det att de riktar sig till en
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specifik malgrupp och inte den breda allminheten, vilket kan vara, men absolut inte maste

vara, negativt.
Att hallbarhetsredovisningar ér ett ganska nytt fenomen och att det darfor kan skilja i

kvaliteten och jamforbarheten mellan olika foretags hallbarhetsredovisningar, inom ett land
och mellan foretag i olika lander ndmns ocksa som en negativ aspekt.

49



6 Analys och Diskussion

I foljande kapitel analyseras de empiriska resultaten som presenterades i foregdende kapitel,
utifrdan den i kapitel 3 presenterade teoretiska referensramen. Analysen och diskussionen
kommer sedan att ligga till grund for slutsatserna som presenteras i kapitel 7.

Brundtland-kommissionen understrok vikten av att skydda miljon som den viktigaste orsaken
till en hallbar utveckling och foljaktligen fick miljoredovisningar stor vikt hos foretag virlden
over. Aven om fokus fortfarande ligger pa miljon s har ideologin om att bedriva ett samhiille
som &r langsiktigt hallbart fatt allt storre effekter. Att uppna ett langsiktigt hallbart samhille
innehaller manga faktorer, bland annat har sociala/samhilliga och etisk problem fatt storre
vikt, vilket har gjort att kraven pa dessa aspekter ocksa har 6kat hos foretag. Detta har fatt till
foljd att foretagens fokus har forflyttats. Sociala/samhilliga och etiska aspekter borjar fler och
fler foretag lyfta fram och redovisa i sina arliga rapporter, antingen separat eller inkluderat i
den traditionella arsredovisningen.

6.1 Intressentmodellen

Som nidmnts tidigare sa dr intressentmodellen en starkt forenklad modell av foretagets
intressenter, verkligheten dr mycket mer komplex dn vad modellen visar. Detta visar sig dven
i de intervjuer och enkiter som genomforts med de medverkande foretagen till denna studie.
Det finns en klar skillnad i hur foretagen presenterar sina intressentmodeller i sina
arsredovisningar och hallbarhetsredovisningar jamfort med de svar man far fran
representanterna nir man ber dem att utveckla sina intressentmodeller. Nér representanterna
ombes att forklara sina intressenter sa dyker det upp intressentgrupper som direkt inte &r
representerade i den visuella intressentmodellen som presenteras i diverse sammanhang.
Som denna studie pavisat sa tillkommer intressentgrupperna ratinginstitut, allmdnheten,
studenter/universitet, media, konsulter for de medverkande foretagens
hallbarhetsredovisningar. Dessa intressenter ér sjélvfallet inte ’tagna ur luften”. Eftersom
intressentmodellerna ofta dr starkt forenklade och de intressenter som tas med i denna &r
ganska allménna och breda, sa har de flera undergrupper. Det innebér det att dessa
intressentgrupper i mangt och mycket redan finns inkluderade som en undergrupp bland de
redan befintliga intressentgrupperna. Det dr dven viktigt att papeka att dessa grupper
tillsammans samverkar for varandras uppfyllande och att det saledes &r svart att peka ut en
enskild orsak till att en intressentgrupp intresserar sig for ett visst foretag eller att ett foretag
intresserar sig i en viss intressentgrupp.

En intressant aspekt dr att nér de intervjuade personerna pa respektive foretag ombads att
rangordna sina intressenter sa var det de intressenter som finns med enligt den klassiska
intressentmodell som rangordnades forst. De nya intressenterna som papekats via denna
studie har, av foretagens representanter att doma, mindre vikt for foretagets arbete i och med
att dessa placerades langt ner pa rangordningen efter dess betydelse for foretaget.
Anledningarna till dessa placeras ldngre ned i betydelseordningen kan vara manga. Till
exempel dr hallbarhetsredovisningar ett forhallandevis nytt begrepp vilket gor att man fran
foretagens sida kanske inte har 100 % koll pa vilka som dr dessa redovisningarnas
intressenter. Man kanske darfor anvinder sig utav den intressentmodell som finns for den
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traditionella arsredovisningen istillet for att upparbeta en ny. En annan orsak, och kanske den
troligaste, kan vara att @aven om dessa intressenter dr av vikt for foretaget sa har de en sa pass
liten betydelse eller inflytande Gver ett foretags hallbarhetsredovisning i dagslaget att det
darfor som foretagen placerar dem lidngre ner i betydelserangordningen. Ytterliggare en orsak
kan vara att det idag forviéntas av stora globala foretag likt dem som medverkar i denna studie
att de skall uppritta hallbarhetsredovisningar och da kanske det inte spelar sa himla stor roll
vilka som é&r intressenterna av dessa redovisningar, och foretagen kanske inte undersoker allt
for noga vilka som ldser dem. Utan att foretagen ger ut dessa for att det férvintas av dem och
de som ir intresserade kan sjdlva soka upp hallbarhetsredovisningen och ta del av den
information om foretagets hallbarhetsarbete som dessa ger. Sist men inte minst kan det
sjdlvfallet vara sa att dessa tva olika typer av redovisningar har samma intressenter, och att det
saledes darfor finns vildigt stora likheter mellan de tva intressentmodellerna.

Skall man gora ett forsok att se till de kausalsamband som rader mellan en intressent och ett
foretag och da med fokus pa de nya intressenterna som kan goras gillande for en
héllbarhetsredovisning sa ser man att det flesta av dessa bor kunnas gora gillande dven for en
traditionell redovisning. Studenter/universitet, allménheten, media, konsulter och
ratinginstitut kan sjdlvfallet dven de ha ett intresse i en traditionell arsredovisning.

Rent spontant sa kidnns det som de tre sista av dessa intressenter skulle tinkas kunna ha ett
storre intresse i en hallbarhetsredovisning én en traditionell arsredovisning speciellt med
tanke pa att media just nu lagger mycket fokus idag pa det allt mer vixande klimathotet som
rader mot var jord.

Av de fem intressenter som lagts till hallbarhetsredovisningen sa kdnns det som om den breda
allmédnheten &r den intressentgrupp som dr svarast att fa grepp om och utreda vilka
kausalsamband som omger intressentmodellen och dessa intressenter. Det kiinns som om
denna grupp foljer den allménna trenden i samhillet och vad som anses vara i ropet” just for
till fillet. Den breda allméinheten har sjédlvklart ett intresse av att foretaget redovisar ritt
uppgifter i sin arsredovisning, men spontant kénns det som att den breda allmédnheten, som
denna intressentgrupp syftar till, inte granskar ett foretags arsredovisning ndrmare. Detta pa
grund av att de inte har nagot storre intresse i det och dels for att det finns en kontrollfunktion
for dessa typer av redovisningar i och med det lagstadgade kravet pa en oberoende tredjeparts
granskning som krévs for sadana redovisningar. For hallbarhetsredovisningar kan dock detta
behov vara annorlunda i och med att den kontrollfunktion som omger den “’vanliga”
arsredovisningen fattas for en hallbarhetsredovisning. Foretagens motiv till att vinda sig till
den breda allménheten kan vara flera och av vitt skiljda slag. De fragor och som en
hallbarhetsredovisning tar upp kan anvéndas i marknadsforingssyfte for ett foretag. Till
exempel att de har 50 % min och 50 % kvinnor i foretaget, marknadens miljovénligaste
bilar/maskiner, eller det foretag i trakten som bidrar mest till det lokala samhallets valfard
etcetera. Men det storsta motivet for ett foretag att viinda sig till den breda allménheten &dr nog
i och med att vinda sig till den gruppen sa kan deras miljomedvetenhet 6ka, vilket gagnar alla
i och med den miljoproblematik vi star infor pa jorden idag.

Media bestimmer tillsammans med den breda allminheten i mangt och mycket vad som anses
vara i ropet” i samhdllet just nu i och med dess mediala rapportering. Media betydelse som
en intressent for foretagen dr viktig och har 6kat sedan det uppdagats att en del foretags
redovisningar inte dr vad de utger sig for att vara, Enron &r ett av de mest kéinda exemplen
som brukar lyftas fram i detta sammanhang. Olika typer av skandaler dyker upp titt som tétt
och medias betydelse for ett foretags redovisningar kommer antagligen fa allt storre effekter
dven i framtiden da media dr en kraftig intressent som bade kan risa eller rosa ett foretag och
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dess arbete. Den "mediahype” som rader just nu pa klimatfériandringar pa jorden, har gjort att
synsittet om ett varaktigt hallbart beteende och samhiille fatt allt storre fokus. I kolvattnet av
detta borjar minniskor att intressera sig allt mer for hur foretag bedriver sitt hallbarhetsarbete
och hur deras rapporter ser ut och vad som rapporteras i dessa hallbarhetsredovisningar.
Medias bevakning pa hallbarhetsomradet leder i sin tur till att den breda allmédnhetens intresse
for foretagens arbete mot ett hallbart samhille 6kar. Personer intresserar sig mer for
foretagens verksamhet. Effekten blir att folk som inte annars skulle ldsa ett foretags
hallbarhetsredovisning helt plotsligt intresserar sig for den, vilket gor att ett foretags
intressentgrupp utvidgas. Det blir som en spiral dédr den ena bidrar till den andras uppfyllande
etcetera. Lite forvanande anser uppsatsforfattaren det vara att endast tva av de medverkande
foretagen i studien hénvisar till media som en intressent for deras hallbarhetsarbete. Kanske
rader det fran foretagens sida en viss riadsla infor denna intressentgrupp och den makt som
denna besitter. Medias informativa makt kanske #r anledningen till att sa fa foretag viljer att
inte ha med denna intressent i sin intressentmodell till sin hallbarhetsredovisning. Rédslan for
att media skall kritisera foretagets hallbarhetsarbete viager kanske tyngre dn mojligheten till att
media kanske hyllar foretagets hallbarhetsarbete.

Att vinda sig till ratinginstitut fran foretagets sida och att hamna hogt bland de olika
rankningar som dessa institut anordnar &r ett sitt for ett foretag att forsoka oka sin
trovardighet for sitt hallbarhetsarbete och darmed dven for sin hallbarhetsrapport. De
bedomningar som sadana typer av olika institut arrangerar kan av ett foretag lyftas fram i
marknadsforingssyfte for att pavisa foretagets aktiva arbete inom sociala/samhilliga och
miljoméssiga aspekter. Hoga placeringar i rankningar dr en &ra for ett foretag och ger dven
status bland andra foretag inom samma bransch. Om ett foretag inte har en oberoende
verifierad tredjeparts granskning av sin hallbarhetsredovisning sa kan en hog placering hos ett
ratinginstitut ses, inte som en verifiering i traditionell bemérkelse, men som ett erkdnnande att
foretagets hallbarhetsarbete ger utdelning och att det anses som meningsfullt av "forsta sig
paare” och experter.

Med konsulter i intressentmodellen avses i forsta hand experter, till exempel inom omradet
miljo eller sociala fragor, dessa har tillsammans med media och ratinginstitut ett storre
intresse av att granska en hallbarhetsredovisning da denna inte verifieras av nagon oberoende
part. Det som star angivet i dessa rapporter ér foretagens egna uppgifter, vilket kan foranleda
en storre misstanke och anledning till misstro bland utomstaende intressenter till foretaget. I
och med det sedan tidigare obefintliga kravet pa en tredjeparts revision av foretagens
hallbarhetsrapporter sa far det till foljd att diverse konsulter och andra diverse experter far ett
storre intresse i foretagens rapportering. Att endast ett av de medverkande foretagen har
konsulter/experter med som en intressent till intressentmodell for sin hallbarhetsredovisning
kan tyda pa att foretagen forsoker bli av med kritik och den stimpel som
miljoredovisningarna hade forut, om att vara for fakta- och expertinriktade och svara att forsta
for allmidnheten. Och istillet presentera hallbarhetsredovisningen mer ldttldst och gora den
tillgéinglig for en bredare lasarekrets @n vad tidigare typer av frivilliga redovisningar lyckats
astadkomma. Ser man till vad intervjuobjekten pa respektive foretag sjilva foredrog sa
hamnade mycket fakta som alternativ for en lyckad hallbarhetsredovisning hogt upp.
Anledningen till detta har nog med att gora att dessa personer besitter en hog kompetens inom
hallbarhetsomradet och att de darfor vill ha med mycket faktainriktad information for att
rapporteringen skall anses innehallen en hog och tillfredstédllande standard. (se kapitel 6:4)

Universitet inkluderar nufortiden i mangt och mycket foretags arsredovisningar i sin
undervisning. Nir hallbarhetsredovisningar blir allt vanligare for foretag att redovisa faller det
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sig naturligt att dven dessa typer av frivilliga redovisningar inkluderas i undervisningen pa
universitet och hogskolor. Det utbyte som ett universitet eller en hogskola har med ett foretag,
kan ha att gbra med att studenterna blir mer intresserade for universitet/hdgskolan @n vad man
kanske annars skulle ha varit utan detta samarbete. Detta leder till att universitetet/hogskolan
for manga elever som soker dit, som i sin tur leder till att universitet och/eller hogskolan kan
sitta tuffare kriterier for att bli antagen. Detta leder i forldngningen till att de som kommer in
pa universitetet/hogskolan innehar en hog kompetens, vilket forutom att ge status at skolan
dér studenterna gar, dven attraherar foretag som via ett utbrett samarbete med universitetet
eller hogskolan kan rekrytera framtida kompetenta medarbetare till sin verksambhet.

Pa fragan varfor foretagens respektive intressentmodell hade sitt utseende i respektive
hallbarhetsredovisning hade sin naturliga forklaring i att foretagen tog med de intressenter
som den kinda att de hade storst mojlighet att paverka alternativt de intressenter som hade
mest betydelse for foretaget.

6.2 Legitimitet

Det sa kallade "legitimitetsgapet”, det vill siga det gap som kan uppsta nir ett foretag och
dess intressenter har olika syn eller uppfattning om en eller flera aspekter, kan ses som en
forlangning av intressentmodellen och de konflikter och problem som kan tinkas uppsta inom
denna modell. Den utvidgade intressentmodellen som presenteras i denna magisteruppsats for
ett foretags hallbarhetsredovisning gor att risken, for att detta legitimitetsgap skall uppsta, blir
storre. Ju fler intressenter som inkluderas i modellen desto storre &r risken for att konflikter
sinsemellan och emot foretaget skall uppsta. De problem och konflikter som kan tinkas
uppsta mellan ett foretag och nagon av intressenterna for ett foretags hallbarhetsredovisning
kan sjélvfallet vara manga och av vitt skilda slag, men de hdrstammar i de flesta fall ifran
bristen pa information och/eller olika uppfattning i en viss fraga.

Att hallbarhetsredovisningen ir ett sitt for ett foretag att redovisa sitt hallbarhetsarbete skriver
nog alla under pa, men férutom att vara ett sétt att formedla foretagets hallbarhetsarbete sa
kan rapporten dven ses som ett dokument som ér till for att minska missforstand och andra
konflikter, for att pa sa viss minska det legitimitetsgap som kan tidnkas uppsta mellan
foretaget och sina intressenter. En av nycklarna till att minska ett legitimitetsgap &r att
eliminera bristen information. Att ha en god kommunikation och att 6ppet informera om sina
aktiviteter dr ett sitt for foretaget att visa sin verksamhet och att se till att intressenterna
kéanner sig delaktiga i och forstar detta arbete. Hallbarhetsredovisningen kan ses som ett
informationsblad som d@mnar informera utomstaende om ett foretags prestationer saval
positiva som negativa. Saledes skall alla effekterna som foretagets hallbarhetsarbete medfor,
men dven de brister som upptickts. Att informera om dessa brister och det fordndringar som
foretaget vidtar for att forebygga dessa brister i fortséttningen &r ett bra exempel pa ett foretag
som forsoker minska det legitimitetsgap som kan uppsta mellan ett foretag och dess
intressenter. Pa sa sitt erkdnner man det brister som uppdagats och visar, for intressenterna,
det som man avser forbittra.

Precis som denna teori syftar till sa ér det inte bara foretaget som kan énda sin uppfattning om

en konflikt skulle uppsta. Ett foretag kan d@ven paverka och forsoka fa en intressent att dndra
uppfattning om en konflikt eller en oegentlighet som uppstatt genom att fa dem att dndra sin
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asikt. Till exempel genom att forsoka pavisa att de problem eller den konflikt som uppstatt
mellan ett foretag och en intressent dr av smérre betydelse. Kanske har den pa det stora hela
inte har fatt nagra storre effekter pa foretagets verksamhet. Ett annat alternativ som en del
foretag ansag som en av nackdelarna med hallbarhetsredovisningar dr att dessa kan vinklas sa
att man bara i dessa fokuserar pa de bra aspekter som foretaget atgirdar eller det
hallbarhetsarbete dir foretaget dr framstaende. Detta gor att man forskjuter fokus fran
foretagets mindre bra sidor, vilket gor att intressenterna kan fa det svarare att uppticka dessa
negativa sidor hos foretaget. Nir sa ér fallet for ett foretags hallbarhetsredovisning sa dr det
ett bra exempel pa ett foretag som forsoker minska det gap som uppstatt mellan sig sjédlvt och
dess intressenter, genom att dolja eller forskona en del av sanningen. Andra exempel pa att ett
foretag forsoker minska detta gap &r att de 10pande forse sina intressenter med information,
till exempel via foretagets hemsida och/eller via nyhetsbrev. Genom denna kontinuerliga
kontakt sa far foretag en storre mojlighet att justera de forvéintningar som kan
uppstd/alternativt inte finns pa foretaget. Detta for att pa sa sétt minska eller minimera risken
for att onddigt hogt stéllda forviantningar och/eller missforstand fran intressenternas sida pa
foretaget skall kunna uppsta.

6.3 Intervjuobjektens egna erfarenheter

Som denna studie pavisat sa kommer de intervjuade personerna inom de medverkande
foretagen fran olika akademisk bakgrund med alltifran utbildning inom ekonomi, kemi och
teknisk fysisk. Detta aterspeglas bland annat i de varierande svaren pa kompetensen inom
omradena miljo, etik och ekonomi hos de intervjuade personerna. Att ingen av de intervjuade
personerna ansag sig ha daliga kunskaper inom nagot av de tre omradena dr foga forvanade da
kunskap och inblick inom alla dessa omraden &r att foredra om man skall jobba med
hallbarhetsredovisningar. Det som uppsatsforfattaren ansag skulle vara intressant att
undersoka narmare var dock inom vilket omrade som intervjuobjektet ansag sig ha bist
kompetens. Om man skall gora sig ett forsok pa att forsoka tyda figur 7, kapitel 5.2.1, sa
forefaller det som att intervjuobjekten ansag sig ha bist kunskaper inom ekonomi och
miljoomradet. De dr dessa tva som fatt flest roster pa alternativet mycket god kompetens.
Detta beror nog till stor del pa de intervjuade personernas akademiska bakgrunder, i alla fall
vad det giller de ekonomiska kunskaperna. Ekonomiska och miljokunskaper &r kunskaper
som kan forvirvas via studier pa till exempel universitet och dylikt. Gillande
miljokunskaperna sa verkar det vara sa att intervjuobjekten antingen har kunskaper
motsvarande mycket bra eller sa har de medelkunskaper. Anledningen till detta skulle kunna
vara att man antingen har en miljorelaterad utbildning, som det gar att Iuta sig tillbaka mot,
eller avsaknaden av en sadan miljorelaterad utbildning som gor att kompetensen istéllet
placeras pa medelniva inom detta omrade. Att etiken ligger dér den ligger i rangordningen har
nog mycket med att gora att etik handlar om att gora ritt saker och anviénda sitt forstand. Etik
ar inte nagot som man kanske i forsta hand ldaser pa universitet och hogskolor och sa vidare
utan det handlar i mangt och mycket om att vara en forstandig mianniska. Dérfor anser sig nog
de intervjuade personerna att det har god kunskap inom detta omrade da de i viss man arbetar
med liknande fragor i och med foretagens hallbarhetsarbete, men inte har en examen inom
etik. Etik dr ett amne ddr det dr svart att blir fulldrd och detta kan ocksa vara en av
anledningarna till att de flesta valt att ldgga sig pa en niva jamstidlld med alternativet ganska
god for att inte sticka ut, forskona och lyfta sina etiska kunskaper till skyarna.

54



Tas den representant med, som inte valde att rangordna sina kunskaper i sifferform, och som
foljaktligen inte finns representerad i figur 7, sa ser man att denna person foljer det monster
vad det giller kunskaper som de andra intervjuade personerna ansag sig ha. Kunskaperna var
foljaktligen bist inom miljo, foljt av etik och sdmst eller minst bra kunskaper av de tre ansags
sig denna person sig ha inom omradet f6r ekonomi.

6.4 Hallbarhetsredovisningens utformande

Gillande nycklarna till en bra héallbarhetsredovisning sa forefaller det sig sjédlvklart vid
beaktandet av det totala antalet roster enligt figur 10, att foretagens representanter sjédlva
foredrar en hallbarhetsredovisning med mycket data och grafer. Detta alternativ hade samtliga
representanter med som ett alternativ bland de svar som sammanstéllts. Anledningen till att
detta var de sirklast populéraste alternativet kan ha att géra med att data och grafer ger en
klarare och en visuell bild av foretaget hallbarhetsarbete, som annars skulle vara svar att
forklara i enbart ord. Efter data och grafer valdes ldnkar med information till andra forum som
ett alternativ. Med detta menas ldnkar till Internet eller till separata publikationer etcetera. Att
detta alternativ fick manga roster tros ha att gora med att manga av foretagen hénvisar till mer
aktuella data och fakta om sitt fortlopande hallbarhetsarbete pa sina hemsidor. Detta har nog
dven sin grund i att manga utav foretagen och de personer som arbetar med foretagens
hallbarhetsredovisningar dr vana av att arbeta med information som sedan hénvisas vidare till
andra forum. Ett exempel pa detta sitt att jobba r att tre foretag i studien ger ut en
sammanfattande version av sin hallbarhetsredovisning i sin traditionella redovisning och
utifran denna ges hianvisningar till andra forum, for att ldsaren pa sa sitt skall inforskaffa sig
mer information om foretagets hallbarhetsarbete. Darefter kommer alternativet mycket bilder
och mycket fakta. Detta alternativ &r snarlikt data och grafer, dven fast bilder, som hir
omnimns i bilder som dr mer dmnad at sadana som inte illustrerar nagon databakgrund eller
liknande, utan handlar hir om bilder som ger hallbarhetsredovisningen en visuell och
forskonande bild. Att faktabiten maste vara med séger sig sjélvt da fakta &r ett maste for att
rapporten skall ha ndgon form av kvalitativ information och nagon typ av substans i sig.
Asikterna brukar ga isdr beroende pa vad folk tycker om det skall vara mycket fakta eller ej i
en hallbarhetsrapport. Men det faktum att mycket fakta &r ett av de alternativ som enligt
denna studie hamnar hogt upp pa listan tyder pa att en del av de personer som intervjuats
foredrar rapporter som ar faktainriktade och specifika. Detta kan vara en av orsakerna till att
konsulter 4r med som en intressentgrupp i intressentmodellen for ett foretags
hallbarhetsredovisning. De som anser att det skall vara mycket bilder tillhér den gruppen som
ar av asikten att hallbarhetsredovisningen mer ses som ett informationsblad, och att denna inte
skall innehalla for mycket fakta utan istillet vara mer luftig, och mer allmént héllen for att
rapporten inte skall forlora ldsarnas intresse.

Nir det giller hallbarhetsredovisningens format sa viljer samtliga foretag i studien att ge ut
sin hallbarhetsrapport i trycktform, men med samma information tillgianglig via respektive
foretags hemsida. Nir fragan stills till intervjuobjekten vad de personligen tycker angaende
héllbarhetsredovisningens format sa fas samma svar och med de svaren i atanke sa forefaller
det som att detta dr det foredragna sittet att bade ge och att ldsa en hallbarhetsredovisning
atminstone fran lekménnens perspektiv.

Gillande hallbarhetsredovisningen utformande och da speciellt med tanke pa om den skall
vara eller inte vara inkluderad under de regler och premisser som géller for den traditionella
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arsredovisningen i Sverige, sa forefaller det i dagsldget som om att en integrering av
hallbarhetsredovisningen in under den traditionella arsredovisningens regelverk inte &r ett
alternativ. Denna studie pavisar att endast tva av de sex medverkande foretagen, det vill sdga
33.3 procent, har sin hallbarhetsredovisning inkluderad i den ”vanliga” arsredovisningen. Av
dessa tva foretag sa dr det endast ett utav dessa som integrerade den fullt ut i och med att man
har en tredje parts oberoende granskning av sin hallbarhetsredovisning.

Denna siffra dr bra mycket ldgre dn den tva undersokningar som presenteras under teoridelen i
kapitel 3.5.2. Dessa tva undersokningar pavisade 40 procent av alla globala miljo- och
hallbarhetsredovisningar var externt verifierade ar 2003 och att 60 procent utfordes av
auktoriserade revisionsbyraer ar 2004 i Europa. Nu innehaller denna studie betydligt farre
foretag dn de Gvriga tva studierna, men en tendens kan dnda skonjas. Att endast 16.7 procent
av foretagen i denna studie, eller ett av sex foretag, viljer att oberoende granska sin
hallbarhetsredovisning externt, dr dnda en for uppsatsforfattaren anmirkningsvirt lag siffra.
Speciellt med tanke pa att dessa foretag dr stora och globalt verksamma pa den internationella
markanden och da kanske i storre utstrickning paverkas av de spelregler som géller pa denna
markand. Detta visar att Sverige ligger en bit efter vad det giller att fa sina
hallbarhetsredovisningar verifierade, nagot som de medverkande representanterna och
foretagen dr vil medvetna om. Men som framhévts tidigare i uppsatsen sa finns det, enligt
foretagen, inte samma externa tryck fran intressenter och dylikt pa en externt verifierad
hallbarhetsredovisning i Sverige som det finns i andra linder. Kanske dr denna siffra pa vig
att stiga i framtiden, da tre foretag i studien det vill sdga 50 procent, ar 2005 redovisade en
sammanfattning av sitt hallbarhetsarbete i den traditionella redovisningen utover deras separat
utgivna hallbarhetsredovisning. Detta kan ses som ett forsta steg mot att i framtiden inkludera
hallbarhetsredovisningen i arsredovisningen. Endast ett av de medverkande foretagen viljer
att ha en rent separat hallbarhetsredovisning utan nagon hinvisning till den traditionella
arsredovisningen, vilket dven de kan ses som ett tecken pa att redovisningarna gar mer och
mer emot varandra och kanske i framtiden mot att inkluderas helt till en enda redovisning.

Den laga andelen verifierade hallbarhetsredovisningar i Sverige aterspeglas ocksa i den
osékerhet eller tvekan vad det giller en mer lagreglerad hallbarhetsredovisning. Nir det géller
hur lang vi kommit regelmissigt med hallbarhetsredovisningar idag sa hiavdar 33.3 procent,
tva av de sex medverkande foretagen, att ett lagstadgande av hallbarhetsredovisningen inte &r
att foredra. Lika manga, det vill sidga tva foretag eller 33.3 procent, ansag att det skulle vara
ett bra alternativ att inkludera hallbarhetsredovisningen i den lagstadgade traditionella
arsredovisningen. Tva foretag kunde inte svara pa fragan och avstod saledes. Med de
intervjuade personernas asikter i atanke sa verkar det som om att den svenska marknaden for
hallbarhetsredovisningar star och viger, kanske star vi ifor ett viagskil angaende om den skall
lagstadgas likt den traditionella arsredovisningen, utover det som redan finns lagstadgat i
denna eller om de nu géllande reglerna skall Iimnas dédrhén som de ser ut idag.

Skall det hallbarhetsarbete som ett foretag lagger ner tas pa allvar sa kanske det krivs att
dessa fragor starkare forankras i ett foretags redovisning. Hallbarhetsarbetet maste genomsyra
hela verksamheten och fa stark forankring i hela verksamheten. Varfor da inte ta med denna
del av redovisningen i den traditionella arsredovisningen fullt ut? Nagot béttre sitt att fa
denna forankring &n att fa den verifierad via oberoende tredjeparts revision kan vil knappast
fas? Sjdlva kostnaden for en revision av en redovisning &r ingen stor kostnad for ett foretag,
den &r forsumbar, nagot som de medverkande foretagens sjdlva papekar. Om nu kostnaden for
en revidering av en hallbarhetsredovisning inte dr speciellt hog sa kan det vara ett argument
for att en sadan bor genomforas for en sadan typ av redovisning fran foretagets sida. Det
kostar inget for foretaget men kan ge sa mycket mer till foretagets och dess verksamhet i form
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av rykte, status, erkdnnande for att bara nimna nagra aspekter. Den anledningen till att foretag
inte reviderar sina hallbarhetsredovisningar och som brukar lyftas fram av foretagen sjédlva ar
att det inte efterfragas en revision for sadan typ av redovisning utifran sitt. Kanske ar det just
hér som vi skall borja, hos oss sjédlva. Skall vi uppna ett hallbart samhélle sa maste vi sitta
hogre krav pa foretagen. Hogre krav én vad vi gor idag nér det giller rapportering och vad
som skall inkluderas i denna. Att kriva verifierade uppgifter fran foretagen som &r granskade
av en utomstaende part kan vara ett steg i ritt riktning.

6.5 Framtiden

De intervjuade foretagen till denna magisteruppsats ansag att trenden bland svenska foretag
verkar vara att ga fran att ha en separat miljéredovisning mot att istillet redovisa dessa fragor
i en hallbarhetsredovisning. Denna trend bedoms fortsitta dven framover, fast det rader en del
fragetecken om begreppet hallbarhetsredovisning kommer att finnas kvar i sitt befintliga
tillstand. En del foretag i studien antydde att fler aspekter skulle kunna ténkas tillkomma detta
begrepp i framtiden. I framtiden sa kommer foretagens totala ansvar att fa &n mer betydelse dn
idag och foretagen kommer nog fa vinja sig vid att de kommer att granskas ur flera olika
perspektiv och vinklar &n tidigare. Utvidgande redovisningar, som beskriver foretagets totala
samverkan och/eller paverkan pa sin omgivning, dr hir for att stanna. Om det nu blir i dess
nuvarande form likt en hallbarhetsredovisning eller som en ny typ av redovisning, kan nog
egentligen ingen svara pa, det far framtiden utvisa. Miljoredovisningarna trodde manga nér de
kom att det var hir for att stanna, men med facit i handen och i och med att fokus svéngt fran
miljo till hallbarhet har det fatt effekten att manga foretag overgivit, eller dr pa vag att Gverge,
rena miljoredovisningar mot att istéllet redovisa de mer utvidgande
hallbarhetsredovisningarna. Denna bild bekriftas av de medverkande foretagen i studien som
alla borjade med att redovisa miljoredovisningar for att sedan ga ver och flytta fokus mot
hallbarhetsredovisningar. Att framtiden for hallbarhetsredovisningar dr svar att sia om
forstiarks av det faktum att det fortfarande &r ett relativt nytt &mne vilket aterspeglas i antalet
ar som den intervjuade personerna och foretagen har arbetat med just enbart
hallbarhetsredovisningar.

Gillande hallbarhetsredovisningens nuvarande validitet och troviardighet i Sverige sa far den
vil, precis som de medverkande foretagen i studien antyder, anses som hog. Svenskar
uppfattas generellt sitt utomlands som irliga och hért arbetande ménniskor. Aven inom
miljoomradet ligger vi langt framme om man jamfor med andra ldander runt om i virlden. Med
detta i atanke sa torde de svenska hallbarhetsredovisningarna internationellt sétt ha en hog
trovardighet och en hog relevans. Dock skall papekas att trenden pa den internationella scenen
ar den att allt fler foretag borjar reviderar sin hallbarhetsredovisning, nagot som vi i Sverige i
dagsliget ligger langt efter med. For att vi i Sverige skall kunna uppritthalla detta rykte
kanske det krivs att vi dven hir i hogre utstrickning borjar revidera vara
hallbarhetsredovisningar, for att inte hamna pa efterkéilken gentemot dvriga varlden. For
faktum kvarstar en reviderad hallbarhetsredovisning som dr granskad av en oberoende
tredjepart kommer alltid att ha en hogre trovérdighet dn en hallbarhetsredovisning som inte dr
reviderad alls.
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6.6 CSR

Begreppet CSR har nagra ar pa nacken vi det hir laget och att Carrolls definition inte riktigt
skulle kunnas gora gillande idag dr ingen storre Overraskning. Att det dr svart att gora en
uppdelning av de fyra olika ansvaren som detta begrepp bestar av dr naturligt och nagot som
papekats av samtliga de medverkande foretagen. Bland de tva foretag som édnda genomfor en
rangordning utifran sitt egna perspektiv finns en intressant aspekt. Tre av de fyra ansvaren
placeras ihop da de anse ha mer samhorighet med varandra och vara av storre vikt for
foretagets verksamhet én det fjarde. Enligt dessa foretag sa kommer det legala, etiska och
ekonomiska ansvaret i forsta hand med motiveringarna att det legala ansvaret maste tas.
Gillande lagstiftning méste foljas om mélet 4r att bedriva en verksamhet pé 1angsikt. Aven ett
ekonomiskt ansvar maste tas, for att det skall g att bedriva en langsiktig verksamhet,
forluster kan accepteras under en tid men inte i det langa perspektivet. Att det etiska ansvaret
placeras med de Gvriga tva och inte med det betydligt mer nérbesliktade filantropiska
ansvaret kan kanske ses som lite anmérkningsvért. Orsaken det etiska ansvaret kopplas
samman med det ekonomiska och legala ansvaret kan ha att gora med att dessa fragor har
stdllts till folk som arbetar med hallbarhetsredovisningar. Dessa personer kan antas ha en
hogre kompetens och kunskap inom etiska fragor da dessa dr en del av de arbetsuppgifter som
de arbetar med dagligen. De svarande kanske tycker att etiska fragor &r viktigare att beakta dn
personer som inte arbetar dagligen med dessa fragor och det ar fullt mojligt att svaren kanske
hade blivit annorlunda om fragorna stillts till personer som arbetar med andra arbetsuppgifter
inom ekonomiavdelning pa ett stort foretag. Att det filantropiska ansvaret, som ar likt det
etiska ansvaret, inte hamnar med de Gvriga tre har sin orsak i att detta ansvar dr det av de fyra
som anses som minst tvingande. Att vara en god medborgare &r inget som krivs av ett foretag,
medan de andra tre ansvaren krivs for att foretaget skall lyckas utdva en framgangsrik
verksamhet atminstone pa langsikt.
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7 Slutsatser

Hdr redogor uppsatsforfattaren sina slutsatser utifran den stdllda problemformuleringen och
syftet i det inledande kapitlet i magisteruppsatsen. I slutsatsen belyses det viktigaste frdn det
foregaende analys- och diskussionskapitlet.

7.1 Intressenter

Vad denna magisteruppsats har kommit fram till &r att det vid en forsta anblick inte verkar
finnas nagra signifikanta skillnader mellan en intressentmodell f6r en hallbarhetsredovisning
och den modell som brukar presenteras for en traditionell redovisning. De medverkande
foretagen i studien har samma eller liknande intressentmodeller for bada typerna av
redovisning. En slutsats som kan dras av detta &r att foretagens redovisning i stor utstriackning
vinder sig till samma malgrupp vare sig det ror sig om en hallbarhetsredovisning eller en
traditionell redovisning, saledes har de samma intressenter.

Bristen pa signifikanta skillnader som vid forsta anblicken kunde skonjas, under arbetet med
denna magisteruppsats, visade sig senare i processen mynna ut i skillnader mellan de tva
typerna av redovisningarna. For att undersoka och svara pa syftet med denna studie, ombads
de medverkande foretagen att analysera och motivera de intressenter som de valt att ha
visualiserade i sin intressentmodell for sin hallbarhetsredovisning. Nir representanterna fran
respektive foretag analyserade sitt egna foretags intressentmodell sa dok det upp nya
intressentgrupper som inte kunde skonjas direkt ur den ursprungliga modellen. De intressenter
som dok upp till hallbarhetsredovisningen i samband med de olika intervjuerna var
ratinginstitut, allmdinheten, studenter/universitet, media, konsulter. Dessa intressenter dr de
som denna magisteruppsats tar upp som de skillnader som kan urskiljas fran de olika
redovisningsrapporterna och de intressentmodeller som presenteras i dessa.

Hallbarhetsredovisningens intressenter

Intressenter i den klassiska Studiens utvidgade intressentmodell for
intressentmodellen ett foretags hallbarhetsredovisning
Foretagsledning Foretagsledning
Kunder Kunder
Leverantorer Leverantorer
Langivare Langivare
Medarbetare Medarbetare
Opinionsgrupper Opinionsgrupper
Stat och kommun Stat och kommun
Agare Agare
Allmdinheten
Konsulter
Media
Ratinginstitut
Studenter/universitet

Tabell 2 Hallbarhetsredovisningens intressenter. (egen bearbetning)
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En intressentmodell &r ofta starkt forenklad, varvid en forsta anblick pa intressentmodellen for
en hallbarhetsredovisning och en traditionell redovisning inte har nagra skillnader. Analyseras
dessa modeller pa djupet sa tillkommer dock de ovan nimnda fem intressentgrupperna for en
hallbarhetsredovisning och utvidgar dess intressentmodell. En slutsats av detta dr att nér
foretagen tvingades att analysera sin intressentmodell pa djupet och syftet med dessa samt
motivera varfor de olika grupperna av intressenter dr med i modellen, sa tillkommer fler
aspekter och modellen belystes mer ingaende &n vad som var fallet vid en forsta anblick av
intressentmodellen och dérav utvidgas ocksa modellen.

Om nu intressentmodellen for en hallbarhetsrapport kan utvidgas med de fem nya
intressentgrupperna ratinginstitut, allménheten, studenter/universitet, media, konsulter som
denna studie pavisat, hur kommer det sig da att dessa intressenter inte finns med i foretagens
respektive intressentmodellen?

Orsakerna till att dessa intressenter inte dr ndrvarande i foretagens intressentmodell till
respektive hallbarhetsredovisning kan sjdlvfallet vara olika och av vitt skilda slag bland de
medverkande foretagen i studien. Men en del gemensamma namnare har dock studien kunnat
finna. Det har under de olika intervjuerna med representanterna framkommit, som namnts
ovan, att intressentmodellen &r forenklad och allmén. Men det finns dven andra aspekter som
foretagen har gemensamt med varandra. Foretagen anser att de nya intressentgrupperna som
denna studie pavisat inte i dagsldget har fullt sa stor betydelse for respektive foretags
redovisning. Den rangordning som genomfordes i studien grundar sig pa den betydelse
intressenterna har for foretagens redovisning. Dér visade det sig att nér intervjuobjekten
ombads att rangordna intressenterna till sin hallbarhetsredovisning efter dess betydelse for
deras foretag, sa valde de att placera dessa “nya” intressenter langre ned i rangordningen, &n
de intressenter som traditionellt finns med i denna modell. Detta &r en av orsakerna till att de
medverkande foretagen lika girna kan fortsitta att anvénda sig utav den forenklade
intressentmodellen som de i dagsldget anvinder sig utav. Saledes ldmnas de intressenter som
de anser sig kunna paverka minst i modellen dérhin. De slutsatser som kan dras av foretagens
svar dr att foretagen anser att de nytillkommande intressenterna &r viktiga for ett féretag, men
de dr inte fullt sa viktiga som de som traditionellt sitt anges for denna modell. Och det dr den
storsta anledningen till att de fem nytillkomna intressentgrupperna som denna
magisteruppsats kunnat presentera inte medverkar i foretagens intressentmodeller i sina
redovisningar utan forst och framst visar sig vid fordjupande samtal och djupare analyser av
foretagens intressentmodeller.

En annan slutsats dr att i och med att intervjuobjekten i forvég visste vad intervjuerna till
denna magisteruppsats skulle handla om, och med vetskap om att den klassiska
intressentmodellen skulle vara en del av basen i intervjuunderlagen gavs
foretagsrepresentanterna pa foretagen mojligheten att ga djupare in i intressentmodellen &n
vad som annars dr brukligt, att presentera utat mot externa intressenter till foretaget.
Intervjuerna gav foretagen mojligheten att pa ett utforligare sitt belysa de intressenter som
foretaget samverkar med i dess omgivning. De fem intressentgrupper som tillkom under de
fordjupade diskussionerna kring intressentmodellen kan foretagen fokusera pa vid liknande
intervjuer och uppsatser som denna med folk som &r intresserade att fa en mer fordjupad bild
av foretagets intressenter.
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7.2 legitimitet

Foretagens arliga rapportering har pa senare ar utvidgats mer och mer och gatt mot att
inkludera allt mer omfattande uppgifter, sa som till exempel miljo- och
héllbarhetsinformation, @n vad tidigare typer av arsrapportering gjort. Mer socialt/samhilliga
och etiska aspekter har gjort att redovisningen har fatt fler intressenter som foretagen maste
anpassa sig och/eller inrikta sig emot for att lyckas bedriva en varaktig och framgangsrik
verksamhet. Detta har lett till att det stills storre krav pa vad foretagen rapporterar och vilka
intressenter de ger ut sina redovisningar for. Det géller for ett foretag att vara tydlig med vilka
intressenter foretaget har for att pa basta sitt lyckas kommunicera med dem.

Att foretag ger ut en frivillig redovisning har mycket med att géra vad som forvintas av
foretaget fran utomstaende och de normer och trender som rader i det samhéillet dir foretaget
ar verksam. En slutsats av den 6kade informationsmingden som ett foretag star infor idag &dr
att en hallbarhetsredovisning kan ses som ett frivilligt initiativ fran foretaget att informera
sina intressenter och sin omgivning om sin egen verksambhet, for att pa sitt minska eventuella
legitimitetsgap som kan tinkas uppsta sinsemellan intressenter och mellan foretag och dess
intressenter. Néstan alla missforstand och konflikter som uppstar handlar i grund och botten
om otydlighet och bristen pa kommunikation och information. En frivillig
hallbarhetsredovisning gor att risken for det gap som kan uppsta mellan foretaget och en
intressent eller inom en intressentgrupp pa grund av legitimitet, minskas. Vare sig uppgifterna
i en hallbarhetsredovisning &r externt verifierade eller ej sa ger denna typ av rapport foretaget
ett ypperligt tillfdlle att rapportera om sina aktiviteter till sina intressenter och andra, vare sig
det giller positiv eller negativ paverkan pa den omgivning foretaget dr verksam i.

Aven om de flesta, speciellt den finansiella marknaden, foredrar verifierade uppgifter s ir en
overifierad rapport dven den en tillgang for fortaget nir det géller att kommunicera med sina
nuvarande och framtida potentiella intressenter, for pa sa sitt forhoppningsvis forebygga de
eventuella missforstand och spekulationer som kan uppsta pa grund av bristen pa information
och som i sin tur kan skada bolaget i form att till exempel daligt rykte.

7.3 Verifiering

Om man ser till den traditionella redovisningen och hallbarhetsredovisningen sa finns det en
fundamental skillnad. Den traditionella redovisningen bygger pa lagstadgade regler om vad
som maste vara med i ett foretags redovisning. Hallbarhetsredovisningen &r mer 16st hallen.
Aven om det finns delar i gillande lagstiftning som tar upp sddana aspekter som
héllbarhetsredovisning dmnar redovisa, sa ér den friare i och med att den i mangt och mycket
ar frivillig for foretagen att ge ut. Detta kan paverka sittet pa vilket foretagen presenterar sina
intressentmodeller dérfor att det i respektive redovisning dr mycket vanligt att féretagen
delger for sina intressenter i denna. I och med att det ena rapporteringssittet dr tvingande
medan det andra dr mer ”16st” hallet sa kan det tinkas att detta dven far effekter for
intressentmodellens framstillande. Att fran foretagens sida delge for sina intressenter ar pa
intet sitt tvingande enligt den lagstiftning som rader for arsredovisningar, men det kan finns
anledning att tro att denna typ av redovisning vinder sig till andra intressenter 4n en
héllbarhetsredovisning da denna senare typen av redovisning tar upp flera aspekter av
foretagens verksamhet. Pa grund av detta finns det anledning att tro att denna intressentmodell
kan komma att fa ett annorlunda utseende 4n den som finns for den traditionella
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4rsredovisningen. Aven om en traditionell arsredovisning tar upp en del aspekter angdende
sociala/samhilliga, etiska och miljomaéssiga avseenden sa ger dnda hallbarhetsredovisningen
en djupare beskrivning och forklaring av de aktiviteter som foretaget har pa sin omgivning i
dessa fragor. Eftersom det inte finns nagot krav pa oberoende extern granskning av en
hallbarhetsredovisning sa kan det tdnkas att de intressenter som finns for denna typ av
redovisning skulle vara mer intresserade av att se, kritisk granska och underséka om
uppgifterna som lamnas i denna rapport verkligen stimmer 6verens med verkligheten som
foretaget gestaltar. Nagot beldgg for detta antagande kunde inte bevisas under de intervjuer
som genomforts, snarare kunde motsatsen bevisas. Det faktum att det bland de medverkande
foretagen i studien dr ovanligt med en verifierad hallbarhetsredovisning, endast ett av
foretagen i denna studie visade sig vara oberoende granskad av tredje part, pekar pa att kravet
fran intressenter om en verifierad hallbarhetsredovisning forefaller vara lagt i Sverige.
Slutsatsen som kan dras av detta &r att en hallbarhetsredovisning i dagslidget inte, precis som
foretagen namner i de intervjuer som genomforts, har samma krav utifran fran sina
intressenter pa oberoende verifierade uppgifter fran tredje part. Hade kravet pa externt
verifierade hallbarhetsrapporter varit storre fran diverse olika intressenter till foretagen, sa tror
de medverkande foretagen att de skulle verifiera hallbarhetsredovisningarna externt. Utan ett
starkt uttalat krav fran intressenterna pa verifiering, finns det heller inga starka incitament for
foretagen att verifiera hallbarhetsredovisningen.

De medverkande foretagen i studien dr multinationellt stora och verkar pa den globala
marknaden och ser ddr en vixande trend att foretag i 6vriga vérlden gar mot externt
reviderade hallbarhetsrapporter. De medverkande foretagen tror att andelen verifierade
héllbarhetsredovisningar i Sverige kommer att 6ka inom de ndrmaste aren i och med det
borjar bli allt mer vanligt runt om i viérlden att verifiera liknande rapporter, det allt 6kade
intressent fran intressenter av olika slag samt att kraven fran intressenterna av ett foretag i
storre utstrackning kommer kriva en verifiering fran foretagens sida

Denna studie visar att endast ett av de sex medverkande foretagen, eller 16.7%, har en extern
oberoende tredjeparts verifiering av sin hallbarhetsredovisning, vilket ur ett internationellt
perspektiv dr mycket lagt, speciellt med tanke pa att studien omfattar svenska foretag och att
andra mer omfattande studier visar att foretag fran Europa har en hog verifieringsgrad av
frivilliga redovisningar. Slutsatsen som kan dras av detta &r att svenskar generellt sitt har ett
gott rykte utomlands om att bedriva seridsa och drliga foretag, nagot som ocksa bekriftas av
de medverkande foretagen i studien. Siffran &dr dndock lag med tanke pa att Sverige som land
ar kint for att vara langt framme i utvecklingen pa miljoomradet och ér drivande inom
hallbarhetsfragor inom till exempel EU. Att da ha en sa pass 1ag andel verifierade frivilliga
redovisningar kan forefalla vara lite som en motségelse.

7.4 CSR

Studien har kommit fram till att Carrolls behovspyramid inte i sitt ursprungsutforande kan
goras gillande pa de medverkande foretagen. Foretagen motsattes sig tanken att utforma de
olika stegen som en pyramid, da de alla samverkar for varandras uppfyllelse och detta blir inte
helt solklart i en pyramid. Att sitta upp en mall for ett foretags behovsstege och de ansvar
som foretaget har ansags inte helt lyckat bland de medverkande foretagen i och med att
foretagen ror sig i olika faser i utvecklingen och att betydelsen av dessa ansvar varierar med
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tiden. Pa grund hérav visade det sig var svart att fa foretagen att gora en uppdelning eller en
visualisering av de fyra ansvaren pa nagot annat sitt som passade foretagen béttre, pa grund
av att de inte ansag det som nodvindigt.

Tva av foretagen har dock en idé pa hur en figur skulle kunna tillimpas som vore langsiktigt
gangbar. Denna figur, se kapitel 5.2.2 figur 8, fick en bas bestaendes av det ekonomiska -,
etiska - och det legala ansvaret i botten, med det filantropiska ansvaret en bit ovanfor. De
slutsatser som kan dras av denna figur &r att tre utav de fyra ansvaren det ekonomiska -, etiska
- och det legala ansvaret far anses hinga mer ihop och vara lite viktigare for foretagen &n
filantropiska ansvaret. Detta innebér dock inte att det filantropiska ansvaret dr helt avhéngt
fran de andra, alla fyra behovs for varandras uppfyllelse, men det filantropiska ansvaret &r det
ansvar som minst kan forvintas av foretaget att det tar och saledes hannar det lite avskiljt fran
de andra tre ansvaren.
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8 Avslutande kommentarer

1 detta kapitel av magisteruppsatsen ger forfattaren sina avslutande kommentarer till studien,
aven kritik till eget arbete framfors héir. Vidare ges avslutningsvis olika forslag till vidare
Sforskning inom dmnet.

Det komplexa samspelet mellan ekonomi och miljo kan vara en av anledningarna till den
forsiktighet som funnits kring hallbarhetsredovisningar, kanske var samhillet inte tidigare
redo for hallbarhetsredovisningar och deras innebord. Sedan slutet pa 1990-talet och borjan pa
2000-talet sa har en okning i antalet foretag som redovisar hallbarhetsredovisningarna kunnat
skonjas. Trenden ér att fler och fler foretag Gverger sina miljoredovisningar for att istéllet
redovisa mer sociala/samhilliga och etisk inriktade aspekter pa foretagets verksambhet.

Aven om héllbarhetstinkandet #r pé stark frammarsch i Sverige sé tyder det faktum att
intressentmodellen fortfarande har samma intressenter som tidigare pa att,
hallbarhetstdnkandet inte slagit igenom med full kraft &nnu. Fortfarande anses de intressenter
som introduceras i den traditionella intressentmodellen som det viktigaste for foretagens
verksamhet och redovisning. De “nya” intressentgrupperna som foretagen angav under
studien ansags som “mindre” betydelsefulla @n de gamla intressentgrupper som vanligtvis
brukar nimnas i en intressentmodell for ett foretag. Detta séiger en hel del om foretagens
prioritering gillande sina intressenter for tillfdllet. Detta kanske kan komma att dndras i
framtiden. Hallbarhetsredovisningar dr fortfarande ett nytt begrepp och om den trend som
uppdagats, om att det pa senare ar blivit allt populdrare bland foretag att redovisa
hallbarhetsredovisningar, fortsitter sa kan det leda till att intressenternas betydelse for ett
foretag i framtiden kan komma skifta i framtiden.

Det viktigt att ha i atanke att det &r att det dr svart att jamfora overifierade rapporter med dem
som dr verifierade. Detta ter sig naturlig da de verifierade rapporterna har en extern
granskning, ddr nagon oberoende part kontrollerar foretagets uppgifter och beviljar dérefter
ansvarsfrihet medan de overifierade rapporterna innehaller foretagens egna uppgifter utan
tredjemans objektiva granskning. Det dr diarfor viktigt att ha i atanke att dessa overifierade
rapporter inte ger en total bild utan foretagets verksamhet utan endast foretagets bild utav sin
egen verksamhet.

8.1 Kritik mot det egna arbetet

En del av den kritik som kan foras mot det detta arbete &r att det fortskred mitt i mellan de
gamla direktiven fran ar 2002 och de nya 3G-direktiven som lanserades under hosten 2006 av
GRI. De nya direktiven fran GRI introducerades i oktober och de intervjuer som genomfordes
i denna magisteruppsats utfordes i november ar 2006. Att intervjuerna foll sa tétt inpa de nya
direktiven gjorde att inte alla intervjuobjekten hade hunnit sitta sig in i och gora en praktisk
bedomning av dessa riktlinjer och rekommendationer fullt ut och vad de kommer att betyda
for foretagets verksamhet i framtiden. De svar som angivits av intervjuobjekten under
empiridelen &r deras forsta spontana reaktion pa de nya riktlinjerna och rekommendationerna
och kanske inte de ritta om dessa riktlinjer da arbetet med dessa paborjas efter kommande
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bokslut. Pa grund av tajmingen, eller snarare bristen pa tajming, i GRI:s release av sina
direktiv och de intervjuer som genomforts i studien sa kunde inte fragor angaende dessa nya
rekommendationer behandlas och bearbetas pa ett djupare plan dn pa det rent generella. Med
vetskap om att de nya direktiven fran GRI skulle komma nagon gang under hosten 2006 sa
kédnde uppsatsforfattaren att en genomgang, presentation och analys av de gamla GRI-
direktiven fran 2002 skulle forefalla 16nl6st da dessa har ersatts av dem fran 2006.

Detta kan dirfor till synes forefalla som att uppsatsen hamnar mitt emellan tva stolar da
varken de gamla eller de nya direktiven till fullo introduceras och analyseras i denna
magisteruppsats, men det ir ett dilemma som uppsatsforfattaren brottats med under arbetets
gang och den nuvarande 16sningen &dr den som kénns bést med tanke pa den uppkomma
situationen.

8.2 Forslag till vidare forskning

Det skulle vara intressant att f6lja upp och se vad de intervjuade foretagen och vad andra
foretag anser om 3G-direktiven nir de hunnit sétta sig in och arbeta praktiskt med dessa under
en tid. Det skulle dven vara intressant att gora en parallell jimforelse mellan direktiven fran
2002 och 2006 for att se eventuella skillnader och ta redan pa foretagens attityder om dessa
direktiv da de hunnit arbeta med dem och pa grund av det har en mojlighet att gora en
jamforelse sinsemellan dem. Sedan kanske det dven skulle vara intressant att gora foljande en
liknade studie men med ett storre urval av foretag 4n de sex foretags som &r representerade i
denna studie.
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Appendix 1: Intervjufragor

Namn: Alder:
Foretag: Titel:
Utbildning: Anstilld pa foretaget sedan:

Motiv bakom hallbarhetsredovisningen:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Vad avser Ni pa Ert foretag med begreppet hallbar utveckling?
Varfor redovisar Ert foretag hallbarhetsredovisningar? Motivera!
Hur ldnge har Ni pa foretaget redovisat hallbarhetsredovisningar?

Varfor valdes GRI:s rekommendationer och riktlinjer for hallbarhetsredovisningar av
Ert foretag? Motivera!

Ar Ni p4 Ert foretag n6jda med de riktlinjer och rekommendationer som finns
angdende hallbarhetsredovisningar pa marknaden? Motivera!

For vem/vilka redovisar Ni hallbarhetsredovisningar?

Varfor redovisar Ni hallbarhetsredovisningar for denna/dessa intressentgrupper?
Motivera!

Om en intressentmodell skulle appliceras for Er hallbarhetsredovisning hur skulle den
se ut och vilka olika intressenter skulle den innehalla? Motivera!

Hur skulle Ni pa foretaget rangordna dessa intressenter, utefter hur betydelsefulla de
ar for Ert foretag? Dar 1= Mest betydelsefull och sa vidare i fallande ordning.

Varfor valdes denna indelning pa foregaende fraga (Nr 9)? Motivera!

Far hallbarhetsredovisningen nagra aspekter for intressenternas investerings
benédgenhet i foretaget tro Ni? Motivera!

Varfor har Ni valt att redovisa den information som Ni redovisar 1 Er
Hallbarhetsredovisning? Motivera!

Ser Ni pa Ert foretag Er hallbarhetsredovisning som ett sitt att marknadsfora Ert
foretag? Motivera!

Har Ni fatt nagon feedback pa Eran héllbarhetsredovisning sedan Ni borjat ge ut den?
I sé fall vilken. Motivera!

Granskar en extern oberoende part Ert foretags hallbarhetsredovisning? Varfor/varfor
inte. Motivera!
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16.

17.

18.

19.

20.

Anser Ni pa foretaget att nyttan av att ge ut en hallbarhetsredovisning overstiger de
kostnader som uppkommer vid framtagande av en sadan redovisning? Motivera!

Hur har Ni samlat in dataunderlagen till Er hallbarhetsredovisning, géllande
miljoméssiga, etiska och sociala aspekter? Motiveral!

Integrerar Ni Er hallbarhetsredovisning i den traditionella redovisningen eller
redovisar Ni den separat? Varfor, motivera!

Hur ser Ni pa Ert foretag pa hallbarhetsredovisningens utveckling i Sverige?
Motivera!

I vilket format redovisar Ni Eran hallbarhetsredovisning? I trycktform, Internet,
etcetera ?

Personliga fragor:

1.

2.

10.

11.

12.

Hur ldnge har Du arbetat med miljo/hallbarhetsfragor?

Hur ldnge har Du arbetat med hallbarhetsredovisningar?

Anser Du att Du har tillridckliga kunskaper inom ditt omrade? Motivera!

Anser Du att foretaget har tillrickliga kunskaper om dina arbetsuppgifter? Motivera!

Ranka dina kunskaper inom foljande omraden, Miljo, Ekonomi, Etik, fran 1-5 dar 1
mycket bra och 5 mycket dalig.

Tycker Du (personligen) att hallbarhetsredovisningar inga i den traditionella
lagstadgade redovisningen? Motivera!

Hur trovirdig anser Du hallbarhetsredovisningar ér generellt sitt i Sverige, ranka fran
1-5. Dér 1 mycket troviérdig och 5 lite trovérdig.

Ger de riktlinjer som finns ute pa markanden en tillfredstéllande viagledning anser Du?
Motivera!

Gar det att jaimfora hallbarhetsredovisningar sinsemellan foretag anser Du, nir
foretagen dr “fria” att utforma dessa redovisningar pa det sitt som passar det egna

foretaget bist? Motivera!

Skapar en hallbarhetsredovisningar en rittvisande bild av Ert foretag anser Du?
Motivera!

Laser Du konkurrenters hallbarhetsredovisningar? I sa fall i vilket syfte? Motivera!
Om nej, fortsitt till fraga Nr 14!

Om ja pa fraga nr 11. Hur manga rapporter ror det sig om?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Hur noggrant liser Du dem? Vilj ett av foljande: Varje ord, omraden som intresserar
mig, rubriker och sammanfattningen, endast tabell och diagram, det varierar fran
rapport till rapport.

Vad ér nycklarna till en lyckad héllbarhetsredovisning anser Du? Vilj tre av foljande
och rangordna dem: Mycket bilder, mycket text, mojlighet till feedback
(interaktivitet), data och grafer, mycket fakta, lankar till information pa andra forum
(Internet, speciella publikationer etc etc).

I vilket format foredrar Du att hallbarhetsredovisningar skall ges ut? Vilj tre av
foljande och rangordna dem: Internet, tryckt form, nedladdningsbart format,
sammanfattning med link till hemsida for ytterliggare information, cd-rom.
Rangordna den komponent av begreppet Corporate Social Responsibility (CSR) som
Du anser som mest betydelsefull. Det ekonomiska ansvaret, det legala ansvaret, det
etiska ansvaret eller det filantropiska ansvaret. Didr 1=mest betydelsefull och 4=minst
betydelsefull.

Varfor valdes denna rangordning i fraga Nr 16.? Motivera!

Bor héllbarhetsredovisningar lagstadgads anser Ni? Motivera!

Niamn 5 styrkor med hallbarhetsredovisningar?

Niamn 5 svagheter hallbarhetsredovisningar?
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Appendix 2: FOretagspresentation

Atlas Copco AB

Atlas Copco AB ir en global virldsledande koncern som erbjuder industrin
produktivitetshdjande 16sningar med hjilp av trycklufts- och gasutrustning, generatorer,
anldggnings- och gruvutrustning, monteringssystem, industriverktyg samt maskinuthyrning.
Visionen ir att vara First in Mind — First in Choice™ den som nuvarande och blivande kunder
samt andra viktiga intressenter tanker pa forst och viljer. Atlas Copco AB hade ar 2005 cirka
26 000 anstillda.'"°

Electrolux AB

Electrolux AB:s strategi &r att fortsitta att fokuserar pa inomhusprodukter for konsumenter
och professionella anvindare. Electrolux AB ir ett av de storsta féretagen inom sin industri,
med ledande segment inom alla marknadsomraden dér man dr aktiv. Innovativa produkter och
en attraktiv design #r avgdrande for att Electrolux AB skall fortsiitta vara det. Ar 2005 hade
foretaget cirka 60 000 anstillda.'"”

Telefonaktiebolaget LM Ericsson AB

Telefonaktiebolaget LM Ericsson AB:s vision ir att vara den drivande kraften i en
kommunicerande virld. Foretaget dr marknadsledande inom mobila
telekommunikationssystem. Foretaget dr verksamt i mer dn 140 lidnder vérlden 6ver och hade
56 000 anstillda, den 31 december 2005. Telefonaktiebolaget LM Ericsson AB:s
huvudstrategier dr att fokusera sina resurser pa de viktigaste foretagslosningarna, som krévs,
for att driva industrin framat. Foretaget prioriterar fem kdrnomraden:
e Tradloshet inom 2G, 3G och sa vidare.
® Driva fullstindiga helhetslosningar genom att anvénda “telecom-grade standards”.
e Skapa mer effektiva och flexibla nitverk genom att anvinda IP och IMS.
e Expandera inom foretagsomraden som anses ha hog potential och dédr man ser starka
framtida affarsmojligheter.
¢ Infora och skapa morgondagens marknadsledande produkter och tjanster genom att
definiera standards, utveckla teknologier och lansera innovativa produkter och
tjanster. 18

Holmen AB

Holmen AB ir en skogsindustrikoncern med cirka 5 000 anstéllda, ar 2005, som tillverkar
tryckpapper, kartong och trivaror. Holmen AB:s huvudproduktomrade dr Tryckpapper for
tidningar, tidskrifter, kataloger och reklam samt Karfong for forpackningar och grafiska
andamal. Inom bade dessa omraden har foretaget starka marknadspositioner. Dessa skall

16 Atlas Copco AB:s arsredovisning &r 2005.
"7 Electrolux AB:s drsredovisning ar 2003.
s Telefonaktiebolaget Ericsson AB:s héllbarhetsredovisning ar 2005.
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bibehallas genom att Holmen AB skall vixa mer @n marknaden genom attraktiva produkter,
aktiv marknadsforing och produktutveckling.'"

SKF AB

SKF-koncernen ir virldens ledande leverantor av produkter, 10sningar och tjdnster inom
omradet som omfattar rullningslager, titningar, mekatronik, service och smorjsystem.
Ar 2005 hade foretaget cirka 40 000 anstéllda. Visionen ir att forse varlden med SKF:s
kunskap och for att lyckas med detta sa krévs det att man behaller sitt globala ledarskap och
att SKF bibehaller en l6nsam tillvixt genom att vara det foretag man viljer:

e som kund eller distributor

* som anstilld

e som aktieigare'*

Vin & Sprit AB

Vin & Sprit AB ér en ledande tillverkare och distributor av vin och sprit i norra Europa och
ett av virldens tio storsta internationella spritdryckesforetag. Under ar 2005 hade koncernen
cirka 2200 antalet anstidllda inom koncernen. Koncernen idr indelad i tre affirsomraden:

* Vin & Sprit Absolut Spirits, som ansvarar for produktion, marknadsféring och forséljning av
absolut samt vissa andra premiumspritmérken.

* Vin & Sprit Distillers, som omfattar koncernens tillverkning och forsiljning av spritdrycker
pa de nord- och centraleuropeiska marknader dir Vin & Sprit dr en stark inhemsk aktor.

* Vin & Sprit Wine, som ansvarar for koncernens import till samt tillverkning och forséljning
av viner och starkviner i norra Eulropa.121

" Holmen AB:s Holmen och virlden 2005.
120 SKF AB:s arsredovisning 2005.
2! Vin & Sprit AB:s ansvarsredovisning ar 2005.
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