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Summary

In The society that we live in today puts a lot pressure on different factors that gives the
human closer community in network and resources. One of the most important resources and
channels in this society of information is Internet. Internet is a channel that offers quickly and
rather easy way to communicate with other people and organizations. Both people in the city
and in the country side wants a high speed connection of their Internet. The people living at
the country side will be offered a high speed connection because of the extension that are
under progress in Sweden. Companies in the agricultural sector demand a high speed
connection because they have to follow the development and be part of the business society

that offer their customers what they demand.



Sammanfattning

I dagens multinationella och hektiska samhalle stélls allt hogre krav pa de faktorer som knyter
den enskilde individen nidrmare gemensamma ndtverk. En mycket viktig resurs och kanal
inom detta informationssamhélle dr Internet. Kanalen Internet dr en informationskanal som
erbjuder ett snabbt och enkelt sitt att kommunicera med andra médnniskor och organisationer.
Savil storstadsménniskan som landsbygdsbefolkningen vill ha en snabb och smidig
anslutning till Internet. Dagens landsbygd och dess invanare kommer att via den expansiva
utbyggnationen av bredbandsnitet i Sveriges kommuner att bli erbjudna en snabb
uppkoppling mot den globala virld och miljo som Internet dr. Denna uppsats analyserar
lantbrukares anvidndande av Internet, vilket vi anser dr en central utgingspunkt for
utvecklingsarbetet kring framtida Internettjinster. For foretag inom lantbruksbranschen ar
utvecklingsarbetet kring Internetutbudet av tjénster viktigt. Uppsatsen belyser mojliga
tillvigagangssatt kring hur Lansforsékringar Uppsala skall planera sitt utbud av tjénster for att

bemota den efterfrdga som deras kunder stéller.
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1 Inledning
1.1 Bakgrund

Dagens lantbrukare stills i ménga situationer infor flera floden av information. Informationen
inhdmtas via flera olika kanaler. Den traditionella inhdmtningen sker via tidningar, post,

television samt utbyte av erfarenheter med ménniskor inom lantbruksfiren.

Under borjan av 1990-talet introducerades Internet som ytterligare en informationskanal.
Internet har 6ppnat oéndligt manga nya végar for informationsfloden. Att Internet erbjuder en
bred médngd av information medfor att det pé ett smidigt och enkelt sitt gar att inhdmta flera
olika typer av information samtidigt. Foretag inom lantbruksniringen kan utnyttja Internet till
flertalet anvandningsomraden exempelvis bankdrenden vilket innebér tillexempel betalning av

fakturor samt inhdmtande av information infor och till beslut.

For att den enskilde lantbrukaren skall kunna vara sé effektiv och rationell som mdjligt i sitt
handlande kridvs en acceptans och forstaelse for den nya tekniken som Internet innebér. D4
Internet anvinds pd ett rationellt sdtt bidrar det till att det dagliga arbetet med exempelvis
bokforing samt bestdllningar inom foretaget kan hanteras och genomforas pa ett enklare och

mer tidsbesparande tillvigagingssitt.

Huruvida den enskilde individen anser att nyttjandet av kanalen Internet &r mer gynnsamt dn
ovriga kanaler beror av ett antal faktorer. Dessa faktorer dr bland annat den allminna
instéllningen till ny teknik, utbildningsniva, &lder samt de sociala faktorerna. Rollen som
lantbrukare innebdr att arbetet ofta bedrivs enskilt utan nidgon storre grad av kontakt med
andra ménniskor, denna kontakt &r for minga en viktig del i vardagen. Internet medfor att

lantbrukarens sociala kontakter med andra ménniskor minskar ytterligare.

Hur dagens lantbrukare nyttjar Internet som en kanal &r intressant for lantbrukarens sociala
nitverk och den framtida teknikutvecklingen av Internet for lantbruksnédringen. Vi som
skribenter tillsammans med Lansforsdkringar Uppsala samt Lantbrukarnas riksforbund é&r
intresserade av att analysera lantbrukarens nyttjande av kanalen Internet. Detta for att erhélla
en forstaelse kring den allmédnna instéllningen kring Internet hos ett urval av de upplidndska
lantbrukarna. Branschorganisationerna bor ha som mal att tillfredstélla lantbrukarnas behov

och séledes vilja mota de onskemédl och tankar som finns hos dagens lantbrukare. Tjénsterna



bor anpassas med stor hinsyn till de kunder i intressesfiren som anses vara potentiella

anvindare.

En faktor som ytterligare styrker detta arbete och gor framstdllningen 4n mer intressant ar att
Sveriges kommuner och landsting har ett forordnande fran Riksdagen att bygga ut det ndt som

gor det mdjligt for enskilda lantbrukare att ansluta sig till en bredbandsuppkoppling.

1.2 Problem

Hur skall Lansforsdkringar Uppsala motivera sina lantbrukskunder till att nyttja foretagets

tjanster via kanalen Internet i storre utstrackning?

1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen &r att analysera de faktorer som styr Lénsforsdkringar Uppsalas

lantbrukskunders nyttjande av kanalen Internet och utformningen av nya tjénster.

1.4 Metod

De metoder vi kommer att nyttja vid inhdmtandet av information och fakta till uppsatsen
bygger pé foljande tre moment,

- litteraturstudie
- enkédtundersokning
- intervjuer
Litteraturstudien grundar sig pa tidigare genomforda undersdkningar, studier samt relevant

litteratur inom omrédet. Detta moment bearbetas for att ldttare kunna sdtta sig in i

problematiken och angripa problemet pi ett littare sitt.

De personliga intervjuerna bygger pd personliga modten med sex lantbrukskunder hos
Léansforsakringar Uppsala och skall ge en tydligare och klarare insikt i lantbrukarens
anvindande av Internet. De personliga intervjuerna var for oss relevanta for att pa ett bra sétt

utforma en enkédt med god struktur och relevant innehall.

Enkétundersdkningen bestar av ett utskick om 100 stycken enkéter till ett urval av

Léansforsakringar Uppsalas lantbrukskunder. Detta urval grundar sig pa en populationen om



cirka 3100 kunder och bidrar till en fem procentig felmarginal. Enkéten bygger pé fridgor som
utarbetats med hdnsyn till uppsatsens problem och syfte samt de personliga intervjuerna.
Resultaten kommer att analyseras genom en regressionsanalys i programmet SAS. Att
genomfora en enkdtundersdkning &r ett effektivt och relativt billigt sétt att na ut till en storre

andel individer.

1.5 Avgransning

Uppsatsen skall analysera produktiva lantbruksforetag som ar kunder hos Lansforsdkringar
Uppsala. Vi har valt att avgransa uppsatsen utifrin tva grupperingar av paverkande faktorer,
- tekniska

- sociala

Dessa faktorer anser vi vara de som mest styr den enskilde lantbrukarens anvdndandet av
kanalen Internet.



2 Litteraturstudie

2.1 Internet

Internet har sin utvecklingsstart i slutet av 1960-talet d4 den amerikanska militdren hade for
avsikt att upprétta ett kommunikationssystem. I begynnelsen bendmndes det Arpanet och
redan 1969 lyckades de att Overfora information mellan tvd olika datorer. Systemet
uppgraderades till en viss grad men avvecklades och lades sedermera ned 1990. Samma ar
paborjades utvecklingen av ett nytt system. Detta kommunikationssystem, idag allmént ként
som Internet var ett mer utbyggt och litthanterligt system. Sverige var ett av de 42 linder som
anslot sig och en ny epok for den teknologiska kommunikationen var ett faktum. (Fredholm,

2000)

I dagens hogteknologiska samhille har Internet kommit att bli ett viktigt och mycket
anvindbart kommunikationssétt i bdde ménniskors yrkesverksamma och privata liv. Att det
finns motsdttningar kring Internet och dess uppbyggnad rdder det ingen tvekan om men

fordelarna dr manga och kan exemplifieras av nedan féljande punkter,
- internettekniken dr idag s& pass vil utvecklad och ldtthanterlig att den storsta
andelen ménniskor i Sverige behérskar och nyttjar den (Hedlund, 2003)
- ndr ut till ett stort geografiskt omrade

- foretag kan marknadsfora sina tjénster och produkter pa ett enkelt sétt som nar ut
till storre delen av deras kunder.

- personlig kontakt inte alltid nddvindig for foretagen
- kostnadsbesparing i relation till andra kommunikationskanaler
- tidsbesparing som medfor effektivare kommunikation med kunder

- effektivitet vid beslutstaganden och information kan jimforas snabbt mellan olika
foretag

- stindig tillgdnglighet for kunden

- kunder kan utbyta information och erfarenheter med varandra (Kotler, 2003).



2.2 Faktorer som paverkar anvandandet av Internet

Det finns en méngd olika faktorer som paverkar den enskildes anvéindning av Internet men
sjdlvklart &r den generella instéllningen det som forst blir avgorande. Dock finns det fyra

faktorer som dr av grundlidggande karaktér:

- att kunden innehar en dator samt en Internetanslutning

- anvéindarvanlighet, det vill sdga att kunden l4tt kan ta till sig informationen
och kunna anvénda den

- den egna kompetensen hos anvéndaren, det vill sdga hur kunden tar till sig
informationen

- acceptans kring hur Internet ar uppbyggt

Att uppkopplingsmdjligheten dr av stor betydelse for att Internet 6verhuvudtaget skall nyttjas
av kunden framgér av ett flertal studier. I synnerhet d4 bredbandets frammarsch i samhéllet &r
explosionsartad. Problemet med uppkoppling &r inte lika stort for Sverige som 1 USA, dir
flertalet lantbrukare bor langt ifran 6vrig civilisation och ldmpliga Internetanslutningar
(Hopkins, Morehart, 2001). I studien framgér det att samtliga lantbrukare haft mdjligheten till

en Internetanslutning men att priset avgor om de har skaffat en anslutning eller inte.

I en annan studie utford av Andersson, 2003, visade han att storre delen av Svenska
Lantminnens Internetanvindande medlemmar (90%), fortfarande anvédnder ett modem som
uppkoppling for sin Internetanslutning. De éterstdende 10% anvénder sig av ADSL,
bredbandsuppkoppling eller via satellit. Att modemet bidrar till en mer ldngsam hantering
paverkar sjélvklart Internetanvdndandet negativt. I studien ansag sig Lantmdnnens
medlemmar besitta en god datakunskap och en viss datorvana. Néra 17% ansigs sig ha en god
datorvana och cirka 40% ansags sig vana. Endast ett fatal procent tyckte sig inneha en délig
och bristfillig vana. Tilldggas skall att samtliga tillfrigade i studien dgde egen dator och
Internetuppkoppling vilket indirekt kan tolkas att de accepterat den nya teknik som Internet
medfor. (Andersson, 2003)



2.3 Internetanvandningen hos lantbrukare

Ar 2004 var Sverige det land i Europa som hade hdgst andel Internetanvindare bland
lantbrukare, hela 62,5%. Detta kan jamforas med snittet i hela Europa 34% (Wilson, 2004).

Uppgifter fran Lantbruksbarometern anger att ar 2006 har 87% av dem svenska lantbrukarna
tillgéng till Internet och av dem anvénde 29% Internet dagligen. (Lanbruksbarometern, 2006).
Data frdn 2003 visar pd att tva av tre lantbrukare skoter sin ekonomi via Internet, framst
genom att betala rakningar. Ett konstaterande som gjorts &r att om Internetanvandning okar

medfor det ett utdkat anvindande av Internetbaserade tjénster. (Lantbruksbarometern, 2003)

Ross, (2001) har visat att flertalet lantbrukare anvinder Internet repetitivt, det vill séga ett
aterskapande inldrt beteende istdllet for att inhdmta informationen via press, personliga

kontakter for att upprétthdlla sig med relevant information for det foretag kunden bedriver.



3 Personliga intervjuer
3.1 Introduktion

Under startfasen av uppsatsen stod vi infor valet av informationsinhdmtning och underlag for
det projekt vi &mnade genomfora. Det beslut vi fattade att via personliga intervjuer inhimta
information som sedermera skulle vara till underlag for en enkdtundersdkning kdndes relevant
med tanke pa uppsatsens dmne och karaktdr. De personliga intervjuerna gav oss den insikt vi
ansdg oss behOva for att littare sdtta oss in problematiken rdérande lantbrukares
Internetanvindande. Négot som vi bedomde var viktigt att forst bemdta via ett personligt
mote med lantbrukarna. Detta for att f4 en uppfattning om den allmédnna instéllningen till

Internet och dess uppbyggnad

De personliga intervjuerna genomfordes med sex olika lantbrukare i Upplands l&n med
differentierade produktionsinriktningar. Urvalet utgjordes av tio olika lantbrukare som
Léansforsakringar har en etablerad kontakt med och som uttalat sig positivt instédllda till
delaktighet i diverse undersokningar och studier som genomfors. I studien var sex lantbrukare
villiga att stilla upp pd en personlig intervju och bemdtte oss pé ett bra sitt som resulterade i

ett gott kunskapsutbyte.

Informationen och den allménna instéllningen for Internet som vi erhdll fran de personliga
intervjuerna kom sedermera att bli en stor lirdom infor var analys av det resultat vi fatt fram.
Dessutom kom svaren frén intervjuerna att ligga till grund for den enkdtundersékning som vi

daven framstallt.

Vi vill i vart arbeta framhiva de personliga intervjuerna da de ger en bredare och mer rittvis
bild av vad den enskilde lantbrukare verkligen har for instillning och till vilken anvéndning
informationskanalen Internet nyttjas. Att trovérdigheten i véra resultat och analys ytterligare
styrks med flera typer av informationsinhdmtningar &r en fordel och har bidragit till fler svar

pa fragor som vi stdllt under arbetets géng.

Da vi valt tvé infallsvinklar i arbetet, teknik samt sociala faktorer var det for oss viktigt att fa
ett personligt méte och se till om de sociala faktorerna dr mer avgdrande dn de tekniska i
anvindandet av Internet. En lantbrukares yrke &r allt som oftast ett relativt ensamt yrke utan

négon storre social kontakt med arbetskamrater eller andra personliga mdten. Anvidndandet av



Internet som informationskanal &r ndgot som ytterliggare befdster denna situation. Det var for
oss en sjdlvklarhet att analysera denna faktor och jamfora den i relation till de tekniska

faktorerna.

Instéllningen till Internet hos lantbrukarna kanske helt var beroende av avsaknaden av det

sociala motet med andra ménniskor?

3.2 Analys

Lantbrukarna som deltog i de personliga intervjuerna bedrev olika verksamheter och var av
olika karaktér. Driften hos de olika lantbrukarna var allt ifr&n animalie produktion till enbart
spannmaélsproduktion kombinerat med arbete utanfor lantbruksdriften, det vill sdga
deltidslantbrukare. Uppdelning av olika inriktningar hos lantbrukarna var som ovan ndmnts

spridd, vilket bidrar till ett mer 6vergripande och réttvist resultat i studien.

Intervjuerna genomfordes via gardsbesok dér vi &kte ut till lantbrukarna. Detta gjorde vi
frimst for att inte binda upp dem en allt for lang tid och att de skulle kénna sig trygga i sin
hemmilj6. Givetvis bidrog besdken till att vi sjilva kunde bilda oss en uppfattning om
produktionen och se om foretagaren var pd framkant och positivt instilld till att ta del av nya
frimmande situationer. Den allménna instdllningen till ny fraimmande teknik i form av
Internet var for oss extra intressant att ta del av. Innan vi startade studien hade vi en klar
uppfattning om att lantbrukarkdren var en relativt konservativ grupp med en negativ

instéllning till ny teknik.

Efter det att vi genomfort de personliga intervjuerna kunde vi se en del klara och tydliga
monster 1 lantbrukarnas anvindande av Internet. De svar som vi erh6ll fran intervjuerna
skiljde sig ndgot mellan de olika parterna men en gemensam bild kunde anas. Samtliga
lantbrukare vi besokte hade en uppkoppling i form av bredband, det vill siga en ADSL-
uppkoppling via Telia och deras fasta telefonnit som fungerar sé att du kan dven anvidnda

telefonen samtidigt som du &r uppkopplad pa Internet (www.telia.se,1. 2007-01-18).

Nér vi stdller fraigan om det personliga motet dr viktigt 1 deras vardag och hur Internet
paverkar dem i denna fraga &r samtliga rérande dverens. Det dr personliga motet dr viktigt, i

synnerhet da arbetet under delar av éret dr véldigt ensamt. Lantbrukarna anser att Internet



ytterligare forstarker avsaknaden av de sociala mdtena med andra minniskor da sa manga
arbetsmoment och drenden dr styrda frdn sambhéllet att genomfOras via Internet. Dock
uttrycker de en positiv attityd till att exempel kunna betala sina rékningar via Internet och att
dessutom kunna registrera betalningar i forvdg dr ndgot som uppskattas. Men for tjinster som
till exempel rddgivning ddr ménniskan star i1 fokus &r Internet en kanal som Lantbrukarna
géarna undviker. Att fi mota en médnniska eller 4tminstone upprétta en personlig kontakt ger en

tryggare och sikrare kénsla infor ett beslut.

Avsaknaden av det personliga motet blir uppenbart for oss ndr en av lantbrukarna séger -
“tank forr, ndr lantbrevbdraren och jag varje dag ndr posten kom pratade om vider och vind

istdllet for dagens e-post, det skrimmer mig” (pers.int,1. Kumlin 2006-12-15)

Utifrdn var avgrinsning i uppsatsen, att analysera lantbrukarnas anvdndande av kanalen
Internet i form av sociala samt tekniska faktorer aterstod det att friga huruvida de tekniska

aspekterna paverkar nyttjandet av Internet.

Huvudfragan inom det tekniska omrddet &r mer eller mindre sjdlvklar, hur svart anser du att

Internet dr att handhava?

Hir blir svaren olika under de personliga intervjuerna. En del tycker att Internet ar véldigt latt
och anser sig behirska det till fullo, samtidigt som andra svarar att det ar relativt svirt och
ibland behdver handledning. Vad vi kan se ér att de yngre lantbrukarna anser sig léttare ta till
sig Internet och de nyttjar dess tjanster fullt ut. Den éldre generationen &r beroende av viss
hjélp men har @n dock viljan att kunna hantera Internet pa ett bra sétt. Hjdlpen som den éldre
generationen i vissa situationer tycktes behdva fanns ofta i hemmet hos barnen som tagit del
av kunskapen i skolan pd senare ar. Dessutom ser vi att utbildningsniva &r en avgdrande

faktor, ju hogre erhdllen examina desto lattare anser sig individen ha for att nyttja Internet.

En annan frdga som relaterar till det tekniska planet dr hur pass sidkert lantbrukarna anser att
Internet dr? Vi hade pé forhand en viss skepsis och trodde att flertalet skulle tycka att radde en
stor osékerhet kring Internet och dess tjanster. Men alla utom en i de personliga intervjuerna
tyckte att Internet var sdkert och forlitade sig pé att deras handlingar i etern blev korrekt

utforda utom nagra som helst inskrdnkningar.



Nir vi stéller fragor rorande Lansforsdkringar och deras Internettjénster svarar de flesta att de
ej nyttjat ndgra av Lansforsékringars tjanster via Internet. Men de ganger de besokt hemsidan
for exempelvis informationsinhdmtning &r samtliga dverens om att det dr god struktur och

layout, dock ansag vissa att den var lite " firglos”.

Ett papekande géllande Lansforsékringar och deras Internettjinster som var aterkommande
hos de som dndd anvdnde deras Internettjanster var att vid inloggning pa Internetbanken
uppstar det flertalet gdnger problem ndr webbldsarens knapp “bakat” tryckts in och medfort

att kunden direkt loggats ut ur Internetbanken och dess tjanster.
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4 Enkatundersokning
4.1 Introduktion

For att samla in tillrackligt stor midngd information via personliga intervjuer kriavs mycket tid.
Om en studie skall kunna bli tillforlitlig krévs det att infallsvinklar och synpunkter fran en
méngd individer beaktas. Vi som skribenter tog beslutet att anvinda oss av en
enkdtundersokning som grund for uppsatsen. For att kunna svara upp till syftet med
uppsatsen, “analysera de faktorer som styr Ldnsforsdkringar Uppsalas lantbrukskunders
nyttjande av kanalen Internet och utformningen av nya tjdnster” grundades fragorna i enkéten
pa tankar och idéer som vi ansag kunde ge oss den information som vi behdvde for att pa ett
bra sdtt svara upp till den problemstéllning som vi valt att utgd ifran. Till uppsatsen har

enkéten bifogats som en bilaga och aterfinns som bilaga 2.

De resultat och funderingar som vi erhdllit fran de personliga intervjuerna har varit
grundstenar vid utformandet av de olika delarna i enkdten. Del ett och tva i enkidten &r en form
av kategoriseringsunderlag som skall ge oss information om vilken typ av lantbrukare som
har svarat pd enkdten. Frigorna dr utformade pd sa sitt att vi litt skall kunna gbra en
procentuell sammanstéllning 6ver snittgarden. Vidare gir enkiten in pd de sociala faktorer
som paverkar lantbrukarens handlande. Instdllningen till den sociala omgivningen och
personliga kontakter analyseras for att skapa en uppfattning om svarandes allmidnna
instéllning och uppfattning. I del fyra stélls fragor som riktar sig direkt mot den svarandes
anvindning av olika kanaler for inhdmtning av information samt mer direkta och konkreta
fragor kring exempelvis datorvana och kunskap kring anvindandet av Internet. Den femte och
avslutande delen bestér av fragor som direkt skall anvandas for att analysera Lansforsékringar
Uppsalas Internettjanster. Vi valde att dela in frdgorna i enkéten i de ovan ndmnda fem
kategorier déarfor att vi ansdg att den information och kunskap vi erhdll vid de personliga

intervjuerna gav oss incitament till den uppdelning av kategorier som vi valde att genomfora.

En undersokning av denna karaktir maste nd ut till ett brett urval av olika lantbrukare med
olika inriktningar for att ge ett sa pass sékert svarsutfall som mdjligt. Det urval som vi har valt
att skicka ut enkéten till & hdmtat ur Lansforsakringar Uppsalas kundregister. Kunderna har
kategoriserats in i olika segment utifran vilken produktionsinriktning som deras verksamhet ar
inriktad mot. Totalt blev kunderna indelade i fyra kategorier, mjolk, kott, vixt samt ovrigt.

Utifrén de kundlistor som blev resultatet efter kategoriseringen valde vi att skicka ut enkéter
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till 25 lantbrukare ur varje kategori. Dessa 25 valdes genom att vi tog det forsta namnet fran
listan for att sedan védlja den tionde personen nedat i listan tills kvoten om 25 stycken
uppfyllts. Att vi skickade ut enkiter till 25 stycken ur varje kategori beror pd att vi hade en
grans pd totalt 100 enkéter. For att gora undersdkningen sé trovérdig som mojligt skickades

ett lika antal enkéter ut till varje kategori saledes blev 25 enkdter till var grupp resultatet.

I varje brev bifogades till enkdten ett presentationsbrev frdn oss skribenter och ett frdn
Léansforsakringar Uppsala. For att motivera de utvalda lantbrukarna att svara pa enkidten

bifogades till enkéten dven ett portofritt svarskuvert samt en trisslott som tack.

4.2 Analys

Av de totalt 100 utskickade enkiterna hade vi forvdntat oss en svarsfrekvens om cirka 70
procent. Efter att enkédterna varit ute hos lantbrukarna i cirka tvd manader har vi i skrivande
stund fétt tillbaka 50 stycken. Av dessa 50 enkéter har tvé valt att inte svar pd en enda fraga
utan skickat tillbaka enkiten blank. En svarsfrekvens pé 50 procent &r betydligt sdmre &n vad
vi hade forvintat oss. Analysen och diskussionen i nedan stycken samt den slutliga analysen
och slutsatsen kommer grunda sig i de resultat vi kan se av de enkéter vi fatt tillbaka fran
lantbrukarna i skrivande stund. En tydlig bild som vi kan se genom att sammanstélla de tva
forsta delarna av enkédten dr att de lantbrukare som svarat till 6vervigande del bedriver ett
mindre lantbruk med ett arbete utanfor det produktiva lantbruksforetaget. Personerna siger sig
generellt sakna det personliga motet med andra ménniskor nér de i storre grad nyttjar kanalen

Internet for olika tjénster som tidigare utforts via en direktkontakt, exempelvis bankdrenden.

Vid analysen av svaren har vi kategoriserat fragorna och analysunderlaget till att bestd av 17
stycken fragor som vi anser ticker in den information som vi behover for att kunna dra
slutsatser kring de sociala och tekniska faktorer som paverkar lantbrukarens nyttjande av
kanalen Internet. Dessa 17 frdgor har omformulerats till att bli 0,1 variabler som kan
analyseras 1 Excel eller SAS. En 0,1 variabel innebér att ett svar till en frdga ges en etta om
den svarande har angett att hon/han instdmmer till frdgan eller anser att frdgan stimmer med
en given situation. Om den svarande anser motsatsen, att det inte stimmer ges svaret en nolla,

saledes har vi anvént oss av foljande

- om enkdten innehdller ett svar som é&r jakande, stdmmer Overens med

fragestéllningen, registreras en etta och omvint, nekande, en nolla.
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Fragorna som visas i1 nedan tabell dr de fragor vi valt att analysera mer specifikt. Fragorna
tacker in flertalet av andra frdgor i enkéten och skapar pa sa sitt ett tydligare sammanhang

och en mer generell bild av de svarandes &sikter,

Frdga 1: Universitet/hoégskola

Frdga 2: Gymnasium

Fraga 3: Tagit hjdlp

Frdga 4: Lart sig sjalv

Fraga 5: Arbetar utanfdr lantbruksfdretaget

Fraga 6: Personliga métet/kontakten viktigt

Frdaga 7: Sdkerheten viktigt

Frdga 8: Bredband/ADSL

Fraga 9: Anser att Internet ger den information behdvs
Saknar det personliga bemdtandet vid anvadndandet av

Frdga 10: Internettjdnsterna

Frdga 11: Tidsbesparingen en viktig faktor

Fraga 12: Kanner en osakerhet

Fraga 13: Litar pa Lansfdrsdkringars Internettjdnster

Fraga 14: Uppstatt problem med LF:s utbud av tjdnster

Ungefdr vilken svarighetsgrad motsvarar anvadndandet av
Frdga 15: Internet

Fraga 16: Hur ofta anvands Internet
Frdga 17: Anvands Internet dagligen
Tabell 1, Frdgestdllningar till analys

4.3 Sammanfattande statistik

Som underlag for diskussionen dr det inledningsvis intressant att analysera de medelvirden
som den samlade méngden uppvisar hos de inkomna svaren. Medelvirdena ger en
overgripande bild av enkédtdeltagarnas instéllning och uppfattning kring Internet och deras
nytta och anvindande av Internet som informationskanal. Vi anser att medelvirdena ger oss
en generell bild av hur dagens lantbrukare nyttjar kanalen Internet och vilka

bakgrundsfaktorer som ligger till grund for anvindandet.

Att sammanstélla svaren pd fragestéllningarna kan givetvis genomforas helt manuellt i Excel
eller med papper och penna. Vi har for att underlitta berdkningarna och for att fa mer exakta
svar anvint oss av dels Excel och dels ett program som heter SAS. Syftet med att inte
anvinda Excel for berdkningar utan bara for att ligga in virden som sedan analyseras i SAS
ar att Excel inte dr lika smidigt och enkelt att arbeta med som SAS. I SAS kan dels en tabell
over sammanfattande statistik tas fram, visas nedan, dels kan en korrelationsanalys och en
regressionsanalys genomforas. Dessa analyser behandlas ldngre fram i uppsatsen. (pers.int,2.

Johansson. 2007-01-25)
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Variabel Minimum Maximum Medel Standard Ej svar

avvikelse
Frdga 1: 0 1.0000000 0.2727273 0.4494666 0
Frdga 2: 0 1.0000000 0.7818182 0.4168182 0
Frdga 3: 0 1.0000000 0.2045455 0.4080325 11
Frdga 4: 0 1.0000000 0.8409091 0.3699894 11
Frdga 5: 0 1.0000000 0.5000000 0.5046949 1
Frdga 6: 0 1.0000000 0.7777778 0.4196435 1
Frdga 7: 0 1.0000000 0.5454545 0.5036862 11
Frdga 8: 0 1.0000000 0.6326531 0.4870779 6
Frdga 9: 0 1.0000000 0.8510638 0.3598746 8
Frdga 10: 0 1.0000000 0.5000000 0.5067117 17
Frdga 11: 0 1.0000000 0.7837838 0.4173418 18
Frdga 12: 0 1.0000000 0.3529412 0.4850713 21
Frdga 13: 0 1.0000000 0.7037037 0.4653216 28
Frdga 14: 0 1.0000000 0.2173913 0.4217412 32
Frdga 15: 0 9.0000000 4.1170213 2.7211186 8
Frdga 16: 0 9.0000000 4.9545455 3.1582638 11
Frdga 17: 0 1.0000000 0.4893617 0.5052912 8

Tabell 2, sammanfattande statistik
De medelviarden som den sammanfattande statistiken presenterar for oss visar att omkring 80

% av enkétdeltagarna har genomgétt en gymnasialutbildning samt att knappa 30 % har valt att
fordjupa sina kunskaper genom att ytterligare studera vid universitet eller hgskola. Vad vi
tanker oss dr att utbildningen styr i vilken grad som anvidndaren sjilv har formagan att lara sig
saker eller om man vill ha hjilp, om dessa variabler dr beroende av varandra diskuteras i
kommande analyser. Statistiken visar att nidstan 85 % av dem som har svarat sjdlv har lart sig
nyttja Internet och dess mojligheter, endast 20 % har anvénts sig av en extern rddgivare for att
lara sig Internet. Vidare anser enkédtdeltagarna till mycket stor del att det dr viktigt med det
personliga motet med andra minniskor. Over hilften av de svarande deltagarna anser sig

sakna personliga kontakter som de tidigare har haft.

Det personliga motet med andra ménniskor ger dels en social kontakt men dven en
tvavagskommunikation. Vad vi som skribenter inte specifikt fragade vid de personliga
intervjuerna var vilken av ovan tva samband som verkligen drev personerna till det personliga
motet, vad det dr som genererar ett vidlbehag och ett behov av andra ménniskor. Vi vill dock
dra slutsatsen att den viktigaste faktorn &r situationsberoende. For vissa &r det viktigt med en
kommunikation dir den andre parten svarar utan fordrojning och for en del ér det viktigt med

den rent sociala kontakten.
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Nér vi sammanstéllde de frdgor som vi ville skulle ligga till grund for enkdten diskuterade vi
vilka fradgor som vi ville ldgga tyngdpunkt vid. Vi enades som det har framgatt av tidigare text
att de sociala och de tekniska faktorerna dr mycket intressanta, och att de bor styra
anvindandet och forstéelsen for nyttjandet av Internet som en informationskanal. For att
overgd fran ovan stycke som till stor del har analyserat de rent sociala faktorerna kommer
nedan stycke analysera de tekniska faktorer som ligger till grund i fragestéllningarna. Vissa
fragor dr helt inriktade och tydligt formulerade ur rent tekniska aspekter medan vissa fragor
indirekt d&r sammanvavda med generell instéllning och kunskap om hur ny teknik accepteras

och anvénds.

Gillande de tekniska faktorerna kan vi tydligt utldsa att Gver hilften av lantbrukarna anvénder
sig av en bredbandsuppkoppling som ger en betydligt snabbare uppkoppling &n en anslutning
via ett traditionellt modem som ringer upp via telefonledningen. Vi har den uppfattningen att
tekniska produkter och bestdndsdelar for manga brukar vara forknippat med problem och
osidkerhet vilket skulle ha visat sig i enkdten under frdgan rorande sékerhet, vi kan dock se att
sdkerheten for de allra flesta &r helt tillfredstilld och att man tillfullo litar pa Internet och dess
utbud. Nagot som forvanar oss dr att merparten av de svarande anser att Internet uppnér en
nagot lattare niva dn medel, vilket 4&r mycket positivt. Det forstdrks ytterligare d4 svaren tyder

pa att Internet anvdnds dagligen eller oftare av cirka 50 % av de svarande.

Drygt 70 % av dem som svarat att de nyttjar Internettjénster frdn Lansforsékringar anser att
tjdnsterna ar tillforlitliga. Resterande 30 % anser att deras tjanster inte uppfyller de krav som
de anser tjinsterna borde uppfylla. Detta utfall kan delvis forklaras med att de som nyttjat
Léansforsakringars tjdnster till omkring 20 % har haft ett eller flera problem med ndgon av

tjdnsterna som erbjuds.

4.4 Korrelations och regressionsanalys

Samband mellan olika fragestillningar kan ge en végledning till om vissa fragor styr hur
svaret péd andra fragor skall falla ut. Detta kan analyseras genom regressionsanalys. Kortfattat
stélls en modell upp dér en styrande beroende variabel skall beskrivas med andra variabler.
En fraga forklaras utifrn svaren pa andra fragor. For att denna analys skall bli trovérdig krivs
att en viss signifikansniva uppfylls. Utifran den undersdkning vi genomforde valde vi en
signifikansnivd om 0,1 det vill sdga 10 %. De resultat vi fick fram genom 0,1 variabler dvs.

dummy-variabeler av véra fragestéllningar ger inte ndgon signifikans. Att vi inte far en
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signifikans har resulterat i att vi har tdnkt om och att vér analys istéllet grundar sig i en

korrelationsanalys istillet for en regressionsanalys.

En korrelationsanalys innebdr att svaren pa respektive frdgor vdgs mot varandra och
forhallandet/sannolikheten framstélls med positiva respektive negativa vérden. En
korrelationsanalys kan framstéllas i1 antingen Excel eller SAS fordelen med att genomfora den
1 SAS éar att signifikansnivn presenteras vilket underldttar beddmningen huruvida vissa
slutsatser &r korrekta att anta eller inte (pers.int,3. Johansson. 2007-01-25). For att tydliggora
den generella skillnaden mellan en korrelationsanalys och en regressionsanalys kan
korrelationsanalysen beskrivas som en sambandsanalys och regressionsanalysen kan
beskrivas med Y som en funktion av X. En korrelationsanalys &r inte lika fullstindig som en
regressionsanalys. De olika variablerna stdlls inte som funktioner av varandra.
GenomfOrandet av en korrelationsanalys i stillet for en regressionsanalys medfor dérfor till att
mycket och viktig information tyvdrr inte kan framstillas och siledes inte analyseras

(www.mdh.se,1. 2007-02-14).

Analysen som genomfOrts kan fordjupas genom ett flertal andra olika analysmetoder.
Exempelvis kunde vi ha tagit fram olika spridningsmatt for att analysera de olika
spridningarna kring medianen for olika variabler. Ett spridningsmatt av denna typ grundar sig

1 att observationerna delas in i fyra olika lika stora grupper,

Grupp: 1 2 3
4

Qi1=25% Q,=50% Q:=75%

Medianen

Figur 1 beskriver grunden for spridningsmdtt

Utifrén de tre kvartilvirdena, Q- véirdena, och de fyra grupperna i figuren ovan kan olika
spridningsmétt berdknas. Exempel &r kvartilavstand och kvartilavvikelse. Exempelvis

berdknas kvartilavstand respektive kvartilavvikelse enligt nedan,

- kvartilavstdnd mellan Q; och Qs berdknas med, (Qs- Q))
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- kvartilavvikelsen fran medianen for Q; och Qs berdknas som Q = (Qz;- Q;) /2

For att tydliggora de resultat vi erhéllit av korrelationsanalysen har vi bifogat analysen som
bilaga 1 i slutet av denna uppsats. Analysen nedan bygger pad de véirden och fakta som dr

presenterade i korrelationsanalysen.

4.4.1 Tekniska faktorer

Uppsatsen skall se till de sociala och tekniska faktorer som paverkar lantbrukares anvindande
av Internet. De tekniska faktorer som vi kan utldsa fran korrelationsanalysen beskrivs i nedan

fem punkter,

- personer som har en bakgrund med universitetsstudier kédnner en mer utpriglad
osidkerhet infor Internet och ny teknik

- tydligt samband mellan att personer som har en universitetsutbildning forlitar sig i
hogre grad till Lansforsdkringars utbud av Internettjénster dn vad personer utan
universitetsutbildning gor

- anvindandet av Internet 6kar med 6kad utbildningsniva

- en bredbandsuppkoppling medfor ett storre anvindande av Internet

- svérighetsgraden kring Internetanvindandet styr inte hur ofta Internet anvénds

Att vi 1 korrelationsanalysen ser ett signifikant samband mellan de svarandes utbildningsniva
och dess instdllning till Internet och ny teknik &r ett utfall som vi hade riknat med. Det som
dock stéller oss forundrade &r sambandet mellan att desto hdgre utbildning svarspersonerna
har desto storre osdkerhet kidnner de infor den nya tekniken. Den stdllning vi intog innan
analysen var att en hogre utbildningsnivd medforde en storre forstaelse och att det medforde

ett lugn som innebar en sdkerhet kring teknik.

Fragan vi stéller oss dr, varfor okar osdkerheten med en 6kad grad av utbildning?

Efter att vi funderat och analyserat de ténkbara faktorer som kan ligga bakom sambandet
mellan kinsla av sdkerhet och utbildning vill vi dra slutsatsen att en hogre utbildningsniva
medfor en generell forstaelse inte bara kring fordelar utan ocksa en forstdelse kring problem.
Internet som dr en ny teknik &dr ett sdrbart system som innehaller bédde fel och brister.

Forstaelsen for detta kan leda till en insikt kring vad som kan ske om det dr ndgot som inte
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fungerar som det ska. Rédslan och oron kring att forlora kontrollen &r starkare dn glddjen av

anvindandet vilket resulterar i att en hogre utbildningsniva leder till en 6kad osdkerhet.

Punkt nummer tvé i ovan punktlista &r ett bra exempel pa den problematik som vi kan utréna
ur ovan stycke. De Internettjdnster som Liansforsékringar erbjuder via sin hemsida,
exempelvis bank- och forsékringstjénster, far av enkétdeltagarna ett mycket bra omdome.

De som svarat pa fragan kring hur de forlitar sig till Lansforsdkringars Internettjénster kénner
en sdkerhet i anvindandet vilket tyder pé att tjansterna dr mycket kvalitativa och tillforlitliga.
Ett korrekt antagande som kan antas dr att anvindarna av Lansforsékringars Internettjanster
har en relativt 1&g utbildning och ddrmed kénner att tjinsterna ar sékra.

Denna tolkning antar vi dock inte utan vi antar att resultaten innebér att anvdndarna av

Internettjinsterna anser de vara tillforlitliga och sdkra.

Det repetitiva anvindandet av Internet styrs enligt korrelationsanalysen i stor utstrickning av
vilken utbildningsniva anvéindaren innehar. En tanke &r att en person med hogre utbildning
har fler behov som kan bli tillfredstéllda via det utbud som Internet ger. Denna tes stéirks av
svaren pa frdgorna i enkdten kring informationsanvéndningen. Personer som har svarat att de

innehar en hogre utbildning har ocksa angett att de anvédnder Internet i storre utstrackning.

Att en bredbandsuppkoppling medfor att Internet anvinds oftare &r en hypotes som stérks i
korrelationsanalysen. Vi anser att det &r av stor vikt att virna om den svenska landsbygden
och vi anser att vara resultat gir hand i hand med det arbete som pdgar runt om bland Sveriges
kommuner med att utoka omridena dér det &r tekniskt mdjligt att ansluta sig till en
bredbandsuppkoppling. Det statliga méilet om att “nd ut med bredband till alla pa
landsbygden” dr ett arbete for Sveriges kommuner och Landsting att genomdriva. Sveriges
lantbrukare kommer att kunna erbjudas en bredbandsuppkoppling i den takt som arbetet med

att utoka nitet blir klart (www.skl.se,1. 2007-01-28)

Korrelationen mellan svarighetsgraden kring att nyttja Internet och hur ofta Internet anvands
forvanar oss mest. Vi har haft som utgéngspunkt att personer som anser att det &r svért att
anvinda Internet anvdnder det i mindre utstrickning &n de som anser att det dr litt att nyttja.
Korrelationsanalysen visar dock att det inte finns ndgot signifikativt samband mellan de bada

fragestéllningarna. Det finns inget samband mellan svarighetsgrad och nyttjande.
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4.4.2 Sociala faktorer

Efter genomford korrelationsanalys har vi valt att beakta de sociala faktorer som gav oss ett
signifikant samband i analysen. Att se till vilka faktorer som har ett samband 4r intressant for
oss som skribenter for att dra slutsatser om lantbrukarens anvandande av Internet. Utifran de

fragor som vi stéllt i enkdtundersdkning har vi erhéllit foljande signifikanta samband,

- lantbrukare som genomfort en gymnasieutbildning har lért sig att hantera Internet
pa egen basis

- de lantbrukare som tagit hjalp utifran med att lira sig hantera Internet arbetar dven
utanfor det egna jordbruket

- lantbrukare som saknar det personliga bemdtandet anvénder Internet mer frekvent
an genomsnittslantbrukaren

- lantbrukare som saknar det personliga bemoétandet anser att Internet é&r

tidsbesparande

Det forsta signifikanta sambandet, att lantbrukare som genomfort en gymnasieutbildning
oftast har liart sig sjdlva att hantera Internet tror vi grundar sig i att dessa individer
tillgogogjort sig kunskapen under sin skoltid och inte behovt komplettera med ytterliggare
kurser eller ovrig extern hjélp. Detta dr dven ndgot som vi kan relatera till tron att dagens
lantbrukare ej dr hogre utbildade d4n gymnasium och &r dédrav ej Oppna att ta in ny kunskap

utifran i form av t.ex. kurser.

Att lantbrukare som tagit hjdlp externt for att kunna hantera Internet i hogre utstridckning
arbetar utanfor det egna lantbruket tror vi har flera orsaker. En trolig orsak dr kontakten med
ménniskor inom andra branscher som foresprakar Internet och dess fordelar samt en storre
Oppenhet for att ta till sig nya saker och utvidga sitt kompetensomrade. Dessutom kan vi tinka
oss att lantbrukaren som arbetar utanfor sitt eget foretag har kravet pa sig att kunna hantera
Internet 1 sitt arbete utanfor jordbruket och pé sa sitt kan tdnka sig att anvidnda sig av extern

hjélp for sitt Internetanvindande.
De lantbrukare som nyttjar Internet mer frekvent dn genomsnittslantbrukaren saknar det

personliga bemdtandet. Detta dr ett samband som mer eller mindre talar for sig sjélvt. En

lantbrukare som anvinder Internet i en hogre utstrackning dn genomsnitsanvindaren minskar
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ytterliggare sin mdojlighet till personliga méten med andra ménniskor da han eller hon istéllet

foredrar att genom gora handlingen via Internet.

Som ovan nimnts finns det lantbrukare som saknar det personliga bemdtandet efter Internets
genombrott. Dessa lantbrukare anser dock att Internet ar tidsbesparande i vardagen. Det rader
saledes ett signifikant samband mellan dessa faktorer, avsaknaden av det personliga
bemdtandet och den positiva tidsbesparande faktorn. En tolkning av detta samband kan goras
pa en bredare samhillsniva. Allt som vi ménniskor ska gora i var vardag skall gd fort och
responsen skall vara snabb. Enligt oss dr Internet en ytterliggare troskel till att ldra sig och
bidrar pa sé sitt till den nya samhéllsstrukturen som ofta bidrar till 6kad stress tillfoljd av
okade krav. Trots den tidsbesparande faktor som Internet medfor sa klargdr svaren fran véra
enkdter att lantbrukarna saknar det personliga bemdétandet. Ett mote som kan tdnkas lugna ner

den stressiga vardagen och ge tid till ndgra minuters eftertanke.

4.4.3 Sociala och tekniska faktorer

Efter att analyserat de tekniska och sociala faktorerna i korrelationen har vi valt att d&ven
beakta de faktorer som vi anser vara av bade teknisk och social karaktdr. Féljande samband

har resulterat i signifikans:

- de lantbrukare som anser att Internet ger den information de behdver saknar det
personliga bemotandet

- lantbrukare som saknar det personliga bemotandet kénner en osdkerhet infor
anvindandet av Internet

- lantbrukare som saknar personliga bemotandet har upplevt problem vid nyttjandet av

Léansforsakringars Internettjénster

Den forsta punkten som resulterat i ett signifikant samband dr de lantbrukare som anser att
Internet ger den information de behdver men samtidigt saknar det personliga bemdtandet.
Négot som vi kan analysera till att informationshamtning pd Internet &r sd pass bra att viljer
denna kanal. Detta resulterar siledes i att individen gir miste om det personliga bemotandet
t.ex. vid ink0p av nya maskiner s& sonderar han eller hon marknaden pé Internet istéllet for att

besdka den lokala handlaren och far informationen via ett personligt mote.
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Att lantbrukare som saknar det personliga bemodtandet kénner en osékerhet infor anvindandet
av Internet tror vi kan grunda sig i frdmst en orsak. Denna orsak &r att de individer som saknar
det personliga bemdtandet troligen avstar fran att anvdnda Internet och far ddrmed aldrig en
kidnnedom om dess uppbyggnad och i slutindan uppstar en osdkerhet kring hela kanalen

Internet.

Lantbrukare som saknar det personliga bemdtandet har vid anvéindandet av Lansforsékringars
Internettjdnster upplevt problem vid négot tillfdlle. Det kan tolkas i att lantbrukare som mer
frekvent anvinder Internet har en storre risk att nigon gdng mota problem vid anvéndandet av

Léansforsakringar Internettjdnster.

4.6 Bortfallsanalys

Den 50 procentiga svarsfrekvens som vi erhdll frin enkédten skall ses som dels ett lyckat

resultat men ocksa som en varningsklocka. Vad tycker den andel som vi inte fick nagra svar

ifrdn?

Nér vi skickade ut enkdten skedde urvalet av enkidtdeltagarna pa det sitt som tidigare
redogjorts i introduktionen till enkéten. Vad vi efterdt kan se som ett misslyckande ar att vi
inte numrerade svarskuverten samt numrerade deltagarna med individuella nummer. Om en
numrering hade skett kunde vi nu i efterhand ha kontaktad ett urval av de som valt att inte
svara pa enkiten. De frigor som vi kunde ha stéllt vid en ytterligare kontakt hade kunnat ge
oss en bild av vilka som verkligen svarat och varfor de som valde att inte svara agerade pa det

sattet.

Det finns anledning att misstinka att de som valt att svara ockséd dr de som anser att det av
olika anledningar ar viktigt att delta i studier eller de som anser att Internet ir en viktig faktor
i deras vardag. Om vi antar att de intresserade har svarat och de som kénner att studien ar
oviktig inte har svarat medfor det att den 50 procentiga andel som valt att inte svara anser att
Internet inte dr viktigt och troligen séledes inte heller nyttjar Internet i sin vardag. De nyttjar
troligen heller inte Lansforsdkringars utbud av tjdnster via Internet. Vi kénner att det ar viktigt
att betona att de faktorer och slutsatser vi drar i denna uppsats grundar sig till fullo pé de svar
vi erhéllit frdn de som valt att delta i enkdtundersokningen. Den stora mdngd som valt att inte

svara kan darfor representera helt andra &sikter och infallsvinklar @n de som presenteras i
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denna uppsats. Det aligger fritt andra studenter eller institut att analysera och bearbeta den
méngd som valt att inte svara pd enkdten. Vi bistadr mer 4n girna med det urvalsmaterial som

vi anvint oss av och de kontakter vi nyttjat for att framstélla denna uppsats.

4.6.1 Diskussion bortfallsanalys

Att en odefinierad mingd av personer viljer att inte svara pd en enkét bor snarare ses som en
regel én ett undantag. Efter att vi skribenter stillt forfragningar pé institutionen for ekonomi
kring hur manga enkéter vi borde ha skickat och kommit fram till en méngd mellan 300-500
stycken for att rdkna med det svarsutfall vi fick kdnner vi oss ndjda.

Av de utskickade enkéterna har vi till skrivande stund endast erhéllit en svarsfrekvens om 50
%, vilket vi anser kan bero pa ett flertal olika faktorer. De faktorer som vi anser vara de mest

troliga foljer nedan,

- for minga fragor i enkéten vilket medfor en kénsla hos de forfragade att det tar for
lang tid att svara

- att det inte pa ett tillrdckligt tydligt och konkret sétt framkom att de svar som
limnas inte kommer analyseras av fler 4n oss skribenter och att vi inte pd nagot
sdtt har kodad enkéterna

- det inte har funnits nagot intresse hos de tillfragade

Ett bortfall om 50 % bdr ses som en stor midngd information som totalt sett kunde ha paverkat
analysen, diskussionen och slutsatserna i uppsatsen avsevirt. En tanke som vécks hos oss
skribenter &r att denna uppsats i en forldngning kanske kan ligga tillgrund for en annan
student vid SLU som vill vidga/begrénsa avgransningen pd fragestéllningen for att fordjupa
sig ytterligare och att da kunna forsoka vicka nytt intresse hos dem som valt att inte svara.
Vidare kan bortfallet ses, som ovan nimnts, som ett totalt avstand fran denna typ av forfragan.
Personerna som tillfrdgats kanske &dr vildigt méttade pé fragor frin foretag och universitet att

de inte har ett egenintresse i att underlitta och hjélpa studier av detta slag.
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5 Analys Lansforsakringar

Under arbetets géng har vi fatt ta del av ett flertal médnniskors erfarenheter kring hur deras
forsdkringar har fungerat under perioder med sma eller stora missdden. Omsténdigheter som
medfor att en forsékring nyttjas varierar per normalitet utifran olika situationer som uppstar.
De lantbrukare vi trdffade under de personliga intervjuerna har i olika skeden och tidsperioder
haft behov av den trygghet som en forsékring ger. Samtliga ger en positiv attityd till hur deras

forsdkringsidrende hanterades av Lénsforsakringar.

Enkétsvaren tyder pa att de som &r kunder hos Lansforsédkringar Uppsala har fortroende och
stiller tillit till det utbud som erbjuds via kanalen Internet. Overviigande anvinder kunderna
de banktjinster som erbjuds medan forsékringstjénsterna inte anvdnds i samma utstrackning.
De forsdkringstjanster som nyttjas dr frimst prisuppgifter for fordon till det privata
anvindandet och inte till foretagsrelaterade omraden. Ett papekande som har aterkommit med
olika formuleringar dr att den frimsta anledningen till att inte vilja vardera nyttja eller bli
erbjuden forsdkringstjinster via Internet grundar sig i oron Over att forlora det personliga

bemdtandet.
Vad dr det da som skapar och medfér denna oro?

En lantbrukare har ett brett behov av olika forsdkringar inom sitt foretag, varierande fran
fordons-, sakforsdkringar till pensions- och livforsékringar. Den personliga kontakten med en
handlaggare blir en trygghet. En trygghet kring att ens behov blir genomgangna och

bekréftade i form av att rétt forsdkringar tecknas.

Var uppfattning dr att Lansforsdkringar Uppsala skall satsa pé att bli sina lantbrukskunders
sjdlvklara och kompetenta affdrspartner nir det giller banktjénster via Internet och
forsakringstjdnster via personliga kontakter. Det finns idag inte ett behov eller en avsaknad av
att bli erbjuden att kunna nyttja en tjinst som erbjuder samtliga forsdkringar via Internet. Vi
stodjer detta resonemang utifran den information vi inhdmtat via de personliga intervjuerna

och enkétsvaren.
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6 Diskussion och slutsats

En beskrivande bild av de uppldndska lantbrukarna och deras nyttjande av kanalen Internet
kan redogoras enligt nedan.

Den upplindska lantbrukaren..

- anser sig behdrska kanalen Internet

- nyttjar kanalen Internet framst till privatrelaterade frdgor och d&ndamal

- utfor bankdrenden via Internet och kédnner en trygghet med anvéndandet
- nyttjar inte utbudet av forsdkringsrelaterade tjénster via Internet

- ér tillfredstélld med Léansforsdkringar Uppsala och deras tjansteutbud via Internet

Utifrén de sociala samt de tekniska faktorerna som vi valt att analysera i uppsatsen kan vi dra
slutsatsen att de sociala faktorerna paverkar lantbrukarens nyttjande av kanalen Internet i
betydligt storre grad &n vad de tekniska faktorerna gor. Den rent sociala kontakten med en
annan minniska ger en signal av trygghet, en trygghet i att den tjinst som Onskas bli
genomford verkligen blir utford. En skillnad i nyttjandet av tjanster via Internet som vi ser i
det material som framkommit av enkdtundersokningen och de personliga intervjuerna &r att
lantbrukaren kédnner en trygghet vid anvdndandet av banktjdnster via Internet och att det
personliga motet med en annan ménniska ddrmed blir overflodigt, sjdlva strukturen och
inneborden av att nyttja banktjinsterna via Internet ger en tillrdckligt stor trygghetskinsla.
Som nidmnts i analysen har en lantbrukare ett behov av ett vitt spann av olika forsdkringar,
forsdkringstjinsterna som efterfragas blir dirmed for komplexa for att lantbrukaren skall
kénna en trygghet i att utfora forsékringsrelaterade tjdnster via Internet. En enkel och mycket
tydlig slutsats som vi drar dr att efterfrdgan pa Internetbaserade forsdkringstjanster &r mycket
liten hos de lantbrukare som vi kommit i kontakt med under arbetets ging. For
Léansforsakringar Uppsalas del innebédr det att utvecklingsarbetet med utdkade och mer
avancerade funktioner inte ligger i1 tiden. Kunderna efterfrigar istéllet en personlig

kontaktperson som ombesoérjer lantbrukarens hela forsékringsinnehav.

Bredbandets utveckling inom Sveriges kommuner leder till ett 6kat anvindande av kanalen
Internet. Vi som skribenter ansdg innan vi padbdrjade uppsatsen att en snabbare uppkoppling,
som en bredbandsuppkoppling medfor, bidrar till en mer tidseffektiv anvdndning av Internet,

vilket visade sig vara en ren misstolkning. Av materialet som insamlats kan vi tydligt utldsa
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att en snabbare uppkoppling snarare leder till ett mer utbrett anvindande istéllet for ett mer
effektivt anvdndande rent tidsméssigt. Vi ser att bredbandets framfart till landsbygden medfor
att lantbrukaren kommer nyttja Internet pa en bredare front och sdledes efterfraga nya

framtida Internettjénster.

Avslutningsvis vill vi belysa vikten av att lantbrukare dr en medveten kundkategori som
Léansforsakringar Uppsala maste ta mycket stor hinsyn till vid utvecklandet av nya framtida
Internettjinster. Resonemanget stirks ytterligare av att flertalet lantbrukare som figurerat i
studien ser Lansforsdkringar som det sjélvklara alternativet nér det géller forsakringar for sitt

lantbruksforetag.
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Epilog

Att ga igenom det arbete som producerats under en tio veckors period dr en uppgift av stor
vikt. For- och nackdelar under processens géng kan dka forstaelsen infor olika problem under
kommande projekt. Under planeringsstadiet stillde vi upp de metoder vi ville anvénda oss av
for att samla in information till uppsatsen. Tidsdtgangen till de olika momenten var inte ndgon
faktor vi som skribenter diskuterade utan vi bestimde oss for vad vi skulle gora, hur det skulle
ske, och ndr det skulle genomforas. I efterhand skulle vi dgnat mer tid at att planera

metoderna utifrdn den berdknade tidsatgangen.

Den enkét vi skickade ut till lantbrukarna producerade vi utifrdn de fragor vi sjidlva ansag
viktiga och de synpunkter som framkom vid de personliga intervjuerna. Enkédten blev vildigt
omfattande till antalet frdgor och borde i efterhand ha kortats ned avsevért. Tanken bakom att
ha skickat ut en enkidt med ett firre antal frigor dr dels att de lantbrukare som fick enkédten
skulle bli mer inspirerade att svara dels att minska arbetet med att sammanstilla svaren fran

enkiterna.

Vi kédnner att de personliga intervjuerna gav oss den information som vi efterstrivade att
insamla pé ett enklare och tydligare sitt dn vad enkédterna gjorde. Intervjuerna tar visserligen
mer tid per svarsenhet men de svar som framkommer &r tydligare och mer kvalitativa dé& det

ar lattare att fa en Overgripande forstaelse kring exempelvis den generella instdllningen till

teknik.

Rorande Lansforsdkringars Internettjdnster borde vi som skribenter pa ett tydligare sétt ha
analyserat innebdrden och konstruktionen av tjénsterna. Vid de personliga intervjuerna
framkom flertalet klagomal i varierande grad och innebdrd. Generellt kan vidare
utvecklingsarbete och analys kring sékerheten och anvidndarvénligheten foresprédkas inom

Lansforsikringars egna analysgrupper.
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Bilagor

Bilaga 1 — Korrelationsanalys

1 2 3 4 5 6 7 8
1 1
2 0,3235 1
3 -0,141 -0,199 1
4 0,0876 0,4394 -0,55 1
5 -0,041 -0,089 0,2979 0,0528 1
6 0,0331 0,0357 -0,157 0,0828 0,0891 1
7 -0,009 0,043 -0,165 0,0934 0,0913 0,2963 1
8 -0,08 0,0343 -0,009 0,1812 0,0323 -0,05 0,1066 1
9 -0,142 -0,071 0,053 -0,025 -0,153 -0,09 -0,211 0,0439
10 0,2901 0,1857 -0,045 -0,041 -4E-17 0,3586 0,2103 -0,219
11 -0,197 -0,145 -0,09 0,0904 0,1172 -0,172 -0,129 -0,098
12 0,3561 0,1641 0,0548 -0,055 -0,167 0,0246 0,1325 0,0043
13 0,4211 0,1714 -0,126 0,2182 -0,138 -0,115 -0,224 -0,217
14 0,0577 0,1195 -0,333 0,3333 -0,083 -0,279 -0,112 0,1376
15 -0,08 -0,17 -0,013 0,0981 0,1228 0,1432 -0,073 -0,027
16 0,2522 0,3084 0,0973 0,1389 -0,059 -0,28 -0,087 0,2614
17 0,1559 0,2601 0,1351 -0,084 -0,174 -0,125 -0,278 0,1644
9 10 11 12 13 14 15 16 17
1
-0,289 1
-0,053 -0,427 1
-0,142 0,5659 -0,419 1
0,1083 -0,349 0,3639 0,0312 1
-0,036 -0,462 0,0222 0,041 0,0731 1
0,0668 -0,286 -0,227 -0,072 0,0209 -3E-17 1
0,0556 0,1211 0,0602 0,0905 -0,028 0,0192 -0,512 1
-0,136 0,038 -0,067 0,0099 0,0642 -0,085 -0,269 0,6471 1
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Bilaga 2 — Enkat
Enkét om lantbrukarens nyttjande av Internet

Gards- och produktionsdata

"For att kunna jamféra variationen av utfall frdan enkdten dr det av stor vikt att analysera vilka forutsdttningar

som rdder for den enskilde lantbrukaren ™.

I Vilken areal har fastigheten Du brukar? ha dgd éker
ha arrenderad &ker
ha skog
ha ovrigt,

I Hur passar arronderingen in i f6ljande skala?
Markera med ett kryss!!

Mkt délig Medel
Mkt bra
| | | | | | | | | |
| | | | | | | | | |
0 1 2 3 4
6 7 8 9
11} Foretaget bedrivs som
O enskild firma O] aktiebolag
0] handelsbolag O] annan form,
v Antalet anstéllda i foretaget antal heltidsanstillda

antal deltidsanstillda

antal sdsongsanstéllda

\% Den huvudsakliga inriktningen pé produktionen
Markera flera om sd dr fallet!
[] animalie ] spannmal ] skog
O] entreprenad O] Gvrigt,

Om animalie,

O mjolk O svin O kott fagel
0l dgg
VI Foretaget omsitter arligen
O > 1000 000kr I 1000 001 >3 000 000kr
1 3000 001 > 6 000 000kr 0 6 000 001 >
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Data om Dig som foretagsledare

“Instdllning till teknik samt forstdelse paverkar det rationella handlandet”.

I Vilket ar 4r Du fodd?
Ar:19
I Genomford utbildning
Markera flera om flera genomforts!
O folkskola O grundskola L] realskola
O gymnasium O folkhogskola O] universitet/hogskola

[ annan skola,

Kompletterande uppgifter
O] lantbruksrelaterad gymnasieutbildning

0] lantbruksrelaterad eftergymnasialutbildning

[ lantbruksrelaterad kurser,

I For att f4 6kad kunskap och forstaelse for Internet har jag

O] 1dst kurs, exempelvis via LRF
O] tagit hjélp av extern handledning
O] fatt lira mig sjélv

O] ldrt mig pa annat sétt,

v Arbetar du utanfor ditt lantbruksforetag?
U nej O ja
Om JA komplettera nedan annars gd vidare till nésta fraga!

Jag arbetar utanfor mitt egna foretag med

Den externa tjénsten kréver ungefér antal timmar per ménad

\% Ytterligare kommentarer till ovan:
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Sociala faktorer

“Samarbete och kontakter underldttar det praktiska arbetet”.

I

I

I

v

Har du ett etablerat samarbete med dina grannar?
U nej O ja

Om JA komplettera nedan annars gd vidare till nésta fraga!

Finns ett djupgaende samarbete mellan dig och dina grannar?
U nej O ja

Inom vilket eller vilka av foljande omraden samarbetar ni?
[J koper maskiner tillsammans

L] hyr in/ut maskiner till varandra

(] koper/siljer produkter av/till varandra

0] kdper exempelvis utsidde tillsammans for att dra nytta av volymrabatt

[J annat samarbete,

Vilken kontaktyta for 6kad kompetens anser du vara viktigast?

O familjen L] anstéllda O grannar/kollegor

O] radgivare O] kurser O] Internet

Ar det personliga métet/kontakten med ménniskor en avgdrande faktor for dig nir du viljer kanal for att
utrdtta drenden?

U nej O ja

Om ja ovan &r det sékerheten i att tjdnsten som skall nyttjas verkligen blir utford?
U nej O ja

Ytterligare kommentarer till ovan:
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Informationsanvindning

“Det finns tvad slags kunskap: vi kan sjdlva ndgot eller ocksa vet vi var man kan skaffa sig information om det vi
inte kan” Samuel Johnson ( 1709-1784 )

I Vid inhdmtandet av information for beslut inom foretaget betyder,
Ringa in flera om fler dn ett sdtt har betydelse!!

Grad av betydelse: Ingen: Liten: Stor:
Informationskalla:
Dagstidningar: 0 3 4 5
Facktidningar: 0 3 4 5
Lantbrukstidningar: 0 3 4 5
Annonstidningar: 0 3 4 5
Reklamutskick: 0 3 4 5
Tv - program: 0 3 4 5
Tv - nyheter: 0 3 4 5
Radio - program: 0 3 4 5
Radio - nyheter: 0 3 4 5
Internet: 0 3 4 5
Familjen: 0 3 4 5
Anstillda: 0 3 4 5
Bekanta: 0 3 4 5
Kollegor: 0 3 4 5
Grannar: 0 3 4 5
Allman radgivning vid bokslut: 0 3 4 5
Radgivning for ett enskilt beslut: 0 3 4 5
Radrivning i samband med kurs: 0 3 4 5
Egen intuition: 0 3 4 5
Egen kunskap: 0 3 4 5
Ovrigt: 0 3 4 5
I Ungefar hur ménga timmar anvénder du for informationssokning?  tim/vecka
I Vilken av informationskéllorna i fridga I anser du vara viktigast for ditt dagliga arbete inom foretaget?
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v Har du tillgéng till en egen dator?

U nej O ja
\'% Om du svarat nej, tror du att du kommer skaffa dator?
U nej O ja

Om nej ovan varfor inte?

Om du saknar dator hoppa over till ndsta avsnitt med fragor, LF — utbud

VI Har du en Internet uppkoppling till din dator?

U nej O ja
v Om du inte har tillgéng till Internet men har dator tror du att du kommer skaffa Internet i framtiden?
U nej O ja

Om nej ovan varfor inte?

Om du saknar Internet hoppa over till ndsta avsnitt med fragor, LF — utbud

VI Vilken uppkoppling mot Internet har du?

O] ingen uppkoppling O] bredband, ADSL [ modem

O] satellit O] annan uppkoppling,
IX Ungefar vilken svérighetsgrad anser du anvindandet av Internet motsvarar?

Mkt latt Medel
Mkt svart
| | | | | | | | | |
| | | | | | | | | |
0 1 2 3 4 5
6 7 8 9
X Hur ofta anvander du Internet?
Séllan Ibland
Ofta
| | | | | | | | | |
| | | | | | | | | |
0 1 2 3 4 5
6 7 8 9

O] flera génger om dagen L] en géng om dagen

L] ndgon/nagra génger i veckan L] ndgon/nagra génger per manad
XI Anvinder Du Internet i ditt dagliga arbete?
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U nej O ja

XII Till vad anvinder du huvudsakligen Internet?

L] foretagsrelaterad anvidndning O privatrelaterad anviandning

XIII  Inom foretaget anvinds Internet till
0] soka information om produkter och tjanster [ forsékringsérenden
[J soka information om nyheter ] kontakt med myndigheter
[0 kdpa och silja produkter
0] bankédrenden

XIV  Till det privata anvénds Internet till
0] soka information om produkter och tjanster [ forsékringsérenden
[J soka information om nyheter ] kontakt med myndigheter
O] kdpa och silja produkter
0] bankédrenden

XV Anser du att Internet ger dig den information som du behdver?
U nej O ja

Om nej, vad kdnner du att du saknar?

XVI  Den information som du samlat in pa vilket sitt lagrade du den?

O] lagrade i datorn O] skriftliga anteckningar
O] lagrade/sparade intel] eget “kom ihag”

XVII  Hur stor hinsyn tar du till information fran Internet vid beslutsfattande?

Liten Mellan
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Fragor relaterade till Lansforsikringar Uppsala Internetverksamhet

I Nyttjar du forsdkringstjénster frén Lansforsékringar Uppsala?
U nej O ja
I Nyttjar du banktjénster frén Lansforsékringar Uppsala?
U nej O ja
I Nyttjar du ndgon dvrig tjénst frén Lansforsakringar Uppsala?
U nej Uja, vilken/vilka?
I Anvinder du Lansforsikringar Uppsalas Internettjénster?
U nej O ja
v Anser du att Internettjénsterna tillfredstéller dina behov?
U nej O ja
\% Om ovan nej vilka tjanster ar det du saknar?
VI Saknar du det personliga bemoétandet vid anvéndandet av Internettjénsterna?
U nej O ja
v Ar tidsbesparingen en viktig faktor nir du anvinder tjénsterna via Internet?
U nej O ja

VIII  Kénner du en oséikerhet om huruvida dina bestéillningar, exempelvis betalning av faktura, av tjanster via
Internet blir utférda eller inte?

U nej O ja
IX Forlitar du dig till Lansforsakringars Internettjénster?

U nej O ja
X Om ovan nej vad fér dig att tvivla?
XI Har det nagon géng uppstatt problem nér du anvint Lansforsékringars tjdnster via Internet?

U nej O ja
X1I Om ja hur ofta uppstér problem samt vilka &r problemen som uppstar?
XIII I vilken grad stdmmer foljande péstdenden om LF:s Internettjénster Overens med din
uppfattning?

Overensstammer: Inte alls: Lite: Mycket:

Utbudet av tjanster
Motsvarar helt mina forvantningar 0 3 4 5
Motsvarar inte alls mina forvantningar 0 3 4 5
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Forsakringstjansterna

Ar lttdverskadliga

Ar enkla att forsta
Enkelt att arbeta med
Smidigt att teckna nya
forsakringar

Smidigt att avsluta
befintliga forsakringar
Tydlig 6versikt av
innehavet

Motsvarar mina forvantningar
Motsvarar mina behov

Banktjiansterna

Ar lattoverskadliga

Ar enkla att forsta

Enkelt att arbeta med
Smidigt att utoka nyttjandet
av banktjanster

Smidigt att avsluta
befintliga banktjanster
Tydlig 6versikt av
innehavet

Motsvarar mina forvantningar
Motsvarar mina behov

Foretags delen
Smidig att anvanda
Tillfredstéllande uppléagg av tjansten

Privat delen
Smidig att anvanda
Tillfredstéllande upplégg av tjansten
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Egna tankar och funderingar rérande hur Linsforsikringar Uppsalas
Internettjéinster kan forindras samt forbéttras

Stort tack for Ditt deltagande!

Vi kommer sédnda dig ett exemplar av resultaten frén enkétundersdkningen som tack.

Carl-Adam Samuelson Oscar Stampe
0709 -38 0709 0733 - 6496 57
a04casal @stud.slu.se a04osstl @stud.slu.se
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Bilaga 3 — Bifogat brev
Uppsala 2006-11-03

Linsforsikringar . .
: 5 Uppsala &) Vi far landet att véxa
- 5LU A Bank & Fersakring

. 5 .
Instltutloné‘x%'f‘or ekonomi

Baste Lantbrukare!

Vi som sdnder detta brev till Dig heter Carl-Adam Samuelson och Oscar Stampe. Da vi ér i
slutfasen av vdra studier fram till en agronomexamen vid Sveriges lantbruksuniversitet i
Uppsala har vi valt att skriva en uppsats inom det foretagsekonomiska &mnesomrédet.

Detta brev dr ett led i en studie dér Vi tillsammans med Lansforsékringar Uppsala samt
Lantbrukarnas riksforbund har for avsikt att kartligga den enskilde lantbrukarens nyttjande av
Internet. Studien syftar till att 6ka kunskapen och forstéelsen for hur lantbrukarens intag av
information via Internet sker. Lénsforsidkringar Uppsala erbjuder idag forsékringstjénster samt
banktjénster via Internet. Utvecklingen av nya tjdnster samt forbdttringen av de befintliga
tjansterna utformas med stor hinsyn till lantbrukarnas preferenser rorande tjansterna.

I detta frageformulér erbjuds Du att paverka utvecklingen av tjanster som kan komma att bli
till stor nytta i Ditt dagliga arbete. Frageformuldret erbjuder dven Dig att fritt ge Dina
synpunkter och kommentarer kring Lansforsékringars Internettjénster.

Enkéten skickas ut till ett urval av Lansforsékringar Uppsalas lantbrukskunder. Alla uppgifter
Du som kund hos Lénsforsdkringar Uppsala ldmnar till oss kommer att behandlas helt
konfidentiellt och kommer givetvis inte att publiceras sa att Du som enskild kund kan
identifieras. Lansforsidkringar Uppsala eller Lantbrukarnas riksforbund kommer inte att ta del
av vad Du som individ har svarat.

Vi hoppas att frdgorna i formuldret dr lattforstaeliga och att Du som fatt detta brev tar Dig tid
att besvara och kommentera formuliret. Besvarat formuldr skickas tillbaka i det portofria
svarskuvertet som bifogats detta brev. Det dr for oss mycket betydelsefullt att Du tar dig tid
att besvara formuléret, eftersom Dina och Dina kollegors erfarenheter samt preferenser
ddrmed kommer att paverka utvecklingen av Lansforsakringar Uppsalas Internettjdnster och i
forlangningen Ditt dagliga arbete.

Vi tackar pa forhand for Din medverkan i studien. Som tack kommer vi skicka Dig ett
exemplar av uppsatsen. Om négra fragor uppstér dr Du vilkommen att kontakta oss pa négot

av foljande telefonnummer eller e-postadresser.

Med vinliga hdlsningar
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