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Forord

Denna uppsats behandlar morgontidningars miljéarbete och vad de tror om sitt framtida
arbete med dessa fragor. Arbetet vaxte fram da vi insdg att det var valdigt fa morgontidningar
i Sverige som &r ISO certifierade, farre &n manga andra branscher. Vi ville veta vad detta
beror pa och vilka vagar andra morgontidningar har valt att ga.

Vi vill tacka var handledare, Cecilia Mark-Herbert, som trots sitt pressade schema har stallt
upp och givit oss all den hjélp och végledning vi behovt. Vi vill dven tacka alla i den
exjobbsgrupp vi ingatt i, som ocksa gett oss tips och idéer till uppsatsen. Vi vill dven tacka
vara opponenter.

Dessutom vill vi tacka de vi traffat inom morgontidningsbranschen som har tagit sig tid att
delta i intervjuer och svara pa foljdfragor under uppsatsens gang. Det har varit mycket
intressant och vardefullt for uppsatsen att fa alla Era asikter om miljoarbete. Tack till:

Roger Stark — Eskilstuna-Kuriren
Anders Haggstrém — Norrtelje Tidning
Magnus Bergmark — Upsala Nya Tidning
Boine Gepertz — Nya Wermlands Tidningen

Ni har alla varit mycket vardefulla for uppsatsens slutférande!

Uppsala den 24 maj 2004

Therese Samuelsson & Petra Westermark



Sammanfattning

Samhallets intresse for miljofragor forstarktes kraftigt pa 60-talet da Carsons bok " Tyst var”
kom ut. Hon malade upp en bild av en vérld utan fagelsang och detta gjorde att miljodebatten
kom igang. ldag staller samhallets miljointressenter allt hogre krav pa foretags verksamhet
eftersom de far en 6kad medvetenhet om miljéfragor. Det racker inte langre med att vara
ekonomiskt lonsam, foretagen maste dven vara miljomassigt acceptabla. For att hjalpa
foretagen att tillmétesga dessa nya krav som stélls pa dem har det utvecklats en méangd olika
miljoledningssystem, miljointyg och miljomarkningar, allt for att foretagen pa ett enkelt satt
ska kunna tala om for kunden vad de gor for miljon.

Foretag visar ofta en stor osékerhet infor de 6kande miljokraven och alla dessa krav gor att
foretaget behover valja en strategi for hanteringen av miljéfragorna. Metoderna och
tillvagagangssatten ar manga och foretaget behover ta stallning till vilken metod som passar
deras bransch och foretag bast. Syftet med detta examensarbete &r att beskriva hur fyra
morgontidningsforetag har valt att bedriva sitt miljoarbete. Vi vill, genom fallstudier
undersoka vilka olika vagar som foretagen har valt att ga, vilka drivkrafter som ligger bakom
dessa beslut samt ta reda pa hur de ser pa framtiden nar det géller deras miljoarbete.

Tva av fallforetagen, Eskilstuna-Kuriren och Norrtelje Tidning, ar certifierade enligt ISO
14001 och har varit det i nagra ar. Deras miljoledningssystem har mognat och de gor standiga
forbattringar. En av anledningarna till att de inférde miljéledningssystemen var for att vara
sakra pa att de holl rent framfor egen dorr nér de gick ut och granskade andra foretags
miljoarbete. Upsala Nya Tidning har licens for att trycka Svanen pa trycksaksbestallningar
men har valt att inte trycka den pa sin egen tidning. Detta beror pa att de inte tror att de skulle
salja nagra fler tidningar eller locka till sig fler annonsérer pa grund av Svanenmarkningen.
Nya Wermlands Tidningen har varken miljéledningssystem eller Svanenlicens. De startade
upp sitt miljéarbete 1996 nédr de byggde ett nytt tidningshus och de blev det forsta tryckeriet
som inte behovde nagra tillstand fran myndigheterna for att bedriva sin verksamhet.

Eskilstuna-Kuriren och Upsala Nya Tidning, som har ett dokumenterat miljéarbete, har dven
ett tryckeri som tar emot bestallningar fran utomstaende kunder. Dessa kunder har visat sig
vara en av anledningarna till att dessa foretag bedriver miljoarbete. Norrtelje Tidning bedriver
ocksa ett dokumenterat miljoarbete men de trycker sin tidning i ett f.d. dotterbolag som ocksa
ar 1SO 14001 certifierat. Nya Wermlands Tidningen ar den tidningen som skiljer sig mest fran
de andra eftersom de inte trycker at nagra externa kunder. De kanner darfor inte nagot krav pa
sig fran kunder till tryckeriet som de andra fallforetagen har. Eftersom tidningsprodukten idag
inte har ett stort kundkrav pa sig att vara miljovanlig sa kan dessa fyra fallféretag ha relativt
olika miljostrategier och anda vara framgangsrika. Inkdpet av morgontidning &r inget som
kunden tanker pa i samma utstrackning som t.ex. en bil och detta gor att det finns en stor
variation i miljomedvetenhet hos fallforetagen. Dessutom sa har dessa foretag inga direkta
konkurrenter pa sin marknad sa kunden har inget miljovanligare alternativ att vélja pa om de
vill ha lokala nyheter fran sin omgivning.

For en del av fallforetagen ar framtiden oviss. De star infor nagra stora férandringar t.ex. att
tryckeriet ska bli ett eget bolag vilket medfor att framtiden for miljoarbetet pa
tidningsforetaget ar osaker. Slutsatsen visar dock att dessa morgontidningsforetag kommer att
fortsatta med det miljéarbete som de har borjat med for att pa sa sétt forbereda sig for
framtidens krav och forutséttningar.



Abstract

Society’s interest for environmental issues was reinforced in the 1960:s when the book by
Rachel Carson, “Silent Spring”, came out. She described a picture of a world without birds
singing and this got the environmental debate going. Today, this debate has reached the
corporate world since stakeholders are putting pressure on companies to show greater
environmental awareness. Many companies show uncertainty when they are faced with these
new market demands. It is no longer enough with being profitable; they also have to take
environmental responsibility for their actions in order to be competitive. This has led to a
development of different kinds of environmental management systems, eco-labels and
certificates. They all have the purpose of structuring and communicating environmental
management efforts.

In order to be successful in their environmental work it is important for companies to develop
strategies for handling environmental issues. There are many ways and methods for doing this
and the focus should be on finding the method that suits the company the best. The aim with
this master thesis is to describe how four morning papers have decided to manage their
environmental work. By conducting case studies we have examined what path each company
has chosen, what driving forces are behind these decisions and what each company think
about their future environmental work.

The first two companies, Eskilstuna-Kuriren and Norrtelje Tidning, are both certified by 1SO
14001. Since they have been certified for a few years they both have a rather mature
environmental management system. One of the reasons for the certification was to “keep their
backyards clean” since they are checking up on other companies. The third company, Upsala
Nya Tidning, has got a licence to print Svanen-labelled products. Yet they have chosen not to
label their own product. This decision was made on believes that they wouldn’t sell more
papers or sell more ads because of an eco-label. Nya Wermlands Tidningen is the fourth
company in this study. This company practise their environmental work in their own way.
They do not follow a specific environmental management system or have a license to print
Svanen-labelled products. Still, their printing office became the first in Sweden that didn’t
need a specific permit from the authorities to pursue business.

Eskilstuna-Kuriren and Upsala Nya Tidning, who both have documented environmental work,
also have printing offices that take orders from external clients. These customers have shown
to be one of the reasons for pursuing the environmental work within these two companies.
Norrtelje Tidning also has a documented environmental work but they print their paper in a
former subsidiary company, which is also certified by ISO 14001. Nya Wermlands Tidningen
does not perceive the same demand from external customers as the other companies are since
this paper is not doing printing jobs for external customers. Consumers do not demand an
environmental friendly product when purchasing a paper. Therefore these four companies are
able to have four, totally different, environmental strategies and still be successful.

Major changes within the companies make the future of their environmental work uncertain.
There is a trend in this line of business to make the printing office a separate company.
Therefore, some of the companies are unsure of what the future will hold for them. Still, we
believe these companies will keep on developing their environmental work and by doing that
they will prepare themselves for future demands and conditions.
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1 Inledning

| detta kapitel kommer en bakgrund till uppsatsen att ges. Vi presenterar problemformulering
som avrundas i tva fragor samt syftet med uppsatsen. Dessutom ges en presentation av
branschen och de fallforetag vi har valt att underséka.

1.1 Bakgrund

Boken "Tyst var” av Rachel Carson (1963) brukar kallas startskottet for miljororelser varlden
over. Miljofragorna blev nadgot som gemene man talade om. Pa den tiden var miljéfragorna
relativt enkla att hantera och bedémdes vara relevanta endast for ett fatal branscher (IVA et al,
1995). Under de senaste 15 aren har miljodebatten blivit allt mer intensiv och naringslivet har
paverkats i hog grad (Dobers & Wolff, 1997). Forutsattningarna for foretagens miljoarbete
har forandrats (IVA et al, 1995). | takt med en 6kad medvetenhet om miljofragor och
miljoproblem staller intressenter allt hogre krav pa organisationers hantering av miljofragor
(Nutek, 2003). Kraven kommer fran tva olika grupper; myndighetskrav samt krav fran
marknaden (IVA et al, 1995). Myndighetskraven ar fortfarande viktiga for foretagen men
marknadens roll i miljéutvecklingen har blivit allt viktigare tack vare enskilda individers
onskemal om en forbattrad miljo. Det racker inte langre med att vara ekonomiskt l6nsam,
foretagen maste dven vara miljomassigt acceptabla (Nystrom et al, 1997). Detta innebér att
betydande ekonomiska varden star pa spel i den nya miljosituationen (IVA et al, 1995). For
manga foretag har miljofragorna darfor fatt en strategisk betydelse.

En del foretag drabbas hart av de nya kraven, medan det for andra skapas nya
affarsmojligheter (Liljedahl & Nystrom, 1996). Det har kommit manga olika satt att hjalpa
foretagen att tillmotesga kraven fran marknaden. Det finns miljéledningssystem,
miljodiplomeringar, miljéintyg och miljomarkningar (Nutek, 2002). Allt for att foretagen pa
ett enkelt sétt ska kunna tala om for sina intressenter vad de gor for miljon.

Nar det galler miljéledningssystem sa &r 1ISO 14001 det vanligaste verktyget for miljoarbetet i
smafdretagen (Nutek, 2003). 1ISO 14001 &r en frivillig miljcledningsstandard som kan
tillampas pa alla sorters foretag. Ett miljoledningssystem kan vara en stor hjalp nar det galler
att strukturera foretagets miljoarbete. Att certifiera sitt miljéledningssystem ger ocksa en
mojlighet att fa en utomstdende revisor att kontrollera att foretaget verkligen uppfyller kraven
I standarden.

Det finns dven andra miljoledningssystem t.ex. EMAS (Eco Management and Audit Scheme).
Det &r en EU-forordning med riktlinjer for miljoledningssystemets utformning och innehall
(Nutek, 2002). Det finns &ven enklare former av miljéledningssystem, t.ex. miljédiplom och
miljointyg. Efter ISO 14001 &r miljomarkning och miljédiplomeringar vanligast bland
svenska smaforetag (Nutek, 2003). Endast ett fatal anvander sig av EMAS.

Svanen &r en miljéméarkning som anvands pa konsumentprodukter (Internet, SIS
Miljomarkning A, 2004). Syftet &r att vagleda konsumenter och inkdpare att handla
miljomedvetet. Eftersom det stalls hoga miljo- och kvalitetskrav pa foretagen som vill marka
sin produkt med Svanen, sa stimuleras producenter till en utveckling av miljéanpassade varor
och tjanster.



Miljoarbetet kan skilja sig mycket mellan olika féretag (Engblom, 1997). Detta trots att
samma miljoledningsstandard ligger som grund. Detta innebdr att ett miljéledningssystem inte
garanterar framgang utan ar helt beroende pa vad foretagen gor av det och i vilken situation
det befinner sig.

1.2 Problem

Foretag kan ofta k&nna stor osékerhet infor de 6kande miljokraven (IVA et al, 1995).
Miljofragorna och kraven forandras ofta pa grund av nya fakta och forandrat fokus fran de
olika intressenter som foretagen har. Foretagen tycker inte heller att de har fatt nagot
erkannande for de insatser de har gjort och dessutom leder de stora miljoinvesteringarna ofta
till forsamrad lonsamhet. Ibland upptacker foretagen dven att de har underskattat kraven fran
marknaden vilket ofta beror pa bristande kunskap. Foretag som vill satsa pa en seriés och
hogkvalitativ framtoning &r tvungna att évervaga pa vilket sétt deras foretagande kan
astadkomma minsta mojliga paverkan pa miljon.

Den snabba kunskapsutvecklingen och forandringstakten skapar problem for manga foretag.
Forutom att fatta beslut i specifika miljéfragor arbetar flera foretag med att integrera
miljotankandet i den dagliga affarsverksamheten. Alla de krav som stalls pa dagens foretag
gor att de behover vélja en strategi for att hantera miljofragorna. Foretagsledningen behdver ta
stéllning till vilken metod som passar deras bransch och foretag bést. Detta leder oss till de
stora fragestallningarna i detta examensarbete:

o Vilka strategier har foretag inom morgontidningsbranschen nér det géller miljoarbetet
och vilka drivkrafter ligger bakom dem?
e Vad tror fallféretagen om sitt framtida miljoarbete?

1.3 Syfte och avgréansning

Syftet med detta examensarbete &r att beskriva hur morgontidningsforetag har valt att bedriva
sitt miljoarbete. Genom fyra fallstudier vill vi undersoka vilka olika vagar som foretagen har
valt att g4, vilka drivkrafter som ligger bakom dessa beslut, samt ta reda pa hur de ser pa
framtiden nar det galler deras miljoarbete.

Vi har valt att intervjua fyra morgontidningsforetag som alla har en tidningsupplaga under
100 000 exemplar eftersom detta underlattar jamforelseprocessen, da forutsattningarna for att
bedriva miljoarbete far anses vara mer likvardig. Tva av foretagen, Norrtelje Tidning och
Eskilstuna-Kuriren, &r certifierade enligt ISO 14001. De andra foretagen, Upsala Nya Tidning
(UNT) och Nya Wermlands Tidningen (NWT), ar inte certifierade utan har valt att bedriva sitt
miljoarbete pa andra sétt.

Eftersom detta arbete bygger pa fallstudier kommer fyra val valda foretag i tidningsbranschen
att undersodkas. Dessa dr inte representativa for hela branschen. Av de foretag vi har valt har
tre av dem ett eget tryckeri medan det sista trycker sin tidning hos ett f.d. dotterbolag. For att
gora jamforelsen mera fullstdndig har vi valt att ta hansyn till detta och tagit med aven detta
bolag nar det behdvdes i arbetet.



1.4 Branschinformation

Tidningsbranschen ar en gammal bransch med stolta traditioner (Internet, Tidningsutgivarna
C, 2004). Ar 2002 uppgick antalet morgontidningar i Sverige till 164 stycken (Internet,
Tidningsutgivarna A, 2004). De svenska morgontidningarna har en sammanlagd upplaga pa
ungefar 2,9 miljoner exemplar (Internet, Dagspress A, 2004).

En farsk undersdkning visar att lasning av morgontidningar ar en regelbunden vana for
svenskar (Internet, Tidningsutgivarna D, 2004). Det ar nagot de flesta gor varje dag. Pa
vardagarna laser 77 procent av Sveriges befolkning mellan 15-79 ar nagon morgontidning
(Internet, Dagspress A, 2004, s.8). 2003 var 93 procent av upplagan prenumererade exemplar.
Sverige ligger pa fjarde plats i varlden nar det galler upplaga per invanare. Endast Norge,
Japan och Finland har storre upplaga per invanare.

Morgontidningen &r en fysisk produkt som har en egen livscykel (Internet, Tidningsutgivarna
B, 2004). Darmed paverkar den dven miljon. I produktionen av morgontidningen deltar
skogsindustrin, pappersindustrin, tryckeribranschen och tidningsbranschen. For distributionen
anvands ett antal olika transportmedel och summan av dessa faktorer blir den totala
miljopaverkan for morgontidningen.

1.4.1 Morgontidningars miljépaverkan

Tillverkningen av en morgontidning borjar i skogen. | Sverige utgor skogsindustrin en av
basnaringarna och den producerar cirka 10,1 miljoner ton papper varije ar (Internet,
Tidningsutgivarna B, 2004, s.4). Av dessa ar ungefar 2,5 miljoner ton tidningspapper (Ibid.,
s.4). For att tillverka papper kravs mycket energi, transporter och kemikalier. Detta gor att det
ar sjalva papperet som star for en stor del av den sammanlagda paverkan pa miljén som
trycksaken faktiskt har. Av allt producerat tidningspapper brukar ungefar en tredjedel besta av
returpappersmassa.

Nésta steg &r tryckningen av tidningen (Internet, Tidningsutgivarna B, 2004). Har har
tidningsbranschen genomgatt en omfattande teknisk forandring de senaste aren. Detta har
aven inneburit att de flesta steg i produktionen har effektiviserats och &ven vissa forbattringar
pa miljosidan har gjorts. Bland annat leder digitaliseringen av framstallt och 6verforbart
material till att kemikalieanv&ndningen har minskas. Exempelvis har forbrukningen av
tryckfilm som innehaller silver minskat.

Tryckfargen som anvands innehaller framst mineraloljor eller vegetabiliska oljor, hartser’ och
pigment (Internet, Tidningsutgivarna B, 2004). | forhallande till mangden papper anvands
relativt lite tryckfarg, i snitt anvands 14 kilo tryckfarg till ett ton papper. Losningsmedel
anvands till viss del, bl.a. till rengbring samt inom vissa tryckprocesser.

Tryckplatarna som anvénds bestar av aluminium och ett tunt lager gummi (Internet,
Tidningsutgivarna B, 2004). Dessa atervinns efter anvandning. Av de lim som anvénds &r de
flesta vattenbaserade eller s.k. ”hotmelts”, dvs. plastliknande material som smalter vid hdga
temperaturer och torkar genom avkylning. Under tillverkningen &r det alltid ett visst

! Hartser; bendmning pé vissa hégmolekyléra, naturliga eller konstgjorda organiska &mnen av mycket skiftande
sammansattning, framst bestdende av hartssyror. (Internet, Nationalencyklopedin B, 2004)



pappersspill. Detta gar inte att eliminera helt, men idag har de flesta tryckerier en rutin for att
minska pappersspillet. Nar trycksaken ar klar plastas den ibland med krymp och/eller
strackfilm. Till denna &r det vanligen polytelyenplast som anvands.

Transporten av morgontidningen &r den faktor som kanske har storst miljopaverkan (Internet,
Tidningsutgivarna B, 2004). For att minska distributionens negativa miljopaverkan kan bl.a.
samdistribution ske. Ett annat satt kan vara att forlagga den till ett miljovénligare alternativ,
exempelvis jarnvag.

1.4.2 Relaterade studier

De studier som vi finner relevanta for var undersokning ar dels ett examensarbete fran
Sveriges Lantbruksuniversitet som behandlar miljoarbete i tryckeribranschen (Engberg &
Strengbohm, 2003). Denna studie &r intressant for oss da vi anser att tryckeribranschen och
tidningsbranschen &r nara besléktade. Inte minst pa grund av att tre av vara fyra fallforetag
aven har tryckeriverksamhet pa civiltrycksmarknaden, eller trycksaksmarknaden som den
ocksa kallas.

Studiens syfte ar att beskriva hur tryckerier bedriver sin miljéanpassning av verksamheten for
att ta till vara pa de affarsmajligheter som ett miljoarbete kan ge (Engberg & Strengbohm,
2003). Undersokningen visar att foretagen ar ndjda med det strategiska valet att miljoanpassa
sin verksamhet, aven om de inte i alla fall fatt den respons de har velat ha fran marknaden.
Samtliga foretag i studien har insett att miljoarbetet ar nédvandigt. Att inte folja med i
utvecklingen skulle innebdra en belastning for foretagets goda rykte. Dessutom skulle det
inneb&ra en marknadsnackdel att inte inneha Svanenlicensen. Slutsatsen &r att framtidens
foretag inte kommer ha rad att ignorera konsumenternas hoga miljokrav.

En annan intressant rapport ar ett av Miljovardsberedningens betédnkanden (2001). De har haft
i uppdrag av regeringen att medverka i arbetet med att ta fram strategier for utveckling av ett
ekologiskt hallbart naringsliv. Uppdraget summerades i en rapport och visade att det kommer
att kravas stora forandringar for att klara framtidens miljoutmaningar och fa en hallbar
utveckling. Detta trots att miljoarbetet i foretagen har utvecklats véasentligt under det senaste
artiondet. Allt fler foretag granskar och forsoker begransa de negativa miljoeffekterna av sina
produkter och tjanster. Drivkrafterna till detta kan vara marknadskrav, image, eller hot om
lagstiftning. Miljovardsberedningen bedomer anda att det kommer att behovas
teknikgenombrott, helt nya affarskoncept, nya synsétt och nya sorters samarbeten for att 16sa
framtidens miljéutmaningar.

Lofqvist et al (2000) visar i sin rapport ”Har sm& och medelstora foretag? konkurrensfordelar
av miljcledningssystem?”, att en majoritet av de tillfragade foretagen i deras studie ansag att
inforandet av miljoledningssystem l6nade sig relativt till kostnaden. Dock anser foretagen att
det snarare ar en bonus att erhalla nya kunder tack vare miljéledningssystemet an en
medveten strategi, da detta kraver att foretagen malmedvetet marknadsfor sig sjalva som 1SO
certifierade. En stor anledning till att detta ej sker ar att manga av foretagen fortfarande
uppfattar miljéledningssystem som byrakratiska. Den instéllningen tros vara orsaken till att de
inte heller forstar och uppskattar miljéledningssystemet som ett marknadsforingsverktyg.

2 Ett litet eller medelstort féretag ar en organisation som har mindre an 250 anstéllda och antingen, har en &rlig
omsattning som understiger 40 miljoner euro, eller har en balansrdkning som inte éverstiger 27 miljoner euro
och kéannetecknas av att vara sjalvstandigt (Internet, EU-kommissionen A, 2004).



1.5 Foretagen i fallstudien

Hér foljer en inledande presentation av de foretag vi har valt att studera. En utforligare
presentation gors i empiriavsnittet.

1.5.1 Eskilstuna-Kuriren

Grundades 1890 (Internet, Eskilstuna-Kuriren A, 2004)

Upplaga 35 000 exemplar (Internet, Eskilstuna-Kuriren B, 2004)

188 anstéllda (Ibid.)

Tryckeriet finns i samma bolag som tidningen (pers. med., Stark, 2004)
Forsta dagstidningen i Sverige som blev ISO 14001 certifierad (Ibid.)

VVVYVYY

1.5.2 Norrtelje Tidning

Grundades 1880 (pers. med., Haggstrom, 2004)

Upplaga 14 600 exemplar (Internet, Norrtelje Tidning A, 2004)

180 anstéllda (Ibid.)

Tryckeriet finns i samma fastighet men ér ett helt eget bolag (pers. med., Haggstrém,
2004)

Den andra dagstidningen i Sverige som blev ISO 14001 certifierad (Ibid.)

YV VVVYV

1.5.3 Upsala Nya Tidning

Grundades 1890 (Internet, Upsala Nya Tidning A, 2004)

Upplaga 62 800 exemplar (Internet, Upsala Nya Tidning B, 2004)

250 anstallda (Ibid.)

Tryckeriet finns i samma bolag som tidningen (pers. med., Bergmark, 2004)

Har licens for att trycka svanen men har valt att inte gora det pa sin egen tidning (pers.
med., Bergmark, 2004)

YVVYVYY

1.5.4 Nya Wermlands Tidningen

Grundades 1836 (pers. med., Gepertz, 2004)

Upplaga 58 000 exemplar (Ibid.)

160 anstallda (Ibid.)

Tryckeriet har inga externa kunder som de andra fallféretagen har (Ibid.)

Nér de flyttade in i sitt nya tidningshus 1996 var tryckeriet det enda i Sverige som inte
behdvde nagot sarskilt tillstand for sin verksamhet (1bid.)

YVVVYY



1.6 Disposition av arbetet

Denna disposition presenterar uppsatsens upplagg. Nedan ges en kort introduktion till varje
kapitel.

. | — Kapitel 1 tar vi upp bakgrunden till
Inlednin arbetet, problemstéllningar, syfte och
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Kapitel 2 innehaller vald
undersokningsmetod. Det ger en
forklaring till varfor vi valt arbeta
efter denna metod.

™~ Kapitel 3 skildrar den teoretiska
referensram uppsatsen bygger pa.

Kapitel 4 innehaller de intervjuer vi
utfort. Det ger en bild av hur
fallforetagen ser pa sitt miljoarbete.
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Kapitel 7 presenterar vissa funderingar
som kommit upp under arbetets gang
samt forslag till vidare forskning.




2 Undersodkningsmetod

| kapitel 2 ges en forklaring till begrepp som undersdkningsmetod, fallstudier, och kvalitativa
intervjuer. Dessutom ges en motivering till varfor vi valt att arbeta med just dessa verktyg
samt vilka konsekvenser dessa val har fatt for uppsatsen.

2.1 Val av undersdkningsmetod

En del i arbetet med att gora ett examensarbete &r att vara medveten om den
undersdkningsmetod vi har valt att anvanda oss av. Undersékningens metod ar redskapet som
leder oss fran problemformuleringens fragor till slutsatsens svar (Rienecker & Stray-
Jorgensen, 2002). Det handlar om att gdra val, men dven att vara medveten om vilka
konsekvenser dessa val far for undersokningen. Hur vi kommer fram till att anvanda oss av en
viss metod kan forklaras genom att visa pa sambanden mellan kunskapsteori, vetenskapsteori,
metodteori och praktisk metodlara (Lundahl & Skarvad, 1999). Detta gors i figur 2.1 nedan:

positivistisk kvantitativ metodlira
/vetenskapsteori metodteori
kunskapsteori — vetenskapsteori
™~ hermeneutisk kvalitativ metodlara
vetenskapsteori metodteori

Figur 2.1: Sambandet mellan kunskapsteori, vetenskapsteori, metodteori och metodlara.
(Kalla: Lundahl & Skarvad, 1999, s.44).

Valen vi gor bestams bl.a. av var kunskapsteoretiska utgangspunkt, dvs. vad vi tror om
kunskap (Lundahl & Skarvad, 1999). Denna grenar ut sig i tva olika vetenskapsteoretiska
synsatt; hermeneutiskt och positivistiskt synsétt (se bild 2.1). Beroende av hur vi ser pa saker
och ting leder detta oss till valet av metodteori. Man kan s&ga att ett hermeneutiskt synsétt
leder oss till en kvalitativ metodteori medan ett positivistiskt synsatt leder oss till en
kvantitativ metodteori (se bild 2.1). Bade den kvalitativa och den kvantitativa metodteorin har
till syfte att ge en battre forstaelse for hur samhallet fungerar och hur méanniskor paverkar
varandra. Vanligen skiljer vi pa de bada metoderna genom att saga att kvantitativ metodteori
analyserar sambandet mellan variabler medan den kvalitativa analyserar relationer mellan
manniskor (Trost, 1997). En kvalitativ forskningsansats ar aktuell om intresset ligger i att
forsoka forsta manniskors satt att resonera eller reagera, eller om det ligger i att urskilja
varierande handlingsmonster. Den kvalitativa metodteorin utgar fran studiesubjektens
perspektiv medan den kvantitativa metodteorin i hogre grad utgar fran forskarens idéer om
vilka dimensioner och kategorier som ska sta i centrum (Alvesson & Skoldberg, 1994). For att
sedan anvéanda den metodteori som passar bast for undersékningen anvands metodlaran, se
bild 2.1 (Lundahl & Ské&rvad, 1999). Det &r denna som ger oss redskapet att faktiskt kunna
anvanda vara metodteoretiska utgangspunkter i utredningsarbetet. Det blir vart metodiska
angreppssatt och fallstudier &r ett exempel pa en sadan metodléara.



2.1.1 Fallstudier

Lundahl & Skarvad (1999) anser att om syftet med en undersokning ar att forsta ett fenomen
pa djupet och i sitt sammanhang ar fallstudier ofta ett lampligt val av undersékningsmetod.
Merriam (1994, s.9) menar att forskaren véljer fallstudiemetoden om fokus ligger pa forlopp
snarare an pa resultat, pA sammanhang snarare an pa specifika variabler och pa att upptacka
snarare an att bevisa. Enligt Yin (1994, s.12) bestar en fallstudies centrala del i att den
forsoker belysa ett beslut; varfor det togs, hur det implementerades och med vilket resultat.
Generellt foredras fallstudier nar fragor som “hur” eller "varfor” stalls, nar fokus ligger pa en
aktuell foreteelse inom en nutida miljé och nér forskaren har liten kontroll éver héandelserna.

Wallén (1993) tar upp tva fordelar med fallstudier. Den ena ar det faktum att studien avser
vad som sker under verkliga férhallanden. Den andra fordelen &r att det finns en mojlighet att
fa en mycket ingdende kunskap om sjalva forloppet. Genom att studera ett specifikt fall vet du
att en foreteelse faktiskt finns. Daremot &r det viktigt att komma ihag att du inte vet om denna
foreteelse ar vanligt forekommande och inte heller sa mycket om forutsattningarna for att
liknande skall kunna ske i andra organisationer. Resultaten kan emellertid anvéndas till att
skapa teorier om nagot eller att se monster (Yin, 1994). Resultaten kan dven anvandas till att
utnyttja tidigare teorier som en referenspunkt mot vilken de empiriska resultaten kan
jamforas.

Enligt Yin (1994) ligger fallstudiens unika styrka i att den kan hantera manga olika variabler
samtidigt. Nackdelen &r att fallstudien latt kan géras felaktig och med dalig noggrannhet.
Ibland kan det vara alltfor latt att 6verdriva eller underskatta uppgifter sa lasaren inte kan
bilda sig en réttvis uppfattning om resultatet (Merriam, 1994). Det &r dven valdigt latt att
forskaren later sina egna varderingar paverka tolkningen av resultaten och att det pa sa satt
blir en snedvriden slutsats. For att fa ett sa tillforlitligt resultat som majligt ar det darfor
viktigt att vara medveten om dessa risker nar vi samlar in det empiriska materialet. | denna
studie har det empiriska materialet i huvudsak samlats in genom intervjuer.

2.1.2 Kvalitativa Intervjuer

Det finns olika intervjuformer. Ofta gors en skillnad mellan grader av standardisering och
grader av strukturering. Med standardisering menas den grad till vilken fragorna och sjélva
situationen for den intervjuade ar densamma (Trost, 1997). Lag grad av standardisering
innebar att variationsmajligheterna &r stora. Intervjuerna ar flexibla pa sa satt att fragorna tas i
den ordning de passar och att eventuella foljdfragor formuleras beroende pa tidigare svar. Vid
hog grad av standardisering rader en storre avsaknad av variation, meningen ar att allt ska
vara likadant for alla och darfor foljer intervjuerna exakta riktlinjer.

Termen strukturering har enligt Trost (1997) tva olika betydelser. Dels kopplas termen till
sjalva undersokningen i stort och dels till detaljer i fragorna, deras svarsalternativ etc. Nar
strukturering anvands om studien som sadan menas studien handlar endast om det forfattaren
vill att den ska handla om och inte en massa annat. En vanligare betydelse, i alla fall i
nordiska metodbdcker, ar att fragorna i en intervju anses strukturerade om de har fasta
svarsalternativ (Ibid.). Merriam (1994) menar att en intervju med mycket fast struktur &r
utformad nastan som en enkaét. Vilka fragor som ska anvandas samt dess ordningsféljd
bestams i forvag. En ndra motsats till en mycket fast intervju &r den 6ppna, mer
samtalsliknande intervjun. Har &r syftet att komma at den intervjuades syn pa saker och ting



och hur denne definierar sin verklighet. Den semistrukturerade intervjun ligger nagonstans
mitt emellan. Denna styrs av ett antal fragor eller fragestéllningar som ska undersokas, men
varken fragor eller ordningsfoljd pa dessa bestams i forvag. Det finns pa sa satt mojlighet att
anpassa intervjun efter hur situationen utvecklas, efter respondentens bild av vérlden och/eller
efter nya idéer som dyker upp.

Den kvalitativa forskningsintervjun kan siagas ga igenom sju stadier; tematisering, planering,
intervju, utskrift, analys, verifiering och rapportering (Kvale, 1997). Tematiserings- och
planeringsstadierna innefattar att formulera syftet med undersokningen och skapa en blid av
hur vi vill att slutresultatet ska se ut. Teoretiskt perspektiv och metod viljs i dessa stadier.
Intervjustadiet bestar av sjalva utforandet av intervjun. Enligt Trost (1997) utmarks kvalitativa
intervjuer bland annat av att enkla och raka fragor stalls och att det pa dessa fragor kommer
innehallsrika och komplexa svar. Férhoppningsvis finns det, efter intervjuerna, ett oerhort rikt
material dar mycket intressant information om monster, beteenden etc. kan hittas. Under
utskrifts-, analys-, verifierings- och rapporteringsstadiet bearbetas materialet noggrant for att
kunna gora en sa rattvis analys som mojligt (Kvale, 1997). Analysen ger det resultat som
senare presenteras i rapporten.

Under de sista fem stegen, fran sjalva intervjun till rapporteringen, finns risken att viktig

information gar forlorad. I figur 2.2 nedan visas hur information successivt gar forlorad i
forskningsprocessen (Kohler-Riessman, 1993).

/ Lasande \
\< / Analys \
Aterberattande
/\
/
—

Berattelse / \
\ Medverkan / \
)

~
Initial upplevelse

Figur 2.2: Informationsnivaer dar information successivt gar forlorad i forskningsprocessen.
(Egen bearbetning, Kohler-Riessman, 1993, s.10).

For intervjuaren ar det forsta steget i processen att hora en berattelse om en upplevelse
(Medverkan i figur 2.1). Den intervjuade har medverkat i en hdndelse och dar upplevt en
situation via ljud, synintryck, lukter etc. Steg tva ar da denna berattelse som intervjuaren tar
del av och steg tre &r da personen som intervjuat aterberattar handelsen eller forloppet som
den intervjuade upplevt. Information som gar forlorad mellan steg ett och tva kan vara
luktupplevelser som &r svara att aterberatta om. | aterberattandestadiet forloras intryck som
ansiktsuttryck etc. Fjarde steget ar analysstadiet och hér avgransas informationen ytterligare
genom att personen som intervjuat gor ett urval av den information som passar studiens syfte
bast. | det sista stadiet far lasaren ta del av den resterande information och gora sin tolkning
av det som finns kvar av den initiala upplevelsen. Lasaren a sin sida laser det atergivna
(Lasande i figur 2.1) och bygger pa den bild han/hon far med egna erfarenheter.



For att fa sa hog kvalitet pa en intervju som majligt har Kvale (1997, s.134) upprattat
kvalitetskriterier att strava efter i en intervjusituation. Forst och framst géller det att fa sa
spontana, rika, specifika och relevanta svar fran den intervjuade som mojligt. Ju kortare
intervjufragor och langre intervjusvar som fas, desto béttre. Intervjuaren bor ofta folja upp
och klargéra meningen av de relevanta aspekterna av svaren. En ideal intervju tolkas
regelbundet och intervjuaren kontrollerar stdndigt att tolkningarna stammer med
intervjupersonens svar. En ideal intervju ar dessutom sjalvkommunicerande och behdver inte
manga sarskilda forklaringar. Kvale (1997) pekar sarskilt pa tolkningsdelen av intervjun som
bor vara sa noggrann som majligt for att kunna uppna ett sa idealt resultat som majligt.

2.2 Tillvagagangssatt

Studien grundas pa fallstudier som har till syfte att skapa en bild av hur
morgontidningsforetag har valt att bedriva sitt miljoarbete. Vilka vagar de har valt att ga samt
hur de ser pa deras miljoarbete i framtiden. Fallstudien bygger framst pa personliga
semistrukturerade intervjuer med nyckelpersoner vid fyra olika morgontidningsforetag som
alla bedriver nagon form av miljéarbete. Intervjuerna har foljt den intervjumall for respektive
foretag som presenteras i bilaga 1. Annan tillganglig data om foretagen som har anvants &r
den information som finns att hamta pa respektive hemsida pa Internet.

2.2.1 Datainsamling

Informationen som anvants i studien bestar dels av sekundar-, men aven av primér data
(Lundahl & Skarvad, 1999). Med sekundé&r data menas information som ar insamlad av andra
och hamtad fran dokument av olika slag. Med priméar data avses information som ar inhamtad
av forfattaren sjalv, exempelvis genom intervjuer.

Studien bestar av tre delar. En bakgrundsdel som behandlar sekundar data. Har har vi forsokt
fa information fran s manga olika kallor som mojligt bl.a. Nutek (2002, 2003), Dobers &
Wolff (1997), Nystrom et al (1997), och Carson (1963). Teoridelen bestar dven den av
sekundar data. For att kunna besvara fragorna i uppsatsen har vi valt att behandla teori om
strategier, drivkrafter, attityder och de verktyg foretag kan anvanda sig av. Den
informationen har framst hamtats fran litteratur om miljostrategier, bland annat fran IVA et al
(1995), Liljedahl & Nystrom (1996), Karpesj6 (1992), Nutek (2002) m.fl. | teoridelen har vi
aven valt att behandla miljéledningssystemen 1ISO 14001 och EMAS, och miljémarkningen
Svanen. Den informationen &r hamtad fran Brorson & Larsson (1998), Rasmusson (1998)
samt vissa Internetkéllor. Vi tar inte upp alla sétt som ett foretag kan vélja att arbeta med
miljofragor. Vi har gjort detta val eftersom att dessa satt att hantera miljofragor ar vanligast
inom tidningsbranschen (Internet, Tidningsutgivarna, 2004). Informationen till empiridelen
bestar av primar data, insamlad genom kvalitativa intervjuer med nyckelpersoner pa de fyra
utvalda foretagen.
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2.2.2 Motiv for och konsekvenser av vald metod

Undersokningen har fatt en kvalitativ ansats eftersom att denna ansats passar bast da vi utgar
fran uppsatsens syfte. Malet har varit att forsoka fa sa djup forstaelse for foretagens
miljoarbete som mojligt for att kunna aterge en sa korrekt bild som mojligt. Vi har inte varit
intresserade av att ge en bild utav hela branschen utan har valt att skriva om fyra val valda
foretag. Detta for att i stallet ge en bra och djupgaende bild av deras miljoarbete.

De tva forsta foretagen, Norrtelje Tidning och Eskilstuna-Kuriren har bada haft ett certifierat
miljoledningssystem i snart fyra ar. Detta tycker vi ar intressant eftersom de har stor
erfarenhet av dokumenterat miljoarbete och troligtvis har kommit langst i branschen inom
detta omrade. UNT har vi halt att underscka eftersom de har licens att trycka Svanen fast
valjer att inte gora det pa sin egen tidning. Darfor tycker vi att det &r intressant att fa veta
deras drivkrafter bakom detta beslut. NWT é&r en tidning som inte har nagot dokumenterat
miljoarbete som t.ex. ett miljéledningssystem eller Svanenlicens. Daremot profilerar de sig
som miljovanliga pa sin hemsida. Nar de byggde sitt nya tidningshus sa blev de det forsta
tryckeriet i Sverige som inte behdvde nagot specifikt tillstand for verksamheten. | detta fall
tycker vi att det &r intressant att veta varfor de inte har fortsatt i samma anda som de hade
1996 och aven hur de ser pa framtiden.

En kvalitativ studie ger en nyanserad bild som kan uppnas genom manga perspektiv. Dessa
perspektiv kommer till uttryck i intervjuer med personer i olika roller. Intervjuerna har utforts
pa respektive foretag och vi har genomfort intervjuerna tillsammans. En styrka ar att vi har
spelat in samtliga intervjuer for att senare renskriva dem. Det har gjort att mindre information
har gatt forlorad an om vi skulle ha skrivit rent intervjuerna enbart fran anteckningar. Efter
renskrivningen har samtliga intervjuer skickats till personen som intervjuats via e-post. Detta
ar en sakerhetsatgard, for att undvika eventuella missforstand. Den intervjuade har aven
kunnat lagga till information eller fortydligat vissa saker som inte kommit riktigt till sin rétt.
Den intervjuade har ddrmed kunnat verifiera sin egen empiriska bild i det skrivna manuset. En
annan styrka har varit det faktum att vi har varit tva personer som genomfort intervjuerna.
Under intervjuerna ar vi tva som har observerat. Vi har kunnat diskutera och ventilera saker
med varandra under arbetets gang vilket har gjort att vi har hittat nya infallsvinklar och
tolkningar som vi ensamma inte hade kommit att tanka pa.
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3 Teori

| detta kapitel ges den teoretiska referensram som ligger till grund for uppsatsen. Kapitlet
borjar med en bakgrundsbeskrivning for att sedan dverga till att beskriva strategier och
teoretiska modeller for olika drivkrafter som ligger bakom foretags miljoarbete. Kapitlet
kommer, tillsammans med kapitel fyra, vara utgangspunkten fér analysen och den avslutande
slutsatsen.

3.1 Samhallets uppvaknande

I borjan av 60-talet fick vérlden upp 6gonen for miljoproblemen i och med att boken " Tyst
var” kom ut ar 1963 (Karpesjo, 1992). Forfattaren Rachel Carson malade upp en bild av en
varld utan fagelsang och fick igang vackarklockan. Under denna fas inrattades
Naturvardsverket i Sverige och Miljoskyddslagen tradde i kraft. Miljopolitikens framsta mal
under de forsta decennierna var att fa ner punktutslappen fran de tunga industrierna. Detta
arbete skedde genom koncessionsnamnden for miljoskydd och darfor fick fasen namnet
koncessionsndmndens era. Under denna period bildades &ven Kemikalieinspektionen.

Nasta fas dr upplysningstiden som kannetecknas av stark kommersiell oro i féretagen och pa
marknaderna (Karpesjo, 1992). Miljofragan har borjat paverka konsumentens kdpbeteende pé
ett satt som inte har skett tidigare. Under denna fas blir det allt vanligare att foretag upprattar
en miljopolicy. Antingen for att defensivt forsdka visa vérlden att lagen verkligen foljs eller
for att visa att foretaget offensivt integrerar miljoarbetet och pa sikt planerar att addera nya
kvalitetsvarden till produkterna. Det vaxer i och med detta fram foretag som ar mer
miljomedvetna an andra féretag. Oron for jordens framtid engagerar manniskor bade globalt
och lokalt.

Nar tillrackligt manga foretag har etablerat miljoprofilering och anvéander den for att satta sin
pragel pa affarslivet, gar vi in i en fas som kallas den kritiska massans mognad (Karpesjo,
1992). Denna tredje fas kdannetecknas av att miljon ar en strategisk fraga. Miljons betydelse
for att dverleva pa marknaden &r uppenbar och miljoprofileringen breder ut sig. Denna fas ar
kortare &n upplysningstiden och préglas av optimism 6ver mojligheterna att visa varlden en
hallbar industriell utveckling.

| den fjarde fasen i Karpesjos (1992) modell sluts kretsloppet. Alla stérre och mindre
industriellt betingade globala och lokala problem &r pa vag att losas. Miljodebatten och
massmedia har lamnat det industriella faltet och intresserar sig mest for globala, icke-
industriella miljéproblem. Den industriella processen &r nu ett 6ppet miljoéanpassat kretslopp.
P& marknaden rader en lattnad over att ha klarat av det svaraste hotet mot industrin i modern
tid. Det kan kannas som om samhéllet har en lang vég att ga for att na denna slutgiltiga fas.
For att detta ens ska kunna bli aktuellt kravs det att miljofragorna integreras i den dagliga
verksamheten. Detta géller inte minst for foretag da deras strategi har stor betydelse for hur
foretagen valjer att faktiskt arbeta med miljéfragor.
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3.2 Strategier

Strategi ar ett centralt begrepp for att forsta foretagsutveckling (Liljedahl & Nystrom, 1996).
Ordet strategi kommer fran det grekiska ordet “strategia” som betyder krigsforing i stort eller
generalskonst (Internet, Nationalencyklopedin A, 2004). Nystrom (1990, s.6) definierar
strategi som “patterns of decisions which evolve over time in largely unpredictable ways”.
Detta innebdr att valet av strategin &ven kan ses som de végval foretagen gor.

Strategi kan ocksa delas in i flera olika delar. En sadan indelning ar avsedd och realiserad
strategi (Liljedahl & Nystrom, 1996). Det som foretag vill gora nér det galler olika
verksamhets- och kunskapsomraden samt marknadssegment ar den avsedda strategin. Den
realiserade strategin ar hur mycket av den avsedda strategin som har blivit genomford.
Tidigare har det mest utarbetats strategier for teknikutveckling och marknadsorientering, men
i och med 6kade krav pa miljomedvetenhet har foretagen aven mer eller mindre tvingats till
att utveckla sarskilda miljostrategier.

3.2.1 Miljostrateqgi

Enbart strategier for teknologiutveckling och marknadsorientering récker inte till for att
tillgodose miljéanpassningskrav (Nystrém et al, 1997). Det finns nu en tredje dimension i
strategier for miljoanpassning (se figur 3.1). Detta innebér att féretaget, forutom att ta hansyn
till den teknologi som finns och vad marknaden vill ha, &ven maste ta hansyn till foretagets
miljopaverkan. For att kunna uppfylla interna och externa miljokrav pa foretaget kravs
strategier som tar hansyn till alla tre dimensioner.

Miljéanpassning

Marknadsanpassning

Teknologianpassning

Figur 3.1: Strategier som tar hansyn till de tre dimensionerna, teknologi-, marknads- och miljdanpassning
(Nystrom et al, 1997, sid.12).

Liljedahl och Nystrom (1996) har &ven definierat olika milj0strategier. Dessa ar defensiv,
offensiv och reaktiv (se figur 3.2). Nar foretaget har en klart definierad strategi som skall
realiseras har de en offensiv eller defensiv strategi. Vid en reaktiv strategi daremot anpassar
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sig foretaget hela tiden efter de forutsattningar som finns just for tillfallet. Dessa foretag har
alltsa inte en klar avsedd strategi for sitt agerande.

Foretag som anvander sig av en defensiv miljostrategi forsoker sa langt det gar att undvika
forandringar (Liljedahl & Nystrém, 1996). Detta innebdr att foretaget direkt motarbetar
utvecklingen av nya losningar pa uppkomna eller existerande miljoproblem. Nér ett foretag i
stéllet anvander sig av en offensiv miljostrategi &r avsikten att hela tiden ligga fore i
utvecklingen och skapa nya affarsmojligheter. Inom foretaget arbetas det aktivt med
miljoproblem t ex genom olika miljérevisioner och livscykelanalyser.

Karakteristiskt for en reaktiv miljostrategi ar att foretaget andrar sin strategi fortlopande
(Liljedahl & Nystrém, 1996). Aktiviteterna inom foretaget anpassas hela tiden efter de
forutsattningar som uppkommer. Den reaktiva strategin kan ses som en passiv eller aktiv
overgangsstrategi som foretaget anvander sig av nar det pendlar fran en mera defensiv till en
mera offensiv strategi.

Aktiv reaktiv

Defensiv L . ) Offensiv

A

Passiv reaktiv

Figur 3.2: Olika miljostrategier ett foretag kan anta (Liljiedahl & Nystrém, 1996, s.6).

Denna uppdelning av miljostrategier betonar hur foretag kan andra sin strategi for att battre
svara mot omvarldsforandringar, i storre utstrackning an att visa en statisk bild om vilken
strategi ett foretag bedriver (Liljedahl & Nystrom, 1996). Eftersom foretag kan rora sig
mellan de olika strategierna ar det en dynamisk modell. Den reaktiva strategin blir darfor
mera en 6vergangsstrategi mellan en mera offensiv eller defensiv strategi. Detta innebar att
den reaktiva strategin ar ett medel for att uppna en langsiktig strategisk positionering.

3.3 Strategiskt miljdarbete

Pa senare ar har miljofragorna kommit att bli allt viktigare i vart samhélle (Dobers & Wolff,
1997). Detta har lett till ett 6kat krav pa foretag att miljdanpassa sin verksamhet och utveckla
miljostrategier. Kraven har kommit fran alla de individer, grupper och organisationer som i
nagot avseende har en utbytesrelation med foretaget, dvs. foretagets intressenter (Bruzelius &
Skarvad, 2000). Arborelius (1999) delar in drivkrafterna i krav fran myndigheter, externa
intressenter och interna intressenter.
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3.3.1 Drivkrafter for miljdarbete

Till en borjan uttrycktes ofta kraven fran myndigheter i form av en skarpt lagstiftning som
tvingade foretag att agera. Under senare ar har dock flexibiliteten i myndighetskraven okat
(IVA et al, 1995). Numera anvands ekonomiska styrmedel, som skatter och avgifter, i storre
utstrackning. Aven frivilliga 6verenskommelser med olika branscher forekommer.

Externa intressenter kan vara allt fran konsumenter till investerare eller langivare (Arborelius,
1999). En 6kad medvetenhet hos konsumenten har lett till att denne agerar som drivkraft
genom att sluta kopa ett foretags produkt om det inte uppfyller vissa kriterier. Likasa galler
for investerare och lantagare som dels kan hota med att dra in finansiella medel om foretaget
inte uppfyller deras krav.

De interna intressenterna kan vara anstallda som sjalva drivs av ett hogt miljoengagemang.
Dessa kan ibland fungera som startmotor for foretaget miljoarbete genom att sjalva driva
interna miljoprojekt langt innan foretagsledningen har engagerat sig i denna typ av fragor.

Vad som ar den viktigaste drivkraften for foretag finns det manga olika asikter om och
sikerligen skiljer sig detta mellan olika branscher. Aterkommande i litteraturen ar att det
under tiden har vaxt fram en ny typ av krav pa marknaden. Under 1970-talet och 1980-talet
var lagstiftning och myndighetskontroll starka drivkrafter (Arborelius, 1999). | Sverige kom
miljoskyddslagen 1969. Under 1990-talet anses dock konsumenter och marknaden vara den
starkaste drivkraften bakom foretagens miljoarbete. Foretagen upplevde att det kom nya och
starkare krav fran allt fler intressenter pa marknaden (IVA et al, 1995). Det kunde rora sig om
krav fran media, aktieagare, medlemmar i miljoorganisationer, samt allt medvetnare
konsumenter.

Medvetna konsumenter véljer en produkt som kan tillfredsstalla deras behov. Kotler (2003,
5.407) definierar en produkt som "nagot som kan erbjudas en marknad och som kan
tillfredsstalla en onskan eller ett behov”. En sa bred definition tacker allt som kan
marknadsforas (Peattie, 1998). Ett problem som ofta uppstar nar det géller produkter ar ocksa
att kunder kan kopa en produkt for att tillfredstalla manga olika behov. Vissa produkter kan
anvéndas till flera olika uppgifter och tillfredstalla olika behov vid olika tidpunkter (Kotler,
2003). Peattie (1998) tar har upp exemplet med att energikonsumenten inte har nagot direkt
behov utav energi utan endast av de férmaner som energi ger; varme, ljus mm. En
miljomedveten konsument valjer en miljovénlig produkt efter dess prestanda. Denna beddéms i
sin tur efter féljderna for samhéllet och den fysiska miljon fore, under och efter
konsumtionen.

Det bor dock papekas att produktgrupper skiljer sig at med avseende pa i vilken utstrackning
som kunden intresserar sig i inkdpsprocessen (Peattie, 1998). En liter mjolk och en bil ar
valdigt olika inkop i forhallande till dess betydelse for kunden. Aven den anstrangning och
insats av tid som kunden é&r villig att lagga ner pa inkopet avgor produktens betydelse. Anser
kunden att produkten far ett mervarde pa grund av dess miljomassiga prestanda, &r kunden
villig att lagga ner mycket resurser pa inkopet. Detta gor att konsumenten kan stélla stora krav
pa dagens foretag.

Medier ar en av de allt viktigare externa intressenterna (Peattie, 1998). De visar sig i allt

hogre grad vara intresserade av miljofragor. Anvandandet av ord som “miljévanlig” har okat
flera ganger om pa bara nagra ar. Ju mer dramatisk miljoforstoringen blir, desto noggrannare
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blir mediebevakningen. De nutida mediernas globala rackvidd och dess snabbhet medfor stora
konsekvenser. Medierna har hittills satt ett mycket hardare tryck pa foretag som betonar sitt
miljoengagemang och forsoker dra fordel av det. Den granskning som féretag som
miljoprofilerar sig utsatts for har gjort att néringslivets utveckling mot miljévanlighet har
blivit allt forsiktigare. Hultén & Ostlund (1994, s.60) kom fram till att ’de flesta foretag som
investerar stora belopp i miljéanpassning valjer att inte anvanda miljo som ett viktigt
argument i marknadsféringen”. Enligt forfattarna ska skélen till detta vara att risken for att
miljdanpassningen ska orsaka nya kostnader inte vager upp den kortsiktiga
konkurrensfordelen. Intresset for massmedia att granska foretaget 6kar ocksa och ofta vet inte
foretaget om de kan behalla en sa stark miljoprofil under en langre period.

Istallet for att stoltera med sin miljoprofil sd valjer manga foretag att ge en mer kontrollerad
bild av foretaget till sina intressenter (Peattie, 1995). Dessa foretag jobbar mer efter
ordspraket "det dgat inte ser, har man inte ont av”. Detta &r ett ganska kortsiktigt och farligt
perspektiv eftersom miljogrupper och andra intressenter blir allt skickligare pa att identifiera
foretag som har en dalig miljoprestation.

Vad som blir 2000-talets viktigaste drivkraft &r svart att avgora. Enligt Miljovardsberedning-
ens rapport (1999) ar kundkrav det vanligaste skalet for foretag att arbeta med miljéfragor
idag. Mer och mer viktigt for ett foretags framgang pa marknaden blir &ven dess image. Om
foretaget val en gang har fatt en stampel som ett foretag som orsakar miljéproblem &r det
svart att bli av med den. Dessutom kan miljoarbete ge positiv uppmarksamhet i media vilket
stérker eller bygger upp ett varumérke. Olika foretag har olika miljébelastning och foretag
som utsatts for miljokritik bedriver ofta ett aktivt miljoarbete. | en studie gjord av Nutek
(2002) har foljande drivkrafter identifierats som viktiga for miljoarbete i smaféretag: eget
engagemang, konsumentkrav, minskad resursatgang, konkurrensskal, tvingande lagstiftning,
krav pa underleverantorer, framtida lagstiftning. En annan viktig faktor som paverkar
drivkrafterna for miljéarbetet ar den attityd foretaget har till miljofragor (Nutek, 2002). Enligt
IVA et al (1995) ar attityden avgorande for hur bra ett foretag kan ta till sig de mojligheter
som kan uppsta.

3.3.2 Attityder

For att en organisation ska fa en accepterande attityd gentemot de nya gréna idéerna maste
den ga igenom en process som innehaller flera olika stadier av miljéengagemang (Hunt &
Auster, 1991). Processen har fem olika faser som handlar om foretagsledningens attityder,
engagemang och resurstilldelning.

1. Nyborjare. Det finns inget miljoprogram pa foretaget, ledningen ser inte inget behov
av det. Det sker inga eller sma finansiella utlagg for miljoatgarder.

2. Brandman. Finansiering av sma projekt sker. Inget formellt miljoprogram men forsék
att 16sa problem allt eftersom de uppstar.

3. Engagerad medborgare. Ledningen anser att en miljopolicy kan vara fordelaktig for
foretaget och det finns en liten men fast budget. Aven en teoretisk inblandning av
toppledningen.

4. Pragmatist. Miljopolicyn &r nu viktig for ledningen och de férsdker minska foretagets
miljokonsekvenser till ett minimum. FOr att géra detta finns en tillrdcklig budget.

5. Aktivist. Det finns ett aktivt engagemang i toppledningen och deras beslut inriktar sig
pa ett aktivt handhavande av miljéfragor. Pa denna niva finns en stor budget for
miljoprojekt.
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Léange sags miljofragorna som nagot skadligt och hotfullt men pa senare ar har foretags
attityder mot miljofragor dndrats drastiskt (Cairncross, 2001). Den attityd som foretagets
ledande personer antar gentemot miljon kommer i sin tur att paverka hur de arbetar med
miljofragor inom foretaget. IVA et al (1995) har gjort en kategorisering av tre olika attityder
ett foretag kan inta; reaktiv, receptiv och konstruktiv (se figur 3.3). Beroende pa attityd
kommer position, uppfattad inverkan pa verksamhet, Isningar, samarbetspartners och fokus

pa arbetet att variera.
Reaktiv Receptiv Konstruktiv>

Figur 3.3: Attityder gentemot miljdarbete inom ett foretag (IVA et.al., 1995, s.22).

En reaktiv attityd innebér att foretaget uppfattar forandringar i miljokrav som ett hot och de
intar darfor en forsvarsposition (IVA et al, 1995). Foretaget gor minsta mojliga insats genom
att folja de lagar som sétts och en typisk l6sning pa kraven &r “filter pa skorstenen”.
Samarbetspartners blir darfor med tekniska specialister och fokus i utvecklingen blir att
minimera kostnader.

Vid en receptiv attityd visar foretaget daremot en acceptans for &ndrade miljokrav och
foretaget vill 16sa dessa pa smartaste satt (IVA et al, 1995). Foretaget ar konkurrensneutralt
och lésningen blir en processforandring genom ett samarbete med affarsansvariga inom
branschen. Fokus ligger pa att optimera de investeringar som gors.

En konstruktiv attityd innebér att foretaget ser miljokraven som en mojlighet att fa
konkurrensfordelar (IVA et al, 1995). Ett foretag med denna attityd tar medvetna beslut for att
ta tillvara pa de mojligheter som ges. Fokus ligger pa att maximera de ekonomiska och
miljomassiga fordelarna. Darfor blir [6sningen produktutveckling i samarbete med
konkurrenter, kunder, leverantérer och miljéorganisationer.

Forr hade manga foretag vad vi har skulle kunna kalla en reaktiv attityd och de uppfattade
miljofragorna som ett hot (IVA et al, 1995; Cairncross, 2001). Numera har de flesta foretag
accepterat miljofragorna som en del av verksamheten och darigenom utvecklat en mer
receptiv attityd. Enligt IVA et al (1995) ar utvecklingen ett steg i rétt riktning men kréver en
fortséttning. De konstaterar att med en mer konstruktiv attityd skulle foretagen battre kunna
utnyttja de eventuella mojligheter som ges. En forutsattning ar dock att foretagen, pa ett
genomtankt sétt, beslutar om sin framtida miljéinriktning (IVA et al, 1995; Cairncross, 2001).

3.3.3 Beslutsfattande, strategiska roller och angreppssatt

Enligt IVA et al (1995) tar framgangsrika foretag ett samlat grepp om miljéfragorna och de
som &r av strategisk betydelse prioriteras. De tar reda pa vilka forandringar som kréavs och hur
de ska agera inom miljoomradet. For att lyckas maste foretagsledningen ta beslut inom fem
huvudomraden (lbid., s.27):
1. De miljofragor som &r av strategisk betydelse for foretaget maste identifieras och
prioriteras.
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2. Nar det galler hanteringen av de prioriterade miljofragorna och foretagets langsiktiga
position pa miljoomradet maste en strategisk roll valjas.

3. Som en konsekvens av den valda strategiska rollen fattas beslut om férandringar i t ex
kundfokus eller affarssystemet.

4. Klargora om externa samarbeten kan 6ka mojligheterna att lyckas och besluta om hur
foretaget bor samarbeta.

5. Fatta beslut om i vilken omfattning och hur foretaget ska integrera miljétankandet i
affarsverksamheten.

Genom att identifiera foretagets strategiska miljoéfragor (Se dven figur 3.5, 1) prioriteras de
miljofragor som kan ha stor inverkan pa foretagets lonsamhet samt de miljéfragor som kan ha
flera olika handlingsalternativ nar det géller utveckling och I6sning. Ovriga milj6fragor
hanteras pa operationell niva. Nasta omrade innebér att besluta om vilken strategisk roll
foretaget ska anta i miljofragorna. Valet av strategisk roll baseras pa de potentiella férdelar
som foretaget kan uppna genom att viélja en specifik roll.

Det tredje omradet innebdr att foretagsledningen bor se 6ver den egna verksamheten och se
om nagra forandringar bor goras (IVA et al, 1995). Forandringarna kan galla
produktdefinition, kunddefinition, affarssystem eller kompetensbehovet. Det géller att
verksamheten anpassas efter de nya behoven. Det nast sista omradet innebar att
foretagsledningen ska besluta om huruvida ett samarbete behdvs eller ej. Manga foretag valjer
att samarbeta med forskare, myndigheter, miljoorganisationer etc. och malen kan vara en
starkt konkurrensférmaga eller att helt enkelt forsta den aktuella miljofragan battre. Sist, men
inte minst, galler det att integrera miljétankande i affarsverksamheten. Har menar IVA et al
(1995) att ju storre ekonomisk och strategisk betydelse miljéfragorna har for verksamheten,
desto viktigare &r en att miljotdnkandet genomsyrar hela affarsverksamheten och samtliga
affarsovervaganden (Se figur 3.5, 2a & 3). Har miljofragan en liten ekonomisk och strategisk
betydelse kan det racka med att foretaget sakerstaller en miniminiva (Se figur 3.5, 2b).

3; Successivt
sor [ oa rlegrers e
betydelse 2a; Skapa ett miljéténkande i
‘ handlingsprogram verksamheten

1; Forsta miljofragor
och deras betydelse
for foretaget Ny

Liten 2b; Sakerstalla en
betydelse | Mminiminiva

Figur 3.5: Angreppssétt for effektiv hantering av miljéfragor (IVA et.al., 1995, s.54).

Dessa steg sammanfaller dven till viss del med det "angreppssatt for effektiv hantering av
miljofragor” som IVA et al (1995) presenterar, se figur 3.5. Det understryks dock att om
foretagen ska kunna hantera miljofragorna effektivt bor angreppssattet genomsyras av tva
huvudkomponenter. Den ena komponenten bygger pa att foretaget hela tiden har ett sa brett
perspektiv som mojligt och klarlagger konsekvenser for hela industrikedjan. Den andra
komponenten &r att ”se in i framtiden” och forsoka utveckla scenarier som baseras pa de
primara miljéfragorna. Genom att gora detta far foretaget god framforhallning och darigenom
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kan de atgarder som kravs for att skapa de basta affarsmaojligheterna géras. Dessutom
minimeras riskerna.

3.4 Verktyg i miljostrategiskt arbete

Att paborja ett miljoarbete inom ett foretag ar ett stort steg, inte minst for att en hel del
resurser, i form av tid och personal, behdvs (Engblom, 1997). Nar beslutet vél ar taget att
verkligen bedriva ett miljoarbete géller det for foretaget att skaffa sig kunskap om hur de ska
ga tillvaga. Det finns emellertid inga givna sanningar om hur ett foretag bor lagga upp
miljoarbetet. For att hjalpa foretag i denna process har olika verktyg utvecklats i form av
diverse miljoledningssystem. Dessa kan ses som standarder dels pa grund av att de ar
frivilliga att infora och dels att de bygger pa rekommendationer. Om féretaget daremot véljer
att certifiera milj0ledningssystemet finns det givna regler att folja.

3.4.1 Standardisering

En standard ér ett slags regel (Brunsson & Jakobsson, 1998). En regel pekar ut vad som ar
lampligt eller tillatet, eller sa ar den negativt formulerad och pekar pa vad vi inte ska gora.
Standarder ar explicita och har en tydlig upphovsman. De &r dven frivilliga och kan sagas vara
ett slags rad till andra om vad de kan gora. Standarder kan dven variera i flera avseenden, t ex
att d&ven om de beskrivs som frivilliga kan det vara mer eller mera tvingande att anvanda dem.
Frivilligheten kan ocksa begransas av att den allmanna uppfattningen &r att en viss standard &r
bra och viktig att folja. Situationen kan aven kannetecknas av Iag frivillighet men hog
valfrihet. Det kan t ex finnas manga olika standarder som ar pa modet samtidigt. For att
motivera anvandandet av standarden sa anvands olika argument, alltifran att de ar bra for den
enskilde mottagaren till att de &r bra for samhaéllet i stort.

En standard maste ha en mottagare (Brunsson & Jakobsson, 1998). Det finns tre olika aktorer
som kan vara mottagare; individer, organisationer och stater. Standardiseringen i dagens
samhélle & mycket omfattande och motiven for att anvanda standarder &r t ex att det innebar
en forenkling och att de utgor den béasta losningen pa ett problem. Det finns dven kritik mot
den 6kande standardiseringen. Den anklagas for att stabilisera vérlden for mycket sa att det
inte langre finns utrymme for innovation. Standarder kan bidra till likriktning vilket ofta &r
avsikten hos manga standardiserare. Om standarden aven atfoljs av en certifieringsprocedur
Okar sannolikheten for likriktning.

3.4.2 Milj6ledningssystem

Historiskt sett har miljoarbetet gatt fran att ha varit lagstyrt med lokala miljoproblem och fa
intressenter till att bli marknadsstyrt med globala miljoproblem och manga intressenter.
Arbetet med miljéledningssystem har en internationell bakgrund (Nutek, 2003). Redan pa
1970-talet och 1980-talet fanns det system i storre foretag som motsvarar dagens
miljoledningssystem. | forberedelserna till FN konferensen om miljo och utveckling 1992 tog
det internationella naringslivet initiativ till det standardiseringsarbete som kom att bli ISO
14000 serien. Bakgrunden till detta var framst att finna internationellt férankrade former for
foretagets insatser pa miljoomradet som kunde bidra till att hoja naringslivets anseende som
trovardig aktor pa omradet.
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Syftet med ett miljoledningssystem &r att ge foretagsledningen en 6verblick och en helhetssyn
pa miljoarbetet (Brorsson & Larsson, 1998). Denna verblick ger i sin tur en méjlighet att
reducera och pa sikt minimera sin miljobelastning. Enligt Rasmusson (1998) kan
miljoledningssystemet ses som ett trad. Rotterna som star i myllan, representerar foretagets
transporter, utslapp, energianvandning, resursforbrukning, avfall mm. Dessa rotter ger
foretaget dess forutsattningar. Ar jordmanen dalig maste den forbattras. Dessa miljoaspekter
ger upphov till olika miljoproblem t ex férsurning och véxthuseffekt. De rotter som ger
upphov till samma miljéproblem samlar ihop sig till tjockare rotter.

Tréadets stam ar foretagets miljopolicy (Rasmusson, 1998). Den maste vara stabil och
omfattande sa att alla miljoproblem tacks av den. Kvaliteten pa virket avgors av foretagets
visioner och engagemang. De forsta forgreningarna ovanfor stammen representerar de
évergripande miljomalen och de efterfoljande tunnare grenarna innehaller detaljerade mal.
Bladen som sitter hdgst upp utgor foretagets produktion, medarbetare och det dagliga
miljoarbetet. Det ska ga en rak linje fran rot till topp, sa att foretaget inte glommer att sétta
upp mal for att forhindra ett miljoproblem. Dessutom ska detta trad vaxa sig hogre och bli allt
gronare for varje ar som gar.

En av de grundldggande tankarna med ett miljoledningssystem &r att det &r battre att
forebygga ett miljoproblem och gora ratt fran borjan an att forsoka ratta till i efterhand
(Rasmusson, 1998). For att detta ska kunna uppnas maste alla verksamhetens processer tas
med i miljoarbetet. Ledningens engagemang ar en av de viktigaste komponenterna i ett
fungerande miljoarbete och det &r av stor betydelse att ledningen visar att miljéarbetet har hog
prioritet.

Ett bra miljéledningssystem kénnetecknas av att det skall ge féljande resultat oavsett vilken
modell som anvands (Nutek, 2003, s.19):
e begransa och forebygga miljopaverkan
o sakerstalla att lagar och andra miljokrav uppfylls
bidra till att miljoprestandan forbattras dver tiden
bidra till att ekonomiskt resurssléseri undviks
bidra till att starka foretagets varumarke
bidra till att ge affarsmassiga konkurrensfordelar.

Hur ett miljoledningssystem tillampas skiljer sig frn organisation till organisation oavsett
vilket system som anvands (Nutek, 2002). Detta beror bland annat pa vilket engagemang som
finns i organisationen och hur val férankrat miljéledningsarbetet blir bland medarbetarna. De
miljoledningssystem som &r vanligast idag ar den internationella miljéledningsstandarden 1SO
14001 och efter den foljer miljomarkning och miljédiplomering. Endast ett fatal foretag
anvander EMAS.

3.4.31S0O och EMAS

ISO (International Organization for Standardization) ar en évergripande organisation for olika
nationella standardiseringsorganisationer (Nutek, 2003). ISO svarar for huvuddelen av den
internationella standardiseringen och har medlemsorganisationer i 147 lander.
Standardiseringsorganet i Sverige heter SIS (Standardisering i Sverige). Idag omfattar 1ISO
14000-serien 24 standarder, tekniska specifikationer och tekniska rapporter (Nutek, 2003,
s.21). ISO 14001 &r avsedd att forse organisationerna med komponenterna till ett effektivt
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miljoledningssystem. Standarden i sig anger inte nagra specifika kriterier for miljoprestanda
men kravet pa standig forbattring ar centralt och samtidigt 6vergripande. Med standig
forbattring avses en process for att forbattra miljéledningssystemet for att uppna béttre total
miljoprestanda (SIS, 1996). ISO 14001 &r uppbyggd kring fem olika huvudkomponenter;
miljopolicy, planering, inférande och drift, kontroll och korrigerande atgarder samt
ledningens genomgang. Dessa tillsammans bidrar till organisationens standiga forbattring.

I Sverige godkénner SWEDAC (Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll) behdriga
certifieringsorgan (Brorson & Larsson, 1998). Dessa har sedan som uppgift att kontrollera att
organisationerna uppfyller kraven i miljéledningsstandarden.

EMAS (Eco Management and Audit Scheme) ér utfardat av EU (Nutek, 2002). EMAS liknar
ISO 14001 pa manga satt men har hogre krav pa vissa omraden, t ex krav pa den offentliga
redovisningen. Syftet med standarden &r att primart stimulera féretag och organisationer att
vidareutveckla sitt miljoarbete pa ett systematiskt och enhetligt satt utéver de krav som
lagstiftningen stéller. EMAS har fatt mycket stort genomslag i Tyskland (Brorson & Larsson,
1998).

3.4.4 Produktmarkning - Svanen

Det 6kade intresset for miljofragor under 1980-talet ledde till att Nordiska Ministerradet ar
1989 beslutade att inféra en gemensam officiell miljomarkning i Norden (Internet, SIS
Miljomarkning B, 2004). Riksdag och regering gav SIS uppdraget att skota
Svanenmarkningen och SIS Miljdmarkning bildades. Det &r ett icke vinstdrivande bolag och
det ags av staten samt SSR (Sveriges standardiseringsrad).

Svanen finansieras genom att SIS Miljomarkning tar in avgifter fran foretag med
Svanenmarkta produkter (Internet, SIS Miljomarkning C, 2004). Avgiften ar for ndrvarande
0,3 % av produktens omsattning. Dessutom far bolaget aven ett arligt statshidrag.

Malet med Svanen ar att bidra till en mindre miljobelastande konsumtion (Internet, SIS
Miljomarkning A, 2004). Syftet &r att vagleda konsumenter och inkdpare att handla
miljomedvetet samt stimulera producenter till en utveckling av miljéanpassade varor och
tjanster. En Svanenmérkt produkt lever upp till hogt stallda miljo- och kvalitetskrav. Dessa
omfattar produkternas miljopaverkan under hela deras livscykel, fran ravara till avfall
(Internet, SIS Miljomarkning D, 2004). For att bli godkénd ska en produktgrupp uppfylla
kraven inom tre omraden. Dessa ar (lbid.):
1. Relevans - bedoms utifran vilket miljoproblem som finns for produktgruppen och hur
omfattande det ar.
2. Potential - beddms med avseende pa mojlig miljéforbattring inom produktgruppen.
3. Styrbarhet - ett matt pa hur produkten, aktiviteten eller problemet kan paverkas av
miljomarkningen.

Krav stélls pa produktens kvalitet och funktion (Internet, SIS Miljomarkning D, 2004).
Produkten maste vara minst lika bra som likvardiga produkter pd marknaden. Nar ett foretag
erhaller Svanenmarkningen pa en produkt galler denna oftast i hogst tre ar. Efter hand hojs
kraven och foretaget far ansoka om markningen pa nytt, men nu gentemot den hojda nivan.
Kraven hojs successivt for att sdkerstélla att en svanmarkt produkt standigt tillhor de basta ur
miljosynpunkt.
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4 Empiri

Under detta avsnitt presenteras den information vi har fatt fram genom de intervjuer vi har
utfort. Respektive foretag presenteras var och en for sig. Informationen som ges i detta avsnitt
ligger till grund for kommande kapitel dar diskussion och slutsats presenteras.

4.1 Eskilstuna-Kuriren

Tidningen grundades 8 december, 1890 och idag ar det 188 personer anstéllda vid
Eskilstuna-Kuriren. Hela kapitel 4.1 bygger pa en intervju med Roger Stark (2004).
Tidningens upplaga ar 35 000 och nettoomsattningen ar 180 000. Verksamheten bestar inte
bara av en morgontidning. Det finns &ven en webbstudio, en reklamateljé samt ett tryckeri.
Tryckeriets verksamhet bestar av en tredjedels egna produkter och till tva tredjedelars
bestallningstryck. Tryckeriet blir dock till nasta arsskifte ett eget bolag. Kunderna bestar
framst av prenumeranter, annonsérer och, &n sa lange, bestallare av tryckmaterial.

Roger Stark borjade pa Eskilstuna-Kuriren 1969 som sportjournalist men sedan 1997 &r hans
titel miljoansvarig och internrevisor. For tillfallet &r hans arbetstid uppdelad pa 60 procent
miljoarbete pa Eskilstuna-Kuriren, 20 procent miljoarbete pa Katrineholms-Kuriren och de
sista 20 procenten har han kvar pa redaktionen. Det pagar just nu en diskussion pa Eskilstuna-
Kuriren om hur de ska gora med Starks tjanst som miljoansvarig. Miljoledningsarbetet kréver
inte lika mycket tid idag som det gjorde i bérjan. Utdver Roger Stark finns dven en
miljésamordnare pa tryckeriet, Eva Pettersson, som aven hon jobbar som internrevisor. Det
finns dessutom en “miljogrupp”. | den sitter en person fran varje avdelning och har diskuteras
bl.a. nya miljomal, det gors uppfoljningar pa satta mal och det beslutas om vad som har och
ska handa med det nuvarande miljéarbetet och vilka effekter det har.

4.1.1 Miljéarbetet och dess effekter

Eskilstuna-Kuriren blev i juni ar 2000 Sveriges forsta morgontidning som miljocertifierades
enligt 1SO 14001. Miljoarbetet pd Eskilstuna-Kuriren ar idag inte lika kravande som det en
gang var. All dokumentation ligger pa tidningens intranat och nagra dammiga parmar &r det
inte fragan om. P& intranatet finns aven en direktlank till miljobalken for att vara saker att de
lagar som behdvs alltid &r farska. | genomsnitt gar det at en dag per arbetsvecka att uppdatera
de dokument som behdvs. Externrevision sker en gang per halvar och det &r dd VD som ar
ansvarig. Personalen fick i borjan en grundldggande utbildning i miljé, hur omvarldssituatio-
nen sag ut och hur Eskilstuna-Kuriren paverkade den. Nyanstéllda far sasmma utbildning. Det
har aven, sedan certifieringen ar 2000, getts en uppfoljande utbildning for alla inom foretaget.
En satsning som gjorts nyligen &r att alla som kor tidningens bilar har gatt en kurs i eco-
driving. Det ror sig bl.a. om fotografer, reportrar och vaktmastare. For att sporra personalen
att komma med egna forslag och idéer delas det dven ut lagenergilampor till dem som har gett
ett bra tips eller gjort ndgot bra. Kravet ar att det ska finnas en miljéanknytning och det
kommer in ungefar tio forslag om aret.

Sedan nagra ar tillbaka samarbetar Eskilstuna-Kuriren med andra tidningar i en grupp som

kallas MINT. Samarbetet gar ut pa att foretagen har tagit fram s.k. miljényckeltal for
branschen. Dessa anvands sedan for att kunna jamfdra de olika foretagen med varandra. For
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att kunna gora detta inrapporterar vart och ett av foretagen sarskild data nagra ganger per ar.
Dessa data samanstélls senare i diagram som delas ut till var och ett av foretagen. Under
uppbyggnadsperioden traffades gruppen ca 4-5 ganger per ar men nu &r det en gang per ar,
utOver inrapporteringen av data.

Viktigast for ett framgangsrikt miljoarbete och att kunna leva upp till kravet pa standiga
forbattringar ar att det finns nagon eller nagra som driver miljoarbetet entusiastiskt, bade
uppifran och ner, inom foretaget tycker Stark. Han betonar aven vikten att det inte heller gar
att ga in med for sma miljomal, utan de maste kannas meningsfulla. De miljomal Eskilstuna-
Kuriren satt upp ar noggrant dokumenterade, oavsett om malen ar aktuella eller ej, och de
vinster eller eventuella forluster som gjorts ar lika noga utraknade. For tillfallet ar det
viktigaste miljomalet att minska makulaturen®. Ett annat miljémal &r att minska
elférbrukningen inne pa kontoret”.

Den storsta forandringen sedan Eskilstuna-Kuriren blev 1SO 14001certifierade &r 6vergangen
till digital hantering, bade for fotografer och pa tryckeriet. Detta har minskat
kemikalieanvandningen atskilligt och darigenom aven utslappen. Stark papekar dock, att dven
utan 1ISO 14001 certifiering hade Eskilstuna-Kuriren anvant sig av samma teknik idag. Enda
skillnaden &r att den infordes tidigare &n vad den gjort om miljétanken inte funnits inom
foretaget. Nagon miljomalsbrist har Stark inte kant av an. Daremot kan han se att det kan
komma till det nér det galler kontorsmiljon. Pa tryckeriet daremot finns det ju mycket att
gora, dtminstone nagra ar till.

ISO certifieringen kommuniceras ut till allménheten dels via den tryckta tidningen och dels
via hemsidan. Den tryckta tidningen har pa framsidan den logo som star for ISO 14001
certifieringen och pa hemsidan finns det en lank dar allmanheten kan lasa om miljopolicy,
pagaende miljoprojekt etc. ISO 14001 certifieringen ar aven omskriven i de reklamblad som
tryckeriet lamnar ut till trycksaksbestallarna. Ett annat satt for tidningen att kommunicera
certifieringen har varit att féretag och skolklasser kommer pa studiebesok. Dessutom har
Stark fatt halla foredrag pa Malardalens Hogskola ett par ganger vilket ocksa ses som ett satt
att kommunicera sitt miljoarbete.

Eskilstuna-Kuriren kanner inte att de har fatt sarskilt manga fler kunder sedan 1SO 14001
certifieringen. Att infora miljoledningssystemet var viktigt sett fran tryckeriets perspektiv, for
att de dverhuvudtaget skulle kunna konkurrera om trycksaksbestéllningar. Men &ven med en
ISO 14001 certifiering finns det inte nagra garantier.

”... Ett bakslag vi har haft ang&ende ISO vs. Svanen &r att vi inte har fatt rakna pa offerter fran ICA
Forlag AB, som &r en av Sveriges storsta bestéllare av trycksaker. Anledningen &r deras policy om att
alla deras trycksaker ska vara Svanenmarkta, detta trots att de sjalva ar 1SO 14001 certifierade. Jag
tycker att de borde veta att 1ISO 14001 &r steget battre an Svanen, vilket de ocksa gor, men nar jag
pratade med deras forlagschef och miljochef var svaret att de saljer till allmanheten och allménheten vill
ha Svanen. Det &r ett bevis p& hur marknaden tanker ...””(pers. med., Stark, 2004)

# Med makulatur menas det som gér ur tidningspressen utan att det blir en fullgod vara. Eskilstuna-Kuriren har
idag en makulatur pa tre ton papper per dag. Att na ner till noll makulatur & omdjligt. Miljomalet ar darfor satt
till att minska makulaturen med 10 procent frdn 3 ton under en tredrs period En minskning med tio procent
innebar 450 000 kr/ar i bara pappershesparing. Dessutom minskar aven forbrukningen av lim, farg, arbetstid
m.m. (pers. med., Stark, 2004)

* Innan miljémalet sattes var utvecklingen sddan att det bara gick &t mer och mer el i huset och s& hade det varit
under en obruten trend pa fem ar. Sedan miljémalet sattes har den trenden brutits och elférbrukningen “viker
nedat” for forsta gangen pa fem ar, detta utan att nagra speciella atgarder inforts. (pers. med., Stark, 2004)
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Stark anser att Svanen ar mer igenkéant ute bland allméanheten pa grund av att Svanen har
marknadsforts battre och i storre utstrackning an 1SO 14001. Kunder vet direkt att Svanen star
for nagot bra, medan de &r mer tveksamma 6ver vad 1SO star for. | allmanhet tycker Stark att
foretags miljoarbete gar i vagor. Ena dagen &r det jatteprioriterat och andra inte alls. Det &r
definitivt inte alls ar lika nddvandigt for foretag som det for tio-femton ar sedan sades att det
skulle vara. Trots detta dngrar han inte att han tog tjansten som miljoansvarig. Inte heller att
han valde just ISO 14001, trots att det var knepigt i borjan. Han har alltid ansett och anser
fortfarande att det ar det system som ar mest heltackande och dar han kan vara saker pa att
alla regler och lagar f6ljs. En klar fordel ar att 1SO-systemet ger klarhet i vad det &r de haller
pa med pa foretaget, vilka som &r deras betydande miljoaspekter. Nar vi fragar honom om vad
han tror ar den storsta skillnaden mellan Eskilstuna-Kuriren och ett foretag som inte &r
miljocertifierat svarar han;

... Vi vet att vi foljer alla lagar p& miljdomradet. Det borde vara tryggt for VD:n. Dessutom anser jag
att vi som ett granskande medieforetag, har sopat rent framfor egen dorr. Nar vi eventuellt skriver om ett
foretag som gjort ndgot miljobrottsligt s& vet vi att nagot liknande inte kan drabba oss...” (pers. med.,
Stark, 2004)

4.1.2 Drivkrafter

Nar 1SO 14001 skulle inféras pa Eskilstuna-Kuriren var drivkrafterna framst ekonomiska da, i
forsta hand tryckeriet, riskerade att forlora uppdrag pa grund av att inte de inte hade ett
dokumenterat miljoarbete. En annan drivkraft, som Stark ser det, var davarande VD Dan
Lannero. Beslutet, att nagon form av miljoarbete skulle inforas, togs av styrelsen men
initiativet kom fran Lannerd. Det var aven han som tillfragade Stark om han var intresserad av
tjansten. Nar Stark tackat ja fick han i princip fria hander att valja ut vad som skulle passa
Eskilstuna-Kuriren bast. | och med att davarande EMAS var inriktad pa tung industri lag valet
mellan 1SO 14001 och Svanen. Anledningen till att valet foll pa 1SO 14001 var att det
systemet k&ndes mest omfattande och tdckte hela foretaget.

Idag finns det fler drivkrafter for miljoarbetet tycker Stark. Pa tryckeriet kan bl.a. de
arbetsmiljévinster som gjorts, i form av minskad kemikaliehantering etc., ses som en
drivkraft. Nar Eskilstuna-Kuriren gick over till digital bildhantering for fotograferna var det
den nuvarande bildchefen som var drivande i det teknologibytet. Han ser dven att
medarbetarnas intresse har 6kat over lag, vilket ar en drivkraft for att fortsatta med
miljoarbetet. Sedan Dan Lannero slutade &r det dock han sjalv som driver pa miljoarbetet
mest pa Eskilstuna-Kuriren.

Stark tycker att den storsta drivkraften fortfarande bor vara den ekonomiska delen. Sahar i
efterhand har han haft mojligheten att visa hur mycket pengar de har sparat in i form av
minskad elférbrukning, kemikalieforbrukning etc. Kostnaden for inférandet® av 1SO-systemet
samt den &rliga kostnaden® har sparats in flera ganger pa Eskilstuna-Kuriren anser Stark. Bara
under 2002 var besparingarna ungefar 1,1 miljoner kronor’. Problemet &r att nuvarande VD,
Hans Rinkeborn, inte ser samma nytta med certifieringen. Han anser att besparingarna kan

> Ca 1,5 miljoner kronor enligt Starks egna berékningar (pers. med., Stark, 2004).

¢ Lon for en heltidstjanst (Starks 80 % samt Evas 20 %) plus en rorelsebudget p& 120 000 kr (pers. med., Stark,
2004).

" Enligt Starks egna berakningar bestod 2002 &rs besparingar i: Fotografering utan film och kemi; 300 000 kr. A4
papper; 436 000 kr. Sopsortering; 180 000 kr. Klimatanldggning; 240 000 kr (pers. med., Stark, 2004).
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goras anda och vill istallet se resultat, bland annat ute pa tryckeriet i form av fler kunder,
vilket gor att Stark ser framtiden som lite oviss.

4.1.3 Framtiden

»... Personalen har nog aldrig har varit s& kunnig och sa intresserad som den ar nu medan
ledningsgruppen nog aldrig har varit sa ointresserad. Det &r ett svart lage. Det ar ju darifran som
engagemanget ska komma. Jag har sagt till Rinkeborn att vi far bestimma oss nu. Antingen ska vi vara
certifierade och da ska det inte vara nagot spel for gallerierna. Da ska vi satsa fullt ut. Det finns ju anda
lite stolthet i det jag har byggt upp ...”” (pers. med., Stark, 2004)

Det forsta steget for Stark ar att diskutera miljoarbetets framtid med nuvarande VD, Hans
Rinkeborn. Stark ar dock anda optimistisk och tror inte att miljoarbetet kommer att avskaffas
helt, det ar en alldeles for stor investering som gjorts. Samtidigt géller det for Stark att fa
Hans Rinkeborn intresserad. Tryckeriet ar Stark dvertygad om att de kommer att behalla
nagon form av certifiering, annars far de inte vara med och lamna offerter vilket ar ett maste.
Fragan ar om resten av tidningen ska fortsatta.

Trots motgangarna har Stark anda planer for nasta miljorelaterade projekt. En vision han har
just nu &r att skapa en opinion for utbyggnad av ett industrijarnvagsspar i det omradet dar
tryckeriet ligger. Bakgrunden &r att det redan finns ett befintligt industrijarnvagsspar som gar
till det omradet. Som det &r nu nar det inte riktigt anda fram till tryckeriet. Sparet ar i bruk och
anvands idag av tva foretag, men for att aven tryckeriet ska kunna utnyttja det behdéver det
byggas ut med ett par hundra meter. En utbyggnad skulle innebéra effektivare transporter.
Stora Enso® har bl.a. specialdesignade tdgvagnar som gér att de inte transporterar lika mycket
luft. Onddiga mellantransporter undviks da sparet gar direkt fran Stora Ensos omrade. Stark
ser aven en effektivisering av arbetstiden. Som det & nu maste papperet lastas av nar lasthilen
kommer in eftersom chaufforen inte vill sta och vanta. Med ett jarnvagsspar kan vagnen hakas
av och lastas av nar det passar tryckeriet bast. Stark har medverkat i nagra moéten om detta och
det har visat sig att fler foretag ar intresserade av idén. Dessutom har han haft en foreldsning
om detta och ekologiskt forsvarbara transporter pa Malardalens Hogskola. Stark ar mycket
positiv och tror starkt pa att visionen en dag blir verklighet.

Vad det géller ISO som miljoledningssystem tycker Stark att det innehaller allt den behover
och kanske lite mer. Han tror dock att SO skulle tjana pa att fokusera mindre pa all den
dokumentation som ar idag. Det ar svart att alltid se nyttan. Just att det ar s3 mycket
dokumentation tror Stark dven &r en av anledningarna till att sa fa andra morgontidningar ar
ISO-certifierade. En annan anledning ar kostnaderna. P.g.a. all dokumentation krévs det
nastan en heltidstjanst for att fa systemet flytande. Han framhaller &ven att 1SO ar
forvanansvart okant bland allmanheten. Detta med tanke pa att det for tio ar sedan sades bli en
livsnddvéndighet for foretag i framtiden.

Nar vi fragar hur han tror att miljoarbetet inom féretag kommer utvecklas i framtiden vagar
Stark inte riktigt svara. Han atergar dock till att prioriteringen av miljéfragorna inom foretag
gar upp och ner. Han papekar dessutom att det varit en lagkonjunktur ett tag och att foretag
darfor har varit tvungna att satsa pa annat, men att det sakert kommer en uppgang igen.
Déremot vet han inte vilken vag det kommer att ta. Det han vet &r att det inte har varit den
utveckling alla hoppades p3, i alla fall inte pa den fronten att de skulle vinna mycket nya

8 En av Eskilstuna-Kurirens huvudleverantérer av papper (pers. med., Stark, 2004).
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kunder. Sarskilt for tryckeriets del. Samtidigt tillagger han att det hittills inte & ndgon som
har gatt ifran 1SO 14001 men att det finns de som lamnat Svanen.

4.2 Norrtelje Tidning

Norrtelje Tidning AB grundades ar 1880 och ger ut en lokal femdagarstidning med Norrtalje
kommun som spridningsomrade. Hela kapitel 4.2 bygger pa en intervju med Anders
Haggstrom (2004). Foretaget ags av Centertidningar AB, som ocksa ager Hallands Nyheter
AB, Lanstidningen i Sodertalje AB, Sodermanlands Nyheter AB, Hudiksvalls-Tidningens
Tryckeri AB och Ostersunds-Postens Tryckeri AB. Norrtelje Tidnings upplaga ar 14 600
exemplar per utgivningsdag och de har 180 anstéllda. Verksamheten bestar dven av en webb
avdelning som har manga externa kunder, en taltidning samt distributionen. Norrtelje
Tidning AB har aven tva dotterbolag, Lidingd Tidning och Idrottsbladet. Fram till arsskiftet
2003/2004 var &ven tryckeriet ett dotterbolag. Numera &r Tabloidtryck i Norden® ett
systerforetag till Norrtelje Tidning. De kunder som tidningen har ar framst lasare och
annonsorer.

Anders Haggstrom borjade som annonschef pa Norrtelje Tidning ar 1990. Idag jobbar han
med olika typer av projekt som han blir tilldelad av VD. Det kan handla om jamstélldhet-,
arbetsmiljo-, miljo- eller hallbarhetsprojekt. Haggstrom jobbar aven med dessa fragor for
Tabloidtryck i Norden eftersom de fram till for ndgra manader sedan var ett dotterbolag till
Norrtelje Tidning. Det ar Haggstrom som har infort miljoledningssystemen pa bade Norrtelje
Tidning och Tabloidtryck i Norden och fatt dem certifierade. Nar foretagen val ar certifierade
sa tar en miljoledare Gver ansvaret for systemet och Haggstrom gar da over till att vara intern
revisor. Haggstrom driver de olika projekten han blir tilldelad pa halvtid och tjansten som
miljoledare &r idag pa 25 procent.

4.2.1 Miljdarbetet och dess effekter

Norrtelje Tidning blev den 9 oktober ar 2000 den andra morgontidningen i Sverige som
miljocertifierades enligt 1ISO 14001. | bérjan av certifieringen var det storsta problemet brist
pa kunskap, dessutom var dokumentationen ganska tidskravande anser Haggstrom. Idag har
miljoledningssystemet mognat och det tar inte lika lang tid att halla det uppdaterat. Nu gar det
mesta pa rutin da det oftast &r samma moment som aterkommer fran ar till ar. Pa tidningens
intranat ligger miljohandboken™® s& att alla anstallda l4tt ska kunna ta del av den. Varje &r
genomfors tva externa och tva interna revisioner. Alla anstéllda har genomgatt en
grundlaggande utbildning i miljo. Denna ges aven till nyanstéllda. VD och ledningen fick,
forutom den grundlédggande utbildningen, en utbildning i vilka lagar som galler for foretaget.
For att personalen ska kanna sig delaktig i miljoarbetet finns det mojlighet att Iamna forslag
pa forbattringar och avvikelseforslag.

Norrtelje Tidning ar, precis som Eskilstuna-Kuriren med i MINT-projektet. Denna sorts
samarbete ar ett bra satt att fa tips och idéer fran andra som star infér samma problem tycker
Héggstrom. Av denna anledning har de dven varit med och startat ett miljonatverk i Norrtélje

® Féretaget Tabloidtryck i Norden kallas i resten av kapitlet for Tabloidtryck.
19 Miljshandboken innehéller alla viktiga dokument som ror behdvs for att uppratthélla miljéledningssystemet,
t.ex. rutiner for lagefterlevnad samt aktuella miljomal (pers. med., Haggstrom, 2004).
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kommun for foretag som ar ISO 14001 certifierade. Natverket kallas Hilding-gruppen och for
tillfallet &r det ungefar 10 foretag med i gruppen. Haggstrom anser att en stor fordel med
samarbeten &r att de motverkar ensamhetskanslan som ibland kan infinna sig.

... Nar det galler knepiga miljoproblem ar det ibland svart att hitta ndgon att prata med. Samarbetet
gor att jag nu kan ringa en van pa grannforetaget och fraga hur de har 16st problemet. Nu har vi dven
pratat om att vi ska byta miljérevisorer med varandra, for att pa sa satt fa in nya 6gon och idéer pa
foretagen ...”” (pers. med., Haggstrém, 2004)

For att kunna driva ett framgangsrikt miljoarbete tycker Haggstrom det ar viktigt med ett
tydligt engagemang uppifran. Finns inte stodet fran hogsta ledningen ar ett svart att
genomfora miljéarbetet menar han. Att arbeta med miljo &r lite av ett ensamjobb och det &r
latt att k&nna sig Gvergiven i organisationen och darfor ar det viktigt att organisationen
uppmarksammar detta och tar sitt ansvar. Haggstrom tycker i allmanhet att han far den
uppbackning han behdver for att kunna utfora ett bra miljéarbete. Daremot tycker han att
kravet pa standiga forbattringar ibland ar svart att uppfylla och han ar radd for att det ska
uppsta miljomalsbrist. Haggstrom tror att en av anledningarna till detta ar att det inte har
funnits nagra direkta rutiner for att omvandla uppnadda miljomal till refererbara siffror.
Haggstrom skulle géarna se att nagot slags matsystem uppréattades och det diskuteras just nu
hur de ska géra med den saken. Daremot har tidningen sjélvklart forbattrats dven om
storleken pa forbattringarna skiftar fran ar till ar.

Den storsta forandringen sedan Norrtelje Tidning blev 1SO 14001 certifierade &r 6vergangen
fran fotoframkallning till det digitala systemet. | och med detta minskade hanteringen av
fotokemikalier. Han menar dock pa att detta teknikskifte d&nda hade skett, men att det pa grund
av SO certifieringen skedde nagot ar tidigare. Haggstrom tillagger att han tycker att den
grafiska branschen allmant ligger langt fram med miljoarbete jamfort med manga andra
branscher. Han tror att detta dels beror pa att offentliga kunderna till tryckerierna har stallt
krav pa miljoledningssystem i ett par ar nu och att branschen &r pa vag att hinna ikapp kraven.

ISO certifieringen kommuniceras ut till allmé&nheten dels via den tryckta tidningen och dels
via hemsidan. Den tryckta tidningen har en ISO logga och pa hemsidan finns miljopolicyn
och den senaste miljoredovisningen utlagda for att intresserade ska kunna lasa om dem. Pa
hemsidan finns dven en mojlighet att skicka e-mail till miljoledaren om lasaren har fragor
eller 6vriga kommentarer pa miljésatsningarna.

Haggstrom upplever inte att Norrtelje Tidning har fatt fler kunder sedan 1SO certifieringen,
darfor kan han heller inte se nagra konkurrensfordelar eftersom lasaren koper tidningen av
andra anledningar. De vill lasa innehallet i tidningen och annonsdren vill na ut till lasaren.
Varken l&sare eller annonsorer ar sarskilt intresserade om huruvida tidningen har ett
miljoledningssystem eller inte. Daremot finns det konkurrensfordelar for Tabloidtrycks
rakning sager Haggstrom. Konkreta konkurrensfordelar finns nar det galler de offentliga
verksamheterna som stat och kommun menar han. | évrigt har det dock mer handlat om
overlevnad i och med att de flesta tryckerier idag har nagon form av dokumenterat
miljoarbete. Haggstrom kan dock inte saga att Tabloidtryck fatt ett jobb enbart pa grund av
ISO certifieringen utan det &r enbart en liten del i allt det andra som styr, bl.a. priset.
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4.2.2 Drivkrafter

Tabloidtryck, som da var ett dotterbolag till Norrtelje Tidning, var forst med att certifiera sig
enligt 1SO 14001. Anledningen till att valet foll pa 1SO 14001 var att det var det mest
heltackande systemet. Svanen fokuserade pa andra saker an de som tycktes vara vasentliga
och EMAS var alltfor inriktat pa sjalva anlaggningen, berattar Haggstrom. Drivkrafterna for
certifieringen av Tabloidtryck var framst en 6verlevnadsfraga och en tro pa
konkurrensfordelar.

Beslutet att &ven Norrtelje Tidning skulle certifieras enligt ISO 14001 togs av VD Soren
Karlsson. Haggstrom anser att en av anledningarna till att beslutet togs var att Tabloidtryck
certifierat sig. Det hade kants konstigt om bara ett av foretagen varit certifierat menar han. |
och med att Haggstrom varit med i certifieringsprocessen for Tabloidtrycks rakning var han
val insatt i systemet. For att ta tillvara pa Haggstrom kunskap och erfarenheter var det
naturligt att &ven Norrtelje Tidning skulle certifieras enligt ISO 14001.

... Soren Karlsson anség att det fanns en poang i att Norrtelje Tidning, en lokaltidning som gar ut och
granskar kommunen och andra foretag, forst har sopat rent framfér egen dérr ...”” (pers. med.,
Haggstrom, 2004)

Vid inférandet av 1ISO 14001 pa Norrtelje Tidning var den stora drivkraften att de ville leva
upp till ett gott rykte. | och med att kraven borjade komma utifran insag de ganska snart att
hela marknaden snart skulle kréva ordning och reda pa miljofragorna. Foretagets trovardighet
ar oerhort viktig menar Haggstrom. Det géller att ha sopat ordentligt rent framfor den egna
dérren innan de gar ut och kritiserar andra for exempelvis dalig miljohansyn. Annars kan det
latt sla tillbaka.

Idag ar drivkrafterna dels att halla rent framfor den egna doérren men dven det mervérde som
ISO certifieringen faktiskt har gett Norrtelje Tidning. Haggstrom menar att kravet fran
samhallet pa foretagen bara blir storre. Nastan varje dag kan det lasas i tidningarna om nagon
ny skandal dar styrelsen fatt for hog bonus eller dar nagon hogt uppsatt har bjudit familj och
vanner pa middag pa foretagets bekostnad. Denna typ av dalig publicitet undviks pa
miljosidan med ett miljéledningssystem anser Haggstrom eftersom detta &r ett satt att halla
ordning och reda pa saker och veta att allt verkligen &r som de bor vara.

... Foretagets image ar det vi lever p&, det har ett valdigt stort varde. Ur den synvinkeln har 1ISO
certifieringen givit oss ett mervarde som inte var tankt fran borjan, men som i efterhand har visat sig
vardefullt ...” (pers. med., Haggstrom, 2004)

Haggstrom kan dven se andra fordelar med miljéledningssystemet som fungerar som
drivkrafter. Den forsta stora fordelen &r att miljopaverkan per producerad enhet sjunker. Detta
marks inte minst ute pa tryckeriet. Kanske tar Tabloidtryck dessutom dver en bestallning fran
ett annat foretag med mer miljopaverkan och da vinner vi &nnu mer menar han. Den andra
stora fordelen ar resurssnalhetstankandet. Att de verkligen har lart sig att snala pa resurserna,
genom hela organisationen vilket innebér att foretaget inte bara sparar pa miljon utan dven
sparar pengar. Den tredje stora fordelen som Haggstrom pekar pa ar miljomedvetandet hos
personalen. Han tror att allt som personalen l&r sig i och med utbildningar etc. tar de med sig
ut i det privata livet pa nagot satt. Oavsett hur mycket det egentligen &r sa tjanar vi i alla fall
nagot pa det menar han.

28



4.2.3 Framtiden

... 1SO certifieringen har vi aldrig &ngrat, tvartom. Vi bérjade med att krypa innan vi kunde ga men jag
tycker inte att vi springer an. Faktum &r att sattet att arbeta med ISO ar bra fér oss. Vi utbildar all
personal och vi som arbetar med miljo far hela tiden hogre kompetens och detta kan foretaget bara tjana
pa. Vi far ett mer valskott foretag pa det sattet. Vi hushaller med resurser och vi tanker pa att driva
verksamheten pa ett hallbart satt ...”” (pers. med., Haggstrom, 2004)

Ett steg i ratt riktning for Norrtelje Tidning &r att fa ordning pa nagot slags system for att méata
de uppfyllda miljomalen i vinster for foretag. Detta skulle underlétta uppfoljningar och dven
kunna vara en sporre for de anstallda att verkligen fa se vad miljoarbetet ger i siffror.
Héggstrom tror daremot att det bor goras av nagon utifran. Risken finns annars att det
évervarderas eftersom de sjalva vill vara sa bra som mojligt. Kanske kan detta vara en uppgift
for nagra studenter som vill gora ett examensarbete sager Haggstrom.

En diskussion som pagar just nu géllande framtiden & om Norrtelje Tidning ska integrera alla
sina olika ledningssystem till ett enda system. Som det ser ut nu finns det ett
miljoledningssystem, ett kvalitetssystem och ett arbetsmiljosystem. P4 ett satt vore det bra att
ha dem samlade, det skulle bl.a. bli farre rutiner. Exempelvis skulle det enbart finnas en
inkOpsrutin istallet for de tva som finns idag. Haggstrom tror dock att det dven kan innebéra
problem att integrera systemen. Fordelen med att ha dem separerade &r att nér det t ex ar
revision av miljéledningssystemet sa ar det bara miljo som diskuteras. Da ligger fokus pa
miljofragorna och det diskuteras bara om det. Vid en integrering av systemen finns det en risk
att det tappas fokus eftersom da ska diskussionen handla om miljo, kvalitet och arbetsmiljo pa
samma gang.

En annan sak som kan komma att bli aktuellt for Norrtelje Tidning i framtiden &r ett
hallbarhetsprojekt. Detta genomfors just nu pa Tabloidtryck och Haggstrom ar en av dem som
driver det. Han tror att nar de ar klara dar sd kommer det nog att genomforas dven pa
tidningen. Hallbarhetsprojektet drivs tillsammans med STFI, f.d. Framkom, som ocksa haller i
MINT. Projektet har fotts ur miljéledningssystemet och det var den externa miljorevisorn pa
Tabloidtryck som foreslog att de skulle satsa pa miljostyrd affarsutveckling. Det handlar om
hallbar affarsutveckling och inkluderar bl.a. organisatoriska fragor, marknadsforutsattningar,
ekonomi och personal. Trots att tidningen dr en mer lugn och stabil organisation &n vad
systerforetaget Tabloidtryck &r sa tror Haggstrom att hallbarhetsprojektet dven vore bra for
Norrtelje Tidning.

... Jag tror att nar ett miljéledningssystem har korts ett tag s& kommer vi automatiskt in pa det har med
hallbarhetsutveckling. D tanker jag inte bara pa hallbarhet fér kommande generationer utan aven pa
hallbarhet for foretaget. Personalfragor ar en del, vi har ju en hog medelalder och snart maste de
erséttas. Da ar det hallbarhet utifran vilken kompetens vi ska soka ... (pers. med., Haggstrom, 2004)

Héggstrom tycker att ISO 14001, som miljoledningssystem, har allt det behdver och att det
fungerar bra som det ar. Att andra klagar pa mangden dokumentation forstar han inte riktigt.
Han anser att det enbart &r i borjan som det & mycket dokumentering men att nar systemet ar
igang sa ar det egentligen inga problem. Nar vi fragar Haggstrom om varfor han tror att det &r
sa fa konkurrerande tidningsforetag som har certifierat sig sa svarar han att han tror att det
beror pa olika synsatt hos foretagsledningen. Ledningen maste kunna se vinsterna med att
infora ett miljoledningssystem, det ar inget en anstalld kan pressa fram. Det kan &ven bero pa
ren kunskapsbrist menar han Haggstrom. Finns inte intresset kommer de heller inte orka satta
sig in i vad det verkligen kan gora for foretaget, vilka vinster det kan innebéra etc.
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Nar vi fragar om hur han tror att miljoarbetet inom foretag kommer utvecklas i framtiden
svarar han att det nog kommer att ske stora forandringar. | Sverige behover vi t ex inte snala
med vatten men gar vi bara till Ryssland sa har bara en ryss av tio tillgang till rent vatten.
Tittar vi nagra generationer framat i tiden sa kommer tillgangen pa vatten att bli mer och mer
knapp. Da kommer verkligheten att tvinga samhallet att ta pa sig ett miljoatagande som &r sa
oerhdrt storre an vad vi ens anar. Darigenom kommer det att bli mer av en 6verlevnadsfraga.
Det som foregar nu &r inte hallbart utan verkligheten kommer att hinna ikapp om vi inte vidtar
extrema atgarder. Haggstrom tror darfor att de som har kunskap om miljo och miljofragor
kommer att fd mer makt i samhallet for de vet forhoppningsvis hur vi ska atgarda problemen.

4.3 Upsala Nya Tidning

Tidningen grundades 1890 och idag ar det 250 anstéllda inom bolaget AB Upsala Nya
Tidning (UNT). Hela kapitel 4.3 bygger pa en intervju med Magnus Bergmark (2004).
Bolaget ar stiftelseagt, vilket innebar att det inte &r nagra aktieutdelningar utan vinsterna
stannar i foretaget, men det drivs som ett aktiebolag. Idag ligger avdelningarna marknad*?,
redaktion och tryckeri inom samma bolag. Trenden i branschen &r dock att tryckerierna drivs
som egna bolag, darfor tror Bergmark att &ven UNT kommer att hamna i den situationen
inom ett eller tva ar. Vi kan identifiera tre olika kundkategorier for bolaget. Tryckeriets
kunder &r trycksaksbestallare och for tidningen UNT &r kunderna annonsgrer och
abonnenter.

Magnus Bergmark borjade pa UNT ar 2000. Bergmark tillhor den tekniska avdelningen, dvs.
tryckeriet och innehar rollen som miljdsamordnare. Att vara miljosamordnare innebér att dels
underhalla Svanenlicensen, men &ven att rapportera in data till diverse myndigheter samt hélla
koll pa det I6pande som avfallshantering och atervinning. Bergmark vill inte kalla sig
miljoansvarig da han anser att tjansten inte innebar ansvar, detta ligger istallet pa
tryckerichefen och VD. Tjansten Bergmark anstalldes for innefattar dels en miljétjanst men
aven en ekonomitjanst. Detta gor att det, vissa perioder, & mer ekonomiarbete &n miljé och
tvartom. | genomsnitt gar ca 25 procent av Bergmark arbetstid at till miljoarbete. | dagslaget
finns det ingen annan an Bergmark som uttalat arbetar med miljo pa UNT.

4.3.1 Miljdarbetet och dess effekter

UNT har haft licens att trycka Svanenmarkta produkter sedan ar 2002, men levde upp till
kriterierna redan ar 1998. Anledningen till att de inte ans6kte om licensen redan da var att de
tyckte att det rackte med att de visste att de levde upp till kriterierna. Initiativet till att ansoka
om licensen togs av Bergmark och en séljare pa avdelningen. Orsaken var att de tyckte att det
inte skulle ge nagon trovardighet att séga att de levde upp till kriterierna men att de inte hade
nagon licens. Dessutom kandes en konsultutredning fran ar 1998 for inaktuell och med en
licens skulle det bli tydligt att UNT, precis som andra tryckerier verkligen lever upp till
Kriterierna.

Forutom att arbeta med Svanenlicensen ingar UNT i samma MINT projekt som Eskilstuna-
Kuriren och Norrtelje Tidning. Samarbetet gar ut pa att ta fram miljonyckeltal som fokuserar

1 Avdelningens huvuduppgift ar att salja annonser (pers. med., Bergmark, 2004).
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pa de omraden dar den storsta miljébelastningen ligger, t.ex. energiférbrukningen och
transporter. Miljonyckeltalen har sasmmanstallts nagra ar nu och Bergmark ser MINT
projektets funktion som ett satt att l&gga upp ett branschsystem for miljéarbete. Han menar att
tanken ar att UNT ska forsoka satta en slags miljomal efter dessa nyckeltal dar malet &r att fa
ner siffrorna fran ar till ar. Nyckeltalen ar samtidigt ett verktyg for att kunna jamfora sig med
andra. Han vill kunna visa upp vart UNT ligger gentemot resten av branschen.

Trots att tryckeriet har licensen att trycka Svanenmérkta produkter har UNT valt att inte
Svanenmarka tidningen. Bergmark tror att den storsta anledningen var att det dels kostar for
mycket pengar och dels att det ar svart att se vinsterna i det. Han menar att morgontidningar i
sig inte ar en sadan produkt som kops for att den ar miljomarkt. Det finns andra anledningar
till att folk vill ha den. Bergmark tror inte att UNT skulle sélja fler tidningar till l1asarna eller
fler annonser till annonsorerna pa grund av en Svanenmarkning. Lasarna och annonsorerna ar
intresserad av tidningen och innehallet i den. Den har de alltid last och det kommer de att
fortsatta med oavsett om den &r Svanenmarkt eller 1ISO certifierad.

Att branschen inte har nagra starka kundkrav pa miljoarbete gor att det krdvs nagot av en
eldsjal for att kunna driva ett framgangsrikt miljoarbete. Avsaknaden av feedback gor att
miljoarbetet ibland kanns meningslost, anser Bergmark.

... PAmanga séatt ar det roligare for mig att engagera mig mer i ekonomiarbetet for dar far jag mer
feedback. Jag skulle behdva en storre drivkraft for att vilja satsa mer pa miljoarbetet. Det &r inget
sarskilt onskemal fran agaren, och fran kunderna si sadar. Jag vet ju att vi lever upp till lagstiftningen,
att vi ligger pa ratt niva, men inte sa mycket mer &n det ...”” (pers. med., Bergmark, 2004)

Med trycksaksbestallarna &r det dock en annan situation menar han. Dar ar det foretag som
staller krav pa foretag. Bestallarna har kanske 1SO system sjalva vilket gor att de maste stélla
krav pa sina leverantorer att &ven de ska vara certifierade.

Bergmark tycker att det storsta miljoarbetet utfors nar det gors nyinvesteringar. I samband
med att foretaget fick Svanenlicensen utfordes aven en del nyinvesteringar pa UNT, bl.a. gick
de dver till digitalisering och nya tvattsystem av tryckpressarna. Darfor tycker inte Bergmark
att det blev nagra stora forandringar tack vare Svanenlicensen. Teknikutbytet hade genomforts
anda, pa grund av att utrustningen var foraldrad.

Det enda tillfallet dd UNT marknadsfor sig sjalva som Svanenlicensierade ar nar de lamnar
anbud till trycksaksbestallare. Bergmark tycker att fordelarna med Svanen ar att det ar ett kant
varumarke. Kunderna vet vad det star for och for dem ar det nagot positivt. Daremot tycker
han inte alltid att Svanenkriterierna alltid fokuserar pa de storsta miljoeffekterna, i alla fall
inte inom deras bransch. Den storsta miljopaverkan ligger i pappers- och energiforbrukningen
menar Bergmark. Dessutom orsakas valdigt mycket transporter. Svanenkriterierna fokuserar
pa helt andra bitar. Svanen staller upp kriterier som bl.a. bygger pa tvattvatska i forhallande
till pappersférbrukning. 1 och med att det snurrar mycket papper genom ett tidningstryckeris
pressar ar det lattare for dessa att klara kriterierna an vad det ar for nagon som trycker en
mindre produkt har lika mycket rengéring pa mindre pappersméangd och dérigenom har
svdrare att passera. Dessutom investerar tidningstryckerierna ganska mycket och har
darigenom relativt nya anldggningar och ofta den senaste utrustningen. Ett mindre foretag har
kanske inte rad att investera pa samma satt och har darfor 20-ariga pressar vilket ocksa kan
vara en anledning till att de har storre miljopaverkan. Samtidigt tycker Bergmark inte att det
ar for latt att fa en Svanenlicens, bara att ingen egentligen bor ha nagra problem med att klara
Kriterierna.
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UNT kanner inte att Svanenlicensen har inneburit en konkurrensférdel i form av fler kunder.
Det har snarare handlat om att halla sig konkurrenskraftig. Bergmark papekar att det definitivt
hade blivit en nackdel att inte ha den i och med att vissa trycksaksbestéllare har detta som ett
krav. Utan licens skulle kunderna inte efterfraga en offert. Framst tycker Bergmark att kravet
kommer fran myndigheter och andra instanser, men det &r dven ett krav fran ICA och Coop
som riktar sig direkt till konsumenten. Det ar detta krav, fran en viss kundkategori som styr
och det & dem UNT vill tillfredsstalla med licensen. Bergmark tror dven att det ar
anledningen till att sd manga konkurrenter innehar licensen.

4.3.2 Drivkrafter

Nar UNT, ar 1998, bestallde konsultutredningen for att se om de levde upp till kriterierna for
Svanen, gjordes detta for att de ville leva upp till ett gott rykte. | och med att UNT bedriver
journalistisk verksamhet och ar ute och granskar andra foretag, var det viktigt att veta att de
stadat pa hemmaplan forst. Bergmark betonar vikten av att journalisterna ska kunna ga ut och
granska foretag och myndigheter ganska hart och samtidigt veta att det egna foretaget
uppfyller dessa krav, annars blir dialogen ganska konstig for dem.

N&r UNT senare beslot sig for att ta steget och ansoka om licensen var drivkraften framst
kundkrav. Dessa krav kom fran trycksaksbestéllarna och idag ar det sa pass hard konkurrens i
att fa en trycksaksbestallning darfor tror Bergmark med sékerhet att de hade forlorat en
mangd av den kategorin kunder utan Svanenlicensen. Pa fragan om det nagonsin har funnits
nagra ekonomiska drivkrafter svarar Bergmark att det har det inte gjort. Inte generellt,
forutom att de sakerligen skulle tappa uppdrag utan mojligheten att trycka Svanenmarkta
produkter.

Drivkraften till att valja just Svanen var att det &r ett véalkant varumarke. Konsumenten vet
vad det dr och dven trycksaksbestallarna. Pa sa satt ar det bra att valja just Svanen sager
Bergmark. 1SO-systemen verkar mer omstandliga och komplicerade. Bergmark menar att ett
ISO-system kraver en heltidstjanst medan Svanenlicensen gar att halla vid liv pa hans 25-
procentiga tjanst. Darigenom blev valet dven en kostnadsfraga.

Idag &r drivkrafterna for miljoarbetet fortfarande kundkrav och goodwill. MINT samarbetet
fungerar ocksa som en drivkraft tycker Bergmark eftersom de inte vill skammas infor de
andra foretagen. Sedan ar det sjalvklart aven vissa lagkrav som styr sager Bergmark.
Ytterligare en viktig drivkraft som kommit pa senare ar ar de leverantérer UNT anlitar. Dels
ar det leverantorer av tvattvatskor och dylikt som ar padrivande nar det géller att prova nya
produkter som innebdr mindre miljobelastning. Dessutom har det foretag som stadar har
erbjudit sig att kontrollera att avfallshantering fungerar som den ska, berattar Bergmark. Detta
ar ett bra sétt for dem att marknadsfora sig sjalva och egentligen kan UNT enbart tjana pa ett
sadant samarbete menar han. Han tror dven att denna typ av samarbeten mellan foretag
kommer att vara en stor drivkraft i framtiden.

4.3.3 Framtiden

”... Varfor skulle vi marka tidningen nu om vi &ndd inte gjort det pa tio ar? ldag ar trenden lite att
tidningarna lamnar Svanen, for tio ar sedan var det nagot kul och nytt, men om vi anda statt utanfor i tio
ar sa kanns det fanigt att marka tidningen nu helt plotsligt. D& kan ju folk tro att vi inte har kunnat leva
upp till kriterierna férran nu ...”” (pers. med., Bergmark, 2004)
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Bergmark tror inte att tidningen kommer att méarkas med Svanen i framtiden. Han tror inte
heller att UNT kommer att ta miljoarbetet till en ny niva genom att infora nagot slags
miljoledningssystem. Han beréttar att det fanns en tanke for ungefar tva ar sedan att infora ett
liknande system som 1SO, men att arbetet tillsist rann ut i sanden. Bergmark tror inte att ett
sadant slags miljoarbete kommer att prioriteras pd UNT sa lange det inte tas ett verkligt beslut
och nagra sadana tecken har han inte sett. Personligen tycker han dock att UNT borde ha
nagot slags system. Miljoarbetet skulle darigenom bli prioriterat pa att annat sétt och pa sa satt
skulle han fa en annan mojlighet att lyfta fram vissa saker. En certifiering skulle innebéara en
arlig granskning av en revisor vilket gor det svart att ignorera miljoarbetet. Idag ar det lattare
att prioritera bort i och med att ingen kommer och granskar oss utifran.

Dessutom &r det andra saker som prioriteras mer inom foretaget. Just nu, under ar 2004, sker
diverse forandringar som lange har kommit som 6nskemal fran lasarna. Tidningen ska bl.a.
overga till tabloidformat. Bergmark menar att det ar sjalvklart att dessa forandringar
prioriteras eftersom de &r sa tydliga kundkrav. De efterfragar inte alls ett miljéarbete pa
samma satt. Forandringarna marks dven pa nuvarande VD, Dan Lannerds, engagemang. Innan
han borjade pa UNT var han VD pa Eskilstuna-Kuriren och var dar en av drivkrafterna till att
deras 1SO-certifiering genomfordes. | borjan ifragasatte han varfor UNT inte hade nagot
dokumenterat miljoledningssystem, beréttar Bergmark. 1 och med alla férandringar och stora
fragor som pagar inom féretaget har dven han fatt omprioritera och fokusera pa annat.
Dessutom tillagger Bergmark att miljéaspekten kanske var mer akut pa Eskilstuna-Kuriren
nar de satte igang an vad den ar pa UNT idag. De kanske var pa en lagre niva och helt enkelt
tvungna att gora nagot at situationen.

Om UNT ska infora ndgot slags milj6ledningssystem i framtiden tror Bergmark att det i
sadana fall blir ett system dar miljo, kvalitet och arbetsmiljo ar integrerat. Just ligger fokus
mycket pa just arbetsmiljo pa UNT. Bergmark beréattar att det satsas mycket mer tid i hela
huset och inom hela foretaget pa arbetsmiljon jamfort med den tid som satsas pa miljoarbetet.
Pa arbetsmiljo sidan &r det aven fler personer som &r engagerade. Bland annat méts ett
arbetsmiljoindex upp varje ar med hjalp av enkatundersokningar och malet ar att det ska
forbattras fran ar till ar. For detta upprattas handlingsplaner etc. som ska hjélpa foretaget att
na malen. Det ar dock inte nagon stor 6verraskning for Bergmark att arbetsmiljon prioriteras
mer &n miljon. Det ligger naturligtvis narmre de anstélldas hjarta menar han, det &r lattare att
relatera till.

Nar vi fragar Bergmark vad han tror om hur miljéarbetet inom féretag kommer utvecklas i
framtiden svarar han att han tror att det kommer att behdvas ett system med kvalitets och
arbetsmiljo integrerat. Han menar att myndigheterna indirekt staller ett krav pa detta genom
att vi maste minska sjukskrivningarna. Dessutom tror han att det skulle vara lattare att fa de
anstallda mer intresserade genom ett sadant system. Det skulle ligga dem narmare om hjéartat.
Ingen vill bli sjukskriven, alla vill undvika stress och en hélsofarlig arbetsmiljé. Dessutom
tror Bergmark att jamstalldhet kommer mer och mer, dven i dessa sammanhang.

En svaghet med dagens I1SO-system &r allt arbete runt omkring och hér tror Bergmark att det
kravs en forandring om foretag éverhuvudtaget ska lockas att arbeta efter systemen. Idag tror
Bergmark att det finns en allman rédsla for administrationen runt system som exempelvis
ISO. Detta kan vara en av anledningarna till att sa fa tidningsforetag faktiskt ar certifierade.
En annan anledning &r kostnaderna tror han. Dels skulle det behdvas en heltidstjanst for att
halla igang systemet och sedan tillkommer kostnaderna for konsulter etc. Med andra ord kravs
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det idag en hel del resurser for att driva ett sddant system och Bergmark ifragasétter om det
verkligen leder till att de blir battre. Han tror att det ar alltfor latt att fokus laggs pa att sparar
in lite kaffekoppar, nar det egentligen ar omraden som transporter, pappersforbrukning och
energiforbrukning som det borde fokuseras pa inom branschen.

4.4 Nya Wermlands Tidningen

Foretaget grundades 1836 och pa 1910-talet togs foretaget Gver av familjen Ander som éger
tidningen &n idag. Nya Wermlands Tidningen AB (NWT) utger en morgontidning med samma
namn och ar aven moderbolag i en koncern med fyra helagda dotterforetag och tva
intresseforetag. Hela kapitel 4.4 bygger pa en intervju med Boine Gepertz (2004). Under aren
har flera tidningar kopts in och pa s sétt blivit den stora koncern som de &r idag. Samanlagt
ger dessa foretag ut 14 dagstidningar i Sverige och i Norge. Koncernen har en omséttning pa
nastan 500 miljoner kronor och upplagan for NWT ar 58 000 exemplar per utgivningsdag.
Antalet anstéllda pa tidningen uppgar till 160 personer. Huvudkontoret ligger i Karlstad och
dar finns aven tryckeriet som ingar i samma bolag. NWT har valt att inte trycka nagra
civiltrycksprodukter och darfor bestar kunderna framst av prenumeranter och annonsérer.

Boine Gepertz kom till NWT for 10 ar sedan. Da borjade han som ekonomichef men har mer
och mer lamnat det arbetet for att ga in i ledningsuppgifter. Idag ar han vice VD och far ofta
vara stallforetradare for VD, Lars Ander, som ofta dr ute och reser i tjansten. Det finns ingen
miljoansvarigtjanst paA NWT utan den person som jobbar mest med miljcfragor pa foretaget
jobbar nattetid pa tryckeriet. Han skdéter bl.a. kontakterna med myndigheterna och jobbar dven
med arbetsmiljon. Gepertz sjalv ar inte inblandad i miljofragorna i det dagliga arbetet utan det
ar forst nar nagot ar uppe pa ledningsniva som han blir involverad.

4.4.1 Miljdarbetet och dess effekter

For NWT startade miljoarbetet nar de skulle investera i ett nytt tidningshus med ett nytt
tryckeri. Pa den tiden var miljofragorna kanske mer i ropet an vad de ar i dag. Da tyckte
agarna till NWT att de skulle satsa pa sa miljovanlig teknik som majligt. Att ha med
miljotanken i alla investeringsbeslut var en del av projektet. Nar det fanns flera olika
alternativ valdes det som var battre ur ett miljomassigt perspektiv. Detta lyckades NWT bra
med och nér de flyttade in i de nya lokalerna. Ar 1996 var de det enda tryckeriet i Sverige
som inte behovde ha nagra tillstand fran myndigheter eller landsting for sin verksamhet.

Idag koncentrerar NWT sig mest pa att jobba med att hitta nya, mer miljoeffektiva,
rengoringsmedel for en battre rengdrning av pressarna. De har ocksa satt i gang ett projekt for
att forsoka minska energiforbrukningen i deras lokaler. Detta galler mest de fastigheter som
NWT dger och inte sa mycket sjalva tidningshuset. Tidningen atervinner papper och plat fran
tryckeriet. De har slutna system for fuktvattnet i tryckeriet och de har nyligen bytt ut
kemikalierna i sin CTP-anldaggning for att minska kemikalieférbrukningen. De har inte infort
nagot miljoledningssystem, det finns inte heller nagot annat dokumenterat miljoarbete. De
medverkar de inte heller i nagra samarbeten som har miljéanknytning, daremot samarbetar de
med foretag pa andra omraden.

For att framgangsrikt skota en 1SO certifiering kravs en valdig struktur, dokumentation och
ordning och reda anser Gepertz. Detta tror inte han att NWT &r sa bra pa utan deras framgang
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ligger istallet i att alla personer gor vad de ska. Att de inblandade skoter arbetet sjalvstéandigt
och att det genomfors utan kontroller. Fordelen med miljoarbetet som Gepertz namner ar att
det skapar en positiv attityd till foretaget att kunna visa att vi ar ett miljovanligt foretag. Aven
internt mot personalen &r den enligt Gepertz kul att visa att de jobbar pa ett miljévanligt
foretag. Bland nackdelarna finns ekonomin, men det ar inget som foretaget har méarkt av.

Enligt Gepertz profileras inte miljésidan lika hart idag som den gjorde 1996. Trots detta bor
det ndmnas att det fortfarande finns spar kvar av den marknadsféring som skedde runt ar
1996, P& NWT:s hemsida redogérs for hur de har sparat 300 000 pappersmuggar genom att
kopa in porslinsmuggar. Dar star det dven:

... Foljande &r ett mycket litet urval av alla de férandringar, som gjort NWT till den kanske mest
miljoratta dagstidningen i Sverige: CTP-anlaggning som gor att anvandandet av 15 000 kvm silverhaltig
film med tillhorande kemikalier bortfaller arligen ...”” (Internet, Nya Wermlands Tidningen A, 2004)

Dessutom sitter affischerna fran 1996 uppe i lobbyn pa huvudkontoret, dock inte mitt framfor
entrén utan de ar ganska strategiskt placerade vid besokstoaletterna sa att alla som gar dit
kastar ett 6ga pa dem.

En av anledningarna till att ett miljéledningssystem eller en miljomarkning aldrig inforts &r att
NWT aldrig ként nagot tryck fran kunderna pa att detta skulle behovas. Tidningens lasare
efterfragar varken en Svanenmarkning eller ett miljledningssystem. Det namns ett par ganger
per ar pa de méten som ledningen har men det har aldrig funnits nagon stark vilja att satsa pa
det. Det har da mer handlat om ett konstaterade att miljéledningssystem finns men det &r inget
for dem.

... Det har aldrig varit en direkt diskussion om vi ska certifieras enligt ISO 14001 eller gj, inte heller om
vi ska infora Svanen. Vi har aldrig ként att det finns nagra starka kundkrav for detta. Dessutom &r det ett
ganska stort projekt att satsa pa en 1SO certifiering. Det tar mycket tid och mycket kraft fran ledningen
och frén de anstallda pa olika avdelningar. Svanen markta produkter ar inget vi har heller eftersom vi
inte jobbar med civiltrycksmarknaden. Det finns inget kundkrav pa det. Vi tycker att vi inte behdver képa
den markningen for vi har en sa bra niva anda. Markningen som sadan skulle nog inte innebara att vi
jobbade mer med milj6fragor an vad vi gor idag ...”” (pers. med., Gepertz, 2004)

4.4.2 Drivkrafter

Ledningen var engagerad nar det galler miljofragor nar tidningshuset byggdes. Idag jobbar de
inte s& mycket med miljofragor utan koncentrerar sig pa annat. Lasare och annonsorer &r de
stora kunderna som NWT har och de har inte efterfragat ndgot miljéledningssystem eller
Svanen markningen. Detta &r en stor drivkraft som har avgjort i fragan om inforande av
dokumenterat miljoarbete.

... Det ar ju inte sa att miljoarbetet har stannat upp i och med att vi flyttade in har. Vi vill jobba med de
har bitarna &nda utan att ha den strukturerade formen enligt en certifiering ...” (pers. med.,Gepertz,
2004)

12 Resten av detta stycke bygger pa egna iakttagelser. Foljande stycke ar dock &terigen hamtat fran intervjun med
Boine Gepertz, 2004.
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Drivkrafterna for det miljoarbete som anda pagar idag ar att uppratthalla den image som de
fick nar de blev det enda tryckeriet i Sverige som inte behovde nagra tillstand. Néar det galler
projektet med energiférbrukningen i fastigheterna sa finns det ett visst vinstintresse.

4.4.3 Framtiden

Det faktum att NWT inte jobbar med civiltryck gor att deras kundkrav pa miljéengagemang
inte ar lika stort som for manga andra tryckerier. Nar vi fragar Gepertz om varfor det finns en
sa stor variation av miljoarbete inom tidningsbranschen svarar han att det finns manga olika
satt att jobba pa och olika strategier for att na framgang. Pa sa sétt ar det en intressant bransch
eftersom det finns manga likheter och manga olikheter, inte bara pa det har omradet.

Nar vi fragar om de kommer att inféra 1ISO 14001 i framtiden svarar Gepertz att sa lange det
inte finns ett tydligt tryck eller dnskemal fran lasare eller annonsorer kan inte han se nagon
anledning med att &ndra sig. Det behdver dock inte finnas nagot vinstsyfte utan det racker
med kundkrav for att NWT ska infora ett miljoledningssystem. De anser dock att det ar ett
ganska stort projekt att satsa pa en 1SO certifiering. Det tar mycket tid och kraft, dels fran
ledningen och dels fran de anstéllda. Nar vi talar om att andra tidningsforetag anvander
argumentet att halla rent framfor egen dorr som anledning till att faktiskt ha ett dokumenterat
miljosystem svarar han:

... Det var en intressant aspekt. Miljosatsningen vi gjorde néar vi flyttade in har var ganska pataglig for
alla. Det ar ju klart att nar vi granskar andra ska det kannas bra det vi sjalva gor pd miljosidan. Det ar
val lite s& vi jobbar, utan att ha den strukturerade formen som en certifiering innebéar sa vill vi jobba med
de héar bitarna anda ...” (pers. med., Gepertz, 2004)
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5 Diskussion

Under detta kapitel kommer vi att diskutera problemet utifran den teori och empiri som
presenterats i tidigare kapitel. Denna diskussion kommer att ligga till grund for de slutsatser
som sedan avslutar denna uppsats.

Idag, nér vi har kommit en bit in pa 2000-talet, har miljéfragorna blivit en del av foretagens
vardag. Det finns manga olika krav pa att foretaget ska arbeta aktivt med miljéfragor och
manga hjalpmedel for dem att strukturera upp det med. Manga foretag har uppréattat nagon
form av miljopolicy och kundkraven ar en av de stora drivkrafterna bakom detta. Enligt
Karpesjo (1992) befinner vi oss da i upplysningstiden. Detta tycker vi stammer 6verens med
var bild av samhéllet och den bild som vi har fatt fran vara fallféretag.

5.1 Miljéstrategier

Ett foretags vagval speglas i de strategier som foretaget antar inom olika omraden. Pa senare
tid har det blivit allt viktigare for foretag att &ven gora strategiska vagval nar det géller
miljofragor. | kapitel 3.1.2 presenterades Liljedahl & Nystroms (1996) modell 6ver vilka
olika miljostrategier ett foretag kan anta. Med hjéalp av denna modell ska vi visa vilka
miljostrategier respektive fallféretag har idag. | figur 5.1 har vi placerat respektive fallforetag
under den strategi dér vi anser att de befinner sig idag. Eftersom detta &r en dynamisk modell
kan vi aven saga nagot om var de har varit tidigare och vart de ar pa vég i framtiden.

Upsala Nya Tidning

Defensiv i i Offensiv
strategi Aktiv reaktiv_,, strategi

N
y

Pl  Reaktiv 6vergangsstrategi Eskilstuna-Kuriren
<
. . &
Passiv reaktiv

Norrtelje Tidning

Nya Wermlands Tidningen

Figur 5.1; Fallféretagens miljéstrategier idag ( Egen bearbetning, Liljiedahl & Nystrém, 1996, s.6).

Eskilstuna-Kuriren har arbetat med miljofragor i manga ar. De var forst med att 1ISO 14001
certifiera sig. Under dessa ar har de klarat av manga projekt som har inneburit besparingar
bade for miljon och for ekonomin. Darfor anser vi att Eskilstuna-Kuriren har en offensiv
miljOstrategi och att de har haft det ett bra tag. Roger Stark var orolig dver hur deras
miljoarbete skulle utveckla sig nu nar foretaget har fatt en ny VD. Risken som vi ser det ar att
milj0arbetet kommer att stanna av for att ledningen inte riktigt visar det intresse och
engagemang som kravs. Fragan ar da vilken strategi som foretaget kommer att ha i framtiden.
Vid arsskiftet kommer Eskilstuna-Kuriren att separeras fran sitt tryckeri nar det blir ett eget
bolag. Da kommer tidningen att stallas infor fragan om de ska fortsatta satsa pa
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miljoledningssystemet. Tryckeriet kommer sakerligen att fortsatta vara certifierat eftersom de
har krav fran sina kunder pa detta. Nar det galler tidningsforetaget staller vi oss fragan varfor
de skulle ge upp nagot som de har investerat sa mycket pengar i. Svaret skulle kunna vara att i
och med att det da blir tva foretag sa blir det ocksa tva certifieringskostnader. Vi anser dock
att detta inte borde vara ett avgorande argument da Eskilstuna-Kuriren redan har lagt ner sa
mycket resurser pa sitt miljoledningssystem och da syftar vi inte enbart pa ekonomiska
resurser. Dessutom har de ett moget miljoledningssystem som inte kraver samma tidsatgang
som forut for att halla det uppdaterat. Med detta resonemang i grunden anser vi att det finns
tva vagar som foretaget kan valja for framtiden. Antingen véljer de att fortsétta med sin
offensiva miljostrategi. Detta behdver inte for den sakens skull innebéra att de maste vara
certifierade. Den andra valmojligheten for tidningen &r att backa ett steg i sin strategi och i
stéllet anta en aktiv reaktiv miljostrategi medan de bestammer sig. | och med att
miljoledningssystemet inte kraver lika mycket resurser idag anser vi att en sadan strategi
racker for att halla systemet igang under tiden for beslutet. Det senare av dessa alternativ
anser vi dock vara en forlust for tidningen. Varfor inte ta tillvara pa den eldsjal och drivkraft
som Roger Stark faktiskt ar for Eskilstuna-Kurirens miljoarbete.

Det andra certifierade foretaget, Norrtelje Tidning, anser vi ha samma miljostrategi som
Eskilstuna-Kuriren d v s en offensiv strategi. Aven de har ett moget miljoledningssystem och
gor sakta men sékert standiga forbattringar. Eftersom de redan har separerats fran sitt tryckeri
star de inte infor samma situation som Eskilstuna-Kuriren. Darfor anser vi att deras offensiva
miljostrategi ar stabil, de kommer att behalla sitt certifierade miljéledningssystem och
antagligen aven ga ett steg langre och utveckla nagon form av hallbarhetssystem.

Vi tycker att Norrtelje Tidning har kommit valdigt langt i sin tankeprocess, de haller sig
uppdaterade i dagens miljodebatt och ser nagra generationer framat i tiden. Detta &r det enda
av foretagen i studien som tanker i hallbarhetstermer, nagot som vi ser ar valdigt positivt.
Darfor ser vi ingen anledning till att Norrtelje Tidning skulle franga sin offensiva
miljostrategi i framtiden.

Nér det galler UNT: s miljostrategi har vi placerat dem i aktiv reaktiv miljostrategi. Detta for
att vi kanner att de befinner sig i ett vantelage. Just nu vagar de inte ta steget fullt ut och
bestamma sig for vilken vag de ska ga. De uppfyller de kundkrav som stélls pa dem och de
arbetar aktivt inom miljonatverket MINT. Vi kénner anda inte att de kan placeras i den
offensiva miljostrategin da engagemanget uppifran saknas. Vi tycker inte att ledningen har
tagit det medvetna beslut som kravs for en offensiv miljostrategi. UNT star infér manga andra
strategiska beslut som gor att miljoarbetet far vanta. Det kanns som att UNT har valt
Svanenlicensen for att det ar ett latt sétt att uppfylla kundkraven som stalls pa tryckeriet. Om
trenden att separera pa tidning och tryckeri aven antas pa UNT tror vi att tidningens
miljoarbete kommer att stanna av och da kommer en defensiv miljostrategi ligga narmast till
hands. Vi tror dock att Bergmark personligen vill utveckla miljoarbetet mer men idag finns
inte det utrymmet inom foretaget. Dessutom tillhdr han tryckeriet och blir detta ett eget bolag
kommer han att félja med dem. Hoppet for tidningens fortsatta miljoarbete finns da istallet
hos VD Dan Lanner6 som var drivande pa Eskilstuna-Kuriren nar de inférde 1SO 14001. Han
sitter i en utmarkt position att paverka UNT: s framtida miljostrategi.

NWT ar den tidningen av dessa fyra som skiljer sig fran mangden. Idag anser vi att de har en
passiv reaktiv miljostrategi. Ar 1996 antog NWT en offensiv miljéstrategi i samband med de
nyinvesteringar som gjordes vid byggandet av det nya tidningshuset. Sedan inflyttningen har
tidningens miljoarbete i princip stagnerat och idag lever de till strsta delen pa gamla meriter.
Det miljoarbete som anda finns i form av att de koper in miljovanliga tvattvatskor etc. ar
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visserligen en del av verksamheten. Vi anser dock inte att detta innebdr att de har en uttalad
strategi for miljofragor, da det inte kravs ett beslut fran ledningen for att genomféra dessa
atgarder. Det sker pa en daglig basis och kan snarare hérledas till arbetsmiljofragor och
lagkrav. Vi tror inte att miljostrategin kommer att &ndras sa mycket i framtiden. Eftersom
tryckeriet inte har nagra externa kunder har de inte samma krav pa sig som de dvriga
foretagen i studien. Detta gor att sa lange foretaget inte tar sig in pa civiltrycksmarkanden
eller far uttalade krav pa sig fran 6vriga kunder kommer de heller inte att &ndra sin nuvarande
strategi.

Fragan ar dock hur lange NWT kan leva pa gamla meriter. P4 hemsidan star det att NWT ar;
”Den kanske mest miljoratta dagstidningen i Sverige”. Detta pastaende ar nagot som vi inte
alls haller med om. For det forsta ska vi komma ihag att denna teknik som de anvander &r inte
unik for NWT. Vad vi har forstatt sa anvander majoriteten av de storre tryckerierna denna
teknik idag. FOr det andra gar det aven att lasa pa hemsidan om att NWT har sparat in 300 000
pappersmuggar. Detta ar visserligen en besparing i sig men vi vore mer intresserade av att
lasa att de har minskat sina transporter med ett visst antal procent. Det vi fragar oss ar om
NWT verkligen fokuserar pa de viktigaste omradena.

Trots att de olika foretagen har valt olika strategier tar alla féretagen nagon form av
miljoansvar. Detta innebér att de alla har tagit hansyn till de tre dimensionerna som Nystrom
et al (1997) har tagit upp. Vi tycker dessutom att dessa tre dimensioner gar i varandra. Bade
teknikutvecklingen och marknadskraven gar at att bli mer inriktade pa miljofragorna och
darfér kommer den tredje dimensionen pa kopet.

Vi anser att det idag dr svart att inte vara miljoanpassad da teknikutvecklingen har gjort att
utslapp och kemikalieanvandning minimerats. Skillnaden mellan att bara kdpa in dessa nya
produkter nar det &nda gors ett nyinkdp och att faktiskt bedriva ett aktivt miljoarbete tycker vi
ar ganska stora. Vid ett aktivt miljoarbete galler det att integrera miljéfragorna i den dagliga
verksamheten. Fa personalen att tanka i nya banor och inte bara ta upp fragan nar det ar dags
for en nyinvestering av maskiner eller tvattvatskor. For att fa igdng ett aktivt miljoarbete
kravs det drivkrafter, bade externa och interna.

5.2 Drivkrafter

I och med att miljéfragorna blivit allt viktigare i vart samhalle 6kar ocksa kraven pa foretag
att miljoanpassa sin verksamhet. Till en borjan kom de storsta kraven fran myndigheter i form
av tvingande lagstiftningar. Idag borjar vi &ven kunna se andra drivkrafter. I takt med att
konsumenter blir allt mer medvetna staller dven de ett storre krav pa foretagen. Detta stammer
aven dverens med Miljovardsberedningens utredning fran 2001, dar kundkrav sags som det
vanligaste skalet till att foretag idag arbetar med miljéfragor. Hér sags aven image vara en
stor drivkraft da denna ar viktig for foretagens framgang pa marknaden.

Av de fyra foretag som ingatt i studien har tre bedrivit ett dokumenterat miljéarbete:
Eskilstuna-Kuriren, Norrtelje Tidning samt UNT. Dessa tre foretag har &ven haft den
gemensamma namnaren att befinna sig pa civiltrycksmarknaden, nagot som NWT aldrig har
haft ambitionen att géra. Alla fyra foretag har dock anda haft samma asikt i det att
morgontidningen i sig inte far ett mervarde for att foretaget bedriver ett miljoarbete och
darigenom ar miljoarbetet inte heller ett krav, vare sig fran prenumeranter eller fran
annonsorer. De foretag som daremot har verksamhet pa civiltrycksmarknaden kanner av
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kundkravet fran trycksaksbestéllarna och anser att detta ar en av drivkrafterna till att bedriva
ett dokumenterat miljoarbete.

Varken Eskilstuna-Kuriren eller UNT tycker att miljoarbetet har inneburit en konkurrensfor-
del i form av fler trycksakskunder. Daremot tycker de att det hade inneburit en
konkurrensnackdel att inte bedriva ett dokumenterat miljoarbete. FOr bade Eskilstuna-Kuriren
och UNT var kundkraven den drivkraft som behtvdes for att dverhuvudtaget starta upp
miljoarbetet. Eskilstuna-Kuriren beslutade att ISO certifiera sin verksamhet och UNT ansokte
om Svanenlicensen. Bada foretagen insag att de, utan ett dokumenterat miljéarbete, skulle
forlora kunder. Norrtelje Tidning sag daremot konkreta konkurrensfordelar for tryckeriets
rakning nar det gallde forfragan fran offentlig verksamhet som exempelvis stat och kommun.
Statliga verk skulle inte ta in en offert fran ett tryckeri som inte hade ett dokumenterat
miljoarbete. Engberg & Strengbohm (2003) kom fram till att foretagen i sin undersékning var
nojda med valet att miljéanpassa sin verksamhet dven om de inte hade fatt den respons fran
marknaden som de hade velat. Detta 6verensstammer bra med denna studie eftersom vara
fallforetag ocksa saknar den respons fran marknaden som de hade dnskat.

| och med att de flesta tryckerier idag har nagon form av denna typ av miljoarbete handlar det
mer och mer om 6verlevnad. Darfor tror vi att miljoarbete for tidningsforetag med tryckerier
ar pa vag att bli en standard. Detta eftersom miljéanpassning ar frivilligt men intressenterna
staller sina krav pa foretagen att bedriva nagon form av miljoarbete. Pa sa satt blir
miljoarbetet mer likt en regel for att fa stanna kvar pa marknaden och fa slass om offerter som
kréver detta.

De intervjuer som vi har gjort med morgontidningsforetagen har gjort att vi har hittat en
gemensam drivkraft for alla fyra foretag. Detta &r image. For Eskilstuna-Kuriren, Norrtelje
Tidning samt UNT har det handlat om att halla rent framfor egen dorr, eftersom de &r ute och
granskar andra foretag. Detta ar den storsta drivkraften for dem att uppréatthalla sitt
miljoarbete. For NWT har det handlat om att uppréatthalla en image som de fick i samband
med de miljévanliga nyinvesteringar de gjorde ar 1996. Detta stammer dven Gverens med
ovan namnda utredning som gjordes av Miljovardsberedningen ar 1999, som séger att image
blir en allt viktigare drivkraft till att féretag ska bedriva ett miljoarbete idag. Aven Engberg &
Strengbohm (2003) har i sitt examensarbete om miljéarbete inom tryckerier kommit fram till
att det skulle vara en belastning for foretagets goda rykte att inte hdnga med i utvecklingen
inom miljoomradet. Vi tror att de viktigaste drivkrafterna i framtiden kommer att bli image
och kundkrav. Betydelsen av kraven fran myndigheterna i form av lagar tror vi kommer att
minska for att ersattas med marknadens krav.

Enligt Peattie (1998) har medier satt ett mycket hardare tryck pa foretag som betonar sitt
miljoengagemang och drar fordelar av det. Vara fyra foretag ar sjalva granskande
medieforetag och deras trovardighet skulle paverkas om de sjalva bedrev miljofarlig
verksamhet samtidigt som de granskar och kritiserar andra foretag. Dessutom menar Peattie
(1998) att foretag inte betonar sitt miljoarbete i marknadsforingen for att de da blir granskade
darefter. Detta kan vara en av anledningarna till att inget av vara fallféretag marknadsfor sig
speciellt hart som miljovanliga. Lofqvist et al (2000) visade pa att manga foretag fortfarande
tycker att miljéledningssystem &r for byrakratiska och att foretagen darfor inte heller forstar
sig pa miljoledningssystemet som ett marknadsforingsverktyg. Detta tror vi ej ar fallet med
nagot av vara 1SO certifierade foretag. Anledningen till att de inte marknadsfor sig sjalva sa
intensivt ar att de inte tror sig fa fler kunder.
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Eskilstuna-Kuriren kan, forutom kundkrav och image, se ekonomiska drivkrafter bakom sitt
milj0arbete. En av anledningarna till detta kan vara att Eskilstuna-Kuriren &r det foretag som
har fokuserat mest pa att mata alla resultat och omvandlat dem till siffror. De kan dven se de
arbetsmiljomassiga vinster som gjorts i och med certifieringen.

Nar vi fragat féretagen vad de tror behdvs inom ett foretag for att bedriva ett framgangsrikt

miljoarbete har alla svarat nagot i stil med "en eldsjal” eller "tydligt engagemang uppifran”.
Anledningen till detta kan vara alla ovannamnda drivkrafter. Da det inte finns nagra tydliga

kundkrav fran tidningskunden kan det vara svart att motivera att lagga ner en massa resurser
pa nagot som kanske inte lonar sig. Det behdvs da en eldsjél for att framhava andra positiva
effekter med miljoarbetet.

5.3 Attityder

Vi anser att foretagets attityd gentemot miljofragor ar vad som ligger till grund for de val av
miljostrategier foretaget senare véljer att arbeta efter inom foretaget. | teorin har vi presenterat
en kategorisering av miljoattityder ett foretag kan inta, framtagen av IVA et al (1995).
Attityderna delas in i en reaktiv, en receptiv och en konstruktiv grupp. I teorin presenterade vi
dessutom Hunt & Auster’s (1991) fem olika stadier av miljéengagemang; nybérjare,
brandman, engagerad medborgare, pragmatist och aktivist. Vi har valt att inte sla ihop dessa
tva grupperingar da vi inte riktigt anser att de har samma dimension i sina indelningar.
Déremot gors en indelning av foretagen inom respektive gruppering.

Attitydmodellen IVA et al (1995) presenterar ser vi som statisk. | figur 5.2 nedan har vi darfor
valt att placera in foretagen efter den attityd respektive foretags miljoarbete grundar sig pa. Vi
anser att denna modell val speglar de olika attityder som foretagen kan ha gentemot
miljoarbete. For att na upp till den sista fasen i Karpesjos (1992) beskrivning av samhéllets
uppvaknande tror vi att det krévs att alla foretag har den konstruktiva attityden till att arbeta
med miljofragor. Det racker da inte bara med de fa foretag som har den attityden idag.

Reaktiv Receptiv Konstruktiv
Nya Wermlands Eskilstuna-Kuriren
Tidningen &
& Norrtelje Tidning
Upsala Nya Tidning

Figur 5.2: Fallféretagens attityder till miljdarbete efter samma gruppering som IVA et al (1995, egen
bearbetning).

En reaktiv attityd innebéar enligt IVA et al att foretaget uppfattar miljokraven som ett hot och
intar darfor en forsvarsposition. Foretagen gor minsta méjliga insats genom att enbart folja de
lagar som sétts upp. Under vara intervjuer har vi inte kunnat urskilja att nagot av vara
fallforetag har uppfattat miljokraven som ett hot och inte heller att ndgon har haft attityden
om att gora minsta méjliga insats. Darfor har vi inte heller valt att placera ndgon av vara
foretag i den reaktiva attitydgruppen.
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En receptiv attityd innebér att foretaget accepterar de férandrade miljokraven och dérfor
forsoker att l6sa dessa pa smartaste satt. | denna attitydgrupp har vi valt att placera bade NWT
och UNT (se figur 5.2). Att vi placerat NWT har kan forefalla konstigt. Sjalva var vi forst pa
vag att placera dem i den reaktiva attitydgruppen men da vi forsokt se foretagen utifran deras
specifika situation foll valet naturligt pa den receptiva attitydgruppen.

NWT ar det foretag som inte befinner sig pa civiltrycksmarknaden och darfor har de inte
heller kéant av nagra specifika kundkrav pa ett dokumenterat miljoarbete. I och med detta
behover de inte heller bedriva ett sadant pa grund av konkurrensskal eller liknande. Daremot
maste de ha viss kontroll pa grund av den lagstiftning som rader. Vi tror att detta var
anledningen till att det gjordes en storsatsning nar de flyttade till nya lokaler ar 1996. Nar de
anda skulle nyinvestera var attityden att samtidigt ldgga pengarna pa det mest miljévénliga
alternativet och pa sa sétt anser vi att de har accepterat de andrade miljokrav som géller for
dem och ocksa lost dem pa det smartaste satt.

| den receptiva attitydgruppen har vi dven placerat UNT da vi anser att deras grundlaggande
attityd inte riktigt har det som kravs for att kallas konstruktiv. Detta beror mycket pa att vi
under intervjun kande att det mest var Bergmark pa foretaget som arbetade aktivt med
miljofragorna. Ledningen verkade inte alls sa intresserad utan de ansokte om svanenlicensen
bara pa grund av att kunderna kravde det. | och med att de redan uppfyllde kraven for
svanenlicensen loste de ocksa kraven pa ett dokumenterat miljoarbete pa smartaste sétt. Detta
resonemang verkar ocksa ligga till grund for de samarbeten som rader.

| den konstruktiva gruppen finns bade Eskilstuna-Kuriren och Norrtelje Tidning. Vi anser att
den grundlaggande attityden hos bada foretagen var att de verkligen trodde pa att miljéarbetet
skulle ge konkurrensfordelar i framtiden och dessutom har stédet funnits fran ledningen.
Dessa tva foretag ar ocksa aktiva inom diverse samarbeten vilket vi anser vara ett tecken pa
att de verkligen forsoker fa ut sd mycket miljomassiga fordelar som mojligt.

I Hunt & Auster’s modell (1991) presenteras olika stadier av miljéengagemang. Med hjalp av
dessa har vi delat in foretagen i det stadium vi anser att de befinner sig idag. Denna indelning
fokuserar pa foretagsledningens attityder, engagemang och resurstilldelning. NWT: s ledning
anser vi finns i den andra fasen, “brandman”. Detta eftersom de sedan byggandet av
tidningshuset inte har investerat i nagra stora miljoprojekt. De har inget riktigt miljéprogram
utan tar beslut allt eftersom eventuella problemen dyker upp. UNT daremot vill vi daremot
placera i fas tre, “engagerad medborgare”. De har insett férdelen med ett miljoarbete och ger
den budget som behdvs for att bedriva det. Viss teoretisk inblandning av ledningen finns men
nagot djupare engagemang finns inte. Bade Norrtelje Tidning och Eskilstuna-Kuriren blir
placerade i fas fyra, "pragmatist”. De forsoker aktivt att minska foretagets miljopaverkan och
gor detta med ett stod fran ledningen. Dessutom finns en tillracklig budget hos bagge foretag
for att bedriva de projekt som krévs.

5.4 Beslutsfattande

Nér det galler ett foretags miljoarbete ar det ledningen som beslutar och ar ansvarig. For att
bedriva ett framgangsrikt miljoarbete kravs det att foretaget har arbetat sig igenom olika
strategiska fragor. IVA et al (1995) har identifierat fem huvudomraden som foretagsledningen
maste ta beslut inom. Det handlar bland annat om att identifiera de miljofragor som &r av
strategisk betydelse for foretaget, om att vélja en strategisk roll. Har anser vi att de tva I1SO
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certifierade foretagen ligger ett steg fore de andra. Eskilstuna-Kuriren och Norrtelje Tidning
har diskuterat och beslutat om att de ska skapa ett handlingsprogram for miljofragorna. De vet
vilka miljofragor som ska prioriteras och aven hur de ska integrera miljétankandet i
affarsverksamheten.

Vi anser att UNT har kommit en bit pa vag med sin Svanenlicens men fragan ar om ledningen
har diskuterat miljofragorna sa mycket mer an det. En fraga handlar om externa samarbeten
och dar har UNT valt att samarbeta med andra foretag inom MINT projektet. Trots detta
kénner vi inte att UNT har arbetat igenom alla dessa fem fragor. NWT: s ledning har inte
heller diskuterat igenom alla dessa fragor som vi ser det. Vid byggandet av det nya
tidningshuset sa tog de en hel del viktiga beslut for att sékerstélla en hog miljémassig nivan
pa den nya arbetsplatsen. De har sedan dess inte tagit tag i miljéfragan pa ledningsniva utan,
som Gepertz sjélv sa, mer konstaterat att det finns tillgangliga miljéledningssystem men att de
inte ar nagot for dem. De saknar dven ett dokumenterat miljoarbete och det tycker vi ar ett
ytterligare bevis pa att de inte har arbetat igenom dessa fragor pa ledningsniva.

| samma avsnitt av uppsatsen presenterade vi &ven en modell Over angreppssatt for effektiv
hantering av miljofragor (se figur 3.5). | figur 5.3 nedan har vi valt att lagga in fallforetagen i
det beslutsomrade dar vi anser respektive foretag befinner sig idag. Denna figur sammanfaller
med ovanstaende resonemang.

3; Successivt
integrera
miljétankande i
2a; Skapa ett verksamheten
Stor handlingsprogram Eskilstuna-
betydelse Upsala Nya Tidning Kuriren
- &
Norrtelje
1; Forsta miljofragor Tidning
och deras betydelse ~
for foretaget 2b; Sakerstalla en miniminiva
Liten Nya Wermlands Tidningen
betydelse

Figur 5.3: Fallforetagens angreppssatt for effektiv hantering av miljéfragor
(Egen bearbetning, IVA et.al., 1995, s.54).

Nér det galler Eskilstuna-Kuriren, Norrtelje Tidning och UNT anser vi att alla tre foretagen
har tagit beslutet att miljoarbetet har stor betydelse for respektive foretag. Detta eftersom de
alla bedriver verksamhet pa civiltrycksmarknaden. Har finns det ett visst kundkrav och det
géller for dessa tre fallforetag att méta dessa krav for att vara konkurrenskraftiga idag.
Dessutom bor de forbereda sig for framtida krav for att dven vara konkurrenskraftiga da. UNT
har dock inte lyckats komma sa langt att de lyckats integrera miljotankandet i verksamheten.
Déremot har de valt ett handlingsprogram som just nu innebér att arbeta med Svanenlicensen.
Déarav anledningen till att vi har placerat foretaget i steg 2a, se figur 5.3. Bade Eskilstuna-
Kuriren och Norrtelje Tidning har genom sina miljéledningssystem en strukturerad
handlingsplan for att integrera miljotdnkandet i verksamheten. Dérav anledningen att vi
placerat dem i steg tre, se figur 5.3.
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Trots att NWT inte bedriver ett dokumenterat miljoarbete anser vi att de har fattat ett beslut
angaende detta. De ser inte att ett miljoarbete skulle vara av stor betydelse for foretaget och
darfor har de valt att sékerstalla en miniminiva. Darfor har vi valt att placera foretaget i steg
2b, se figur 5.3. Denna miniminiva sakerstaller de genom att leva upp till lagkrav som
myndigheter staller pa tryckeriet. Vid nyinvesteringar valjer de dven det mest miljévanliga
alternativet, och mer an sa kravs inte av ett tryckeri idag. Detta pa grund av den
teknikutveckling som har varit inom branschen de senaste aren. En annan anledning till att de
anser att miljoarbetet ar av liten betydelse for organisationen ar att de inte bedriver
verksamhet pa civiltrycksmarknaden. | och med att det inte finns nagra kundkrav finns det
inte heller ndgra ekonomiska vinster att hamta.

| det dagliga arbetet med miljofragor ar det en miljéansvarig som tar de beslut som behovs.
Eskilstuna-Kuriren, Norrtelje Tidning och UNT hade alla erfarenheter av att det var ett
ensamt jobb som miljoansvarig. Det var svart att hitta nagon att diskutera sina problem med
och fa feedback ifran. Detta tror vi kan vara en anledning till att miljéarbetet i manga foretag
stannar av. Dessa tre foretag har gatt med i olika nétverk vilket har gjort jobbet som
miljoansvarig mindre ensamt. | ndtverken har de en chans att diskutera och utbyta
erfarenheter med andra personer i samma situation. Dessa natverk anser vi vara en mycket bra
mojlighet for foretagen att utveckla sitt miljoarbete.

5.5 Effekter

For att fa ett miljoledningssystem certifierat enligt 1SO 14001 kravs det att foretaget standigt
genomfor forbattringar pa miljoomradet. Bade Eskilstuna-Kuriren och Norrtelje Tidning
kunde visa pa forbattringar som de hade gjort sedan inférandet av miljéledningssystemet.
Eskilstuna-Kuriren kunde till och med beréatta hur mycket de hade tjanar pa varje forbéattring
vilket vi tycker ar beundransvart. Vi tror dock inte att det gar att gora lika stora forbattringar
hela tiden. Haggstrom berattade om att Norrtelje Tidning tog olika stora steg framat beroende
pa hur manga miljomal de hade lyckats uppratta for varje period. Detta ar en anledning till att
ett miljoledningssystem kan passa in pa olika sorters organisationer. Vill foretaget satsa hart
pa miljoarbetet och standigt gora stora forbattringar sa ar det mojligt.

Aven Svanenlicensen kréver att foretaget héller en viss niva nar det géller miljo och kvalitet.
De intervjuade i fallstudien gav alla samma bild av att 1ISO 14001 var svarare for en
organisation att infora &n Svanen. Detta for att miljoledningssystemet omfattade hela
organisationen medan Svanen bara koncentrerade sig pa sjalva produkten. De var dven
dverens om att Svanen var mer kant hos kunderna och att det efterfragades mera an 1SO
14001. Vi anser att ISO 14001 &r det alternativ som borde passa foretag bast om de har ett
langsiktigt perspektiv. Da involveras dven personalen i miljétankandet och det tror vi att
foretagen och samhallet kan tjana pa i langden. Svanenmarkningen har fatt stor
genomslagskraft hos andra konsumentprodukter, t ex tvattmedel och diskmedel. Det har dock
inte blivit samma sak nar det galler tidningspapper. Det finns ingen efterfragan fran kunderna.
Det ar forstaligt eftersom kunden inte kdper pappret i sig utan de koper innehallet i tidningen,
kunskapen. Trenden har ju &ven blivit sa att det ar fler och fler som lamnar Svanen. Denna
trend tror vi kommer att fortsatta om det inte hander nagot drastiskt och kunderna borjar krava
Svanen markning pa sin tidning.
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5.6 Framtid

Vad framtiden innehaller ar svart att sia om, men enligt vara intervjupersoner sa ar det tydigt
att foretagen kommer att ratta sig efter vad kunderna vill. For NWT sa ar det avgorande med
ett kundkrav for att de ska infora ett miljoledningssystem eller liknande. Gepertz menar att det
inte &r lika viktigt att det finns en ekonomisk drivkraft utan det viktiga &r just kunderna. Vi
tror inte heller att NWT kommer att infora ett miljoledningssystem eller anséka om en Svanen
licens sa lange som deras marknad ser ut som den gor. Skulle de borja med civiltryck sa
skulle forutsattningarna for miljoarbetet andras. En annan anledning till att NWT skulle géra
miljo till en strategisk fraga ar om det kom in en person i ledningen som har ett uttalat intresse
for miljon. Detta skulle kunna fa bollen i rullning och paverka NWT i en positiv riktning.

UNT har valt att inte trycka Svanen pa sin egen tidning och Bergmark trodde inte heller att de
skulle gora det i framtiden. Tidningen genomgar just nu en del stora forandringar och vi tror
att ingenting kommer att handa pa miljoomradet innan dessa forandringar ar gjorda. Daremot
tror vi att nar dessa forandringar ar gjorda haller vi tummarna for att UNT: s VD Dan Lanner6
engagerar sig mera i tidningens miljoarbete. Det var ju han som var den padrivande kraften i
ledningen nar det galler Eskilstuna-Kurirens miljéarbete. Om han anser att det skulle vara en
vinst for tidningen att infora ett miljoledningssystem eller ett integrerat system for miljo,
arbetsmiljo och kvalitet, s& kommer han nog att forséka overtala ledningen om detta.

Norrtelje Tidnings framtid ar mera stabil &n de andras nar det géller miljoarbetet. De star inte
infor nagra stora forandringar och ledningen stodjer miljoarbetet fullt ut. Haggstrom talade
om att de star infor beslutet att integrera ledningssystemen till ett enda och att néasta steg
antagligen skulle vara ett hallbarhetsprojekt. Det tycker vi dr valdigt positivt. Det marks att
Norrtelje Tidning har haft sitt miljoledningssystem i flera ar och att de har tankt steget langre.
Vi tror aven att det kan vara en bra idé for Norrtelje Tidning att forsoka gora berakningar pa
de miljomal som de har uppnatt for att pa sa satt kunna visa for ledningen de vinster som
miljOarbetet ger.

Eskilstuna-Kurirens framtid var oviss enligt Stark. Han var inte saker pa vad den nya
ledningen skulle besluta om miljéledningssystemets framtid. Vi haller med Stark bedémer
dock att miljoledningssystemet troligtvis inte kommer att avskaffas helt. Vinsterna som
systemet har givit ar for stora for att ignorera. Darfor tror vi att Eskilstuna-Kuriren kommer
att fortsatta med sitt miljoarbete trots att systemet inte har hjalpt dem att vinna nya kunder for
tryckeriets rakning.

| rapporten, SOU 2001:20, gor miljévardsberedningen beddmningen att det kommer att
behovas nagot drastiskt i form av teknikgenombrott, helt nya affarskoncept och nya sorters
samarbeten for att 16sa framtidens miljoutmaningar. Denna beddmning instdimmer vi i
eftersom vi tycker att dagens foretag fortfarande ar for fixerade vid de ekonomiska vinsterna.
Vi tror att trots att dessa fallforetag bedriver miljoarbete pa olika plan sa kommer det i
framtiden att behdvas annu stérre uppoffringar av foretagen for att uppna en hallbar
utveckling. Férhoppningsvis kommer vi som kunder att stélla allt hogre krav pa tillverkarna
och vara beredda att betala for foretagens miljoarbete.
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6 Slutsatser

Efter att ha studerat vara fallforetags miljéarbete har vi kommit fram till att det finns manga
olika végar att g& nar det géller foretags miljostrategier inom morgontidningsbranschen. Aven
om tva olika foretag har vitt skilda miljostrategier innebér inte detta att en av dessa &r
vinstgivande och den andra inte. Vi anser att i och med att det inte finns nagra sérskilda
kundkrav pa marknaden kan manga olika miljostrategier anda vara lonsamma. Att det inte
finns nagra krav fran kunderna pa morgontidningsforetag att bedriva ett miljoarbete tror vi
beror pa att kunderna inte tanker pa inkopet av en tidning i lika stor utstrackning som med t ex
en bil. Dessutom tror vi att i och med att det &r innehallet i tidningen som &r av intresse for
kunden stalls det inte lika mycket krav pa sjalva produktens egenskaper. Vi tror att kunden
koper nyheterna, inte tidningen som pappersprodukt.

Darfor finns det olika miljostrategier representerade bland fallféretagen. Tva av dem,
Eskilstuna-Kuriren och Norrtelje Tidning, har ett ISO 14001 certifierat miljoledningssystem
och de &r nojda med de framsteg som de har gjort pa miljdomradet tack vare systemet. Vi
anser att dessa fallforetag har offensiva miljostrategier. UNT daremot har valt en annan vég
eftersom de har en Svanenlicens. Vi tycker att de har en aktiv reaktiv miljostrategi och vantar
pa att ta beslut om vilken vag de ska ga i framtiden. NWT har en passiv reaktiv miljostrategi
eftersom deras miljOarbete i stort sett har stannat av.

Det har dven framkommit av studien att det i princip krdvs ett tryckeri inom organisationen
som sysslar med civiltryck for att en morgontidning ska borja bedriva ett dokumenterat
miljoarbete. Detta for att det da finns ett visst kundkrav och de vill inte riskera att forlora
nagra av de befintliga kunderna. Nar de kraven &r uppfyllda &r den storsta drivkraften att halla
rent framfor egen dorr dvs. underhalla en positiv image. Nu &r trenden dock sadan att
tryckerierna bildar egna bolag vilket leder oss till fragan om vad som hander med
morgontidningars miljoarbete nar detta sker? Vi anser att undersokningen visar att om det
finns ett intresse fran ledningens sida, samt en eldsjal pa foretaget som orkar driva fragan, da
finns det mojligheter till att ett dokumenterat miljoarbete bedrivs. Finns dédremot inte intresset
fran ledningen tror vi att det ar latt att det rinner ut i sanden i och med att kundkraven
forsvinner nér tryckerierna blir egna bolag.

Infor framtiden fanns det en del fragetecken hos fallféretagen. Eskilstuna-Kuriren och UNT
star infor en del forandringar som gor att miljoarbetes utveckling blir osaker. Vi tror dock inte
att ndgon av dessa kommer att sluta med sitt miljoarbete helt utan det kanske bedrivs i andra
former &n tidigare. Norrtelje Tidning har redan planer om att ta sitt miljéledningssystem ett
steg langre genom ett hallbarhetsprojekt. Detta gor att vi tycker att Norrtelje Tidning har
kommit langst av dessa foretag. Sa lange som det inte finns nagot kundkrav pa miljéarbete sa
kommer inte NWT att utveckla sitt miljoarbete. Pa ett satt kan detta vara en riskabel strategi
for nar kundkraven val kommer sa kanske det ar svart att hinna ikapp de andra foretagen i
branschen. Infér framtiden tror vi dven att det kravs nagot drastiskt som gor att foretagen
borjar ta ansvar for miljon och att de avsatter de resurser som behévs. Som ett citat ur
Bruntlandrapporten (WCED, 1987) forklarade det (Peattie, 1998, 522):

Vi behandlar naturen pa samma satt som vi behandlade vara arbetare for hundra ar sedan. Da
inkluderade vi inga kostnader for hélsa och social trygghet for arbetare i vara berakningar, och idag
inkluderar vi inga kostnader fér naturens hélsa och sékerhet™
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7 Epilog

Arbetet med detta examensarbete har varit mycket givande for oss. Under arbetets gang har
det kommit fram fragestéllningar som skulle kunna vara av intresse for framtida studier. Forst
och framst kan vi tipsa framtida examensarbetare om att Norrtelje Tidning sdker studenter for
att omvandla uppnadda miljomal till siffror som bl.a. talar om ekonomisk vinst och minskad
miljopaverkan. Det har aven dykt upp andra fragor under arbetets gang som vi personligen
garna hade velat fa svar pa. En av dessa ar fragan om varfor SIS inte har satsat mer resurser
pa att gora 1SO systemen mera vélbekanta hos konsumenter och foretagare. For framtida
studier anser vi att det vore intressant att géra om denna undersékning om nagra ar om/nar
tryckerierna har separerats fran tidningsforetagen for att da se vad som har hant med
tidningarnas miljoarbete.

Négra andra funderingar som har dykt upp under arbetets gang &r vilken roll tidningskunden
har nar det gédller morgontidningarnas miljoarbete. Ar det sa att kunderna inte reflekterar 6ver
sitt inkdp av morgontidningar eller tror de att alla tidningsforetag och tryckerier ar
miljovanliga? En gemensam namnare for fallféretagen ar att de inte har nagra storre
kundkrav pa ett miljoarbete fran lasare och annonsorer. Anda bedriver de i olika stor
utstrackning ett miljoarbete pa morgontidningsforetagen. Da kan man inte Iata bli att undra
hur langt miljoarbetet skulle kunna tas om konsumenterna borjade stélla hoga krav pa
foretagen. Det ar heller inte sa att dessa morgontidningar har nagra direkta konkurrenter.
Jamfors tidningar med t ex tvattmedel sa finns det atskilliga produkter och méarken att vélja
mellan medan det finns fa konkurrenter som slass om lokaltidningslasaren.

Utvecklingen idag gar mot att tidningsforetag och tryckeri gar separata vagar och bildar egna
foretag. Detta tror vi kommer att paverka miljoarbetet. Tidningsforetaget kommer mer och
mer att bli ett kontorsforetag som inte har stor miljopaverkan medan tryckeriet kommer att fa
konkurrenter pa civiltrycksmarknaden. Miljoarbetet pa tryckeriet blir mer till en
konkurrensfraga och risken att forlora kunder p g a miljoarbetet kommer att bli mer pataglig
hos tryckerierna an tidningsforetagen. For tryckerierna ar det mer troligt att ISO 14001
kommer att utvecklas till en standard for foretagen, ett krav for att fa stanna kvar pa
marknaden.

47



Referenser

Nedan foljer en fullstandig forteckning dver de referenser som anvants i uppsatsen.
Referenserna ar uppdelade i skriftliga referenser, muntliga referenser samt Internet
referenser. Alla referenser presenteras i bokstavsordning.

Litteratur

Alvesson, M. & Skoldberg, K. 1994. Tolkning och reflektion — vetenskapsfilosofi och
kvalitativ metod. ISBN 91-44-38161-1. Studentlitteratur, Lund.

Arborelius, P. 1999. Framvaxt av miljostrategier. ISBN 91-628-3747-8. KFS AB, Lund.

Brorson, T. & Larsson, G. 1998. Miljéledning, handbok for inférande av miljéledningssystem
i foretag och andra organisationer. ISBN 91-631-5138-9. EMS, Stockholm.

Brunsson, N. & Jacobsson, B. 1998. Standarder. Nerenius & Santérus Forlag.
ISBN 91-648-0157-8. Stockholm.

Bruzelius, L. H. & Skarvad, P-H. 2000. Integrerad organisationslara. ISBN 91-44-01311-6.
Studentlitteratur, Lund.

Cairncross, F. 2001. Green, inc. - a guide to business and the environment.
ISBN 1-55963-445-6. Island press, Washington D.C.

Carson, R. 1963. Tyst var. Tiden - Barnangen. Stockholm

Dobers, P. & Wolff, R. (red). 1997. Miljostrategier- ett foretagsekonomiskt perspektiv.
ISBN 91-648-0120-9. Nerenius & Santérus Forlag AB, Stockholm.

Engberg, N. & Strengbohm, A. 2003. Under Svanens vingar- miljoarbete i
tryckeribranschen. Examensarbete 345. Sveriges Lantbruksuniversitet, Uppsala.

Engblom, M. 1997. 1ISO 9001 och ISO 14001 i praktiken. ISBN 91-44-00207-6.
Studentlitteratur, Lund.

Hultén, S. & Ostlund, S. 1994. Miljoanpassning — en drivkraft for industriell utveckling.
Ur; Mattsson, L-G. & Hultén, S. (reds). Féretag och marknader — féréandring
dynamik i natverk, s.44-60. Nerenius & Santérus Forlag AB, Stockholm.

Hunt, C. B. & Auster, E. R. 1991. Proactive Environmental Management; Avoiding the Toxic
Trap. Sloan Management Review. Winter.

IVA (Ingenjorsvetenskapsakademien), McKinsey & Company & Varldsnaturfonden. 1995.
Miljodriven affarsutveckling - Fran myndighetskrav till strategiska mojligheter. IVA,
Stockholm.

Karpesjo, A. 1992. Miljoprofilering; Nar chefen fick grona glasdgon forsvann de réda
siffrorna. ISBN 91-21-60157-7. Liber Ekonomi, Malmo.

48



Kohler-Riessman, C. 1993. Narrative analysis. Sage publications, Newberry Park, CA.

Kotler, P. 2003. Marketing Management. ISBN 0-13-033629-7. Prentice Hall, New Jersey,
USA.

Kvale, S. 1997. Den kvalitativ forskningsintervjun. Studentlitteratur, Lund.
ISBN 91-44-00185-1.

Liljedahl, S. & Nystrom, H. 1996. Miljostrategi for konkurrenskraft — produkt och
foretagsutveckling i AGA. Rapport 98. ISSN 1401-405X. Institutionen for ekonomi,
SLU, Uppsala.

Lundahl, U. & Skérvad, P-H. 1999. Utredningsmetodik for samhélsvetare och ekonomer.
ISBN 91-44-01003-6. Studentlitteratur, Lund.

Lofqvist, H., Birkenheim, J., Cook, K., Backman, M. 2000. Har sma och medelstora foretag
konkurrensférdelar av miljoledningssystem? IHIEE Reports 2000:13.
ISSN 1401-0798. IIIEE, Lunds Universitet, Lund.

Merriam, B S. 1994. Fallstudien som forskningsmetod. Studentlitteratur, Lund.
ISBN 91-44-39071-8.

Miljovardsberedningen. 1999. Projekt for att framja miljéarbetet i smaforetag. Rapport
1999:2.

Miljovardsberedningen. 2001. Tank nytt, tank hallbart! - dialog och samverkan for hallbar
utveckling. Betéankande fran Miljovardsberedningen. SOU 2001:20, mars 2001.

Nutek. 2002. Miljoarbete i smaféretag — en ren vinst? ISBN 91-7318-346-6. Stockholm

Nutek. 2003. Effektivare miljoledningsystem — en studie om brister, behov och méjligheter
till forbattring. Rapport 5304. ISBN 91-620-5304-3.

Nystrom, H. 1990. Technological and market innovation — strategier for product and
company development. John Wiley & sons Itd. Chichester.

Nystrém, H., Smeder, B. & Mark-Herbert, C. 1997. Miljéstrategier for produktutveckling i
svensk skogsbaserad industri. Rapport 110. ISSN 1401-405X. Institutionen for
ekonomi, SLU, Uppsala.

Peattie, K. 1998. Gron Marknadsforing. ISBN 91-44-00068-5. Studentlitteratur, Lund.

Rasmusson, C. 1998. ISO 14000 light: Miljoarbete i foretag utan krangel och dammiga
parmar. Studentlitteratur, Lund.

Rienecker, L. & Stray Jorgensen, P. 2002. Att skriva en bra uppsats. Liber, Malmo.
ISBN 91-47-06217-7.

49



SIS, Standardisering | Sverige, 1996. SS-EN 1SO 14001 Miljoledningssystem:
Kravspecifikation med vagledning for anvandning. Swedish Standards Institute,
Stockholm

Trost, J. 1997. Kvalitativa intervjuer. ISBN 91-44-00374-9. Studentlitteratur, Lund.

Wallén, G. 1993. Vetenskapsteori och forskningsmetodik. ISBN 91-44-36651-5.
Studentlitteratur, Lund.

WCED (1987) Our common future, UN World Commission on Environment and
Development.

Yin, R. K. 1994. Case Study Research — design and methods, second edition. Sage
Publications, Inc. Thousand Oaks, California, USA. ISBN 0-8039-5663-0.

Muntliga kéllor

Bergmark, Magnus. Miljésamordnare, AB Uppsala Nya Tidning.
Personligt mote, 2004-04-06, Uppsala.

Gepertz, Boine. Vice VD, Nya Wermlands Tidningen.
Personligt mote, 2004-04-21, Karlstad.

Haggstrom, Anders. Projektansvarig, Norrtelje Tidning AB.
Personligt mote, 2004-03-22, Norrtalje.

Stark, Roger. Miljéansvarig, Eskilstuna-Kuriren.
Personligt mote, 2004-03-30, Eskilstuna.

Internet

Dagspress (www.dagspress.se)

A: Svensk Dagspress 2004. 2004-03-22.
http://www.dagspress.se/uploaded/document/2004/5/13/Svensk_Dagspress_2004_0.pdf

Eskilstuna-Kuriren (www.ekuriren.se)

A: Om Kuriren - Arsredovisning. 2002. 2004-03-25.
http://www.ekuriren.se/ekuriren/static/pdf/EK _redovisning_02.pdf

B: Om Kuriren - Vanliga fragor. 2004-03-25.
http://www.ekuriren.se/ekuriren/static.php?avdelning_1=125&avdelning_2=325&
link=fag.htm

EU-kommissionen (www.europa.eu.int)

A: Definition av sméa och medelstora foretag (SMF). 2004-04-03.
http://europa.eu.int/scadplus/leg/sv/Ivb/n26001.htm

50


http://www.dagspress.se/
http://www.europa.eu.int/

Nationalencyklopedin (www.ne.se)

A: Sokord: Strategi. 2004-03-10.
http://www.ne.se/jsp/search/search.jsp?h_search_mode=simple&h_advanced_search
=false&t word=strategi&btn_search=S%F6k+i+NE&h_pageno=1&h_history=0

B: Sokord: Hartser. 2004-05-18.
http://www.ne.se/jsp/search/search.jsp?h_search_mode=simple&h_advanced_search
=false&t_word=hartser&btn_search=S%F6k+i+NE

Norrtelje Tidning (www.norrteljetidning.se)

A: Om Norrtelje Tidning. 2004-04-03.
www.norrteljetidning.se/omoss.html

Nya Wermlands Tidningen (www.nwt.se)

A: Miljétema. 2004-05-10.
http://www.nwt.se/miljo_sallad.asp

SIS Miljémérkning (www.svanen.nu)

A: Svanens mal. 2004-03-25.
http://www.svanen.nu/omsvan/mal.asp

B: Svanens historia. 2004-03-25.
http://www.svanen.nu/omsvan/historia.asp

C: Basfakta om svanen. 2004-03-25.
http://www.svanen.nu/omsvan/basfakta.asp

D: Sa tas svanens krav fram. 2004-03-25.
http://www.svanen.nu/Kriterier/kriterierutv.asp

Tidningsutgivarna (TU) (www.tu.se)

A: Antal tidningar samt marknadsandel 2002. 2004-05-18
http://www.tu.se/viewarticle.do?article=486&category=176

B: Dagstidningarnas miljopaverkan. 2004-03-22
http://www.tu.se/uploaded/document/2002/8/12/Miljo_tidning.pdf

C: Framtidstidningen. 2004-03-22
http://www.tu.se/uploaded/document/2003/10/10/Framtidstidningen_slutversion.pdf

D: Statistik. 2004-05-18
http://www.tu.se/article.do?category=120

Upsala Nya Tidning (www.unt.se)

A: UNT:s historia. 2004-03-25.
http://www2.unt.se/avd/1,2883,MC=20AV _ID=257707,00.htmI?from=sectionlinks20

B: Lé&sarfakta om UNT. 2004-03-25.
http://img.unt.se/uploads/malgranalys_2002.pdf

51



52



Bilaga 1
Intervjumall: Eskilstuna-Kuriren & Norrtelje Tidning

Allméant

Berétta lite om foretaget
e Nar grundades foretaget?
e Organisationsstruktur?
e Berétta lite om verksamheten?
e Antal anstéllda?
e Kunder, uppdragsgivare, malgrupp?
e Omsattning?
e Miljopolicy?
Vilken &r Er arbetsuppgift?
e Anstalld sedan?
e Tidigare erfarenheter och utbildning?
e Hur stor del av Er arbetstid gar at till miljoledningssystemet?
e Finns det andra som arbetar med miljéledningssystemet?

Miljdarbetet

Hur l&nge har foretaget varit certifierat enligt ISO 140017
Hur fick ni information om miljéledningssystemet 1SO 140017
Vem tog initiativet till inforandet av miljéledningssystemet?
Vilka drivkrafter fanns for certifieringen?
Valde ni mellan olika alternativ eller var 1ISO 14001 en sjalvklarhet? Varfor?
Skulle ni ha gjort samma val idag?
Hade ni annan nagon form av miljéledningssystem innan arbetet med 1SO 140017
Hur skedde implementeringen av miljoledningssystemet?

e Konsulter?

e Kostnader?

e Tidsatgang?

e Personal?

e Vad gick bra/mindre bra?

— hur I@ste ni eventuella problem?
e Hur lang tid tog implementeringen?

Hur drivs miljoarbetet idag?
e Rutiner?
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e Dokumentation?
e Reuvision - kontrollera/utvardera?
— hur redovisas resultatet av detta internt och externt?

e Uppfoéljningskostnader, certifieringskostnader?

e Ledningens engagemang?

e Personalens delaktighet — uthildning?

e Anvands miljéengagemanget i marknadsforingen?
Trodde ni pa nagra konkurrensfordelar, blev det nagra?
Hur gor ni for att uppfylla kravet pa standig forbattring?
Vilken extern revisor anlitar ni?
Vilka &r fordelarna med milj6ledningssystemet?
Vilka ar nackdelarna/svarigheterna med miljéledningssystemet?
Vad tycker ni har varit bra respektive daligt med certifieringen?
Varfor tror ni att det ar sa fa av era konkurrenter som har certifierat sig?
Hur paverkar detta er vilja att lata foretaget fortsatta vara certifierat?
Kan ni se nagon métbar skillnad i miljobelastning, jamfort med innan certifieringen?
Vilka &r de storsta forandringarna sen 1ISO 14001 infordes?

Miljdarbetet i framtiden

Hur tror ni att miljéarbetet kommer att utvecklas i framtiden?

Vilka drivkrafter finns idag for att fortsatta med milj0arbetet?

Kénner ni att det blir svarare att hitta nya miljomal?

Vilka forbattringar skulle kunna gdras av miljéledningssystemet i framtiden?

Intervjumall: Upsala Nya Tidning

Allméant

Berétta lite om foretaget
e Nar grundades foretaget?
e Organisationsstruktur?
e Beratta lite om verksamheten?
e Antal anstéllda?
e Kunder, uppdragsgivare, malgrupp?
e Omsattning?
Vilken ar Er arbetsuppgift?
e Anstalld sedan?
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e Tidigare erfarenheter och utbildning?
e Hur stor del av Er arbetstid gar at till miljoarbetet?
e Finns det andra som arbetar med miljo pa UNT?

Miljdarbetet

Hur l&ange har foretaget haft licens for att trycka Svanen markta produkter?
Hur fick ni information om Svanen?

Vem tog initiativet till inforandet av Svanen?

Vilka drivkrafter fanns for att vélja Svanen?

Valde ni mellan olika alternativ eller var Svanen en sjalvklarhet? Varfor?
Skulle ni ha gjort samma val idag?

Hade ni annan nagon form av miljéarbete innan Svanen?

Har ni ndgon form av miljéledningssystem idag? T.ex. ISO 14001?

Trodde ni pa nagra konkurrensfordelar nar ni inforde Svanen, blev det nagra?
Vilka ar fordelarna med Svanen?
Vilka &r nackdelarna/svarigheterna med Svanen?

Varfor tror ni att det ar relativt manga konkurrenter som har infért Svanen markning?
Varfor tror ni att det ar sa fa som har infort 1ISO 14001?

Kan ni se nagon matbar skillnad i miljobelastning, jamfort med innan Svanen?

Vilka &r de storsta fordndringarna sen Svanen infordes?

Marker ni att kunderna efterfragar ett dokumenterat miljoarbete?

Miljbarbetet i framtiden

Hur tror ni att miljéarbetet kommer att utvecklas i framtiden?
Vilka drivkrafter finns idag for att fortsatta med miljoarbetet?
Tror ni att ni kommer att inféra ISO 140017

Intervjumall: Nya Wermlands Tidningen

Allmant

Berétta lite om foretaget
e Nar grundades foretaget?
e Organisationsstruktur?
e Beratta lite om verksamheten?
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e Antal anstéallda?
e Kunder, uppdragsgivare, malgrupp?
e Omsattning?
Vilken &ar Er arbetsuppgift?
e Anstalld sedan?
e Tidigare erfarenheter och utbildning?
e Hur stor del av Er arbetstid gar at till miljoarbetet?
e Finns det andra som arbetar med miljo pa NWT?

Miljdarbetet

Har ni ndgon form av miljéledningssystem idag? T.ex. ISO 14001?
Har foretaget licens for att trycka Svanen markta produkter?
Vilka drivkrafter star bakom ert miljoarbete?

Vilka fordelar ger miljoarbetet?
Vilka nackdelar ger miljéarbetet?
Kan ni se nagon matbar skillnad i miljobelastning?

Varfor tror ni att det ar relativt manga konkurrenter som har infért Svanen markning?

Varfor tror ni att det ar sa fa som har infort ISO 14001?
Marker ni att kunderna efterfragar ett dokumenterat miljéarbete?

Miljdoarbetet i framtiden

Hur tror ni att miljoarbetet kommer att utvecklas i framtiden, bade nar det galler foretaget och
I tidningsbranschen?

Vilka drivkrafter finns idag for att fortsatta med miljoarbetet?
Tror ni att ni kommer att inféra 1ISO 14001?
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