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Abstract

Companies today are facing more and different kinds of demands from the society and their
stakeholders. It is no longer enough to just deliver the products, and not just the quality of the
products that matter. The consumers are getting more conscious about the many ways in
which companies affect the society and the environment in which we live. The financial
sector, that among others includes stakeholders such as insurance companies, banks and fund
companies are starting to realise the importance of the non- financial issues that companies
are encountering. Analysing the companies sustainability when it comes to social and
environmental issues, has become an increasingly important factor when for example
choosing companies to invest in.

The development in the field of accounting has resulted in an increasing number of companies
choosing to complete their financial accounting with a sustainability report, also referred to as
CSR reports, on how they see the company’s role in society. The company’s aim with this
report is to show their stakeholders how they deal with the non financial issues such as,
human rights, business ethics and environmental issues.

The aim of this study was to investigate whether the sustainability reports produced by
companies today meet the demands of the financial stakeholders, particularly investors, and
also to investigate the motives to why food retailers choose to publicise sustainability reports.
This case study was undertaken through a literature study, a more detailed study of the case
company Axfood Ltd and interviews with two financial stakeholders of the company.

Among other things, the findings in this study indicate that, even though sustainability reports
often are lacking in information when it comes to fulfilling the demands of the financial
stakeholders, investors find the reports important and useful when analysing companies from
a sustainable perspective.

The study also showed, that a company that produce a CSR-report because they “have to” is
less likely to produce adequate information, and puts less resources into the sustainability
report than those who are motivated to really try to have a positive influence on society and
the environment. Thus companies, who are positively motivated, will produce CSR-reports
that are more useful to the financial stakeholders.

Key terms: Sustainable accountability, financial investment motives, Retail trade.



Sammanfattning

Allt fler foretag borjar redovisa sitt sociala och miljdansvar 1 sa kallade
héllbarhetsredovisningar. Utvecklingen i foretagsvérlden kan beskrivas som att den har gétt
fran “trust me”, det fanns en allmin acceptans i samhéllet att foretagen agerade hederligt, via
’tell me” da samhéllet krdvde en 6kad insyn i foretagens verksambhet, till att idag vara “show
me”, det vill sdga foretagen maste visa att de verkligen arbetar for att dstadkomma positiva
forédndringar.

Den finansiella sektorn, som bland annat inkluderar forsékringsbolag, banker och fondbolag
har borjat uppmirksamma de icke-finansiella fragorna som foretagen stélls infor och de
finansiella och icke-finansiella vérldarna ndrmar sig varandra. Finansiella aktorer som till
exempel fondforvaltare, opinionsbildande grupper och myndigheter ligger stor vikt vid
mojligheten att kunna maéta, bevaka och jimfora olika foretags prestationer och dtaganden for
att uppnd hallbar utveckling. Detta for att kunna fatta vélgrundade beslut av olika slag, till
exempel om ett foretag kan platsa i en “ansvarsfull” fond eller inte. Sddan anvdndning av
redovisningen stdller stora krav pa bade form och innehall. Nér ett foretag visar att det inte tar
sitt ansvar pd ett for intressenterna tillfredstdllande sitt kan det leda till negativa ekonomiska
konsekvenser pé flera olika sétt. Det kan vara allt frdn att konsumenter viljer att handla i en
annan butik, att ett foretag véljer att samarbeta med en ny leverantor till att investerare véljer
att dra sig ur en investering eller avstér fran att investera i ett foretag pa nytt.

Syftet med den hér studien ar tvddelat, dels att undersdka huruvida héllbarhetsredovisningen
hos dagligvaruhandlare moter finansiella intressenters behov av information och dels att
klargdra motiven for ett foretag inom dagligvaruhandeln att géra en hallbarhetsredovisning.
Foretaget 1 fokus for studien dr Axfood AB.

Fallforetaget Axfood drivs till att hallbarhetsredovisa, av de utifrdnstyrda motiven norm eller
ndd. Det vill sdga, foretaget kdnner att de borde redovisa ansvar pd grund av att
konkurrenterna gor det eller for att intressenterna helt enkelt efterfragar det. Genom att
implementera hallbarhetsredovisningen s& minskas bade risken att forlora aktieinvesterare och
att 1 framtiden hamna pé efterkélken.

Detaljisterna i1 dagligvaruhandeln har ménga mojligheter att kunna bidra till ett hallbarare
samhiélle. Lika viktigt &r det att de visar intressenterna sina stidllningstaganden. Bade ICA
och Coop har valt att kommunicera sitt ansvar for samhille och miljo pa sina respektive
hemsidor pa Internet. Aven Axfood viljer att pi detta sitt redovisa foretagets ansvar och
etiska ataganden. Det finns stora likheter mellan de tre stora aktorerna i den svenska
dagligvaruhandeln. De forsoker alla visa att de tar ansvar for sina kunder, samhéllet och
miljon. Darmed dr dven deras héllbarhetsredovisningar lika i1 innehall.

Axfood publicerade for forsta gingen &r 2005 en hallbarhetsredovisning pd Internet.

Hallbarhetsprogrammet bestdr av fem prioriterade delar; Miljo, kvalitet, arbetsmiljo/
medarbetare, méinskliga réttigheter/ socialt ansvar och afférsetik.
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Motiven till att hillbarhetsredovisa kan vara avgdrande for hur anvdndbar redovisningen &r
for de finansiella intressenterna. Foretag som har ett genuint intresse for hur det kan arbeta for
att bidra till ett hillbarare samhélle och dirmed handlar utifran motiv som dr inifranstyrda, sa
som. nytta eller ndje, forvéntas ldgga fler resurser pd att skapa en s bra presentation av detta
som mdjligt och som da blir mer anvéndbar for de finansiella intressenterna

Nyckelord: Hallbarhetsredovisning, Finansiella investeringsmotiv, Dagligvaruhandel,
Fondbolag
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Lista over forekommande forkortningar

CR - Corporate responsibility

CSR - Corporate social responsibility
BNP - Brutto nationalprodukt

GRI - Global reporting initiative

SRI - Social responsible investment

ISO - International standards organisation

viii



Innehallsforteckning

1 INLEDNING 2
| B 2 7N €€ 301 0 F TR 2
1.2 PROBLEMBAKGRUND ....cccciiiiiiiiiiieieeeeeeeeeee e e e e e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaeaaaaaaaaaaaeaaaaaaaaaes 4
1.3 SYFTE OCH AVGRANSNINGAR ....ccciiiiiiiiiieiieeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaeaaaaaaaaaaaaeaaaaaaaaaens 5
| D) 1) 1] 1 () [P 5

2 METOD 7
2.1 VETENSKAPLIGT FORHALLNINGSSATT......cetttttueeeeeeetetttiieeeeeeeeeetttiieeeeeeeeesattaaeeeeesessstaaaeeeessssrrtaaeeeessssssnnnns 7

2.1 1 KVAIIIATIY IO, ... e 7
2.2 TTLLVAGAGANGSSATT ...uvvvuvuvuuruvrrsrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 7
221 LIterQUUFSTUIC. ... e e e 7
D22 FQUSTUIC ... e e 8
2.2.3 KVALIALIVA TEETVIUET ...ttt ettt et ettt 8
2.2.4 VAl QV FESPONACTUET ...ttt ettt ettt ettt 8
2.3 FELKALLOR ....0ttttutuuuueeuressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnnns 9
2.4 WV ALIDITET ....uvuuttuuuussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnnns 9

3 TEORI 10

3.1 HALLBARHETSREDOVISNING .....ccceiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaeaaeaeaaaeaeeaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaees 10

3.1.1 Kritik mot hallbarhetSredOViSHINGEN.................c..covuiiiiiiiiiiiit ettt 10
3.2 FORM, INNEHALL OCH GRANSKNING AV HALLBARHETSREDOVISNINGEN..........cccevviiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 10
3.3 INTRESSENTPERSPEKTIV ....ccciiiiiiiiiieiiiieeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaees 11

3.3.1 Ekonomiska intressenter - dgare, investerare, kreditgivare med flera..................ccccocccevviinnicinnian. 12

3.3.2 Produktintressenter — leverantorer OCHh RURAET ................cccccoooiiuuuiieeiiiiiieeeeeeeee e

3.3.3 Individintressenter — foretagsledning och anstdllda

3.3.4 Samhdllets intressenter — stat, kommun och ovriga SamhallsintressSenter..................ccccooceeveeenecennn. 13

3.3.5 Anvindarna av hallbarhetSredOVISHINGEN. ...............ccciiviiiiiiiiiii ittt 13
3.4 INCITAMENT TILL ATT HALLBARHETSREDOVISA ......cciiitiiiiieeeeeeeetittiieeeeeeeeeestiiaeeeeeeeesstneeeeeessessrtneeeesesesns 14
3.5 EN MODELL - MOTIV FOR ATT HALLBARHETSREDOVISATFYRA N ....oooiiiiiiiiiiiei e 15

4 BAKGRUNDSEMPIRI 17
4.1 HALLBARHETSREDOVISNING I ETT HISTORISKT PERSPEKTIV .....cuuuueeeeeeiiiitiiieeeeeeeerrriieeeeeeeeessiiieeeeeeseessnnnns 17
4.2 DAGLIGVARUHANDELN I SVERIGE ....uuiiiiiiitiiiieeeeeeieitiiieeeeeeeeeeeateeeeeeeeeeeastieeeeeeesesstttaeeeeesessstiaeeeeasesssnnnns 18

4.2.1 DetQliStEFNA § SVEFIZE ...ttt ettt 18
4.2.2 DEQLIISIEFTIAS ARNSVAT ...ttt ettt et ettt ettt ettt e eaeeene 19

5 EMPIRI 20
5.1 BAKGRUND OM AXFOOD .....ccciiiiiiiiiiiieiee et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaes 20
5.2 AXFOOD OCH HALLBARHETSREDOVISNING . ......cuuuueieeeiietrtieeeeeeeeerruiieeeeeeeeessrtiiaeeeessssrstniaeeeessssssrtineeeessseses 20

5.2.1 Axfoods initiativtagare av hallbarhetSredOVISHING ................ccccciiviiiiiiiiiiiiiiii it 20
5.2.2 AXJOOMS TMIFE@SSEILET ...ttt ettt ettt 21
5.2.3 Axfoods motiv att hAllDArRetSFedOVISA. ...............c.ccccuiiiiiiiiiiiiiiiii et 21
5.2.4 Implementering av hallbarhetSredoViSning ...............cccocciiiiiiiiiiiiiiiiiit ettt 21
5.2.5 Axfoods hallbarhetSredOVISHING ..............cc.cooiiiiiiiiiiiiiii ettt 22
5.2.6 Betydelse och effekter av Axfoods hallbarhetSredOViSHING. ...............cccceeviiiiiaeiiiieeeiiie e 23
5.2.7 Axfood i jamforelse med konkurrenterna och "best practice” ..............cccocceeeeieiieieiiiieeeiieeeeae 23
5.2.8 Hur stor betydelse har hdllbarhetsredovisningen for de finansiella intressenterna? ......................... 25
5.2.9 Asikter om Axfoods hallbarhetsredoViSning.....................cococoeveveeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 27

6 ANALYS OCH DISKUSSION 29
6.1 KRITIK AV HALLBARHETSREDOVISNING .......covvtuieeieeeiiettiiieeeeeeeeeerttieeeeeeeeessrtieaeeeessesrstniaeeeesssssrrtieeeeessseses 29
6.2 INTRESSENTPERSPEKTIVET ....cciiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaas 29
6.3 MOTIV ATT HALLBARHETSREDOVISA ....uuuiiiiiiiiiiieeeeeeeeettiieeeeeeeeeesttieaeeeeeeesaataaeeeessessatiaaeeesssersttiaaeeessseses 30
6.4 JAMFORELSE MELLAN HALLBARHETSREDOVISNINGAR ......uuuiiiiiiiiiriiiieeeeeeeiertiieeeeeeeeersiiieeeeeeseessriineeeessseens 30
6.5 DISKUSSION .....ciiiiiiieeieeeeeeee et e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e et e e e e e e e e aeeeeeaeeeaaaeeaaaeaaaaaeeaaaeeaaaaaaeeereeaaeaaeeeaeeereeeeeeaeees 32

X



7 SLUTSATS 33

7.1 HALLBARHETSREDOVISNING FOR FINANSIELLA INTRESSENTER?.......ociiiiiiiiiiiiiiiiiic i 33
7.1.1 Hur anvindbar dr hdllbarhetsredoviSningen? ...............cccucviiuiiiiiiiiiii it 33

7.2 MOTIV TILL ATT HALLBARHETSREDOVISA .......oouiiiiiiiiiiiiiiitieieie ettt 34
7.2.1 FalIfOretaget AXOOU. ..........c..coviiiiiiiiiiiii ettt ettt 34
EPILOG ....uuuiieeiineiceicseeisneesneisseiesseicsssessssessssessssessssesessasssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 35
KALLFORTECKNING ....uuinitincsnississssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 36
TRYCKTA REFERENSER: .....utiiuiiiiiiitiiittiitic ettt ettt e e enneenne s 36
LIHIOVQIUT: .ottt ettt e e e e ettt e e e e ettt e e e e e ettt aeeeeeans 36
TUASKITIOF ! .ottt Error! Bookmark not defined.
RaAPPOTIET: ... Error! Bookmark not defined.
AVSFEAOVISHINGAT: ... 37
TREOTROL ...ttt ettt e e ettt e e e e ettt e e e e ettt aae e e e 37
TRECTVIUCT ... et 39
BILAGA 1. INTERVJUUNDERLAG 41
BILAGA 2. INTERVJUUNDERLAG 43




1 Inledning

I detta kapitel ges en bakgrund till det valda d&mnet for studien. Hér presenteras dven det
problem studien fokuserar pd, samt dess syfte och avgrénsningar.

1.1 Bakgrund

Hallbarhet dr ett uttryck som kan vara svart att definiera. Hallbarhet i samhéllet har att gora
med hur miljon, ekonomin och de sociala systemen i samhillet &r kopplade till varandra. Det
handlar ocksd om hur vél samhéllet hanterar och hushdller med sina resurser nu och for
framtiden (www, Sustainablemeasures 1, 2006). Begreppet hallbarhet fick sitt genombrott
som en foljd av Brundtlandkommissionens (virldskommissionen for miljo och utveckling)
rapport 1987, vilken uppméarksammade ménniskans samspel med naturen och dess paverkan
pa kommande generationer (Gray, 1993). Traditionellt har miljon, ekonomin och det sociala
systemet betraktats som separata delar och de problem som uppstétt i samhéllet har tidigare
forsokt 10sas utan att ta hansyn till kopplingarna mellan de olika delarna. Idag finns dven en
storre forstéelse for att samhillet inte lingre kan ses som uppbyggt av tre separata delar som
inte samverkar. Samhillet maste ses fran ett perspektiv dir ekonomin existerar helt inom
samhillet och samhéllet existerar helt inom miljon (figur 1) .

Ekonomin

Miljsn

Sambhéllet

Figur 1. Ett synsdtt pa samhdllet som beroende av miljo och ekonomi (www,
Sustainablemeasures 1, 2006).

Foretagen ér en betydande del av samhillet och dérfor dr det &ven mycket viktigt att foretagen
tar sitt ansvar. Det talas dven allt mer om etik, moral och vdrderingar i ndringslivet (Larsson,
2002). Aven konsumenterna borjar efterfriga mer 4n bara kvalitet och pris (ibid). De olika
intressenterna krdaver dven att fi veta under vilka omstidndigheter produktionen sker.
Investerare, anstéllda och eventuella rekryter vill veta vilka virden och virderingar foretaget
har och hur ledningen forsdker styra i1 enlighet med dem. Péatryckningarna fran
kapitalmarknaden, avsalumarknaden och arbetsmarknaden tvingar foretagen att formulera
sina vérden och att efterleva dem (www, Sustainablemeasures 1, 2006). Foretagen maste vara
rddda om sina rykten och varumérken, men de ser dven att det finns en koppling mellan en
okad medvetenhet om foOretagets etiska ansvar och en langsiktigt god affdrsutveckling.



Begreppet “The tripple bottom line” (Elkington, 1998) borjar bli en riktlinje for manga
verksamheter. Detta innebdr att hénsyn tas till ekonomi, miljo och socialt ansvar, vilket
tillsammans leder till hallbarutveckling.

Under borjan av 2000-talet har dven allt fler foretag valt att frivilligt publicera en
héllbarhetsredovisning (Wikner, 2003). Foreteelsen att redovisa bolagets miljorelaterade,
etiska och sociala forhdllanden kan dven kallas CSR-redovisning (Corporate Social
Responsibility) eller ansvarsredovisning (Larsson, 2003). I en hillbarhetsredovisning ingar
information om foretagets miljopaverkan men det dr ocksa en redovisning av etiska och
sociala aspekter. Det finns inte ndgra enhetliga riktlinjer for hur en héllbarhetsredovisning ska
se ut, men det finns modeller som lanserats av olika organisationer som till exempel Global
Reporting Initiative (GRI) (www, Globalreporting 1, 2006). Hallbarhetsredovisningen &r ett
satt for foretagen att redogora for sitt hallbarhetsarbete till foretagets intressenter och dven ett
sdtt att marknadsfora sig pd. Dessutom visar en studie som stracker sig mellan dren 1997 och
2001, utford av Webley och Moore, ett positivt men inte definitivt, samband mellan ett
foretags 10nsamhet och dess etiska verksamhet (, 2003).

Intressenternas tilltro och fortroende for foretagen har brutits ménga ganger genom tiderna i
och med alla de tillfillen da foretag varit inblandade 1 diverse skandaler (www, Sustainability
1, 2006). Att vinna tillbaka intressenternas fortroende dr nagot som &r mycket viktigt for ett
foretag i1 dagens affirsvédrld. Genom att vara “transparenta” och Oppet redogora for sina
handlingar kan fOretagen aterstdlla detta fortroende hos intressenterna. Att redovisa hur
foretagen tar ansvar for miljo och samhélle, samt att involvera sina intressenter i detta arbete
kan forbéttra foretagens rykten, skapa marknadsdifferentiering och leda till kontinuerliga
forbattringar. Fortroende fran intressenterna dr inte ndgot som &r bara &r “bra att ha” utan
kan dven leda till konkurrensfordelar for foretagen.

Den finansiella sektorn, som bland annat inkluderar forsdkringsbolag, banker och fondbolag
har borjat uppmérksamma de icke-finansiella fragorna som foretagen stills infor (www,
Sustainability 2, 2006) och de finansiella och icke-finansiella védrldarna nérmar sig varandra. I
rapporten “Risk & Opportunity” som har utgetts av organisationen SustainAbility (ibid)
framkom det att minga foretag har gjort enorma framsteg nédr det giller att besvara de
vixande kraven pa Oppenhet kring de viktigaste frdgorna géllande foretagens ansvar och
héllbarhetsutveckling. Dock ér de flesta foretagen fortfarande for daliga pa att identifiera de
materiella, strategiska och finansiella risker och mojligheter som ar forknippade med de
ekonomiska, sociala och miljomaissiga effekter som fdngas upp av tankesittet “the tripple
bottom line”.

I december 2004 kom ett svenskt lagforslag om att infora krav péd att foretagens
arsredovisningar, samt koncernredovisningar ska innehdlla upplysningar om bland annat
miljo- och personalfragor (www, Newsdesk 1, 2006). Det innebdr att foretagen ska tala om
vilka atgirder de vidtagit ndr det géller bland annat jamstdlldhet, arbetsmiljo och
kompetensutveckling. Dessutom forvintas foretagen ge upplysningar om etiska riktlinjer eller
andra sociala aspekter, som t.ex. foretagets verksamhet i utvecklingsldnder. De nya kraven
omfattar d&ven miljofrdgor och foretagen ska limna upplysningar om méil och resultat i fraga
om utslépp, avfall och energianvindning. Regeringen anser att dessa upplysningar av icke-
finansiell karaktdr behovs for att forsta foretagets utveckling, stillning och resultat. Denna
lagdndring tradde i kraft den 1 maj 2005.



1.2 Problembakgrund

Allt fler foretag bdrjar publicera sitt sociala och miljdansvar 1 sd kallade
héllbarhetsredovisningar. Utvecklingen i foretagsvérlden kan beskrivas som att den har gétt
fran “trust me”, det fanns en allmin acceptans i samhéllet att foretagen agerade hederligt, via
’tell me” d& samhillet krdver en 6kad insyn i foretagens verksamhet, till att idag vara “show
me”, det vill sdga foretagen maste visa att de verkligen arbetar for att dstadkomma positiva
fordndringar (www, Sustainability 1, 2005).

For att undvika att intressenter fir en negativ bild av foretaget ar det mycket viktigt att
foretaget talar om vilka frdgor man arbetar med och prioriterar (Brodendal & Sjoberg, 2004).
Ett sétt att visa sitt hallbarhetsarbete och det ansvar som foretaget anser sig ta, kan vara att ge
ut en héllbarhetsredovisning.

Foretagens intressenter stéller allt hogre krav pa att foretag inte bara ska handla ratt och vara
engagerade utan det dr dven viktigt att foretagen visar dppenhet och kommunicerar med
omvarlden och talar om vad som faktiskt gors. Nér ett foretag inte visar att det tar sitt ansvar
pa ett for intressenterna tillfredstidllande sitt, kan det leda till negativa ekonomiska
konsekvenser pa flera olika satt. Det kan vara allt frén att kunder véljer att handla i en annan
butik, ett foretag viljer att samarbeta med en annan leverantdr investerare véljer att dra sig ur
en investering eller avstar frin att investera i1 foretaget pa nytt. Hér dr tvd exempel pé nér detta
har skett:

1. Portfolio 21 dr ett investmentbolag som investerar i foretag som visar exceptionellt
ledarskap for héllbar foretagsverksamhet. Portfolio 21 har pa grund av foretaget Axfoods
“bristande miljoengagemang” valt att inte investera i fOretaget i fortsdttningen (Www,
Portfolio21 1, 2005).

2. Ett annat exempel pa detta d4r Banco fonder, ett "ansvarsfullt” fondbolag, som har valt att
sdlja alla sina aktier i foretaget Clas Ohlson (Svd, Wahlin, 2005). Detta péa grund av att Banco
ansdg att det etiska arbetet gir for langsamt och att foretaget bland annat har bristande
kontroll 6ver sin tillverkning i Kina .

Problemet med en frivillig redovisning ar att den kan variera betydligt i omfattning och darfor
vara tveksam som informationskdlla for foretagens olika intressenter. I en studie dér
héllbarhetsredovisningens syfte och anvéndare analyserades (Brodendal & Sjoberg 2004),
visades bland annat att foretagens hallbarhetsredovisningar, i nuvarande utformning inte utgdr
anvindbar information for de finansiella intressenterna ur ett beslutsanvindbarhets perspektiv.
Detta bland annat med utgangspunkt i1 att det &r svart att gora jamforelser, av
héllbarhetsinformationen, foretag sinsemellan, och att det inte finns ndgra enhetliga riktlinjer
for hur en hallbarhetsredovisning bor upprittas.



1.3 Syfte och avgransningar

Syftet med studien ér tvadelat, dels att undersoka huruvida hallbarhetsredovisningen hos ett
foretag inom den svenska dagligvaruhandeln moéter finansiella intressenters behov och dels att
klargdra motiven for ett sddant foretag att géra en hallbarhetsredovisning.

I studien ar foljande frdgestdllningar av speciellt intresse;

Ar hallbarhetsredovisningen hos dagligvaruhandlare riktad till de finansiella intressenterna?
Hur anvéndbar dr en héllbarhetsredovisning for dessa intressenter?

Vad behover eventuellt forbéttras i1 hallbarhetsredovisningen for att intressenterna ska ha mer
nytta av informationen?

Vad dr motiven till att gora en hallbarhetsredovisning hos dagligvaruhandlare?

I denna studie har en fallstudie anvénts for att undersdka motiven till att ett foretag i den
svenska dagligvaruhandeln valt att publicera en hallbarhetsredovisning. Aktiebolaget Axfood
valdes till fallforetag pa grund av den kontakt som fanns med foretaget och dess intresse av att
ta fram en hallbarhetsredovisning. En kort utvirdering av Axfoods hallbarhetsredovisning och
en jaimforelse med andra aktorer inom dagligvaruhandeln har utforts. Utvdarderingen har sin
fokus pé hur vél informationen som finns om foretagets hallbarhetsarbete moter de finansiella
intressenternas behov. Jamforelsen syftar till att ta reda pd vilka skillnader och likheter det
finns mellan de olika aktorernas sétt att redovisa de icke-finansiella ansvarsfrdgorna de stélls
infor 1 sin bransch.

De teoretiska avgridnsningarna i studien har gjorts for att pd ett tydligt sitt rama in de
fragestédllningar som besvaras i studien. I studien har jag valt att nimna olika intressenter som
kan ha anvdndning av foretagets hallbarhetsredovisning, men studiens fokus ligger pd de
finansiella intressenterna som bland annat inbegriper forsikringsbolag, banker och fondbolag.
Det har de senaste dren blivit allt vanligare att investerare och fondforvaltare intresserar sig
for hur foretag rapporterar sina sociala och miljoméssiga forhallanden (Hayward, 2002). I
denna studie har jag valt att endast studera hallbarhetsredovisningens betydelse for
fondforvaltare och aktieinvesterare och se till deras informationsbehov, detta pd grund av att
fallforetaget dr ett aktiebolag. I studien utreds huruvida fallforetagets hallbarhetsredovisning
ar till nytta dd den analyseras av finansiella intressenter infor beslutsfattande géllande
investeringar. De avgrdnsningar som gjorts i den empiriska bilden &r att tyngdpunkten ligger
pa fallforetaget Axfood, varfor jag endast gor en ytlig jimforelse mellan Axfood och
konkurrenternas sétt att redovisa hdllbarhetsfrdgor. De undersokta finansiella intressenterna
har avgransats till fondbolagen Banco och Robur.

1.4 Disposition

Uppsatsen dr indelad i sju kapitel. Hir foljer en kort beskrivning av innehallet.

Kapitel 1, Inledning

Kapitel 2, Metod

I detta kapitel presenteras studiens vetenskapliga ansats och det tillvigagangssétt som ligger

till grund for denna studie. Syftet med metoden &r att definiera for ldsaren varfor vissa val har
gjorts 1 arbetsmetoden av denna studie.



Kapitel 3, Teori
Detta kapitel utgors av teorier som anses vara relevanta for problemomradet. Tillsammans
med empirin ligger de till grund for analysen.

Kapitel 4, Bakgrundsempiri

Detta kapitel ger en bakgrunds beskrivning av hur det kommer sig att det dr relevant for
foretag att redovisa sitt ansvar, och en beskrivning av den aktuella branschen som studeras i
uppsatsen.

Kapitel 5, Empiri

Avsnittet bestar av de erfarenhetsbaserade observationer som genomfors. I kapitlet
presenteras den information som framkommit genom intervjuerna med personer pa det
studerade foretaget och dess intressenter.

Kapitel 6, Analys
I analysen sitts teoriavsnittet i relation till empirin och resultaten jamfors med andra studier
inom omrédet.

Kapitel 7, Slutsats
I det sista kapitlet presenteras resultatet genom att fragestéllningarna besvaras. Kapitlet
avslutas med forslag till fortsatt forskning.



2 Metod

En metod kan ses som ett redskap som anvdinds vid problemlosning och for att komma fram
till ny kunskap. 1 detta kapitel presenteras studiens vetenskapliga ansats och det
tillvigagangssdtt som ligger till grund for denna studie.

2.1 Vetenskapligt forhallningssatt

I denna studie antas det hermeneutiska synsittet. Detta innebér att verkligheten ses som ett
flertal olika verklighetsbilder som delas av flera olika grupper av ménniskor (Eriksson &
Wiedersheim-Paul, 1999). Bilderna ir till viss del dverlappande, och dessa ”gemensamma”
bilder kan ses som en “objektiverad” verklighet. Verkligheten ses som en social konstruktion
som dr beroende av dess deltagare. I det hermeneutiska synsdttet anvinder sig forskaren
medvetet av sin forstéelse och sina vérderingar i sitt forskningsarbete. I detta synsétt betonas
vikten av en helhetssyn dér delarna tillsammans skapar synergieffekter.

2.1.1 Kvalitativ metod

Det finns olika metodiska angreppssétt for att samla in och bearbeta den information som
skall undersokas. En vanlig uppdelning &r den mellan kvantitativa och kvalitativa metoder
(Merriam, 1994). Den kvantitativa metoden avser breda studier dir syftet antas vara
generaliserande (Johansson Lindfors, 1993). Med den kvalitativa metoden dr ddremot det
centrala syftet att forsoka forstd inneborden av det specifika fenomen som studeras. Inom
kvalitativ forskning finns dven en strdvan efter att skapa en djupare forstdelse och att
analysera helheten av det problemomrade som studeras (Andersen, 1998). Den kvalitativa
metoden kénnetecknas dven av att forskningen underbyggs av olika forutsittningar av
virderingsméssig karaktdr som finns hos forskaren och i dennes miljo (Holme & Solvang,
1997).

For insamling av information och analys har en kvalitativ metod anvints. Denna studie har ett
analyserande syfte da jag Onskat uppnd en djupare forstéelse for fenomenet
héllbarhetsredovisning. Vidare kan dven personliga vérderingar ha pdverkat studien i viss
man.

2.2 Tillvagagangssatt

For att uppnd syftet med denna studie har jag valt att gora en litteraturstudie samt en fallstudie
av foretaget Axfood AB. Metoden for denna studie &r kvalitativ och intervjuer har genomforts
med olika personer pa Axfood samt med olika ekonomiska intressenter till Axfood.

2.2.1 Litteraturstudie

For att kunna kartligga bakgrunden till hallbarhetsredovisningens utveckling har en
litteraturstudie gjorts av den valda branschen med speciellt fokus pd fallstudie foretaget
Axfood. Bakgrunds datan har bland annat bestatt av arsredovisningar, information fran
Internet, artiklar och annan litteratur inom omradet. Materialet har sammanstillts for att
presentera en tydlig bild av hur fallforetaget och andra foretag i branschen forhaller sig till
héllbarhetsredovisning.



2.2.2 Fallstudie

Generellt ar fallstudien den bésta strategin nir frdgor som “hur” och “varfor” ska besvaras,
ndr forskaren har liten kontroll 6ver hdndelserna och ndr det &r samtida hdndelser som
studeras (Yin, 1991). I en fallstudie har forskaren oftast en eller nagra fa
undersokningsenheter, till exempel ett foretag (Halvorsen, 1992). Urvalet sker inte primart
med tanke pd att kunna gora generaliseringar utan utifran analytiska syften. I den hér sortens
studier dr processer det som dr intressant, dvs. hur nigot forloper eller utvecklar sig. Syfet
med en fallstudie &r att ge en tdt beskrivning av t.ex. ett foretag och dess verksamhetsfilt for
att ge en helhetsforstaelse. Registreringen av data kan ofta vara osystematisk och analys och
tolkning av materialet dr intuitiva. Fallstudier kan anvindas bdde for att prova eller att
utveckla en teori (Merriam, 1994). Béde kvantitativ och kvalitativ information kan anvéndas.

Det foretag som valts till fallstudien &r Axfood AB. Detta val gjordes pa grund av den kontakt
som etablerats med Axfood och den erfarenhet som fanns i dess héllbarhetsredovisning.
Dirfor var det av intresse att ndrmare studera hur intressenterna upplever redovisningen, samt
ta reda pa varfor Axfood valde att publicera en héllbarhetsredovisning pé Internet.

2.2.3 Kvalitativa intervjuer

Den kvalitativa intervjuformen liknar en vardaglig situation och ett vanligt samtal (Andersen,
1998). Forskaren styr intervjun sa till vida att hon har ett tema, det vill sdga fragor inom ett
specifikt omrdde som forskaren forsoker belysa. Utrymme ges till undersdkningspersonens
egna uppfattningar, dven om forskaren har gett en manual eller handledning till intervjun.
Intervjun ska dock innehdlla och ticka in de omrdden som undersokningen avser.
Informationen som fds fram i intervjun blir béttre genom att forskaren vinder sig till
intervjupersoner som pa goda grunder kan antas vara kunniga inom det undersokta omradet.
Intervjupersonens forméga att uttrycka sig och vilja att samarbeta dr ocksé faktorer som
paverkar resultatet.

Den kvalitativa intervjuformen valdes for att f4 en nyansrik bild av det studerade fenomen,
som bland annat dr motiv for att kommunicera i en hallbarhetsredovisning. Det var viktigt att
kunna f3 till stand diskussioner med respondenterna di detta &mnesomréde till stor del bygger
pa vérderingar. For att fa sa tillforlitliga svar som mdjligt skickades intervjuunderlaget ut till
respondenterna i forvédg. Intervjuernas teman valdes utifrdn de teorier och modeller som ligger
till grund for studien, och fragorna stélldes s att de valda fragestéllningarna for uppsatsen
tacktes in. Intervjufrigorna var dven uppdelade i generella fragor kring fenomenet CSR-
redovisning och mer specifikt géllande fallforetaget Axfood. Anteckningar togs och samtalen
spelades dven in och direfter stimdes resultatet av med respondenterna genom att skicka
tillbaka sammanfattningar av intervjuerna till dem. Detta gjordes for att undvika att eventuella
missforstand uppstatt.

2.2.4 Val av respondenter

Respondenterna for mina intervjuer har utgjorts av de personer péd respektive foretag som
anses mest kunniga inom dmnet for denna studie. Pa fallforetaget Axfood AB intervjuades
Bodil Eriksson som vid tillfillet for intervjun var vice VD och initiativtagaren till Axfoods
héllbarhetsredovisning. Hon avgick frdn denna post senare under ar 2005, och ingen
eftertrddare till CSR-ansvarig har dnnu utsetts. Samtal fordes d&ven med Per Bygdeson, miljo-
och kvalitetschef hos Axfood, och med Susanne Finér, projektledare for Axfoods
héllbarhetsredovisning. De intressentforetag som valdes i denna studie representerar de
finansiella intressenterna. D& studien speciellt fokuserar pa fondforvaltare och



aktieinvesterare valdes Robur- och Banco fonder till respondenter. Dessa foretag &r tvd av
Sveriges ledande fondforvaltare som arbetar med att bedoma foretag wur ett
héllbarhetsperspektiv, med syfte att placera pengar i de foretag som lever upp till deras krav.
De har dessutom redan haft kontakt med fallforetaget Axfood i syfte att bedoma foretaget fran
ett hallbarhetssynsétt innan de kontaktades for intervju. Hos Robur fonder intervjuades etik-
och miljoanalytikern Anna Nilsson och fran Banco fonder intervjuades etik- och
miljoansvarige Sasja Beslik (bilaga 1 & 2).

2.3 Felkallor

Den storsta felkdllan med metoden for fallstudier och de analyser man gor &r att det kan vara
svért eller omojligt att méta nyttan av t.ex. en héllbarhetsredovisning och dirfor kan det vara
svart att dra nagra generella slutsatser (Halvorsen, 1992). En annan felkdlla kan vara
eventuella missuppfattningar under intervjuer, som i mindre omfattning dven kan paverka
arbetet. Internet kan vara en bra kélla till snabbtillgénglig information, men denna
informationsmingd &r ofta inkomplett och dess storlek skapar svérigheter att hitta det
eftersokta materialet. Sokningar som baseras pd Internet kan dérfor sidllan utge sig for att vara
fullstdndiga. Vidare kan ytterligare problem med viss upplevd bias uppsta. Detta pa grund av
att jag sjélv till viss del medverkade till att ta fram Axfoods héllbarhetsredovisning, och trots
det forsokt vara subjektiv i den hér studien.

2.4 Validitet

Validitet innebér ett matinstruments mdjlighet och formaga att mita det som skall métas
(Eriksson & Wiedersheim, 1999). Det finns tva typer av validitet, intern och extern. Intern
validitet handlar om hur vl resultaten 6verensstimmer med verkligheten. Det som ifragasétts
ar om forskaren méiter det som var tdnkt att mitas och om resultaten verkligen avspeglar det
som existerar. I kvalitativa studier som denna, anses forskaren ha en storre nirhet till den eller
det som studeras och dédrmed borde problemet med att fa information med en hog grad av inre
validitet bli mindre 4n i en kvantitativ studie.

Extern validitet innebér i1 vilken mén resultaten fran en viss studie &r tillimpningsbara i andra
liknande fall, vilket innebér att en generaliserbarhet ska kunna utldsas i resultatet. Detta kan
vara svérare att uppnd i en fallstudie som bara bygger pa ett fall (Kvale, 1997). En typ av
generalisering, den analytiska generaliseringen, innebdr att ldsaren kan gora en vil
genomténkt bedomning av huruvida resultatet fran fallstudien kan ge vdgledning om vad som
kommer att hidnda i en annan liknande situation. Det ligger d& pa forskarens ansvar att
framstélla beldgg for slutsatserna sa tydligt som mojligt.



3 Teori

Detta kapitel utgors av begreppsforklaringar och teorier som anses vara relevanta for
problemomrddet. Tillsammans med empirin ligger de till grund for analysen.

3.1 Hallbarhetsredovisning

Som en utveckling av  miljoredovisningen kom under  1990-talets  slut
héllbarhetsredovisningen (Bergstrom et al, 2002). En forklaring till uppkomsten av
héllbarhetsredovisningen &r att foretag vill skapa eller aterskapa fortroende hos foretagets
intressenter (Wikner, 2003). Hallbarhetsredovisningen behandlar forutom miljdinformation
dven sociala och ekonomiska aspekter s som arbetsmiljo, méanskliga réttigheter och nyckeltal
som satts i storre perspektiv dn vad som vanligen gors i en arsredovisning (Bergstrom et al.,
2002). Gemensamt for social, miljo- och héllbarhetsredovisning &r att de normalt vénder sig
till flera olika intressenter &n den vanliga drsredovisningen. Nagra av de intressenter som
héllbarhetsredovisningen véinder sig till &r anstdllda, kunder, investerare och olika
organisationer som granskar foretagen ur etisk- eller miljosynpunkt.

3.1.1 Kritik mot hallbarhetsredovisningen

Kritik som riktats mot hallbarhetsredovisningen dr bland annat att vissa foretag ibland véljer
att 1 hallbarhetsredovisningen inte ta upp sociala eller etiska fragor som varit forknippade med
foretagets verksamhet (Wikner, 2003). Foretag har en tendens till att endast redovisa positiva
aspekter av verksamheten och inte ndmna eventuella negativa aspekter eller ’skandaler” dér
foretaget varit inblandat. Detta kan till viss del forklaras av den stora frihetsgraden i
utformningen av denna sorts redovisning.

Hallbarhetsredovisningen har dven kritiserats for att sétta marknadsekonomins principer ur
spel. Detta pa grund av att redovisning av sociala och miljoméssiga faktorer &sidositter
foretagens virdeskapande och vinstmaximering. P4 sa vis dventyras aktiefigarnas intressen,
vilket i sin tur dven paverkar den allminna vilfarden (Olsson, 2003).

Hallbarhetsredovisningen, liksom social- och miljéredovisning, saknar etablerade standarder
eller rddande praxis for hur de ska granskas (Larsson, 2002). Den framsta orsaken till detta &r
att det &dven saknas vedertagna standarder for innehdll och utformning av
héllbarhetsredovisningar. Da hallbarhetsredovisningen &r en frivillig form av redovisning
omfattas den inte av ndgon lagstiftning. Detta leder till att en stor del av det moraliska
ansvaret ligger hos de redovisande foretagen.

Ett annat problem med hallbarhetsredovisningen dr att intressenterna inte upplever rapporten

som lika trovdrdig om den inte dr verifierad eller attesterad av en oberoende tredje part
(Wikner, 2003).

3.2 Form, innehall och granskning av hallbarhetsredovisningen

Hallbarhetsredovisningen ir en frivillig redovisning och regleras inte i ndgon lag. Detta
medfor ett stort moraliskt ansvar for foretagen som anvénder sig av den (Larsson, 2002). Det
grundldggande ansvaret tar foretaget genom det uttalade dtagandet att folja nagon form av
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Detta innebér att redovisningen madste motsvara intressenternas krav pa bade relevans och
korrekthet (Larsson, 2002). For att intressenterna ska uppfatta redovisningen som trovérdig
krdvs dven insyn i fOretaget, en oberoende granskning och bestyrkande av fakta. En
granskning genomfors i normala fall som ett avtalsreglerat samarbete mellan foretaget och
den granskande organisationen eller personen, pa basis av den information som foretaget
tillhandahéller i sin redovisning (ibid). Granskning kan givetvis dven ske utan att vara pd
uppdrag av foretaget. Denna typ av granskning dr ofta baserad pa allmint tillgédngliga kéllor
och resultatet ar riktat direkt till allmé@nheten.

Vidare kan tilliggas den granskning av fOretagets agerande som stindigt sker via
konsumenterna, aktiedgarna, media och Ovriga intressenter (Larsson, 2002).
Sammanfattningsvis kan man konstatera att foretaget har ett totalansvar, och att granskning av
foretaget sker oavsett om foretaget tar initiativ till den eller inte.

Det finns dock en rad olika organisationer som har tagit fram normer eller riktlinjer for
rapportering och revision med avseende pa hallbarhetsredovisning. The global reporting
initiative (GRI) 4r en organisation som bildades 1997 av CERES, the Coalition for
Environmentally Responsible Economies (www, Globalreporting 1, 2006). GRI bestar av
foretrddare fran en mdngd olika intressegrupper, sia som fOretag, bransch- och
revisionsorganisationer. Dess 0vergripande mal &r att skapa globala normer for redovisning av
héllbarhetsutveckling. Det &r ett langsiktigt mal att dessa riktlinjer ska bli generellt
accepterade standarder i virlden. De forsta riktlinjerna presenterades vid en konferens i
London 1999, och har efter det reviderats tvd ginger. De rekommendationer, ”Guidelines”
som nu giller kallas for version 2.0(ibid). Dessa riktlinjer dr dock dynamiska och ska
uppdateras 1 och med den utveckling och erfarenhet som hela tiden skapas inom omradet
héllbarhet. I november 2006 kommer ytterligare en version att ges ut (www, Globalreporting
2, 20006).

I GRI’s riktlinjer rekommenderas att hallbarhetsredovisningen ska innehélla fem delar:

1. Vision och strategi: Uttalande frdn VD om organisationens héllbarhetsstrategi.

2. Profil: En dversikt av organisationen, intressenter och rapportens omfattning.

3. Ledningsstruktur och ledningssystem: En beskrivning av organisationsstrukturen,
policy och ledningssystem.

4. Ett innehéllsregister for GRI: Information for att anvéndaren av rapporten ska fa en
inblick i vilken utstrackning GRI Guidelines har anvénts.

5. Haéllbarhetsindikatorer: Prestationsmétningar delas in i de tre omrddena, ekonomi,
miljo och sociala frigor” (www, Global reporting 1, 2006).

Hallbarhetsindikatorerna &r bade kvantitativa och kvalitativa (www, Globalreporting 1, 2006).
Miljo-indikatorn handlar bland annat om bolagets anvdndning av naturresurser och utslépp.
Den ekonomiska tar upp frdgor som fOretagets vinst, investeringar, 16ner och skatter . De
sociala indikatorerna kan delas in i tre grupper, de anstélldas praxis, médnskliga rittigheter och
ett bredare socialt hinsynstagande som till exempel att motarbeta korruption och mutor.

3.3 Intressentperspektiv

Att foretag har relationer och kopplingar till sin omgivning dr ett synsdtt som har fatt ett storre
genomslag pa senare ar (Ax et al, 2002). Utgingspunkten for intressentmodellen dr att
foretag strivar efter att uppnd ett stabilt forhallande till sin omgivning. Foretagen dr medvetna
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om att alla deras intressenter kan ha ett stort inflytande pa dess verksamheter (Larsson, 2002),
men intressenterna stéller allt hogre krav pa foretagens agerande, och samtidigt har &ven dessa
krav fatt ett stort erkdnnande frdn bland annat lagstiftare och samhillet 1 stort.
Intressekonflikter dr dock ofrankomliga i foretagens samspel med intressenterna, pd grund av
att det ofta forekommer sarintressen mellan och dven inom olika intressentgrupper.

Den externa redovisningens olika interna och externa intressenter, som till exempel dgare,
anstillda och langivare, har alla olika informationsbehov (Smith, 2000). Detta giller d&ven for
héllbarhetsredovisningen (figur 2). Beroende pa vilka intressentgrupper foretaget prioriterar,
kommer informationen som fOretaget viljer att offentliggéra att pdverkas.
Hallbarhetsredovisningen kan ségas fylla tre olika syften: ansvar, resultatberéttelse och
styrning (Bergstrom et al., 2002). Ansvarsdelen kommer frdn idén om att foretag dr en del av
sambhillet och att det rader ett msesidigt beroende mellan foretaget och dess intressenter.

- [Kiunm]d]@[r

Leveranttrar

Tra carhélllealis darbels
Ol el ey / liedertetare

Foretagets
- : héllbarhetsredovisning —

Allmanheten / \ @

Figur 2. Intressentmodellen- en illustration over de olika intressenter som foretagets
hallbarhetsredovisning riktar sig till (egen bearbetning enligt Ax et al., 2002).

Foretagens intressenter stéller idag allt hogre krav pé att foretag inte bara ska handla rétt och
vara engagerade utan det dr dven viktigt att foretagen visar dppenhet och kommunicerar med
omvérlden och talar om vad som faktiskt gors (www, Sustainablemeasures 1, 2006).

3.3.1 Ekonomiska intressenter - agare, investerare, kreditgivare med flera

For investerarna, som i publika foretag dr dgarna, dr det viktigt att informationen som ges i
redovisningen visar hur foretagsledningen har skott foretaget (Smith, 2000). Agarna vill
kunna beddma alla tdnkbara framtidsscenarier. Ur dgarsynpunkt handlar det i slutinden om
huruvida man bor kopa, sdlja eller behalla aktier i foretaget, vilket skall kunna utldsas ur
redovisningsinformationen. Kreditgivarnas intresse av redovisningen ligger frimst i1 kredit
risken, det vill siga i1 att kunna bedoma foretagets framtidsutveckling. Antingen kommer
foretaget kunna infria sina betalningsforpliktelser eller s& kommer de inte att kunna gora det.
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3.3.2 Produktintressenter — leverantorer och kunder

Leverantorernas intresse ligger i att kunna bedoma huruvida foretaget kan infria sina
betalningsforpliktelser (Smith, 2000). Aven kunderna ir intresserade av att kunna bedéma om
foretaget kan infria sina forpliktelser, det vill sdga om de kan leverera varan eller tjansten i
fraga. Kunder och leverantdrer som investerat och bundit upp sig i frdga om bland annat
produkter, har dven ett mer 1dngsiktigt intresse av foretagets ekonomi och dverlevnad.

3.3.3 Individintressenter — foretagsledning och anstallda

For foretagsledningen ligger intresset i att kunna utldsa ur redovisningen bland annat huruvida
verksamheten kommer att kunna fortga i framtiden eller om verksamheten borde upphdra
(Smith, 2000). Det intresse som de anstéllda har av foretagets ekonomi har forst och framst
med anstédllningstrygghet att gora, men det finns dven mer direkt ekonomiska intressen med
anledning av till exempel pensionsutféstelser och 16nedkningar.

3.3.4 Samhallets intressenter — stat, kommun och Ovriga samhallsintressenter
Statliga och kommunala politiker och myndigheter producerar och dvervakar ramarna for
foretagets handlande (Smith, 2000). Det ligger i statens och kommuners intresse att kunna
bedoma fOretagets ekonomi som underlag for bland annat beskattning. Andra
samhillsintressenter sa som, patryckningsgrupper, fackforeningar, media, bransch- och
arbetsgivarorganisationer har ocksé intresse av att kunna beddma foretagets verksamhet.

3.3.5 Anvandarna av hallbarhetsredovisningen

Det dr svart for foretag att framstélla en redovisning som tillgodoser samtliga intressenters
onskemal. Detta géller sdvil for den ekonomiska redovisningen som for miljoredovisningen
och borde dven gilla hallbarhetsredovisningen (Bergstrom et al., 2002). Under senare ar har
det skett en forskjutning av miljo- och hallbarhetsredovisningens prioriterade malgrupper fran
”ideella” intressenter som t.ex. miljogrupper, media och akademiker till de institutionella
anvindarna som myndigheter, kunder och leverantdrer. Alla intressenters intressen
aterspeglas dock i de finansiella aktorernas behov av information géllande foretagens
ansvarsfulla ataganden, pa lang sikt, da framfor allt genom aktieinvesteringar. Finansiella
aktorer som till exempel fondforvaltare, opinionsbildande grupper och myndigheter ligger
stor vikt vid mojligheten att kunna méta, bevaka och jamfora olika foretagsprestationer och
ataganden for att uppnd hdllbar utveckling. Detta for att kunna fatta vilgrundade beslut av
olika slag som till exempel om ett foretag kan platsa i en “ansvarsfull” fond eller inte. (Tabell
1). Sddan anvéndning av redovisningen stéller stora krav pa bade form och innehall.

13



Tabell 1. En oversikt av intressentgruppernas olika anvdndningsomraden av
hallbarhetsredovisning (Bergstrom et al., 2002, s. 27)

Intressentgrupp Priméra anvindningsomriden

Opinionsbildande grupper Beddmning av drliga prestationer.
Hjilpa foretag att identifiera framtida
forbattringsmdjligheter. Identifiera
mojliga méltavlor for kampanjer.

Finansiella aktorer Bedomning och jimforelser av arliga
prestationer. Identifiering av ldmpliga
investeringsobjekt.

Myndigheter Overvakning av olika mélsittningar.

Kunder Beddomning av ansvarstagande,
miljomedvetenhet, olika dtaganden och
prestationer.

Utbildningssektorn Beddmning av trender i

héllbarhetsredovisningspraxis.
Utveckling av ny redovisningspraxis.

For att ett foretag ska kunna kommunicera sitt ansvar pa ett sd for intressenterna
tillfredstdllande sitt som mojligt, &r det forst och framst viktigt att foretaget identifierar vilka
som ir de prioriterade grupperna. Ar foretaget till exempel i en bransch dir myndigheterna
har stor insyn och stéller stora krav sa géller det forst och framst att tillgodose deras behov av
information. Inom dagligvaruhandeln 4r det konsumenten som anses som den viktigaste
intressenten, da det dr de som genom sin konsumtion gor att foretaget fortsitter att existera
(Pers. med., Eriksson, 2005). Sedan kan dven sddant som vilken &garstruktur foretaget har
avgora vilka intressenter som prioriteras. Om det till exempel &r ett aktiebolag, sa hor dven de
finansiella aktdrerna till de viktigaste mottagarna av redovisningen (Pers. med., Eriksson,
2005). Detta innebér att foretag inom olika branscher kan ha olika sorters fokus och innehdll i
sina héllbarhetsredovisningar. Aven foretagens motiv for att kommunicera sitt ansvar pé detta
vis kan skiljas &t och det kan medfora att olika sorts information lyfts fram i olika foretag.

3.4 Incitament till att hallbarhetsredovisa

Det finns ett flertal tdnkbara incitament for att bolag redovisar hur de arbetar med icke-
finansiella fragor géllande sitt sociala och miljomaéssiga ansvar. Patryckningar frdn samhaéllet
for en okad Oppenhet i foretagen kan vara en anledning. De finansiella intressenterna har
ocksé borjat intressera sig mer for foretagens sociala forhallanden (Hayward, 2002), och tar
allt mer hénsyn till detta nir de véljer vilka foretag de till exempel ska investera i. Att kunna
minska sina kapitalkostnader och forsikringskostnader genom att frivilligt limna information
géllande de sociala och miljoméssiga forhdllandena kan ocksa anses vara incitament for att
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héllbarhetsredovisa (Larsson, 1997). Det uppstar dven allt fler offentliga initiativ till att
héllbarhetsredovisa och det blir vanligare att foretag viljer att folja uppsatta riktlinjer, som till
exempel GRI’s, for hur en hallbarhetsredovisning ska uppréttas. Andra organisationer héller
ocksé pa att utveckla sddana riktlinjer. Bade ISO (International Standards Organisation) och
EMAS ir pa viig att ta fram riktlinjer for CSR-redovisningens utforande. Aven detta kan ses
som en anledning att borja arbeta med CR (corporate responsibility), dd dessa organisationers
langsiktiga mal dr att riktlinjerna ska bli generellt accepterade standarder pa en global nivé
(Larsson, 2002).

En studie som gjorts pd omrddet “hallbarhetsredovisning” har dven pdvisat ett visst positivt
samband mellan foretags 1onsamhet och dess “etiska” verksamhet, vilket kan vara en stor
drivkraft for foretag, d& de som bekant stravar efter okad lonsamhet (Webley & Moore,
2003). Ytterligare en annan mojlig drivkraft kan vara att foretag endast tar fram en
héllbarhetsredovisning i marknadsforingssyfte, och d& enbart rapporterar det som de vill visa
upp gentemot de olika intressenterna (Starovic, 2002).

3.5 En modell - Motiv for att hallbarhetsredovisa i Fyra N

For att forklara varfor foretag borjar gora hallbarhetsredovisningar kan 4N-typologin
anvindas (Beckman, 1997). Modellen forklarar foretagens handlingar utifrdn motiven; ndje,
nytta, norm eller nod, eller en kombination av dessa (se figur 3). Nér foretag handlar av nytta
och ndje handlar de inifrdnstyrt och i en kénsla av valfrihet, medan motiven ndéd och norm
innebdr att foretaget handlar utifrdanstyrt. Foretag som handlar av ndje eller norm é&r
omedelbart motiverade, och vid nytta eller néd handlar de medelbart motiverade av
handlingens konsekvenser. Nér handlingar sker utifrdn nyttomotivet dr det for att realisera
framtida mdl. Nir de handlar pd grund av ndd ér det frdmst for att undvika framtida hot.
Handlingar som utfors frdn motiven ndje och norm &r egendndamal och dr dérfor inte medel
for att uppnd ndgot annat.

Inifranmotiverad
A
NOJE NYTTA
Omedelbart Medelbart
) < > ]
motiverad motiverad
NORM NOD
v
Utifranmotiverad
Figur 3. Hur noje, nytta, norm och nod forklarar motiv for foretag att

kommunicera hallbarhetsarbete (Beckman, 1997, sidan 5).

Nojesmotivet innebir att foretaget anser att héllbarhetsredovisningen har ett egenvirde och att
det “’kinns rétt” att utfora den (Bergstrom et al., 2002). Att foretag bedrivs malinriktat och
rationellt och styrs av motiv som kommer internt frdn fOretaget &r inget ovanligt. Aven
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nyttomotivet kommer internt frin foretaget och innebir att handlingen ses som 16nsam eller pé
annat sitt till fordel for foretaget. Normmotivet grundar sig pa internaliserade vanor, vilket
innebidr sddana handlingar som utfors med sjdlvklarhet eller av vana. Foretag kan dven drivas
till att géra en hallbarhetsredovisning for att de maste. Detta kan bero pd lagstiftning och
normering frén viktiga intressenter. Nodmotivet innebér att foretaget redovisar for att undvika
olika negativa foljder, som till exempel missad certifiering, negativ uppmairksamhet i media,
problem med finansidrer och andra intressenter.

Motiven for att ge ut en hallbarhetsredovisning dr sdllan enbart ett, utan snarare en blandning
av alla fyra motiven (Bergstrom et al., 2002). Foretagen véljer sjdlva hur de formulerar sina
motiv efter vad som dr rimligt i just det fallet och det speglar vad foretagen anser som det
viktigaste motivet att presentera. Nar foretagen ser frdgan som strategisk eller personlig,
dominerar ndje och nyttomotiven. Nér fragan dr mer skild fran affirerna dominerar ndd och
normargumenten for att till exempel hallbarhetsredovisa.
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4 Bakgrundsempiri

Detta kapitel ger en bakgrundsbeskrivning av hur det kommer sig att det dr relevant for
foretag att redovisa sitt ansvar. Hdir ges dven en beskrivning av den aktuella branschen som
Studeras i uppsatsen.

4.1 Hallbarhetsredovisning i ett historiskt perspektiv

Sambhillets och foretagens behov och dven beroende av kommunikation och information ar
mycket stort och véxer hela tiden (Larsson, 2002). Det léttillgdngliga och hela tiden dkande
informationsflodet har medfort att foretagens agerande snabbt blir ként for allmidnheten var
verksamheten &n bedrivs. Hir kommer fragan om foretagens ansvar in.

Varfor ska foretag utdver det ekonomiska ansvaret dven ta ett ansvar kring sociala, etiska och
miljofragor? Svaret dr att foretagen dr en del av samhéllet. Samhéllet har under den senaste
tiden fordndrats. Kort beskrivet dr det som skett att allt mer fokus har kommit pa méinskliga
rittigheter och samhéllet har d&ven borjat inse att miljon blir allt mer lidande pd grund av vara
tekniska framsteg och kortsiktiga exploatering av naturresurser (Larsson, 2002). Till foljd av
detta har allt fler Non Governmental Organisations (NGO’s), som fokuserar pad miljon och
sociala fragor pa olika sitt, bildats. En opinion har skapats, och konsumenterna har borjat
ifragasédtta mer. De stora foretagen har insett att kunder med okad insikt, i allt storre
utstrackning kommer att vélja de foretag som &dr laddade med positiva intryck och vilja bort
de foretag som de tappat fortroendet till.

Foretagen har borjat stdlla den kortsiktiga kvartalsekonomin mot ett langsiktigt
héllbarhetstankande. Det talas om “The tripple bottom line” ( Elkington, 1998), vilket innebér
att ekonomi, miljo och socialt ansvar tillsammans ger hallbar utveckling. Foretagen inréttar
miljoavdelningar, skriver policys, stéller krav pa sina underleverantdrer och bdrjar producera
miljo- och héllbarhetsredovisningar for att visa for samhéllet att de tar sitt ansvar (Larsson,
2002). Det ér hir vi befinner oss i dagslédget. Fragan dr hur bolagens hallbarhetstinkande
kommer att institutionaliseras och huruvida héllbarhetsredovisningen gradvis kommer att bli
nagot som forvintas eller ndgot som till och med tas for givet?

Foretag i dagligvaruhandeln har en stor press pa sig frdn omgivningen att visa att de bidrar till
ett hallbart samhaélle pa ett positivt sdtt. Det finns mdngder av situationer ndr foretagen skulle
behova gora mer for att ta sitt ansvar (www, Sustainablemeasures 1, 2006). Allt frén att
hantera leverantorskedjan pa ett ansvarsfullt sétt, till att beakta konsekvenser for miljon vid
nyetablering och att ta fram bra forpackningar till produkterna dr av stor betydelse for flertalet
av foretagens intressenter (www, Sainsbury 1, 2006). Men 1 jakten pa storre marknadsandelar
och storre vinst, "The bottom line”’, kommer ofta de tvd andra komponenterna i ”The tripple
bottom line”, i skymundan och tillrdckliga resurser laggs séllan pé att hitta hallbara 16sningar
(Larsson, 2002). Det dr dnnu inte allmént vedertaget inom dagligvaruhandeln att arbeta pé ett
sa hallbart och ansvarsfullt sitt som mojligt, men det &r just dit branschen behdver komma
(www, Sainsbury 1, 2006).
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4.2 Dagligvaruhandeln i Sverige

Den privata konsumtionen i Sverige dr drygt 1.000 miljarder kronor per ar, vilket motsvarar
ungefdr halva ekonomiska vérdet av allt som omsitts, det vill sdga bruttonationalprodukten
(BNP) (www, Livsmedelssverige 1, 2006). Av den privata handeln star detaljhandeln for ca
40 % (400 miljarder kr) (www, Livsmedelssverige 1, 2006). Den svenska detaljhandeln delas
upp 1 dagligvaru- och séllankdpshandel. Livsmedelsbutikerna riknas till dagligvaruhandeln.
Konsumtion av dagligvaror motsvarar ungefar 10 % av Sveriges BNP. Sillankdpshandeln
bestar av butiker som siljer kapitalvaror som till exempel mobler, men hit hor ocksé klader.

Dagligvaruhandeln kan forenklat delas in i tre led; 1) Tillverkare 2) Grossister och 3)
Detaljister (Figur 4). Tillverkarna producerar varorna och siljer dem vidare till grossisterna.
Grossisterna har sdledes stora lager av varor som de 1 sin tur sédljer vidare till detaljisterna.
Detaljist 4r en annan bendmning for butik och det dr de som séljer varorna till konsumenterna.

Tillverkande Grossist/ Livsmedels-
foretag partihandel butiker/
detaljhandel
Figur 4. Handelns tre led fran tillverkning till detaljhandel (www,

Livsmedelssverige 1, 2006).

Livsmedelskedjans tredje del omfattar inkdpare, lagercentraler, transporter och butiker (www,
Livsmedelssverige 2, 2006) Detta dr en mycket mangsidig verksamhet som omfattar drygt
6000 butiker i form av bade stormarknader och varuhus men dven mindre servicebutiker och
nérlivsbutiker. De senaste dren har dessutom storre- och lagprisbutiker fatt en 6kad betydelse
pa marknaden.

4.2.1 Detaljisterna i Sverige
Det finns fyra stora aktdrer pa den svenska livsmedelsmarknaden ndr det géller detaljhandel.

ICA-butikerna dominerar med omkring 48 % av marknaden, medan Konsumentkooperationen
har ca 22 % och Axfood drygt 18 % (www, DIf 1, 2006) (Tabell 2).

18



Tabell 2:  De svenska livsmedelskedjornas omsdttning i miljarder kronor ar 2004
(www, DIf 1, 2006)

2004 2005
ICA-handlarna 74 Mkr 75,7 Mkr
Axfood 28,3 Mkr 28,5 Mkr
Ccoopr 36 Mkr 34,4 Mkr
Bergendahls 12,6 Mkr 13,3 Mkr
Lidl 1,7 Mkr 3 Mkr
Netto 1,2 Mkr 2,9 Mkr

Bédde COOP och ICA har rotter fran tidigt 1900-tal. Axfood sfiren dr en relativt ny
sammanslutning, bestdende av manga av de handlardgda butiker som inte ville g& ihop med
ICA, som bildades ar 2000 (www, Livsmedelssverige 3, 2006). Axfood ir i1 dagsldget ndstan
lika stort som COOP. Dessutom finns Bergendahls frdn Skdne som dr den snabbast vixande
butiksgruppen i Sverige idag. Den tyska butikskedjan Lidl 4r den nyaste storre aktoren pa den
svenska marknaden och de har i dagsldget ca 0,8 % andel av marknaden (www, DIf 1.se).

4.2.2 Detaljisternas ansvar

Detaljisterna i dagligvaruhandeln har som tidigare ndmnts manga mdjligheter att kunna bidra
till ett mer hallbart samhidlle. Lika viktigt dr det att de visar intressenterna sina
stdllningstaganden. Béde ICA och Coop har valt att kommunicera sitt ansvar for samhélle
och miljé pé sina respektive hemsidor pa Internet (www, Coop 1 2006; www ICA 1, 2006)
Aven Axfood viljer att pa detta sitt redovisa foretagets ansvar och etiska dtaganden(www,
Axfood, 2006). Det finns stora likheter mellan de tre stora aktdrerna i den svenska
dagligvaruhandeln. De har alla samma sorts ansvar for sina kunder, samhéllet och miljon.
Didrmed dr dven deras hdllbarhetsredovisningar ndgorlunda lika till innehall.

Den stora skillnaden mellan foretagen ligger i1 dgandeforhdllandena. Coop dr ett konsument
kooperativ, och dgs av medlemmarna i den ekonomiska foreningen KF (www,
Livsmedelssverige 3, 2006). ICA AB ir liksom Axfood AB ett aktiebolag, med skillnaden
dem emellan dr att ICA-butikerna dgs av enskilda handlare, medan Axfoods butiker dgs av
koncernens aktieinnehavare Detta torde med tanke pa vilka “huvudintressenterna” dr, dven
kunna medfora vissa skillnader i utformning och innehdll av de olika foretagens
héllbarhetsredovisning.
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5 Empiri

Den empiriska bilden bygger i huvudsak pd skriftligt material och personliga meddelanden.
Axfood presenteras i en bakgrund och ddrefter mer i detalj gdillande hdllbarhets-
redovisningen. Aven en redogirelse av Banco- och Robur fondbolags dsikter om Axfoods
hallbarhetsredovisning redovisas.

5.1 Bakgrund om Axfood

Axfood AB ér en koncern med affdarsidén att skapa, utveckla och driva framgingsrika
matbutikskedjor, heldgda eller i franschiseform (www, Axfood 1, 2006). Axfood vill vara
utmanaren pa den nordiska dagligvarumarknaden genom tydliga och unika kunderbjudanden.
I Sverige har Axfood drygt 13 procents andel av dagligvarumarknaden (ibid). I Sverige
bedriver Axfood detaljhandel genom de heldgda kedjorna Hemkdp, Willys, Willys hemma,
samt den Oppna partihandeln Axfood Nirlivs och partihandeln Dagab. Axfood Nérlivs
levererar dven varor till bland annat ndrservice segmentet, s som bensinstationer. Darutdver
samverkar dven Axfood med ett antal handlardgda butiker, inom Hemkopskedjan och dven
under varumérken som Tempo och Handlar n.

Axfood dr ett ungt foretag som i sin nuvarande form har existerat sedan &r 2000 (Axfood
arsredovisning, 2005). Bolaget har tidigare inte haft nagon speciellt uttalad miljoprofilering
och inte satsat pd att ha ett brett sortiment av “miljoprodukter” sa som ekologiska eller
miljomairkta varor (Pers. med., Bygdeson, 2005). Men att gora, eller inte gora, ett medvetet
val att vara ett foretag som tar hallbarhet i beaktande kan ha ekonomisk betydelse for ett
aktiebolag som Axfood.

Portfolio 21 dr ett investmentbolag som investerar i foretag som visar exceptionellt ledarskap
for hallbar foretagsverksamhet. Ar 2005 valde Portfolio 21 att fortsittningsvis inte investera i
Axfood . Motivet till detta var Axfoods “bristande miljoengagemang” (www, Portfolio21 1,
2005). Hindelsen blev nigot av en vickarklocka for Axfood. Det var en tid efter detta som
Axfood beslutade att ge ut sin forsta héllbarhetsredovisning (Pers. med., Eriksson, 2005).
Foretagens intressenter stéller allt hogre krav pa att foretag inte bara ska handla ratt och vara
engagerade utan det dven &dr viktigt att foretagen visar dppenhet och kommunicerar med
omvirlden och talar om vad som faktiskt gors (Larsson, 2002). Det var dérfor viktigt for
Axfood att hitta ett sétt att visa konsumenterna och dvriga intressenter sin medvetenhet och
hur foretaget arbetar for att forbattra sina processer gillande héllbarhetsfragor.

5.2 Axfood och hallbarhetsredovisning

De resultat som framkommit genom intervjuer med representanter for Axfood och deras
intressenter presenteras i de kommande avsnitten (intervjuunderlag i bilaga 1 och 2).

5.2.1 Axfoods initiativtagare av hallbarhetsredovisning

Axfood har tidigare arbetat med fragor kring miljo och kvalitet i relativt liten utstrickning.
Bodil Eriksson, som for tillfillet var Axfoods vice VD, var initiativtagare till foretagets
héllbarhetsredovisning och den som tog upp diskussionen i foretagsledningen till att borja
med (Pers.med., Eriksson, 2005). Eriksson framforde fragan infor foretagsledningen utifran
vilka krav som stills pa foretagande i dag ndr det géller ett socialt och ansvarstagande
perspektiv. D& Axfood skulle initiera sitt CR- arbete, borjade de med att jobba underifran
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genom att etablera system inom de olika bolagen. Eriksson gjorde flera presentationer for
ledningen om de olika myndighets- och lagkrav som stills och utifran dem jobbade Axfood
fram ett eget och mer engagerat synsitt dir foretaget tar egna beslut och dven gor
investeringar inom detta. Eriksson beskrev vad FN, Global Compact och andra organisationer
sdger 1 olika fragor och har for synsétt pa hallbart foretagande och gav sedan ett forslag pa en
niva som Axfood skulle starta sitt CSR-arbete pa.

5.2.2 Axfoods intressenter

Manga olika intressentgrupper till foretaget har ett stort intresse av héllbarhetsredovisningen,
men de tvd grupperna av intressenter som stdller storst krav pa foretagens engagemang och
ansvarstagande &r kunderna, det vill siga konsumenterna och aktiedgarna (Pers.med.,
Eriksson, 2005). Det finns en mycket stor grupp konsumenter som vill kopa produkter och
samarbeta med de foretag som tar stéllning och arbetar med héllbarhetsfrdgor. Ménga
aktieinvesterare har idag etik och ansvartagande (social ranking) i dtanke ndr de gor
bedomningar av bolagen (ibid). Dessa dr foretagets tvd viktigaste malgrupper enligt Eriksson
och hon menar att det finns en gemensam kravstéllan pé foretaget fran dessa bada grupper.

5.2.3 Axfoods motiv att hallbarhetsredovisa

Axfood har fatt manga forfrigningar fran olika intressenter angdende de sociala och
miljoméssiga aspekter foretaget stélls infor (Pers.med., Eriksson, 2005). For att slippa ta
resurser 1 ansprak for att besvara alla dessa fragor, beslutade Axfood att ge ut
héllbarhetsinformation 1 arsredovisningen for 2004 (Axfood arsredovisning, 2004). Av
redovisningsskél dr informationen som aterges i arsredovisningen bara oversiktlig eftersom
den informationen maste vara reviderad (Pers.med., Eriksson, 2005). Axfood valde att
publicera en utforligare redovisning av héllbarhetsarbetet pa foretagets hemsida. Men med
tanke pd att Axfood ér ett ungt foretag, som dnnu har mycket kvar att géra dven inom andra
omraden, bestimde sig ledningen for att bdrja arbeta strax dver myndighetskraven, och
foretaget &r 1 dagslaget &nnu inte redo att satsa mer én sd i ytterligare engagemang (ibid).

5.2.4 Implementering av hallbarhetsredovisning

Det ar viktigt att foretag som arbetar med héllbarhetsfragor d&ven kommunicerar det till dem
som har intresse av detta. Axfood borjade med att géra benchmarks for att se hur andra
foretag arbetade med dessa fragor och hur de valde att presentera detta (Pers. med., Eriksson,
2005). Dock hittade de ingen form som matchade deras egen ambition. Manga stora svenska
bolag har stor del av sin verksamhet i utvecklingsldnder, och ddrmed laggs stort fokus pa
socialt ansvar i dessa lander. Denna synvinkel passar dock inte in sdrskilt bra for Axfoods
affarsverksamhet, som till storsta del dger rum i norra Europa. Axfood anser att det finns
viktiga frdgor ndrmare foretaget och konsumenten som forst och framst behdver ordnas upp.

For att nd ut till sd stor krets av intressenter som mojligt valde Axfood att publicera en mer
utforlig version av sin hdllbarhetsredovisning pé Internet. Detta gjorde Axfood for att de ville
klargdra for intressenterna inom vilka omraden som de kan ta sitt ansvar och tar sitt ansvar
samt hur detta fungerar. Axfood har en ambition att kunna utveckla hallbarhetsredovisningen
i framtiden sé att den bland annat innehdller mer data, siffror, jimforelser och utvérderingar.
Arbetet med hallbarhetsredovisningen har for ovrigt gett Axfood en méngd positiva
erfarenheter (Pers. med., Eriksson, 2005). For att vara ett vilskott bolag s gar det inte att
slosa med nagra som helst resurser, varken ekonomiska, sociala eller miljon och under
arbetets gang har Axfood lart sig mer om det egna foretaget och dess agerande. Arbetet med
héllbarhetsredovisningen har lett till att frigorna synliggjorts mer i hela foretaget och det har
dven lett till forenklingar bland annat nér det géller framtagning av policys (ibid).
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5.2.5 Axfoods hallbarhetsredovisning

Axfood har for forsta gangen ar 2005 valt att publicera en héllbarhetsredovisning pa Internet
(www, Axfood, 2006). Den information som Axfood ger ut i sin hallbarhetsredovisning &r
utvald pa grund av de forfragningar de fatt angdende foretaget, samt de fragor som de sjdlva
anser vara mest angeldgna (Pers. med., Eriksson, 2005). Axfood har valt ut ndgra stora
omraden dir de kénner att de har kommit en bit pd vig. Hallbarhetsprogrammet bestér séledes
av fem prioriterade omrdden; miljo, kvalitet, minskliga rattigheter, arbetsmiljo och affarsetik

(Figur 4).
Affarsetik Milj'o
Manskligalrattigheter
sacialtfansyan
Figurd. Axfoods Hdllbarhetsprograms fem prioriterade omrdden (Baserad pd pers.

med., Susanne Finér, Axfood, 2005)

Ansvarstagandet for foretag som arbetar med mat &r omfattande (www, Axfood 1, 2006).
Axfood vill bland annat tydliggéra vilka delar 1 virdekedjan som de har ansvar for och vilka
fragor de kan och vill driva. Dessa kan sammanfattas i foljande punkter:

God afférsetik vad géller upphandling, affirskontakter och prisséttning.

Fullgod livsmedelshygien i leveranskedjan (fran leverantdr till butik)

Fullt produktansvar for Axfoods egna varumérken.

God medarbetar politik vad giller 1oner, fackligt inflytande, séker och hélsosam
arbetsmiljo.

Verka for att FNs och ILOs konventioner om barnarbete och ménskliga rattigheter
efterlevs (www, Axfood, 20006).

I Axfoods érsredovisning for ar 2004 kunde man for forsta gingen ldsa en kortare version av
denna rapport (Axfood drsredovisning, 2004) .
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5.2.6 Betydelse och effekter av Axfoods hallbarhetsredovisning

Négra tydliga externa effekter av hallbarhetsredovisningen har fOretaget @nnu inte sett
(Pers.med., Eriksson, 2005). Dock har hemsidan med hallbarhetsredovisningen haft ménga
besokare och Axfood har fitt en del onskemél frdn olika intressenter som bland annat
finansanalytiker, om att redovisningen borde innehdlla mer konkreta siffror (ibid).
Forfragningar hénvisas till hemsidan och dér finns dven en mailbox.

Axfoods hallbarhetsredovisning har inte granskats i sin helhet av ndgon extern revisor.
Diremot sd har foretaget talat med nigra personer som de har samarbete med (bl.a. p& Banco
fonder) om att ge synpunkter pa vad som kan forbéttras i framtiden. Eriksson séger att Axfood
kommer att fortsdtta med hallbarhetsredovisningen och att den kommer att uppdateras en
géng per ar (Pers. med., Eriksson, 2005).

Axfood har allt att vinna pa att ge ut en hallbarhetsredovisning sé ldnge det gors seridst och i
takt med den situation som bolaget befinner sig i (Pers. med., Eriksson, 2005). Det dr viktigt
att inte vara dverambitids och det géller att tala om inom vilka omréden det finns osdkerhet
eller svérigheter och som bolaget inte har kommit s& langt inom &nnu. Idag dr ett bolags
anseende vildigt viktigt (ibid), och dérfor dr en trovérdig héllbarhetsredovisning nagot
mycket angeldget att kunna visa upp. Klimatet i foretagsvirlden dr sddant att man forutsétts
ha koll pd alla dessa frdgor. Dock menar Eriksson att det &dr viktigt att vaga sétta granser for
var foretagets faktiska ansvarsomraden finns och det méste finnas en grins for hur mycket
resurser som foretaget &r villigt att ldgga ner pé olika delar av arbetet. Hon sdger att det ar
déarfor Axfood fokuserar pa den néra delen i kedjan och att hallbarhetsredovisningen da ger en
mer rittvisande bild av foretaget.  Eriksson menar att en eventuell nackdel med
héllbarhetsredovisningen dr om den tar for stor plats och blir ett sjilvindamal. Eriksson séger
ocksa att all information inte méste visas, man maste kunna avviga vilken information man
gér ut med och att det géller att skydda foretaget (Pers. med., Eriksson, 2005).

I framtiden kommer Axfood att fordjupa den information de gar ut med, men troligtvis inte gd
in pd nigra nya omraden. Eriksson hoppas ocksé pa att det kommer att leda till ett 6kat internt
engagemang (Pers. med., Eriksson, 2005). Om bolaget lyckas fi dessa fragor att gd hand 1
hand med ekonomin s har de hittat en genvég for att hilla hallbarhetsarbetet vid liv, och det
kommer édven att bidra positivt till foretagets lonsamhet. Nyttan med hallbarhetsredovisningen
tycker Eriksson absolut dverstiger kostnaden for att ta fram den och halla den vid liv. For att
lyckas bra far arbetet dock inte bli ett sjalvindamal understryker hon. Bolaget far helt enkelt
inte gd ifrdn konsumenternas, och de ovriga intressenternas krav och driva ndgot som ingen
efterfragar.

5.2.7 Axfood i jamforelse med konkurrenterna och "best practice”

Axfoods hallbarhetsredovisning &r pad ménga sitt lika bade ICA’s och Coop’s redovisningar.
For att kunna jaimfora de tre storsta aktorerna inom den svenska dagligvaruhandeln, ICA,
Coop och Axfood, och "utvdrdera” hur bra de dr pd att ta ansvar och redovisa detta, ges hér
dven ett exempel pa ett utlindskt bolag inom dagligvaruhandeln. Det engelska
livsmedelsforetaget Sainsbury dr ett bra exempel som kan ses som en forebild ndr det giller
CR. De olika foretagen har alla valt att publicera sina rapporter dver det ansvar de tar, pa sina
respektive hemsidor. S& hér har de olika foretagen valt att i korthet beskriva hur de arbetar
med CR.
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Coops stéllningstaganden lyder i korthet;

”Coop Norden ska, som konsument kooperativ foretag visa omsorg om miljo, hélsa, sdkerhet
och etikfrdgor. Deras uppdrag ar att leverera ekonomiska, ekologiska och sociala mervirden
till sina medlemmar och kunder .

Coops policys for miljo, hilsa och etisk handel dr en vésentlig plattform for Coop Nordens
samhillsengagemang” (www, Coop 1, 2006).

Coops héllbarhetsredovisning kallas pd hemsidan “milj6, hdlsa, etik” och ér liksom Axfoods
redovisning uppdelad i olika delar (www, Coop 1, 2006). Hir kan man ldsa om Coops
stdllningstaganden och hur de arbetar med fragor kring miljo, hélsa och etik. Coop har bland
annat ldnge arbetat med miljomaérkta varor och har idag ett av de stdrsta sortimenten av
miljomérkta produkter i Europa (ibid). Nér det géller sociala frigor arbetar Coop utifrdn FNs
och ILOs visioner om minskliga och fackliga réttigheter. Detta presenterar Coop i sin
uppforandekod.

ICA beskriver sin syn pd etik och samhéllsansvar genom begreppet "ICA’s Goda Afférer”.
Med detta begrepp menar ICA att de ska (www, ICA 1, 2006);

* Drivas med lonsamhet och god etik

* Lyssna pé kunderna och alltid utga frdn deras behov

* Virna om medarbetarna

* Ha en 6ppen dialog internt och med omvérlden

* QGarantera produktsdkerhet och kvalitet

* Fridmja hidlsa och goda matvanor

* Verka for god milj6 med hallbar utveckling” (www, ICA 1, 2006).

ICA har ocksé publicerat sin hallbarhetsredovisning pa foretagets hemsida. Dock har de dven
valt att, precis som Sainsbury gjort, publicera den i sin helhet 1 ett Pdf-dokument som gor att
den blir mer 6verskadlig for den som dr intresserad (www, ICA 1, 2006). ICA vill genom sin
mélmedvetenhet vara en positiv kraft i samhéllsutvecklingen, och bland annat driver och
medverkar de i1 en rad humansponsrings projekt. Ica erkdnner dven att de har kommit olika
langt inom olika delar av koncernen, men att arbetet inom dessa omraden pigér Overallt
(ibid). ICAs VD och Chief Corporate har dven skrivit ett forord till hillbarhetsredovisningen,
vilket bidrar till att géra den &n mer trovardig. ICA har informerat om sitt arbete inom miljd,
hélsa, etik och samhélle i flera ar, och deras ambition &r att rapportera sitt ansvarsfulla arbete
helt i enlighet med GRI’s modell inom ett par é&r.

Sainsbury ér en av Storbritanniens dldsta handelskedjor av dagligvarubutiker och de arbetar
kontinuerligt med att forsdka bidra till samhéllet pa ett positivt sitt, och “corporate
resposibility” (CR) dr ndgot som har varit viktigt for bolaget dnda sedan det grundades 1869
(www, Sainsbury 2, 2006). I dag ir Sainsbury ett foredome for andra foretag inom
dagligvaruhandeln nér det géller att redovisa sitt sociala och miljomaéssiga ansvar, och de
arbetar efter ett vilutvecklat hillbarhetsprogram. Sainsbury inser att deras forhéllande till
intressenter stracker sig till mer &n deras 16 miljoner konsumenter, 153 000 medarbetare,
deras manga leverantdrer och investerare. Sainsbury forsoker dven att aktivt samarbeta med
sadana organisationer som kan ha paverkan pa foretaget, sa som regeringen, men dven med de
organisationer vars asikter dr relevanta for hur foretaget skots, som NGO’s, handelsunioner
och vilgorenhetsorganisationer. Att utveckla och bygga relationer med olika intressenter
hjélper Sainsbury att forstéd viktiga fragor, att utveckla foretaget, hantera risker pa ett béttre
sdtt och det 0kar dven foretagets trovirdighet (ibid).
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Sainsburys CSR-program pé fem ’ben” som talar om vilka omraden bolaget prioriterar. Dessa
innebér;

» Att tillhandahalla den bista maten och verka for battre hilsa

* Att respektera miljon och verka for att minska bolagets miljopaverkan i all verksamhet

* Att samarbeta med de bidsta leverantorerna

* Att bidra till samhéllet pa ett positivt sétt

e Att vara den bista arbetsplatsen (www, Sainsbury 3, 2006).

Sainsburys CSR-redovisning inleds med ett forord av foretagets VD, ddr han talar om
foretagets ataganden, samt hur och varfor foretaget valt att arbeta med dessa frdgor. Sainsbury
presenterar dven flera case studies” ddr de visar hur de sitter sina principer och policys till
verket (www, Sainsbury 2, 2006).

5.2.8 Hur stor betydelse har hallbarhetsredovisningen for de finansiella
intressenterna?

Foretagens frivilligt producerade hallbarhetsredovisningar har mycket stor betydelse och dr en
viktig informationskélla for de finansiella intressenterna (Pers.med., Nilsson, 2006; Beslik.,
2006) nédr de ska vilja foretag att investera i. Investerarna tittar dven i drsredovisning, pa
hemsida, diskuterar med bolaget och soker extern information nér de ska gora en bedomning
av foretag. Hallbarhetsredovisningen har storst betydelse vid bedomning av foretag som ska
ingd 1 ansvarsfulla fonder” eller “etiska fonder” men &r dven intressant vid bedomning 1
allménhet (ibid). Miljomissiga och sociala kriterier filler helt avgdrande beslut for
investering 1 etikfonder, medan de i de traditionella fonderna kan ta hénsyn till dessa fridgor
om de bedomer att de har direkt finansiell paverkan (pers. med., Nilsson, 2006).
Hallbarhetsredovisningen i sig ridcker heller inte som ett bevis for att foretaget tar sitt ansvar.

Fondbolaget Robur soker aktivt efter ansvarfulla foretag som pa ett trovardigt sétt visar att de

kan hantera sina sociala, etiska och miljomaéssiga risker (www, Robur 1, 2006). Robur har
flera kriterier som maste uppfyllas. Kort sammantaget kan kriterierna hos Robur beskrivas sa
hér (www, Robur 2, 2006):

* Bolagen maste kunna hantera de mdjligheter och risker som forknippas med ett
miljoméssigt och etiskt ansvarstagande for att langsiktigt kunna vara konkurrenskraftiga.

» Styrelsen ska inta ett ansvarsfullt forhallningssétt och arbeta aktivt med de milj6- och
etikfrgor som dr relevanta for bolaget, som till exempel fragor om miljo och uthéllig
utveckling, hélsa och sékerhet, affdrsetiska fragor samt jamstélldhet. Stdndpunkterna skall
dokumenteras i policydokument antagna av styrelsen.

» Styrelsen ska tillse att antagna policys efterlevs i alla delar av bolagskoncernen.

» Styrelsen ska vidare tillse att aktiedgarna far information om hur miljo- och etikarbetet
bedrivs, genom arsredovisningar och deldrsrapporter samt pa bolagets hemsida, dér dven
policydokumenten bor finnas.

Robur har dven en policy att inte investera i foretag dér mer dn 5 % av omsédttningen kommer
fran forsdljning av tobak, alkohol, kommersiell spelverksamhet, pornografisk verksamhet
eller krigsmaterial” (www, Robur 2, 2006).

Kvaliteten pa hallbarhetsredovisningar som produceras av de stora foretagen idag dr véldigt

ojamn. Nagra bolag som gjort anvindbara CSR-rapporter &r H & M, Stora Enso, SCA, ABB
och SKF, men dven de kan bli bittre (Pers. med., Nilsson, 2006).
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Banco fonder dr idag en av Sveriges ledande forvaltare av etiska och ideella fonder och de har
erbjudit dessa sedan 1993 (www, Banco 1, 2006). Bancos investeringspolicy utgors dels av
sociala och miljomassiga kriterier som bygger pa dverenskommelser i FN och OECD och
som tar fasta pa foretagens agerande med avseende pd (www, Banco 2, 2006);

* Minskliga réttigheter

* Arbetsvillkor

* Miljofragor

» Korruption

Och dels av branschkriterier som innebar att fonderna utesluter investeringar i foretag som har
sin huvudsakliga verksamhet inom foljande branscher;

*  Vapenindustri

* Tobaksindustri

* Alkoholindustri (www, Banco 2, 2006)

Bancos SRI-forvaltning (Social Responsible Investment) investerar i foretag som tar ansvar
pa allvar (www, Banco 1, 2006). De utgar frin en &vergripande helhetssyn dér de viger
samman ekonomiska, miljoméssiga och sociala faktorer. Med detta som utgangspunkt gor de
sedan djuplodande analyser, sa kallade screening, for att bedoma i vilka foretag de ska
investera i. Banco dr dvertygade om att foretag som aktivt tar ansvar for miljon och ménskliga
rittigheter dr mer l16nsamma pa sikt. Allt fler foretag inser idag att ett socialt och miljoméssigt
ansvarstagande ofta dr en forutséttning for att kunna maximera vinsten pa lang sikt och att det
blir mindre kostsamt att forebygga sociala och miljomissiga problem én att forsoka losa dem
ndr de vil uppstatt. Idag krdver dessutom konsumenter, anstdllda och investerare i hela
vérlden att foretagen ska agera ansvarsfullt. En viktig del i Bancos policy kring ansvarsfulla
placeringar ar aktiv paverkan pd foretag, och de for fortlopande dialoger med alla foretag som
de investerar i med syfte att uppmérksamma dem pa eventuella brister och trycka pa for ett
okat socialt och miljomaissigt ansvarstagande. Dessutom foljer de regelbundet upp foretagens
arbete med att hantera risker inom dessa omraden, deras interna regelverk och deras
engagemang och vilja att fordndras pd en rad omrdden. Om ett foretag inte visar
fordndringsvilja eller inte lever upp till Bancos krav inom en given tidsperiod stryks det frin
listan av foretag som de placerar pengar i (www, Banco 1, 2006).

Banco anser att foretag idag Overlag inte gor sérskilt bra CSR-rapporter, med négra fa
undantag (Pers.med., Beslik, 2006). De anser att foretagen ofta ér allt for generella, och att det
ar for mycket “vi tycker....vi tycker”. Vad de dnskar mer fran redovisningen &r att de ska vara
konkreta och att foretagen véljer nagra fragor i taget s att de far konkreta resultat som de kan
visa upp. Banco forsoker hela tiden hjélpa foretag i hallbarhetsarbetet genom att besdka dem
och dela med sig av all den kunskap som finns inom omradet och stotta foretagen pa vigen.
Genom att fOretag dr ansvarsfulla sd &r de langsiktigt konkurrenskraftiga och far
flerdimensionella vinster, enligt denna “formel”(figur 5) (ibid).

PENGAR x ANSVAR (ekonomi, samhélle, miljo) = VINST?

Figurs. Denna "’formel” illustrerar hur ett foretag genom att satsa resurser pd att ta
ansvar kan fa storre vinster (Pers. med., Beslik, 2006) .
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Béde Banco och Robur hoppas och tror att héllbarhetsredovisning kommer att bli ett
obligatoriskt inslag i foretagandet i framtiden, och de tror att kravet pa att vara konkret dven 1
ansvarssammanhang kommer att 6ka (Pers. med., Nilsson; Beslik, 2006).

5.2.9 Asikter om Axfoods hallbarhetsredovisning

Robur fonder som tillhdr en av pionjirerna inom hallbara investeringar (SRI), (www, Robur
1, 2006) och Banco fonder &r tva av Sveriges ledande fondférvaltare (www, Banco 1, 2006).
Béda har gjort en egen vérdering av Axfoods hdllbarhetsredovisning. Nedan foljer deras
asikter om och bedomning av den.

Robur etikfonder har genomfort en spontananalys av Axfoods hallbarhetsredovisning. I denna
analys underkénns Axfood (Pers.med., Nilsson, 2006). Robur understryker dock att de inte
avger bedomningar om foretag ir etiska eller inte utan om de platsar i deras etikfonder dar de
tittar pa vissa uppsatta kriterier.

Det ér efter noggrant 6vervigande som Robur har beslutat att Axfood tillsvidare inte platsar i
etikfonderna, framst pd grund av att de ar osékra pa Axfoods fortsatta utveckling pa CSR-
omradet och hallbarhetsstrategi i framtiden (Pers.med., Nilsson, 2006). Detta beror bland
annat pa att Bodil Eriksson som var initiativtagare till hallbarhetsredovisningen har avgétt och
att ingen ny person dnnu har tagit ver hennes uppgifter inom det omrédet. Beslutet bygger
dven pa en jimforande analys av Axfoods konkurrenter i Sverige och “best practice”
internationellt. Robur genomfor branschvisa analyser och i analysen av handel med
internationell utblick siag de att Axfood ligger under branschsnittet (Pers. med., Nilsson,
2006). Robur ser att Axfood har ambitioner och att konkreta atgérder tas pdA CSR-omrédet och
ar Oppna for att omvérdera sitt beslut om de ser en positiv utveckling under kommande ar.

Trots att Axfood i nuvarande ldge inte godkdndes for Roburs etikfonder och att
héllbarhetsredovisningen dnnu inte riktigt uppfyller en Onskvéird standard for Roburs
etikfonder, anser de att den dndd &r en mycket viktig del i informationsinsamlingen vid
analysen av foretaget samt att redovisningen tickte de viktigaste frdgorna (ibid). Dock anser
Robur att Axfoods CSR-strategi frimst styrs av “rimlighetsperspektivet” och kundefterfragan.
Det vill séiga att Axfood begréinsar sitt engagemang till ett fatal omrédden dér bolaget bedomer
att paverkanspotentialen ar storst, och verkar heller inte i ndgon storre utstrackning proaktivt
for att oka efterfrigan pa till exempel miljomérkta varor, utan invéntar istdllet att
konsumenternas efterfragan pa detta ska dka. Detta leder till att Axfoods ansvarsstrategi far en
mindre plats 1 foretagets marknadsforing och varumérkes uppbyggnad dn hos konkurrenterna.
Vidare sa har Axfood heller inte kommunicerat sérskilt aktivt om det arbete som faktiskt gors.
Robur ansdg dock att Axfoods héllbarhetsredovisning i nuvarande form mest fokuserade pé
policyfragor och endast lite pa att konkret beskriva arbete och resultat. For att redovisningen
ska vara sd anvdndbar som mdjlig ser Nilsson pd Robur gidrna att det bland annat finns
kvantitativa nyckeltal over tiden (Pers. med., Nilsson, 2006). Langsiktiga mél och resultat
maste redovisas tydligare for att hallbarhetsredovisningen ska bli mer anvandbar for Robur
(Pers. med., Nilsson, 2006).

D4 analysen av foretag alltid ar relativ gar det inte att siga exakt vad som skulle behova
forbattras 1 framtiden, men Axfood behdver bland annat bli bdttre pa uppfoljning av
leverantorernas hallbarhetsarbete, da det inte rdcker med att bara folja en uppforandekod
(ibid). Vidare behover Axfood édven en tydligare handlingsplan for framtiden, d& Robur i
nuldget har svért att se att CSR-frdgorna kommer fi& ndgot stort utrymme i Axfoods
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affdarsstrategi pd kort och medelldng sikt. Detta beror bdde pa att de inte tror att de hoga
ambitionerna i uppforandekoden kommer att kunna uppfyllas och pa att foretaget genomgér
en fordndring med Okade lagprissatsningar och avgorande fordndringar i ledningsgruppen.
Béde Axfoods VD och CSR-ansvarige Bodil Eriksson (vice VD) avgick under ar 2005.
Axfood ligger efter konkurrenterna nér det géller proaktivitet och strategiska satsningar pa
miljo och socialt ansvar. For att Axfood ska komma vidare i hillbarhetsarbetet krédvs att miljo
och socialt ansvar vdvs in mer i strategin for bade egna mérkesvaror och for Axfood som
foretag och framfor allt krdvs den nya ledningens fortsatta engagemang inom CSR och
héllbarhetsarbetet.

Banco's ansvarsfulla fonder' har diremot godkint Axfood for sina ansvarsfulla fonder och
viljer att investera i foretaget. Aven Banco har gjort en spontananalys av foretaget och
ddrmed dven granskat Axfoods hallbarhetsredovisning (Pers.med., Beslik, 2006).

Da Banco gor en beddmning av foretags ansvarsfulla engagemang anvénder de sig av olika
utomstaende, ofta brittiska researchforetag, for att f4 information om foretag som de vill
granska. D4 Axfood granskades anvinde Banco sig av ett foretag som heter Core ratings.
Dessa konsultforetag dr ytterligare ett exempel péd en finansiell intressent som granskar
foretag, for andras rdkning, utifrdn deras ansvarsfulla prestationer. Banco kdpte sedan
rdinformationen av denna konsult i form av standardiserade rapporter, med all information
som finns om foretaget inom hallbarhetsomradet. Dérefter gjorde Banco sjdlva en analys av
informationen de fétt, och den information de fitt frdn foretagets hallbarhetsredovisning
(ibid). Sasja Beslik som &r ansvarig for etik- och miljoanalys pad Banco anser att Axfoods
héllbarhetsredovisning pd hemsidan dr bra och han dr ndjd med den vid forsta anblicken
(Pers.med., Beslik, 2006). Héllbarhetsredovisningen &r i dagslédget framfor allt en bra grund
att fortsétta bygga vidare pa dé det hela tiden dr mojligt att forbéttra. Det som saknas nu pé
hemsidan dr framst kontinuerliga uppdateringar, uppfoljning av redovisningen och
maélséttningar vilket skapar kontinuitet och trovdrdighet (Pers.med., Beslik, 2006). Sasja
Beslik har en liten annorlunda syn pa hur en hallbarhetsredovisning bor se ut. Siffror tycker
han inte dr sa viktigt utan anser att CSR-hemsidan borde fungera mer som en nyhetslank dar
foretaget kontinuerligt presenterar vad som hdnder pd omradet. Att presentera fiktiva “case”
om hur arbetet gar till kan dven hjilpa till att gora informationen mer levande och konkret.

Nér Banco gor en beddmning av ett foretags hallbarhetsredovisning tittar de pa hur foretaget
gor saker och hur bra de gor det (Pers.med., Beslik, 2006). Det ricker inte med att bara ha en
policy utan foretaget méste ocksa konkret visa hur de foljer den samt visa atgarder och
resultat. Det kan dven vara bra att 1ta en tredjepart verifiera redovisningen med jimna
mellanrum. D& Axfood &nnu &r ett ganska ungt foretag kraver Banco inte att allt ska hdnda pa
en gang, utan Axfood bor arbeta med ndgra fragor i taget s att de far konkreta resultat att visa
upp. Aven Banco ir angeligna om att Axfood sa snart som mdjligt utser ndgon att ta dver
ansvaret for CSR-arbetet efter Bodil Eriksson sa att arbetet kan fortsétta.

! Ansvarsfulla fonder och etiska fonder ir olika bendmningar for samma foreteelse.
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6 Analys och diskussion

I detta avsnitt mots teorin och verkligheten. Hdir appliceras de valda teorierna pd de
empiriska resultat som framkommit under sjdilva fallstudien och i de intervjuer som gjorts
med respondenterna fran bdde fallféretaget och intressentforetagen. I diskussionen jamfors
dven resultaten fran den hdr studien med andra studier pd omrddet.

6.1 Kritik av hallbarhetsredovisning

Da hallbarhetsredovisningen i nuldget &r en frivillig form av redovisning finns det inga
direkta krav pa eller riktlinjer for hur den ska se ut. Detta gor att ett stort ansvar ldggs pa
foretaget att vara Ooppna och érliga i det de véljer att redovisa. Vissa foretag viljer att inte
redovisa negativa bilder av fOretaget utan viljer att endast ta de positiva aspekterna i
beaktning. I sddana fall har redovisningen forlorat hela sin poing att till exempel vara ett
redskap for intressenterna for att kunna gora en bra bedomning av foretaget. Enligt Bodil
Eriksson pd Axfood finns det vissa saker som hon tycker att man ska undvika att redovisa for
att skydda foretaget (Pers. med., Eriksson, 2005). Detta strider dock mot principen att
foretaget har ett ansvar att visa sig s& Oppet som mojligt. Det kommer dven i konflikt med
sambhéllets krav pa 6ppenhet och att aktivt kunna granska olika hallbarhetsredovisningar.

Hallbarhetsredovisningen har dven kritiserats for att sétta marknadsekonomins principer ur
spel. Detta pd grund av att, vid redovisning av sociala och miljoméssiga faktorer asidositts
foretagens virdeskapande och vinstmaximering. P4 sa vis dventyras aktiefigarnas intressen,
vilket i sin tur dven péaverkar den allmdnna vélfirden (Olsson, 2003). Dock anser de
finansiella intressenterna i denna studie att det endast kommer positiva effekter av att foretag
arbetar med ansvarsfragor, och Banco dr dvertygade om att foretag som aktivt tar ansvar for
miljon och minskliga réittigheter dr mer l6nsamma pa sikt. Allt fler foretag inser idag att ett
socialt och miljomassigt ansvarstagande ofta dr en forutsittning for att kunna maximera
vinsten pd lang sikt, och att det blir mindre kostsamt att forebygga sociala och miljoméssiga
problem dn att forsdka 16sa dem nér de val uppstatt (www, Banco 1, 2006).

Ett bra sétt for bolag att oka fortroendet for det de redovisar dr att samarbeta med olika
intresseorganisationer och att emellandt lata en tredje part granska redovisningen (Www,
Sainsbury 4, 2006). Aven fallforetaget Axfood borde lita en tredje part verifiera
héllbarhetsredovisningen for att infor intressenterna styrka sin trovéirdighet. Vidare vore det
bra om foretagen valde att folja till exempel GRI’s riktlinjer for att hillbarhetsredovisa och pa
sa sitt ytterligare verifiera det som gors (www, Globalreporting 1, 2006).

6.2 Intressentperspektivet

Hallbarhetsredovisningen édr, liksom den vanliga arsredovisningen intressant for flertalet av
foretagets intressenter. Beroende péd foretagens dgarstruktur, kan de vilja att anpassa
informationen sa att den passar for de intressenter som ar strategiskt viktigast for dem.

Axfoods héllbarhetsredovisning dr framfor allt riktad till konsumenterna och de finansiella
intressenterna (Pers. med., Eriksson, 2005). De finansiella intressenterna s som égare, vilka i
Axfoods fall 4r aktiedgarna, ovriga investerare och kreditgivare har alla stor nytta av att se hur
foretaget arbetar med héllbarhetsfragorna i och med att de har ett 1dngsiktigt intresse i hur det
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gér for foretaget (www, Sustainability 1, 2006). Inte minst for att veta ifall det hinder nagot
daligt, till exempel om foretaget dr inblandat 1 ndgon sorts miljoskandal vilket leder till att
foretaget far negativ publicitet. Det kan i sddana fall bli aktuellt for bdde aktieigare och
investerare att sdlja ut sina aktier i1 foretaget for att inte dras med i1 forlusten (www,
Portfolio21 1, 2005). Detta var ju, som nimndes tidigare (se avsnitt 5, bakgrund om Axfood),
det som hinde Axfood nir investmentforetaget Portfolio 21 valde att sélja sina aktier i
foretaget och att inte investera i det igen forrdn de blir béttre pa miljo och etik (ibid). Samma
sak skedde nir Banco fonder valde att sdlja ut sina aktier i Clas Ohlson for att de hade
bristande kontroller vid sin tillverkning i Kina (Svd, Wahlin, 2005). Det borde ddrmed ligga i
foretagets yttersta intresse att visa for sina ekonomiska intressenter hur de arbetar med
héllbarhetsfragor och hur de planerar att forbattra sig 1 framtiden.

For att bolag 1 allménhet, och dven Axfood, ska kunna vara konkurrenskraftiga i framtiden
giéller det inte bara att ha lagst priser eller bist produkter utan dven att ligga i framkant eller
atminstone visa sina kunder och dvriga intressenter att bolaget hdnger med i hallbarhetsarbetet
och att foretaget tar sitt ansvar gentemot samhéllet och miljon (Larsson, 2002). Kunderna blir
allt mer medvetna om hur olika produkter och produktionssitt paverkar miljon och samhéllet
och ménga kommer sikert att vélja att handla hos det foretag som visar storst ansvar. Det
giller for foretagen att visa sina kunder att de, precis som sina konkurrenter gor, bryr sig om
héllbarhet och ansvar. Det &r dven viktigt infor alla intressenter att inte bara utfora arbetet
utan att ocksa kommunicera hur och varfor det gors. Att publicera en héllbarhetsredovisning
pa bolagets hemsida &r ett utmarkt sétt att formedla detta till intressenterna.

6.3 Motiv att hallbarhetsredovisa

For att forklara varfor bolag viljer att frivilligt arbeta med CR-fragor och att
héllbarhetsredovisa kan 4N-typologin anvéindas (Beckman, 1997). Axfood édr ett bolag som
inte arbetar sérskilt proaktivt med att till exempel ta fram miljomérkta varor och inte heller
ligger i framkant pd CSR-omradet jamfort med sina konkurrenter. Motiven till att
héllbarhetsredovisa inte ar helt och hillet inifrdnstyrda, det vill siga handlingarna utfors inte
av ndgot egenidndamal, utan motiven borde vara delvis utifranstyrda (Bergstrom et al., 2002).
Axfood kan antas vara styrt av motiven nytta och ndd. Nar handlingen sker utifran
nyttomotivet dr det for att realisera framtida mal och ndr motivet dr ndd ar det framst for att
undvika framtida hot. D& Axfood skapade héllbarhetsredovisningen frimst for att visa sina
intressenter hur de arbetar med att ta sitt ansvar, kan man utgd ifran att de dr medelbart
motiverade utav handlingens konsekvenser. Det vill sdga att de dnskar att intressenterna ska
se att det &r ett ansvarsfullt foretag som kommer att klara sig bra i framtiden sa att de véljer att
investera i eller handla hos foretaget, dar av motivet nytta. Ndr Axfood skulle skapa sin
héllbarhetsredovisning utfordes forst bench marking for att se hur konkurrenterna gjorde, det
ar viktigt att inte hamna efter konkurrenterna for att inte forlora kunder. Det &r d&ven mojligt
att det inom en snar framtid blir mer eller mindre obligatoriskt for foretag att
héllbarhetsredovisa. Héri ligger antagandet att Axfood handlat utifrdn motivet ndd.

6.4 Jamforelse mellan hallbarhetsredovisningar

Axfood har i dagsldget inte kommit lika l&ngt som sina svenska konkurrenter nér det géller att
redovisa sitt hdllbarhetsarbete och de har en bra bit kvar for att komma ifatt det engelska
foretaget Sainsbury, som kan anses vara ett exempel pad “best practice” inom CSR och
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dagligvaruhandeln. Dock dr Axfood pa ritt vig och har valt ut de viktigaste omrddena som de
kan, och vill ta ansvar for.

Med tanke pé att Axfood &r ett ungt foretag som har mycket kvar att gora, har dess ledning
bestdmt sig for att borja arbeta strax 6ver myndighetskraven, och foretaget ar i dagsldget &nnu
inte redo att satsa mer dn sd i ytterligare engagemang (Pers. med., Eriksson, 2005). Axfoods
CSR-strategi dr 1 dagsliget passiv och styrs framst av “rimlighetsperspektivet” och
kundefterfragan. Det vill séga att Axfood begrénsar sitt engagemang till ett fital omraden dir
bolaget bedomer att paverkanspotentialen &r storst och verkar heller inte i ndgon stdrre
utstrackning proaktivt for att 6ka efterfrdgan pa till exempel miljomérkta varor, utan invéntar
istdllet att konsumenternas efterfrigan pa detta ska dka (Pers. med., Nilsson, 2006). Detta
leder till att Axfoods ansvarsstrategi far en mindre plats i foretagets marknadsforing och
varumérkes uppbyggnad dn hos konkurrenterna. Vidare sa har Axfood heller inte
kommunicerat sérskilt aktivt om det arbete som faktiskt gors. Axfoods hdllbarhetsredovisning
fokuserar 1 nuvarande form framst pd policyfragor och endast lite pa att konkret beskriva
arbete och resultat.

Axfoods hallbarhetsredovisning pd foretagets hemsida ser idag relativt bra ut och ar
intressevickande enligt Banco (Pers. med., Beslik, 2006). Men for att forbéttra sin
héllbarhetsredovisning och komma i kapp konkurrenterna maste dock Axfood kontinuerligt
uppdatera sidan for att visa intressenterna hur arbetet fortskrider. ICAs malsdttning &r att helt
folja GRI’s riktlinjer om ett par ar och de arbetar aktivt med flera olika humanitéra projekt for
att bidra till samhillet pd ett positivt sitt (www, ICA 1, 2006). Axfood ténker fortfarande for
mycket inom myndighetskrav och ser inte den potential som finns i att g& utdver dessa.
Dessutom ligger Axfood édven efter Coop som &r den aktér som har storst andel av
miljomérkta produkter pa den Europeiska marknaden (www, Coop 1, 2006).

For att, i framtiden, kunna fOrbéttra sina hallbarhetsredovisningar borde fOretag inom
dagligvaruhandeln, och dven fallforetaget Axfood, utféra bench marking och titta pd “’best
practice” bland konkurrenterna for att f4 ndgon sorts védgledning i utforandet. Till exempel
kan de undersdka hur Sainsburys hallbarhetsredovisning inleds (www, Sainsbury 2, 2006). En
sa enkel sak som ett forord till hallbarhetsredovisningen av foretagets VD, kan ge foretaget
och dven sjdlva redovisningen storre trovardighet och det visar intressenterna att det verkligen
ar nagot som dr forankrat i hela foretaget. Detta &r dven nagot som ingdr som ett “krav” i
GRIs riktlinjer (www, GRI 1, 2006). Att styrelsen dr inblandad i och driver bolagets
héllbarhetsarbete &r ndgot som fondforvaltare si som Robur och Banco, anser dr mycket
viktigt (www, Robur 1, 2006; www, Banco 1, 2006). Att till exempel presentera “case
studies” s& som Sainsbury gjort i sin redovisning (www, Sainsbury 3, 2006), och som Banco
forordade, kan vara ett bra sitt for foretag att ta hallbarhetsarbetet till ndsta nivd och gora
informationen mer levande och konkret (Pers. med., Beslik, 2006).

Vidare behdver Axfood en tydligare handlingsplan for framtiden, d& det i nuléget &r svért att
se att CSR-fragorna kommer att fa nigot storre utrymme i Axfoods affarsstrategi pa kort och
medelldng sikt (Pers.med., Nilsson, 2006). Detta beror bland annat pé att foretaget genomgar
en fordndring med Okade lagprissatsningar och avgorande fordndringar i ledningsgruppen.
Béde VD och CSR-ansvarige Bodil Eriksson avgick under ar 2005, och &nnu har ingen
eftertridare som CSR-ansvarig utsetts. Axfood ligger efter konkurrenterna nér det giller
proaktivitet och strategiska satsningar pa milj6 och socialt ansvar. For att Axfood ska komma
vidare 1 hallbarhetsarbetet kravs att miljo och socialt ansvar vdvs in mer i strategin for bade
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egna markesvaror och for Axfood som foretag, och framfor allt krdvs den nya ledningens
fortsatta engagemang inom CSR-arbetet.

6.5 Diskussion

Den kritik som riktats mot hdllbarhetsredovisningen, visade sig i den hér studien vara delvis
befogad. I en studie som gjordes 2003 angdende foretagens motiv att hallbarhetsredovisa,
framgick det att ett problem med héllbarhetsredovisningen &r att intressenterna inte upplever
rapporten som lika trovdrdig om den inte dr verifierad eller attesterad av en oberoende tredje
part (Wikner, 2003). Detta péstdende visade sig stdmma dven i den hdr studien, da det
framgick att de finansiella intressenterna, s& som fondforvaltare, anser att
héllbarhetsredovisningen skulle vara mer anvéndbar for dem ur bedomningssynpunkt, om den
blivit verifierad av en oberoende part (Pers. med., Nilson & Beslik, 2006). Ett sitt att 15sa
detta, och o6ka trovirdigheten i CSR-rapporten dr att samarbeta med till exempel ideella
miljdorganisationer, som Greenpeace med flera, och lata dem granska och verifiera den (Ibid).
Ett annat problem med en frivillig redovisning dr att den kan variera betydligt i omfattning
och darfor vara tveksam som informationskélla for foretagens olika intressenter. Om foretag i
framtiden borjade folja vedertagna riktlinjer, till exempel GRI’s riktlinjer, (www, GRI 1,
2006) for att hallbarhetsredovisa, skulle detta problem bli mycket mindre.

Studien av Brodendal & Sjoberg, visade bland annat att foretagens hallbarhetsredovisningar 1
dévarande utformning inte utgjordes av anvdndbar information for de finansiella
intressenterna (Brodendal & Sjoberg, 2004). Detta berodde bland annat pé att det ar svart att
gora jimforelser av héllbarhetsinformationen, foretag sinsemellan och att det inte finns négra
enhetliga riktlinjer for hur en hdllbarhetsredovisning bor upprittas. Denna slutsats visade sig i
den hidr studien inte vara helt sann, dd bdda tillfrigade fondforvaltare ansag att
héllbarhetsredovisningar som producerats frivilligt av foretag har stor betydelse for dem vid
val av sina investeringar (Pers. med., Nilsson; Beslik, 2006). Det fondforvaltarna sag som
negativt med dagens utformning av redovisningen var att foretagen dnnu inte har den kunskap
inom omradet som de behdver. Darmed lagger foretagen inte heller ner tillrdckliga resurser
for att kunna producera tillfredstillande rapporter (Pers.med., Nilsson 2006; Pers.med.,
Beslik, 2006). Denna skillnad i resultat kan formodligen forklas av den tid som gatt sedan den
tidigare studien skrevs. Utvecklingen pd CSR-omrédet har gatt framat de senaste aren och allt
fler foretag blir battre pa det, samtidigt som dven fondforvaltarnas beddmningsgrunder kan ha
foréndrats.

I rapporten “Risk & Opportunity” som utgavs av organisationen SustainAbility, (www,
Sustainability, 2006) framkom det att minga foretag har gjort enorma framsteg nér det géller
att besvara de vixande kraven pa dppenhet kring de viktigaste frdgorna géllande foretagens
ansvar och hillbarhetsutveckling. Dock dr de flesta foretagen fortfarande for déliga pé att
identifiera de materiella, strategiska och finansiella risker och mdjligheter forknippade med de
ekonomiska, sociala och miljomaissiga effekter som fdngas upp av tankesittet “the tripple
bottom line”. Detta resultat stimmer dven Overens med det som framkommit i den hir
studien. Foretagen idag, anses av de finansiella intressenterna inte riktigt kunna identifiera de
strategiskt viktigaste frdgorna och ddrmed ldggs resurserna pé fel stillen (Pers. med., Nilsson;
Beslik, 2006). De finansiella intressenterna anser att de flesta foretag idag inte producerar helt
tillfredsstdllande CSR-rapporter, men att de &nda &r en viktig informationskdlla vid
bedomning av foretagens sociala och miljomaéssiga ansvarstagande och att foretagen har
kommit en bra bit pd védg nir det giller att hallbarhetsredovisa
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7/ Slutsats

I detta kapitel presenteras resultatet frdan studien genom att fragestdillningarna besvaras.
Kapitlet avslutas med forslag till fortsatt forskning.

Hallbarhetsredovisningen &r i dagsléget en frivillig redovisning och regleras inte i ndgon lag.
Detta medfor ett stort moraliskt ansvar for foretagen. Det grundliggande ansvaret tar
foretagen genom det uttalade atagandet att folja ndgon form av uppforanderegler, men de
maste dven ta ansvar infor sina intressenter och pé ett trovirdigt sitt redovisa hur de lever upp
till sina ataganden. Bolag som samarbetar med, eller har en ndra relation till olika
intressentgrupper har ofta béttre forutsittningar for att kunna inse vilka risker och mojligheter
som finns i1 de sociala och miljomaissiga frdgorna de stélls infor.

7.1 Hallbarhetsredovisning for finansiella intressenter?

Den finansiella sektorn, som bland annat inkluderar forsékringsbolag, banker och fondbolag
uppmdrksammar allt mer de icke-finansiella frigorna som foretagen stills infor. Nér ett
foretag inte visar att det tar sitt ansvar, pd ett for intressenterna tillfredstidllande sitt, kan det
leda till negativa ekonomiska konsekvenser pd flera olika sétt. Det kan vara allt frn att
konsumenter véljer att handla i en annan butik, att ett foretag véljer att samarbeta med en
annan leverantor, till att investerare véljer att dra sig ur en investering eller avstir frdn att
investera 1 fOretaget pad nytt. Att vinna intressenternas fortroende kan leda till
konkurrensfordelar for bolagen pad flera sitt. Genom att vara “transparenta” och Oppet
redogora for sina handlingar kan foretagen bygga fortroende hos intressenterna. Att redovisa
hur foretagen tar ansvar for miljo och samhélle, samt att involvera sina intressenter i detta
arbete kan forbdttra foretagens rykten, skapa marknadsdifferentiering och leda till
kontinuerliga forbéttringar. Fortroende fran intressenterna dr inte nagot som bara dr “bra att
ha”, det dr en strategisk forutsdttning for att forsvara sin marknadsandel. Dessutom har en
studie, som strickte sig mellan &ren 1997 och 2001, visat ett positivt, men inte definitivt,
samband mellan ett foretags 16nsamhet och dess etiska verksamhet péd ldng sikt (Webley &
Moore 2003). Detta samband anser dven fondbolaget Banco finns, och pdpekade i denna
studie att “Pengar x Ansvar” leder till flerdimensionella vinster for foretagen, och de ar
overtygade om att foretag som aktivt tar ansvar for miljon och ménskliga réttigheter dr mer
lonsamma pa sikt.

7.1.1 Hur anvandbar ar hallbarhetsredovisningen?

I denna studie visade det sig att de bada tillfrdgade fondforvaltarna ansig att
héllbarhetsredovisningar som producerats frivilligt av foretag har stor betydelse vid val av
deras investeringar (Pers. med., Nilsson, 2006; Pers.med., Beslik, 2006). Det fondfoérvaltarna
sag som negativt med dagens utformning av redovisningen var att de ansig att foretagen dnnu
inte har tillracklig kunskap inom omradet och inte ldgger ner tillrackliga resurser for att kunna
producera tillfredstillande rapporter. Bland annat maste 1dngsiktiga mal och resultat redovisas
tydligare for att hallbarhetsredovisningen ska bli mer anvindbar for de finansiella
intressenterna, och foretagen maste vara mer konkreta och vidlja ndgra frdgor i taget, till
exempel inkOdpsprinciper, sa att de fir verkliga resultat som de kan visa upp. CSR dr nagot
som dr svart att jamfora foretag emellan, och det gér heller inte att mita i siffror. Darfor kan
det vara en bra id¢ att till exempel presentera ’case” dar foretaget forklarar hur de arbetar med
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en specifik fraga. Vidare anser fondforvaltare s& som Robur och Banco att det dr mycket
viktigt att styrelsen dr inblandad i och dven driver bolagets héllbarhetsarbete. Dérfor ar det
oerhort viktigt for fallforetaget Axfood att de utser en ny CSR-ansvarig inom ledningen.

7.2 Motiv till att hallbarhetsredovisa

Okad I6nsamhet skulle kunna vara ett viktigt incitament for foretag att vilja att vara
ansvarsfulla och att redovisa det for sina intressenter. Detta skulle innebdra att foretagens
motiv att hdllbarhetsredovisa ar inifranstyrda och att de motiveras av ndje eller nytta, i en
forhoppning om att CR-arbetet ska vara gynnsamt bade for foretaget, och dven samhéllet och
miljon. Dock verkar det som att foretag, och dven fallforetaget Axfood, ofta drivs av de
utifranstyrda motiven norm eller framfor allt n6d. Det vill sdga, foretagen kidnner att de borde
redovisa ansvar pa grund av att konkurrenterna gor det eller pd grund av att intressenterna
efterfragar det pd ett eller annat sétt. Foretag kan dven vélja att redovisa ansvar for att inte
riskera att forlora aktieinvesterare, eller for att de tror att det i framtiden kommer att bli
obligatoriskt, och de vill inte hamna pé efterkilken.

Motiven till att hallbarhetsredovisa kan vara avgérande for hur anvéndbar
héllbarhetsredovisningen dr for de finansiella intressenterna. Bolag som har ett genuint
intresse for hur det kan arbeta for att bidra till ett hallbarare samhélle, och diarmed handlar
utifran motiv som &r inifrdnstyrda, s& som nytta eller ndje, kan forvintas lagga fler resurser pa
att skapa en s bra presentation av detta som mdjligt. I sddana fall har det stora mdjligheter att
skapa en rapport som till innehdllet &r av stort intresse och anvidndbar for de finansiella
intressenterna vid en beddmning av bolaget. Bolag som endast véljer att hillbarhetsredovisa
pa grund av “tvang”, kommer att handla utifranstyrt, utav norm eller ndd, och kanske da har
en tendens att inte satsa tillrdckliga resurser pa sin redovisning, utan lagger sin ambitionsniva
precis vid de faststdllda kraven for till exempel utsldpp, arbetsvillkor med mera.

7.2.1 Fallféretaget Axfood

Axfood har i dagsldget inte kommit lika 1&ngt som sina svenska konkurrenter nér det géller att
redovisa sitt hdllbarhetsarbete och de har en bra bit kvar till att komma ifatt det engelska
foretaget Sainsbury, som kan anses vara ett exempel pd “best practice” inom CSR inom
dagligvaruhandeln. Axfood ir till stor del styrt av motiven nytta och ndd. Nér handlingen sker
utifran nyttomotivet dr det for att realisera framtida mal och nér motivet &r ndd ar det framst
for att undvika framtida hot. Da Axfood skapade hallbarhetsredovisningen framst for att
intressenterna efterfragar det, kan man utgd ifrdn att de &r medelbart motiverade utav
handlingens konsekvenser. Dock borde det vara dn mer viktigt for fallforetaget Axfood, som
ar ett aktiebolag, att producera en CSR-redovisning som &r anvidndbar for de finansiella
intressenterna, sd som fondforvaltare, vid beddmning av foretaget.

Infor framtida forskning vore det intressant att titta vidare pd fragan om ifall foretag som
foljer riktlinjer for att héllbarhetsredovisa uppfyller de finansiella intressenternas
informationsbehov i hogre utstrackning &n de som inte hallbarhetsredovisar. Det vore dven
intressant att gora en kvantitativ studie for att underséka huruvida foretag som
héllbarhetsredovisar ~ 4r mer  lonsamma 4n de som inte  gor  det.
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Epilog

Det dr troligt att det i framtiden infors ndgot sorts krav pa att alla foretag ska ha en
héllbarhetsredovisning. Detta har till viss del redan skett da det redan 2005 infordes en lag i
Sverige om att alla arsredovisningar ska innehdlla inslag om miljo, arbetsmiljo och sociala
fragor (www, Newsdesk 1, 2006). Det kommer troligen dven att bli vanligare att foretag
véljer att folja uppsatta riktlinjer, som till exempel GRI’s, for hur en hallbarhetsredovisning
ska upprittas och dven fler organisationer haller pa att utveckla saddana. Bade ISO
(International Standards Organisation) och EMAS é&r pa vég att ta fram riktliner for CSR-
redovisningens utforande. Om sa blir fallet kan hallbarhetsredovisningen komma att forlora
allt mer av sin frivilliga form och det kommer att bli mycket viktigt att kunna producera
konkreta och 6ppna hallbarhetsredovisningar for att inte hamna pa efterkdlken eller f4 negativ
publicitet. Blir héllbarhetsredovisning ett obligatoriskt moment for foretag som
arsredovisningen redan &dr, s kommer den att bli ett mycket mer anvéndbart och pilitligt
verktyg for de finansiella intressenterna @n den dr idag. Detta pa grund av att den d& kommer
att omfattas av nagon sorts granskning, sd som nu &r fallet med den vanliga arsredovisningen.

Efter att denna uppsats skrivits har jag fatt reda pd att Axfood har tillsatt en ny CSR-ansvarig,
Cecilia Hijerta, som ska fortsétta driva utvecklingen av héllbarhetsredovisningen.
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Bilaga 1. Intervjuunderlag
( Bodil Eriksson, Vice VD & CSR-ansvarig Axfood AB)

Genomfdrande av hallbarhetsredovisningen

1. Vem tog initiativet till att Ni skulle gora en hllbarhetsredovisning”?
2. Vem gor hallbarhetsredovisningen?

3. Varfor ger foretaget ut en hdllbarhetsredovisning?

4. Vad vill Ni uppna med hallbarhetsredovisningen?

5. Har Ni foljt ndgra riktlinjer for utformningen av hallbarhetsredovisningen? (t.ex. GRI,
andra foretags hdllbarhetsredovisningar)

6. Pé vilka grunder har Ni valt ut just den information som Ni véljer att redovisa?

7. Kommer ni att fortsitta med hallbarhetsredovisningen?

Effekter av hallbarhetsredovisningen
8. Vilka erfarenheter har ni fatt i ert arbete med hallbarhetsredovisningen?
9. Vilka effekter har hallbarhetsredovisningen fétt for foretaget?

10. Sammantaget, anser Ni att nyttan med att redovisa hallbarhetsinformation dverstiger
kostnaden med att ta fram och sammanstélla denna?

11. Har ni upplevt ndgon form av feedback sedan Ni borjade med hallbarhetsredovisning?

Hallbarhetsredovisningens intressenter
12. Till vilka riktar sig hdllbarhetsredovisningen?

13. Vilken anser Ni vara foretagets viktigaste intressentgrupp och hur paverkar denna grupps
behov och 6nskemaél, hillbarhetsredovisningens utformning?

14. Hur kommuniceras innehéllet till malgruppen?
15. Granskas hallbarhetsredovisningen av ndgon extern part? Varfor/varfor inte?

16. Viken nytta tror Ni informationen har for finansanalytiker vid en
foretagsvardering/aktievirdering?
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17.

18.

19.

Tror Ni att er hdllbarhetsredovisning paverkar aktiedgare/potentiell aktieéigare vid ett
investeringsbeslut?

Vad anser Ni ett foretag signalerar till aktiemarknaden genom att limna en stor miangd
frivillig information utdver den lagstadgade?

Vilka ekonomiska intressenter anser Ni det vore intressant att tala med angaende er
héllbarhetsredovisning for denna studie?

Ovrigt

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Anser Ni att er hallbarhetsredovisning bidrar till att skapa en rattvisande bild av
foretaget?

Vilka anser Ni vara fordelarna respektive nackdelarna med att uppritta
héllbarhetsredovisning?

Hur tror Ni er hdllbarhetsredovisnings framtida utveckling ser ut ?

Tror ni att det finns ett samband mellan etiskt och socialt ansvarstagande och ett
foretagets 16nsamhet?

Tror Ni att manga foretag ser redovisning av hallbarhetsinformation som ett sétt att
marknadsfora sig sjalv?

Hur definierar Ni héllbar utveckling?
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Bilaga 2. Intervjuunderlag
(Banco & Robur)

Generellt om "hallbarhetsredovisning”

1.

9.

Hur stor roll spelar ett foretags hdllbarhetsredovisning vid Ert val av foretag att
investera i?

Ar det lika viktigt/oviktigt att ett foretag har en hallbarhetsredovisning for de etiska
fonderna som for ”vanliga” fonder?

Récker ett foretags hallbarhetsredovisning som ett bevis for att foretaget tar sitt
ansvar?

Om inte vad mer kridvs? (era kriterier)

Vad krévs av ett foretags hdllbarhetsredovisning for att den ska vara anvdndbar for er
vid beddmning av foretaget?

Anser Ni att foretag idag presenterar bra och anvdndbara hallbarhetsredovisningar?
Kan Ni ge ett exempel pd en sddan?

Hur kan ni som fondforvaltare aktivt paverka foretag att ta sitt ansvar?

Har majoriteten av stora aktiebolag nadgon form av
héllbarhetsredovisning/beskrivning av sitt ansvar?

Ar svenska etiska foretag mer 1onsamma pa lang sikt fin andra svenska foretag?

10. Tror Ni att hallbarhetsredovisning kommer bli ”obligatoriskt” i framtiden?

Specifikt om Axfood och deras "hallbarhetsredovisning”

1
2
3.
4

. Bedomer Ni Axfood som ett etiskt/ansvarsfullt foretag?

. Hur bra bedomer Ni att Axfood &r pa att ta sitt ansvar samt att redovisa det?

Ar Axfood ett foretag som det #r aktuellt for Er att investera i ? Varfor/varfor inte?

. Ar Axfood i s fall med i de etiska fonderna? Om inte vilka forindringar skulle

kréavas?

Anser Ni att Axfoods hallbarhetsredovisning &r anvéndbar for Er i er beddmning av
foretaget?

Om inte, hur skulle den kunna bli mer anvandbar?

Hur kan ni aktivt pdverka Axfood att bli annu béttre pa att ta sitt etiska ansvar?
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