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Abstract

The need for more sustainable use of materials is greater than ever before. Worldwide change
is needed to reduce global warming and requires a commitment over all sectors. Within the
construction workfield, building houses with wood is not revolutionary, but using wood to
build solid and sustainable block of flats is a new innovative choice of material.

Block of flats built in wood illustrates in this paper a sustainable innovation that can
contribute to the transition to a more circular and bio-based economy.

The purpose of this report is to identify how storytelling as a marketing strategy can be used
to change a norm. Additionally, the purpose is to enhance the understanding for how an
sustainable innovation can be marketed through storytelling. The report used a qualitative
methodology and collected data through literature search and semi-structured interviews.
Empirical data was collected through three swedish companies, highly involved in using
wood in the construction workfield. A literature review of storytelling and sustainable
marketing was gathered to for full the purpose of this study.

Both literature and empirical findings show that companies in the construction workfield
plays a key part in the transition to a more sustainable society and world. The result of this
study indicates that economic, social and environmental values should be included in a
storytelling about block of flats built in wood.
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Sammanfattning

Den globala uppvarmningen tillsammans med en allt snabbare resursforbrukning till f6ljd av
en vaxande population innebér att det inte ldngre dr hallbart for foretag att anvénda den linjira
ekonomiska modellen” take-make-dispose”. Den ekonomiska modellen som har dominerat
foretagsstrukturen sedan den industriella revolutionen. Cirkuldr ekonomi (CE) och
bioekonomi (BE) ér tva koncept som lyfts fram for att skapa en héllbar samhaéllsutveckling. I
studien slas koncepten ihop och bildar syntesen Cirkulédr- och biobaserad ekonomi (CBE), for
att forklara en alternativ modell inom byggindustrin. Industrin ses idag som en miljébov och
val av byggmaterial utgoér den storsta negativa miljopaverkan av byggprocessen. Betong ar
det dominerande valet av byggmaterial till flerbostadshus med nackdelen att det har en stor
energiatgang och kan dérfor anses ha en hog miljobelastning. Att bygga flerbostadshus 1 tré
kan vara ett mer héallbart alternativ och &r i studien beskriven som en hallbar innovation, med
betong som normen inom byggindustrin.

Efterfragan pa héllbara alternativa 16sningar okar idag i samhallet, men trots det rader
fortfarande en omedvetenhet samt en osdkerhet kring hallbara innovationer. Det dr darfor
viktigt att marknadsfora héllbara innovationer och sprida kunskap om dess existens och
héllbara véirden. Problemet &r att forskningsomrédet om marknadsforingsmetoder utformade
for hallbara innovationer &r bristfalligt. Syftet med studien dr darfor att undersdka hur
storytelling som marknadsforingsstrategi kan anvéndas for att bryta en norm genom att
besvara forskningsfragorna; Vilka virden kan kommuniceras genom storytelling som
marknadsforingsstrategi av den héllbara innovation flerbostadshus i trd och

hur kan en beréttelse om flerbostadshus i trd vara uppbyggd.

Studien dr av kvalitativ karaktir dér en fallstudie med ett marknadsforingsperspektiv antas.
Genom fallstudien har argument samlats in via tre foresprakare av trd som byggmaterial till
flerbostadshus; Klimatsmart Byggande, Svenskt Tra och Folkhem. Teori har arbetats fram
utifran en litteraturgenomgéang och redogdr en ldmplig marknadsforingsstrategi for héllbara
innovationer. Teori och empiri utgdér grunden 1 analys- och disskussionsavsnittet, dér
utmérkande virden av flerbostadshus i trd identifieras samt diskuteras och hur de kan
formedlas genom storytelling. Vidare argumenteras storytelling som en lamplig
marknadsforingsstrategi for hillbara innovationer och hur en sddan strategi kan byggas upp.
Studiens resultat kan inte sdga nagot om huruvida storytelling kan bryta normen att bygga
flerbostadshus i betong, men studien visar att storytelling skapar mojligheter for att sprida
kunskap om produkten. For vidare forskning vore det darfor intressant att studera
konsumenters kdpbeteende och fa marknadens perspektiv pa en lamplig
marknadsforingsstrategi for en hallbar innovation som flerbostadshus 1 tré.



Ordlista

Bioekonomi (BE) ér den del av den totala ekonomin som bygger pd biomassa och &r ett namn
pa en specifik sektor, till exempel skogdsindustrin eller livsmedelsindustrin.

Biomassa ir en fornybar energikilla, som kan besté av allt fran energigrodor till restprodukter
och avfall fran jordbruk och skogsbruk.

Cirkulér ekonomi (CE) ir ett koncept som fokuserar pa att recirkulera och atervinna material
1 samhéllet i s& hog grad som mdjligt for att minimera behovet av att tillfora jungfruliga

naturresurser (Ellen MacArthur Foundation 2012).

Cirkulér- och biobaserad ekonomi (CBE) handlar om hur biordvaror kan ingé i nya
cirkuldra ekonomiska modeller.

Hallbar innovation innebir nya eller forbattrade processer, tekniker, utféranden, system och
produkter som undviker, minskar eller forebygger skador som paverkar samhélle och miljo.

Triple Bottom Line (TBL) handlar om foretagens héllbara ansvar utifran ekonomiska-,
sociala- och miljoméssiga- aspekter.
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Forkortningar

CBE - Cirkuléar- och Biobaserad Ekonomi
CE — Cirkuldr Ekonomi

BE — Biockonomi

TBL — Triple Bottom Line
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1 Introduktion

Avsnittet introducerar bakgrunden till &mnet, f6ljt av en problemformulering som identifierar
ett empiriskt och teoretiskt problem. Vidare presenteras syftet pa en hogre abstraktionsniva
och dérefter utformas tva specifika forskningsfragor. Direfter redovisas studiens
avgransningar och avsnittet avslutas med en presentation av uppsatsens struktur.

1.1 Bakgrund

Med global uppviarmning som en konsekvens av manskligt handlande krivs tydliga atgérder
for att stoppa och vinda den ohéllbara utvecklingen (Intergovernmental Panel on Climate
Change, 2014). Den linjarekonomiska modellen “take-make-dispose” har dominerat under
hela den industriella utvecklingen och innebadr att foretag bryter resurser, tillverkar och sedan
slanger materialet (Ellen MacArthur Foundation, 2015). Efter tillverkningen tar ddrmed
foretagen inte ansvar for slutprodukten.

Byggindustrin har en stor negativ miljopaverkan da Europas fastigheter star for 40 procent av
Europas totala energikonsumtion samt 36 procent av koldioxidutslippen (Afreds, 2016).
Industrin har en stor materialdtgang och val av byggmaterial utgér byggprocessens storsta
klimatpéaverkan (Larsson et al., 2016, p 36). Vilket material som dr mer miljévanligt rdder det
delade meningar om (Riala & Ilola, 2014). Studier visar dock att betong har betydligt storre
klimatpdverkan dn naturmaterial som exempelvis trd (Larsson et.al, 2016, p 36). Nackdelarna
med betong &r att det dr resurskrdvande med stor vattendtgang, forsimrad luftkvalitet och
hoga koldioxidutsléapp (www, Kirksrv, 2017; www, Folkhem, 2017d). Trots det, dominerar
idag betong som byggmaterial da dess styrka gor materialet stabilt for byggnader (Pepe, 2015;
www, Kirksrv, 2017). Betong som material dominerar den svenska byggmarknaden idag, da
88 procent av flerbostadshusen byggs i betong (Afreds, 2016). Dérfor kommer studien
hédanefter bendmna flerbostadshus i betong som normen i byggindustrin eftersom betong har
den dominerande marknadsandelen.

I takt med att medvetenheten har 6kat om de globala miljoproblemen har koncept som
cirkuldr ekonomi (CE) och bioekonomi (BE) vuxit fram med ambitioner att skapa nya
affarsmodeller och hallbara innovationer (Skaneberg ef al., 2016). BE innebir att ménniskor
lever av fornyelsebara, biologiska resurser fran havet, skogen och jorden i stillet for fossila
ravaror som undviks helt (www, Skogsindustrierna, 2017). CE har en bredare innebdrd dar
bade biologiskt och tekniskt material inkluderas, men genom ateranvandning kan avfall helt
uteslutas (Ellen MacArthur Foundation, 2015). De tva koncepten kommer 1 den hér studien
forma en syntes, cirkuldr- och biobaserad ekonomi (CBE), for att gemensamt beskriva ett
kretsloppssystem dér produkten vid slutet av livscykelen kan ateranvéndas eller brytas ner av
biosfaren. Ett exempel pa en hallbar innovation inom byggindustrin som ér i linje med CBE,
ar flerbostadshus i trd (pers. med., Ejlertsson, 2017).

Haéllbara innovationer syftar till att undvika, minska eller forebygga milj6- och
samhéllsproblem (Halila & Rundquist, 2011). En utmaning med hallbara innovationer inom
byggindustrin dr att 6ka konsumenters medvetenhet (Zhao, Pan & Lu, 2016). Det ar dérfor
viktigt att informera om innovationens existens, funktion och viarden bakom den. En
marknadsforingsstrategi som fatt stort genombrott ar storytelling som kommunicerar de
emotionella virdena bakom en produkt eller ett foretag. Dérfor det intressant att studera hur
den hallbara innovationen flerbostadshus 1 trd kan marknadsforas genom storytelling.



1.2 Problem

Det empiriska problemet grundar sig i att byggindustrin i Sverige har en betydande
miljopaverkan (Larsson et.al, 2016). Val av material utgér den storsta negativa miljopaverkan
av byggprocessen. Betong ér ett energikrdvande byggmaterial och kan darfor anses ha en hog
miljobelastning (www, Kirksrv, 2017; www, Folkhem, 2017d). Hallbara innovationer har
introducerats pa marknaden som exempelvis flerbostadshus byggda i trd. Trots det byggs idag
endast 10 procent av flerbostadshusen 1 trd (Karlsson, 2017). Normen &r fortfarande betong.

Marknadsforingen av innovationer skiljer sig fran marknadsforing av véletablerade produkter
och tjénster, eftersom det kan uppsta en osékerhet bland foretagets intressenter om
innovationens framtida utveckling (Anttonen et. al., 2013). Det finns dirfoér en utmaning med
att 6ka konsumenters medvetenhet om innovationen for att kunna né ut till dem och kunna
fordndra deras kopbeteende (Zhao, Pan & Lu, 2016). Konsumenters kopbeteende paverkas av
den virdegrund de har (Zhao, et al., 2014). Det innebdr att konsumentens moral, attityder
samt normer styr kopprocessen. Att branscher utvecklar en profil utefter konsumenters
viardegrunder kan vara ett sétt att fa deras fortroende. Utmaningen med Adllbara innovationer
ar att de, forutom att generera ekonomiska vinster, dven forvéntas generera sociala vinster och
miljovinster (Boons & Liideke-freund, 2013).

Marknadsforing av hallbara innovationer har tidigare studerats, genom exempelvis en
undersokning av korrelationen mellan marknadsforingskapaciteten och den hallbara
innovationen (Kamboj & Rahman, 2017). Forskningsomradet om lampliga
marknadsforingsmetoder for hallbara innovationer dr dock bristfélligt utforskat. De senaste
aren har storytelling vuxit fram som en marknadsféringsstrategi for att, genom en beréttelse,
paverka konsumenter pa ett emotionellt plan och formedla vérderingar bakom ett foretag eller
en produkt (Mossberg & Nissen Johanssen, 2006). Tidigare studier har visat att beréttelser
kan anvindas for att sprida information om en innovation (Stern, 1991). For att komplettera
forskningsomradet ar det darfor intressant att undersoka hur storytelling kan anvédndas for att
marknadsfora en hallbar innovation.

1.3 Fragor och syfte

Studien syftar till att undersoka hur storytelling som marknadsforingsstrategi kan anvéndas
for att bryta en norm. Syftet dr vidare att 6ka forstaelsen for hur en héllbar innovation kan
marknadsforas via storytelling. Studien dmnar besvara syftet med hjdlp av tva
forskningsfragor;

e Vilka virden kan kommuniceras genom storytelling som marknadsforingsstrategi av
den héllbara innovation flerbostadshus 1 trd?

e Hur kan en berittelse om flerbostadshus i trd vara uppbyggd?

1.4 Avgransningar

Studien dr ett examensarbete i1 foretagsekonomi inom dmnesomradet marknadsforing, med
fokus pa hallbar marknadsforing. Utifran héllbar marknadsforing antas Triple bottom line
(TBL) som ett ramverk for att analysera argumenten av en hallbar innovativ produkt. Studien
undersoker marknadsforing av hallbara innovationer, genom att studera fenomenet
flerbostadshus i trd. Forfattarna av studien anser att flerbostadshus i trd dr en hallbar
innovation och bendmns i studien bade som en hallbar produkt och en hallbar innovation
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anpassad efter ssmmanhangets utformning. Darfor ska det fortydligas att dessa begrepp
anviands som synonymer.

Empiriskt studeras flerbostadshus i trd genom en fallstudie av Sveriges byggindustri. Empirin
har samlats in frén tre aktorer inom Svensk byggindustri, Klimatsmart Byggande, Svenskt tra
och Folkhem, som foresprikar trd som byggmaterial till flerbostadshus. Foretagen bendmns i
studien som “foresprakarna” for att betona att analysenheten 1 studien ar foresprdkarnas
argument, och inte de respektive foretagen.

Studien fokuserar pa externt riktad marknadsforing mot konsumenter och undersoker
storytelling som marknadsforingsstrategi. Studien avgrénsas till att undersoka hur en
berittelse i storytelling kan vara uppbyggd och syftar till att beskriva viktiga delar att ha med 1
en berittelse. Studien ldmnar inget utrymme for att undersdka implementeringen av
storytelling och inte heller [dmnas det utrymme for att studera vilka kriterier som krévs inom
marknadsforing for att dndra ett kopbeteende.

1.5 Uppsatsens struktur

I studiens forsta kapitel ges en introduktion till &mnet dér en beskrivning av bade det
empiriska och teoretiska problemet lyfts upp. Problemformuleringen leder fram till syftet som
dérefter utformar de tva forskningsfragorna. Introduktionsavsnittet avslutas med studiens
avgransningar och studiens struktur. Vidare presenteras teoriavsnittet och argument, relevanta
teorier till hallbar marknadsforing. Metodkapitlet motiverar val av metod och dess inverkan
pa studiens resultat. Det foljs av empirikapitlet diar en bakgrundsempiri ges som informerar
om byggindustrin i Sverige och hur hallbarhet kan tillimpas dér begreppen CE & BE
introduceras. Foljt av ett avsnitt som presenterar insamlat material fran foresprakarna och
vidare analyseras och diskuteras studiens resultat. Slutligen leds ldsaren fram till studiens
slutsatser. For schematisk bild 6ver studiens struktur se figur 1 nedan.

INTRO- ANALYS &
DUI(TIDN* TEORI =3 METOD =p» EMPIRI 9DISKUSSIDH95LUTSATS

Figur 1. Schematisk bild over studiens struktur. Egen bearbetning.



2 Teori

Kapitlet introducerar ldsaren till de teorier valda for studien. Traditionell och héllbar
marknadsforing behandlas forst, f6ljt av en beskrivning av vad teorierna héllbar innovation,
hallbar marknadskommunikation och miljodiskurser innebér och slutligen beskrivs
storytelling och produktberittelse. Ovanstaende teorier bidrar med en vetenskaplig grund for
att diskutera hur storytelling kan anvéndas for att marknadsfora flerbostadshus 1 tra.

2.1 Marknadsforing

Betraktad som en akademisk disciplin, filosofi eller aktivitet inom foretag, har
marknadsforingens innebord kommit att forédndras 6ver tid (Belz & Peattie, 2012). Fran
ideologier som “modern marketing” presenterad under mitten av 1900-talet till 70-talets
“modern mainstream marketing thinking”’. En 6vergang som innebar forandringar 1 vems
perspektiv foretagen utgick ifran (ibid). I slutet av 70-talet kom “modern mainstream
marketing thinking” att besté av flertalet kirnkomponenter som utgjorde fundamentet for
dagens marknadsteorier och utdvanden. I takt med att teknologin utvecklades kom en allt mer
relationsorienterad marknadsforing att bedrivas och begrepp som “postmodern marketing”
och “marketing panaceas” myntades under 80-talet. Med tiden har olika modeller skapats
for att studera markandsforing, diribland ” Kotlers produktmodell” och” Marknadsmixen”,
som dr tva vilkidnda modeller.

2.1.1 Kotlers produktmodell

Kotler (1991) menade att en produkt bestar av féljande fem olika nivaer som beskriver hur
konsumenter uppfattar produkten;

o Kémnyttan

e Basprodukten

o Forvintade produkten
o Utokade produkten

o Potentiella produkten

Karnnyttan ska uppfylla huvudsyftet med produkten (Kotler, 1991). For exempelvis ett
fastighetskop skulle det kunna innebéra ett tak 6ver huvudet. Basprodukten inkluderar de
nddvindigaste funktionerna med produkten, exempelvis att fastigheten har ett sovrum, kok
och badrum. Den forviantade produkten innebér de funktioner som konsumenterna forvantar
sig av produkten, till exempel att allt fungerar i fastigheten. Om de tre forsta nivderna uppfylls
ar konsumenten inte missndjd, men bara om det inte finns nagon konkurrens pa marknaden
(Kotler, 1991). Pa en marknad dér det finns konkurrens kriavs det att foretag nar ut till nésta
niva - den utdkade produkten. For att ett foretag ska na den hér nivan kravs det att de
overtraffar konsumenternas forvantningar och att de blir positiv dverraskad. Till exempel
skulle den utokade produkten vid fastighetskdp kunna vara att tv- och bredbandsavgifter ingar
vid kopet. Den utdkade produkten innebiar bara en konkurrensfordel tills resten av marknaden
tar efter idén, d& forvantar sig konsumenten att det alltid ska inga (ibid). Foretag kan
framhidva den sista nivén, den potentiella produkten, genom att ha ett produkterbjudande med
flera utdkningar.



2.1.2 Marknadsféringsmixen

Den klassiska marknadsforingsmixen &r ett verktyg for att tillgodose marknadens behov och
onskemal (Brassington & Pettitt, 2007). Modellen bestar av “de fyra P:na” som stér for price,
product, promotion, place. Price syftar till hur priset pa produkten ska sittas, till exempel
genom att rdkna ut kostnaden for produkten, genom att analysera konkurrensen eller genom
en marknadsundersokning om hur mycket konsumenten ar beredd att betala for produkten
(ibid). Product innebdir att en analys gors av till exempel behovet av produkten, dess
funktioner, design samt utokning. Promotion syftar till att bestimma vilka
marknadsforingsaktiviteter som ska tillimpas for att kommunicera produktens fordelar till
malmarknaden. Place betyder vilken plats produkten ska siljas, till exempel via grossist eller
e-handel. De fyra P:na bor kompineras i en marknadsforingsmix for att framgangsrikt leverera
ett virde till konsumenten. Ar 1981 utveckalde Booms & Bitner sedan modellen, till att dven
inkludera participants, physical evidence och process, for att bittre anpassa den till
marknadsforing av tjdnser (Rafiq & Ahmed, 1995).

Vid manga av de traditionella marknadsforingsteorierna har syftet varit att generera intékter
till foretaget och de ekonomiska vinsterna har varit méttstocken for
marknadsforingskampanjerna. Nagot som har alstrat ett kortsiktigt och forsdljningsorienterat-
arbetssitt (Belz & Peattie, 2012). Traditionella marknadsforingsteorier som exempelvis
produktmodellen eller marknadsmixen har inte givits ndgot utrymme i den hér studien pa
grund av teoriernas fokus pad monetdra virden. Konsumenter forvintar sig idag att foretagen
involverar fler virden &n endast de monetéra (ibid). Hallbar marknadsféring innebér en
relationsorienterad marknadsforing med sociala, etiska och miljoméssiga virden och dessa
diskuteras ndrmare 1 nésta avsnitt.

2.2 Hallbar marknadsfoéring
Idag finns flertalet hallbara marknadsforingsbegrepp som alla syftar till att framja en héllbar

utveckling (Belz & Peattie, 2012). Begrepp som “gron marknadsforing”, “ekologisk
marknadsforing” och “héllbar marknadsforing” har fatt allt storre uppmérksamhet. Begreppen
formades som en foljd av de sociala och miljoméssiga problem som finns i dagens samhille
(ibid). I takt med konsumenters 6kade medvetenhet om rddande sociala- och miljorelaterade
problem, har dven deras efterfrdgan pa ekologiska produkter dkat. Det dr hdr som kontexten
for hallbar marknadsforing uppstar; i interaktionen av de socio-ekologiska problemen och
konsumenters behov (Belz & Peattie, 2012). Overgangen till hallbar marknadsforing bygger
pa ett aktivt deltagande bland foretagen i allménna och politiska processer och debatter for att
fordandra institutioners ramverk (ibid). Dagens ramverk gor det mojligt att marknadsfora
héllbara varor, men dr begridnsade dé institutionerna inte lyckas skapa positiva incitament
varken for producenter eller konsumenter (ibid). Ramverken kan istillet uppmuntra icke
héllbara beteenden. Dérfor dr det nddvéndigt att upprétta goda forutsattningar for
marknadsforingen av héllbara produkter.

Hallbar marknadsforing kan definieras som att bygga och vidhélla héllbara relationer med
foretagets kunder (Belz & Peattie, 2012). Det handlar ocksa om utvecklingen av hallbara
16sningar for konsumenter, dess sociala kontext och miljon. Belz (2006 s.139) definierar
hallbar marknadsforing enligt: "sustainability marketing may be defined as building and
maintaining sustainable relationships with customers, the social environment and the natural
environment". Studiens definition av hallbar marknadsforing ar enligt Belz (2006)



ovanstidende definition av “sustainability marketing”, vilket kommer anvindas genomgaende i
studien.

Hallbar marknadsforing tar bade ett mikro- och makroperspektiv och syftar till att fordndra
beteendet hos bade konsumenter och producenter (Belz, 2006). Mikroperspektivet handlar om
att foretag kan skapa langsiktiga relationer med sina kunder genom att formedla en kénsla av
kvalitet, viarde och miljovéanliga produkter samt 6ka kundndjdheten (Belz & Peattie, 2012).
Makroperspektivet handlar om forstéelsen av de sociala och miljomaissiga problemen och hur
foretagets produkter paverkar dess omgivning (ibid). Ett vanligt forekommande begrepp inom
héllbar marknadsforing dr TBL.

Forfattaren John Elkington (1999) myntade begreppet “Triple Bottom Line” (TBL). Enligt
Elkington kan TBL anvéndas for foretags hallbara redovisning, revision och rapportering.
Hallbarhet definieras enligt Elkington som att ta hénsyn till ekonomiska-, sociala- och
miljomassiga aspekter. Den ekonomiska aspekten av hallbarhet innebér att hallbarhetsansvar
bor leda till kostnadsbesparingar och kan ses som nddvéndigt i det moderna foretaget (Kramer
& Porter, 2006). Den sociala aspekten behandlar frdgor om hélsa, vdlméende, anstéllda,
méinskliga réttigheter, utbildning eller inverkan pa samhéllet (Grankvist, 2012; Polonsky &
Jevons, 2006). Den miljomassiga aspekten handlar enligt Elkington (1999) om att pa lang sikt
inte har en negativ paverkan pa jorden och dess naturresurser. Foretag bor stindigt forsoka
minska dess ekologiska fotavtryck (Onyali, 2014), genom exempelvis smart resurs- och
energianviandning, minskade koldioxidutsldpp, minskat avfall och ateranvéndning (Grankvist,
2012). TBL anvénds alltmer som ett marknadsforingsverktyg, for att kommunicera ut
foretagets hallbara ansvar till intressenterna, da efterfragan pa hallbara produkter och tjanster
okar allt mer 1 takt med de vixande globala samhills- och miljoproblemen (Bibri, 2008; Belz
& Peattie, 2012). I den hér studien anvinds TBL som ett analytiskt ramverk for att undersdka
marknadsforing av en héllbar innovation.

2.3 Hallbar innovation

En uppfinning &r en tjénst och/eller produkt som erbjuder en 16sning pa ett problem. En
innovation kan definieras som en uppfinning som kan anvindas (Boons & Liideke-freund,
2013). Héllbara innovationer kan besta av nya eller forbattrade processer, tekniker,
utforanden, system och produkter som undviker, minskar eller forebygger skador som
paverkar samhélle och miljo (Halila & Rundquist, 2011). Innovationerna kan vara direkt eller
indirekt utvecklade for att minska miljoskadorna, men dem kan ocksé motiveras av att
uppfylla organisationens affarsmal for att minska kostnader eller 6ka produktkvalitet.
Utvecklingen och spridningen av béttre anpassade eko-produkter, processer, organisatoriska
modeller och system kan darfor leda till forbéttrade levnadsvillkor for nuvarande och framtida
generationer. Dock finns det kritiker som menar pa att en hdllbar innovation dr meningslos
om den inte dr framgangsrik, da det 1 ett kapitalistiskt samhille styrs av “the economic man”
(Boons & Liideke-freund, 2013). I ett sddant samhaille &r en framgéangsrik innovation négot
som ger 1onsam avkastning och en 6kad marknadsandel. Det innebér att det finns en utmaning
for hallbara innovationer att lyckas ge samhaéllsvinster, miljovinster och ekonomiska vinster
samt en utmaning att kommunicera ut dessa vinster till intressenterna.

2.4 Hallbar marknadskommunikation

Kommunikation betyder “dela, meddela, férena” pé latin (Mossberg & Sundstrom, 2011).
Marknadsommunikation har som syfte att forsoka paverka mottagare. En



kommunkationsmodell bestar ofta av tva parter, dir en sindare formedlar ett budskap som en
mottagare far. Mottagaren tolkar direfter det budskap som sédnds, vilket dr en subjektiv
tolkning och darfor tolkas den olika beroende pa vem som far budskapet. Nér budskapet har
kommit fram tilll mottagaren svarar mottagaren pd innehéllet. Effektiviteten pa svaret 6kar
om budskapet har positivt laddade och kdnda ord som mottagaren tar in. En sadan modell
finns utvecklad av Shannon & Weavers (1948) (ibid). En klassisk kommunikationsmodell
som anvinds for att méta och utvirdera kommunikationsinsatser (Ottosson, 2013). Modellen
innehaller 7 steg; Kélla, sdndare, mottagare, destination, sind signal, mottagen signal och
brus. For det budskap som sédndaren ska formedla ska bli effektivt bor sdnaren analysera hur
malgruppens process for avkodning ser ut. Modellen har dock fatt kritik d4 mottagaren kan
anses som en passiv aktdr medan det dr sdndaren som har den aktiva rollen. En mottagare kan
paverka, exempelvis genom efterfrdgan pé en héllbar livsstil som har vuxit sig storre, séndare
kan da besvara efterfrigan genom att addera héllbarhetsaspekter i budskapet (ibid).

Hallbarhetsarbetet bor kommuniceras ut till foretagets alla intressenter (Carlisle & Faulkner,
2004). Traditionell marknadskommunikation behandlar endast produktens funktion (Ottosson,
2013). Hallbar marknadskommunikation behandlar dven effekterna av produktens hela
livscykel. Genom en konsekvent hillbar marknadskommunikation kan foretag paverka
marknader till en mer héllbar riktning. Kritiker menar att hallbar marknadskommunikation,
om den ar bristfillig, kan upplevas som “greenwashing”. Det innebér att foretag marknadsfor
sig som héllbara dven fast de inte ar det. For att undvika att foretagets intressenter misstinker
greenwashing bor den héllbara marknadskommunikationen vara genuin, transparent och
informationen bor vara utforlig (ibid).

Tillskillnad fran traditionell marknadsféring har hallbar marknadsforing ett bredare fokus,
vilket gor marknadskommunikation central for att géra det mdjligt att uppna den héllbara
forandring som krivs pa en marknad (Ottosson, 2013). Enligt Ottosson (2013) kan héllbar
marknadskommunikation kan delas upp i fyra olika typer:

o Den fOrsta typen syftar till att forédndra alla konsumenter till ett mer héllbart beteende.
Kommunikationen bor leda till att fordndra konsumentens livsstil, resvanor och
energianviandning.

e Den andra typen striavar efter att fordndra konsumenters kopbeteende vid specifika
kop. Kommunikationen syftar till att bryta konsumenters kdpmonster genom att fa
dem att vélja en héllbarare produkt istéllet for sin ordinarie produkt.

e Den tredje typen dr en informativ kommunikation till ett foretags alla intressenter
genom att upplysa om de hallbara varor eller tjanster foretaget erbjuder.

e Den fjarde typen fokuserar pa ett specifikt foretag, dir kommunikationen ska strdava
efter att Overtyga konsumenter att kopa en produkt fran ett specifikt hallbart foretag.

Den hér studien fokuserar pd den andra typen av hallbar marknadskommunikation som syftar
till att bryta konsumentens kopbeteende och fa dem att vélja en hallbarare produkt. Foretag
med produkter som dr mer hallbar, &n jamforbara produkter, differentierar sig, ndgot dem kan
kommunicera ut och ger konkurrensférdelar pa marknaden (Ottosson, 2013). For att studera
héllbar marknadskommunikation kan en analys goras av miljodiskurser, vilket presenteras
under nésta avsnitt.



2.5 Miljodiskurser

Det finns ménga olika anvédndningsomraden for diskursanalyser och analysen ar styrd av
forskarens forstéelse for begreppet diskurs (Howarth, 2007). Diskurser &r ett specifikt sitt att
framfora ett budskap (Miihlhdusler & Peace, 2006). Diskurser kan kommuniceras i sociala
sammanhang som exempelvis politiska tal, filmer, musik, nyheter, mode, kroppssprék eller
genom olika typer av texter (Machin, 2013). Av alla olika definitioner av diskursanalys kan
tva overgripande definitioner utldsas, den icke-foucauldiska och den foucauldiska typen
(Feindt & Oels, 2006). Den icke-foucauldiska typen har en snévare betydelse och menar att en
diskurs bestar av spréket. Den foucauldiska typen har en bredare betydelse och menar att
diskurser kan vara kunskap. Anledningen till att de kan ses som kunskap &r att diskurserna
anses forma den sociala verkligheten. Diskurserna kan besta av konversationer, argument eller
tal. Om de &r vilformulerade kan de vara maktfulla redskap for att fordndra normer,
beteenden och andra sociala processer. Ord och fraser kan enligt Hajer (1995) ses som ett
kraftfullt verktyg eftersom de, beroende péd hur de 4r kommunicerade, paverkar vilken
forstaelse mottagaren far och vilken typ av reaktion som blir.

En diskursanalys av den foucauldiska typen syftar till att identifiera hur idéer och koncept
skapar mening. De kan anvédndas inom en rad olika samhéllsvetenskapliga forskningsomraden
som exempelvis historia, sociologi, kulturella studier, statsvetenskap och litteraturvetenskap
(Howarth, 2007). Miljopolitisk forskning har under de senaste aren undersokts genom att
analysera miljodiskurser (Sharp & Richardsson, 2001). En miljédiskurs kan definieras som
uttalanden som forklarar forhdllandet mellan ménniska och de globala miljoproblem
(Miihlhausler & Peace, 2006). Hur ménniskor relaterar till miljéproblem kan till exempel
undersdkas med en diskursanalys om klimatférandringar (Feindt & Oels, 2006). Pa vilket satt
texterna ar uppbyggda paverkar vilken betydelse miljoproblemen fir och vilken mdjlighet det
finns att 16sa dem.

I den hér studien anvinds begreppet diskurs enligt den foucauldiska definitionen. D4 studiens
forskningsomride &r hallbar marknadsforing ligger fokus pa miljodiskurser. Vidare tillimpas
Hajers (1995) definition av en diskurs som socialt konstruerad kunskap som bestar av
historier. Om historierna &r dvertygande, trovdrdiga och accepteras av intressenterna, kan de
driva produktutveckling och paverka till social fordndring. Miljodiskurser relaterade till
héllbar marknadsforing kan besta av storytelling om héllbara varor eller hallbart féretagande,
vilket ges en beskrivning av under nésta avsnitt.

2.6 Storytelling som marknadsstrategi

Begreppet storytelling betyder historieberéttande (Dennisdotter, 2008). Det kan vara alla typer
av berittelser, formulerade skriftligt savédl som muntligt. Férdelen med att berétta historier ar
att de inte bara beskriver fakta, de kan &dven berdra oss pa ett kansloméssigt plan (Mossberg &
Nissen Johannsen, 2006). Emotionell kommunikation har visat sig vara mer effektivt for att
fdnga kundens intresse 4n kommunikation som bygger pa fakta (Dennisdotter, 2008). En
historia som stimulerar var fantasi, uppfyller emotionella behov och inspirerar ar littare att
komma ihag @n enbart fakta, eftersom historien sétts i ett sammanhang. Storytelling kan
anvédndas inom en méngd olika omraden, som bland annat journalistik, pedagogik och
marknadsforing.

Pé senare tid har begreppet “corporate storytelling” vuxit fram dar ett tydligt
foretagsekonomiskt perspektiv kan ses (Dennisdotter, 2008). Corporate storytelling handlar
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om att beritta historier i och kring foretaget, bade internt och externt. Internt kan historier om
foretaget kommuniceras for att stirka foretagets identitet, 6ka sammanhéllningen mellan de
anstéllda och dess relation till foretaget (Mossberg & Nissen Johanssen, 2006). Det kan
ddrmed innebéra en strategi for foretagets interna marknadsforing. Externt kan historier om
foretaget eller deras produkter kommuniceras ut till kunderna som en del av den externa
marknadsforingen.

Storytelling borjade att anvindas som en marknadsforingsmetod i Sverige i slutet pd 1990
talet och fick kort ddrefter ett stort genombrott (Dennisdotter, 2008). Foretag borjade inse
vérdet av att kommunicera ut varderingarna bakom organisationen och varumirket. Pa sa sitt
kan foretagen na ut till konsumenterna pa marknaden med en historia som ar unik for just
deras foretag eller just deras produkt. Eftersom historien dr unik &r det svart for andra foretag
att kopiera och det dr darmed ett bra verktyg for foretaget att differentiera sig pd marknaden.
For att historien ska bli framgangsrik méste foretaget fanga konsumentens fortroende. Kritik
Kritik kan riktas mot historiens troviardighet om informationen som férmedlas dr menade att
ses som sann men den inte &r det

(Mossberg & Nissen Johanssen, 2006). En berittelse bor darfor vara sann, enkel och berittas
1 en positiv ton for att bli framgangsrik (Denning, 2012).

For att bestimma strategin for storytelling kan narratologi anvéndas (Fog et al 2005).
Begreppet “narratio” betyder berittelse och “logi” betyder ldra och kan vara till hjélp for att
formulera en bra historia (Dennisdotter, 2008). Centrala karaktérer i historien ir ofta sjilva
produkten, tjansten eller varumairket. Stimningen 1 handlingen kan vara mycket olika, till
exempel komedi, tragedi, romantik eller satir. Storytelling bor alltsa innehélla olika
komponenter som mgjliggor att storyn uppméarksammas av andra (Fog et al 2005). Viktiga
komponenter kan exempelvis vara budskap, konflikt, karaktirer och en hjélte. Ett budskap ér
moralen som finns inom foretaget, vad som ér rétt och fel. Ett exempel pa det dr Volvo som
marknadsfor sina bilar som sékra, vilket tryggar konsumenterna. Att beskriva om en konflikt i
storyn skapar dramatik da beréttelsen (ibid). Konflikten tvingar historien framét och genom
uppklarandet av konflikten framkommer beréttelsens budskap (Mossberg & Nissen
Johanssen, 2006). Ytterligare en komponent som bildar en bra berittelse ar karaktérer.
Karaktérer kan vara ett foretags mél som stravar efter att gora skillnad, eller en motstdndare
som foretaget maste kéimpa emot, exempelvis avsaknaden av innovation. En berittelse kan
dven ha en hjilte, vilket skulle kunna vara en kund som vill uppna ett mal. For att uppnd malet
kan en vélgorare urskiljas, vilket foretaget sjilv brukar se sig sjidlva som, det innebér att
valgoraren hjédlper kunden att na sitt mal. Handlingen i storyn ska locka sin malgrupp,
exempelvis en historia om en restaurang kommer locka servitrisers uppmérksamhet
(Dennisdotter, 2008). Storytelling kan alltsé innehalla olika komponenter men viktigt for
dessa dr att det ska paverka och berora andra.

Storytelling som marknadsforingsstrategi kan handla om ménga olika typer av beréttelser
(Dennisdotter, 2008). Skapelseberittelser om hur foretaget startade dr en vanligt
forekommande berittelse. Ett kdnt exempel dr foretaget Coca Cola som spred en historia om
den forsta drycken som skapades av en apotekare ar 1886. Apotekaren skulle experimentera
fram en huvudvirksmedicin, men upptickte sedan att det blev en god laskedryck. Efter
upptéckten blev ldaskedrycken allt mer populdr och pa sa sétt skapades foretaget Coca Cola.
Andra typer av beréttelser kan exempelvis vara organisationsberittelser, samhallsberattelser
eller produktberittelser. I studien anvénds begreppet storytelling 1 ett
marknadsforingssammanhang med fokus pé externt riktad storytelling om produkter, s&
kallade produktberittelser.



2.7 Produkberattelsen

Kéllan till historier finns ofta i foretagets produkter (Fog et al., 2005). Enligt Dennisdotter
(2008) har alla produkter en historia att berétta. Produktberéttelsen syftar till att hoja vérdet pa
produkten eller stirka varumirket genom att kommunicera mjuka varden och berdra
konsumenten emotionellt. Historien kan handla om produktens uppkomst, hur den uppfanns
eller hur tillverkningsprocessen har gétt till. Ett exempel pa berittelser om produktens
uppkomst dr antikprogrammen pa TV. Dér presenteras en beréttelse bakom antikviteterna,
vilket ar de tillverkats, vem som tillverkade produkten och om nagon kénd eller adel person
har 4gt den. Berittelsen bakom antikviteterna sétter produkten i ett sammanhang. En annan
typ av produktberittelse dr de som argumenterar for produktens fordelar och belyser de
bakomliggande virderingarna om varfor produkten ska existera. Det dr inte framst
funktionella produkter som kunder efterfragar utan produkter som bidrar med kidnsloméssiga
véirden (Jensen, 1999). En produktberittelse kan skapa ett kansloméssigt band mellan
konsumenten och produkten (Dennisdotter, 2008). Blir konsumenten positivt dverraskad av
produkten 6kar chanserna till att konsumenten talar gott om foretaget och sprider det via
‘word-of-mouth’. Nir berittelsens budskap och dess virderingar kommuniceras ut, kan
konsumenten kénna gott samvete dver att kopa produkten da den till exempel &r bra for
miljon, bidrar till vélgorenhet eller pd nagot annat sétt skapar ett merviarde. En
produktberittelse kan pa s sétt anvindas som ett marknadsforingsverktyg for att stérka
kundernas relation till produkten och héja vérdet pa produkten (Mossberg & Nissen Johansen,
2006).

Med andra ord utgor en produktberittelse en beskrivning om vad som gor produkten unik och
speciell. Genom en produkts unika beréttelse, kan foretagets varuméarkesidentitet formas
(Dennisdotter, 2008). Varumaérkesidentiten visar konsumenterna vilka vérderingar och
budskap som kopplas till just deras produkt. Produktberittelsen bor, liksom andra typer av
berittelser inom storytelling, vara legitim for att bli framgangsrik. En vilformulerad
produktberittelse kan fungera som ett verktyg i att skapa konkurrensfordelar pd marknaden
genom produktdifferentiering da produktens unika historia kommuniceras ut till
intressenterna.

2.8 Teoretisk sammanfattning

Vid manga av de traditionella marknadsforingsteorierna har syftet varit att generera intakter
till foretaget och de ekonomiska vinsterna har varit mattstocken for en framgéngsrik
marknadsforingstrategi (Bells & Peattie, 2012). I takt med att konsumenters medvetenhet om
radande sociala- och miljorelaterade problem har dkat, har dven efterfrdgan pa ekologiska
produkter 6kat. Marknadsforingen skiftade fokus och en hallbar marknadsféring utvecklades
med syfte att bygga och behalla héllbara relationer med konsumenter, samhaéllet och miljon.
Haéllbara innovationer utvecklas for att minska eller forebygga skador som péaverkar samhille
och milj6 (Halila & Rundquist, 2011). Kritiker menar att det finns en utmaning for hallbara
innovationer da de maste ge bade ekonomiska vinster, samhallsvinster samt miljovinster. TBL
ar ett kédnt begrepp inom hallbar marknadsforing och kan anvindas som ett ramverk for att
kommunicera foretagets hédllbara vinster. Hallbar marknadskommunikation strévar efter att
fordndra konsumenters kopmonster genom att fa dem att vdlja en mer héllbar produkt i stéllet
for sin ordinarie produkt (Ottosson, 2013) .
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En analys av miljodiskurser besvarar hur minniskor relaterar till miljoproblem genom att till
exempel studera uppbyggnaden av en text om klimatférindringar och analysera vilken
betydelse miljoproblemen far (Feindt and Oels, 2006). Miljodiskurser relaterade till hdllbar
marknadsforing kan till exempel bestd av storytelling om héllbara varor eller héllbart
foretagande. Storytelling kan anvindas som marknadsforingsstrategi genom att presentera
olika typer av historier (Dennisdotter, 2008). En typ av historia dr produktberéttelser som
syftar till att formedla de bakomliggande vérderingarna om varfor produkten ska existera.
Fordelen med storytelling dr enligt Mossberg & Nissen (2006) att historier kan berdra oss pa
ett kinslomassigt plan och har mojlighet att differentiera foretaget eller produkten da varje
berittelse dr unik.
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3. Metod

I det hir kapitlet redogérs studiens tillvigagangssétt for litteraturgenomgang,
empiriinsamlingen, val av analysmetod samt vilka andra metodval som ligger till grund for att
besvarar studiens fragestdllningar. Olika aspekter av huruvida studiens resultat anses
trovérdigt lyfts fram och avsnittet avslutas med en diskussion om etik.

3.1 Kvalitativ forskningsmetod

Studien dmnar studera fenomenet flerbostadshus byggda i trd. For att besvara studiens syfte
krévs detaljerade och beskrivande svar, som battre kan uppnds genom tolkning av ord dn
siffror (Bryman & Bell, 2013). Det ér sdledes anledningen till att en kvalitativ
forskningsmetod anvinds som, i kombination med en subjektiv tolkning av den sociala
verkligheten, kan generera en djupare forstielse av dmnet (Bryman & Bell, 2013).
Flerbostadshus byggda i trd dr idag ett nytt fenomen som har stor potential att utvecklas och
bidra till ett mer hallbart nyttjande av resurser (Persson, 2016). En kvalitativ forskningsmetod
ar att foredra vid studier av outforskat forskningsomride da studien kan bidra med en detaljrik
och djup forstaelse av det nya fenomenet (Robson & McCartan, 2016).

Det teoretiska angreppssittet kan vara antingen deduktivt eller induktivt (Bryman & Bell,
2013). Deduktiv ansats bygger pa att existerande teorier provas och priaglas av en kvantitativ
forskningsmetod. Studien tar istéllet en induktiv ansats, vilket innebér att insamlat empiriskt
material bildar nya teorier. Befintliga teorier om marknadsfoéring kan kompletteras med
studiens bidrag om hur héllbara innovationer kan marknadsforas. Bryman och Bell (2013)
papekar att en induktiv ansats nyanserar befintlig forskning genom att applicera den i en ny
kontext, vilket studien gor via fallstudien som bygger pa argument om en héllbar innovation
och hur argumenten kan anvindas 1 storytelling.

3.2 Litteraturgenomgang

En litteraturgenomgéng genomfordes for att fa en inblick i den existerande forskningen om
hallbar marknadsforing och storytelling som marknadsforingsstrategi, med fokus pa
produktberittelser. For att kunna besvara studiens syfte gjordes dven en litteraturgenomgéng
av diskursteori for att 6ka forstaelsen for hur storytelling kan paverka sociala fordandringar och
driva pd utvecklingen av hallbara produkter. En undersokning av CE och BE var nédvéndig
for att forsta argumenten till det empiriska fenomenet, flerbostadshus i trd. Bryman & Bell
(2013) belyser att en litteraturgenomgang foresprikas vid en induktiv ansats dé teori ér
resultatet av forskningen. En forstéelse for &mnesomradet dr en viktig utgangspunkt for att
formulera studiens syfte och fragestédllningar, samt for att samla in relevant empiriskt material
(Bryman & Bell, 2013). For att fa en dvergripande forstaelse for amnet har tryckt litteratur
frdn internetbiblioteket Legimus anvinds. Vidare har databaserna Primo och Web of Science
framst anvénds, dér vetenskapliga artiklar och andra rapporter tagits fram. S6korden som har

29 ¢¢ 29 9 2% 9 29 9

anvénts dr “Marketing”, “sustainable marketing”,” storytelling”,” produktberittelse”,

2 <6 2 <6

discourse analysis”, “environmental discourses”, “circular economy”,” bioeconomy”,

%% 9

“circular bioeconomy”,” sustainable innovation” och “Triple Bottom Line”.

3.3 Fallstudie

Olika forskningsdesigner som kan anvindas ar experimentell, longitudinell, tvérsnitt,
komparativ eller fallstudie (Bryman & Bell, 2013). Studiens forskningsdesign har en
fallstudies karaktar dar fenomenet flerbostadshus byggda i trd undersoks ur ett
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marknadsforingsperspektiv. Bryman & Bell (2013) beskriver fallstudier som en intensiv
undersokning som fokuserar pd komplexiteten hos unika fall med en specifik natur. D4
fallstudier mdjliggor en ingdende tolkning av verkligheten (Bryman & Bell, 2013), ges
forutséttningar att fa en djup forstaelse av storytelling om flerbostadshus byggda i trd som
marknadsforingsstrategi.

Inom ontologin behandlas fragor om vad verkligheten &r (Bryman & Bell, 2013). Studiens
ontologiska standpunkt dr konstruktionistisk, vilket innebér att verkligheten &r socialt
konstruerad. Konstruktionismen menar att sociala foreteelser skapas av sociala samspel och
verkligheten ar under stindig fordndring (ibid). Eftersom den hir studien undersoker
storytelling som marknadsforingsstrategi kan studien anses vara en narrativ studie dd
underliggande argument till en berittelse studeras. Narrativa studier innebér en systematisk
tolkning av en historia, beréttaren och dess sociala vérld (Johansson, 2005). Johansson (2005)
menar att det en sann tolkning av verkligheten inte efterstravas, utan varje enskild beréttelse
ar Oppen for flera olika tolkningar. Studiens analysenhet dr argument frén tre foresprakare om
flerbostadshus i trd. Analysenheten bestar ddrmed av information som &r socialt konstruerad i
allra hogsta grad, d4 det dr foresprékare av trd som intervjuats och deras subjektiva dsikter
som samlats in.

Epistemologi dr en kunskapsteori som talar om kunskapens uppkomst (Bryman & Bell, 2013).
Studiens epistemologiska standpunkt dr tolkningsperspektivet, som innebir att forskaren bor
ta hansyn till den subjektiva innebdrden av en handling. Samhillsvetenskaplig forskning
skiljer sig frdn naturvetenskaplig, och vid studie av manniskor och samhélle tolkar forskaren
verkligheten olika (ibid). I narrativa studier tolkas spraklig kommunikation och vilken mening
de har i sociala samspel (Johansson, 2005). I den hér studien har forskarna tolkat de empirisk
insamlade argumentens mening, vilket budskap som formedlas och vad argumenten har for
betydelse for social forédndring som att bryta en norm.

I studier dér tyngden till stor del laggs pd tolkning kan resultatets generaliserbarhet kritiseras
(Bryman & Bell, 2013). Dock kan studiens resultat ge indikationer pa vilken roll storytelling
kan ha for att driva pa utvecklingen av héllbara produkter. Det ska belysas att det viktigaste
inom kvalitativ studie dr inte till vilken grad resultaten kan generaliseras, utan vilken kvalitet
de teoretiska pastdenden har som forskaren gér (Bryman & Bell, 2013). For att besvara
studiens syfte eftertraktas alternativet fallstudie som forskningsdesign dér olika datatyper kan
anvéndas. [ den hér studien tilldmpas datatyper fran bade forsta- och andrahandskéllor.
Forstahandskallor bor efterstravas 1 akademiska studier, men andrahandskallor i form av
publicerat material och tidskrifter kan ocksa utgora ett bra underlag for en hog analysniva
(Bryman & Bell, 2013). Forstahandskéllor har anvénts i form av telefonintervjuer med tva av
foresprakarna, Svenskt Trd och Klimatsmart Byggande. Vid empirisk insamling av den tredje
foresprékaren, Folkhem, har andrahandskéllor anvints, dir information fran deras hemsida,
artiklar samt ett youtubeklipp hdmtat fran Folkhems hemsida, samlats in.

3.4 Val av fall och analysenhet

Eftersom det finns {4 studier om hur en héllbar innovation kan marknadsforas genom
storytelling gjordes en kvalitativ undersdokning péa svensk byggindustri. Studien tillampar
dérmed en fallstudie pa svensk byggindustri. Eftersom byggindustrin dr en stor sektor med
manga aktorer, undersoktes tre aktérer pa marknaden for att fa insikt och djupare forstaelse
for deras argument om den héllbara innovationen flerbostadshus i trd. Nyckelaktorer inom
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svensk byggindustri kontaktades som alla &r foresprakare av flerbostadshus byggda 1 tré.
Foresprakare av flerbostadshus i trd valdes for att fa en djupare forstaelse for hur
argumentation av en hallbar innovation kan anvéndas inom storytelling som
marknadsforingsstrategi. Analysenheten i studien dr dirmed argument frén tre aktorer inom
svensk byggindustri, som alla dr foresprakare av den hallbara innovationen flerbostadshus
byggda i tré.

Valet av de tre nyckelaktérerna inom svensk byggindustri gjordes med ett strategiskt urval.
Strategiskt urval innebér att vélja ut de personer som ldmpar sig bést for att kunna besvara
studiens syfte (Alvehus, 2013). For att besvara syftet gjordes ett strategiskt urval av de tre
nyckelaktdrerna med kriteriet att de behdvde vara foresprakare av att anvénda trd som
byggmaterial, samt vara insatta i hallbart byggande. En sokning pé internet gjordes utifran
sokorden; flerbostadshus i trd, héllbart byggande, storytelling samt cirkuldr ekonomi och
bioekonomi i1 svensk byggindustri. Flertalet foretag ringdes upp, 1 enlighet med kriteriet, for
att hora om de hade mojlighet att stdlla upp i en intervju. Klimatsmart Byggande och Svenskt
Tra var mottagliga och visade stort intresse for ett deltagande i studien. Utifran sokningen
fann vi dven Folkhem som ett lampligt foretag da de endast bygger flerbostadshus i trd
(Folkhem, 2014). Dock var Folkhem inte mottagliga for en intervju och darfor tillimpades
andrahandskallor. Vid val av respondenter tillimpades dven ett strategiskt urval med strivan
efter att i intervjua nagon som foresprakar trd som byggmaterial och som har kunskap om
héllbart byggande. Varfor tre foresprakare tillimpats dr for att fa olika synvinklar pd samma
fenomen, kallat killtriangulering (Lee & Chavis, 2012). En bredare bild kan ges for
argumenten som eventuellt kan existera for anvdndningen av trd som byggmaterial till
flerbostadshus. Kalltriangulering gor det mojligt att jamfora foresprakarnas argument dir
skillnader och likheter kan utldsas (Baxter & Jack, 2008).

3.5 Kvalitativa intervjuer

Kvalitativ forskning kan tillimpa olika metoder som, deltagande observation, fokusgrupper
och kvalitativ intervju (Bryman & Bell, 2013). Studien har anvint sig av kvalitativa intervjuer
som ger fordelen av att oférutsedda svar kan ges genom att ha 6ppna fragestillningar.
Fordelar finns dven vid nya forskningsomraden dér forskarna sjélva inte besitter mycket
kunskap. Kvalitativa intervjuer kan antingen vara strukturerade, ostrukturerade eller
semistrukturerade. Semistrukturerade intervjuer ligger till grund for den hér studien som
innebdr att forskaren stiller forutbestdmda fragor som respondenten fritt far tala kring, med
chans for intervjuaren att stélla foljdfragor (ibid). Semistrukturerade intervjuer anvindes i
studien med hjélp av en intervjuguide (se bilaga 1 & 2). Semistrukturerade intervjuer
anvindes for att respondenterna skulle fa svara fritt och presentera deras egna argument. Med
mojligheten for forskarna att stélla foljdfragor kan en djupare forstaelse om argumentationen
kring flerbostadshus i trd ges. Eftersom studiens omfattning dr begrénsad och respondenterna
befunnit sig pd annan ort valdes telefonintervjuer. Fordelarna med telefonintervjuer dr att det
ar billigare och tar mindre tid (ibid). Telefonintervjuerna genomfordes den 6 april 2017 med
Klimatsmart Byggande och den 18 april 2017 med Svenskt Tré. Intervjuerna transkriberades
sedan for respondentvalidering ddr intervjupersonerna godkénde materialet.

3.6 Diskursanalys

Det empiriska materialet som samlats in bestér i hog grad av argument som kan analyseras
som diskurser. Diskursanalys dr en metod for att forstd hur diskurser kan leda till social
forandring (Sharp and Richardsson, 2001). Det finns olika definitioner och
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anvindningsomraden for diskursanalyser och analysen ér styrd av forskarens forstaelse for
begreppet diskurs. Forfattarna av den hér studien forstir begreppet i enlighet med den
foucauldiska definitionen att diskurserna, 1 form av de empiriskt insamlade argumenten, kan
beroende pé hur de uttrycks och uppfattas paverka social férdndring. Studien tillimpar
diskursanalys for att f4 en djupare forstéelse for storytelling och vilken roll det har for att
bryta normen inom svensk byggindustri. Howarth (2007) papekar att en framgangsrik
diskursanalys kan bilda nya tolkningar av kunskap om den sociala vdrlden, genom att tillimpa
abstrakta diskursteorier p4 mer empiriska forskningsfragor.

3.7 Trovardighet

Forskare striavar efter att deras studie ska ha god kvalitet. Ett kriterium som bedémer
kvaliteten och dess Overensstimmelse pa verkligheten i kvalitativa forskningar, &r
trovardighet (Bryman & Bell, 2013). Trovardigheten kan vidare delas in i fyra olika omréden;
tillforlitlighet, 6verforbarhet, palitlighet samt konfirmering, vilket ges en djupare forklaring
av nedan.

Tillforlitlighet innebér att innehéllet ska vara korrekt, att det har utforts enligt reglerna samt
att respondenterna bekréftat uppgifterna (Bryman & Bell, 2013). For att oka tillforlitligheten 1
den hir studien utfors en respondentvalidering som bekréftar att forskarna har uppfattat
respondenterna korrekt. Respondenterna far dérefter ta del av det transkriberade materialet, 1
enlighet med reglerna, for att bekrifta att uppgifterna stimmer.

Overforbarhet handlar om resultatens dverforbarhet till en annan kontext (Bryman & Bell,
2013). Kvalitativa studier gar in pa djupet och tenderar att studera unika fall, i dess sociala
verklighet, vilket kan forsvéra overforbarheten till en annan kontext. I studien kan inte
fenomenet, flerbostadshus i trd, separeras fran sin kontext, byggindustrin, och ddrmed &r
overforbarheten svar att gora.

Pélitligheten stirks om innehallet i studien granskas av en extern part som sékerstéller att det
finns en tydlig och fullstindig redogdrelse av de faser som studien behandlat. Utférandet ar
tidskravande pa grund av den stora mingd material som tenderar att samlas in i kvalitativa
studier (Bryman & Bell, 2013). Studien har inte tagit hdnsyn till denna granskning, vilket kan
ifrdgasitta studiens palitlighet. Daremot har tillvigagangssitt, val av respondenter, fallstudie,
problemformulering samt alla led 1 processen redovisats tydligt, for att stirka studiens
palitlighet.

Slutligen handlar trovdrdighet om konfirmering. Konfirmera innebér att forskare agerar i god
tro, det vill sdga att personliga viarderingar inte ska ha paverkat utforandet av och slutstaserna
i studien (Bryman & Bell, 2013). Forfattarna av den hir studien har ifrdgasatt varandras
asikter och tolkningar fOr att strdva efter att agera i god tro.

3.8 Etiska aspekter

Etiska fragestéllningar lagger fokus pd hur respondenterna behandlas (Bryman & Bell, 2013).
Det finns etiska principer som forskare bor ta hiansyn till, sasom frivillighet, anonymitet,
integritet och konfidentialitet. Forskarna ska informera de personer som inkluderas i studien
om innehéll och syfte. Vidare bor forskarna ta hdnsyn till respondenternas frivilliga
deltagande, att de ndrsomhelst kan avsta sitt deltagande i studien. Om respondenterna véljer
att vara anonyma ir det nagot som maste respekteras, till exempel genom att allménheten inte
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far tillgang till personuppgifter. Etiska principer handlar &ven om att respondenterna inte ska
bli inkrdktad pa sitt privatliv, komma till skada eller undanhallas information som ar viktig for
respondenten att ta del av (ibid).

Studiens respondenter fick innan intervjun startade, information och forstaelse over studiens
syfte samt vad deras bidrag skulle vara. De fick mdjligheten att vara anonyma samt vélja om
intervjun fick spelas in eller inte. Att anvénda telefon som tillvigagéngssitt vid intervjuerna
kan ses som en nackdel ur det etiska perspektivet da det inte gar att ldsa av respondenternas
kroppssprak vid kénsliga fragor (Bryman & Bell, 2013). Men det kan &dven upplevas som en
fordel da intervjupersonerna har distans och léttare kan svara pa kansliga fragor.
Intervjufrdgorna som stélldes var enbart relaterade till respondentens kompetens och
foretagens syfte, och innefattade inte fragor om respondenternas privatliv.
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4 Empiri

Kapitlet borjar med en bakgrundsempiri dér ldsaren introduceras till hallbara ambitioner och
innovationer inom byggbranschen. Dérefter ges en kort beskrivning av de tre féretag som
empirin har samlats in frdn, samt vem som intervjuats pa foretaget. Avslutningsvis presenteras
insamlad empiri om flerbostadshus i trd utifrdn ekonomiska-, sociala- och miljomassiga
argument.

4.1 Bakgrundsempiri

I det hir kapitlet ges en bakgrundsempiri om héllbara ambitioner och aktiviteter inom
byggbranschen i Sverige. Hallbara innovationer har vuxit fram med syfte att utveckla
cirkulédra affarsmodeller och 6ka anvindningen av biobaserat material for att uppné en héllbar
resursanvandning. Dessa typer av innovationer grundas fran koncept som CE och BE.
Anledningen till att en bakgrundsempiri presenteras dr for att 6ka forstdelsen for koncepten,
dess hallbara ambitioner och hur de kan appliceras inom byggindustrin. Genom att forklara
koncepten och dess applicerbarhet inom byggindustrin, underléttas forstaelsen till de
argument for flerbostadshus i trd som framfors under avsnittet “Flerbostadshus i trd”.

4 1.1 Cirkular ekonomi

CE innebir ett kretsloppssystem dar resurser kan utnyttjas hallbart genom att restprodukterna
anvinds som insatsvaror 1 ndsta kretslopp (www, Naturvardsverket, 2017). Genom att
produkter dteranvénds, plockas isér, designas om samt &r fria fran kemikalier kan produkterna
fortsitta utnyttjas efter dess tinkta livscykel och ddrmed existerar inte avfall (Ellen Macarthur
Foundation, 2015). Den cirkuldra modellen stravar dessutom enbart efter att anvdnda
fornyelsebar energi och att maximera anvdandningen av produkter genom att exempelvis
Overga till gemensamt dgande (Ellen MacArthur Foundation, 2015). Ellen MacArthur
Foundation &r en stiftelse som arbetar for omstéllningen till CE och de definierar konceptet
enligt foljande: “A circular economy is one that is restorative and regenerative by design and
aims to keep products, components, and materials at their highest utility and value at all
times distinguishing between technical and biological cycles” (Ellen Macarthur Foundation,
2015, p 2).
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Figur 2. Cirkuldra floden (Ellen MacArthur Foundation, 2015). Egen bearbetning.
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Den biologiska cykeln behandlar alla biordvaror som konsumeras dér restprodukter kan
ateranviandas till en ny produkt genom sé kallad “multipel materialanvindning”, bli biogas
eller brytas ned for att aterga till det biologiska kretsloppet (Ellen Macarthur Foundation,
2015). Den tekniska cykeln beskriver hur maximerad anvindning av tekniskt material kan
uppnas dar produkter i forsta hand delas med andra méanniskor, lagas, dteranvinds,
atertillverkas till en ny produkt och i sista hand atervinns (se figur 2).

4 .1.2. Bloekonomi

Dagens ekonomi dr baserad pa anvdndningen av fossila ramaterial (Forma, 2012). Genom att
tillampa BE anvinds istillet fornyelsebara ravaror fran havet, jorden och skogen (www,
Skogsindustrierna, 2017). Pa s vis kan ett hallbart resursutnyttjande uppnds dir produktions-
och konsumtionsmonster anpassas (Nordic Council of Ministers, 2017). Syftet med BE ar att
reducera klimatpaverkan genom minskad anvindning av fossila rdvaror, samtidigt som
ekosystemtjansternas viarde och bidrag till ekonomin optimeras (Forma, 2012). BE kan genom
innovation och teknik omvandla férnyelsebara resurser till biobaserade produkter (Nordic
council of ministers, 2017).

Industrier som framst ingar i BE ar fiske och vattenbruk, jordbruk, skogsbruk,
livsmedelsindustrin samt bioenergi-utveckling (Sk&neberg et al., 2016). Alla sektorerna kan i
hog grad bidra med produktion av biobaserade produkter genom att fossila ravaror ersétts
med biobaserade alternativ. Inom exempelvis trasektorn, kan biobrinsle ersitta brénsle
framstallt av olja och kol, och tramaterial kan 1 stor grad ersétta plast-, betong- och
metallprodukter (Hannerz et al., 2014). Mélet inom BE é&r att maximera viardeskapandet hos
all biomassa (Skaneberg et al., 2016). Med att maximera viardeskapandet menas att anvénda
biomassan, volymmassigt och virdemassigt, till sin maximala potential (Nordic council of
ministers, 2017). Alla delar av biomassan ska alltséd anvéndas och pa ett resurseffektivt sétt
som pa sa vis Okar rdmaterialens forddlingsvérde (Persson, 2016).

4.1.3. Cirkular- och biobaserad ekonomi inom byggindustrin

Gemensamt for CE och BE ar den hallbara resursanvdndningen och visionen om ett
materialflode 1 ett fungerande kretslopp (Ellen MacArthur Foundation, 2015; Nordic council
of ministers, 2017). I rapporten fran Stockholm Environment Institute (SEI) framgér det att
byggindustrin normalt inte inkluderas i BE (Skaneberg et al., 2016). Istillet kopplas
byggindustrin 1 storre utstridckning ihop med CE som éar ett bredare koncept. CE kan tillimpas
inom byggindustrin genom bland annat att bygga flexibla och energisndla byggnader,
gemensamma ytor och delat igandeskap (Afreds, 2016). Genom att integrera CE, som omger
flera aspekter 1 kretsloppssystemet (Ellen MacArthur Foundation, 2015), med BE som
specifikt inriktas mot fornyelsebart material (www, Naturvardsverket, 2017), kan fenomenet,
flerbostadshus i trd, sdttas 1 en storre kontext; byggindustrin. Av ovan nimnda anledningen
kommer CE och BE hédanefter tillsammans forma syntesen CBE. Hoga ambitioner finns med
att nyttja resurser hallbart genom CBE (Skaneberg et al., 2016).

Genom att utveckla hallbara innovationer som bestar av bioravaror, som exempelvis
flerbostadshus i trd, kan byggindustrin anpassa sin verksamhet till att inkluderas 1 BE. Pa
uppdrag av regeringen tog SCB och Tillviaxtanalys fram statistik &r 2016 som visar att
flerbostadshus i trd har en avgorande roll i utvecklingen av BE (Persson, 2016). Féljande
slutsats presenterades; “Byggande av en- och flerfamiljshus dr en av de viktigaste ndringarna
for det totala virdet av BE. Okar andelen flerbostadshus i tri blir utvecklingen dnnu
tydligare” (Persson, 2016 p 7).
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Hallbara innovationer som exempelvis flerbostadshus i trd, utvecklade med cirkuldra och
biobaserade idéer, kan skapa forutséttningar att forebygga de miljo- och samhéllsskador
byggindustrin idag bidrar till. Detta kommer att argumenteras ndrmare i nistkommande
avsnitt, dir foresprakare av flerbostadshus i trd delar med sig av deras asikter om
innovationen.

4.2 Foretagsbeskrivningar

Nedan ges en presentation av foretagen som ligger till grund for studiens empiri. Klimatsmart
Byggande och Svenskt Trd dr tvd forstahandskillor som intervjuats via telefon och Folkhem
ar en andrahandskdélla, dar information inhdmtats fran foretagets hemsida. Alla foretagens
verksamheter dr inriktade pa héllbart byggande.

4.2.1 Klimatsmart byggande

Klimatsmart Byggande ar ett konsultforetag med fokus pa ekologiskt byggande (pers. med.,
Ejlertsson, 2017). Anders Ejlertsson, grundaren till foretaget, intervjuades i den hér studien.
Ejlertsson har detaljkunskaper inom bland annat livscykelanalys, byggandets miljobelastning
och hallbart byggande i praktiken (www, Klimatsmartbyggande, 2017). Genom att utbilda
foretag syftar Ejlertsson (pers. med., 2017) till att sprida kunskap hur byggindustrin kan
minska sin miljopaverkan 1 praktiken genom bland annat val av byggmaterial. UtGver
Klimatsmart Byggande ér Ejlertsson dven ordforande i ndtverket “Hallbart Byggande i Syd”
(www, Hallbart Byggande i Syd, 2017). Natverket syftar till att frimja en kreativ métesplats
for nya idéer och bidra till omstédllningen som nu sker i byggindustrin.

4.2.2 Svenskt Tra

Svenskt Tréd dr en intresseforening inom branschorganisationen Skogsindustrierna (www,
Svenskt Trd, 2017a). Distributions och teknikchefen, Johan Frobel, intervjuades for den hir
studien, da han besitter kunskaper kring hallbart byggande med fokus pé tramaterial (pers.
med., Frobel, 2017). Organisationen verkar for att trd ska bli det ledande byggmaterialet och
inspirerar sina medlemmar att 6ka anvindandet av trd genom att utbilda om trabyggande
(www, Svenskt Trd, 2017b). Svenskt Trd stravar enligt Frobel (pers. med., 2017) efter att oka
konkurrenskraften for trd som byggmaterial.

4.2.3 Folkhem

Folkhem ér ett foretag beldget 1 Stockholmsregionen som endast bygger i trd (www, Folkhem,
2017a). Foretaget har fatt stor uppmérksamhet for de unika trahusen, Strandparken i
Sundbyberg, som far studiebesok nastan varje dag fran hela véarlden (www, Folkhem, 2017d).
Strandparken &r ett massivtrdhus, ddr trdet limmas samman till firdiga moduler av
Martinssons Trd utanfor Umed, for att sedan bygga husen pa plats (www, Folkhem, 2017c).

4.3 Flerbostadshus i tra

Flerbostadshus byggda i trd, i stéillet for exempelvis betong, anses vara ett hallbart alternativ
ndr det giller s& vil byggprocessen som produktens livscykel (pers. med. Eljertsson, 2017).
Att bygga i ett rent biobaserat material som trd, har ménga positiva effekter som exempelvis
forkortad byggprocess, god arbetsmiljo samt att materialet binder koldioxid (pers. med.
Frobel, 2017). Berittelsen om flerbostadshus byggda i trd dr uppbyggd av argument som till
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stor del bottnar 1 diskussioner om héllbarhet, vilket &r anledningen till att forfattarna av
studien valt att presentera argumenten som ekonomiska-, sociala- och miljomassiga.

4.3.1 Ekonomiska argument

I foljande avsnitt presenteras de ekonomiska argumenten om flerbostadshus i trd. Argumenten
berdr element som materialets egenskaper, byggprocessen och situationen pa marknaden.
Avsnittet belyser vilka ekonomiska argument som enligt foresprdkarna finns for
flerbostadshus 1 trd ges en detaljerad presentation av nedan (se tabell 1).

Tabell 1. Ekonomiska argument. Egen bearbetning.

EKONOMI | Materialets egenskaper Byggprocess Marknad & Politik
Argument | X Ateranvindning X Energiforbrukning | x Nya marknader
X Energi vid drift X Transporter
Tid

Ejlertsson (pers. med., 2017) argumenterar fOr att trd som byggmaterial dr ett praktiskt
exempel pa hur cirkuldr ekonomi kan tillimpas inom byggbranschen da materialet héller en
hog kvalitet vid ateranvéndning. Frobel (pers. med., 2017) pa Svenskt Tréd instimmer och
menar att ekonomiska besparingar kan goras genom ett slutet kretslopp da materialet kan
ateranvéndas till ett nytt trdhus eller omvandlas till biogas. Tra &r ett lattviktigt material och
betongens egenskaper kan enligt Frobel (pers. med., 2017) 1dmpa sig bittre for att bygga
mycket hoga flerbostadshus. Ett trahus viger ungefar en tredjedel av ett betonghus, vilket
medfor konstruktionstekniska utmaningar vid byggprocessen for att fa stabilitet i byggnaden
(www, folkhem, 2017d; Widman, 2012). Frobel (pers. med., 2017) uttrycker “Vi kan bygga
7-8 vaningar i trd galant och vi kan bygga World Trade Center i trd ocksd men dd madste
konstruktionen utvecklas”.

En avgorande faktor for val av vilket material som anvinds vid nybyggen, ér tidsaspekten vid
byggprocessen (pers. med., Ejlertsson, 2017). Folkhem, som bygger massivtrahus, hdvdar att
ett stort tradhus byggs pa halva tiden jamfort med betong (Folkhem, 2014). Tidsaspekten &r en
ekonomisk drivkraft eftersom intékterna okar for fastighetsdgaren da hyresgister flyttar in
tidigare, samt minskade produktionskostnader for byggforetagen till f6ljd av en snabbare
byggprocess (pers. med., Frobel, 2017). Strandparken borjade byggas samtidigt som ett
flervédningshus i betong och trahusen blev fardiga ett halvér tidigare eftersom betongen maste
torkas ut med fliktar, vilket forlinger byggprocessen (ibid). Forutom att fléktarna som
anvénds vid betongbyggen forldnger byggprocessen, dr de &ven mycket energikrdvande
(Folkhem, 2014). Genom att anvénda trd kan dirmed stora energibesparingar goras bade vid
byggprocessen och i drift. Tré har visat sig ge goda forutséttningar for att boende kan
forbruka mindre energi 4n vad de annars gjort vid andra material. Métrapporter fran
Strandparken visade att ekonomiska besparingar gjorts via en 1ag energianvindning, inte bara
vid byggprocessen utan dven i drift (www, Tribyggnadskansliet, 2017).

Sverige har stora mingder skog och en 6kad anvéndning av trd som byggmateiral anses ha en
betydande roll for att utveckla bioekonomin 1 Sverige (Persson, 2016). Ejlertsson (pers. med.,
2017) pa Klimatsmart Byggande menar att en fordel med att anvéinda en naturresurs som tré,
ar att den handlas nationellt 1 Sverige och bidrar till att stétta den inhemska traproduktionen.
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For byggforetagen innebar nationell handel av rdvaror en fordel d& kostnader for transporter
minskar samt risker som minskad kontroll med l&nga leverantorskedjor. Att 6ka
anvindningen av trd som byggmaterial kan enligt Ejlertsson (pers. med., 2017) dessutom ge
stimulans pa marknaden, skapa nya jobb och ge konkurrensfordelar. Ejlertsson uttrycker den
ekonomiska drivkraften med hallbart byggande som att “Miljoarbetet behéver inte vara en
kostnad, det kan vara en maojlighet till okade konkurrensférdelar och nya marknader” (Www,
klimatsmartbyggande, 2017). Frobel (pers. med., 2017) styrker att flerbostadshus byggda i trd
ar fullt konkurrenskraftiga vad géller priser.

Att anvénda trd som byggmaterial dr enligt Frobel (pers. med., 2017) fullt konkurrenskraftigt,
men idag dr det en obalans mellan utbud och efterfragan som hdmmar den fria marknaden.
Frobel (pers. med., 2017) menar att det fler tillverkare av trdmaterial uppmuntras for att
tillgodose efterfragan och kunna stimulera utveckling av trimaterialet samt utvecklingen av
det cirkuléra systemet. Folkhem bekriftar att ett 6kat utbud av trd som byggmaterial skulle
vara gynnsamt for att hdlla nere priserna (Folkhem, 2014). Det saknas enligt Folkhem
politiska regleringar i form av ett pris pa koldioxidutslédpp, med mdjligheter att kopa marken
billigare som kompensation for ett klimatsmart bygge (Folkhem, 2014). En politisk utmaning
enligt Folkhem dr att incitamenten till héllbart byggande bor stirkas for att utveckla
innovationen ytterligare.

4.3.2 Sociala argument

I foljande avsnitt presenteras de sociala argumenten om flerbostadshus i trd. Avsnittet belyser
vilka sociala argument som enligt foresprakarna finns for flerbostadshus i tra (se tabell 2). De
sociala argumenten berdr samma element som de ekonomiska; materialets egenskaper,
byggprocessen samt situationen pa marknaden.

Tabell 2. Sociala argument. Egen bearbetning.

SOCIALT | Materialets egenskaper Byggprocess Marknad & Politik
Argument x  Ljudniva x  Arbetsmiljo | x  Fler jobbtillfillen
x  Haélsa x  Brandsdkert | x Gynnar glesbygden
x  Trend
x  Kunskapsefterfrdgan

Frobel (pers.med., 2017) ndmner en rad sociala fordelar med flerbostadshus i trd varav en ér
att det &r ett hilsosamt material. Bdde for byggarbetarna att jobba med, men dven for de
boende att leva i. Frobel (pers. med., 2017) ger ett exempel frén studier gjorda i Sundsvall
som visar att béttre arbetsforhallanden kan uppnas vid trabyggen da det dr torrare arbetsmiljo
och mindre buller &n vid byggnation med exempelvis betong. Byggarbetarna pad Folkhem
bekréftar detta i en intervju vid bygget av Strandparken (Folkhem, 2014). De berittar att
byggnationen sker under ett skyddande téilt och byggarbetarna upplevde en torrare, tystare och
varmare arbetsmiljo (Folkhem, 2014). Att materialet &r tyst paverkar &ven boende i husen och
ljud kan upplevas som mjukare jAmfort med att bo 1 ett betonghus (www, Folkhem, 2017d).
Tré dr ett hdlsosamt material att bo i eftersom trd &r ett naturmaterial och inte innehaller
tillsatser eller giftiga &mnen (www, Folkhem, 2017d). Inte heller uppstar avdunstning eller
hirdning som annars kan pagé under flera ar efter inflytt i betonghus dér fukten paverkar bade
maénniskors och husets hélsa negativt.
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En 6kad anvindning av tré till flerbostadshus ger enligt Frobel (pers. med., 2017) mdjligheter
till nya arbetstillfallen. Frobel uttrycker “Ddr ravaror finns, finns arbetstillfillen” (Frobel
pers. med., 2017). Nya samarbetspartners kan skapas ldngs hela virdekedjan och pa sa sétt
oppnas nya marknader. Okad produktion av tri som byggmaterial gynnar skogsindustrin, men
aven leverantorer och andra industrier som ingér i vardekedjan (ibid). Byggnationen av
Strandparken lockade till sig manga samarbetspartners, exempelvis Martinssons trd belédget
utanfor Umea som tillverkade trdmodulerna till husen (Folkhem, 2014). Darmed kan enligt
Frobel (pers. med., 2017) glesbyggder gynnas da nya arbetstillfallen skapas.

Enligt Frobel (pers. med., 2017) véxer trenden att anvédnda trd som byggmaterial. Ett exempel
pa det ar utmirkelsen, “Trapriset”, som idag dr Sveriges nist storsta pris for arkitektur som
delas ut till trahus med ett fint tekniskt arbete. Enligt Ejlertsson (pers, med., 2017) har ett stort
intresse om héllbarhetsfragor visats av byggforetagen. Svensk Trés distributions och
teknikchef, Frobel (pers. med., 2017) bekriftar att “intresset har aldrig varit stérre”” och
menar att det finns en efterfrdgan pa kunskap. Samtidigt menar han att kunskapsnivén idag
om hur man bygger flerbostadshus i trd dr for lag. I utbildning om byggteknik vid
flerbostadshus ldmnas lite utrymme for anvéndningen av trd. Fler besitter darfor kunskap om
byggtekniken med stal och betong. Frobel (pers. med., 2017) menar att anvéndandet av trd vid
byggandet av flerbostadshus ar fortfarande nytt i branschen. Vetskapen om produktens
existens och de effekter den far pa samhaélle och miljo, 4r idag 1&g (ibid). Ejlertsson &r mer
optimistisk och papekar (pers. med., 2017) att eftersom det finns efterfrigan pa kunskap, kan
marknaden paverka och driva héllbarhetsarbetet och ddrmed har ett ansvar for att driva
utvecklingen mot en mer CBE inom byggbranschen.

4.3.3 Miljdbmassiga argument

I foljande avsnitt presenteras de miljomassiga argumenten i berdttelsen om flerbostadshus i
trd. Berittelsen beror elementen materialets egenskaper och byggprocessen. De miljoméssiga
argumenten belyser manga fordelar med produkten som har en forhallandevis lag negativ
miljobelastning och visar till och med pé positiva effekter pad miljon (se tabell 3).

Tabell 3. Miljomdssiga argument. Egen bearbetning.

MILJO Materialets egenskaper Byggprocess
Fordelar % Binder koldioxid x  Energi

X Naturresurs x Transport

x  Fornyelsebart

x  Ateranvindning

x  Energi

Att bygga flerbostadshus i trd har manga positiva miljoeffekter. En vésentlig fordel ar att trd
binder koldioxid (pers. med., Frobel, 2017). Strandparkens utsldpp vid byggnationen var 600
ton per hus, ndgot som kompenseras av att det binder 1600 ton koldioxid per hus (www,
folkhem, 2017d). Det innebér att huset binder mer koldioxid &n det slépper ut. Ett likvérdigt
hus byggt i betong slapper dédremot ut 1200 ton koldioxid och binder ingen koldioxid (ibid).
Ett tréhus 1 Strandparken kan ddrmed klimatkompensera for tre betonghus. Att trd bidrar till
den hir typen av koldioxidminskning &r enligt Frobel (pers. med., 2017) en stor miljovinst
som betong inte kan konkurrera med.
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Tré dr en fornyelsebar naturresurs. Nar skogen skovlas planteras enligt Frobel (pers. med.,
2017) 1-4 nya trad. Raknat pa hur snabbt traden vaxer upp, tar det ungefdr en minut att odla
ett tradhus som Strandparken (www, folkhem, 2017d). Vid brytning av betong blir det stora
ingrepp 1 naturen eftersom gravningen ldmnar efter sig stora gropar (pers. med., Frobel,
2017). Eftersom trd dr en naturresurs kan materialet efter rivning av huset dteranvindas till
nagot annat, exempelvis genom att bygga ett nytt hus av reglarna, flisa ner det till andra
anvindbara ting, alternativt kan materialet omvandlas till biogas (ibid).

Energiforbrukningen i flerbostadshus byggda i trd dr 1ag (www, Tribyggnadskansliet, 2017).
Husen i Strandparken beréknas ha en livsldngd pa 100 ar (Folkhem, 2014). Under
byggprocessen (2 ar) forbrukas 80 procent av energin medan under resten av byggnadens
livslangd (98 ar) forbrukas endast 20 procent (Folkhem, 2014). En métning gjord 2017 visar
att Strandparken varit mer energisnila dn som forst forutspatts (www, traibyggnadskansliet,
2017). Husen var inte byggda som ett lagenergihus, som da maste ha en lagre
energiforbrukning dn 55 kwh. Métningen visar att husen dragit 57,9 kwh, vilket &r ldgre én
som var menat. Energi kan dven sparas vid byggprocessen av tribyggen jaimfort med betong
dé det dr ett material som maste torkas med energikrdvande flaktar (Folkhem, 2014). Utslépp
vid byggprocessen kan anses mindre vid anvindandet av trd enligt Frobel (pers. med., 2017)
dé férre transporter behdver goras eftersom trd &r ett littviktigt material och en stor mangd
kan transporteras pa samma gang (ibid).

Enligt Ejlertsson (pers. med., 2017) finns tre miljobelastningar vid materialval inom
byggindustrin: kemikalier, resurser och energi, dér trd som dr en naturresurs har en lag
miljobelastning pa alla dessa kategorier. Folkhem menar att miljobelastningen vid trdbyggen i
huvudsak utgors av transport och maskiner (www, Folkhem, 2017d). Transporten av
materialet kan ses som ett miljoméssiga utmaningar enligt Frobel (pers. med., 2017) eftersom
transportstrackorna ofta dr langre vid trd dn for andra material, da tréet till stor del utvinns i
norra Sverige. Pa fragan “varfor byggs inte fler hus i trd?” svarar Folkhem att samhéllet
ibland inte tror pa idén da “det ldater for bra for att vara sant” (www, Folkhem, 2017b).
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5 Analys och diskussion

Bakgrunden till uppsatsen dr att se pa hur en hallbar innovation inom byggbranschen kan
forebygga de globala utmaningarna. Uppsatsen har undersokt varfor storytelling kan ses som
en anviandbar marknadsforingsstrategi for flerbostadshus i trd, med syftet att bryta en norm.
Genom att svara pd forskningsfrdgorna hoppas vi att arbetet ger en 6kad forstielse for hur en
hallbar innovation inom byggbranschen kan marknadsforas och komuniceras via storytelling.

5.1 Varden som kan kommuniceras i storytelling av den
hallbara innovation flerbostadshus i tra

Traditionella marknadsforingsmetoder fokuserar framst pa monetéra varden och utgér fran
kortsiktiga finansiella mél (Belz & Peattie, 2012). Idag forvintar sig konsumenter att foretag
involverar fler virden i sin verksamhet och produkterbjudande. Hallbar marknadsforing ger
forutséttningar till att kommunicera dessa varden och mojliggdér ddrmed att mota
konsumenternas efterfragan.

I diskussioner om hallbarhet inom byggindustrin nimns koncepten CE och BE. Innovationen
flerbostadshus i trd grundas fran konceptet CBE dér ett livscykeltink med fornyelsebara
ravaror anvands. Teorin redogor for att hdllbara innovationer bestér av nya eller forbéttrade
processer och produkter som minskar det negativa paverkan pd samhaéllet och miljon.
Flerbostadshus i trd &r ett exempel pa en hallbar innovation, skapad 1 linje med de cirkuléra
och biobaserade koncepten. Med dagens ohéllbara byggprocesser, dér val av byggmaterial
utgdr den storsta delen av byggprocessens klimatpaverkan, finns stora forbéttringsmojligheter
1 branschen (Larsson et al., 2016, p 36). Darfor anser forfattarna av den hér studien att tré,
som ett materialval i enlighet med de teoretiska ambitionerna om ett kretsloppssystem, har
mojlighet att konkurrera med andra traditionsenliga byggmaterial som betong.

Empirin redogdr for att den storsta utmaningen for utvecklingen av flerbostadshus i trd ar
kunskapsbristen om produktens existens, dess hallbara fordelar samt byggprocessen. Studiens
teoretiska problem aterfinns 1 problematiken med att marknadsféra nya hallbara innovationer
och belyser en brist pd sadana teorier inom forskningsomrédet. Vid marknadsforing av
hallbara innovationer dr det darfor viktigt att tydligt kommunicera ut de hallbara mervardena.
For att kommunicera hallbara virden i marknadsforing anser forfattarna av den hér studien att
Elkingtons (1999) definition av hallbarhet dr 1amplig, bestdende av ekonomiska, sociala och
miljomaissiga aspekter. Resultatet av studien kommer diskuteras vidare med hjélp av de tre
héllbara aspekterna.

Den ekonomiska aspekten av hallbarhet innebér att hdllbarhetsansvar bor leda till
kostnadsbesparingar och kan ses som nodvandigt 1 det moderna foretaget (Kramer & Porter,
2006). De ekonomiska argument som lyfts fram i empirin poédngterar olika typer av
kostnadsbesparingar kopplade till flerbostadshus byggda i trd. Forfattarna av den hér studien
kan urskilja att kostnadsbesparingarna &r riktade till konsumenter, producenter och samhallet i
stort. Konsumenter kan gora ekonomiska besparingar da tra har visat sig ge goda
forutsittningar for att boende kan forbruka mindre energi én vad de annars hade gjort vid
andra material, vilket d&ven visats 1 matrapporter fran Strandparken. Producenter kan gora
kostnadsbesparingar eftersom byggprocessen med tridhus visat sig vara hilften sa kort som
betonghus eftersom de maéste torka med energikrdvande flaktar. En forkortad byggprocess ar
en ekonomisk drivkraft eftersom intdkterna dkar for producenten dé hyresgésterna tidigare
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kan flytta in. Nagot som foresprakarna poangterade var att flerbostadshus 1 trd d&ven kan gynna
samhéllsekonomin d& produktionen bland annat stottar den inhemska handeln och har
mojlighet att skapa nya jobb. Med ovanstdende argument finner studien beldgg for att
ekonomiska vérden bor inkluderas i storytelling av flerbostadshus 1 tra.

Den sociala aspekten behandlar frdgor om hélsa, vdlméende, anstéllda, manskliga réttigheter,
utbildning och inverkan pd samhallet (Grankvist, 2012; Polonsky & Jevons, 2006). Empirin
redogor for att innovationen flerbostadshus i trd ger forutsattningar for goda
arbetsforhallanden samt hilsosam boendemiljo pé grund av trdmaterialet egenskaper. Till
exempel dr materialet tystare och upplevs dven som mjukare dn betong, ndgot som géller bade
vid produktion och inflyttning. Materialet dr ocksa torrare att arbeta med och darmed undviks
det annars sé fuktiga klimat som betong medfor. Tréd innehéller inte heller négra tillsatser eller
giftiga dmnen, vilket i sin tur ger hélsofordelar ldngt efter att produktionen fardigstéllts.
Genom ovanstaende argumentation kan dagens 6kade efterfraga pa mer etiska viarden motas
da de inkluderas i hela byggprocessen, savil inom som utanfor verksamheten.

Den miljomaéssiga aspekten handlar enligt Elkington (1999) om att pa lang sikt inte ha en
negativ paverkan pa jorden och dess naturresurser. Foretag bor stindigt forsoka minska dess
ekologiska fotavtryck, genom exempelvis smart resurs- och energianvédndning, minskade
koldioxidutsldapp, minskat avfall och ateranvindning (Grankvist, 2012). Till skillnad fran
betong som leder till stora ingrepp pé naturen erbjuder trd en given roll i ett kretsloppstdnk da
det dr en fornyelsebar naturresurs. Foresprakarna var enade om att reducerade
koldioxidutsldpp kravs for en hallbar milj6, ndgot som tréet, tack vare materialets inneboende
egenskaper av att binda koldioxid, kan bidra till. Det empiriska resultatet redogor for att ett
flerbostadshus i trd binder mer koldioxid &n det sldpper ut. I takt med de miljoproblem studien
belyst, och den 6kade efterfrdgan pé héllbara produkter anser forfattarna att de gynnsamma
miljoeffekterna som trdhus bidrar till, dr betydande virden som boér kommuniceras ut till
konsumenterna.

Haéllbara virden kan kommuniceras genom ovanstdende ekonomiska-, sociala-, och
miljomissiga argument om flerbostadshus 1 trd. Resultatet beror till stor del pa att empirin
samlats in fran foresprékare av trd som byggmaterial till flerbostadshus. Studien belyser
enbart argument fran foresprakare och uteldmnar kritik mot trd som byggmaterial och
huruvida det ar ett hdllbart materialval eller inte. Till exempelvis kan fragor om forlust av
biologisk mangfald till foljd av en 6kad skovling av skog uppsta. Vad som anses vara hallbart
ar en komplex fraga men forfattarna kan, med stdd av argumenten om flerbostadshus 1 tré,
notera att produktens positiva effekt pa samhéllet och miljon bér kommuniceras. Hur dessa
véirden kan formedlas i storytelling beskrivs nedan.

5.2 Hur en berattelse om flerbostadshus i tra kan vara
uppbyggd

Utifrdn argumentation i tidigare avsnitt har studien identifierat vilka virden som kan
kommuniceras i en storytelling om en hallbar innovation. Virdena kan byggas upp pé olika
satt. Nedanstaende diskussion kommer fokusera pa vilken typ av berittelse som ér lamplig,
vilka komponenter som bor inkluderas och hur beréttelsen bor uttryckas.

For en hallbar innovation som flerbostadshus 1 trd, kan en produktberittelse 6ka konsumenters
medvetenhet om produkten. Berittelsen syftar till att sprida kunskap om produkten och belysa
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de bakomliggande virderingarna om varfor produkten ska existera (Dennisdotter, 2008).
Teorin redogdr for att en produktberittesle kan bestd av argument om produkten och
fordelarna med den, vilket passar bra in pa det empiriska material som samlats in. Enligt
Jensen (1999) ér det inte framst funktionella produkter som konsumenter efterfragar utan
produkter som bidrar med kidnsloméssiga viarden. Om ett foretag lyckas beréra konsumenten
emotionellt kan ett kdnsloméssigt band uppstd mellan produkten och konsumenten. Blir
konsumenten positivt 6verraskad av produkten okar chanserna till att konsumenten talar gott
om foretaget och sprider det via ‘word-of-mouth’. Berittelsen sprider kunskap och
kommunicerar andra virden till konsumenter, vilket dr vdsentligt vid innovationer, som till
exempel flerbostadshus i trd, dér det finns svarigheter med att nd ut med marknadsforingen pa
grund av konsumenters omedvetenhet. Darfor pekar studiens resultat pé att produktberittelser
kan vara ett lampligt sitt att bygga upp storytelling om flerbostadshus i trd. Den kan
konstrueras pa manga olika sitt, men beskrivet nedan &r fyra nédvéndiga komponenter vid
storytelling.

Fyra komponenter som underlittar for att formulera en framgangsrik beréttelse dr budskap,
konflikt, karaktirer och handling (Fog et al 2005). Budskapet formedlar moralen i berdttelsen
och vad som anses ritt eller fel. Ett budskap som skulle kunna anvindas vid storytelling om
flerbostadshus i trd &r att det &r hdlsosamt att bo i hus byggda i trd. Vidare skulle ett bredare
budskap kunna formedlas om att flerbostadshusen i trd &r hallbara och ger positiva effekter pa
bade ekonomin, samhéllet och miljon. Ett sddant budskap innebir att en konsument gor det
“rdtta” om hen bositter sig i1 ett miljovanligt trdhus, och “fel” om hen bositter sig i ett
betonghus som missgynnar miljon.

Enligt teorin bor dven en konflikt beskrivas for att vara fangslande och skapa en viss
dramatik. Konflikten tvingar historien framat och genom uppklarandet av konflikten
framkommer beréttelsens budskap. En lamplig konflikt skulle kunna vara att byggindustrin
kan anses vara en miljobov med stora mangder avfall, utslipp och energiforbrukning.
Konflikten skulle kunna I6sas genom en 6kad forséljning av flerbostadshus i trd som binder
koldioxid och genererar mindre avfall.

Ytterligare en komponent som bildar en bra beréttelse dr karaktdrer (Fog ef al 2005). Exempel
pa karaktérer dr en motstandare, en hjélte eller en vilgorare. En motstdndare innebar nagot
som produkten eller foretaget maste bekdmpa. I den hér studien skulle normen av att bygga i
betong kunna betraktas som motstdndaren. Hjdlten kan enligt teorin beskrivas som en
konsument som vill uppna ett mal. Malet kan beskrivas som 6kade efterfradgan pa hallbara
produkter. I beréttelsen skulle dirfor hjédlten kunna vara konsumenter som véljer att
konsumera héllbara alternativ med liten negativ inverkan pa samhallet och miljon. For att
karaktéren, hjélten, ska kunna uppna sitt méal behovs en hjalpande hand, det vill séga en
vélgorare (Fog et al 2005). Vilgoraren skulle kunna vara produkten flerbostadshus i tré.
Genom att konsumenten bosétter sig 1 ett flerbostadshus i trd nar konsumenten sitt mal att
konsumera héllbart.

Den sista komponenten &r handlingen, vilket innebér sjilva handelseforloppet i historien (Fog
et al 2005). Handlingen kan borja med att hjélten presenteras, sedan uppstér konflikten,
samtidigt som motstandaren visar sig. Konflikten trappas upp och nar sin klimax, da
vélgoraren presenteras och hjélper hjélten att né sitt mal. Forfattarna av den hér studien anser
att via de fyra komponenterna i produktberéttelsen, har goda mgjligheter att kommunicera ut
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de tidigare diskuterade hallbara mervérdena till flerbostadshus 1 trd. For att bygga upp en
framgangsrik berittelse dr det dven viktigt att 6vervéga pa vilket sétt den uttrycks.

For att analysera hur en berittelse bor uttryckas dr det vanligt att gora en diskursanalys. Det
empiriska materialet bestar av argument som bottnar 1 en diskussion om héallbarhet dér
produkten beskrivs ge positiva effekter for ekonomi, samhéllet och for miljon. For att
analysera de hallbara argumenten kan begreppet miljodiskurs anvéndas. Miljodiskurser
forklarar relationen mellan ménniskan och ge globala miljoproblemen (Miihlhéusler & Peace,
2006). Hur ménniskor relaterar till miljoproblem kan till exempel undersokas med en
diskursanalys om klimatférdndringar (Feindt and Oels, 2006). Pé vilket sétt texterna ar
uppbyggda paverkar vilken betydelse miljoproblemen far och vilken mgjlighet det finns att
16sa dem. Argumenten om flerbostadshus i trd har en positiv ton d& foresprakarna verkade
optimistiska till att miljoproblemen kan 16sas och poangterade att hallbara I6sningar &r
mojliga. Kommunikationen pa Folkhems hemsida ger sken av att flerbostadshus i trd dr en
16sning pa miljoproblemen inom byggindustrin d& de binder koldioxid och har en positiv
miljopaverkan. Miljoproblemen framstar genom foresprikarnas argument som allvarliga, men
det finns en positiv ton pé att problemen gar att 16sa. Forfattarna av studien foreslar att
berittelsen om flerbostadshus i trd bor uttrycka en viss allvarlig ton for att dramatisera dagens
miljoproblem och sedan presentera fordelarna med produkten i en positiv ton for att forstirka
mojligheten att fordndra kdpbeteende.
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6 Slutsatser

Studien syftar till att undersoka hur storytelling som marknadsforingsstrategi kan anvéndas
for att bryta en norm. Syftet dr vidare att 6ka forstaelsen for hur en héllbar innovation kan
marknadsforas via storytelling. For att besvara syftet har foljande forskningsfragor besvarats:

1. Vilka virden kan kommuniceras genom storytelling som marknadsforingsstrategi av
den héllbara innovationen flerbostadshus 1 trd?

2. Hur kan en berittelse om flerbostadshus i trd vara uppbyggd?

Fragestillning ett besvaras genom att studiens resultat pekar pa att ekonomiska-, sociala-, och
miljomassiga varden bor inkluderas i storytelling av flerbostadshus i trd. Ekonomiska viarden
bor lyftas i form av de kostnadsbesparingar som kan goras for konsumenter, producenter och
samhdllet 1 stort. Sociala varden kan kommuniceras som goda arbetsférhallanden vid
byggprocessen och en hilsosam boendemiljo. Miljomaissiga vdrden, som att materialet binder
koldioxid och &r fornyelsebart, bor formedlas i storytelling av produkten.

Fragestillning tva besvaras genom foljande tre konstateranden om beréttelsens uppbyggnad:
(1) Genom en produktberittelse som har mdjlighet att beréra konsumenten emotionellt da
hallbara vdrden om flerbostadshus i trd kan formedlas. (2) Att inkludera komponenterna
budskap, konflikt, karaktérer och handling for att berittelsen ska bli fangslande. De héllbara
véirdena kan lyftas genom komponenterna som till exempel att méla upp hjélten som en
hallbar konsument och konflikten som byggindustrin som en miljébov. (3) Hur beréttelsen
presenteras retoriskt kan spela roll for vilken effekt marknadsforingen far. Forfattarna av
studien foreslar att berdttelsen om flerbostadshus 1 trd bor uttrycka en viss allvarlig ton for att
dramatisera dagens miljoproblem och sedan presentera fordelarna med produkten i en positiv
ton for att forstirka mojligheten att fordndra kdpbeteendet pa byggmarknaden.

Pé grund av studiens begriansningar kan resultat inte svara pa huruvida storytelling kan bryta
normen. Resultatet visar dock att storytelling ger mojligheter for att sprida kunskap om
produkten vilket dr nddviandigt for marknadsforingen av en hallbar innovation. Studien pekar
diarmed pé att en produktberittelse, som framhaver de héllbara virdena med flerbostadshus 1
trd, kan skapa mgjligheter att bryta normen.

For vidare forskning foreslas att en djupare analys gors av konsumenters kopbeteende for att
kunna svara pa de underliggande faktorerna vid beslutsfattning av fastighetskop. En sddan
undersokning skulle f& marknadens perspektiv pa vad som efterfrdgas av ett hallbart alternativ
till flerbostadshus och dérefter analysera en lamplig marknadsforingsstrategi. Ett annat forslag
for vidare forskning &r att anta ett producentperspektiv och studera hur utbudet pd marknaden
ska kunna oka for flerbostadshus i trd. Det vore da intressant att gora en undersdkning pa
vilka kriterier byggforetagen, som idag arbetar med betong, har for att Gverga till héllbara
arbetssdtt. Utifran det dr det intressant att titta pd vilken typ av organisationsforédndringar det
skulle krdvas.
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Bilagor
Bilaga 1. Intervjuguide Svenskt Tra

Introduktion
e Ar det okej om vi spelar in intervjun?
o Onskar ni (foretag/intervjuperson) vara anonyma?
Bakgrund
e Vad gor du i din roll som Chef pé distribution och teknik pa Svenskt Tra?
e Kan du beskriva Svenskt Trés affdarsidé och ert arbetssatt?
Attityder och efterfragan pa tri
e Det stir pa er hemsida att ni vill inspirera for att dndra attityderna till trd, hur upplever
ni att attityderna &r idag?
e Hur jobbar ni med att inspirera?
e Vad har era kunder for syfte med utbildningen? Varfor vill de ldra sig om
byggmaterialet tra?
o Hur ser intresset ut for att bygga flerbostadshus i tra?
Drivkrafter till att bygga flerbostadshus i tri:
o Vilka ekonomiska motiv finns till att bygga flerbostadshus i trd?
o Genom materialets egenskaper?
o Vid byggprocessen?
e Vilka sociala motiv finns till att bygga flerbostadshus 1 trd?
o Pavilket sitt paverkas samhillet, stdder sdvil som glesbyggd, av 6kad
anvindning av trd som byggmaterial?
o Ar sikerhet vid byggprocessen med trd samma som andra material?
e Vilka miljémassiga motiv finns till att bygga flerbostadshus 1 trd?
o Genom materialets egenskaper?
o Vid byggprocessen?
Utmaningar till att bygga flerbostadshus i tri:
o Eftersom att det finns sa minga fordelar med att bygga 1 trd, varfor bygger fortfarande
sd manga i betong?
e Hur ser utbud & efterfragan ut for tra?
o Vilka ekonomiska utmaningar finns?
o Ar materialet tri dyrare #n andra material?
e Vilka sociala utmaningar finns?
o Pavilket sitt paverkas samhillet, stdder sdvil som glesbyggd, av 6kad
anvindning av trd som byggmaterial?
o Vilka miljomaissiga utmaningar finns?
Materialfragor
e Vad dr skillnaden pé att bygga med trd modulhus och massivtra?
e Hur ser riskerna ut, ex brandrisken. Tréd jamfort med exempelvis betong?
o Kiréver trd mer underhéll 4n annat byggmaterial?
Koncepten cirkuliir- och biobaserad ekonomi
e Hur vél kédnner du till koncepten cirkuldr ekonomi och bioekonomi?
e Vad anser du om samhéllets forméaga att stélla om till dessa, genom att anvinda tra till
flerbostadshus?

Négot annat du vill tilldgga?
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Bilaga 2. Intervjuguide Klimatsmart Byggande

Introduktion
e Ar det okej om vi spelar in intervjun?
e Onskar ni (foretag/intervjuperson) vara anonyma?

Bakgrund
e Kan du beritta om din bakgrund?
o Kan du beskriva ditt arbete pa Klimatsmart Byggande?

Generellt om cirkulir- och biobaserad ekonomi:
e Vad dr din uppfattning om intresset att verga till cirkuldr ekonomi inom
byggindustrin?
e Hur ser mgjligheterna ut idag for byggindustrin att arbeta mer cirkuldrt?
o Vilka metoder/tillvigagingssitt kan anvéndas for att klassas som
cirkuldra/biobaserade?

Materialval:
e Vad ér det viktigaste att tinka pa vid val av byggmaterial for omstéillningen till
cirkuldr- och biobaserad ekonomi?
« Vad bor man tiinka pa for mojligheter till dteranviindning av materialet? (Ar nagot
material mer ldmpligt &n annat?)
e Hur kan begagnade material vidare anvandas inom byggindustrin?

Betong
e Vilka motiv finns det med att arbeta med betong?
o Vilka nackdelar finns det med att arbeta med betong?

e Vilka motiv finns det med att arbeta med trd?

e Vilka utmaningar finns det med att arbeta med trd?

e Hur behandlas- och underhalls byggnader i trd?

e Hur ser efterfrdgan/utbudet pd marknaden ut for biobaserat material?

Nagot annat du vill tilldgga?
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