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Forord

Under studiens process har vi mottagit hjélp och feedback frdn manga. Alla har bidragit med
vardefull input, erfarenheter och tid. Utan er och ert engagemang hade denna uppsats inte
varit mojlig.

Forst och framst skulle vi vilja framfora ett stort tack till alla respondenter, som tog sig tid att
dela med sig av sina kunskaper och erfarenheter kring hur foretag i modebranschen
sdkerstéller hallbarhet hos sina underleverantorer.

Vi vill ta tillfallet i akt att tacka véar handledare under denna kandidatuppsats, Hans
Andersson, professor vid Institutionen f6r ekonomi pa Sveriges lantbruksuniversitet. Hans har
alltid tagit sig tid, motiverat, engagerat och gett oss feedback 1 rétt riktning.

Vi skulle ocksa vilja rikta ett tack till Cecilia Mark-Herbert, Universitetslektor vid
Institutionen for skogens produkter pd Sveriges lantbruksuniversitet, som i inledning av
studien gav vdgledning inom héllbarhet i leverantdrs- och vérdeked;jor.

Ovan namnda personer, tillsammans med var seminariegrupp, véara klasskamrater, familjer
och vénner, har alla varit en del av denna uppsats.
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Abstract

Exposure to non-sustainable activities often put firms in negative light, therefore there is of
importance to ensure supplier sustainability. Furthermore there is a lot of literature on first-
tier supplier sustainability in multinational companies but not as much on second-tier
suppliers sustainability in medium sized companies. There are many examples of firms

that have failed to ensure second-tier supplier sustainability, which has damaged their brand.

The purpose of this study is to explain how small and medium sized fashion companies
ensure second-tier supplier sustainability within their supply chain.

This thesis is conducted with an abductive approach. Collecting data through semi-
structured interviews and literature. A case study was conducted on a Swedish fashion
company. Collected data were analyzed through an narrative analysis. Based on previous
literature and a theoretical framework, data was categorized and an outline for empirical
findings and analysis created.

Good relationships is a postulate for ensuring second-tier supplier sustainability within the
supply chain. Companies must balance between assessment and control to maintain good
relationships. Conclusively, that is a major challenge for companies with the ambition to be
sustainable. In order to achieve second-tier supplier sustainability in medium sized companies
collaboration is necessary. Collaborations between small and medium sized companies will
increase their impact potential when managing suppliers.
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Sammanfattning

Historiskt sett har fokus inom modeforetags supply chain (SC) legat pa kostnadseftektivitet
och resultat, men i och med en globaliserad milj6 har andra viktiga affirsomréden blivit
intressanta. Studier visar pa att det finns interna och externa barridrer som paverkar arbetet
med hallbara supply chains déir det finns en problematik kring sikerstédllandet av hallbarhet
bland leverantdrer och underleverantorer. Konkurrensfordelar, leverantorers engagemang och
komplexa nétverk &r tre externa barridrer som behdver verbryggas for att kunna forbattra
relationer till leverantorer och underleverantorer, 1 syfte att forbéttra mojligheten att
sdkerstélla hallbarhet inom modebranschen.

Syftet med studien &r att forklara hur sma och medelstora foretag i modebranschen
sakerstiller underleverantorers hallbarhet i supply chain. For att uppfylla syftet har en
fallstudie gjorts pa foretaget Houdini Sportswear AB, dir val av fall baserats pa kriterierna: 1)
ett medelstort foretag som arbetar aktivt med héllbarhetsfragor samt ii) foretaget vill utveckla
arbetet kring sikerstillandet av hallbarhet bland deras underleverantorer. Studiens teori har
arbetats fram utifrdn en litteraturgenomgéng. Empirin presenteras genom bakgrundsempiri
och priméarempiri, ddr bakgrundsempirin dr insamlad fran litteraturgenomgangen samt tva
intervjuer med syfte att spegla modebranschen. I primdrempirin presenteras fallforetaget
Houdini utifrdn tva intervjuer. Analysen gors 1 kontexten externa barridrer inom sustainable
supply chain management, dir de tre barridrerna konkurrensfordelar, leverantorers
engagemang samt komplexa nétverk studeras. Utifran en kvalitativ studie analyseras och
diskuteras hur sikerstédllande av hallbarhet bland underleverantorer sker.

Houdini vill sékerstélla leverantorers hallbarhet i deras supply chain. For att gora det
anvinder sig Houdini av uppforandekoder (vidare i studien ndimnt som Code of Conducts -
Co(C), men dven genom att utveckla goda relationer till sina leverantorer. Studien visar att det
ar svarare att sdkerstdlla hallbarhet bland underleverantorer dd det finns en problematik kring
relationer. Tidigare forskning visar pa att endast kontroll, utan samarbete med leverantorer
och underleverantorer, dr verkningslds. Det finns ett behov av samarbeten mellan smé och
medelstora kopare i modebranschen da detta skulle forbéttra relationerna till
underleverantorer, och pa sa sitt forbéttra och forenkla sékerstéllandet av hallbarhet 1 supply
chain. Detta géller sdvél for smd och medelstora modeforetag generellt som for Houdini.



Forkortningar

CoC- Code of Conduct

CSR - Corporate Social Responsibility

CSV - Creating Shared Value

H&M - Hennes och Mauritz

SAC - Sustainable Apparel Coalition

SC - Supply Chain

SCM - Supply Chain Management

SSCM - Sustainable Supply Chain Management

Begreppsforklaringar

Code of conduct (CoC)

Ar en uppforandekod med riktlinjer och krav som foretaget stiller pa sina leverantdrer
(Grimm, Hofstetter & Sarkis, 2014). Det dr ett juridiskt dokument mellan tva aktorerna i en
afférsrelation.

Outsourcing
Ar da ett foretag koper in produkter, tjdnster, komponenter och underenheter fran externa
leverantorer, istdllet for att kopa fran leverantorer internt (www, Oxfordreference, com).

Underleverantorer

Underleverantdrerna dr leverantorerna till foretagets leverantdrer (Grimm, 2016).
Underleverantorerna forser leverantdrerna med material och vérde. Underleverantorer ér
begreppet vi i denna studie kommer att anvénda for att beskriva leverantorers leverantorer.
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1 Introduktion

1 detta kapitel ges en bakgrund till valt admne. Vidare beskrivs dels det teoretiska problemet,
dels det empiriska problemet samt en beskrivning av syfte och frdagestdllningar.
Avslutningsvis presenteras en strukturoversikt for uppsatsens helhetsbild.

1.1 Bakgrund

Historiskt sett har fokus inom foretags supply chain management (SCM) legat pa
kostnadseffektivitet och resultat, men i och med en globaliserad miljo har andra viktiga
affarsomraden aktualiserats (Andersen & Skjoett-Larsen, 2009). Allt fler av foretags
intressenter stdller krav pa foretag att vara héllbara, varpa arbetet mot sustainable supply
chain (SSC) blivit allt mer utforskat. Icke-statliga organisationer (NGO:s) och andra
intressenter anvénder allt som ofta “namn- & skamkampanjer” for att tvinga foretag att
engagera sig 1 héllbarhet (Khurana & Ricchetti, 2016). Foretags frimsta paverkan pa
miljomissiga och sociala effekterna finns inte i den egna verksamheten, utan i sin SC, vilket
har gjort att allt fler foretag borjat utvéardera sina SC for att arbeta med hallbarhet (ibid.).
Foretags varumarke kan anses vara det mest véardefulla ett foretag har, och att hamna 1 délig
dager och fa negativ publicitet kan bli mycket kostsamt (Grimm, Hofstetter & Sarkis, 2016).

Det blir allt vanligare att ett foretags supply chain (SC) stracker sig 6ver hela virlden
(Kihlblom & Persson, 2016). En global SC innefattar komplexa nétverk dér foretag 6ver
nationsgranser utbyter information, material och produkter. Globaliseringen och ett 6kat fokus
pa hallbarhet stiller hdga krav pd foretag att vara transparenta, hela vigen fran idé till
produktion, distribution, konsumtion och slutligen kassering eller tervinning. Det innebér
ocksé mer komplexa sociala nitverk mellan leverantrer och underleverantorer (ibid.)

Ett exempel pa detta dr det svenska modeforetaget H&M som rakade ut for negativ publicitet
efter kollapsen av en hel fabriksbyggnad i Bangladesh 2013 (Stremlau & Tao, 2016).
Héndelsen véckte fragor 1 branschen om hur god insyn och kontroll foretagen har 1 sin SC.
Denna hindelse och andra praktiska exempel inom modebranschen, tillsammans med ett kat
tryck fran foretags intressenter att arbeta med héllbarhetsfragor, har gjort att foretag idag
maste inkludera hallbarhetsfragor som en del av sin verksamhet (Kihlblom & Persson, 2016).
Intressenterna sarskiljer inte vem som gjort fel, utan foretaget blir ansvarigt inte bara for sina
egna handlingar, utan dven for sina leverantorers och underleverantorers handlingar.

Modebranschen dr en konsumentdriven bransch med en hog produktivitet (pers. med.
Frendberg, 2017). Med en omséttning pa drygt 300 miljarder kronor per &r har den svenska
modebranschen blivit en ny svensk basniring (ibid.). Det dr idag ar 2017 den snabbast
vixande exportnéringen i Sverige, tillsammans med dataspelsindustrin. I stort sett sker ingen
tillverkning av modeprodukter i Sverige, utan det mesta tillverkas utomlands 1 lagavlionade
lander (pers. med. Cederberg-Wodmar, 2017). Sedan &r 2000 har den svenska konsumtionen
Okat med 40 procent, men 1 procentandel i kronor ldgger svenskar lika mycket pengar pa

klader d4 som nu. Detta kan ske pa bekostnad av miljon och méanniskors hélsa i andra ldnder
(ibid.).



1.2 Problembakgrund

Globaliseringen har mojliggjort att foretag kan outsourca en viss del av, eller hela sin
produktion, till foretag specialiserade pa en viss process eller produkt. Pa sé satt okar
effektiviteten, produktiviteten och kvaliteten (Abrahamsson et al., 2003). Outsourcing kan
resultera i stora positiva effekter, men det medfor ocksa risker. Risker sasom stort
leverantorsberoende, forsdmrad konkurrensformaga, bristande forhandlingsféormaga och att
kontrollen &ver processen kan forloras. Komplexa SC med manga aktorer inblandade
forsvarar sakerstdllandet av hallbarhet i alla led (ibid.).

Idag kontrollerar de flesta svenska modeforetag sina leverantorer, dir leverantorerna har krav
pa sig att 1 sin tur kontrollera och stilla krav pa sina leverantorer. Kontrollen av
underleverantérerna kan darfor pa ett sitt sdgas ligga utanfor foretagets grénser. Flera studier
visar pd att svenska modeforetag dr bra pa att stélla krav pd sina leverantdrer, men déremot
mindre bra pa att folja upp kraven (Tillvixtverket, 2016). Uppfoljningen av
underleverantorers hallbarhetsarbete kan vara komplex och mycket kostnadskrévande,
framforallt da produktionen sker i tredje land (Tillvaxtverket, 2015). Faktorer som forsvarar
arbetet med att sikerstélla att underleverantdrerna uppfyller hillbarhetskrav dr bland annat
brist pa resurser bade i tid och pengar (pers. med. Frendberg, 2017) och ett protektionistiskt
synsitt kring informationsdelning (pers. med. Wetterborg, 2017). Detta forsvérar viljan och
kravet pa transparens.

Foretags arbete med héllbarhetsfragor har idag blivit en hygienfaktor (www, Aktuell
Hallbarhet, 2017). Foretag forvintas ta ett miljomaéssigt, socialt och ekonomiskt ansvar for
den produkt eller tjénst de erbjuder kund. Det stiller krav pé foretag att kunna vara
transparenta, med information om sina produkter och tjanster (pers. med. Aplen et al., 2017).
Modeforetag 1 Sverige visar idag en vilja att arbeta med att sdkerstilla hallbarhet 1 dess SC,
dels for att intressenterna kriver det och dels for att det har blivit en fraga om riskhantering
(Kjell & Lennegren, 2014; Grant et al., 2013 ). Viljan att arbeta med dessa fragor ar
konstaterad men metoderna och verktygen for att gora det &r inte lika sjédlvklara.

Det finns ménga barridrer som paverkar sakerstdllandet av hallbarhet i SC (SSCM)
(Andersson & Edman, 2016; Sajjad ef al., 2015). Det finns atskillig litteratur som presenterar
barridrer och drivkrafter till arbetet med SSCM, dock saknas operationella studier pa hur
dessa faktorer kan dverbryggas. Denna studie fokuserar pé foljande barriérer;
konkurrenstryck, leverantorers engagemang och komplexa nétverk.

Tidigare studier om hur modeforetag sdkerstdller hallbarhet, inte bara hos sina leverantorer
utan ocksé hos sina underleverantorer, har fokuserat pa multinationella bolag, och det saknas
studier som gjorts pa sméd och medelstora modeforetag (Kihlblom & Persson, 2016). Det &r
darfor intressant att studera sma och medelstora aktorers paverkansmojligheter for att finna
16sningar pa de rddande problemen.

1.3 Syfte & fragestallningar

Syftet med denna studie ar att forklara hur sma och medelstora foretag i modebranschen
sdkerstéller underleverantorers hallbarhet.

1. Hur sdkerstiller foretag i modebranschen att hallbarhetskrav efterlevs hos deras
underleverantorer?



2. Vilka utmaningar stoter foretagen pa nar de arbetar med héllbarhetsfragor gentemot
underleverantorer?

3. Vad krévs for att medelstora foretag i modebranschen ska kunna 6ka sina
paverkansmojligheter?

Utifran syftet och forskningsfragan har en struktur for studien lagts upp, vilken presenteras
under ndstkommande rubrik.

1.4 Struktur for uppsatsen

Figur 1 ger en 6verblick 6ver de kapitel som foljer 1 studien 1 kronologisk ordning. Detta
mojliggor for ldsaren att {4 en forstaelse for hur studien genomfordes, genom att f6lja den steg
for steg. En kort beskrivning av innehéll av varje kapitel finns nedan.

~

Har presenteras bakgrund till valt amne. det teoretiska och empiriska problemet, syfte och
fragestaliningar samt en strukturéversikt for uppsatsen.

J

~
Har redogors for studiens tillvagagangssatt. Den valda forskningsstrategin och
forskningsmetoden diskuteras och val av fallenhet presenteras saval som studiens
avgransningar.

Har presentera den teoretiska ramen for studien. tidigare studier om amnet hallbarhet,
supply chain management, sustainable supply chain management och de bamidrer som
uppstar vid arbetet med SSCM.

Har presenteras empiriska resultat fran intervjuer och litteraturforskning.

Har presenteras en analys om de empiriska resultaten i relation till det teoretiska
ramverket,

~
Har diskuteras de samband mellan teori och empiri som presenterats i analysen. Syftet ar
att satta sambanden i en kontext for alt svara pa de forskningsfragomna som presenteras i

kapitel ett.
o

~

| det sista kapitlet presenteras slutsatser av studien samt en kort diskussion om forslag till
fortsatt forskning.

CC€C€E€CCCK

Figur 1. En overblicksbild over arbetets struktur.

Genom en viélstrukturerad uppsats leds ldsaren genom de olika kapitlen. Utifran denna
introduktion hoppas forskarna vicka intresse for att ga vidare till ndsta kapitel dar vald
forskningsmetod beskrivs.



2. Metod

1 foljande kapitel redogérs for studiens tillvigagangssditt. Dess relevans for
forskningsfrdgorna och konsekvenserna av processen diskuteras for att sékerstdilla
transparens och validitet. Studien antar en abduktiv ansats och bygger pd en
litteraturgenomgang och en fallstudie med semistrukturerade intervjuer genomforda
personligen samt éver telefon.

2.1 Forskningsstrategi

Generellt vid val av forskningsstrategi finns tva olika strategier; en kvantitativ eller en
kvalitativ strategi. En kvalitativ forskningsstrategi dr i allménhet en flexibel form dér fokus
ligger pd ord och mening, kontra en kvantitativ studie som har en mer fast form och dér fokus
ligger pa kvantifiering av numeriska varden (Bryan & Bell, 2013). En flexibel kvalitativ
forskningsstrategi mojliggor for forskaren att stindigt ifragasétta tillvigagéngssittet, vilket
kan leda till nya resultat (Robson, 2011). En kvalitativ forskningsstrategi bygger pa forskarens
tolkningar, vilket innebér att det finns en risk att olika tolkningar frbises (ibid.).

I samband med denna studie har en kvalitativ strategi tillimpats med en abduktiv ansats dér
studiens teori reviderats under arbetets gdng. Med en abduktiv ansats minskar risken att missa
olika tolkningar genom att forskaren gar mellan teori, empiri och analys véxelvis (Alvesson &
Skoldberg, 2008; Yin, 2013). En abduktiv ansats 6ppnar upp for flera kéllor till data vilket
mojliggor triangulering och okar trovérdigheten for studien. Studiens empiri baseras pé tre
olika kéllor; fallforetaget Houdini, den oberoende branschaktdren Swedish Fashion Council
samt en lektor vid Boras textilhdgskola. P4 sa sitt fangas olika tolkningar och perspektiv upp.
I studien presenteras modebranschen ndrmare 1 bakgrundsempirin och Houdini i
primdrempirin. Empiriinsamlingen och utformningen av det teoretiska ramverket har skett
véxelvis for att spegla teorin med respondenternas uppfattningar och erfarenheter.

Epistemologi dr liran om kunskap och dess uppkomst (Bryman & Bell, 2013; Vasilachis de
Gialdion, 2009). Bryman & Bell (2013) menar att det &r viktigt att forskare &r medvetna om
sin utgangspunkt och hur forskning paverkar bilden av kunskap. Studiens epistemologiska
inriktning dr tolkningsperspektivet. Tolkningsperspektivet gor det mojligt for forskaren att
studera samhéllsfenomen som sociala och kulturella faktorer (Bryman & Bell, 2013).
Perspektivet lyfter vikten av att forsta att verkligheten ér diskursiv och stdndigt fordndras och
att forskare tolkar kontexten pa olika sétt (ibid.).

Studiens ontologiska standpunkt ar realistisk. Realister anser sig kunna se verkligheten men
inte med absolut sdkerhet (Riege, 2003). Realister erkénner att det finns en skillnad mellan
verkliga vdrlden och det avgrinsade problemmrade som studeras (ibid.). Studien belyser en
verklighet som ar aktuell hiar och nu och som speglar de relationer och nétverk fallstudien
studerar. Genom att tillimpa en realistisk ansats studeras erfarenheter och relationer snarare
an bekraftar forutbestimda hypoteser (ibid.).

I studien presenteras klassisk teori om strategisk management som kinnetecknas av en
produktdominant logik, dér fokus dr vinstmaximering och att utgd ifrdn manniskan som
rationell. Parallellt presenteras teori om héllbarhet dir fokus &r viardeskapande mot kund,
miljo och andra intressenter. Forfattarna anser att dessa teorier kompletterar varandra och ar
forenliga med varandra i den kontext som studeras.



2.2 Litteraturgenomgang

Genom en litteraturgenomgéng sétter forfattaren sig in i relevant litteratur inom det valda
amnet (Bryan & Bell, 2013). Litteraturgenomgéngen hjilper forskaren att hitta
nyckelbegrepp, trender och outforskade omréden inom valt omrade (Robson, 2011). Genom
litteraturgenomgéngen skapar sig forskarna kunskap samt empiriskt material som aterkommer
1 processen.

Litteraturgenomgangen ligger till grund for ramverket for studien samt bakgrundsempirin som
presenteras. Vid utformningen av ramverket anvinds vetenskapliga artiklar och bocker som ér
relevanta for &mnesomradena Supply chain management samt hallbarhet. S6kningen
genomfordes i sokdatabaserna Primo, Google Scholar samt Web of Science. De sdkord som

9% <¢ 29 ¢¢

anvénts dr “ethical sourcing”, “supply chain”, “sustainable supply chain management,
“relations”, “second-tier supplier”, “TBL”, “clothing supply chain”. Alla artiklar anvénda i
studien &r vl citerade och alla ar “peer-reviewed” for att sékerstélla trovirdigheten 1 det

teoretiska ramverket.

2.3 Val av fall- och analysenhet

Enligt Lewis, Saunders & Thorn (2015) l&dmpar sig kvalitativa studier vél for forberedande
studier, dér expertis inom ett visst &mne &r en bra killa for datainsamling. For att kunna
besvara fragestéllningarna dr det betydelsefullt att studera ett fall ur ett perspektiv (Holme &
Solvang, 1997). Vid genomforandet av en fallstudie ar det viktigt att vara medveten om
fallgroparna. Dubois & Gadde (2002) lyfter upp problemet med val av teoretiskt ramverk och
Yin (2013) den eventuella subjektiv paverkan forskaren har. Dessa fallgropar kan
Overkommas med anvidndandet av en abduktiv ansats d& insamling av data, teori och analys
ofta sker simultant och forfinas under processens gang (Alvesson & Skoldberg, 2008).

2.3.1 Val av industri

Studien har sitt fokus pd modebranschen. Modebranschen dr av intresse eftersom det dr en
bransch som har en stor paverkan pd miljon, da tillverkningsprocessen ofta innefattar hog
anvindning av kemiska produkter, resursforbrukning samt langa transporter (Battaglia et. al.,
2014; pers. med. Frendberg, 2017; World Trade Organization, 2010). Den globala
textilkonsumtionen uppskattas till mer an 30 miljoner ton per ér, vilket paverkar sociala och
miljomaéssiga aspekter inom foretags SC (Chen & Burns, 2006). Ett modeforetag kan ha
uppemot tusen leverantdrer och underleverantdrer, vilket gor att modeforetag ofta ingér i
komplexa leverantorssystem (pers. med. Frendberg, 2017; Shen, 2014). Shen (2014) havdar
att manga modefOretag utnyttjar ligre miljomedvetenhet och mindre strikta miljoregelsystem i
utvecklingslénder till forman for 1aga produktionskostnader.

Modebranschens intresse for hallbarhet och SCM tog fart pd 1990-talet da foretag successivt
borjade diskutera hallbarhetsaspekter. Fran 1990-talet fram till idag har fokus skiftat fran att
arbeta med héllbarhetsfragor i interna processer och produkter, till att integrera héllbarhet i
alla processer, savil internt 1 foretaget som 1 SSCM (Khurana & Ricchetti, 2016).

Den svenska modebranschen omsatte ar 2016 drygt 307 miljarder kronor, varav 68 procent av
den omséttningen utgjordes av export (Nielsen & Sternd, 2015, s. 6). Branschen bestar av
ungefir 60 000 modeforetag, vilket inkluderar aktorer inom textilier, skor, kldder, accessoarer
och viskor (Tillvaxtverket, 2016, s.3). Majoriteten av foretagen dr mycket sma aktorer dér 95
procent av alla foretag har férre dn 10 personer anstéllda. Endast 0,1 procent av antalet foretag
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utgdrs av stora foretag med 250 eller fler anstiillda (ibid.). Ovriga riknas som sm4 och
medelstora foretag (Tillvaxtverket, 2016, s.3).

Inom savil textilbranschen som i akademin upplevs ett behov av 6kad transparens 1 branschen
for att driva pd utvecklingen mot héllbara textila SC (pers. med. Aplen et al., 2017; Khurana
& Ricchetti, 2016). Efterfrdgan pa samspel samt trovardig och jamforbar
hallbarhetsinformation 6kar bade bland branschens aktorer sdvil som frdn konsumenterna.
EU:s kommande regler kring transparens och kommunikation av hallbarhetspaverkan &r en
bidragande faktor till att det krdvs 6kad transparens kring sociala och miljomassigt hallbara
aspekter i modebranschen (pers. med, Aplen et al., 2017; www, European Comission, 2017).

Sma och medelstora modeforetag dr idag relativt skickliga pé att stilla krav pa sina
leverantorer, men ddremot mindre bra pa att folja upp kraven, framforallt vad giller
uppfoljning av underleverantdrer (pers. med. Grankvist, 2017). Att sékerstélla hallbarhet i
hela SC édr en stor utmaning i modebranschen da det rader kunskapsbrist om hur barridrer ska
kunna 6verbryggas och hur kostnader ska kunna minskas, for att foretag pa ett enklare sitt ska
kunna sékerstilla héllbarhet i deras SC.

2.3.2 Val av fall

I studien har foretaget Houdini Sportswear AB valts som fallforetag for att belysa fragan. Ett
kriterium vid val av fallféretag var ett medelstort foretag som arbetar aktivt med
héllbarhetsfrdgor. Houdini grundades 1993 av Lotta Giornofelice med viljan att skapa bittre
outdoorkldder (www, Houdinisportswear, 2017). Houdini ar ett medelstort modeféretag med
37 anstillda, 2016 redovisades en omséttning pa 117 796 tusen kronor med en vinstmarginal
om 2,96 procent (www.Allabolag, 2017). All vinst dterinvesteras i foretaget (pers. med.
Wetterborg, 2017). Houdini ligger i framkant bland svenska modeforetag vad géller arbetet
med héllbar utveckling (www, Houdinisportswear, 2017; pers. med. Frendberg, 2017). Vid
val av fallforetag var ett ytterligare kriterium att foretaget vill utveckla arbetet kring
sdkerstéllandet av héllbarhet bland deras underleverantorer. Inom Houdinis SC arbetar
foretaget med 12-15 leverantdrer, dér alla forutom en leverantdr dr beldgna i Europa. Deras
underleverantorer daremot dr spridda 6ver hela vérlden, och det dr svart att identifiera ett
exakt antal (pers. med. Wetterborg, 2017). Houdini upplever en utmaning kring just kontroll
och sékerstédllande av héllbarhet i1 hela deras SC och har en vilja att finna
forbattringsmojligheter, varpa det blir extra intressant att ha Houdini som fallforetag.

2.3.3 Datainsamling

Datainsamling har genomforst med hjélp av semistrukturerade intervjuer. Semistrukturerade
intervjuer bygger pa att intervjuaren, utifran en intervjumall, behandlar vissa forutbestimda
teman, men ldmnar utrymme fOr intervjupersonen att utforma svaren pa sitt eget sétt (Bryman
& Bell, 2013). Intervjuer har stor potential att belysa viktiga detaljer, ideér och forklaringar pa
problem (Yin, 2013). Samtidigt stéller det stora krav pa intervjuaren att sdkerstilla validiteten
1 resultaten (Bryman & Bell, 2013).


http://www.alla/

Tabell 1. Intervjuer for fallstudie. Egen bearbetning.

Respondent Befattning, organisation Typ Validering Intervjudatum

Mia Grangvist, Marknadsansvarig, Houdini Personlig Transkribering 2017-03-29

Jonas Larson Universitetslektor, Bords Telefon Transkribering 2017-04-30
hogskola

Pauline Strom Guneér Head of Sustainability, Telefon Transkribering 2017-04-29
Swedish Fashion Council

Malin Wetterborg Materialutvecklingsansvarig, Personlig Transkribering 2017-03-29
Houdini

Tabell 1 visar en Gversikt av intervjuerna, nir de genomfordes, hur de gjordes och hur
kvalitén sékerstills. Alla intervjuer spelades in och transkriberades for att inte missa
vasentliga detaljer. Empirisk data &r validerade genom transkribering och skickade for
respondentvalidering till respektive person for godkénnande.

2.3.4 Kvalitetssékring

Enligt Bryman & Bell (2013) dr det viktigt att sékra kvaliteten pa undersokningen for att
skapa legitimitet och trovirdighet. Detta kan goras genom att granska undersokningens
validitet och reliabilitet. Flera forskare har definierat dessa begrepp. Flyvberg (2006) menar
pa att vérdet av fallstudier har varit kritiserat och lyfter i sin artikel fem missforstand om
fallstudieforskning. Generaliserbarhet, teoretisk kunskap kontra praktisk kunskap och
fallstudiens verifierbarhet dr ndgra exempel pé vad fallstudier kritiseras for Bryman & Bell,
2013; Riege, 2003). Darfor dr det av yttersta vikt att méta validitet och reliabilitet for att
sakerstdlla kvaliteten pa undersokningen. Riege (2003) har bidragit med ett verktyg att
anvénda 1 alla forskningens faser vid fallstudier for att sékerstélla validitet och reliabilitet
(tabell 2).



Tabell 2. Tekniker for att faststdlla validitet och reliabilitet i fallstudier (inspirerad av Riege,
2003:78-79; modifierad av forfattarna.)

Fallstudiedesign | Exempel pa relevanta tekniker Applicerade i denna studie

test (Riege, 2003)
Anvind flera kéllor av bevis vid Triangulering med hjélp av flera intervjuer,
datainsamling perspektiv och datakéllor.

Konstruera

validitet Etablera en kedja av bevis vid Intervjuer transkriberas och litteratur

datainsamling

dokumenteras.

Tredjepartsgranskning av bevis

Transkriberade intervjuer skickade for
respondentvalidering.

Intern validitet

Anvénd illustrationer och diagram i
dataanalysen for att forenkla forklaringen

Grafiska modeller och illustrationer fran
litteratur/teoretiskt ramverk anvinds for
analys.

Sékerstill att koncept och resultat dr
systematiskt relaterade

Samma ramverk &r anvénd pa all data.

Extern validitet

Definiera omfattningen och
avgransningarna for studien.

Gjorti2.3.2 och 2.5

Jamfor bevis med existerande litteratur i
dataanalysen

Anvint en abduktiv ansats; analys bygger pa
det teoretiska ramverket

Reliabilitet

Ge fullstindig redogorelse for teorier och Klart
ideér.
Se till att forskningsproblem och verktygen | Klart genom kapitel 2

for forskningsdesignen dverensstimmer.

Dokumentera observationer och aktiviteter
sé& konkret som mojligt

Intervjuer spelas in; anteckningar for pa
observationer

Anvind fallstudie protokoll

Bilaga 1

Dokumentera data digitalt

Intervjuerna spelas in

Samla all fallstudie data pa en plats

Klart i Google Drive

Sakerstdll meningsfull jamforbarhet 6ver
flera datakallor

Samma ramverk/logik anvind i alla
intervjuer och dokument.

Use peer review/examination

Proposal och halvtidsseminarium, urkund
samt opponering.




For att sdkerstilla validitet och reliabilitet 1 denna studie har flera kéllor anvénts och olika
perspektiv tagits i beaktande. Alla intervjuer har transkriberats och skickats till respondenten
for validering. For att sidkerstilla intern validitet har alla respondenternas fragor utgatt frén
samma ramverk och illustrationer och modeller skapats for att forenkla ldsningen.
Omfattningen och avgransningarna &r tydligt formedlade i1 forskningsdesignen, och den
abduktiva ansatsen med tydlig koppling till bAde empiri och teori kan mojliggdra
generalisering vid analysen. Detta sékerstéller den externa validiteten. Reliabiliteten
sakerstdlls genom en rad verktyg som tydlig koppling mellan empiri och teori,
dokumentation, fallstudie protokoll, applicering av samma ramverk pa all data samt
anvindning av peer review litteratur. Genom att anvinda dessa tekniker menar Riege (2003)
att studien far en god kvalitet.

2.4 Etiska aspekter

Etiska 0verviganden é&r 1 alla skeden av forskningen en viktig del (Bryman & Bell, 2013). I
studien har framforallt tva etiska dverviganden gjorts. Vid insamling av data samt analys av
data. For att sikerstélla att etiska principer f6ljs vid insamling av data har for det forsta alla
respondenter godként att bli intervjuade och inspelade samt tagit del av syftet med studien,
vilket Bryman & Bell (2013) lyfter upp som viktiga for att aspekter for att sékerstélla etiskt
forfarande. For det andra har alla respondenter efter intervjun tagit del av transkriberingen och
fatt mojligheten att dndra formuleringar. Med anledning av syftet med studien har alla
respondenter tillfragats om citering samt godként att deras namn och roll i organisationen
lyfts fram.

Vidare har all data, ljudfiler samt transkribering férvarats pd Google drive, en néitbaserad
tjdnst som endast forfattarna har inloggning och access till. Slutligen har datan endast anvénts
till syftet av denna studie.

2.5 Dataanalys

Vid analys av data skiljer sig en kvalitativ studie sig ifran en kvantitativ studie da analysen
utgér fran ord och inte siffror (Bryman & Bell, 2013). Det innebér att forskaren tolkar
respondenternas svar, beréttelse och tolkningar (ibid.). Intervjufragor i studien har utformats
med hjélp av det teoretiska ramverket samt studiens forskningsfragor (tabell 3).

Tabell 3: Sammanfattning av teoretiskt ramverk kopplat forskningsfragor. Egen bearbetning.

Teori Forskningsfrdiga 1 Forskningsfraga 2 Forskningsfriga 3
Hur sdkerstdller foretag i | Vilka utmaningar stéter Vad krdvs for att
modebranschen att foretagen pd ndr de medelstora foretag i
hallbarhetskrav efterlevs | arbetar med modebranschen ska kunna
hos deras under- hallbarhetsfrdagor oka sina pdaverkans-
leverantorer? gentemot under- mojligheter?

leverantorer?

Styrning av

h?llbara . X X Y

virdekedjor

(SSCM)

Barriiirer X X X




Tabell 3 visar hur valda teorier 4r sammankopplade med studiens forskningsfragor. Samtliga
forskningsfragor dr sammankopplade till minst tva teorier. Genom att gora pé detta forfarande
skapas en bild av hur empirin kopplas till teorin, vilket ligger till grund for studiens analys. I
studien har en narrativ analys anvénts for analys av data. En narrativ analys &r ett angreppssatt
for att ta fram och analysera data utifran respondentens egna beréttelser om hur de uppfattar
sin kontext (Bryman & Bell, 2013). Tabeller har anvints for att organisera och kategorisera
datan.

2.6 Avgransningar

Fokus 1 studien ar att studera hur foretag i modebranschen sékerstéller hallbarhet hos sina
underleverantorer. Avgridnsningar har gjorts med avseende pé val av teori, bransch samt i
vilken del av SC som studeras.

Teorin belyser de barridrer som foretag i modebranschen stoter pa nér de arbetar med SSCM.
Vidare har avgransningar gjorts till att fokusera pa barridrer som uppstér 1 relationer till
underleverantorer, vilka dr foljande; konkurrensfordelar, leverantrers engagemang och
komplexa nétverk. Att studera relationen till underleverantorer blir sirskilt intressant da det
finns studier av hur foretag sakerstdller hillbarhet hos sina leverantorer och att foretag i
branschen upplever en utmaning i att sikerstilla detta &ven hos underleverantorer.

Genom val av fallstudie och litteraturgenomgéng avgrénsas studien till, att med hjdlp av ett
fallforetag, lyfta hur ett foretag arbetar med sédkerstéllandet av hallbarhet hos
underleverantorer, vilket begransar studiens generaliserbarhet men kan leda till vigledning for
vidare forskning inom d&mnet.
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3. Teoretiskt ramverk

1 foljande kapitel presenteras den teoretiska ramen for studien. Den ger ldsaren en bakgrund
till vad tidigare studier har skrivit om dmnet hallbarhet, supply chain management,
sustainable supply chain management och de barridrer som uppstar vid arbetet med SSCM.

3.1 Hallbarhet och The Triple Bottom Line

Begreppet hallbarhet dr omdiskuterat. Den mest kéinda definition for hillbar utveckling
kommer frén Brundtlandkommissionens rapport “Var gemensamma framtid”; “En hallbar
utveckling dr en utveckling som tillfredsstdller dagens behov utan att dventyra kommande
generationers mdojligheter att tillfredsstélla sina behov” (World Commission on Environment
and Development, 1987, s.43). Elkington (1998) utvecklade modellen Triple Bottom Line
(TBL) vilken argumenterar for vikten av att balansera ekonomiska, miljomaéssiga och sociala
aspekter i en organisation for att vara langsiktigt héllbar. Pagell & Wu (2009) instimmer med
detta d4 de menar att ett foretag som arbetar enligt TBL undviker skador pa sociala eller
miljomissiga system men dndé lyckas gora vinster under ldngre tidsperioder. Den sociala
dimensionen beskrivs som rittvisa, frihet och jimlikhet. Den miljoméssiga dimensionen
belyser arbetet mot mindre miljogifter, undvika paverkan pé véxthuseffekten och dkad
tillgdng pé vatten. Den ekonomiska dimensionen handlar framf6rallt om levnadsforhallanden,
arbetsforhallanden och tillvaxt (Khurana & Ricchetti, 2016).

3.2 Supply Chain Management

Pé 1940-talet introducerades begreppet logistik 1 féretagsvérlden (Bjernland, Persson &
Virum, 2003). Logistik kom innan dess att spela en stor roll inom militdra organisationer da
fokus var att forsorja soldater med utrustning och material snabbt och smidigt (ibid.). Fran
1940-talet och framat kom logistik att handla om materialflode av produkter fran lager till
kund (ibid.). Logistik kom fran 1960-talet till 1980-talet att utvecklas till att fokusera pa
lageroptimering till effektivisering (ibid.). Internets intdg mojliggjorde under 1980-talet att
datorbaserade system for transportplanering, lagerplanering, produktplanering samt
informationsdverforing implementerades (ibid.). Den snabba globaliseringen pa 1990-talet
Okade konkurrensen och kdrnverksamheten i foretag blev kostnadsdriven och outsourcing
blev allt vanligare Christopher (2005). Outsourcingen bidrog till att foretags SC blev allt mer
komplexa med fler och fler aktorer (ibid.). For att hantera komplexiteten av kedjorna
utvecklades pa slutet av 1990-talet konceptet supply chain management (SCM). Supply chain
definieras;

...network of organizations that are linked through upstream and downstream
relationships in the different processes and activities that produce value in the
Jform of products and services in the hands of the ultimate customer
(Christopher, 1998, s. 18)

Vidare definieras SCM;

...the integration of key business processes from end-user through original suppliers that
provides products, services, and information that add value for customers and other
stakeholders (Lambert, 2008. s. 304)
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Lambert (2008) och Christopher (1999) adresserar att supply chain management har
virdeskapande gentemot kunder och andra intressenter i fokus. SCM adresserar alla processer
frdn produktdesign, utveckling, val av material (inklusive utvinning av rdmaterial) till
tillverkning, férpackning, transport, lagring, distribution, konsumtion, atervinning och
avfallshantering (www. Sustainable Supply Chain Foundation, 2017).

En hel del litteratur finns skriven om vérde och vérdekedjor, ett koncept tydligt kopplat till
SC. Porter definierar begreppet virdekedjor som nio generiska viardeskapande aktiviteter 1 ett
foretag (Callerman, Feller & Shunk, 2006). Fokuset i en vardekedja dr att skapa processer och
floden som levererar fordelar till kund (ibid.). Callerman, Feller & Shunk (2016) menar vidare
att virde skapas nér behovet fran kund &r uppfylit.

(PRODUKT) (KUND)
<€

¥, 23 29 (= Az

Konsument- Produkt- Innovation Planering Kund
anpassning & utveckling
sourcing
. L [ ]
r i A @ 7 '
0=0' an Y ‘ '
Material- Logistik Produktion Silj & Kund
leverantbrer marknadsforing
>
(LEVERANTOR) (KUND)

Figur. 2 Skillnad mellan value chain och supply chain. Egen bearbetning.

Figur 2 beskriver skillnaden Callerman, Feller & Shunk (2016) beskriver som finns mellan
virdekedjan och SC. Genom att ha ett kundfokus i SC kan foretag maximera sitt
viardeskapande mot kund (ibid.) Det kriaver en integration av utbud och efterfragan ur ett
holistiskt perspektiv dér kunden é&r i fokus (ibid.).

Christopher (2005) menar att SCM fokuserar pa att hantera och skapa relationer for att
hantera dess komplexitet och dka effektiviteten samt 16nsamheten for alla aktdrer 1 SC. Detta
for med sig en del utmaningar. Christopher (2005) menar att den traditionella synen pa ett
foretag som en enhet med mal att vinstmaximera skapar en intressekonflikt nir alla aktorers
intressen 1 en SC ska tas 1 beaktande, och anser att begreppet nétverk ér en béttre term &n
“chain” dé det normalt sett &r flera leverantdrer och underleverantérer involverade.
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Vidare 1 studien kommer ett holistiskt synsétt anvindas pa begreppet SCM med fokus pé att
skapa virde till kund.

3.3 Sustainable Supply Chain Management

Flera forskare beskriver hillbarhet som en foretagsstrategi nira kopplad till Corporate Social
Responsibility (CSR) (Chin ef al., 2015). For att foretag pa ett hallbart sitt ska vara
konkurrenskraftiga kravs det en ldngsiktig plan for att integrera och hantera saval
miljomassiga, social savdl som ekonomiska aspekter. Litteraturen presenterar sustainable
supply chain management (SSCM) som ett koncept ddr ekonomiska, miljomaéssiga och sociala
aspekter integreras 1 foretags SC for langsiktig barkraft (Carter & Rogers, 2008).

Kim et al. (2014) menar att definitionen av SC dven bor inkludera att SSC inte endast ska
kostnadseffektiviseras, utan dven inkludera att foretag ska agera ansvarsfullt mot kunder,
leverantorer, underleverantorer, samhallet och miljon genom innovativa strategiska, taktiska
och operationella tekniker.

I litteraturen om SSCM né@mns ofta termen Code of Conduct (CoC) (Kihlblom & Persson,
2016). CoC ér ett dokument med krav som stélls av foretaget pa deras leverantorer, vilket
utgors av ett avtal mellan tva aktorer 1 en affdrsrelation (Grimm, Hofstetter & Sarkis, 2014).
Avtalet utgor det lagsta acceptabla hallbarhetskravet for samtliga aktorer i SC. Det kan skapa
allvarliga skador pé foretagets varumérke om leverantorer, och i sin tur deras leverantorer,
inte foljer foretagets CoC (Grimm et al., 2014). CoC kan fungera som en hédvsting, dér brott
mot det faststdllda CoC leder till uppsdgning av avtalet (Awaysheh & Klassen, 2010). Trots
detta dr det svart att sdkerstdlla att kraven uppfylls hos underleverantorer (Grimm ef al.,
2016).

Utover CoC kan foretag anvinda certifieringsstandarder, sa som exempelvis SA8000,
ISO26000 och ISO14001, som ett sétt att utvirdera eventuella leverantorer och minska risken
for att leverantorer inte uppfyller de minimikrav som berdrd standard tillimpar. Féretag som
stéller krav pa standarder hos sina leverantorer dr endast tvungna att uppfylla minimikraven
for berord standard, vilket enligt Eweje, Sajjad & Tappin (2015) himmar innovationer.

3.4 Barriarer for Sustainable Supply Chain Management

Enligt Muller & Seuring (2008) stoter foretag péd barridrer nir de ska implementera SSCM,
vilket kan bero pa savél interna som externa faktorer. En skillnad gillande dessa barridrer kan
goras mellan stora och sma foretag, dar storre foretag dr mer bendgna att engagera sig i SSCM
(Helms, Hervani & Sarkis, 2005; Galle & Min, 2001). Orsaker till det kan enligt Seuring &
Muller (2008) vara ledningens engagemang, bolagsstrukturer samt metoder som underléittar
rapportering av TBL, exempelvis genom traditionell redovisning. Muller & Seuring (2008)
ndmner tre interna barridrer som ar de mest aterkommande bland foretag: hoga kostnader,
komplexitet och avsaknad av samordnande insatser samt otillrdcklig kommunikation inom
SC. Dessa héller Stremlau & Tao (2016) med om, och lyfter &ven aspekterna kring brist pa
utbildning om SSCM-metoder, bristande professionell kunskap bland chefer samt
kunskapsbrist om hur héllbarhet integreras inom ett foretags inkdpsfunktion.
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Figur 3. Interna och externa barridrer. Egen bearbetning.

Figur 3 illustrerar en sammanfattning av de interna och externa barridrerna litteraturen
presenterar. Géllande externa barridrer belyser tidigare studier bland annat konsumentens
onskan om ldgre priser och konkurrenstryck (Seuring & Muller, 2008; Stremlau & Tao,
2016). Jones & Walker (2012) belyser dven att lagar och regleringar kan himma en hallbar
SC, da det kan rada brist pd engagemang bland leverantorer, vilket d&ven kan variera mellan
olika branscher. Enligt Stremlau & Tao (2016) kan barridrer dven utgoras av brist pa
kommunikationsteknik (IKT) och andra tekniska begrédnsningar, sasom foraldrade maskiner
pa leverantdrernas anldggningar. Det kan dven bero pa globala aspekter som exempelvis
sprakbarridrer och kulturella hinder, vilka kan férsvara kommunikation och leda till
missforstdnd och olika uppfattningar om givna instruktioner (Walker & Jones, 2012). Enligt
Tachizawa & Wong (2014) finns en distans mellan foretag och dess SC, vilket de menar kan
bero pa kulturella och sociala avstand. Detta kan péverka ett foretags CoC och bidra till
komplexa nétverk (Awayshe & Klassen, 2010).

I denna studie studeras de externa barridrerna och fokus for studien ligger pa
konkurrensfordelar, leverantorers engagemang och komplexa nitverk. Detta val har gjorts d&
de dr direkt kopplade till relationer med leverantorer och underleverantdrer.

3.5 Konkurrensfordelar

“Organizations can engage in environmental and social activities that not only positively
affect the natural environment and society, but also provide long-term economic benefits and
a competitive advantage for the company” (Winter & Knemyer, 2013, s. 23).

Konkurrensfordelar dr fordelen ett foretag har gentemot sina konkurrenter. Ett foretag anses
ha konkurrensférdelar nir den implementerar vardeskapande strategier samtidigt som andra
aktorer pa marknaden inte gor det.

Michael Porter presenterade ar 1985 de fem konkurrenskrafterna, de krafter som paverkar
foretagets konkurrens (Porter, 1985). De fem krafterna 4r hot fran potentiella konkurrenter,
leverantorers forhandlingsstyrka, hot fran substitut, kparens forhandlingsstyrka och
konkurrens bland existerande foretag. Bengtsson och Skédrvad (2001) menar att modellen
illustrerar vilka villkor, begransningar och forutsittningar som paverkar ett foretag inom dess
bransch. Frankelius (2001) menar vidare att modellens budskap &r att foretag bor positionera
sig optimalt 1 forhéllande till de rddande konkurrensforutsittningarna. For att positionera sig
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optimalt presenterade Porter 1985 tre strategier for hur foretag kan skapa konkurrensférdelar
(Porter, 1985). De tre strategierna dr kostnadsledarskap, differentiering och fokusering.
Kostnadsledarskap innebér att foretaget konkurrerar med laga priser. Differentiering innebar
att foretaget sérskiljer sig mot konkurrenterna i samma bransch med till exempel produkt eller
funktion (ibid.). Fokusering innebdr att foretaget anvander antingen strategin
kostnadsledarskap eller differentiering och inriktar sig pa en del av marknaden (ibid.). Porter
anses som ledande inom konkurrensstrategi och betraktas av ménga som fadern till det
moderna strategifiltet (www, Harvard Business School, 2008).

Porter har fitt motta en hel del kritik. Kritikerna menar att modellen ar for statisk och inte tar 1
beaktande att branschstrukturer férédndras och tar nya former (Grant, 2005). Vidare har
modellen fatt kritik for att den endast behandlar externa fragor och har som utgédngspunkt att
det rader rivalitet mellan foretagen i branschen (ibid.). Porters strategier inkluderar inte
strategier om hur foretag ska analysera sina beslut om huruvida foretaget ska konkurrera eller
samarbeta. Grant (2005) menar vidare att i vissa branscher kan de stora aktorerna ha storre
paverkan pd mindre foretag dn sjdlva branschstrukturen. Han tar som exempel att Pepsi tydligt
1 hogre grad styrs av vad Coca Cola tar {or strategiska beslut &n vad exempelvis kunden
efterfragan. Alwares, Pilbeam & Wilson (2012) menar att maktférhdllandet mellan olika
aktorer 1 SC paverkar samarbetet. Maktfordelningen avgdér om foretaget har mojlighet att
kontrollera leverantorernas leverantorer eller inte (Kihlblom & Persson, 2016).

I artikeln “The Competitive Advantage of Nations” bemoter Porter kritiken om att modellen
ar statisk och menar att definitionen av konkurrensfordelar har foréndrats de senaste 20 till 30
aren, da den gétt fran en statisk modell till en dynamisk modell, vilken &r baserad pa
innovation (Porter 1990). Han menar vidare att det r formagan att erbjuda produkter med ett
stort virde och formagan att vara innovativ som dr nutidens konkurrensférdel (Porter, 1995).

“ The relationship between environmental goals and industrial competitive-ness has normally
been thought of as involving a tradeoff between social benefits and private costs. The issue
was how to balance society's desire for environmental protection with the economic burden
on industry. Framed this way, environmental improvement becomes a kind of arm-wrestling

match. One side pushes for tougher standards, the other side tries to beat the standards
back.” - (Porter & van der Linde, 1995,97)

Porter & van de Linde menar att miljo- och ekonomiska mal historiskt inte har varit forenliga,
utan att de snarare varit antingen eller. Det senaste artiondet har foretag tagit ett allt storre
ansvar for sociala och miljoméssiga problem (Porter & Kramer, 2011). Det har enligt Porter
aven innebér att de har gjorts ansvariga for fler problem (ibid.) Han menar vidare att det har
lett till att allt fler lagar har stiftats for att dtgdrda dessa problem samt for att mojliggora att
nagon stélls till svars, vilket har minskat konkurrensférmagan mellan féretag. Enligt Porter &
Kramer (2011) &r 16sningen Creating Shared Value (CSV), se figur 4.

15



CSROCSV

» Value: doing good » Value: economic and societal
benefits relative to cost

» Citizenship, philanthropy, » Joint company and community
sustainability value creation

» Discretionary or in response » Integral to competing
to external pressure

» Separate from profit > Integral to profit maximization
maximization

» Agenda is determined by » Agenda is company specific
external reporting and and internally generated
personal preferences

» Impact limited by corporate > Realigns the entire company
footprint and CSR budget budget

Example: Fair trade purchasing Example: Transforming procure-

ment to increase quality and yield

Figur 4, From Corporate Social Responsibility to Creating Shared Value, Porter & Kramer, 2011

I figur 4 illustreras de skillnader Porter & Kramer (2011) pekar pa som karaktériserande for
CSR (Corporate Social Responsibility) och CSV (Creating Shared Value). CSR ér idag
forknippat med kostnader for ett foretag (Porter & Kramer, 2011). De menar att CSV ar
kontrasten till CSR da det handlar om nya foretagsmojligheter som skapar nya marknader,
forbéttrad 16nsamhet och konkurrensfordelar.

Konceptet shared value kan definieras som policies och operationella verktyg som forbattrar
konkurrensformégan hos ett foretag, samtidigt som det forbattrar de ekonomiska och sociala
forhallanden i1 dess omvérld (Porter & Kramer, 2011). De menar vidare att shared value
skapar konkurrensfordelar som gynnar foretaget pa lang sikt (ibid.). Elkington konceptuella
modell TBL (2014) stodjer Porter & Kramers (2011) konceptuella modell CSV.

3.6 Leverantorers engagemang

Awayshe & Klassen (2010) diskutera tvé olika dimensioner inom den externa SC, kontroll
och samarbete. Den komplexa och globala SC gor att det dr avsevard utmaning att samarbeta
med alla kritiska underleverantorer. Enligt Grimm, Hofstetter & Sarkis (2014) ar
leverantérssamarbeten mest lampade nér otillrdcklighet rdder bland leverantorer. Det kan
krévas yttre stod for att kunna justera leverantorers processer enligt CoC. D4 en mindre
leverant6r saknar kunskap eller ekonomisk makt for att kunna uppfylla CoC-kraven, skulle
samarbete i leveranskedjan kunna vara gynnsamt i detta fall da flera aktorer investerar.
Genom leverantorssamarbeten okar fortroendet mellan leverantorerna och kdparna, da
investeringar dmsesidigt delas mellan olika aktorer, inte enbart av en aktor (Arlbjern,
Mahapatra & Narasimhan, 2008)

Hittills har foretag framforallt arbetat med att sdkerstélla att de produkter och tjanster

foretaget koper in ar tillverkade pa ett korrekt sitt, genom att studera foretags leverantorer
(Bengtsson, 2006). Nu borjar allt fler foretag vilja utvirdera och kontrollera foretagets
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underleverantorer. Foretag som har samma leverantorer skulle kunna undvika dubbelarbete
och minska sina kostnader genom att samordna kontrollarbete av sina leverantorer (ibid).

Ytterligare en fordndring &r att foretag tidigare har tittat pa hallbara 16sningar internt, medan
foretag idag gérna véinder sig externt for att se vad andra har gjort och gor (Kihlblom &
Persson, 2016). Detta belyser dven Frendberg (pers. med., 2017) som menar att det finns en
Okad onskan bland smé och medelstora foretag att samarbeta och dela med sig av ldrdomar
och framgéngsexempel. En studie av Lee (2004) kommer fram till att “samarbetsrelationer” &r
nddvindiga for att integrera konsumenter och leverantorer sé att foretag kan samarbeta och pa
sé sétt tillsammans utforma eller omarbeta produkter, processer och metoder.

Vad giller kontroll dr ndgra vanligt forekommande aktiviteter frageformulér, revisioner,
standardiseringar, utvdrderingsprocesser och kritisk aterforing (Giminez & Tachizawa, 2012;
Klassen & Vachon, 2003; Klassen Vachon, 2006). D4 kontrolleras leverantorers och
underleverantorers arbete enligt kraven 1 exempelvis foretagens CoC. Vachon och Klassen
(2006) héavdar att leverantorssamarbete kan bidra till konkurrensfordelar i SC och menar pa
att samarbeten okar engagemanget for hallbarhetsfrdgan i SC. Gimenez & Tachizawa (2012)
hivdar i deras artikel att enbart kontroll, utan samarbete, inte leder till forbéttring.

3.7 Komplexa affarsnatverk

I och med att allt fler foretag outsourcar sin produktion utbyts material, information,
produkter och tjanster med leverantdrer 6ver hela vérlden. Detta innebér att foretag ingar i
komplexa globala nétverk och globala SC:s (Jeong, Jung & Kim, 2014). Global sourcing
innebadr att produktion sker i ldnder dir bland annat kultur, lagar, arbetstider och 16ner &r olika
och kan vara problematiska att kontrollera. Det blir dd n6dvandigt for foretag att kunna
hantera och kontrollera dessa nitverk da det 4&r ménga intressenter och samhéllen som berors.

Enligt Anderson, Hékansson & Johanson (1994) kan alla aktorer 1 ett ndtverk uppfattas som
en enhet. Diskussionen om foretagsnitverk dr komplex dé det rdder olika uppfattningar om
definitionen av begreppet (Kihlblom & Persson, 2016). Olika relationer inom ett ndtverk ska
inte ses som oberoende, utan som en del av ett mer komplext och dynamiskt néitverk, dér
aktorer dr beroende av varandra for att uppna hallbara SC (Van de Ven, 1976; Anderson,
Hékansson & Johanson, 1994; Hakansson & Snehota 2006; Hakansson & Snehota, 1995).
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(Jespersen and Skyott-Larsen, 2005)

Figur 5. Komplext ndtverk, (Jespersen & Skjott Larsen, 2005, se Stremlau & Tao, 2016, s. 5)

Jespersen & Skjott-Larsen illustrerar i en modell ett foretags komplexa néatverk (se figur 5)
(Stremlau & Tao, 2016). “Tier 1 Supplier” ar foretagets leverantorer, och “Tier 2 Supplier”
och “Tier 3 Supplier” ar foretags underleverantorer. En intressant kommentar av Christopher
(2005) &r, som tidigare namnt, att "chain" i SCM 1 manga studier borde bytas ut mot
"network", eftersom det vanligtvis handlar om manga leverantorer och underleverantorer,
konsumenter och underkonsumenter, vilka dé skulle inkluderas i ett komplett system.

Enligt Ciliberti et al. (2009) dr goda relationer och tillit inom ett affarsnitverk ndgot som tar
tid att utveckla. Andersson et al. (1994) havdar att relationerna mellan olika
aktorer/affarspartners dr mycket viktig da det skapar 6msesidiga beroenden dér fortroende och
tillit 1 relationer ar av stor vikt vid sdkerstillande av en héllbar SC. Oftast fungerar detta bra
mellan ett foretag och dess leverantorer, men det dr ddremot svérare att upprétthilla néra
relationer med sina underleverantdrer (Tier 2-3 1 figur 6) (Kihlblom & Persson, 2016). Det
finns ett flertal aspekter som péverkar hur relationer och nitverk ser ut och utvecklas,
exempelvis sociala och kulturella aspekter, maktforhallanden samt kontroll och samarbeten
(Kihlblom & Persson, 2016).

Node Node Node
Foretag Link Tier-One Link Tier-Two
g Channel Supplier Channel Supplier

Figur 6: “Links” & “Nodes”. Egen bearbetning.

En teori for att identifiera och analysera strukturen av sociala interaktionen mellan aktorerna i
ett ndtverk dr Social Network Analysis Theory (SNA) (Borgatti & Li, 2009). I figur 6
presenteras teorin som bestér av olika “nodes” och “links”. “Link” visar férhédllandet mellan
olika “node”, dir node utgdrs av olika personer i nitverket. Genom avtalsférhallanden skapas
dessa “links” dér olika resurser utviaxlas. Nér en ny leverantor blir en del av SC blir denna en
ny “node” i nétverket.
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3.8 Teoretisk syntes

Utifran det som ovan presenterats i kapitel 3 har figur 7 konstruerats. Figuren visar hur olika
begrepp och verktyg ér integrerade med varandra och utgor dels en teoretiskt syntes och dels
en sammanfattning av litteraturen. Ramverket appliceras i kapitel 5 for att analysera
modebranschen och foretaget Houdini.

Sustainable Supply Chain
Management

Barriarer

Konkurrens- Leverantorers
fordelar engagemang

Figur 7. Teoretisk syntes. Egen bearbetning

SSCM och TBL ér enligt Carter och Rogers (2008) sammanlénkade med varandra da de
menar att SSCM innefattas av aspekterna miljomassig-, social-, och ekonomisk héllbarhet.
For att foretag i modebranschen ska kunna skapa héallbara forsorjningskedjor maste foretag
utveckla affarsmodeller som undviker skada pé sociala och naturliga system och samtidigt
generera vinst under ldngre tidsperioder (ibid.). Det dr intressant att studera hur de ar
sammankopplade utifran perspektivet relationer till underleverantorer, da det saknas studier
pa just detta omradet samt att det finns en efterfragan inom branschen (pers. med. Grankvist;
2017; pers. med. Larsson, 2017; pers. med. Strom-Gunnér; pers. med. Wetterborg, 2017).

Det ér vidare intressant att gé djupare in pa vilka barridrer som representanter fran foretag fran
och inom modebranschen upplever géllande relationer med underleverantorer. Tidigare
studier har fokuserat pa barridrer vid arbetet med SSCM generellt, 1 andra branscher och 1
modebranschen (Borasan & Xinyi, 2016; Eweje, Sajjad & Tappin, 2015; Grant et al., 2013;
Stremlau & Tao, 2016). I denna studie har tre externa barridrer identifierats som extra viktiga
1 perspektivet relationer med leverantorer och underleverantdrer. Dessa barridrer dr
konkurrensfordelar, leverantorers engagemang samt komplexa natverk.
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4. Empiri

1 foljande kapitel presenteras empirin for studien. Empirin dr strukturerad genom att forst
leda ldsaren igenom en bakgrundsempiri ddr modebranschen presenteras. Ddrefter foljer en
primdrempiri med foretaget Houdinis perspektiv.

4.1 Bakgrundsempiri

Nedan presenteras utmaningar, transparens samt initiativ inom modebranschen.

4.1.1 Hallbarhetsutmaningar i modebranschen

Inom savil textilbranschen som i akademin upplevs att det behovs okad transparens 1
branschen for att driva pa utvecklingen mot hallbara textila SC (pers. med, Aplen et al.,
2017). Efterfragan pa samspel samt trovdrdig och jimforbar hallbarhetsinformation 6kar savil
frdn branschens aktorer som fran konsumenterna (ibid.). Transparens stéller krav pa foretagen
att vara villiga att dela med sig av information, samtidigt som det 6ppnar upp for risken att de
forlorar sin konkurrensfordel (pers. med. Wetterborg, 2017). Larsson (pers. med., 2017)
menar att alla foretag inte vill dela med sig av information om orsaken &r att foretaget har
nagonting att dolja, vill behalla sin exklusivitet eller att det beror pa kunskapsbrist, vilket &r
svért att sdga. Nar det géller informationsdelning och foretagshemligheter skiljer det sig at
betriffat vad som studeras i foretaget (pers. med. Frenberg, 2017; pers. med. Strom-Gunnér,
2017). Designers har en tradition av att vara hemlighetsfulla medan produktionsavdelningen
tar hjdlp av andra for att 16sa gemensamma problem (ibid.).

Sma och medelstora modeforetag outsourcar idag deras produktion i allt hogre grad eftersom
outsourcing oftast innebdr minimerade risker for foretaget, minskade kostnader och
mojliggdrande av storre kvantiteter (Egels-Zandén, Hulthén & Wullf, 2015). Outsourcing
innebdr att modeforetagen inte sjdlva dger produktionen, vilket medfor att ménga av foretagen
letar efter de mest kvalitativa och mest kostnadseffektiva leverantorerna (ibid.). Foretagen
ingdr 1 globala textila SC, dér fabrikerna i sig ingar 1 komplexa system (Ekwall, Hallqvist &
Kumar, 2017). Nér ett foretag ingar avtal med nya leverantdrer innebér det att foretaget far
nya underleverantdrer, vilka blir en del av foretagets globala nétverk (ibid.). I och med den
Okade produktionstakten och en dkad konsumtion stéller detta krav pa foretagen att vara
flexibla. Flexibiliteten innebér att foretag och fabriker maste vara duktiga pa att hantera
snabba omstdllningar samt kunna sékerstélla produktsdkerhet och leva upp till krav, sdsom
exempelvis CoC eller certifieringskrav (Kjell & Lennegren).

Sma och medelstora modeforetag upplevs idag ha en svérare situation kontra mycket smd och
stora aktorer vad géller transparens och infomationsdelning (pers. med. Larsson, 2017; pers.
med. Strom-Gunnér, 2017). Ofta har mycket sma foretag sd pass fa leverantorer att de har
kontroll pa sina leverantorer, och har darfor sdllan manga underleverantorer. Stora foretag,
som exempelvis H&M, har storre mojlighet att pdverka sina leverantdrer och att vara
transparenta, da de har en storre ekonomiska mojligheterna att gora detta samt att de oftast
dger sina fabriker (Granqvist, 2017). Relationer mellan foretag och dess leverantorer och hur
de integrerar med varandra utgdr en stor del av SSCM 1 modebranschen (Egels-Zandén,
Hulthén & Wullf, 2014).

Ett modeforetag som ligger i framkant vad géller transparens &r Honest By, som é&r det forsta
och enda modeforetaget 1 virlden som dr 100 procent transparent (pers. med. Larsson, 2017).

20



P& Honest By's hemsida gér det att fa information kring samtliga leverantorer och
underleverantorer samt vilka material som anvédnds och var rdvarorna har hamtats (pers. med.
Larsson, 2017). Ett ytterligare foretag som ligger i1 framkant kring transparens dr Nudie
(ibid.). 2013 lanserade Nudie en “transparency attempt” pa deras hemsida, dér det mesta av
informationen géllande fabriker, leverantorer, ravaruleverantorer och audits fanns med dér det
exempelvis gick att spra deras ekologiska bomullsfabriker och dgarna av bomullsodlingarna,
genom att identifiera och presentera dgarnas ID-nummer. Dessa foretag dr enbart ett fital, och
det finns en betydande komplexitet och svérighet bland framforallt sma och medelstora
modeforetag att sdkerstilla hallbarhet och transparens i1 deras SC (Egels-Zandén, Hulthén &
Wullf, 2014).

En viktig aspekt inom globala SC &r, som tidigare nimnts, leverantorers engagemang
(Awayshe & Klassen, 2010). For ett par ar sedan var det fatal aktdrer som brydde sig om
hallbarhetsfragor i modebranschen, men idag har hallbarhet blivit en si pass stor fraga att
foretag maste ha kontroll pa vad som kops in (pers. med. Wetterborg, 2017). Det blir allt
viktigare att ha kontroll pé att leverantdrerna samt underleverantorer lever upp till de krav
som stdlls och att de agerar héllbart.

“Man hoppas att alla i framtiden arbetar mer tillsammans da det hade varit sa mycket
enklare med transparens bakdt. En onskan dr att alla i den globala textilkedjan vet var
ravarorna kommer ifran och att det blir normaliserat att stdlla fragor” (pers. med.
Wetterborg, 2017).

Wetterborg (pers. med., 2017) uttrycker en dnskan om att branschen i framtiden arbetar
tillsammans for att bli mer transparent. Transparens bygger pa tillit vilket &r en viktig
komponent i affarsrelationer (Ciliberti ef al., 2009). Med goda affarsrelationer i SC blir det
enklare for modeforetag att reagera snabbare pa forandringar pa marknaden, skapa virde for
konsumenter och att vara lojala. Tidigare forskning visar att globala textila SC i hdgre grad
maste integreras med varandra for att samordna resurser (Blackwurst & Wu, 2009). Perry &
Towers (2013) argumenterar for att vilutvecklade 14ngsiktiga samarbeten &r nddvéndiga for
branschens utveckling mot hallbara SC. Genom detta minimeras risker och alla tar ansvar for
att branschen gar at rétt hall (Spekman & Davis, 2004).

4.1.2. Relationer i modebranschen

Manga foretag i modebranschen anvénder sig utav CoC som ett sitt att sékerstélla att krav pa
arbetsmiljo och miljo efterlevs (Kjell & Lennegren, 2014). Exempel pa detta ar de tva svenska
foretagen KappAhl och Hennes och Mauritz (H&M) samt finska Lindex. Gemensamt for de
tre bolagen ar att de har leverantorer och underleverantorer 6ver hela varlden. Langsiktiga
relationer till leverantdrer, utvirdering av leverantorer, forbattring av arbetsforhdllanden i
utvecklingslidnder, minskad kemikalie-, vatten-, och energianvindning ir i alla tre bolagen
aktiviteter som bedrivs for att uppnd héllbara SC. H&M har frdn 1997 fram till 2016 arbetat
med CoC, vilka beskriver de krav som de stéller pé alla deras leverantorer och deras
underleverantorer for att forbéttra arbetsforhallandena och miljopraxis i sin verksambhet. I
februari 2016 ersattes dessa CoC med vad de kallar Sustainability Commitment, vilka baseras
pa samma strikta normer som deras tidigare CoC men som utvecklats ytterligare (www,
H&M, 2017). Med Sustainability Commitment vill de integrera hallbarhet i samtliga globala
affarsrelationer och samarbeta nira deras leverantorer och affarspartners, for att pa s vis
effektivisera, resursminimera och 6ka sdkerheten 1 deras SC. HM, Lindex och KappAhl
uttrycker alla att det &r en utmaning att fa leverantorer att f6lja de uppsatta kraven i CoC
(Edman & Andersson, 2016).
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Gemensamt for de tre bolagen dr ocksa att de inte har direktkontakt med sina
underleverantorer. Genom att formulera CoC och Sustainability Commitment anvénder de
dessa som hdvstang mot sina leverantorer om det visar sig att leverantorer inte lever upp till
de krav som stélls (Edman & Andersson, 2016).

Gimenez & Tachizawa (2012) menar att endast kontroll av leverantorer inte ar verkningsfull

da relationen kan skadas. Vidare menar de att kontroll maste kombineras med samarbete for

att effekten ska bli den onskvirda for att kunna bygga upp en langsiktig relation som grundas
pa tillit och dér bada parter upplever ett utbyte av kunskap och erfarenheter (ibid.).

4.1.3. Initiativ i modebranschen
Det finns ett flertal initiativ 1 branschen dér aktorer samarbetat och samarbetar for 16sa
gemensamma hallbarhetsutmaningar (tabell 4).
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Tabell 4: Sammanfattning av initiativ. Egen bearbetning.

Initiativ

Better
Cotton
Initiative

BSCI

Clean
Clothes
Campaign
Fair Wear
Foundation

GOTS

Kemikalie
-gruppen

Made-By

Mistra

future
fashion

NICE

SAC

SCAP

STWI

Involverade aktorer

BCl-anstillda, Aterforsiljare, varumirken och
andra partners inom textilbranschen

Foreign Trade Association (FTA)

Grésrotsnatverk av hundratals organisationer
fran klddesproduktion och konsumentmarknader

Ett flerpartsinitiativ bestdende av varumérken,
fabriker, fackforeningar, icke-statliga
organisationer och myndigheter

OTA (USA), IVN (Tyskland), Soil Association
(UK) and JOCA (Japan), r internationella
intresseorganisationer och experter

Drygt 100 medlemsforetagen fran textil- &
elektronikbranschen

Konsulter, intressenter, drygt 100 varumérken
och aterforsiljare (bland annat Acne, Eileen
Fisher, H & M, Hugo Boss, Kering Group,
LVMH Group, Ted Baker, Tommy Hilfiger och
G-Star)

RISE (Research Institutes of Sweden) ér
vardorganisation for programmet som har 12
forskningspartners och fler &n 30
industripartners

Ett projekt inom The Nordic Fashion
Association. Danish Fashion Institute, Oslo
Fashion Week, The Swedish Fashion Council,
Helsinki Design Week och Iceland's Fashion
Council

Varumarken, aterforsdljare och tillverkare

WRAP, aterforsiljare, varumirken,
ateranvéndning och dtervinningsorganisationer,
vilgorenhetsorganisationer och icke-statliga
organisationer

Sida, SIWI, medlemmar i Stockholm Textile
Water Initiative och deras leverantorer och
underleverantorer

Syftet med initiativet

(BCI) ér en ideell organisation som stérker de globala
normerna for battre bomull och sammanfér bomullens
komplexa forsorjningskedja, fran bonderna till
aterforséljarna.

Business Social Compliance Initiative (BSCI) ér ett ledande
supply chain management-system som stottar foretag att
arbeta med sociala forhallanden inom fabriker och gardar i
deras globala supply chain. Erbjuda en gemensam CoC och
ett implementeringssystem

Clean Clothes Campaign &r en global allians som syftar till
att forbéttra arbetsforhéllandena i den globala klddes- och
sportkléddesindustrin

Verifiera och forbéttra arbetsforhéllandenai 11
kladesproducerande lander i Asien, Europa och Afrika

Global Organic Textile Standard (GOTS) dr vérldens
ledande behandlingsstandard for textilier gjorda av
organiska fibrer. Det definierar hogkvalitativa miljokriterier
samt sociala aspekter ldngs hela organiska textila SC

Sprida det senaste inom kemi- och miljorelaterade fragor till
medlemsforetagen inom textil- och elektronikbranschen.
Medlemmarna har tillgang till kemikaliegruppens databas
med riskkemikalier relevanta for foretagens produkter.

Ideell organisation som syftar till att forbattra milj6 och
sociala forhallanden inom modebranschen. Ett globalt team
med kontor i Amsterdam, London och Diisseldorf samt ett
omfattande expertnatverk i Asien.

Forskningsprogram for héllbart mode med syfte att bidra till
en positiv framtida modebransch

nicefashion.org: nicefashion.org Tva webbverktyg for
konsumenter, designers och personer i textilbranschen samt
ett forum dér resurs- och informationsutbyte. Inspirera till
mer miljovénlig och etisk design och inkdp; Samtidigt som
kunden deltar i processen genom tvitt, vard och langvarig
anvéndning.

Medlemmarna étar sig 6ppenhet och delgivning av bésta
praxis, for att gynnar alla involverade

The Sustainable Clothing Action Plan (SCAP) ér ett
samarbetsramverk i Storbritannien dér frivilliga dtaganden
arbetar efter branschledda mal for att minska
resursanvindningen i kléddindustrin. Sammanfor
textilproducenter och modemérken for att minska
vattenforbrukningen,

koldioxidutsldppen och avfallet.

Effektivisering av vatten-, kemikalie- och energidtgang i
textilproduktionen

Nir det
initierades

2005

2002

1989

1999

2002

2014

2011-2019

2008

2009

2013

2010

I tabell 4 presenteras ett antal initiativ, vilka aktorer som &r involverade, vad initiativen syftar

till och nér de initierades. Nedan f6ljer en ndrmare forklaring av ett urval av de olika

initiativen.

Ett av initiativen &r Sweden Textile Water Initiative (STWI). Ar 2010 startade ett antal
ledande svenska textil- och ldderforetag tillsammans med Stockholm International Water
Institute (SIWI) Sweden Textile Water Initiative (pers. med. Cederberg-Wodmar, 2017).
Syftet med detta initiativ var att skapa en palitlig plattform dir kunskapsutbyte skulle leda till
storre forstaelse for de utmaningar industrin méter i vattenfragor, samt att finna de verktyg
som behovdes for att I6sa dem (Andersson & Bergkvist, 2016). Under en tvaarig process
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arbetade medlemsforetagens representanter tillsammans med experter frdn SIWI,
miljoorganisationer och olika universitet. 2012 utmynnade detta i publicering av STWI:s
gemensamma riktlinjer for héallbar vattenanviandning 1 textila produktionsprocesser (ibid.).
Riktlinjerna borjade direfter tillimpas av nédtverkets leverantdrer som ett
sjalvutvarderingsverktyg. Ett pilotprojekt startades dven av tre av medlemsforetagen
tillsammans med leverantdrer i Indien, dar SIWI och Sida var med som stdttande partners.
Detta framgéngsrika projekt utvidgades under 2015 till 1ander dér flertalet svenska
textilforetag har sin produktion (ibid.). Landerna som valts ut for att utgéra del av STWI
Projects ér Kina, Indien, Bangladesh, Turkiet och Etiopien (www, stwi, 2017). Medlemmarna
1 STWI-nétverket deltar i medlemsmdten dér det framsta syftet ar att utbilda foretagen rérande
effektivisering av vatten-, kemikalie- och energiatgang i textilproduktionen. STWI Guidelines
vidareutvecklas stidndigt av medlemmarna och medlemsforetagen arbetar aktivt med sina
leverantdrer for att effektivisera implementeringen av riktlinjerna. Idag utgors samarbetet
mellan Sida, SIWI, medlemmar i Stockholm Textile Water Initiative samt deras leverantorer
och underleverantérer (www, stwi, 2017).

Ett ytterligare initiativ dr branschorganisationen Sustainable Apparel Coalition (SAC) (pers.
med. Larsson, 2017).

“The urgence and expance of the sustainability issues facing apparel, footwear and home
textiles industry requires collective attention on a global scale. This is why collaboration is
the heartbeat of the SAC. No company alone can shift the existing industry paradigms. To
ignite the change required to redefine the way the industry is run, peers and competitors come
together as a unit front, adhering to the Coalition’s set of core collaboration values that are
designed to further impactful change across the industry. Through SAC membership, brands,
retailers and manufacturers commit to transparency and the sharing of best practice, a full
circle collaboration that benefits all involved” (www, Apparelcoalition, 2017).

Som framkommer ur citatet ovan ar grunden inom SAC samarbeten. SAC:s vision &r att
klades-, skor- samt hemtextilindustrin inte ska orsaka onddig miljoskada och ha en positiv
inverkan pa de méanniskor och samhéllen dir de dr verksamma (www, apparelcoalition, 2017).
Den storsta pelaren inom SAC ér The Higg Index, ett sjdlvutvarderingsverktyg for héllbarhet
bland varumaérken, aterforséiljare och faciliteter av alla storlekar (ibid.). Verktyget méter social
och miljomassig paverkan och identifierar forbattringsatgarder (Larsson, 2016). Indexet
formedlar en holistisk synvinkel av héllbarhetsarbetet och bidrar till en transformativ
utveckling. Verktyget utgors av dokumentation som anvénds som verifieringar via en
produktmodul, en varumirkesmodul, en fabriksmodul samt en materialmodul (ibid.).
Verktyget dr under utveckling och nya mdjliga anvindningsomraden undersoks och utvecklas
(pers. med. Larsson, 2016).

Mistra future fashion dr ytterligare ett initiativ (www. Mistrafuturefashion, 2017). Projektet &r
ett forskningsprogram for hallbart mode, som startade 2011, &r syftet att bidra till en positiv
framtida modebransch. Initiativet finansieras av Mistra, Stiftelsen for miljostrategisk
forskning, och koordineras av RISE Research Institutes of Sweden. Projektet bedrivs
tvirvetenskapligt i ett konsortium bestdende av 40 partners dér fokus ligger pa cirkulér
ekonomi, bland annat Chalmers tekniska hogskola, Stockholm Business School, Boras
textilhogkola Handelshdgskolan i Stockholm, Képenhamns handelshdgskola och Svenska
Milj6institutet. Programmet &r organiserat 1 de fyra temana; Design, supply chain, anvéndare
och atervinning (ibid.).
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Utdver dessa tre finns dven initiativen BSCI, Kemikaliegruppen, GOTS, Better Cotton
Initiative, Clean Clothes Campaign, Fair Wear Foundation, Dresscon, NICE, SCAP och
Made-By (www. Mistrafuturefashion, 2017; pers. med. Larsson, 2017), vilka presenteras 1
tabell 4.

4.2 Primarempiri

Nedan presenteras Houdinis syn pd utmaningar, transparens, relationer samt initiativ.

4.2.1 Hallbarhetsutmaningar — Houdini

Houdinis drivs av visionen att hjélpa folk uppleva mer, prestera béttre och ha mer kul (www,
Houdini, 2017). Detta ska ske utan negativ miljopaverkan. Produkterna produceras utifrén en
uppsatt designfilosofi med ledord som méngsidighet, tidloshet och hallbarhet (ibid.) Granqvist
(2017) menar att Houdini inte producerar klader for nyhetens skull utan kollektionerna ser
likartade ut varje ar.

“Vi kan inte alltid producera de plagg vi vill for att kunden inte dr beredd att betala vad
det skulle kosta. Vi har valt att aldrig kompromissa med vdra virderingar for att sinka
priset” (pers. med. Grangvist, 2017).

Grangvist (2017) menar att alla branscher traditionellt sett fortfarande dr kostnadsdrivna,
nagonting som Houdini maste forhalla sig till. For att uppréatthalla sina varderingar véljer
Houdini att utbilda sina kunder och forklara virdet av produkten Houdini avstér fran att
producera vissa plagg da kostnaden av produktionen overstiger vad konsumenten ar beredd att
betala (ibid.) Genom att pa senare ar ha utvecklat affirsmodellen till att inkludera secondhand
och mojlighet for kunder att hyra plagg, hoppas Houdini gora sina produkter tillgédngliga for
fler konsumenter (pers. med. Granqvist, 2017). Granqvist (pers. med., 2017) menar att
Houdini méter en stor utmaning i att paverka sina konsumenter att forsta skillnaden och goéra
dem medvetna om hur man kan foréndra sitt kopbeteende till att bli mer hallbart.

4.2.2 Transparens — Houdini

Houdini vill vara helt transparenta (pers. med. Grankvist, 2017). Foretaget har forsokt
kartldgga sina leverantorer och underleverantdrer. De upplever dock vissa problem. I ménga
fall vet inte deras leverantorer exakt hur manga leverantorer de i sin tur har (pers. med.
Wetterborg, 2017). Vad géller exempelvis tyger har de idag kontakta och goda relationer med
sina tygleverantorer och dven deras garnleverantdrer, diremot &dr det svart att upprétthélla
ndgon relation med garnleverantdrens leverantor. Houdini arbetar med leverantdrer och
underleverantorer 6ver hela varlden. I och med att de kdnnetecknats av genereras tillvixt har
de idag en global SC didr manga intressenter ar delaktiga. Houdini har under ldng tid byggt
upp goda relationer med sina leverantorer (pers. med. Wetterborg, 2017). De lagger vikt vid
att underhalla och utveckla befintliga leverantorer hellre 4n att hitta nya leverantorer. Genom
dessa relationer har de skapat Omsesidigt fortroende dér aktorerna litar pd varandra att de krav
som stélls efterlevs (pers. med. Wetterborg, 2017). Detta fungerar bra med deras leverantorer,
men som ndmndes tidigare dr det svarare att upprétthélla en god relation med deras
underleverantorer. Enligt Grankvist sd har Houdini relativt god padverkansmdjlighet pa deras
egna leverantorer och anser att deras leverantorer lyssnar in vad Houdini efterfragar (pers.
med., 2017). Hon pastar att deras leverantorer upplever Houdini som trovirdiga och
langsiktigt héllbara och att de uppskattar att fa vara en del av den filosofi som Houdini
tillimpar.
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“Genom att vara delaktiga i Houdinis utveckling blir leverantorerna som en innovativ aktor
som de kanske inte hade blivit utan varan paketering. Jag tycker ocksa att vi de senaste
dren har fatt mer uppmdrksamhet dn vad vi dr i storlek just kring de hdr frdagorna. Det

tycker jag dr hdftigt da man inte behover vara storst men bdst!” (pers. med. Wetterborg,
2017).

Grankvist (pers. med., 2017) menar att de, trots sin storlek, har en viss paverkansmojlighet
och kinner att leverantdrerna uppskattar deras arbete med héllbarhetsfragor. Detta géller dock
inte paverkan pa underleverantorerna, vilket paverkas av den komplexitet som rader kring
relationerna till deras underleverantdrer (pers. med. Wetterborg, 2017). Ett behov som
Wetterborg (pers. med., 2017) ser dr ndgon form av plattform dér det & mojligt att lokalisera
samarbetsmojligheter och delgivning av foretags SC.

4.2.3 Relationer — Houdini

Houdini utgdr ett mellanstort foretag och arbetar med 12-15 leverantorer, diar samtliga
forutom en dr beldgna i Europa (pers. med. Wetterborg, 2017). Vad géller deras leverantorer,
alltsa Houdinis underleverantorer, dr det svardefinierat (pers. med. Wetterborg, 2017).
Houdini arbetar ndra samtliga leverantorer och har direkt kontakt med alla, vilket sker
veckovis. Alla leverantorer traffar Houdini personligen en till fyra géanger per ar (ibid.).
Genom att arbeta néra sina leverantdrer har Houdini mdjligheten att paverka dem till att
acceptera héllbarhetsarbetet (ibid.).

Vad giller kontroll av leverantorer har foretaget en CoC som stéller krav pé bland annat
sociala rittigheter hos leverantdrerna, men det stéilles d&ven krav pa att leverantérerna ska
sakerstdlla att deras leverantorer lever upp till dessa krav. Det &r dock mycket annat som
Houdini lyfter in som krav, vilket kan handla om geografiskt ldge och hur produktionen
bedrivs, sa som exempelvis maskinval och materialval. Deras CoC:s bygger till stora delar pa
Omsesidigt fortroende, dar Houdini litar pa sina leverantorer att de stéller krav pa sina
leverantorer, alltsd Houdinis underleverantdrer. P4 frdgan om det finns svérighet med
sékerstédllande av hallbarhet bland leverantorer svara Wetterborg (2017);

“..det dr en sdllan en prioriterad frdga och det tar ldang tid att komma i kontakt med
underleverantérer. Det kan krdvas ett flertal fragor innan de ska svara och det dr komplext
att fd tag pa rdtt person” (pers. med. Wetterborg, 2017).

Genom att lita pa sina leverantorer menar Wetterborg (pers. med., 2017) att detta bidrar till
battre och langsiktiga relationer med deras leverantorer. I dagslédget dr det svart att ga langre
an till sdkerstdllande av leverantdrer, eftersom Houdini upplever en svérighet i att komma i
kontakt med deras respektive underleverantorer. Wetterborgs (pers. med. 2017) forklaring att
det inte hor till vanligheten att foretag kontaktar sina underleverantorer, utan istéllet 1ater sina
leverantorer ansvara for deras leverantorer. Wetterborg (2017) har flertalet gdnger forsokt fa
svar pa fragor stéllda till underleverantorer och dé fatt en motfraga om varfor hon stéller en
sadan fraga. Det hor inte till normaliteten att ifrigasétta och ta kontakt med underleverantorer,
och framfGrallt inte gdllande hallbarhetsfragor.

4.2.4 Initiativ — Houdini

Vad giller samarbeten med leverantdrer menar Wetterborg (2017) att det finns ett behov av
initiativ och samarbeten i branschen. Det behdver vara enklare med delgivning av information
kring val av fabriker, dér en ansvarig skulle kunna knyta samman foretag och pa sé sétt
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lokalisera hallbara alternativ vid val av fabriker och leverantorer, och ddrmed bidrar till
resurseffektivisering (pers. med. Wetterborg, 2017). Houdini har sjélva dragit igang nagra
samarbeten dir de bjudit in foretag fran olika branscher for att ldra sig av varandra och visa
hur de arbetar med hallbarhetsfragor (pers. med. Grankvist, 2017). Houdini ser samarbeten
som en bra metod att bade sprida kunskap och fa ta del av andras kunskap (ibid.) 1 deras
2020-arsplan har foretaget avsatt tid och resurser till just sddana samarbeten, da de anser att
de samarbeten de tidigare deltagit i varit givande (ibid.). Grankvist séger 1 intervjun att
Houdini far mycket uppskattning for att paverka branschen till samarbete kring
hallbarhetsfradgor. Méanga kollegor och foretag fran branschen som vill veta hur Houdini
arbetar gillande héllbarhetsfragor. Grankvist (2017) siger vidare att detta dr véldigt roligt och
att Houdini inte har nagot egenvérde av att bli en jittekoncern, utan istéllet vill uppna sina
mal att forbattra vérlden, dir samarbeten utgor en viktig faktor i att na detta mal. Det finns
dessutom ett antal samarbetsverktyg for exempelvis atervinning och separering av material.
Houdini har varit med i bland annat ett projekt finansierats av MISTRA dér modeforetag
sammanforts for att utvecklas inom sddana omraden. Houdini har dven deltagit i ett
pilotprojekt av ett verktyg inom initiativet The Higg Index (pers. med. Wetterborg, 2017).
Verktyget mojliggor att foretag kan ga ihop och ta kontakt med en fabrik tillsammans med
andra aktorer i branschen for att effektivisera processen och fa storre paverkansmojligheter
(ibid.).
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5. Analys

Analyskapitlet innefattar en koppling mellan studiens teori och empiri. For att underlitta for
ldsaren foljer strukturen i analyskapitlet strukturen i teorins tre sista rubriker, vilka utgors av
de tre externa barridrerna konkurrensfordelar, leverantorers engagemang och komplexa
ndtverk.

5.1 Konkurrensfordelar

Foretag kan genom att engagera sig i miljoméssiga, sociala och ekonomiska fragor positivt
paverka samhillet och naturen och samtidigt skapa konkurrensfordelar (Larsson pers. med,
2017; Maon et al., 2013; Porter & van der Linde,1995; Winter & Knemyer, 2013).

De fem konkurrenskrafterna som Porter utvecklat sina strategier ifran har blivit ledande inom
strategilitteraturen (Harvard Business School, 2008). En av de fem krafterna &r hot fran
potentiella konkurrenter (Porter 1983). Modellen har mottagit kritik for att den utgar ifran att
olika aktorer i samma bransch ser varandra som konkurrenter (Grant, 2008). I modebranschen
ar ménga foretag idag involverade 1 samarbeten for att 16sa gemensamma
hallbarhetsutmaningar (pers. med. Larsson, 2017; per med Strom-Gunér, 2017). Ett utbyte
som &r uppskattat och nddvindigt och dér andra aktorer i branschen ser varandra som kollegor
snarare dn konkurrenter (ibid.).

Arbetet med att skapa en hallbar SC utgér ifran att alla aktorer i nitverket delar med sig av
information. Larsson (pers. med., 2017) och Wetterborg (pers. med., 2017) anger att
transparens dr en av modebranschens storsta utmaningar dér informationsdelning &r nyckeln.
Wetterborg (pers. med., 2017) menar att foretag vill hitta nya I6sningar och nya funktioner till
sina produkter och sedan hélla kunskaperna for sig sjdlva, detta trots att det hade gynnat alla
om informationen hade delats (ibid.).

Grankvist (pers. med., 2017) uttalar att modebranschens stora aktorer inte forrén pa senare ar
har borjat arbeta med att integrera héllbarhetsfragor i deras SC. Bolagsstrukturen och dess
komplexitet pdverkar hur foretaget har och kommer att arbeta med leverantdrer och
underleverantorer (Grankvist pers. med., 2017; Larsson pers. med., 2017; Strom-Gunér pers.
med., 2017; Wetterborg pers. med., 2017). Stora foretag i modebranschen har storre
paverkansmojligheter pa sina leverantorer och underleverantorer da de produkcerar stora
kvantiteter och &r en stabil partner (Grankvist 2017). Leverantorens forhandlingsstyrka och
koparens forhandlingsstyrka ar tva av de fem krafterna som Porter (1985) menar har stor
paverkan pé ett foretags positionering. Mycket smé och nystartade foretag menar Grankvist
(pers. med., 2017) har det enklare att byta leverantorer och vélja leverantorer som har samma
mal och strdvan som kdparen. Sma och medelstora foretag har en svérare position vad géller
forhandlingsstyrka. De har inte rad att ha ett stort lager, men samtidigt har de inte samma
mojlighet att forhandla med leverantdrer om pris och kvantitet som stora foretag (pers. med.
Strom-Gunér, 2017; pers. med. Wetterborg, 2017). Alwares, Pilbeam & Wilson, (2012);
Kihlblom & Persson, (2016) stimmer in i detta dd de menar att maktforhallandet parterna
emellan har stor paverkan pa forhandlingsstyrkan och pa huruvida féretag kan kontrollera sina
leverantdrers leverantorer eller inte.
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Grankvist (pers. med., 2017) menar att alla branscher ér kostnadsdrivna, men framforallt
modebranschen. Foretag konkurrerar genom kostnadsledarskap med hjélp av 14ga priser
(Porter, 1985). Vidare menar Grankvist (pers. med., 2017) att detta dr nagonting Houdin
maste forhélla sig till men inte rétta sig efter. Houdini har valt att upprétthalla sina véirderingar
genom att forklara vardet med sina produkter till kund och stréva efter att utveckla sina
produkter for att skapa s& mycket virde som mojligt (ibid.). Porter (1995) menar att det ar
formagan att erbjuda produkter med ett stort virde och formégan till innovation som skapar
konkurrensfordelar. CSV skapar konkurrensfordelar samtidigt som det forbéttrar de
ekonomiska och sociala forhallanden i omvérlden (Porter & Kramer, 2011).

5.2 Leverantorers engagemang

Samarbete 1 SC dr nddvandigt dd leverantorer har svart att kontrollera hallbarhet efter
leverantdrer, eftersom det oftast saknas resurser, kunskap och vilja att uppfylla de krav som
innefattas i foretagets CoC:s (Grimm, Hofstetter & Sarkis, 2014). Som empirin visar behdvs
samarbeten eftersom modeforetag generellt endast kan sékerstélla sina leverantorers beteende
(per. med. Wetterborgs, 2017). Som Wetterborg uttalar finns en 6nskan om fler samarbeten
for att kunna 6ka transparensen i1 branschen. Houdini arbetar aktivt for att diskutera
hallbarhetsutmaningar i branschen med andra aktorer (Grankvist, 2017). Wetterborg (pers.
med., 2017) anser att det finns ett behov av ndgon form av en digital plattform for att
lokalisera héllbara leverantorer i branschen, som kan sikerstélla att hillbarhet uppfylls dven
bland underleverantorer.

I avsnitt 4.2.1 presenteras ett antal initiativ som har genomforts och utvecklas i branschen for
att [6sa gemensamma utmaningar. Dessa utmaningar behandlar frimst specifika sakfragor
som minskad vatten-, kemikalie- eller energiatgang, men inget av initiativen syftar till att
forbattra relationerna till underleverantorer. Leverantdrssamarbeten dr mest lampade nér
otillracklighet rader bland leverantorer (Grimm, Hofstetter & Sarkis (2014). Houdini arbetar
for att utveckla deras leverantorers hallbarhetsarbete och arbetar for att paverka leverantorerna
att vilja ta steg framat, sd som att exempelvis investera i solenergi (pers. med. Wetterborg,
2017). Leverantorssamarbete kan bidra till konkurrensférdelar 1 SC och genom samarbete kan
engagemanget for hallbarhetsfragan i SC 6ka (Vachon och Klassen 2006). Numera vill allt
fler foretag kunna utvérdera och kontrollera foretags underleverantorer, eftersom kostnader
och risker pé sé sitt skulle kunna minskas (Bengtsson, 2006). Enligt empirin arbetar Houdini
med CoC:s gentemot sina leverantorer, vilket bygger pa 6msesidiga fortroenden. Det finns en
problematik da det dr svart att komma 1 kontakt med deras respektive underleverantorer,
eftersom det inte hor till vanligheten att soka kontakt med exempelvis ravaruproducenter
Wetterborgs (pers. med. 2017). Houdini later sina leverantorer ansvara for sina leverantorer,
men har en 6nskan om att det hade varit enklare att komma i kontakt med dessa
underleverantdrer, da det skulle forenkla sékerstéllandet av hallbarhet i alla led (pers. med.
Wetterborg, 2016). Det behdvs samarbeten for att engagera leverantdrer i dessa frdgor, dé de
idag inte alltid forstar syftet med hallbarhetsarbetet (pers. med. Grankvist, 2017).

5.3 Komplexa natverk

Det ar relativt vanligt att smd och medelstora modeforetag ingér 1 komplexa nétverk i och
med en outsourcad produktion (Egels-Zandén, Hulthén & Wullf, 2014). Enligt Christopher
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(2005) bor benamningen istéllet for supply chain vara supply networks, eftersom foretags SC
innefattas av en méngd leverantdrer och underleverantdrer.

Under- Leverantirer
leverantirer

HOUDINI

Figur 8. Forenklad illustration av Houdinis leverantorer och underleverantorer.
Egen bearbetning.

Ovan i figur 8 illustreras en egen bearbetad modell 6ver Houdini, framtagen med hjalp av
Jespersen & Skjott-Larsens modell for komplexa nétverk (se figur 5). Som empirin visar ingér
Houdini i komplexa néitverk med 12-15 leverantdrer och ett ordkneligt antal
underleverantorer, dir Houdini endast kan lokalisera ett fatal (se X i figur 8) (pers. med.
Wetterborg, 2017). Fragetecknena i figur 8 illustrerar de underleverantérer Houdini inte har
kdnnedom om. For att underlitta komplexa nétverk och for att 6ka mdojligheten att sékerstélla
héllbarhet 1 SC, ar det av stor vikt att uppritthalla goda relationer med sina affarspartners
(Ciliberti et al. 2009), vilket tar tid att utveckla (ibid.). Bland de aspekter som paverkar
affarsrelationerna ar sociala och kulturella aspekter, men dven samarbeten, kontroll och makt
(Kihlblom & Persson, 2016). Enligt empirin fungerar det oftast relativt bra att uppritthalla
goda relationer med ett foretags leverantdrer, men det dr ofta betydligt svarare med
underleverantérerna (Larsson, 2017). Detta dr nagot Wetterborg instdmmer i (pers. med,
2017). Houdini har lange arbetat for goda och langsiktiga relationer med deras leverantorer,
men ddremot inte med deras underleverantorer (pers. med. Wetterborg, 2017). Genom att
viélja att hjdlpa befintliga leverantorer att utvecklas, istillet for att byta leverantor vid
missndje, har de lyckats skapa langsiktiga leverantdrsrelationer (pers. med. Wetterborg,
2017). Deras relationer bygger pa tillit, vilket gjort att de varken vill eller kan ifrdgasitta
kontrollen av underleverantorer, da det skulle forsdmra relationerna (pers. med. Wetterborg,
2017). Ett exempel som Wetterborg ndmner &r att Houdini har goda relationer med sina
tygleverantorer, men ddremot ingen relation till deras garnleverantorer.

Globala textila SC behover 1 hogre grad integreras med andra SC {or att pd sé sdtt kunna
skapa storre och sédkrare SC-ndtverk (Wu & Blackwurst, 2009, s. 49-51). Genom integration
och samarbeten kan foretag ha storre paverkansmdojlighet. Houdini har vissa
paverkansmojligheter pa sina leverantorer, mycket tack vare de goda relationer de lyckats
skapa. For att kunna péverka sina underleverantorer vill Houdini se fler samarbeten med
andra sma och medelstora foretag (Grankvist, 2017; Wetterborg, 2017). Pa sa sitt skulle de 1
hogre grad kunna paverka och sédkerstélla att hallbarhetsarbetet utvecklas hos
underleverantorerna (ibid.).
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6. Diskussion

1 detta kapitel diskuteras de samband mellan teori och empiri som presenterats ovan i
analysen. Syftet dr att sdtta sambanden i en kontext for att svara pd de forskningsfrdagorna
som presenteras i kapitel ett.

6.1 Hur sakerstaller foretag i modebranschen att
hallbarhetskrav efterlevs hos sina underleverantorer?

Tidigare studier har studerat hur multinationella foretag sikerstéller hdllbarhet hos sina
underleverantorer (Kihlblom & Persson, 2016). Studierna visar pa att proaktivt arbete med
héllbarhetsfrdgor minskar risken for skandaler (Khurana & Ricchetti, 2016). Studierna 6ppnar
samtidigt upp for vidare forskning kring operationella verktyg for foretagen det pa bésta sétt
kan sdkerstilla att lagar och krav efterlevs. I litteraturen rérande SSCM presenteras och
analyseras anvdndandet av CoC (Kihlblom & Persson, 2016). Genom CoC har foretag blivit
bittre pa att stélla krav pa sina leverantdrer och underleverantdrer, men déremot &r
uppfoljningsarbetet och sikerstillandet av att kraven uppfylls mindre bra (Tillvaxtverket,
2016). Arlbjern, Mahapatra & Narasimhan (2008) menar att mindre leverantorer kan sakna
resurser i form av kunskap och ekonomi samt intresse for att kunna dndra de processer som
CoC- kraven stiller.

Gimenez och Tachizawa (2012) menar att endast kontroll, utan samarbete med leverantorer
och underleverantorer, dr verkningslds. Det ér en fin balans mellan samarbete och kontroll
som &r svar att uppna (pers. med. Wetterborg, 2017). Affarsrelationer och sdkerstillandet av
att hallbarhetskrav uppfylls bygger till stor del pa tillit, och nér det géller milj6 och sociala
fragor kraver konsumenter och andra intressenter att foretag tar ansvar (Andersen & Skjoett-
Larsen, 2009). Kontrollen av att CoC och andra héllbarhetsfragor efterlevs enligt vad parterna
kommit 6verens om ar ofta mycket resurskravande (pers. med. Frendberg, 2017). Samtidigt
vill allt fler foretag kunna utvérdera och kontrollera underleverantorer for att minska risker
(Bengtsson, 2006). Flera initiativ har initierats i modebranschen for att aktorer gemensamt ska
hjélpas at att hitta losningar pa gemensamma hallbarhetsutmaningar (pers. med. Grankvist,
2017; pers med. Strom-Gunér, 2017; pers. med. Wetterborg, 2017). Wetterborg (pers. med.,
2017) och Grankvist (pers. med., 2017) ser gérna samarbeten for att paverka och forenkla
sdkerstéllandet av héllbarhet hos underleverantor.

6.2 Vilka utmaningar stoter foretag pa nar de arbetar med
hallbarhetsfragor gentemot leverantdrer och underleverantérer?

I tidigare studier presenteras barridrer som forsvarar arbetet vid implementering av SSCM
(Andersson & Edberg, 2016; Sajjad et al., 2015). Dessa studier identifierar ett stort antal bade
interna och externa barridrer (ibid.). Det saknas dock studier av hur dessa barridrer har
overbryggas, vilket denna studie &mnar att géra. Modebranschen ér tydligt konsumentdriven
och ett stort antal aktorer gor att konkurrensen om kunderna ar hard. Detta innebar att
branschen drivs av incitament att producera stora kvantiteter till laga priser (pers. med.
Grangqvist, 2017). Genom att arbeta med hallbarhetsfragor kan foretag differentiera sig
gentemot sina konkurrenter och dédrmed befésta konkurrensfordelar (Larsson pers. med.,
2017; Maon et al., 2013; Porter & van der Linde,1995; Winter & Knemyer, 2013). Studien
visar att det finns en konflikt i den traditionella synen pa konkurrensfordelar nér inte endast
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det ekonomiska perspektivet vigs in. Genom att dven ta hiansyn till sociala och miljoméssiga
aspekter visar praktiken pé att tidigare litteratur inte tar hinsyn till att foretag i en bransch inte
uteslutande ser varandra som konkurrenter utan att man kan hjilpas at och pa sa sétt skapa
vérde tillsammans.

Studien visar pé att modebranschen har en tradition, likt manga andra branscher, om att vara
protektionistisk. Genom att analysera teori, primédr- och bakgrundsempiri framgar att det inte
tillhor vanligheten att foretag har kontroll pa hela sin leverantorskedja pa grund av att den ofta
ar komplex och svardverskadlig. Det har inte heller historiskt funnits en vilja att vara
transparent, utan information har ansetts vara en affirshemlighet som ger konkurrensfordelar
(pers.med. Larsson, 2017).

6.3 Vad kravs for att mellanstora foretag i modebranschen ska
kunna dka sin paverkansmojlighet?

Vér studie visar att det finns en skillnad mellan 1 vilken utstrackning mycket sma, sma och
medelstora och stora aktdrer kan paverka sina underleverantdrer. Grankvist (pers. med., 2017)
menar att stora aktorer & ena sidan har stor paverkansmdojlighet dé de har stora kvantiteter och
en stabilitet i efterfrdgan jaimfort med medelstora aktorer, samt att de ibland dger egna
fabriker. Mycket sma aktorer & andra sidan har sdllan manga underleverantorer, vilket
forenklar paverkansmojligheten da de ofta arbetar ndrmare sina leverantorer (Strom-Gunnér,
2017). Strom-Gunnér (2017) lyfter &ven aspekten kring att mycket sma aktorer ofta arbetar
med hallbarhetsstrategier redan fran borjan, och att de har enklare att stdlla om. Smé och
medelstora foretag hamnar mitt emellan vad géller aspekten paverkan, da de blir en liten aktor
gentemot leverantdrens andra kopare i och med smé volymer. Detta innebér att sma och
medelstora aktdrer har mindre makt gentemot sina leverantorer (pers. med. Strom-Gunér,
2017; pers. med. Wetterborg, 2017).

Tidigare studier visar att samarbeten mellan leverantorer dr gynnsamt dé flera aktorer kan
investera en proportionell del av tid och kapital (Arlbjern, Mahapatra & Narasimhan, 2008).
Risker, kunskap och resurser fordelas dd mellan fler aktorer, vilket dr gynnsamt for samtliga
parter (ibid.). En av utmaningarna vad géller kontroll och samarbete med underleverantorer ar
att det dr resurskrdvande. Granqvist menar att genom samarbete kan sma och medelstora
foretags paverkansmojlighet 6ka gentemot underleverantorer. Houdini har varit med i ett par
initiativ som gjort att foretaget har forvarvat kunskap pa ett resurseffektivt sétt, vilket 1 sin tur
har utvecklat foretaget samt lett till nya kontakter. Konsumenters dkade vilja att konsumera
héllbara produkter kommer dven det att gora det enklare for sm& och medelstora foretag att
paverka leverantdrer och underleverantorer.

Med ovan presenterad teori och empiri har den teoretiska modellen figur 7 utvecklats i figur
9.
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Figur 9. Analytisk syntes. Vidareutveckling av figur 7 (teoretisk syntes).
Egen bearbetning.

Som kan utlésas av figur 9 &r studiens analytiska syntes att samarbete mellan medelstora

kopare skulle, med samma argument som i ovan stycke, kunna vara gynnsamt for savil
foretagen och andra intressenter.
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7. Slutsatser

Syftet med denna studie var att forklara hur foretag i modebranschen sdkerstdller
leverantérer och underleverantorers hallbarhet i supply chain. Slutsatsen svarar pd studiens
syfte genom att dterkoppla till de fragor som presenteras i kapitel 1.3.

7.1 Sakerstallande av underleverantorers hallbarhetsarbete

Genom en studie av modebranschen och Houdini har det framkommit ett antal aspekter som
paverkar sékerstéllandet av héllbarhet bland foretags leverantorer. Detta gors framst genom
CoC och genom att utveckla goda relationer. Goda relationer mojliggor langsiktiga relationer
dér tillit och 6msesidighet &r av stor vikt. Studien visar att médnga smé och medelstora (och
stora) modeforetag har bra kontroll pd deras leverantdrer, men att det &r svart att kontrollera
deras leverantorer, med andra ord modeforetagens underleverantorer. Oftast &r de sa pass
manga att det dels dr for kostsamt for foretag att kontrollera att héllbarhetskraven upplevs,
samt att det saknas kunskap bland leverantdrerna och underleverantdrerna om varfor
hallbarhetsarbetet &r av betydelse. Houdini saknar verktyg och 16sningar f6r deras
problematik kring sikerstillandet bland deras underleverantorer. Det gir dérfor inte att idag
pasta att det finns fungerande metoder att sdkerstélla hallbarhet bland modeforetags
underleverantorer.

Studier har visat pa utmaningar som foretagen kan mota nar de arbetar med héllbarhetsfragor
gentemot leverantorer och underleverantdrer. Dessa utmaningar kan utgdras av externa och
interna barridrer. Just gillande relationen med underleverantorer visar studien att det framst
handlar om de externa barridrerna konkurrenstrycket, leverantorersengagemanget samt det
komplexa nétverket. Konkurrenstrycket handlar om utmaningen i att samarbeta med andra
aktorer i1 branschen i kombination med att behalla foretagens egenheter. Konkurrenskraft
handlar frimst om utmaningen att det finns en vilja till mer samarbeten, for att motverka
konkurrenskraft och istéllet dra fordelar av samspel. Géllande leverantrers engagemang ar
utmaningen att balansera samarbete och kontroll. Samarbeten och initiativ finns inom
branschen, men dessa r sakspecifika och det saknas samarbeten som just fraimjar relationerna
till underleverantorer.

Slutligen har studien visat att det krévs fler initiativ for att smé och medelstora foretag i
modebranschen ska kunna 6ka sin pdverkansmgjlighet. Genom att sammanfora sma och
medelstora foretag kan deras bestdllningsvolymer sammanslés, vilket skulle 6ka
paverkanskraften gentemot leverantdrer och underleverantoérer. Genom en sammanlédnkande
branschaktor kan sméd och medelstora foretag dra nytta av varandra och paverka branschen i
avseende riktning. Den blir pa sa sétt en storre aktér gentemot leverantérerna som dé maste
forhalla sig till de krav som stélls pd dem. Dessutom krivs utbildning av leverantorer och
underleverantorer, vilket skulle kunna ske genom initiativ 1 branschen. Om leverantérerna och
underleverantorerna har kunskap om varfor och hur de kan uppfylla stillda krav, skulle de f&
en 0kad forstaelse och vilja att arbeta med héllbarhetsfragor, och sjédlva se de fordelar som
hallbarhetsarbetet genererar.
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7.2 Fortsatta studier

Studien 6ppnar upp for vidare forskning dé denna studie ger en dverblicksbild dver de
utmaningar som finns och forslag pa hur dessa utmaningar skulle kunna dverbryggas. Vidare
forslag pé forskning skulle kan vara att g& djupare in pa de utmaningar som rader och studera
spedicitka losningar mer ingaende. Vidare forskning skulle dven kunna analysera vilka
forutséttningar som krivs for att samarbeten kan bli gynnsamma for samtliga involverade
aktorer. Ett ytterligare forslag skulle kunna vara att anvénda véra resultat och slutsatser och
genom att utveckla en hypotes som sedan kan testas i en kvantitativ studie dir
underleverantdrer involveras i en kvantitativ undersokning, for att pa s vis fa information av
deras perspektiv pa &mnet. P4 sd sétt skulle studien kunna bli mer 6verforbar och
generaliserbar, samtidigt som en ny teori skulle kunna utvecklas (utifran redan befintlig
bidrag till teori).
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Bilagor
Bilaga 1. Fallstudieprotokoll

Ett fallstudie protokoll ska innehélla information om hur processen fran forsta kontakt med
respondenterna, de etiska dvervigandena samt information om vilka fragor som stélls under
intervjuerna (Yin, 2013)

Fallstudie
Houdinis arbete med att sdkerstilla hallbarhet hos underleverantorer

Fallstudie bakgrund
Presenteras 1 2.3.2

Forskningsfragor
Presenteras 1 kapitel 1.2.1

Datainsamlings metod/killor

Semistrukturerade intervjuer genomfordes over telefon och personligen
Dokument (tidigare forskning)

Konferens

Podcast

Datainnsamlings process

-Februari 21, 2017 — kontaktade Mia Grankvist pad Houdini via email

-Mars 16, 2017 — Forsta mote med Houdini.

-Mars 22-28, 2017 - litteratur studier inleds for att forbereda intervjufragor och
intervjuguide(bilaga 2)

-Mars 29, 2017 — intervju med Mia Granqvist respektive Malin Wetterborg utefter
intervjuguiden. Bada intervjuerna spelades in.

-April 6, 2017 — all recordings are coded and saved together, all notes are structured
-April 24, 2017 — transkribering skickad till Mia Grankvist och Malin Wetterborg
-April 27, 2017 — telefonintervju med Pauline Strdm Guneér, inspelad.

-April 27, 2017 — telefonintervju med Johan Larsson inspelad.

-April 28, 2017 — transkribering skickad till Johan Larsson Pauline Strom Guneér
-April 28-Maj 20, 2017 — kategorisering, analys och rapport

Etiska aspekter

-Respondenter skall ha tagit del av syftet med studien och hur datan kommer anvédndas
-Respondenter ska veta att de bli inspelade

-Respondenter har tagit del av transkribering

Intervjuguide
Bilaga 2

Forberedelser

-App 1 mobiltelefon for inspelning av intervjuerna

-Skriv ut intervjuguiden och ta med till intervjuerna som hélls personligen
-Anteckningsblock for mdjlighet att fora anteckningar

-Boka exakt tid och plats for intervjuer for att visa professionalitet
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Lista 6ver respondenter
Presenteras i kapitel 2.3.3

Mia Granqvist, Marknadsansvarig, Houdini, mia.grankvist@houdinisportswear.com
Jonas Larson, Universitetslektor, Boras hogskola, jonas.larsson@hb.se

Pauline Strom Guneér, Head of Sustainability, Swedish Fashion Council,
pauline(@swedishfashioncouncil.se

Malin Wetterborg, Materialutvecklingsansvarig, Houdini,
malin.grankvist@houdinisportswear.com
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Bilaga 2. Intervjuguide

Introducerande fragor

Vad ar din roll i organisationen?

Vad ar hallbarhet for dig/er?

Vilka hillbarhetsutmaningar finns inom modebranschen?
Vad iir er framsta hillbarhetsfokus i organisationen?

Hur prioriterar ni mellan dessa och varfor?

Varfor jobbar ni med hillbarhetsfrigor?

Vilka hillbarhetsfrigor tror ni kommer att vara i fokus i framtiden?

Upplever ni att ni har paverkat branschen till samarbeten kring hillbarhetsfragor?
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