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Forord

Jag vill borja med att tacka alla foretag i Ostra Géinge kommun som har stillt upp och fyllt i
mina enkéter, antingen personligen eller vid datorn. Utan dessa foretagare skulle inte denna
uppsats kunnat bli gjord. Vidare vill jag dven tacka min handledare Erik Hunter f6r visdomar
och végledning vid skrivandet. Tack &ven till min familj och pojkvéan for all kérlek och stod
jag fatt pa viagen fram.

Broby, Maj 2017

Frida Persson
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Ibland kan foretagare behova hjélp med sina rikenskaper och
tvingas ddrmed lita pd en ibland okénd person (revisorn).
Foretagaren koper en tjdnst men hur kdnner han infor service och
tillit till ndgon okédnd?

Syftet med arbetet ir att ta reda pa hur foretagarna i Ostra Ginge
kommun kénner infor den service de mottar frén sin revisor samt
identifiera forvéntningsgap.

Servqual-modellen och dess fem grundpelare har anvints for att
kunna analysera. Varje pelare har dven fatt ett specificerande om
vad dem 1 arbetet kan innebéra.

En enkétundersdkning har uppréttats i samforstdnd med Servqual-
modellen for att fa fram data. Data har sen blivit analyserade 1
Excel med analyser s& som korrelation, medelvérde och t-tests.
Man har antagit ett deduktivt synsétt och forhallit sig kritisk till
data.

Arbetets slutsatser &r att foretagarna i kommunen har ett positivt
synsdtt mot revisorerna, de flesta har heller inte sin revisor inom
kommunen. Den storsta tillitsfaktorn ar revisorns kunskap och
minsta ar hur vélstiddat revisorns kontor &r. Det finns tva
forvantningsgap i1 materialet. Den forsta dr att foretagarna anser att
sin revisor bevarar tystnadsplikten men de anser inte heller att den
ar avgorande for tilliten. Gap nummer tva dr om revisor har ett val
stddat kontor och om foretagarna forvintar sig ett rent kontor.
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Sometimes entrepreneurs need help with their accounts and are
forced to trust a sometimes unknown person (the accountant). The
entrepreneur buys a service but how does he feel about trust and
service towards some unknown person?

The purpose are to find out how the entrepreneurs in Ostra Ginge
feel about the service they receive from the accountant and identify
gaps in expectations.

Servqual-model has been used and the five ground pillars that
comes with it to analyze the data. Each ground pillar has got
specific details about what the ground pillar can contain.

A survey built on the Servqual-model has been created to get data.
Then Excel helped analyze with correlation, mean and t-tests to
process all data. In this essay the deductive approach has been
used and critical settings towards data are considered.

The first conclusion is that the entrepreneurs in the community are
positive towards the accountants but most don’t have their
accountant within the community. The greatest trust-factor are the
accountant’s knowledge and lest factor are how clean the
accountants office are. Expectations gaps are found, the first one
regarding professional secrecy. The entrepreneurs found that their
accountants kept the secrecy but the secrecy were not the main
thing for trust. Second gap are about the expectations and outcome
regarding the accountants clean office.



1. Inledning

I detta férsta inledande kappitel kommer du som ldsare kunna fa ta del av
bakgrunden till arbetet, en kort problemdiskussion, syftet, tre frdgestdllningar
och de avgrdnsningar som satts.

1.1 Bakgrund

Smaforetagare i alla kommuner behdver alla hjidlp med sin verksamhet ndgon gang, vid
uppstart, bokslut, daglig verksamhet, etc. En revisor kan ge stort stod med de mesta
ekonomiska 1 foretaget vilket gor att revisorn kan fa en vildigt central del 1 alla bolag
beroende pé foretagsidgarens dsikt eller kunskap om att bedriva en verksamhet. En central del i
nagon annans foretag ger revisorn stort inflytande och gor att dgaren behdver lita pé sin
revisor. Man koper som foretagare en tjanst, men hur kdnner man infor att sldppa in en ibland
okénd person 1 sina rdkenskaper?

Ostra Géinge kommun ligger i nord dstra Skane och 4r en mindre kommun med flera byar.
Kommunen har ca 14,000 invanare och ménga mindre niringsidkare har sin verksamhet har.
Ostra Goinge jobbar mycket mot foretagen for att fi fram en bra tillviixt och ett fungerande
samhille, ddrmed finns intresse bdde frdn kommunen samt sméforetagarna att ta reda pa hur
foretagarna tycker och kénner infor sin revisor. Kanske ar det en generellt bra tillit eller en
dalig tillit. Under ar 2013 startades 74 nya foretag i kommunen, frimst inom branscherna jord,
skog och energi. De storsta bolagen 2013 dr Sibbhultsverken AB och HAKI AB. Den storsta
andelen bolag ar de enskilda niringsidkarna som utgor cirka 60 % med 807st, aktiebolagen
utgdr 28 % med 383st (Ostra Géinge kommun, 2015).

1.2 Problemdiskussion

Revisorn jobbar for ett tjansteforetag och som foretagare kdper du tjénsten att hen ska hjdlpa
dig med dina rdkenskaper. Foretagaren kanske inte har sa mycket kunskap om bokslut eller
liknande, s man tvingas kopa tjéinsten med att gora ett arsbokslut eller kolla igenom de
rakenskaper man sjilv utfort. Tjdnsten du mottar som foretagare forvintar du skall ha hog
standard, men vad ar hog standard for just dig? Det du anser dr hog standard tycker kanske
inte revisionsbolaget dr rimligt. Gapet i1 forvéntningar bidrar till missndjdheter emellanét. Det
ar detta gap som skall hallas minimalt for flest ndjda kunder. I detta arbete kommer vi ensidigt
att titta pa foretagarens asikter via en enkitundersdkning i Ostra Géinge kommun.

1.3 Syfte

Syftet med detta examensarbete #r att genom kvantitativ data titta pa hur foretagarna i Ostra
Goinge kommun kénner for den service de mottar frin sin revisor samt identifiera gap i
forvantningar.

Detta &mne dr intressant for alla revisionsbolag, féretagare och eventuellt kommuner i
anknytning till Ostra Goinge. Revisionsbolagen lever pa sina tjinster och vill ha s& ndjda
kunder som mojligt som dterkommer och ger bra rykte, dirmed kan de ldsa detta arbete och
kanske fa inspiration eller se ndgot de sjdlva glomt titta pd. Foretagarna sjdlva kommer tycka
arbetet dr intressant for att de sjilva dr karnpunkten till informationen, de kan hir 1dsa om hur
andra tycker och kiinner kring sin revisor och se statistik pa detta for Ostra Gdinge. Det skulle



ocksa kunna vara intressant for Ostra Goinge kommun i sig sjilvt, di de jobbar en del mot
foretagarna och kan nu se hur foretagarna kdnner infor revisionsfirmorna kring kommunen.

1.4 Fragestallningar

- Vilken tillitsfaktor &r viktigast for foretagarna i kommunen?

- Har foretagarna upplevt att revisorn inte har tillrdcklig kunskap for att gora sitt jobb?
- Spelar materiella tillgdngar sa som vélstidade kontor roll for servicen?

1.5 Avgransningar

Examensarbetet bygger pa en enkidtundersokning om hur man kénner infor sin revisor som
foretagare. Den kommer att specificera sig till en kommun i Skane, Ostra Géinge kommun.
Studien kommer dven att rikta sig till foretagare som har en revisor till hjilp och inte gor alla
rdkenskaper sjdlva. Arbetet dr vinklat at Servqual modellen vilket gor att man kommer titta pa
servicen en revisor kan ge 1 kombination med tillforlitlighet, tillgdnglighet, garanti, empati
och materiella foremal.



2. Teori
I detta andra kapitel kommer teoridelen. Hdr presenteras och férklaras

Servqual-modellen samt vi gdr in pd vad som skulle kunna finnas under var och
en av dem fem kdrnpunkterna.

2.1 Servqual modellen

Reliability
Responsiveness Assurance
A J SERVQUAL '
—_— . Model —
1 ; Source:
. 5 www marketingstudyguide com
Empathy Tangibles
..\'“‘x = ~ 7

— —

Parasuraman m.fl. 1988 skriver att servqual modellen dr ett redskap som finns for att kunna
mita kvaliteten pa en tjinst utifran kundens synsétt och uppfattning. Materiella varor ar i regel
enklare att avgora kvaliteten pa, exempelvis genom antal returer eller defekter. Tjdnster ar
unika och anpassade efter kunden dérmed blir tjdnsterna svara att mita alla pa samma stt.
Servqual modellen hjélper oss att enklare méta tjdnsterna pa ett s& nira standardiserat sitt som
mojligt. Modellen kan anvéndas pa alla typer av tjénster och kan anpassas for ett speciellt
foretags onskemal. I detta arbete kommer enkédtundersdkningen att vara 1 enlighet med
modellen. Fem stycken gap utgdr modellen (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988):

1. Tillforlitlighet. Tjénsteforetaget utfor tjdnsten pd ett sitt som parterna kommit dverens om
och de héller en bestdmd tidsram.

2. Tillgénglighet. Foretaget skall vilja hjdlpa kunden med sé kort vintetid som mojligt att 10sa
problemen och kunna erbjuda sina tjénster.



3. Garanti. Handlar om att personal skall vara tillmétesgaende och trevliga mot kund, dven att
personalen har tillrdcklig kunskap for att kunna hjélpa samt kunna utfora tjansten pa ett sikert
satt.

4. Empati. Hur foretaget visar att de bryr sig om sina kunder, kanske via individuell
uppmaérksamhet eller att ha fordelaktiga Gppettider.

5. Materiella foremal. Tjénsteforetagets kontor dr snyggt, vilstddat och modernt.
Tjénstebilarna som de anstéllda kor dr representativa eller att de anstéllda foljer klddkoder.
Hur allt materiellt kring verksamheten ser ut och verkar.

2.1.1 Servuqual modellen tidigare anvindning

Modellen finns frimt med i arbeten dar man forsoker mita service pé ett oberoende stt.
Lindevall och Strandberg skriver 1 sitt examansarbete om hur foretag gor for att uppfylla sina
kunders forvintningar i frisdrbranschen vilket &r en tydlig tjanstebransch. De méter
forviantningarna genom servqual modellen och har format intevjuguider samt fragor efter
modellen for att lyckas. De riktar kritik mot modellen d& man kan f4 olika resultat pa en och
samma metod men ansag att urvalet spelade stor roll i skillnaderna. De forsoker inte
generalisera i sitt arbete utan bara skapa forstaelse och da spelar varierande resultat mindre
roll. Dessa forfattare har kommit fram till att kundernas upplevelser och forvantningar
kommer ganska bra verrens. D4 14g svarsfrekens funnits s& kan de inte hitta s manga gap i
forvantningarna men de kunnde hitta vissa gap mellan vad kunderna forvéntade sig av
tjansten och hur de upplevde den. Skillnader i forvintningar och vart frisdrsalongerna befann
sig geografiskt var inte av betydelse (Lindevall & Strandberg, 2015).

I ett annat vetenskapligt arbete har Andersson, Jaccobsson och Wirhed skrivit om vad service
ar for konsumenten. De har hér inriktat sig pa flygresendrer vilja att betala en prispremie vid
kop av resa. Forfattarna har valt att anvidnda sig av modellen for att den &r applicerbar péa flera
servicebranscher, dr generell och gér att specificera till exempelvis flygindustrin i detta fall.
Man kan fi in sprakkunskaper och bekvédma stolar som é&r specifikt for flygindustrin i servqual
modellen. En redan befintlig modell kan skapar bittre jamforelsebarhet mot andra branschers
service. De vill fa fram genom modellen om de finns ett samband mellan att betala en hog
prispremie och servicekvalitet. I deras slutsats har de kommit fram till genom servqual
modellen att konsumenter &r villiga att betala ett hdgre pris for battre service for flygalternativ
i 1ag- och mellanprisklassen (Andersson, Jacobsson, & Wirhed, 2016).

2.2 Tillforlitlighet

2.2.1 Revisorns ansvar

Huvudansvaret for rdkenskaperna i alla bolag har styrelsen/VD eller 4garen beroende pa
bolagsform och de é&r 1 slutindan dem som kan bli straffade for t.ex. bokforingsbrott. Dock é&r
revisorn skyldig att rapportera till styrelse/VD eller 4gare om hen kommer 6ver ett fel i
rakenskaperna. Revisorns ansvarsomrade ar att granska bolagets arsredovisning, bokforing
och forvaltning for att sen kunna pedagogiskt uttala sig om den genomforda granskningen pa
bésta sitt, se 9 kap. 3 § ABL. Utdver granskningen har yrkesrollen &ven en skyldighet att



rapportera till dvriga intressenter om speciella omstidndigheter foreligger. Speciella
omstandigheter forekommer om revisorn finner misstanke om brottslighet, sd som
forskingring, mutbrott, bokforingsbrott eller skattebrott. Denna Adndelsedrivna rapportering
maste ske till aklagare och/eller Finansinspektionen. Detta innebér inte att revisorn ska leta
efter brott eller oegentligheter, utan bara rapportera om hen misstinker nagot specifikt i
revisionen. Revisorn har inte heller skyldighet att upprétta revison efter en myndighet eller
annan utonstdende analytikers behov. (Revisorsndmden, 2017)

2.2.2 Fel pa tjanst

Konsumentverket skriver pa sin hemsida att en konsument kan reklamera en felaktigt utférd
tjénst 1 upp till tre &r och om tjdnsten ar utford géllande mark, byggnader och fasta saker upp
till tio &r. Konsumenterna skall inom rimlig tid klaga pa felet nir det upptécks, rimligen
riknas oftast inom tvd ménader.

Tjénsten ar felaktig i dessa fall:

e resultatet avviker fran vad konsumenten har rétt att krdva av utférande och material. Det vill sdga om du inte har
utfort tjansten fackméssigt

e  tjinsten inte stimmer Gverens med vad du och konsumenten har avtalat om

e tjinsten inte har utforts enligt produktsékerhetslagen och géllande sékerhetsforeskrifter

e  du inte har utfort tilliggsarbete som du ar skyldig att utfora for att undvika allvarlig skada

e resultatet inte stimmer dverens med reklamuppgifter som ldmnats av dig eller for din rakning

e du genom garanti eller liknande svarar for resultatet av tjansten och detta forsémras under den utsatta tiden.
(Konsumentverket KO, 2016)

Om tjansten visar sig vara felaktig har kunden rétt att hdlla inne betalning, kréava ett felet blir
rdttat utan extra kostnad, gora avdrag pd priset eller hiva avtalet. Forseningar av tjdnsten ger
kunden efter reklamering ocksa ritt att hilla inne betalning och i vissa fall hdva avtalet.
Skadestand kan medfolja en felaktig tjanst samt vid forseningar. (Konsumentverket KO,
2016)

2.2.3 Tystnadsplikt

Arbetande revisorer far tilltrade till det mesta i1 foretaget och kan darfor bilda sig en
helhetsbild. Den helhetsbilden gor att revisorn blir intressant for ménga av foretagets
intressenter ur en informationssynvinkel. Till god redovissningssed tillhor att som revisor
iaktta sin tystnadsplikt. (Jerlinger, 2009)

Revisorsndmnden skriver pa sin webbsida om tystnadsplikt som ett dtagande alla revisorer
har. Revisorn fér inte till enskild aktiedgare eller annan utomstaende 1dmna uppgifter om
bolaget som denne har fatt kunskap om vid revision om dessa uppgifter kan skada bolaget
enligt 9 kap. 41 § ABL. Aktiebolagslagen kompliteras av 26 § revisorslagen (2001:883) som
sdger att revisorn inte far uppge fakta som denne kommit fram till genom sin yrkesroll
obehdrigen. (Revisorsndmden, 2017)

Den obligatoriska tystnadsplikten har sitt undantag i de fall revisorn dr skyldig att lamna
uppgifter om bolaget. Yrkesrollen maste anmaéla styrelse vid misstanke om t.ex.
bokforingsbrott till Finansinspektion och/eller aklagare samt ldmna uppgifter av betydelse.
Revisorn dr dven skyldig att forse bolagsstimman med de uppgifter stimman vill delge, om
inte uppgifterna ar av vésentlig skada for bolaget. (Revisorsndmden, 2017)



2.3 Tillgdnglighet

Tillgdnglighet eller respons beskrivs 1 modellen om hur pass bra tjdnsteforetaget star till
tjanst, aterkommer med 16sningar och hur stor viljan dr frdn dem att hjilpa kunden pa
snabbast samt bést sétt (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988).

Ibland kan tillgéngliget vara att ndgon svarar i telefon hos frisden niar man ska bestilla tid, en
annan gang att den handikappade kunden i frisorstolen behdver gé pé toaletten. Tillganglighet
kan innebéra att alla kan ga pa toa hos frisderen, men da behdver ocksé toaletten vara
anpassad for alla for att ge tillgénglighet. Minister Alice Bah Kuhnke ansvarar for ett nytt
lagforslag som ska gora de mojligt for funktionsnedsatta att {2 storre tillgdnglihet 1 fler
butiker, restauranger, gym, och andra platser. ”’D4 kan man véilkomna dnnu fler kunder” séger
ministern. Det kan handla om att man kan kora in en rullstol i en butik eller att en toalett dr
handikap anpassad. Aven dyslektiker eller intelektulla funktionsnedséttningar som har
lassvarigheter skall fa hjélp att ldsa menyer av personalen pa exempelvis en restaurang. Forut
gillde bara lagen(som redan finns) for de storre foretagen men till 2018 vill man att de dven
skall gilla de mindre foretagen (Sveriges radio, 2017).

2.4 Garanti

2.4.1 Revisorns kunskaper

Revisorsndmnden skriver pa sin hemsida att fortbildning krdvs 16pande inom revisionsyrket.
Denne som vill ha sin yrkesroll som revisor ska ocksa halla sig uppdaterad i den mén som
foljer av god redovisningssed. God redovisningssed har man f6ljt om man foljer FARs
regelverk och dess uppdateringar. Fortbildningen skall under den ndrmsta 5-ars period vara
verifierbar med 100 timmar samt ansdkan om fortsatt auktorisation for revisorn skall
medfolja. FAR identifierar vidareutbildning s& som webbaserade kurser, foretagsinterna
seminarier och kurser dér kursdokumentation skall finnas tillgéngligt samt externa seminarier
och kurser hos FAR Akademi eller liknande utbildningsinstitut. (Revisionsndmden , 2017)

2.4.2 Utstrackningen av revisorns tjanster

Faith Ozcelik skriver pA PWC hemsida om vad en revisor gér, och vad hen kan gora 4t sin
klient. Revisorn fungerar ofta som ett bollplank, en rddgivare och problemldsare forutom den
ekonomiska biten at foretagségaren. Revisorn kan dven tillfora en 6kad tilltro utat.
Yrkesrollen har ofta stor erfarenhet inom flera omréden for att kunna fé en bra helhetsbild 1
bolaget. Revisorn har som roll att granska bolagets arsredovisning, bokforing, styrelsens samt
VDs och egenforetagarens forvaltning. Tack vare revisionen som utfors far yrkesrollen en
bred kunskap om foretaget och kan ha vérdefull insikt darfor kan en revisor bli ett vardefullt
bollplank eller problemldsare. Lanken mellan revisor, klient och klientens intressenter har stor
betydelse for bolaget. Intressenterna far nu reda pa att informationen om bolaget ar
kvalitetssdkrat och kan lita mer pa bolaget. (Ozcelik, 2015)

Revision ér frivillig for bolag som inte har 1,5 miljoner i balansomslutning, 3 miljoner i
nettoomsittning eller fler dn 3 anstillda. Ett av kriterierna kan overstigas men bolaget blir
revisionspliktigt om tva kriterier verstigs under en tvaars period. (Ozcelik, 2015)



2.5 Empati

2.5.1 Revisons eller revisorns bolags rykte

Ett foretag ménar alltid om sitt rykte i samhallet, att lyssna pa konsumenten starker
varumadrket. Levererar man en tjénst i enlighet med kundens 6nskningar och forvantningar far
man en ndjd kund som kan sprida vidare att denne &r belaten till andra intressenter. Man far
pa sé viss fler kunder som soker ens tjdnster. Blir kundens behov inte tillgodosett, utan
tjansten vallar skada och reklamationer skots illa kommer konsumenten istéllet sprida
missndje. Sen letar sig kunder bort fran bolaget. Délig publicitet skadar varumaérket, darfor
har kunden alltid ratt. (ALMI, 2017)

Bedriver man ett 6ppet och seridst bolag kan man tydligt gd ut med detta till de som berdrs av
verksamheten. Genom en 6ppen dialog med sina intressenter skapar man fortroende och kan
lattare ldra kénna sina kunder. Kénner man sina intressenter kan man nyttja detta vid framtida
beslutsfattande, vilket forhoppningsviss kommer stirka varumérket och ge ett gott rykte.
(ALMI, 2017)

2.6 Materiella foremal

Dagens Nyheter (Jones, 2015) skriver i en artikel att klader utstralar vem man &r pa jobbet.
Plaggen kan signalera kreativitet, fortroende eller att man vill bli tagen pa alvar.
Universitetslektor Annicka Schilling(2015) vid Linneuniversitetet har forskat en del om
kladkoder i foretag och vilka signaler de sdnder ut. I manga foretag dr inget om kladkoder
uttalat, men ménga véljer anda den typiska klddkoden till branschen for att passa in eller
signalera professionalitet. Kldderna utstralar tillhorighet, till organisationen, yrkesrollen och
arbetsplatsen. En jurist forvintas bira en svart eller mork kostym for man anser att det hor till
yrkesrollen. Schilling anser att folja klidkoderna 4r en aspekt av lyckas bra pa sin arbetsplats.
Forutom klddkoderna behover man ocksa framhédva sig sjdlv som person och sina val i sin
klidnad t.ex. om man har nigon spetskompetens eller kvalifikation fi de girna synas. Aven
an avslappnad stil kan sdg mycket om foretaget. En t-shirt i stédllet for kostym kan indikera att
t-shirten ar mer for nyskapande och kostymen for konservativa (Jones, 2015).

Revisionsvérlden skriver pa sin hemsida om érets snyggaste kontor och att revisionsbolaget
RSM i Goteborg dr med och tivlar. Resultatet var ett kontor 1 blatt och gratt med varma gula
toner och detaljer i méssing. Utmérkelsen Sveriges snyggaste kontor delas ut av Lokalnytt 1
samband med Fastighersmarknadsdagen i Stockholm (Hammarstrom, 2016). Tavlingen érets
snyggaste kontor tyder pé att foretagskulturen &r ndn om utseende och utstralning mot kunden
och konkurenter.



3. Metod

I detta kapitel finns skrivet om hur man valt att genomféra arbetet. Vilka
metoder man valt anvdnda sig av och urval. Man kan ldsa om enkdten,
korrelationanalysen och t-test, databehandling, urval, samt metodkritik och
kdllkritik.

3.1 Val av undersokning

Examensarbetet &r ett kvantitativt arbete och med hjélp av ett deduktivt synsétt har man
kommit fram till att en enkdtundersokning, korrelationsanalys samt t-test av data kommer bast
till sin rdtt. Examensarbetet har utforts med hjilp av en enkdtundersdkning och analyserar
resultatet efter servqual modellen.

3.2 Enkat

Enkéten som man hittar som bilaga 1 bygger pa Servqual modellen som ar beskriven i det
tidigare kapitlet Teori. Frdga 6,7 och 8 hinvisat tillbaka pé Tillforlitligheten 1 modellen.
Tillgdingligheten representerar fraga 9 och 10. Nastkommande fragor 11 och 12 till Garanti
samt 13, 14 och 15 till Empati. Materiella foremal har jag generaliserat till ett vélstddat kontor
och de fragorna dr 16, 17 och 18. Fraga 1-5 handlar om vilken sorts person det dr som mottar
revisorns hjdlp samt var revisorn finns. De sista fragorna 19 och 20 é&r till for att kunna
generalisera och dra slutsatser om vad foretagaran tycker generellt om sin revisor.

Enkiter har gjort det mojligt for mig att na ut till manga i Ostra Géinge kommun, samt f en
mangd olikartade foretag och personer att kunna dra slutsatser fran. Enkéten har bestatt av 20
fragor utifran Servqual modellen och har tagit cirka 3 minuter att fylla i. Enkédten har funnits
bade 1 pappersform att fylla i samt pa internetbaserad hemsida. De flesta svaren har kommit in
genom den nétbaserade enkitsidan. Linken har mailats ut till s manga foretag som mojligt
och de har sjélva fatt fylla i enkdten i lugn och ro. Antal mejladresser som hittades var 76 st.
Jag har dven varit pa en av kommunens foretagsluncher for att fa enkéter i fyllda. Bilaga 2
visar mejlet som skickats ut samt paminnelsemejl. Totalt kom 25 enkiter in ifyllda efter
paminnelsemejl.

Enkiterna i detta arbete dr primérdata, och borde ddrmed vara den bérande pelaren i
examensarbetet som vidare information bygger pa.

3.3 korrelationsanalys och t-tests

For att kunna analysera data i1 arbetet s& bra som mojligt har man gjort korrelationsanalyser
mellan de olika variablerna i data. Korrelationsanalysen ar en uppséttning metoder som méter
styrkan i sambandet mellan variablerna. Sambanden kan vara negativa, positiva och
okorrelerade 1 spridningsdiagramen. Variablerna for diagramen é&r tva eller fler och man kan
avldsa hur sambandet ser ut mellan dem med hjilp av nagra standarder. Vid ett svagt samband
ar korrelationskoefficienten (r) +/- 0,1, vid ett medium samband +/- 0,3 och vid ett starkt
samband +/- 0,5 (Korner & Wahlgren, 2015).

T-tests dr en hypotesprovande analys som gér ut pa att rikna ut sannolikheten for att
hypotesen idr fel. Nollhypotesen som anvinds &dr nir det inte foreligger nagon skillnad som
behover forklaras mellan variablerna. I Excel som &r det program som anvinds for alla
utrdkningar, valdes det tvésidiga testet. I programmet valdes ocksa ihopparat material da
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samma personer svarat i bada frigor. Aven hir har vi nagra standarder i form av p-virden, p-
varde 0,05 motsvarar 95 % chans att resultatet intraffat och 5 % chans att resultatet intraffade
pa grund av slumpen. P-vdrden 6ver 0,05 antas nollhypotesen stimma och under att det finns
nagon skillnad att forklara mellan variablerna (Kérner & Wahlgren, 2015).

3.4 Databehandling

Fragorna i enkdtundersdkningen &r kopplade till teorin 1 arbetet och data som kommit fram
kommer till att behandlas med hjélp av korrelationanalyser, t-tests, diagram, tabeller och 6vrig
statistisk hjélp att tillga. Statistik, analys och empiri hittas i kapitel 4.

3.5 Urval

Hénsyn till att sa fa bidrog i undersdkningen bdr tas i ndgon form, samt ett visst kritiskt
forhallningssétt s som med alla studier som inte omfattar en stor mangd data. Risk finns dven
for snedfordelning, t.ex. i form av en saknad éldersgrupp som férekommer hér. Alla svar som
kom in via enkdtunders6kningen dr med 1 arbetets statistik.

Planen med urvalet fran borjan med arbetet var att bara ta de foretag som ligger geografiskt i
Ostra Géinge kommun. Samt bara smaforetagare for att kunna fa en sniiv och specifik bild om
vad den gruppen ansett. Eftersom Ostra Goinges enskilda niringsidkare #r storst till antalet
och oftast sma bolag sag detta ljust ut tills letandet av mejladresser borjade. Det visade sig att
bolagen som stér pa privatpersoner inte gar att hitta i ett offentligt register. Urvalet tinktes om
och man tog nu med alla bolag i kommunen da fler mejladresser gick att i fa tag i till den
internetbaserade enkéten. Mejladresserna ar frimst himtade fran tva register pé internet, fran
kommunens foretagsregister och Goinge néringslivs hemsida. Antal mejladresser som hittades
och anvéndes var 76, varav 7 inte var funktionsdugliga. Vilket aterstar 69 levererade
meddelanden varav 20 svar kom in via internet. Detta ger en svarsfrekvens pa cirka 29 % pa
endast mejladresserna. Svarsfrekvensen pa foretagslunchen gar inte att rikna ut da
nérvarolista pd foretagarna inte finns, dér blev 5 enkater ifyllda.

3.6 Metodkritik och kallkritik

Kritik bor riktas mot den mindre bra svarsfrekvensen da ett snedfordelning latt forekommer
vid sma méngder data. Arbetet fick in 25 enkétsvar och skulle ddrmed inte kunna vara
omfattande for hela kommunen, da dar fanns cirka 1350 foretag &r 2013. Data kan antagligen
ses som ett stickprov pa grund av detta.

Litteraturforteckningen bestar av andrahandsinformation om @mnet och r alla refererade
enligt APA systemet. Bockerna som inte dr sista utgava, skulle kunna innehalla information
som #dndrats eller blivit utdaterad. Det finns alltid en risk med detta och rimlighet bor tas i
beaktning. Webbplatser ar frekvent anvdnda och datum om senaste dndring finns med pé alla
samt sista anvdndningsdag. Fakta som foretagen sjdlva komponerat kan alltid vara vinklad for
att ge ett bra sken och bor reflekteras 6ver samt om fakta ar utdaterad.
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4. Empiri och Analys

I detta avsnitt kommer férst en kort beskrivning om materialet och vilka som
finns representerade i det. Vidare dr Servqual-modellens fem grundpelare

analyserade i férhdllande till data. Sist i kapitlet kan vi ldsa om ett t-test som
utfordes om den bra service och korrelation fér évriga variabler av betydelse.

4.1 Beskrivning av datamaterial

I materialet deltog flest midn med 72 % och kvinnor med 28 %. De flesta foretagen finns inom
handel och forsédljningsbranschen foljt av tillvekningsforetagen. Bland branscherna ér det stor
spridning t.ex. uthyrning, bensinstationer, skog, lantbruk, entreprenad och div foretag inom
skonhetsbranschen #r representerade. Aldersgruppen 30-394r finns inte representerat alls
medan aldersgruppen 50-59ar utgdr 60 % av materialet. 54 % har haft sin revisor i mer &n 8ar
och 33 % har bara haft sin revisor i 2-34r. De flesta har inte sin revisor i Ostra Gdinge
kommun men 38 % har sin revisor i kommunen.

Ar de haft sin nuvarande revisor i Kon
mO0-13r m2-33r m4-53r m6-7ar m8+ar W 20-293r W 30-393r = 40-49&r
4% W 50-594r M 60-693r

20% 8% o
* e 0% 159,

4%
4% 60%

Diagram 1; Ar de haft sin revisor i samt cirkeldiagram éver hur kénsfordelningen ser ut i mattrialet.

4.2 Tillforlitlighet

Revisor klar i Revisorn dr

Variabl
ariabler tid ansvarstagande
Revisor klar i tid 1
Revisorn &r 0,41 1
ansvarstagande

Tabell 1; Tabell 6ver korrelationskoefficienten med variablerna att revisorn blir klar i tid samt om revisorn ir
ansvarstagande(signifikans niva 0,05).

Ett fel pa en tjinst skulle kunna vara en allt for stor forsening fran avtalad tid for levererandet.
Denna forsening kan medfora reklamationer och innehallna betalningar. D4 revisorer liksom
ovriga tjanstebolag utfor tjanster giller det 4ven for dem att inte bli forsenade. I
enkdtundersokning har det kommit fram att hela 84 % instimmer helt med att sin revisor blir
klar med deras riakenskaper i tid. Tittar man ndrmare pa forseningar skulle dem kunna bero pa
ansvarsloshet bland revisorer. Efter att en korrelationsanalys utférdes mellan variablerna
revisorn blir klar 1 tid och ansvarstagande hos revisorn kan vi i tabellen ovan utlésa
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korrelationskoefficienten 0,41, och dr ddrmed ndrmare ett starkt samband &dn ett medelstarkt
samband. Det finns full mojligt att de bada variablerna dr beroende av varandra, om revisorn
anses vara ansvarstagande ar hen med till stor sannolikhet ocksa klar i tid med rékenskaperna.

Svarsutfall tystnadsplikt

20
15
_ B tycker revisorn skoter
g 10 tystnadsplikten
<
5 B tycker tystnadsplikten
ar det viktigaste for
0 - tilliten

1 2 3 4 5

1= stammer inte, 5= stammer helt

Diagram 2; Diagram over svarsutfall om tystnadsplikten

Tystnadsplikten ér av vasentlighet att fraga efter i enkdten da revisorerna ofta tar hand om
mycket kénslig information som kan skada foretaget om det kommer ut for allménheten, sa
som inkOpspriser eller vinst per sald vara/tjdnst. Foretagarna behdver kunna lita pé att sin
revisor inte talar om den kénsliga informationen for annan. Fragan &r om de faktiskt litar pa
att revisorn bevarar sin tystnadsplikt och hur viktigt dr de for dem med tystnadsplikten om de
ska lita pa revisorn?

I enkéten frdgades foretagarna om de upplevde att revisorerna holl sin tystnadsplikt samt om
de tyckte att tystnadsplikten var det absolut viktigaste for tilliten till sin revisor.
Stapeldiagramet i diagram 2 visar hur de medverkande svarade och de allra flesta instimde
helt 1 att revisorn bevarade sin tystnadsplikt. For manga var det heller inte den storsta faktorn
for tillit och ndgon fyllde i att det inte stimde alls. Vi kan konstatera att tystnadsplikten var
viktig men med storsta sannolikhet inte den viktigaste tillitsfaktorn. Det finns lagstadgat att
alla revisorer skall folja tystnadsplikten vilket kan gora det littare for foretagen att lita pa
revisorns tystnadsplikt och kanske dédrmed inte tar tystnadsplikten som den viktigaste
tillitsfaktorn. Men vilken tillitsfaktor #r da viktigast for foretagarna i Ostra Géinge kommun?
For att ta reda pa den viktigaste tillitsfaktorn riggades enkidten med fem olika tillitsfragor.

Man fragar om det ér revisorns ansvarsfullhet, kunskaper, revisorns empati for foretaget eller
revisorns vélstddade kontor som &r det absolut viktigaste for tilliten (férutom revisorns
bevarande av tystnadsplikten). Svarsmojligheterna var en graderingsgala fran 1-5, dir 1=
stimmer inte och 5= stimmer helt. ”Stammer helt staplarna” ar storst for faktorerna ansvar
och kunskap samt minst for det vélstidade kontoret hos revisorn(se diagram 3). I tabell 2 se vi
en tabell dver vilken faktor som har bist medelvirde. Hogst medelvirde betyder att flest
foretagare tycker det var den viktigaste tillitsfaktorn. Vi kan ddrmed konstatera att den
viktigaste tillitsfaktorn i Ostra Gdinge #r for foretagarna ansvarsfullhet hos revisorn, titt foljt
av kunskapen. Det minst viktigaste for tilliten var det vilstddade kontoret hos revisorn.
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Svar/deskriptiv.  Tystnadsplikte

Empati for Valstidat
Ansvar Kunskap .
data n foretaget kontor

Stammer inte 1 1 0 0 0 6

2 1 0 0 2 2

3 7 0 2 6 10

4 7 7 6 8 6
Stammer helt 5 9 18 17 9 1
Summan 97 146 115 99 69
Medelvardet 3,38 5,34 4,6 3,96 2,76
Svarande 25 25 25 25 25
Standard 1,07 0,45 0,63 0,96 1,18
avvikelse

Tabell 2; Tabell over svarsutfall och deskriptiv data for S olika tillitsfaktorer

Tillitsfragorna svarsutfall

20
15
10
0
Tystnadsplikten Ansvar Kunskap Empati for Valstadat kontor
foretaget

B Stammer inte W Stdmmer ndstan inte @ Stammer M Stdmmer ndstan helt ® Stammer helt

Diagram 3; Svarsutfall for de fem olika tillitsfaktorerna
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4.3 Tillgdanglighet

Tillgdnglighet ar framst kopplat till ansvarstagande hos revisorn 1 arbetet och enkéten. Detta
medfor att de revisorer som dr ansvarstagande ocksa ser till att leverera i tid. Det ar revisorns
ansvarsomrade att granska och uttala sig pedagogiskt om siffrorna hen kommer fram till.
Ansvarsfullhet dr en grundpelare som foretagarna uppskattar och behdver ha. En ansvarslos
revisor far med stdrsta sannolikhet inga arbeten i Ostra Godinge, da de vill ha seridsa revisorer
som tar ansvar och skoter sig. Tillgéngliheten finns till for bade kund och foretag, for att
bygga upp en bra kundrelation. Det kan handla om en snabb 16sning pa ett problem eller en
handikapanpassad toalett. Allt for att kunderna ska kdnna att de dr prioriterade och far hjélp
med sina problem eller behov.

4.4 Garanti

Garanti kan man fa pé olika sétt fran sin revisor men 1 detta arbete har vi fokuserat pa kunskap
som garanti fOr att revisions tjanst kan utforas pa ett sidkert och korrekt sitt. Fragan stilldes
om de upplevde att revisorn hade tillrackligt med kunskap for att kunna gora sitt jobb och
utfallet var vildigt positivt som vi kan se i diagram 4. Ingen upplevde att deras revisor inte
alls hade de kunskaper hen behovde men inte heller hade man forvintat sig detta. Hade nagon
foretagare upplevt att dennes revisor fattades kunskaper skulle foretagaren med storsta
sannolikhet byta revisor snarast. Revisorer dr ocksa utbildade och fortutbildade samt har en
skyldighet att hélla sig uppdaterade om nyheter i deras bransch, dirmed finns antagligen inte
manga revisorer som inte har tillracklig kunskap for att kunna utfora sitt jobb.

Jag upplever att min revisor har
tillracklig kunskap for att gora sitt
jobb
20

10

Antal

1 2 3 4 5

1= stammer inte, 5= Staimmer helt

Diagram 4: Stapeldiagram over revisorns kunskaper

4.5 Empati

Empati i teorikapitlet handlar om hur man som tjénsteforetag visar empati eller omtanke for
sina kunder. Det rykte som redovisningsbolaget/revisorn besitter skulle kunna ha stor
betydelse for foretagarna. Genom att redovisningsbolaget far ett bra rykte via visad omtanke
kan de fa fler uppdrag, och de befintliga kunderna far stérre incitament att stanna kvar. Néstan
alla foretagarna i Ostra Goinge kéinde att deras revisionsbolags/revisors rykte var viktigt for
dem f0r att de skulle kunna kénna tillit. Instimmande helt i detta var 44 % och 20 % var
neutrala infor ryktet. I tabell 3 ser vi en tabell 6ver huruvida ett bra rykte ar viktigt for tilliten
och variablerna generell tillit och bra service har ett samband. Sannorlikt finns ett svagt
samband mot bdda variabler. Att man litar pa sin revisor generellt har ett lite starkare
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samband mot det bra ryktet &n att man anser sig fa bra service. Detta beror sannolikt pa att de
bada fragorna som hade starkast samband bada handlar om tillit, medan service har en annan
betydelse. Konstigt dr det att sambandet inte &r starkt utan bara svagt mellan det bra ryktet och
den generella tilliten. En mojlig forklaring &r att det dr andra faktorer som ar viktigare vid
tilliten, s& som kunskap eller personkemi (se andra tillitsfaktorer under
Tillforlitlighetskapitlet). En andra forklaring ar att andra faktorer paverkar ryktet sd som
varumérke eller marknadsforing. Vad vi ocksa ser i tabell 3 dr att det finns ett starkt samband
mellan den generella tilliten och den bra servicen, de tvé variablerna hinger ihop. Darmed kan
vi konstatera att om foretagarna anser sig fa bra service medfoljer det troligt att de ocksé litar
generellt pa sin revisor eller tvdrt om. Med en ena variabeln medfoljer den andra.

Anser bra Jag litar ,;11?,? rgl\fils(z
Variabler rykte ar generellt pa er bra
viktigt for tillit min revisor ger’b
service
Anser bra rykte ar viktigt for tillit 1
Jag litar generellt p& min revisor 0,29 1
Jag.tycker min revisor ger bra 0.25 055 1
service

Tabell 3: Korrelationskoefficienter for flera variabler med signifikansniva vid 0,05.

4.6 Materiella foremal

Vilstadade kontor, klddkoder och tdvlingar om snyggast kontor kommer in under Materiella
foremal som 1 teorin beskrivs som allt materiellt kring och i en verksamhet. For
revisionsbolagen skulle det kunna rora sig om tjanstebilar, kontor, klddkoder, pennor, etc.
Enkéten fragar foretagarna bade om de anser ett vélstddat kontor dr viktigt samt om deras
revisor har ett vilstddat kontor. Kan de tva hinga ithop? En korelationsanalys gjordes och frén
den kunde det faststillas att mellan dessa variabler inte fanns mer én ett ytterst litet samband.
Alltsé har deras asikt om hur viktigt det &r med ett vélstddat kontor inget eller ytterst lite
effekt pa om deras revisor verkligen har ett vilstddat kontor. Det ska tilliggas att ndgra av
foretagarna papekade att de aldrig hade varit pa sin revisors kontor, och dirmed fyllde i en 3:a
i enkiten, vilket motsvarar ”stimmer varken eller”. Data kring den frigan skulle kunna vara
snedvriden.

4.7 Identifierande av forvintningsgap med t-tests

For att kunna titta pd gap mellan forvantningar och utfall inom servicen for revisorsyrket finns
inga bra fragor i enkiten eftersom syftet tvingades dndras en bit in i arbetet. Det finns dock
bra fragor for utfallet men alla forvéntningarna ar vinklade mot tilliten. Fast resultaten kan
vara missvisande uppréttades t-test for fem olika serviceaspekter. Aspekterna &r hur bra
revisorn haller sin tystnadsplikt, om revisorn dr ansvarstagande, om revisorn har tillracklig
kunskap, om revisorn har empati for foretagen och om revisorns kontor ar vilstidat. Efter att
ha gjort t-tests pd mellan forviantningarna och utfallen kan vi sig att nollhypotesen
(forvintningarna har ingen effekt pa utfallet) stimde for tre av dem fem aspekterna. Dédrmed
finns det tva forvintningsgap for aspekterna om revisorn bevarar sin tystnadsplikt och om
revisorn har ett vélstiddat kontor. Gapen beror pa att det finns en skillnad i medelvirdena for
forvantningen och utfallet. Inneborden av gapet for om revison bevarar sin tystnadsplikt kan
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bero pa att foretagarna inte anser att tystnadsplikten &r viktig for tilliten men anser att den ar
bra bevarad. Alltsa forvantningen &r lag och utfallet hogt i medelvadret dirmed bildas gapet.
Foretagarna dr ndjda med att tystnadsplikten bevaras men anser inte att den &r viktig.
Revisorerna dr bundna av lag att bevara tystnadsplikten och det vet foretagarna, vilket kan
bidra till det gap som finns. Foretagarnas forvantningar ar att revisorerna inte tycker
tystnadsplikten dr sa viktig for tillit och utfallet dr att revisorerna bevarar den, stora delar av
utfallet beror sannolikt pa lagen.

Forvantningsgap nummer tva har med revisorns vilstddade kontor att gora. Foretagrana
forvéntar sig inte att revisorns kontor skall vara vilstddat men de flesta foretagarna séger att
det ar vilstiddat(se tabell 4). Nagra av foretagarna kommenterade att de aldrig varit pa sin
revisors kontor och deras svar blir dirmed en gissning da de fyllt i en siffra i enkéten och data
har blivit paverkad. Detta forvéntningsgap kan bero pa som tidigare sagt att de inte varit pa
sin revisors kontor men inte heller har sa hoga forvéntningar pa att kontoret ska vara
valstddat. En annan forklaring kan vara att foretagarna inte sjdlva har vélstddade kontor och
ddrmed inte forvintar sig att ndgon annan skall ha det men de tycker dnda att deras revisor har
vilstddat.

I 6vrigt kan vi ség att for Ovriga variabler var forvéntningar och utfall inte signifikanta for ett
gap skulle kunna finnas. Forvantningarna for tilliten mot ansvar, kunskap och empati hos
revisorn matchade mot vad de faktiskt upplevde.

Standardavvikelse Standardavvikelse

Variabel P-viarde  Signifikans om under 0,05 Medelvarde 1 Medelvarde 2

Revisorn bevarar tystnadsplikten; forvantad/utfall 0,00078 sig. GAP 4,68 3,88 0,61 1,07
Ansvar hos revisorn; férvantad/utfall 0,7136 nollhypotes stammer 4,76 4,72 0,43 0,45
Kunskap hos revisorn; forvantad/utfall 0,23807 nollhypotes stammer 4,68 4,6 0,55 0,63
(SIS 8l et (Sanines Sy 0,13442 nollhypotes stémmer 416 9,96 0,83 0,96
férvantad/utfall

Revisorn har valstadat kontor; forvantad/utfall 0,00256 sig. GAP 4 3,16 0,85 1,05

>}:Notering: T-test utférd med sig. 0,05, tvasifigt forhallande samt parad data.

Tabell 4: T-test tabell 6ver fem olika variabler och huruvida det finns ett forvintningsgap eller inte av signifikans.

4.8 Oversikt korrelation

I bilaga 3 kan vi hitta en korrelationsanalys 6ver alla variabler med i enkéten. Vi har i bilagan
bra dversikt dver alla korrelationskoefficienter och kan avgdra om négot sérskilt sticker ut
frdn mingden. Sambandet mellan att revisorn dr ansvarstagande och att hen behéller sin
tystnadsplikt dr allra starkast. Logik sdger oss ocksa att ansvar genererar en plikttrogenhet att
folja tystnadsplikten och ddrmed lagen. Ett annat starkt samband finns mellan att revisorn blir
klar i tid med foretagarnas rakenskaper och att foretagaren ansag att kunskapen revisorn besatt
var det viktigaste for tilliten. Aven detta starka samband ir logiskt da ingen revisor kan gora
négra rdkenskaper utan kunskap. Revisorn blir ocksa klar i tid nér han vet hur han skall gora.
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Bilaga nr 3 beriittar ocksé for oss att ansvar ér de viktigaste for att Ostra Goinges foretagare
ska kunna lita generellt pa sin revisor. Tilliten har minst att gora med ett vélstadat kontor hos
revisorn dér finns ocksa ett negativt samband.

Konstigt dr det att bara ett svagt samband finns mellan att revisorn haller sin tystnadsplikt och
att foretagaren anser revisorn bryr sig om foretagets bésta. Tystnadsplikten kan kanske
ddarmed inte bero mycket pa empati eller omtanke for foretaget. Revisorer kan antas endast
bevara tystnadsplikten pd grund av lagen och inte for att de bryr sig om foretagen hen hjélper.
En annan hypotes kan ocksa vara att det dr foretagaren som inte bryr sig om tystnadsplikten
och anser att den dr av obetydande grad.
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5. Slutdiskussion

I sista kapitlet kan vi ldsa om vilka slutsatser vi kommit fram till genom
arbetets gdng.

Efter att ha gétt igenom data och gjort statistiska analyser pd materialet kan konstateras att
Ostra Goinges foretagare dver lag har gett sina revisorer bra betyg, tyvirr har de flesta sin
revisor utanfor kommunen. Asikter frin 25 foretagare i varierade branscher finns
representerade 1 detta arbete och svarsfrekvens skall tas 1 beaktning.

Foretagarna kinner att den viktigaste tillitsfaktorn ar ansvar hos revisorn tétt foljt av revisorns
kunskap. De faktorer som spelade minst roll vid tilliten var ett vélstddat kontor hos revisorn
och en bibehallen tystnadsplikt. Slutsatsen vi kommer fram till &r att féretagarna i kommunen
litar mest pa den revisorn som bade &r ansvarsfull och har den kunskap de behover for att
kunna utfora sitt jobb. Vi kan dven konstatera att néstan alla instdmde 1 att deras revisor hade
tillracklig kunskap for att gora sitt jobb.

Nasta slutsats vi kommit fram till ar att bra service och generell tillit hdnger ihop. Upplever
foretagaren att hen fér bra service litar hen ocksé pa revisorn och tvért om.

Det finns tvé forvantningsgap i materialet de handlar om tystnadsplikten och hur vilstadat
revisorns kontor dr. Foretagarna upplevde att revisorns kontor inte behdvde vara vélstddat
men var det, och de flesta upplevde inte tystnadsplikten som betydande for tilliten men att den
bevarades fran revisorns sida.

Sist 1 empiri och analyskapitlet tas virden frén bilaga 3 upp, dér finns mestadels medelstarka
effekter men dven negativa och véldigt starka. Den starkaste effekten var mellan att man
litade pa sin revisor generellt och att foretagaren tyckte att ansvarstagande var de viktigaste
for tilliten, vilket &r logiskt. Skulle inte revisorn visa sig vara ansvarstagande hade foretagarna
inte heller generellt litat pa hen.

Faktan som &r skriven i detta arbete skulle kunna vara till nytta for ett revisionsbolags
rekrytering. Man kan hér lasa om hur foretagarna kénner infor den service de mottar fran sin
revisor och om de finns forvantnignsgap nadgonstanns. Nér nu revisionsbolaget vill rekrytera
nya revisorer vet de vad foretagarna lagger mest tyngd vid och vilka egenskaper hos revisorn
som genererar storst tillit. Vilka egenskaper som kommer vara till stérst nytta for
revisonsbolaget dr med storsta risk de som kunden blir mest ndjd med, dérfor borde de kunna
rekrytera efter vad man tidigare kommit fram till 1 analys kapitlet. Exempelvis dr ansvar hos
revisorn den storsta kéllan till tillit, rekryteraren vill dirmed anstélla en ny revisor som kdnner
ett stort ansvar 1 sig sjilv.
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Bilaga 1, Enkat i pappersform

1. Kon: o Man o Kvinna
2. Min éalder ar: 20-29ar 30-39ar 40-49ar  50-59ar 60-69ar

3. Min bransch ér:

4. Jag har haft min nuvarande revisor i: 0-lar 2-3ar 4-5ar 6-7ar 8+ar
5. Min revisor har kontor i O. Gdinge kommun:  Ja Nej

6. Jagupplever att min revisor blir klar i tid med sin del av rikenskaperna.
Stammer inte 1 2 3 4 5  stdmmer helt

7. Jagupplever att min revisor alltid haller sin tystnadsplikt.
Stimmer inte 1 2 3 4 5  stdmmer helt

8. Tystnadsplikten ér det absolut viktigaste for att jag ska kunna lita pa min revisor.
Stimmer inte 1 2 3 4 5  staimmer helt

9. Jagupplever att min revisor dr ansvarstagande.
Stimmer inte 1 2 3 4 5  stdmmer helt

10. Ansvarstagande &r det absolut viktigaste for att jag ska kunna lita pa min revisor.
Stimmer inte 1 2 3 4 5  staimmer helt

11. Jag upplever att min revisor har tillrdckligt med kunskap for att gora sitt jobb.
Stimmer inte 1 2 3 4 5  stdmmer helt

12. Kunskapen min revisor besitter dr det absolut viktigaste for att jag ska kunna lita pa
hen.

Stammer inte 1 2 3 4 5 stimmer helt

13. Jag upplever att min revisor bryr sig om mitt foretags bésta
Stammer inte 1 2 3 4 5  stdmmer helt

14. Empati for mitt foretag &r det absolut viktigaste for att jag ska kunna lita pd min

revisor
Stimmer inte 1 2 3 4 5  staimmer helt
15. Det ar viktigt for mig att min revisor har ett bra rykte for att jag ska kunna kénna tillit.
Stimmer inte 1 2 3 4 5  staimmer helt

16. Jag tycker det ar viktigt med ett vilstddat kontor hos min revisor
Stimmer inte 1 2 3 4 5  stdmmer helt
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17. Min revisor har ett valstadat kontor
Stammer inte 1 2 3 4 5 stimmer helt

18. Jag tycker det absolut viktigaste dr att revisorns kontor &r vélstddat for att jag ska
kunna lita pa hen.

Stammer inte 1 2 3 4 5 stimmer helt

19. Jag litar pd min revisor generellt.
Stammer inte 1 2 3 4 5  stidmmer helt

20. Jag tycker min revisor ger bra service.
Stammer inte 1 2 3 4 5  stdmmer helt

Vill du ta del av den férdiga uppsatsen vinligen fyll i en mailadress nedan.

Tack for din medverkan!
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Bilaga 2, mejlutskicket samt
paminnelsemejlet

Fran: Frida Persson <fridapersson2010@live se>
Skickat: den & maj 2017 14:19

Till: info@bkiservice.se; frida760@ il.com; si. vy @telia.com; rickard.p egadynegr com; bengt. isys.se; 04444002 @telia.com; goran@lansmakiaren se;

kajsa@gronaporten.com; h @swipnet.se; ab jarletoft com; humar gi@telia.com; richard@jera se; jimmystv@hotmail se; karinsdinhelhet@telel se;

lena malm@kontorsuppdraget s&; mikasl stenberg@fastighstsbyran.se; kal@lomaem info@pm-broby.se; sag motor.broby@tefia.com; ml'o@s:anaw com; ganneﬁsjobergsbmmnerm &

Iukas\ruu @tradingdirect se; elservicegli mm. fo@g com; peter@eke-mbiefcom goingetraningscenter@gmail.com; info@ ps.5e; info@naturhalsan.se;

herbert @snickareg se; lillemor@vavforiag se; lasse @ se: nu; @bang| ase; pm@mmen .com; mfo@dagsberg;se
@kroksjostugorna.se; uff L lat@h Ise; folke.c @folkesbygg.com; goinge. @goi i 58 58 sflytt.se; anders.bengtsson@4f.se;

bivarods., nrd@tele?.se christer.hilbertsson@hotmail.com; hakan@goingegolv.se; info@jaktdjurse; wnlila@innwmerse roland. borgander@jambolaget com; kms!lngeelb\rra@teha com;

goran.svensson@preem. se; gisels. m@telia.com; siv@. ing.se; henrik loveby @going se; info@haki_se; stefan svanberg® enter.se; lars.dahl@ ken.com;

mn@swepart.se

Amne: Gainges foretagare

He] ala Goinges féretagre!

Jag skulle vija be alia tatre minuter och fyfa i min enkat. Den handlar om hur Ostra Goinges foretagare kinner for sin revisor, och fylls bast iav foretagségare som inte sjalva gor allt |
sina rakenskaper.

Frida Persson heter jag och bor tillsammans med er | Ostra Goinge kommun och gér nu min kandidat i foretagsek i for Sveriges Lantbruksuniversitet. Enkater ar svéra att fa
ifylida men jag forsskrar er alia om att det bara tar tre minuter av er tid och kommer vara till 53 stor nytta!

Stort tack till nisom tar er tid! Ni ar ovardeliga for oss studenter!

- Foretagarmnas syn pa revisorn

— docs.googie.com

o Frida Persson B esvnlv
mé 0515 1318

e se fridaTE0E com: sLbroby@relia com: rickard persson@megadynegroup com: bengt hanssoniPenvisys se: 05344002 Felia.com: goran@larsmakiarense «50 6l ¥

Hej igen Goinges fbretagare!

Jag skulle vilja tacka dem som tog sig tid att fylla i min enkat, tyvvr va det inte fullt 53 manga som gjorde det. darftr skulle jag ter igen vilia pdminna er om att fylla i den forer som
gitmt eller inte haft tid innan.

Det gor en stor skilnad for mig som student!

 pm——

- Foretagarnas syn pa revisorn

— docs.google.com

Tack!

Mvh
Frida Persson
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Bilaga 3, Korrelationstabell 6ver

samtliga variabler

Jag upplever att min revisor blir klar i

Jag upplever att min revisor alltid haller

viktigaste for att jag ska kunna lita pa

viktigaste fér att jag ska kunna lita pa

tillrdckligt med kunskap fér att kunna

Kunskapen min revisor besitter &r det
absolut viktigaste for att jag ska kunna

Jag upplever att min revisor bryr sig om

Empati for mitt foretag &r det absolut
viktigaste for att jag ska kunna lita pa

Det ar viktigt for mig att min revisor har

revisoms kontor &r vélstadat for att jag

Jag tycker det absolut viktigaste &r att

Jag tycker min revisor ger bra service

N = L, 8 N
S S 2 s o B B

3 3 s % < B £z % 5 s
s e g 5 IS o} = S 9 < Q
S N B £ @ 1S = B =< 5 - =
T £ g §8 8 3 3 5 =8 5 > B
s £3 5, ip sa, ilg 5 Te, ps_ ¥F % EEr ¢
E 3% Sef 8% fef 852 85§ 88 g ¥¥r 83z 8 g 5
= 5 8% §E& B@s 3z £ B 2 = 58 2 S
g 32 £5% Sg 3§5% 3§ 43|/ SR B 5§83 2g @ 2 =
s 5 2Fs ®E EYs gEis s 8% £ 8355 8% ¢ 2 B
= % = S S & < g S > = g g © x S S S ) >

Jag upplever att min revisor blir klar i tid med mina réakenskaper 1

Jag upplever att min revisor alltid haller sin tystnadsplikt 0,453876 1

Tystnadsplikten &r det absolut viktigaste for att jag ska kunna lita pa

min revisor 0,08175 0,367337 1

Jag upplever att min revisor ar ansvarstagande 0,409752 0,774275 0,462024 1

Ansvarstagande &r det absolut viktigaste for att jag ska kunna lita pa

min revisor 0,353212 0,255159 0,346251 0,275344 1

Jag upplever att min revisor har tillrackligt med kunskap for att kunna

gora sitt jobb 0,260639 0,29115 0,139752 0,185419 0,450721 1

Kunskapen min revisor besitter ar det absolut viktigaste for att jag ska

kunna lita pa hen 0,713357 0,494032 0,165452 0,533114 0,450749 0,440552 1

Jag upplever att min revisor bryr sig om mitt foretags basta 0,160785 0,178104 0,111222 0,332686 0,119737 0,464593 0,27323 1

Empati for mitt foretag &r det absolut viktigaste for att jag ska kunna

lita pa min revisor 0,196873 0,046189 0,307294 0,172006 0,159892 0,358075 0,369575 0,759344 1

Det &r viktigt for mig att min revisor har ett bra rykte for att jag ska

kunna kanna 0,308135 0,504958 0,573932 0,422178 0,312852 0,472713 0,447521 0,191213 0,286592 1

Jag tycker det &r vikitgt med ett valstadat kontor hos min revisor -0,1333 0,017423 0,302936 0,085947 0,350852 0,019625 -0,02418 0,337711 0,325571 0,252518 1

Min revisor har ett valstadat kontor 0,080561 0,383573 0,308301 0,331133 -0,10499 -0,25924 0 -0,11314 0 0,185312 0,180246 1

Jag tycker det absolut viktigaste &r att revisorns kontor &r valstadat for

att jag ska kunna lita pa hen -0,14186 0,004429 0,104256 0,044609 0,251557 0,129715 0,086066 0,243324 0,381979 0,242511 0,746667 0,240563 1

Jag litar generellt pa min revisor 0,47851 0,390567 0,31766 0,421464 0,801784 0,62325 0,632456 0,216007 0,292174 0,288278 0,172062 -0,11785 0,153093 1

Jag tycker min revisor ger bra senice 0,453876 0,364407 0,306519 0,317026 0,400136 0,529798 0,288185 0,412452 0,385813 0,249067 0,079646 0 -0,05093 0,553303 1

Notering: Signifikans vid 0,05
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