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Forord

Denna mastersuppsats skrevs under varterminen 2017 vid institutionen for landskapsarkitektur,
planering och forvaltning inom programmet Hallbar stadsutveckling - ledning, organisering
och forvaltning pa SLU, Alnarp.

Med detta forord vill vi tacka vara handledare Mats Gyllin fran SLU och Mattias Lindbladh
fran Skanska som har bidragit med intressanta reflektioner och gett oss vagledning under
arbetets gang. Vi vill framfor allt tacka de intervjupersoner som gjort vart arbete mojligt, samt
en stor eloge for deras engagemang och samarbetsvilja.

Arbetet har bidragit till att vi fatt en storre insikt om hur viktig fragan ar med erfarenhets-
aterforing inom byggprocessen for ett hallbart byggande. Det har varit ett intressant och
givande samarbete och kommer vara ett minne for livet.

Maj 2017
Anders Henning & Anna Lanevi



Sammandrag

Att bygga hallbart innehaller manga dimensioner dar manniskors behov av olika typer av
byggnader ska tillgodoses med ett fokus pa hushallning med olika resurser. Byggnaderna ska
inte bara vara energieffektiva och miljévanliga under tiden de brukas, utan hansyn maste tas
till en byggnads hela livscykel fran idé och planering till rivning och aterstéallande. | denna
process finns manga olika aktdrer inblandade. Nya material och byggnadssatt utvecklas
standigt och anvénds utan att det finns ndgon langre tids erfarenhet kring dessa. Det gor det &n
viktigare att det finns en aterkoppling till alla involverade av de erfarenheter som fas under
byggnadens levnadstid. Pa sa sétt kan en aterupprepning av misstag undvikas och arbetssatt
forandras I6pande, vilket ger en ckad hallbarhet. For att optimera processen, utifran ett
hallbarhetsperspektiv, ar det viktigt att det finns en samverkan mellan inblandade aktorer dar
ett erfarenhetsutbyte sker.

Syftet med vart arbete har varit att undersoka pa vilket sétt erfarenhetsaterforing inom
byggprocessen kan forbattras for att undvika aterkommande fel samt hur resursanvandningen
kan minskas for att gynna ett hallbart byggande. En fallstudie har genomforts dar vi fokuserat
pa Skanska Sveriges satt att arbeta med detta och vilka majligheter som kan finnas for att 6ka
aterforingen av erfarenheter under en byggnads livstid.

Studien visar att det inte finns en uppfoljning dver langre tid, vilket medfor att de erfarenheter
som uppkommer i forvaltningsskedet, efter att garanti- och ansvarstid utlopt, inte tas tillvara.
Resultatet visar ocksa pa att den erfarenhetsaterféring som finns angiven i styrdokument inte
fungerar fullt ut i praktiken och att det saknas ett strukturerat sétt att sammanstalla och ta
tillvara denna.



Abstract

To build sustainable contains many dimensions where people's needs for different types of
buildings are to be met with a focus on economize different resources. Buildings should not
only be energy efficient and environmentally friendly while in use, but one must have to take
into account a building's entire life cycle from idea and planning to demolition and restoration.
During this process, many different actors are involved. New materials and methods of
construction are constantly being developed and used despite not having any long-term
experience with them. This makes it even more important that there is a feedback loop back to
everyone involved regarding the various experiences gained during the life of the building.
This way, repeated mistakes can be avoided and working methods change continuously,
resulting in an increase in sustainability. In order to optimize the process, from a sustainability
perspective, it is important that there is an interaction between involved actors with an
exchange of experience.

The purpose of our work has been to investigate how transference of experience in the
construction process can be improved in order to avoid recurring errors and how to reduce
resource utilization to promote sustainable construction. A case study has been conducted in
which we focused on Skanska Sweden's way of working on this and what opportunities could
be for increasing the return of experience during a lifetime of a building.

The study shows that there is no long-term follow-up, which means that the experience gained
during the use and maintenance phase, after the termination of the warranty and liability period,
is not taken into consideration. The result also shows that the transference of the experience
contained in the control documents does not work fully in practice and that there is no
structured way of compiling and utilizing this experience.
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1. Bakgrund

1.1 Inledning

Denna del bygger upp bakgrunden till problembeskrivningen och lyfter den Gvergripande
hallbarhetsproblematiken med samhéllets konsumtion och utnyttjande av naturresurser,
urbaniseringen och byggsektorns klimatpaverkan samt vilket ramverk av lagar som paverkar
byggbranschen. Detta for att skapa en helhetsbild av hallbarhetsbegreppets komplexitet.

1.1.1 Konsumtion och urbanisering

Enligt Rockstrom och Wijkman (2011) ger méanniskans livsstil och konsumtionsvanor ett
overutnyttjande av manga ekosystem samt bidrar till klimatférandringar. En majoritet av
jordens befolkning bor i stdder och ser inte naturforstorelsen med egna 6gon. Utarmade
ekosystem riskerar att 6verskrida troskelvarden, vilket kan fa katastrofala foljder for mansklig-
heten, men naturkapitalets minskande vérde redovisas ingenstans. Andliga resurser minskar
standigt och dverexploateringen drabbar jordens gemensamma resurser som atmosfaren, haven
och storskaliga ekosystem. Resursanvandningen per capita i véarlden dkar pa grund av ett storre
ekonomiskt valstand hos storre befolkningsgrupper. Trots att medvetenheten om problemen
finns, ar det langt till verklig handling. Rockstrom och Wijkman menar att det storsta problemet
formodligen ar vart ekonomiska system som bygger pd myten om den eviga materiella
tillvaxten, vilken styr beslutsfattarna varlden 6ver i en riktning som urholkar den bas i form av
naturresurser som vi alla ar ytterst beroende av (ibid).

For att producera mat och produkter for konsumtion &r vi beroende av fungerande ekosystem.
60 % av varldens ekosystem anvéands i dag pa ett ohallbart sétt eller degraderas (WBCSD,
2008). Vi anvander inte jordens resurser pa ett hallbart satt och naturen har inte méjlighet att
anpassa sig efter var hoga konsumtionstakt. Med en dkad befolkning och fler som far en battre
levnadsstandard kommer var paverkan pa jordens ekosystem att 6ka ytterligare (ibid). Det som
konsumeras i Europa ger inte bara effekter pd miljon i var narhet utan paverkar dven andra
delar av varlden. Framfor allt sker detta vid uttag av naturresurser for produktion och
transporten av produkter. Enligt European Environmental Agency (2005) kommer det ske en
Okning av uttag av naturresurser i andra lander for att tillgodose Europas konsumtion. Resurs-
uttaget har minskat i Europa men import av resurser, exempelvis metaller och fossila brénslen,
har okat (ibid).

Utdver sloseri av jordens resurser &r det en global tendens att folk soker sig till stdderna i allt
storre utstréackning, vilket medfor ett antal utmaningar fér samhéllet. En av nutidens storsta
utmaningar ar just den okande urbaniseringen dar de olika hallbarhetsaspekterna véger allt
tyngre, sarskilt mot bakgrund av dagens miljoproblem (Rockstrom & Wijkman, 2011).
Transporter, bebyggelse och resursanvandning &r relevanta faktorer som maste tas hansyn till
vid stadsmiljons utveckling mot en hallbar riktning. Med hallbar utveckling avses ofta endast
de ekologiska aspekterna, men helhetsperspektivet blir allt viktigare dar &ven sociala och
ekonomiska faktorer maste sammankopplas med de ekologiska. Eftersom dessa delar ar tatt



forenade med varandra, stalls hoga krav pa kompetensen och kunskapen hos dem som driver
fragan.

Regeringen (2016a) anser att tiden fran idé till ett fardigt hem ar for lang. Malséattningen &r att
det till &r 2020 ska byggas minst 250 000 nya bostader, dar ett av delmalen &r att byggnaderna
ska vara langsiktigt hallbara (Regeringen, 2016b). Samhéllet och bygg-branschen star saledes
infor utmaningen att bade bygga snabbt och hallbart. Ett liknande politiskt tryck fanns da det
s kallade miljonprogrammet skulle byggas. Fran 1961 till 1975 byggdes cirka 920 000
lagenheter. Nya konstruktioner och material anvandes for att pa kort tid kunna fardigstalla ett
stort antal bostader. | efterhand har det konstaterats att flera av teknikerna som anvands har
medfort kortare livslangd och kvalitetsrisker jamfort med l6sningar som byggde pa traditionella
metoder (Industrifakta, 2008).

1.1.2 Byggbranschens klimatpaverkan

Den totala klimatpaverkan fran byggprocesser i Sverige uppgar till cirka 10 miljoner ton
koldioxidekvivalenter per ar, fordelat pa cirka 4 miljoner ton pa husprojekt och 6 miljoner ton
pa anlaggningsprojekt (IVA, 2014). Det ar i samma ungefarliga storlek som utslappen fran
Sveriges alla personbilar och mer @n vad alla lastbilar och bussar genererar. En analys visar att
klimatbelastningen &r lika stor i sjalva byggprocessen for ett flerfamiljshus i betong som att
driva huset under 50 ar. Det ar darfor av storsta vikt att byggprocessen far en Okad
uppmarksamhet i klimatarbetet (ibid).

Under perioder har byggverksamheten varit omfattande i Sverige och fokus har da legat pa
rationell och snabb byggnadsproduktion vilket har lett till att fragor om form, uttryck,
upplevelse och brukbarhet férsummats (Stintzing, 2005). Erfarenheterna visar att fel i
projektering och utférande har orsakat kvalitetsbrister och fordyringar som berott pa bristande
samordning, brist pa engagemang och ansvar, samt undermaliga beslutsunderlag. ’Sjuka hus”
ar ett exempel dar orsakerna beror pa bristande kunskap om materialegenskaper och
konstruktionssatt dar bland annat korta produktionstider lett till fuktproblem. Kunskaps-
utvecklingen har varit svag inom det svenska byggandet och manga av erfarenheterna ar
negativa. Inga byggherrar 6nskar sig ett daligt resultat, men det finns manga fallgropar i bygg-
processen. Det skulle kunna produceras betydligt battre byggnader till rimliga kostnader om
det fanns ratt kunnande i alla led och insatserna hade samordnats battre (ibid).

Det har varit stort fokus pa att minska byggnaders energianvandning och darmed deras klimat-
paverkan. For ett modernt energieffektivt hus blir det i allt storre utstrackning relevant att ocksa
fokusera pa byggprocessen for att minimera klimatpaverkan vid nybyggnation. En hallbar
utveckling for bygg- och fastighetssektorn innebér enligt Kohler (2011) att byggnader uppfors
pa ett resurseffektivt sétt och att fastigheterna blir energieffektiva sa att de inte bidrar till den
globala uppvarmningen.



1.1.3 Ramverk for hallbart byggande

Byggbranschen styrs till del av lagar och regler som den maste forhalla sig till. Kommunen har
planmonopol och tar fram detaljplaner enligt plan- och bygglagen (SFS 2010:900).
Kommunernas mojligheter att stalla krav pa ett omrades tekniska egenskaper i till exempel
markanvisnings- och exploateringsavtal har dock begransats genom ny lagstiftning (SFS
2014:900; SFS 2014:899). Detta innebar enligt Sveriges kommuner och landsting (2014) att
efter den 1 januari 2015 kan inte kommunen som regel stélla egna krav vid fastighets-
forsaljningsavtal i samband med genomférande av detaljplan. Daremot géller forbudet inte nar
kommunen bygger i egen regi, vid arrende och tomtratt samt vid forséljning av enstaka tomter
dar det inte handlar om genomférande av detaljplan. Vad géller krav pa energieffektivitet far
en lagre niva an Boverkets Byggregler (BFS, 2011:6) inte stallas, daremot finns mojlighet att
stélla krav vad géller utformningen av ett byggnadsverk i form av gestaltning.

Bygglov soks av byggherren och denne har ocksa ansvaret for att tillsyn och kontroll sker i
behovlig omfattning. Detta sker bland annat genom att byggherren utser en kvalitetsansvarig
vilken har till ansvar for att kontrollplanen f6ljs och att besiktning samt kontroller blir utférda.
Byggnadsnamnden i kommunen ansvarar for att prova fragor om bygglov samt att bevaka
byggarbeten (Stintzing, 2005).

Byggforetagen maste folja Boverkets Byggregler som en ldgsta niva nar det uppfors en
byggnad eller gors &ndringar i befintlig struktur (Boverket, 2017). Dessa byggregler handlar
om foreskrifter och allméanna rad om tillganglighet, bostadsutformning, rumshéjd, drift-
utrymmen, brandskydd, hygien, hélsa och miljo, bullerskydd, sdkerhet vid anvandning och
energihushallning (ibid).

1.2 Byggbranschens problematik

Medvetenheten om konsekvenserna pa grund av var konsumtion och byggande har dkat under
de senaste decennierna. Vid byggande anskaffas resurser som omvandlas till en fysisk miljo
som sedan brukas och slits (Stintzing, 2005). Resurser till byggande kommer fran olika hall
och paverkar kretsloppet i naturen och var globala miljo. Ravaror féradlas och omvandlas bland
annat till byggmaterial, inredning, tekniska system som anvénds i byggnader. De resurser i
form av energi och material som vi anvander under byggande och i anvédndande av byggnader
behover begransas i sa stor utstrackning som mojligt (ibid).

Josephson et al. (2003) menar att de tjanster och produkter som levereras inom byggsektorn i
dag ar komplicerade. Dessa skapas av starkt splittrade projektorganisationer med manga
experter och avgransade delprocesser. Kommunikationen och forstaelsen mellan projekt-
organisationens deltagare och kunderna brister emellanat. En samverkan férsvaras genom den
kortsiktighet som finns dar lagsta anbudet oftast véljs samtidigt som tiderna och kostnaderna
ar pressade. Relevant kunskap for projektet faller ofta mellan stolarna vid skedesvéxlingar da
centrala projektdeltagare lamnar organisationen och nya tar vid. Detta for ocksa med sig att
viktiga erfarenheter som exempelvis erhalls under produktionen inte kan aterforas till deltagare
som ar aktiva i tidiga skeden. Just denna brist av erfarenhetsaterforing ar en av de storsta och



viktigaste utmaningarna i utvecklingen av ett hallbart byggande. Genom att tillhandahalla for
kunden battre byggnader, minska bygg- och forvaltningskostnader och utveckla de personerna
som arbetar i projekten. Trots att detta ar sa viktigt saknas kunskap om hur larandet och
aterforingen ska ske i specifika byggprojekt (ibid).

Ett tydligt fokus i byggprojekt ar att fardigstalla produkterna och tjansterna till en lag kostnad
(Josephson et al., 2003). Det finns sallan incitament for larande eller larande mellan olika
discipliner. Det bdrjar bli mer och mer viktigt med s& kallade langsiktiga relationer med
strategiska allianser, partnering och teambuilding. Det blir dven allt vanligare att kunden
erbjuds att ta ett storre ansvar for produkten eller tjansten i form av langre garantitider och
serviceatagande. Pa sa satt finns det manga orsaker till att utveckla och forbattra kapaciteten
hos byggprojekten, men framfor allt inom organisationer, med en mer effektiv erfarenhets-
aterforing (ibid).

Boverket (2009) konstaterar att projekterings- och utférandefel belastar byggsektorn och att
det inom denna saknas erfarenhetsatervinning samt en bristande overblick 6ver uppkomna
byggskador. En kunskapsuppbyggnad behdéver ske for att undvika framtida systematiska
byggfel. Resurser maste avsattas till teknikutveckling och fuktsékerhetsprojektering. For att
upptéacka systematiska fel behdvs en datainsamling av uppkomna byggfel samt erfarenhets-
atervinning ske (ibid).

Statskontorets rapport (2009) visar pa att byggmarknaden har svarigheter att skapa en
fungerande kvalitetssakring. Denna visar pa en upplevelse av att antal byggfel har okat dar
orsakerna kan sparas i en hogre arbetstakt och bristfalliga egenkontrollsystem. Byggfel innebar
en samre kvalitet och hogre kostnader da felen maste atgardas. Byggfelens uppkomst kan
kopplas till brister i arbetsprocess, organisation, kommunikation och samarbete. Manga av
felen hade kunnat motverkas med en genomtankt projektering och en val sammansatt projekt-
organisation som har en fungerande tidsplanering och kvalitetssakring (ibid). En tvist angaende
ett byggfel tar 2-5 ar i handlaggningstid och innebér betydande risker vad galler rattegangs-
kostnaderna som kan uppga till stora belopp och dar fastighetsagarens rattsskydd inte sakert
tacker hela kostnaden (SOU 2013:10).

For samhallet i stort &r det stora belopp det handlar om vad géller fel och brister i nyproduktion
av bostader. Enligt en rapport fran Boverket (2007) uppgar bara de indirekta kostnaderna for
fel och brister efter 6verlamnandet i form av tidsforluster till 1,3 miljarder kronor per ar.
Hansson et al. (2015) uppskattar att 2-10 % av totalkostnaderna i ett byggprojekt gar at for att
ratta till fel. Vad géller kostnaderna for att enbart atgarda problem med fukt och magel i hela
det befintliga bostadsbestandet i Sverige sa bedomer Boverket (2009) denna till mellan 55-89
miljarder kronor.

For en val fungerande byggprocess behdvs en tydlig och kommunikativ ledning och styrning
av allainom de olika byggleden (Statskontoret, 2009). For att egenkontrollen ska fungera battre
behover byggentreprendrernas projektledning inte bara fokusera pa det pagaende projektet,
utan aven pa arbetsmetoder som ar anvandbara langsiktigt. Genom att ta tillvara medarbetarnas



och underentreprendrers kunskap och erfarenhet finns det storre forutsattningar for att undvika
kvalitetsbrister. Ateranvéndning av fungerande arbetsmetoder ses leda till en snabbare och
kvalitetssakrad arbetsprocess. Byggherren bidrar till tidspressen genom att denne ofta fokuserar
pa den kortsiktiga byggkostnaden och inte pa livscykelkostnaden (ibid).

Bristen pa ansvarstagande utmarker kulturen i byggbranschen och kan mycket val vara en av
de framsta anledningarna till bristande kvalitet hos slutprodukten. De anstéllda inom
byggforetagen tycks se sig sjalva som utsatta for olika omstandigheter och ansvaret har en
tendens att skjutas uppat i organisationen (Boverket, 2007). De som arbetat i byggprojekten &r
heller inte alltid medvetna om sin egen roll sin delaktighet i byggprocessen. Det finns dessutom
en instéllning att byggherren, vilket i forlangningen blir kunden, ska ta ansvar for
byggprocessen och for att det ska bli ett lyckat projekt bér kunden ha battre kompetens &n de
som ska ta fram och utveckla samt framstélla produkten (ibid).

| Statskontorets (2009) nuldgesheskrivning av byggsektorn konstateras att det pa den
professionella byggmarknaden ar byggherren som ska stalla krav och félja upp kvaliteten och
inte slutkunden. Det ses som en risk att byggherrens efterfragesignaler inte nar fram i den
komplexa och sammansatta arbetsprocessen, vilket medfor att det kan saknas incitament till
effektivisering och kvalitetssakring. Under de senaste aren har manga byggentreprendrer gjort
egna markforvarv och bygger bostader i egen regi for att sedan sélja dessa direkt till bland
annat bostadsrattsforeningar. Eftersom inte byggherren da ar en langvarig forvaltare bedéms
det saknas incitament till en langsiktig kvalitet. I de fall dar det finns en offentlig byggherre
som omfattas av Lagen om offentlig upphandling ses det som en risk att val motiveras utifran
pris mer an fran kvalitet, vilket inte medfor nagot omvandlingstryck pa byggbranschen (ibid).

Kvalitetsbristerna inom byggbranschen medforde att det under 1990-talet inférdes kvalitets-
system, men erfarenheterna av tillampningen av dessa visade att det behévs finnas en storre
forstaelse hos alla medverkande i byggprocessen (Stintzing, 2005). En risk i byggprojekt ar att
man tror sig veta hur genomférandet ska ga till, vilket lockar till genvdgar och en brist pa
forstaelse for avvikelser. Kvalitetsledning i byggprojekt bidrar till att byggnaden édger de
egenskaper som bestallaren formulerat, men ocksa de inte uttalade krav som finns i ett forvantat
professionellt utférande. En kvalitetssékring kan erhallas genom utforarens kvalitetssystem
som omfattar arbetsmetoder, dokumentation samt personalens kunskaper. Detta ska forbattras
successivt genom erfarenhetsaterforing och utvardering (ibid).

1.2.1 Ansvar for fel

Problemen med enstegstitade fasader ar ett uppmarksammat problem som drabbat manga
byggnader i hela landet. Fastighetsdgarna till ett antal enfamiljshus i Svedala fick i en process
mot totalentreprendren en dom i Hogsta domstolen till sin favor (NJA 2015 s. 110). Husen
uppfordes mellan aren 1999-2003 med en vaggkonstruktion av enstegstatade fasader, vilket var
en vanlig konstruktion vid nybyggnation under 1990-talet fram till 2007. Innan metoden med
enstegstatade fasader introducerades pa marknaden gjordes det inte nagon egentlig utvardering,
vilket har inneburit att konsumenternas fastigheter fungerat som forsoksobjekt. Atskilliga
byggentreprendrer avstod dock fran att anvanda konstruktionen med enstegstatade fasader da



de ansags strida mot de grundlaggande byggnadstekniska kunskaperna om fukt (Stenberg,
2016).

Sveriges Provnings- och forskningsanstalt konstaterade 2007 att det foérekommit mycket
problem med fuktintrdngningar i denna typ av konstruktion och bedémde den som en
hogriskkonstruktion som borde fasas ut (NJA 2015 s. 110). 2011 kom en rekommendation att
tvastegstatade system skulle system skulle anvandas istéallet da det forekommit omfattande
skador de senaste aren. Hogsta domstolens dom fran ar 2015 fastslog att fel forelag i
entreprenaden genom att entreprentéren hade anvént sig av en konstruktion med putsad,
enstegstatad fasad (ibid).

Domen blev en chock for byggbranschen, da mellan 110 000 och 160 000 bostader bedoms ha
uppforts med enstegtatade fasader (Villadgarna, 2015). Domen var en kraftfull markering mot
byggbranschen och astadkom ett tryck pa ett ¢kat ansvarstagande for att forhindra en
aterupprepning av de reparationskostnader i mangmiljardklassen och kasserandet av tio-
tusentals ton byggmaterial som skandalen med de enstegstatade fasaderna inneburit (ibid).
Stenberg (2016) ser hogsta domstolens domar som mycket vérdefulla eftersom byggbranschen
sjalv har svart for att stoppa tveksamma byggmetoder. Domarna kan ge ekonomiska incitament
att sluta anvanda tveksamma byggmetoder, vilket ocksa kan medfora néjdare kunder.

Inneborden av Hogsta domstolens domslut kan innebara att byggbranschen far ett 6kat fokus
pa att bygga hallbart i mening att det som byggs haller en god kvalitet och har den funktion
som forvantas over tid. Det menar vi bor resultera i att entreprendrerna maste skaffa sig en
battre kunskap om hur byggmaterial och olika byggtekniker fungerar i ett langsiktigt
perspektiv.

1.2.2 Larande och erfarenhetsaterforing

| en rapport fran LTH konstateras att det behdvs skapas ett kontinuerligt larande for aktérerna
i byggsektorn genom samverkan, kommunikation och incitament for kontinuerliga for-
battringar (Hansson et al., 2005). Rapporten pekar pa att det saknas incitament for kunskaps-
uppbyggnad och erfarenhetsaterforing. Aktorerna behéver bygga upp och utveckla kunskap
fran de olika skedena projektering, produktion och forvaltning. For att mojliggora detta
poéngteras att det behdvs en aktdr som tar ansvar for koordineringen av hela processen. Fokus
maste skifta fran ekonomi till teknik, produktion och kvalitet (ibid).

Den kunskap som finns samlat i foretag finns hos medarbetarna, i olika dokument och
databaser, vilket utgor en strategisk resurs (Lundkvist et al., 2011). For att misstag inte ska
upprepas maste den goras tillganglig. Till skillnad fran data och information &r kunskap svarare
att overfora mellan manniskor. For att 6verfora tyst kunskap kravs det att méanniskor traffas,
medan explicit kunskap kan formuleras skriftligen och spridas som information. Lagrad
information maste goras rationell sokbar och det maste finnas en koppling till hur
informationen ska anvandas och kommuniceras. Hanteringen maste systematiseras och ansvar
maste tydliggoras genom en tydlig strategi som genomsyrar hela foretaget (ibid).



Behovlig kunskap ar oftast knuten till individer inom foretaget, inte till sjalva organisationen.
Detta medfor oftast att kunskap och erfarenhet inte delas i tillracklig utstrackning och att den
riskerar att forsvinna da medarbetare slutar sin anstallning. En utmaning ar darfor att se till att
den individuella kunskapen blir en organisatorisk kunskap genom informationsdelning,
integrering och utvérdering (Persson, 2006).

Da det inte finns oandliga resurser maste vi lara oss att béattre ta tillvara de erfarenheter och den
kunskap vi har for att se till nasta generations behov. Vi maste vi ta tillvara, utveckla och fornya
kunnande och kunskap for att fa ett mer hallbart samhalle (Jonsson, 2012).

1.3 Syfte, fragestallning och mal

Vi har valt att titta narmare pa en process inom byggbranschen da var utbildning handlar om
processledning inom hallbar stadsutveckling. Syftet med vart arbete ar darfor att undersoka pa
vilket satt erfarenhetsaterforing inom byggprocessen kan forbattras for att undvika
aterkommande fel och att anvandningen av resurser minskar for att gynna ett hallbart byggande.

Fragestallning:
Pa vilka satt kan erfarenhetsaterforing inom byggprocessen bidra till ett hallbart byggande?

Underfragor:
- Hur fungerar erfarenhetsaterforingen i praktiken inom byggprocessen pa Skanska
Sverige med fokus pa egenutvecklade bostadsréatter och det interna samarbetet mellan
bestallare/byggherre (Nya Hem Oresund) och entreprenad (Hus Syd)?

- Vilken potential finns for forbattringar i erfarenhetsaterféringen och hur kan dessa
realiseras?

Vart mal med arbetet har varit att identifiera var i byggprocessen en erfarenhetsaterforing &r
vasentlig och hur den kan bidra till ett mer hallbart byggande samt skapa vagar till samverkan
mellan de olika aktérerna for att gora erfarenhetsaterforing till en naturlig del av bygg-
processen.

1.4 Avgransning och val av fall

Vi har avgrénsat arbetet till att undersoka Skanskas satt att arbeta med byggprocessen. Vi har
valt att fokusera pa nyproduktion och da valt bort att behandla renovering samt ombyggnad.
Vi diskuterar inte materialval vid byggnation eller energieffektivisering, daremot erfarenheter
av hur detta hanteras. Vi har avgransat arbetet till att behandla byggforetaget Skanska Hus Syd
och den interna bestéllaren for bostadsratter och smahus i form av Nya Hem Oresund. Detta
genom att studera hur de faktiska forhallandena upplevs i relation till VSAA som ar Skanskas
interna styrmedel Vart Satt Att Arbeta.



Vi har avgransat hallbarhetsbegreppets tre aspekter (socialt, ekologiskt och ekonomiskt) till att
inte behandla social hallbarhet da vart fokus har varit den ekologiska och ekonomiska
hallbarheten.

Vi har dven valt att inte behandla arbetsmiljo eller sékerhet da detta inte berdr hallbart
byggande i det avseende vi undersoker.

1.5 Disposition

Uppsatsen ar uppdelad i sju delar:

Del ett, tva och tre utgér bakgrund, metod och teori. Amnet introduceras utifran ett bredare
perspektiv for att landa i arbetets syfte och vara fragestallningar. Metoderna for teori- och
litteraturinsamling samt framtagning av underlag for vart studieobjekt beskrivs i metoddelen.
Dérefter presenteras vilka teorier som har anvants for att analysera empirin.

Del fyra beskriver byggprocessen generellt. Detta for att skapa en grundforstaelse for denna
process och kunna avgora hur och var i byggprocessen som erfarenhetsaterforing bor ske i
teorin.

| del fem utgar vi fran vart studieobjekt dér vi presenterar hur byggprocessen ar tankt att se ut
for Nya Hem respektive Hus enligt Skanskas styrdokument. Har framgar dven hur det &r tankt
att arbetas med erfarenhetsaterforing.

| del sex fors bade en analys och diskussion av vart studieobjekt genom de intervjuer och teori
som presenterats tidigare i arbetet. Avsnittet avslutas med en sammanfattande diskussion kring
det resultat vi kommit fram till.

| del sju presenteras slutsatserna av arbetet och avslutas med forslag pa vidare forskning inom
omradet.

Darefter foljer tva bilagor for fortydligande av handlingar under byggprocessen samt begrepp
och forklaringar.



2. Metod

Avsnittet inleds med en redogorelse for var litteratur samt teori- och forskningsoversikt dar det
behandlas varfor en kvalitativ undersékningsmetod valts samt val av sekundéardata. Dérefter
presenteras tillvagagangssattet av var fallstudie med semistrukturerade intervjuer samt
observationer.

2.1 Litteratur, teori- och forskningsoversikt

| studien anvéands ett hermeneutiskt samhallsvetenskapligt forhallningssatt eftersom
hermeneutik brukar bendamnas som tolkningslara, da den &r en vetenskap som bygger pa
forstaelse. Den hermeneutiska forskaren tar sig an forskningsobjektet subjektivt utifran sin
egen forforstaelse (Davidson & Patel, 2003). Genom kvalitativa metoder tar vi till oss den
information som kravs for att kunna besvara vara fragestallningar géllande erfarenhets-
aterforing i byggprocessen och hallbart byggande. Den kvalitativa metoden karaktariseras dven
av ett utforskande, forklarande och ett berattande syfte enligt Creswell (2014). Pa ett likartat
sétt beskriver Bryman (2001) hur den kvalitativa metoden ofta uppfattas som en forsknings-
strategi som lagger vikt vid ord och inte kvantifiering under insamlingen av data. Betoningen
ligger ofta pa ett induktivt synsatt pa relationen mellan teori och forskning, dar tyngden laggs
pa generering av teorier. Induktion leder fram till en sanning, men det behdver inte betyda att
det &r den enda sanningen (Thurén, 2007).

Komplexiteten med hermeneutiska undersokningar &r att det inte gar att testa dem eftersom de
ar paverkade av tolkarens varderingar, forstaelse och sjalva kontexten av undersokningen
(Thurén, 2007). Med samma resultat kan det i den hermeneutiska forskningsmetoden fas fram
en mangd olika rattmatiga tolkningar vilket bade kan vara positivt och negativt (Kvale &
Brinkmann, 2009). | detta fall redovisar vi var tolkning av resultatet i analyserna.

Som sekundardata har vi anvant oss av policydokument fran Skanska Sverige AB samt
rapporter fran Statskontoret och Boverket. Detta eftersom syftet ar att underséka och identifiera
var i byggprocessen en erfarenhetsaterforing ar vasentlig och kan bidra till ett mer hallbart
byggande samt skapa végar till samverkan mellan de olika disciplinerna for att gora
erfarenhetsaterforing till en naturlig del av byggprocessen. Vi har dven anvant vetenskaplig
litteratur i form av bocker och artiklar som behandlar féljande amnen: hallbart byggande, bygg-
processen, erfarenhetsaterforing, kunskap, knowledge management, organisatoriskt larande,
kvalitet samt samverkansprocesser. Anledningen till vi valt de fyra forsta amnena beror pa att
de faller inom ramen for vad vi vill belysa och har pa sa satt relevans for att kunna besvara
fragestallningarna. De sista dmnena har vi uppméarksammat efter att intervjuerna genomforts
da vi upptackt sambandet mellan att det kravs en tydligare process for att skapa ett
lattillgangligt och anvéandbart organisatoriskt larande och pa sa satt skapa en battre samverkan
mellan olika discipliner.

Syftet med att anvanda policydokument var att skapa en bakgrund och forstaelse for hur
Skanskas mal var formulerade och vilka ambitioner som fanns kring hallbart byggande. Vid
behandling av dessa dokument har vi haft en granskande kritisk installning da dessa ar skrivna



i en visionsbeskrivande kontext. Vi har darigenom jamfort respondenternas upplevelser av hur
verkligheten & mot hur tillvagagangssattet ar beskrivet i policydokument. Rapporter fran
Boverket och Statskontoret har gett oss en kompletterande bild kring behovet av att minska
kvalitetsbristerna inom byggbranschen samt den stora klimatpaverkan.

Vi har anvént vetenskaplig litteratur for att tolka och granska Skanskas policydokument och
vara intervjuer utifran olika teorier, for att sedan kunna analysera och fora en diskussion av det
insamlade empiriska materialet. Gallande hallbar utveckling har vi utgatt fran Bruntland-
rapportens tolkning av begreppet. | var uppsats vill vi belysa hur erfarenhetsaterforing i bygg-
processen kan bidra till ett mer hallbart byggande och darfor har vi teorier som behandlar
hallbart byggande utifran ett kvalitetsperspektiv, knowledge management, organisatoriskt
larande samt samverkansprocesser.

2.2 Fallstudie Skanska: Hus Syd och Nya Hem Oresund

Byggbranschens tre storsta foretag med hogst omséattning ar 2015 ar Peab, Skanska och NCC.
Foretaget JM som kom pa fjardeplats omsatter endast en tredjedel av vad dessa foretag gor
(Sveriges Byggindustrier, 2016). Detta visar pa vikten av att dessa ledande och dominerande
foretag ocksa tar ledningen vad géller att bygga hallbart. For att undersdka hur ett av Sveriges
storsta byggforetag arbetar med erfarenhetsaterforing i byggprocessen for att gynna ett mer
hallbart byggande har vi valt att titta narmre pa Skanska.

Vi har genomfort en fallstudie dar vi fokuserar pa Skanskas satt att arbeta med detta och vilka
mojligheter som kan finnas for att oka aterforingen av erfarenheter under en byggnads livstid.
Skanska (2017a) sager sig sjalva sikta pa att bli den ledande aktoren inom hallbarhet i stort
samt att arbeta med hallbarhet ses bidra till att gora foretaget Ionsammare och skapa aktie-
agarvarde vilket gor Skanska relevant som studieobjekt. Materialet fran Skanskas intranat ar
internt material och &r pa sa satt inte mojlig att kéllhanvisa till da detta inte ar offentligt
tillgangligt.

2.2.1 Semistrukturerade intervjuer

Till en borjan gjorde vi intervjuer for att skapa oss en forstaelse for byggprocessen och for att
kunna orientera oss i &amnet erfarenhetsaterforing pa foretaget. Efterhand som vi kéande oss mer
och mer bekvama i amnet stallde vi mer riktade fragor mot vad som inte fungerar i dagslaget
och hur detta i sa fall kunde bli battre. Intervjuerna varade allt fran en till drygt tva timmar,
men oftast cirka en timme och en kvart.

Vi har genomfort 28 intervjuer med totalt 25 personer varav 2 av dessa varit externa med roller
som arkitekt och besiktningsman. De personer som vi har intervjuat inom Skanska har varit
fran Hus Syd, Hus Skanska Sverige, Skanska Teknik, Nya Hem Oresund, Verksamhetsstod,
Hallbar affarsutveckling, Skanska Hyresbostader samt Skanska Oresund AB. En del av de olika
personerna som vi intervjuat har haft samma roll/befattning. De roller som vi har intervjuat var:
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- projektchef, produktionschef, kalkylingenjor, projekteringsledare, projektingenjor,
uppdragsledare for skador/eftermarknad, eftermarknadschef, verksamhetsutvecklare,
planeringsspecialist, projektutvecklare, kvalitetschef, gruppchef hallbara affarer hus
samt forsknings- och utvecklingschef.

Vi valde att spela in intervjuerna och darefter transkribera dem for att inte férlora information,
vilket alla respondenterna gick med pa. Transkribering underlattar for en mer noggrann analys
av vad som sagts och vi som forskare far upprepade genomgangar av respondenterna svar
(Kvale & Brinkmann, 2009). Daremot har det varit ett tidskrdvande arbete. Trots det anser vi
att transkriberingen har hjalpt oss att behandla respondenternas berattelser grundligt. Vi har
intervjuat en person i taget, med undantag for en intervju da tva personer var narvarande, och
bada har narvarat vid samtliga intervjuer. Detta upplever vi som en fordel da vi har kompletterat
varandra genom att lyfta fragor som annars riskerades att bli bortglomda. Vi har dessutom valt
att lata respondenterna vara anonyma da vi upplevde att nagra blev obekvama da vi stéllde
vissa fragor vilket vi tolkat som en oro for konsekvenser av att de yttrat sig kritiskt. Darfor
bygger var empiri pa ett samlat intryck av dessa intervjuer och lyfter inte enskildas asikter utan
endast det som fler an en person har uttryckt, om det inte uttryckligen framgar.

Anledningen till att vi intervjuade ett stort antal var for att fa med manga olika roller fran borjan
i byggprocessen, fran idéstadiet, till nar byggnaden ar fardigbyggd och avdelningen for efter-
marknad tar 6ver. Eftermarknad har ansvar for att hantera fel och brister under garanti- och
ansvarstiden pa totalt tio ar, men férvaltar inte byggnader.

Vi har anvant ett malinriktat urval av respondenter som ar en vanlig urvalsmetod inom
kvalitativ forskning. Detta kan delas in i tva delar: teoretiska urval och sndbollsurval (Bryman,
2011). Ett teoretiskt urval betyder att forskaren i ett forsta skede valjer intervjupersoner tills
forskarens forskningskategorier &r teoretiskt fyllda. Darefter gor forskaren ytterligare ett urval
dar de intervjupersoner som ska vara med grundar sig i den teoretiska inriktning som forst tagits
fram. Ett snobollsurval anvéands da det inte gar att stalla upp nagon given urvalsram, vilket gor
att forskaren anvander sig av respondenter som forskaren initialt kommit i kontakt med for att
komma i kontakt med ytterligare personer (ibid). Vart urval var darfor ett snobollsurval da det
skedde genom att vi till en borjan fick tilldelat kontaktuppgifterna till sju nyckelpersoner som
var handledare pa Skanska tyckte var relevanta for var studie. Déarefter fragade vi dessa
personer vid intervjutillfallet vilka de tyckte kunde vara bra for oss att prata med.

2.2.2 Observationer

Vi har gjort observationer pa tva projekteringsméten varav ett kombinerades med en
forberedande intervju for att fa information om det aktuella projekt som skulle diskuteras.
Skanska anvander ett arbetssatt som heter Visuell projektering. Utméarkande for arbetsséattet ar
visuella tavlor och inriktning pa korta, intensiva moten med alla inblandade aktorer. Det ar
fokus pa att engagera motesdeltagarna och 6ka kommunikationen dem emellan. Det stalls
fragor till alla olika projektorer pa post-it lappar som besvaras pa motet och en tydlighet skapas
for eventuell risk for produktionskrockar. Vi har aven gjort platsobservationer pa tva av
Skanskas byggarbetsplatser i Malmo for att skapa oss en forstaelse for hur arbetet sker i
praktiken efter att projekteringen gjort sitt arbete.
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3. Teori

| denna del presenteras teorin for arbetet. Eftersom vi vill belysa hur erfarenhetsaterforing i
byggprocessen kan bidra till ett mer hallbart byggande har vi valt att fokusera pa teorier som
behandlar erfarenhetsaterforing i processer utifran ett larandeperspektiv inom organisationer.
Aven organisationskultur, samverkan och kvalitet spelar stor roll for detta.

3.1 Larande

For att na framgang i dagens turbulenta miljo med allt intensivare konkurrens och mindre
tillganglig tid behdver organisationer ha individer pa alla nivaer som ar fokuserade pa larande
och standiga forbattringar (Yukl, 2012). Begreppet larande har ett antal olika beskrivningar
som oftast beskrivs som en process. Enligt Jonsson (2012) ar larande den process da kunskap
skapas genom en omvandling av erfarenheter. Det kan &ven beskrivas som en process dar
reflekterad erfarenhet ger en ny forstaelse som sedan omsatts till en forbattrad handling. Dock
behdver inte larande alltid innebéra en forbattring utan kan ocksa innebéra att handlings-
monster forsamras, felaktiga forestallningar samt skeva sjélvbilder (Huzzard & Wenglén,
2012).

Sjalva larandet kan dven kategoriseras som processer av exploration och exploatering, da
exploration innebar att upptacka ny kunskap samt att ifragasatta rutiner och beprévade
sanningar medan exploatering handlar om att ateranvanda dessa. En balans mellan dessa ar att
foredra enligt Jonsson (2012). For att en organisation ska kunna vara bade innovativ och
effektiv behover den kunna exploatera och explorera kunskap genom att tydliggéra vem som
forvantas gora vad, nér och var i organisationens processer (ibid). For en organisations
overlevnad pa sikt kravs att den dmsom explorerar genom att generera ny kunskap, 6msom att
den exploaterar genom att utnyttja befintlig kunskap (Eriksson-Zetterquist et al., 2012).

En organisatorisk framgang beror mycket pa formagan att lara i bemarkelsen att ha formagan
att utveckla nya kunskaper och forandras. Léarande kan forstds som att individer i
organisationen lar sig och far ny kompetens som sedan kommer organisationen till godo
(Huzzard & Wenglén, 2012). Det finns ocksa ett synsatt som innebar att organisationer kan
lara genom att erfarenheter dokumenteras, nya rutiner utvecklas genom att skickliga och
erfarna medarbetare som dokumenterar sitt tillvagagangssatt sa att andra kan ta del av detta
(ibid).

Manniskan lar genom att gora och larandet sker bade genom sina egna och andras erfarenheter
(Braf, 2000). Lé&randet har dessutom en individuell och social dimension som foréandrar
manniskors tankesatt och handlande, men for att larandet ska ske hos individen krévs tre givna
forutsattningar (Mellander, 1991). Forst maste manniskan visa en slags nyfikenhet och
motivation for att kunna uppmarksamma det som ska laras. Om manniskan ar motiverad till att
lara sig ar det med stor sannolikhet att denne tar &t sig den nya informationen. For det andra
maste den nya informationen vara tydlig och rimlig for att mottagaren ska kunna bearbeta detta
vilket leder till att nya tankesatt och kunskaper kan uppsta. Den tredje forutsattningen for
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larande ar anvandningen och utférandet av de nya tankesatten eller kunskaperna som resulterar
i en kompetensutveckling hos manniskan (ibid).

Argyris (1999) menar att larande har en nara koppling till handling och aterféring i form av
feedback genom exempelvis information om resultatet av handlingar kan ses som det huvud-
sakliga sattet till att vi Iar oss. Larandet kan ses som upptéckt och korrigering av fel som bottnar
i att den kunskap vi omsétter i handling inte ar optimal och att vi darfor maste forbéattra var
kunskap om handlingen. For att en individ ska forbattra sitt handlande krévs relevant
information i aterféringen och en mottaglighet for att andra sitt beteende (ibid).

Det larande som kontinuerligt sker vid reducering av fel eller som uppstatt vid slarv eller
slumpmassigt via handling-reflektion-handling brukar bendmnas singellooplarande (Argyris,
1999). Det innebéar en anpassning av beteende utifran skillnaden mellan forvantat och uppnatt
resultat vilket kan ses som en statisk process dar det finns en strévan efter stabilitet och jamvikt
genom att man forsoker att ratta till fel (Olsson Neve, 2014). Om en ytterligare reflektion gors
utanfor den existerande referensramen kan ett dubbelloopslarande uppsta om det finns en vilja
till forandring och tillgang till information som kan omséttas till handling. En férandring i
kunskap erhalls som kan forbattra effektiviteten och fa positiva effekter pa en organisatorisk
niva (Argyris, 1999). Vid ett dubbellooplarande utvecklas eller forandras en process genom att
ifrdgasatta varderingar och riktlinjer som ses leda till ett visst beteende och inte enbart ratta till
(Olsson Neve, 2014).

Det kan finnas en ovilja att &ndra vérderingar och referensramar. Detta kan yttra sig i ett
forhallningssitt som: ”sa har har vi alltid gjort och det fungerar ju bra” (Argyris, 1999).
Organisationer med ett fungerande dubbelloopsldarande kannetecknas av att ha tillganglig
relevant information, en dppen struktur med intensiv kommunikation och ett delat besluts-
fattande. Blomé (2000) poangterar aven att det inte far finnas nagra hinder eller storre trosklar
for att medarbetarna ska kunna utveckla, dela och ateranvanda kunskap.

Yukl (2012) menar att hemlighetsfullnet motarbetar larandet. Lattatkomlig information om
verksamheten i organisationen inklusive misslyckande och problem behdvs for att underlatta
larandet. Misslyckande ger normalt fler mojligheter till larande an forvantade resultat vilket
ofta forbises.

3.1.1 Kunskap

Det kan vara svart att skilja mellan data, information och kunskap da det finns delade meningar
om hur de ska definieras. Jonsson (2012) menar att termerna ofta blandas ihop och att det &r
olyckligt att kunskap ibland reduceras till information. Vissa ser kunnande skilt fran kunskap,
medan andra ser det som en del av den. Kunskap ar darfor ett svardefinierbart och mangtydigt
begrepp som kan innefatta information, kunnande och forstaelse (ibid).

FOr en organisation ar det viktigt att fundera dver vilken kunskap som medarbetarna behéver i
sitt dagliga arbete och vilken kunskap som behéver 6verforas inom organisationen for att denna

ska vara konkurrenskraftig, kostnadsméssig och innovativ (Jonsson, 2012). Kunskap &r en
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viktig strategisk resurs eftersom genom att lara oss av erfarenheter kan vi béattre férutse och
undvika risker. Vi erhaller kunskap bade via teoretisk kunskap och genom personliga
erfarenheter. Kunskap kan darfor ses som praktisk nyttjad fakta och bor skiljas fran information
och data (ibid).

Det finns tva olika dimensioner av kunskap; explicit och tyst (implicit) kunskap (Jonsson,
2012). Dessa kan vara svara att skilja at och ska inte ses som motsatser utan som olika
dimensioner av just kunskap. Explicit kunskap innebér “know-what”, kunskap som ar mojlig
att skriva ner, kan kodifieras, ar objektiv, opersonlig, oberoende av kontext och latt att 6verfora.
Exempel pa explicit kunskap &r intranat, manualer, nyhetsbrev, statistik med mera (ibid).

Tyst kunskap ar “know-how”, som &r svarare att beskriva samt kan vara svarfangad och pa sa
satt aven svar att skriva ned och éverfora (Jonsson, 2012). Den tysta kunskapen &r ofta kopplad
till en handling, erfarenhetshaserad, svar att kodifiera, subjektiv, personlig och kontext-
beroende. Tyst kunskap later sig inte artikuleras utan ar en formaga, ett kunnande (Alvehus &
Kérreman, 2012). Det viktiga ar att veta vad for kunskap som &r véard att dverfora for att sedan
kunna forsta vilken typ den ar och om den gar att kodifiera eller bestar av erfarenheter och
kunnande (Jonsson, 2012).

Kunskap kan ses som ett objekt, objektiva fakta, en tillgang som ger konkurrensfordelar och
som ar majlig att fanga upp, lagra och 6verfora via olika system. En viktig del blir da att skapa
kommunikationskanaler for att 6verfora kunskap till mottagaren. Fokus laggs pa att strukturera
och systematisera kunskap i databaser med hjélp av IT och informationssystem (Jonsson,
2012).

Det blir allt viktigare att attrahera medarbetare med rétt kompetens och att sedan fa dem att
stanna kvar, varfor det ar viktigt att medarbetarna motiveras genom eget ansvar och ges
mojlighet att utvecklas (Jonsson, 2012). Det finns olika typer av kunskapsfloden i en
organisation, exempelvis slutar personer och nya anstélls. Personalomséttning innebéar ofta ny-
investeringar for kompetensutveckling av de nyanstallda. De som slutar kan manga ganger vara
svara att ersatta eftersom de nyanstéllda inte besitter samma kompetens. Det ar viktigt for
I6onsamheten och handlingsutrymmet att man far en 6vergripande kunskap och forstaelse for
kunskapsflédena (Blomé, 2000).

3.1.2 Kunskapsoverforing

Kunskapsoverforing handlar om att utveckla och éverféra kunskap som en del i verksamhets-
utvecklingen (Jonsson, 2012). Kunskapsoverforing kan definieras som den process dar
kunnande och kunskap Overférs mellan individer och innefattar dven den motivation som
individen har till att vilja dela med sig. Kunskapsoverforing bor definieras och betraktas som
en del av en larandekultur och handlar mer om att 6verféra ett kunnande i det dagliga arbetet
an att enbart dverfora information genom olika IT-system. Det kravs ett forhallningssatt dar
det finns en vilja att l&ra sig av erfarenheter for att kunna utvecklas (ibid).
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Berdringspunkter for kunskapsoverforing ar teorier som organisatoriskt larande, knowledge
management och l&rande organisationer som behandlar kunskap i ett processperspektiv
(Jonsson, 2012). Kunskapsoverforing sker genom social interaktion via en personifierings-
strategi dar fokus &r exploration och upptéackt av ny kunskap. IT ar inte ett dominerande verktyg
utan en mojliggorare da kunskapen anses starkt knuten till en individ och det kravs en
interaktion for att Overfora den. Det galler att skapa en forstaelse mellan individer i
organisationen for att kunna kommunicera kunskapen. Genom att kunskap skapas ses
konkurrenskraften 6ka vilket ska stodja sociala processer som mojliggor en dverforing av tyst
kunskap mellan individer. Utmaningen ligger i att motivera medarbetarna att dela kunskap med
andra och att uppmuntra till social interaktion (ibid).

En anledning till att arbetet med kunskapséverforing misslyckas ar vagen fran teori till praktik
(Jonsson, 2012). Betraktas kunskap som nagot individuellt galler det att fa individen att vilja
dela med sig for att sedan kodifiera och Gverfora den via nagot system. Finns istéllet ett
processhaserat perspektiv pa kunskap galler det att skapa en miljo som framjar erfarenhets-
utbyte mellan individer. Kunskapsoverforing inom en organisation ar darfor komplex da flera
grupper och enheter berdrs. For att kunskapsoverforing ska fungera i praktiken maste den ses i
ett processperspektiv dar alla medarbetare i organisationen involveras. Det behdvs en inter-
aktion och en 6msesidighet sa att kunskap delas och inte bara dverfors enkelriktat (ibid).

En framgangsrik organisation kannetecknas av en vilja att ldra sig och utvecklas, vilket bottnar
i den installning och det forhallningssétt som finns i organisationen (Jonsson, 2012). Det racker
inte att enbart 6verfora kunskap, utan kunskapen maste utvecklas for att kunna bli en strategisk
resurs. Organisationen maste ha tydliga varderingar som bygger upp en gemenskap sa att
medarbetarna kénner sig delaktiga i visionen samt att de blir motiverade genom att de blir
respekterade, sedda och horda. Det & medarbetarnas samlade kunskap som faktiskt utgor
organisationens kunskap och framgangsrika organisationer kannetecknas pa sa satt av att de
har lyckats med att bade att dverfora och utveckla kunskap (ibid).

Hinder for en fungerande kunskapsoverforing kan vara att individen inte vill dela med sig, har
brist pa tid, ser sin kunskap som makt och status eller kanner att det finns nagon belning
kopplad till detta (Jonsson, 2012). Om det finns en struktur med timdebitering kan det bidra till
att tid inte avsétts for vidareutveckling och sokande efter ny kunskap. Det ar darfor viktigt att
det finns tydliga kommunikationskanaler och en social samhérighet inom organisationen for
att framja kunskapsoverforingen over de intraorganisatoriska granserna. Organisationen
behover ocksd ha en strategi som argumenterar om varfor individen ska bidra till
organisationens kunskap for att skapa ett engagemang hos denne. En individs inre motivation
kan handla om mojligheter att lara sig, frihet, utmaningar och sjalvférverkligande, medan yttre
motivation bottnar i arbetsforhallande, status och 16n. Det ar av betydelse att individen far
uppskattning samt blir sedd och hord i ett sammanhang dér denne kénner samhorighet (ibid).
FoOr att ratt resultat och nytta ska sékras till foretaget krédvs dessutom medvetna medarbetare
som bade ser och forstar helheten av sin arbetsuppgift och aven tar ansvar for den (Blomé,
2000).
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3.1.3 Erfarenhetsaterforing

Erfarenhetsaterforing ar ett brett begrepp som uppfattas som ett samlingsnamn for en mangd
begrepp. Vid en uppdelning av begreppet definieras erfarenhet som kunskap inhdmtad via
upplevelser och upprepad tillampning och aterforing har sitt ursprung fran ordet aterkoppling,
vilket innebar att fora tillbaka information i en process, som i sin tur implementeras i systemet
(Nationalencyklopedin, 2017). Det kan alltsa liknas vid begrepp som kunskapsoverforing,
kunskapsatervinning och kunskapsaterforing. Wikforss (2003) menar att erfarenhetsaterforing
gar ut pa att samla in erfarenheter 6ver tid och projekt. Detta for att personer inom liknande
projekt far mojlighet att ta tillvara pa den insamlade informationen och ateranvanda denna.

Varje projekt handlar om projektledning och vid dessa uppstar ofta tillfalliga organisationer
som ska handha projektet. For att alla som arbetar med projektet ska forsta vad det handlar om
ar det darfor viktigt att ha en kdnnedom om projektets historia och den organisatoriska
kontexten for att kunna forsta helheten (Engwall, 2003). Korrekt feedback pa en individs
beteende och handlande och konsekvenserna av dessa Okar larandet genom att den kan
anvandas till att analysera sina erfarenheter och lara sig av dessa (Yukl, 2012).

Om en systematisk analys gors efter att en aktivitet ar klar ar det mer sannolikt att lardomar
kan erhdllas av erfarenheter da orsaker till framgang och misslyckande kan upptackas (Yukl,
2012). Genom att kollektivt analysera processerna och resultatet ar det mojligt att identifiera
vad som kan forbattras till nasta gang aktiviteten ska genomforas. Vid langvariga projekt ar det
lampligt att genomfora detta vid lampliga tillfallen under arbetets gang. Det kan vara lampligt
att ha en utomstaende person som leder dessa moten for att deltagarna ska bli mindre defensiva
och mer toleranta for avvikande asikter. Deltagarna ska uppmuntras att arbeta tillsammans for
att skaffa kunskap och inte som motstandare (ibid).

En strategisk erfarenhetsaterforing kan bidra till en okad effektivitet samt en battre kvalitet, da
fel inte upprepas inom organisationen eller projektet. Detta kan bidra till en drivkraft att pa ett
naturligt satt anvanda erfarenheter for forbattring i fler projekt (Meiling et al., 2012).

3.1.4 Organisatorisk kunskap

Organisationer kan ses som larandesystem dar organisationen lar sig som ett kollektiv och
stdndigt anpassar sig till sin omgivning genom sina erfarenheter (Huzzard & Wenglén, 2012).
Organisationer kan ocksa betraktas besitta kunskap genom gemensamma forestallningar som
styr handlandet inom organisationen. Denna artikulerade kunskap kan dock skilja sig fran den
handling som verkligen sker i organisationen (ibid).

Individuell och organisatorisk kunskap kan kopplas till hur kunskap Overfdrs inom en
organisation (Jonsson, 2012). Organisatorisk kunskap kan ses som den samlade kunskapen hos
organisationens individer eller de som finns i styrande normer och vérderingar som utgor
organisationskulturen. Den kan ocksa ses som den kunskap som styr hur kunnande och kunskap
kommer till nytta inom organisationen. Har blir det av vikt att forstd hur kunskapen 6verfors
och inte enbart lita till tekniska losningar. Organisatorisk kunskap kan ocksa vara det kunnande
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som finns i organisationens rutiner och den praktik som utévas och som ar mojlig att avkoda
(ibid).

Braf (2000) betonar att det &r viktigt att det i organisationer finns kunskap kopplad till handling
och att organisationen har en formaga att tillvarata kunskaperna av handling. Utifran ett
organisatoriskt handlingsperspektiv racker det inte att ha kunskaper om nagot i form av
forstaelse och vetskap utan denna behover omsattas till praktisk och handlingsbar kunskap
genom en djupare insikt vilket ger en formaga och en fardighet (ibid).

3.1.5 Organisatorisk larande

Teori- och processtankande praglar organisatoriskt larande. Detta innebdr att larprocessen
studeras i ett akademiskt perspektiv genom att utifran ett kritiskt forhallningssatt betrakta
organisationen och forsoka forsta vad som sker inom den (Olsson Neve, 2014). Organisatoriskt
larande innebar enkelt uttryckt hur individer i en organisation lar sig och hur larprocessen kan
bidra till ett 6kat l&rande genom att i en process upptacka och rétta till misstag och fel.
Forandring ar en central del da organisationen maste ldra sig fran erfarenheter och anpassa sig
till den befintliga kontexten. Férandring kravs bade pa ett individuellt plan och i gemensamma
varderingar samt i den praktik som finns inbaddad i organisationskulturen med dess normer
(Jonsson, 2012).

For att fa ett kontinuerligt organisatoriskt larande ar det av vikt att kdnna av och anpassa sig
till fordandringar i omvérlden och att 16pande dokumentera erfarenheter och utveckla best
practice” i arbetsbeskrivningar och rutiner. Efterstravas ett radikalare organisatoriskt larande
sa behover medarbetarna fa ett stort inflytande i en platt organisation dar det skapas mojligheter
for kunskaps- och erfarenhetsutbyte i interorganisatoriska samarbeten (Huzzard & Wenglén,
2012).

Informationsteknik kan underlétta organisatoriskt larande genom att gora processer och
kunskap tydligare och mdgjlig att dela. Informationsteknikens roll i organisatoriskt larande &r
som ett satt att koppla samman manniskor i sociala natverk och pa sa satt utnyttja deras
individuella intellektuella kapital (Wasserman & Faust, 1994). Varje individ deltar i ett antal
sociala natverk samtidigt och sociala natverk &ar en resurs for att bygga team och att éverfora
och bevara kunskap i en organisation. "Kunskapsnatverk™ kan definieras som ett specialfall av
sociala natverk déar lankarna i natverket representerar delad kunskap. Om sociala nétverk
representerar "vem vet vem", sa representerar kunskapsnatverk "vem vet vad" (Contractor,
2000).

3.1.6 Larande organisation

Organisatoriskt larande kan bidra till att forsta den larande organisationen vars grundtanke ar
att individer vill lara sig och utvecklas genom att utbyta erfarenheter och att organisations-
kontexten ska forenkla larandet genom flexibilitet, platt struktur och en 6ppen kommunikation.
Medarbetarna ska uppmuntras att tdnka nytt tillsammans med andra i organisationen i syfte att
lara av varandra (Jonsson, 2012). Larande organisationer anvénds som ett uttryck for att
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beskriva organisationer som lar sig snabbt och blir mer effektiva genom att anvanda kunskapen.
| dessa organisationer finns varderingar i form av larande, initiativ och innovation inbaddade i
organisationens kultur. Individer pa alla nivaer tillats hantera problem och engagera sig i att
hitta battre satt att utfora arbetet pa (Yukl, 2012).

Den larande organisationen, till skillnad mot organisatoriskt larande, har ett fokus pa lar-
processen kopplat till relationen mellan kunskap och handling med betoning pa vad grupper
och individer gor vilket ger en tydligare anknytning till verksamheten (Olsson Neve, 2014).
Huzzard och Wenglén (2012) menar att larande organisationer oftast ar skapade av ledningen
for att gynna dess mal och intressen.

3.1.7 Knowledge management

Kunskaps6verforing ar en central fraga for alla organisationer dar utmaningen ligger i att kunna
fanga upp och dokumentera individers kunskaper och dokumentera den sa att den blir
tillganglig for alla i organisationen (Jonsson, 2012). Inom knowledge management poangteras
starkt betydelsen av att sékra kunskap sa att den inte forsvinner da en medarbetare lamnar
organisationen. Knowledge management innebér forenklat ett fokus pa metoder for att styra
och hantera organisatorisk kunskap. Det &r ett mangtydigt och brett begrepp som bland annat
omfattar hur man fangar upp kunskap och skapar en kultur for kunskapsoverforing i en
organisation. Strategier, metoder eller verktyg som kan anvéndas for att géra kunskapen inom
foretaget till en resurs. Grundtanken kan sdgas vara att hjulet inte ska uppfinnas om och om
igen. Begreppet knowledge management anvands i flera sammanhang, som management-
perspektiv, strategi och som en process for kunskapsoverforing (ibid).

Teorier kring knowledge management har olika synsatt pa kunskap. Da fokus ligger pa tyst
kunskap betonas betydelsen av gemenskaper som nétverk och samverkan inom organisationer
dar individer forvarvar och lar frdn mer erfarna kolleger genom socialisation (Alvehus &
Kérreman, 2012). Vid ett fokus pa explicit kunskap bortses det i stor utrackning fran de sociala
aspekterna av kunskapséverforing och tyngdpunkten laggs istallet pa de tekniska aspekterna
dar kunskap ses kunna foras 6ver via olika former av system och databaser. Kunskapen behdver
da kodifieras for att bli tillganglig for alla och individoberoende. Det finns ocksa ett synsatt pa
att samspelet mellan explicit och tyst kunskap &r viktig for att skapa ny kunskap (ibid).

Styhre (2003) ser tva perspektiv pa kunskap inom knowledge management. | det kunskaps-
baserade perspektivet ses kunskap som en bestaende resurs som organisationen kan kontrollera
och dra ekonomisk nytta av. Genom humankapitalteorin fas ett processinriktat perspektiv pa
knowledge management dar kunskap ses som en socialt foranderlig resurs som bidrar med en
stor nytta for organisationen (ibid). Framgangsfaktorerna for det human-kapitalbaserade
perspektivet ar att skapa en miljo dar de anstalldas kunskaper kan spridas. Viktiga delar i arbetet
med knowledge management blir da exempelvis foretagskulturen, ledningens stod samt olika
beldningssystem (Braf, 2000). For det kunskapsbaserade perspektivet &r det aven hér individen
som bér kunskapen, men i detta fall avses att fristalla kunskapen fran manniskan och lagra den
for att bevara och gora den tillganglig for andra (ibid).
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Knowledge management innebar ett naturligt samarbete eftersom en mangd olika samarbets-
tekniker kan anvéndas for att stodja metoder for detta (Jonsson, 2012). Verktyg for knowledge
management som tillater manniskor att dela dokument, kommentera, delta i diskussioner och
sa vidare kan vara vardefulla hjalpmedel for att stodja organisatoriskt larande. Det finns dock
problem med tekniken. For att vara anvandbar maste tekniken for knowledge management
atminstone ge ett strategiskt ihdllande och relevant index sa att manniskor kan soka och hitta
information som skapades i tidigare (ibid).

Kritik mot knowledge management har varit att tonvikten har legat pa en strategisk niva med
fokus pa hur information 6verfors och inte pd hur man i praktiken dverfor kunnande och
kunskap i det dagliga arbetet (Jonsson, 2012). Om fokus enbart laggs pa att skapa verktyg och
metoder for hur information ska 6verforas ar risken for misslyckande stor. Det ar viktigt att se
till de sociala och kulturella aspekterna som maste finnas som en grund. Det har varit svart att
pavisa ett samband mellan en implementerad 1T-16sning for knowledge management och en
Okad effektivitet och forbattrat resultat for organisationen (ibid).

3.1.8 Sammanfattning av kunskapsteorierna

De olika teorierna som inbegriper kunskapsoverforing bor inte stdllas mot varandra utan
integreras for att pa basta satt forstd problemet och mojligheterna. Organisatoriskt larande
bidrar med ett perspektiv pa att individuellt larande via feedback kan komma till nytta for en
organisation samt paverkan via normer och varderingar. Den larande organisationen bidrar med
hur en larandekultur ger ett organisatoriskt larande via exempelvis dubbelloopléarande. Genom
att forsta hur organisatorisk kunskap skapas kan vi avgora vilka verktyg och metoder som kan
hantera och styra kunskap, vilket dven knowledge management berér. Nedanstaende tabell
visar en summering av aspekterna kring kunskapsoverforing kopplat till tva kunskaps-
perspektiv. FoOr att kunna utveckla kunskap ar det av vikt att det finns en vilja till l1arande, en
larandekultur (Jonsson, 2012).

Tabell 1 Aspekterna kring kunskapsoverforing (Jonsson, 2012:193)

Kunskap som objekt

Kunskap som process

Knowledge management
Organisatorisk kunskap

Organisatoriskt larande
Léarande organisationer

Kunskap som systematiserad information -
kodifiering

Kunskap som kunnande i praktiken -
personifiering

Singellooplarande

Dubbellooplarande

Explicit kunskap

Tyst (implicit) kunskap

Process: Gora tyst kunskap till explicit for att
kunna lagra denna

Process: Overfora och tillampa kunnande i
praktiken

Fokus pa IT och organisationen

Fokus pa individen och socialisering

Exploatering

Exploration
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3.2 Organisationskultur

Uppkomsten av en distinkt organisationskultur beror i stor utstrackning pa i vilken utstrackning
individerna i organisationen identifierar sig med denna (Alvesson, 2012). Individens identitet
paverkas genom att denne identifierar sig i termer av ett “vi”. Faktorer som paverkar i vilken
grad denna identifiering sker beror bland annat pa vilken status som ar forknippad med
organisationen samt forekomsten av interpersonell interaktion och gemensamma mal. En
forutsattning ar dock att organisationen forknippas med nagot positivt vilket paverkas av dess
varderingar och hur framgangsrik den upplevs. Om en organisationsidentitet saknas finns en
storre risk for gruppindelningar inom organisationen och att olika subkulturer utvecklas vilket
kan skapa konflikter och ovilja (ibid).

Alvesson (2009) ser organisationskulturen som organisationens emotionella sida dér
gemensamma kanslor och andan betonas, kombinerat med informellt handlande i form av ”hur
man gor saker och ting”. Kulturen blir central nér vi ska forsta beteende och processer. Varje
organisation representerar en blandning av allménna samhélleliga, branschméssiga och
organisationsspecifika forvantningar och idéer. Kulturen ar férankrad i traditionen och
forandras ofta langsamt. Den kan vara begransande genom att den fryser var varldsbild genom
att hindra fantasin och minska sjalvbestammandet (ibid). Yukl (2012) menar att det ar mycket
svarare att forandra kulturen i en mogen organisation dd manga av de bakomliggande
uppfattningarna och antagandena ar underférstadda och omedvetna.

En forutsattning for en kultur som framjar kunskapsoverforing &ar att organisationens kérn-
varderingar avspeglar sig i det dagliga arbetet. Det maste finnas en struktur for effektiv
informationsoverforing och utbildning samt en kultur som forstarks av berattelser om och av
individerna som finns i organisationen och som utvecklar kulturen enligt Jonsson (2012). For
att individen och organisationen ska utvecklas maste det finnas ett engagemang och en
motivation i det dagliga arbetet, en passion och en vilja till att bidra till en stark larandekultur.

3.3 Samverkan

Att genomfora ett projekt innebér att integrera ett antal delprocesser och fa dem att samverka.
For att na framgang i ett projekt behovs en god samverkan mellan projektdeltagarna. Det ar
viktigt att dessa ar motiverade och har forstaelse for malen som ska uppnas med projektet. Ett
gott samarbetsklimat redan fran projektstart ger goda forutsattningar for kreativitet till att 16sa
problem och till att utveckla idéer. God kommunikation, respekt och forstaelse mellan
deltagarna &r viktiga parametrar till ett framgangsrikt projekt (Stintzing, 2005).

Det finns inte enbart ett bast lampat sétt att organisera samverkan, utan formerna maste véljas
beroende pa kontext (McGuire, 2006). Samverkansprocesser ska dock inte anvandas endast for
att det ror sig om ett samarbete, utan for att det verkligen behdvs for att kunna l6sa ett problem.
Om det &r manga inblandade aktcrer kan det uppsta svarigheter att organisera formerna, vilket
medfor att det behdvs tydliga ledare. En ledare behdver kunna samarbeta med olika aktorer i
olika kontexter och det kraver en kompetens pa manga plan. Det ar viktigt att denne bygger
upp ett stod fran aktorer bade inom och utom samarbetet samt att informationsutbyte
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uppmuntras for att skapa en produktiv interaktion mellan aktérerna. Det anses ocksa viktigt att
klargdra roller och ansvarsfordelning (ibid).

3.4 Kvalitet

Taguchi kopplade redan ar 1979 kvalitet till hallbar utveckling i sin definition genom att se till
konsekvenserna &ven for dem som inte anvander en produkt. Bristande produktkvalitet
beskrivs som samhallets totala forluster orsakade av produkten efter dess leverans (Bergman
& Klefsjo, 2012).

Enligt Sandholm (2001) ses tre behov sammantaget vara avgorande for kundernas uppfattning
av kvaliteten; uttalade, underforstddda och omedvetna behov. Uttalade behov ar de som ar
viktiga for kunderna och som dessa forvantar sig fa uppfyllda. Dessa kan matas i kund-
undersokningar och ar behoven uppfyllda ar kunden néjd. Underforstadda behov &r grund-
ldggande baskrav som &r sjalvklara for kunden. Det anses som obligatoriskt att uppfylla dessa
och de har darfor ingen paverkan pa kundnéjdheten om det inte finns brister. Finns det brister
paverkar detta kunden drastiskt i negativ riktning. Omedvetna behov kan, om de uppfylls, leda
till en markant 6kning av produktens varde for kunden. Bristfalliga och undermaliga produkter
leder till missnojda kunder och till okade kostnader for foretaget som maste atgarda fel och
gottgdra kunden. Ur kundens synvinkel kan produktens kvalitet forbattras genom att tillfora
egenskaper som dvertraffar kundens forvantningar och genom att minska férekomsten av fel
och brister (ibid).

Begreppet totalkvalitet innefattar forutom produkten dven kvalitén i interna processer och
engagemanget hos alla i organisationen (Sandholm, 2001). For att na ett kvalitetsmassigt gott
resultat maste vissa grundforutsattningar uppfyllas som &r att onskad kvalitet ska vara klart och
tydligt angiven i specifikationerna och dessa ska vara tillgangliga fér de som utfor arbetet. Alla
som utfor ett arbete ska veta vad som ska goras for ett 6nskat resultat. Tekniska forutsattningar
maste finnas for att kunna na det onskade resultatet. Alla som utfor ett arbete ska ha majlighet
att avgora om detta arbete ar av dnskad kvalitet och alla ska kénna till foljderna av ett daligt
arbetsresultat, bade for verksamheten och fér kunderna (ibid).

Milet om noll fel” vid overldimnande kan f4 till foljd att systematiska felaktigheter endast
rapporteras som generella fel utan att hénsyn tas till mangden (Lundkvist et al., 2011). Ska
kvaliteten pa produkten hojas ar det av vikt att fa ner de systematiska mangdfelen som
uppkommer gang pa gang. Data om fel behdver klassificeras pa olika satt och man maste
systematiskt och kontinuerligt arbeta med forbattringar genom till exempel en strukturerad
avvikelsehantering och l6sa grundorsakerna till dessa. Standardisering av aterkommande
arbetsmoment och processer ar en bra grund for att I6pande kunna genomfdéra férbattringar i
repetitiva moment (ibid).

Bergman och Klefsjo (2012) menar att kvaliteten pa en produkt &r dess férmaga att

tillfredsstélla, och helst 6vertraffa, kundernas behov och forvantningar. Framgang i kvalitets-
arbetet bygger pa en stark foretagskultur med véarderingar for kundfokus, delaktighet och
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stdndiga forbattringar. | Sverige ar foretagens styrsystem ofta inriktade mot kortsiktiga
finansiella matt som kan bero pa ett fokus pa agarvardet vilket skapar en kortsiktighet som inte
gynnar kvaliteten (ibid).

3.5 Kritik mot val av teori

| litteraturen angaende larande organisationer och erfarenhetsaterféring diskuteras endast hur
man arbetar inom den egna organisationen, men inte hur externa parter ska kunna involveras i
denna. Underentreprendrer och konsulter har en betydande del av arbetet i byggprocessen och
besitter kunskap och erfarenheter som ar vardefull for organisationen. Litteratur kring detta har
vi dock inte funnit.
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4, Grundforstaelse for byggprocessen

For att kunna avgora hur och var i byggprocessen som erfarenhetsaterforing sker samt pa vilka
satt den kan bidra till ett mer hallbart byggande &r det av vikt att ha en grundforstaelse for
denna process. | denna del presenteras darfor hur byggprocessen fungerar enligt litteraturen
inom omradet i kort och 6verskadlig form. For fortydliganden om handlingar och begrepp se
bilaga 1 och 2.

I vad vi hdadanefter kommer att bendmna byggprocessen avser vi den process dar en byggnad
skapas och forvaltas. Byggprocessen innehaller tre huvudaktiviteter som kan beskrivas och
definieras pa flera satt: projektering, produktion och férvaltning. | projekteringsprocessen sker
produktbestdmningen dar kraven i form av utformning och funktion bestdms (Hansson et al.,
2015). Produktionsprocessen innefattar produktframtagningen i form av det konkreta
byggandet. Sjélva anvéndandet av byggnaden sker under fdérvaltningsprocessen och de
erfarenheter som erhalls under denna &r val sa viktiga som de som fas under produktionen.
Stintzing (2005) ser byggprocessen som bestaende av ett antal sammanflatade delvis parallella
delprocesser som kan vara vitt skilda at till sin karaktar.

4—————————— Produktbestamning — <—— Produktframstalining —» «— Produktanvandning ———»

Idé och forslag
Projektering
Produktion
Farvaltning
Figur 1 Byggprocessen, egen figur
4.1 1dé- och forslagsskede
Projektering
Produktion
Forvalkning

En byggnads tillkomst bottnar i ndgon form av behov och har sdledes ett syfte som kan
formuleras i olika krav pa funktion och utformning som bestéllaren i skepnad av byggherre
bestammer (Hansson et al., 2015). En byggprocess borjar med att man utifran en idé i en
forstudie utreder bakgrund, behov, risker och mdjligheter. Forstudien ska ge ett underlag for
beslut dar det belyses vilka mojligheter som finns att exploatera en tomt pa och utveckla en
fastighet. Ritningar, illustrationer och beskrivningar anvénds for att kommunicera med
myndigheter, finansidrer och framtida brukare i syfte att forankra byggprojektet (Stintzing,
2005). | idé- och forslagsskedet utreds och definieras de grundldggande behoven och en
Overgripande gestaltning av byggnaden samt gors en ungeféarlig kostnadskalkyl och
tidsberakning. Arkitekten arbetar har fram en 6verskadlig utformning av byggnaden i form av
bland annat situationsplan, planritningar och fasader (Hansson et al., 2015).

Byggherren har darefter att ta stallning till kostnaden i forhallande till intakten, eller behovet,

och till tidsaspekten for att avgéra om hen ska ga vidare. | detta initiala skede finns det stora
mojligheter till paverkan. | senare skeden ar paverkansmojligheterna mindre och kostnaderna
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kan bli betydande vid andringar. Olika lagar och regler sétter ramar for vad som kan byggas pa
den aktuella platsen (Hansson et al., 2015). Finns det inte en géllande detaljplan for den aktuella
tomten kan det inga i byggprojektet att ta fram ett underlag for denna (Stintzing, 2005).

Byggprojektets basorganisation utgors av byggherren i egenskap av juridisk person som har
for avsikt att genomfora projektet i ett visst syfte. Om ett beslut tas att ga vidare med projektet
fran forstudien tillsatts oftast en styrgrupp, projektchef samt en projektledare for det fortsatta
arbetet som ska leda byggprojektet i sin helhet (Stintzing, 2005).

4.2 Projektering

|dé och farslag
Projektering
Produktion

Projekteringen omfattar att bestimma egenskaperna hos byggnaden och beskriva dem med
ritningar, berékningar och text. Denna beskrivning blir véagledande fér upphandling och
produktion av den materiella produkten, byggnaden. Detta arbete kan bedrivas hos byggherrar,
entreprendrer och konsultforetag. Projekteringsledningen ansvarar for produktutformning,
samordning och for att ta fram ett underlag for upphandling och produktion (Stintzing, 2005).

Farvaltning

Stintzing (2005) menar att i projekteringen tolkas och omvandlas information i olika form till
kunskap om den blivande byggnaden. Information fran exempelvis databaser maste selekteras,
tolkas och omvandlas till kunskap som ar relaterad till det aktuella projektet. Erfarenheter fran
konsulter och sakkunniga ar en annan viktig kalla. Projekteringen kan ses som indelade i olika
skeden vilkas avgransning i forhallande till varandra ar oklara (ibid). De initiala skedena med
behovsutredning och programarbete ses ibland ingd i projekteringsprocessen, medan andra
exkluderar dessa (Hansson et al., 2015).

4.2.1 Programskede

Om byggherren beslutar att starta projekteringen utifran forstudiens idéer, startas ett
programarbete dar bakgrund, behov, syfte och mal beskrivs (Hansson et al., 2015). Krav och
onskemal for den planerade byggnaden kan da redovisas i ett byggnadsprogram. Det omfattar
forutsattningarna for byggnationen samt de behov som ska tillgodoses och projektets
kvalitativa och kvantitativa mal (Stintzing, 2005). | detta skede sker ett fordjupat utrednings-
arbete dar bland annat tid for genomférande och budget faststélls tillsammans med de
funktionskrav som byggnaden ska ha samt en dvergripande gestaltning. Detta kommer att bli
ett bestéallningsunderlag som styr den fortsatta processen. | programmet bor bland annat framga
vilket behov och funktion lokalerna ska ha, krav pa konstruktion och installationer och en
tidplan. Detta ska utgdra ett underlag for upphandling av eventuell totalentreprenad och den
fortsatta projekteringen (ibid).

Hansson et al. (2015) menar att cirka 80 % av slutkostnaden bestdms under programskedet och
att byggherren under projekterings- och produktionsskedet normalt endast kan paverka 15

24



respektive 5 % av slutkostnaden. Detta visar pa vikten av att det gors ett noggrant och genom-
tankt arbete i de tidiga faserna da senare andringar riskerar att paverka bade tidsplan och
kostnadskalkyl negativt (ibid). Projektledningen styr och samordnar byggprocessen genom att
bland annat uppratta en projektplan som innehaller en tids- och resursplanering (Stintzing,
2005).

4.2.2 Systemhandlingsskede

Med byggnadsprogrammet som grund tas systemhandlingar fram som beskriver ett forslag till
byggnadens utformning och tekniska system. Utifran dessa gors sedan en kalkyl over
kostnaderna (Hansson et al., 2015). | detta skede preciseras form, konstruktion och byggnadens
installationer. Mer noggranna ritningar med de olika installationerna tas fram. En del av dessa
blir underlag till bygglovsansokan. Systemhandlingen kan ligga till grund for ett beslut om
fortsatt projektering. Systemhandlingen kan ocksa benamnas huvudhandling (ibid).

4.2.3 Bygghandlingsskede

Nér byggherren beslutat att starta att bygga tas detaljerade ritningar fram som beskriver
byggnaden och dess installationer. | bygghandlingsskedet tas detaljerade och definitiva
handlingar fram som visar hur arbetet vid produktionen av byggnaden ska utféras. | den
tekniska beskrivningen hénvisas oftast till AMA (Allméan material- och arbetsbeskrivning) som
ar en standard som beskriver materialkrav samt krav pa utforande (Hansson et al., 2015).

4.2.4 Projekteringsfel

Hansson et al. (2015) uppskattar att 2-10 % av totalkostnaderna gar at till att ratta till fel. De
vanligaste felen anges vara projekteringsfel. Upptécks felen inte forran i forvaltningsskedet blir
kostnaderna betydligt storre for att ratta till fel &n tidigt i processen. Samordning, planering och
kontroll ar viktiga aktiviteter. Ratt resurser och kompetens i projekteringsskedet ar darfor av
stor vikt.

4.3 Produktion

|dé och forslag

Projektering
Farvaltning

Produktionsprocessen inleds med en planeringsfas dar projektledningen styr och samordnar
byggprocessen genom att bland annat uppréatta en projektplan som innehaller en tids- och
resursplanering. Nar upphandling och kontrakt ar skriven med huvudentreprendren kan
etableringen av byggarbetsplatsen borja (Stintzing, 2005). Produktionsledningen ansvarar for
verksamheten pa byggplatsen och samordningen av underentreprendrer och leverantorer. Den
bestar oftast av en produktionsledare eller platschef samt ett antal arbetsledare. Under hela
produktionsprocessen kravs en val fungerande samordning. Brister i denna ar en av de storsta
orsakerna till fordyringar och kan darmed ses som ett sloseri av resurser. Dagliga kontroller
bor ske i produktionen i forebyggande syfte och for att upptécka felaktiga arbetsutférande.
Avvikelser behandlas pa byggméten déar byggherre och entreprendrer deltar. Pa dessa méten
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hanteras ocksa eventuella forandringar i bestéallarens 6nskemal vilka kan krava en om-
projektering och en omldaggning av produktionen, vilket kan férdyra projektet samt orsaka
forseningar och darmed innebdra att onddiga resurser forbrukas. Infoér 6verlamningen sker en
slutbesiktning, driftsinstruktioner och en relationshandling tas fram (ibid).

4.4 Forvaltning

Idé och forslag
Projektering

Produktion

Forvaltningsprocessen innebar drift och underhall efter 6verlamnandet. En underhallsplan
upprattas vanligen for det planerade underhallet som sedan revideras efterhand. Det &r av vikt
att erfarenheter fran forvaltningsfasen aterfors till dem som arbetat med projekteringen for att
komma framtida projekt till godo (Hansson et al., 2015).

4.4.1 Garanti- och ansvarstider

Garantitider innebar att entreprendren lamnar en garanti till kunden for produkten, byggnaden,
som vanligtvis galler i tva respektive fem ar beroende pa vilken produkt som byggs. Det finns
avtal som reglerar dessa.
- AB 04 galler vid utforandeentreprenad, da bestéllaren svarar for projektering och
entreprendren for utférande (fem ars garantitid).
- ABT 06 géller vid totalentreprenad, dar entreprenéren svarar for projektering och
utforande (fem drs garantitid).
- ABS 09 galler vid smahusentreprenader som naringsidkare utfor at privatpersoner (tva
ars garantitid).

Nar garantitidens gar ur forandras rattsforhallandet mellan parterna. Skillnaden mellan garanti-
och ansvarstid ar att under garantitiden ansvarar entreprendren for alla fel som inte beror pa
bestallarens agerande sasom bristande underhall, felaktig projektering med mera. Da har
entreprendren bevisbordan. Daremot under ansvarstiden, men efter garantitiden, ar det
entreprendren som ansvarar for vasentligt fel som orsakats av vardsloshet fran entreprendrens
sida, men da ligger bevisbordan hos bestallaren (AB 04, kap 4 §7).

4.5 Entreprenadformer

—® Totalentreprenad

. - ——  Generalentreprenad
Idé och farslag F

Projektering
Produktion
----------- —  Partnering Férvakning

Figur 2 Entreprenadformer, egen figur

4.5.1 General- och totalentreprenad

Vid en delad entreprenad tar byggherren pa sig ansvar for att leda och samordna verksamheten
i byggprojektet och har avtal med entreprendrer inom olika fackomraden som genomfor arbetet
med byggande, installation och inredning. Generalentreprenad innebér att byggherren endast
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har avtal med en entreprendr som i sin tur har avtal med ett antal underentreprendérer och
leverantorer (Stintzing, 2005). Vid delad entreprenad och generalentreprenad har byggherren
sjalv ansvar for projekteringen, vilket brukar bendmnas utférandeentreprenad. Vid en total-
entreprenad traffar byggherren avtal med en entreprenér som ocksd ansvarar for
projekteringen. Tidpunkten da avtal traffas kan variera och byggherren kan ibland ha utfért en
del av projekteringen. Styrd totalentreprenad innebér att byggherren medverkar i val av
konstruktion och material. Projektledningen styr och samordnar byggprocessen genom att
bland annat uppratta en projektplan som innehaller en tids och resursplanering (ibid).

4.5.2 Partnering

Eftersom det i varje nytt byggprojekt upptrader standigt nya aktorer sa ar det svart att bygga
upp mer langsiktiga relationer mellan dessa. Partnering innebar att ett samarbete mellan aktorer
i ett antal byggprojekt, vilket kan mojliggora en mer langsiktig relation. Det finns dock en risk
med detta da det kan paverka konkurrensen nar det behover finnas en frihet i att samarbeta med
andra (Stintzing, 2005). Partnering ar ett strategiskt samarbete mellan byggherrar och bygg-
entreprendrer som blivit allt vanligare. Det innebdr att det finns en stérre samordning och dialog
mellan aktorerna. Statskontoret (2009) ser en risk med denna samarbetsform i och med att
rollerna riskerar att suddas ut och ett 6msesidigt beroende utvecklas vilket kan innebdra att
omvandlingstrycket minskar. Erfarenheter visar dock att kvaliteten i byggandet 6kar med detta
samarbete.

4.6 Betydelsen av kunskap och erfarenheter

For ett framgangsrikt byggprojekt kravs ratt kunskap och kompetens vid rétt tillfalle. Oftast
finns detta inte hos byggherren, utan denne maste anlita konsulter med réatt fackkunskap. Om
det inte finns tillracklig kompetens i projektet kan det fa féljder och bestdaende problem for
resultatet. Anledningen till att ratt kompetens inte tas in i projektet &r oftast av ekonomiska skal
i form av att man inte réknat in dessa i projektbudgeten (Stintzing, 2005).

SAMHALLSPERSPEKTIV
- Lagar

Varje byggprojekt ar unikt med olika

forutsattningar och omfattning. Vid - Myndigheter

- Samhéllsplanerare

komplexa projekt har forvarvade

kunskaper och erfarenheter en stor

betydelse. Inom projektet finns det

ett antal aktorer som driver detta ;oci areerspecriv
genom beslut och handlande. Dessa  -Agare

bidrar med sina kunskaper utifran Eﬁ:::?.:::r
skilda perspektiv beroende pa motiv

och position i processen Vvilket ﬁ

illustreras i vidstaende figur:

BRANSCHPERSPEKTIV
- Konsulter

- Entreprendrer

- Leverantérer
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Figur 3 Olika perspektiv pa ett byggprojekt, fritt fran Stintzing (2005:34)
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5. Skanskas satt att arbeta

Denna del beskriver forst byggforetaget Skanska samt vilken del av organisationen som ar vart
studieobjekt. Dérefter beskriver vi hur Skanska Nya Hem samt Skanska Hus byggprocesser ser
ut enligt Skanskas Vart satt att arbeta och var erfarenhetsaterforing ska ske enligt dessa. Detta
gor vi for att skapa en forstaelse kring hur det &r tankt att det ska arbetas pa Skanska idag.
Materialet for detta avsnitt bygger till stor del pa intern information fran Skanskas intranat,
framfor allt fran styrdokument, vilket inte ar mojligt att kallhanvisa till da det inte ar offentligt
tillgangligt.

5.1 Skanska Sverige AB

Skanska AB grundades ar 1887 under namnet Skanska Cementgjuteriet AB i Limhamn, Malmo
(Skanska, 2017b). Dérefter har Skanska expanderat till ett multinationellt foretag med
verksamhet i Europa, USA och Latinamerika. Skanska Sverige &r en av Skanskas hemma-
marknader och omsatte 33,8 miljarder ar 2016 och hade da omkring 10150 anstallda (Skanska,
2017a).

[ Skanska Sverige J

Supportfuktioner

( Teknik )

[ Hallbar affarsutveckling ]

| | | | |

[ Asfalt och Betong ] [ Vig och Anldggning ] [ Hus ] [ Hus ] [ HuslAfférsutvecinng]

[Norr ] [Sthlm Bostader ] Projektutveckling
Kommersiellt

(sthim Nord ] (Géteborg ]
('sthim syd ] (syd ) [Hyresbostﬁder ]
[ sydost ] [Nya Hem Sthim ]
[Vést ] [Nya hem Gbg ]
(Nya Hem Riks ] (Nya Hem Gresund ]

Figur 4 Skanska Sveriges organisationsschema

Skanska Sverige ar indelat i tre olika verksamhetsgrenar med olika fokusomraden: Asfalt och
Betong, Vag och Anldaggning samt Hus. Asfalt och Betong tillverkar produkter och verkstéller
entreprenader och Vdg och Anléggning bygger bland annat broar, végar, tunnlar, jarnvagar,
vatten och avlopp, hamnar, flygfélt eller energi- och fjarrvarmeanléggningar.

Skanska Hus &r den verksamhetsgren som har i uppdrag att leda, styra och utveckla
husverksamheten inom Skanska Sverige och ar uppdelat i fjorton regioner som leds av varsin
regionchef. Under denna finns marknadschef, verksamhetsstod, regionadministratér och de
olika distrikten. I var fallstudie fokuserar vi pa region Hus Syd som innefattar sju distrikt i
Skane (se bild nedan).

28



5.1.1 Region Hus Syd

[ Regionchef ]

-

[ Marknadschef { Verksamhetsstod ]

[ Regionadministratdr

] I ]
/ ™
. . Skanska Bostad Bostad .
‘ Helsingborg [ Hus Lund ] [ Hus Malmé [ Direkt Skine ] [Lund/Malmﬁ] [Lund/Malmi’}] [ Kristianstad ]
7

Figur 5 Organisationsschema Hus Syd

Hus Syd &r den enhet som utfér byggnationen, som en entreprenad. Darfér behdver de
samarbeta med en annan enhet som motsvarar en bestéllare/byggherre for att kunna genomfora
projekt. Internt inom Skanska Sverige finns det tre bestallarroller. En av dessa tre ar Nya Hem
Oresund som ansvarar for bostadsutvecklingen och genomférande av projekt i nastan hela
Skane. En annan enhet, Skanska Oresund AB, utvecklar byggen for kommersiellt bruk, som
kontor, forskolor med mera och enheten Hyresbostader utvecklar hyresratter. Bade Hus Syd,
Nya Hem och Hyresbostéder ligger under verksamhetsgrenen Hus, medan Skanska Oresund
AB ligger under Skanska Commercial Development Nordic som &r en annan del av
organisationen. Vi har valt att avgrénsa studien till samarbetet mellan Hus Syd och Nya Hem
Oresund.

5.1.2 Region Nya hem Oresund

Affarsutveckling Kund/Marknad/Salj Marknadsomrade Marknadsomrade Eftermarknad < Brf I
Chef

Chef Chef Chef Chef

e d Arbetsmilio

Kund Projektutveckling
Marknad

Salj

Hallbarhet

Figur 6 Organisationsschema Region Nya Hem Oresund

Nya Hem Oresund ligger under samma verksamhetsgren som Hus Syd men &r en egen
resultatenhet. De ansvarar for bostadsutvecklingen och genomférandet av bostadsprojekt pa
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den svenska sidan av Oresundsregionen, vilket mer eller mindre innefattar hela Skane.
Projekten finns framst i runt om staderna Malmo, Lund och Helsingborg men aven i nagra
andra mindre stader och orter. Nya hem utvecklar bade smahus, radhus och flerbostadshus,
bade som dganderéatter och bostadsrétter.

5.2 VVart satt att arbeta

Skanska anvander sig av ett verktyg som heter Vart satt att arbeta (VSAA) som &r ett lednings-
system for foretaget, ungefar som en manual. Detta ska underlatta for Skanska och innehaller
beslutande och styrande arbetssétt som ska leda till ndjda kunder, ndjda och engagerade
medarbetare, forutsagbar och effektiv verksamhet samt 6kad Iénsamhet. Detta arbetssétt &ar
uppbyggt fran de olika processer som finns och &r indelat de olika delarna av karnverksamheten
i form av projekt- och produktionskapitel. Det ar uppbyggt pa ett sddant satt att de ska ha en
gemensam utformning och innehall, samt kompletteras med stédjande processer som stottar
och forstarker karnverksamheten.

Det finns dven ett komplement till VSAA som heter Vart satt att bygga (VSAB) dar det samlas
tekniska losningar och produktionsmetoder for olika moment. Losningarna har tagits fram i
samarbete mellan produktionen och support. Tanken med Vart satt att bygga &r att beskriva
hur Skanska mer konkret bygger och producerar i verksamheten, medan Vart satt att arbeta
beskriver hur man styr projekt och verksamheten.

5.3 Hallbarhet enligt Skanska

Skanska (2017a) sager sig vilja skapa en hallbar framtid for samhallet, kunderna och
medarbetarna. | Skanskas vérderingar uttrycks dven att Skanska ar en larande organisation som
garna delar med sig av sin kunskap. Koncernen ser arbetsmiljé och sékerhet, social hallbarhet,
mangfald och inkludering, etik samt gront byggande som de mest relevanta hallbarhets-
omradena. Skanska har som mal att bli den ledande aktéren inom varje enskilt fokusomrade
samt vara ledande inom hallbarhet i stort. Genom att arbeta med hallbarhet ser man sig bidra
till att 6ka I6nsamheten och skapa aktiedgarvarde. Skanska menar att man delar bésta praxis
och kunskap i hela koncernen. Det finns ocksa en stravan efter att engagera kunder och partners
i hallbarhetsfragorna. Alla ses vinna pa ett gemensamt larande och kunskapsdelning. Malet for
miljoinriktningen Journey to Deep Green ar att utveckla och bygga hus och anldggningar med
minsta méjliga miljopaverkan under byggande och anvandning (ibid).

5.3.1 Gront byggande

Gront byggande &r det begrepp som Skanska anvander for att beskriva ett mer miljéanpassat
och framtidsinriktat byggande, som drar sig langre &n dagens lagar och normer. Gront
byggande omfattar bade vad och hur Skanska bygger samt det som projektutvecklas och
produceras. Med verksamheten vill man ha en sa nara noll miljopaverkan som méjligt och har
en vision om att vara klimatneutrala till ar 2050 (Skanska, 2017c).
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5.3.2 Grona kartan

Skanska har valt att anvanda sig av en fargkarta med fyra fokusomraden for att definiera sin
gréna vision. Dessa fokusomraden &r energi, klimat, material samt vatten och &r de omraden
dar Skanska anser att de kan gora storst nytta. Detta verktyg kallas for Skanskas Grona karta
och gar fran fargen beige som innebéar att man endast féljer lagar och normer till morkgront
som betyder nara noll klimatpaverkan. Denna Kkarta ar tankt att beskriva vad Skanska menar
med gront byggande och hjalper dem att mata och folja upp sina miljomal. Pa sa satt kan man
jamfora interna projekt da denna karta inte anvands i ett externt syfte (Skanska, 2016).

5.4 Nya Hems byggprocess enligt VSAA

Materialet for detta avsnitt bygger pa intern information fran VSAA, vilket inte ar mojligt att
kallhanvisa till da det inte ar offentligt tillgangligt.

Hur byggprocessen ses i ett bestéallarperspektiv kan utlasas fran Skanska Nya Hems
beskrivning av processen. Nya Hem Oresund ansvarar for bostadsutveckling och genom-
forandet av bostadsprojekt, bade smahus, radhus och flerbostadshus i form av dganderétter eller
bostadsratter. Nya Hem ansvarar for de tidiga skedena med markforvarv, utvecklar detaljplaner
och projekt samt hanterar byggherrerollen, forséljning och kundhantering. Detta sker i nara
samarbete med Region Hus Syd som ansvarar for entreprenaderna i form av totalentreprenad i
enlighet ett samarbetsavtal for egenutvecklade bostéder.

Som byggherre ska Nya Hem se till att kontroll, besiktning och provning utférs och att
kontrakterade villkor om dokumentation, garantier och andra ataganden ar uppfyllda. Nya Hem
ska dven kontinuerligt véardera och aterfora erfarenheter som utgangspunkt for forbattringar i
kommande projekt. Arbetet i tidigt skede av processen ses ha avgorande betydelse for
projektets genomférande.

Ledningssystemet for Nya Hems projektutveckling &r uppbyggd av sex faser och sex grindar
(tollgates), dar varje grind har till syfte att avgéra om projektet ska fortskrida, avbrytas eller
behdver justeras innan det fortskrider. Grindarna ingar i den RFI-process (Request for
investment) som Skanska arbetar med. Dessa olika grindar kallas for hemstéllan. Den forsta
grinden heter exempelvis hemstallan projektidé och syftar till att undersoka sa att projektidén
Overensstammer med Nya Hems strategi och affarsplan. Darefter foljer de fem 6vriga:
markinvestering, koncept, séljstart, produktionsstart och projektutvardering.

Idé/forstudie

Detaljplan o utveckling iT E-kontrakt
Hemstallan: Projektutformning
Detaljprojektering
TProjekt idé TMarkmve stering Produktion
TKoncept Eftermarknad
TSaljstan
4 Produktionstart TPmJektutvérdering

Figur 7 Byggprocessen for Skanska Nya Hem, egen figur

31



Utifran de interna dokument vi granskat finns nedan i kortare form beskrivit vad som ingar i
de olika faserna med fokus for det som &r relevant for erfarenhetsaterforing.

5.4.1 1dé och forstudie, mark och affarsutveckling

Idéarbetets inledande fas syftar till att kartlagga forutsattningar och investeringsbehov for
utvecklande av affaren. Forstudiens beslut om att inleda en investeringsprocess ses vara
projektets starttidpunkt. Nya Hem som byggherre har som uppgift att definiera projektet, att
skaffa de tillstand som kravs och att sékerstélla resurser. Detta inkluderar ett programarbete i
syfte att identifiera mal och krav pa funktioner samt att dversatta dessa i byggtermer. De
kravspecifikationer som utarbetas i programskedet ségs vasentligen vara formulerade sa att de
uttrycker krav pa byggnadsdelars funktion.

5.4.2 Detaljplan och produktutveckling

| denna fas paborjas arbetet med forslagshandlingar. | det fall omradet inte har en detaljplan
pabdrjas aven en process for att arbeta fram ett detaljplaneforslag. Tidigare analys kompletteras
med design for att visualisera karnvardena. Det finns en rekommendation att ta tillvara
erfarenheter fran liknande projekt eller referensprojekt. Mojlig gron inriktning enligt grona
kartan ska dvervagas och da finns supportfunktionen Hallbar affarsutveckling finns som intern
resurs. Ambitionsniva avseende energimal bestams, vilket bor géras med hjalp av energi-
sakkunnig och installationsledare.

5.4.3 Projektutformning

Projektutformningen i tredje fasen resulterar i huvudhandlingar och Nya Hem genomfor en
intern upphandling av Hus som totalentreprenérer for bygghandlingsprojektering. | denna fas
arbetas en mer detaljerad utformning av projektet fram i en systemhandling dar Nya Hem
ansvarar for projekteringen och Hus svarar for produktoptimering. Ett mer komplett projekt-
team tillsatts som ska arbeta for att konkretisera de tidigare fattade besluten. Avtal med
konsulter, kontrollansvarig enligt PBL och eventuell extern projekteringsledare uppréttas.
Projekteringsmote halls en gang per vecka dar produktutvecklare Nya Hem, produktions-
personal Hus och projektorer deltar. Visuell projektering tillampas, vilket innebar att man mots
och har en stor tavla dar det skrivs upp fragor till alla projektorer sa alla far hora bade fragor
och svar. Pa sa satt skapas en dppenhet, medvetenhet och samverkan mellan projektérerna.
Alla projektdetaljer definieras, ritningar och en detaljerad 3D-modell (BIM) tas fram. Energi-
sakkunnig och installationsledare ska medverka under projekteringen for att sakerstélla att
energikraven uppfylls.

Projekteringen ska ta hansyn till de standardiserade tillvagagangssatt som finns. Det hanvisas
ocksa till att hjalp finns i Skanskas tekniska losningar samt i férebyggande av fel och risker.
Utover detta ska det hallas ett méte med Sparringgruppen som ar erfarna tjanstepersoner fran
Skanska Sverige som praktiskt stottar projekten. Vid dessa méten kan projekten fa feedback
pa utformning, malgrupp, ekonomi med mera. Sparringgruppen gar igenom och granskar alla
handlingar och ser till att man haller sig till ratt tillvagagangssatt for att undvika nagra storre
fel. Granskning av huvudhandlingen ska ske av projektchef Hus, séljare, kundansvarig och
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eftermarknad. Bygglovshandlingar tas fram och bygglov soks. Startméte for anbud halls och
kontrakt for totalentreprenad forbereds.

5.4.4 Detaljprojektering

Hus ansvarar for bygghandlingsprojektering och projekteringsledning samt tecknar avtal med
konsulter. Projekteringen utfors aven har med visuell projektering. Projekteringsméte halls en
gang per vecka med projektorer, produktutvecklare Nya Hem och produktionspersonal fran
Hus. Pa forsta motet ska kontrollansvarig PBL informera om kvalitets- och kontrollarbetet i
projektet. For att sékerstélla att energikraven uppfylls ska installationsledaren medverka under
projekteringen. Tekniskt samrad genomférs med myndighet och bygghandlingarna fardigstalls.
En hemstéllan produktionsstart for beslut om att fa pabdrja byggandet lamnas in.

5.4.5 Produktion

Produktutvecklaren féljer upp produktionen genom platsbestk samt kallar till bygg- och KMA-
moten (kvalitet, miljo, arbetsmilj6). Produktutvecklaren utser i samrad med eftermarknads-
chefen en besiktningsman som aven ska godkénnas av képaren. Uppfoljning av besiktning sker
pa byggmoten. Serviceansvarig tar 6ver ansvaret fran kunden i samband med tilltradet. Drift-
och underhallshandlingar fardigstalls under detta skede.

5.4.6 Eftermarknad

Nar projektet fardigstallts dvergar Nya Hems kontakt fran Hus produktionspersonal till
Eftermarknad. En kundundersokning sker gors tva till tre manader efter inflyttning. Denna
undersokning syftar till att mata kundnojdhet. Byggmoten halls fortsatt efter inflyttning for att
sékerstélla att alla anmarkningar avhjalps. Projektutvecklaren kallar till ett projektutvérderings-
mote och samlar tidigare information om projektet. Efter motet sammanstalls en rapport i
hemstallan projektutvardering vars syfte ar att arbeta systematiskt med erfarenhetsaterforing
och forbéattringar genom att utvardera varje projekt. Utvarderingen anvands till forbattringar av
process, design och teknik i stravan att fa nojdare kunder.

Erfarenheter till regionen redovisas via en enklare presentation i Powerpoint. Energiprestandan
foljs upp tva ganger arligen om system for detta finns installerat. Om det finns en avvikelse
mot beréknad prestanda ska en utredning goras. Serviceansvarig ansvarar for att garanti-
besiktning gors inom tva ar. Hus medverkar pa besiktningen och ansvarar for att atgarda fel.
En ny nojdkundundersokning gors tva till tre manader efter denna besiktning. Om en
bostadsrattsforening vill ha ytterligare besiktning efter fem ar svarar den for kallelse och
kostnaderna.

5.5 Hus byggprocess enligt VSAA

Materialet for detta avsnitt bygger pa intern information fran VSAA, vilket inte ar mojligt att
kallhanvisa till da det inte ar offentligt tillgangligt.
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Hus byggprocess skiljer sig fran Nya Hem da Nya Hem har ett bestallarperspektiv medan Hus
har ett entreprendrsperspektiv. Hus byggprocess varierar beroende pa om bestallaren eller
byggherren ar intern (exempelvis Nya Hem), ett samarbete i partnering eller om arbetet ska
utforas som totalentreprenad utifran ett lamnat anbud. I bérjan pa processen ar det byggherren
som ansvarar for sin programhandling dar byggnadens grundldggande egenskaper och
utformning beskrivs. Skanskas interna byggherrar har sina egna programhandlingar. Det ar
sedan projekteringsledaren som ansvarar for framtagande av systemhandlingen som anvénds
for att soka bade bygg- och marklov. Projekteringsledaren samarbetar tétt tillsammans med
byggherren, projektchef, installationsledare, projektorer, inkdp och produktion.

Anbud
Projektering
Produktion
Eftermarknad

5.5.1 Anbud

| egenutvecklade projekt och totalentreprenader startar kalkylprocessen i samband med att
program for projektet skapas. Under detta skede arbetas det med grova data for att stimma av
och anpassa projektet till satta ramar for teknik, tid och ekonomi. Anbudsansvarig beslutar om
det ska ske nagon projektering i anbudsskedet som grund for anbudet. En val genomford
projektering, i form av teknikval, materialval, utférandemetod ses som avgérande for utgangen
av anbudet. For att fd mesta mojliga fordel av egna projekterade I6sningar poangteras det att
projekteringen utfors tidigt i ett anbudsarbete.

Utover normal riskhantering finns det en granskningsrutin av byggdelar som kan innehalla
sarskild risk. Anbudsansvarig sakerstaller att tidig granskning genomfors pa anbudsprojekt som
kan innehalla riskkonstruktioner. For Hus galler arbetssattet Tidig granskning Hus och
Varningslistan Hus, som beskrivs nedan. Bade Tidig granskning och BIM-koordinering ska
utforas av supportfunktionen Skanska Teknik.

Anbudsansvarig ser till att tillrackligt med resurser avsatts for att analysera olika koncept,
metodval och materialval inklusive matningsmetod. Detta ses som vésentligt i inledningsskedet
av anbudsarbetet. | arbetet med att vélja koncept, metod eller material finns hjalp att hitta pa
intrandtet under VSAB och supportfunktioner.

5.5.1.1 Tidig granskning

Tidig granskning genomfors bland annat for projekt om det innehaller nagot fran varnings-
listan, om projektet inte baseras pa Skanskas tekniska losningar och byggdelar eller da projektet
innehaller ny eller okéand teknik. Anbud far lamnas forst efter genomford tidig granskning och
omhandertagande av rekommendationer och riskanalyser.

Tidig granskning utfors i normalfallet inom en arbetsvecka och tar mellan fyra till tio timmar
arbetstid i ansprak beroende pa omfattning. Granskningen gors av Skanska Teknik som ar en
intern supportfunktion. Teknik aterkommer med en rapport med rekommendationer samt risk-
analys. Projektet inarbetar sedan synpunkter fran granskningen i anbudet. | uppstarten av
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projektet ingar tidig granskningsdokumentation i projekthandlingarna. Projektet tar ater
kontakt med Teknik for en uppféljning da projektet, enligt egen bedémning, har en
granskningsbar handling (efter systemhandlingsskedet).

5.5.1.2 Varningslista

Under Varningslistan Hus listas de byggtekniker och de byggmaterial som visat sig kunna
medfdra stora risker och garantikostnader. Under rubriken Forbjudet i denna lista finns bygg-
tekniker och byggmaterial som &r helt férbjudna for projekten att anvéanda inom husbyggnad
for Skanska. Tillatet med support anger de byggtekniker och byggmaterial som endast far
anvandas under sarskilda forutsattningar. Forutsattningarna varierar med olika tekniker och
material, om de kan innebara en risk eller dar Skanska har daliga erfarenheter listas de under
rubriken Risk/erfarenheter.

5.5.1.3 Risker

Risker betraktas enligt Skanska vara kritiska arbeten, arbetsmoment, konstruktioner,
installationer, byggdelar och yttre faktorer som &r nya, erfarenhetsmassigt kritiska eller sérskilt
komplicerade och som har stor inverkan pa tid, ekonomi, kontraktuella villkor, kvalitet, miljo
eller arbetsmiljo. Vid anbudsarbete anses det vara viktigt att tid och resurser laggs pa de
moment som ar Kritiska och att erfarenheter fran tidigare projekt tillvaratas. Det betonas ocksa
att det ar viktigt att metodval gors tidigt samt att det ar bra att lata fristdende tekniska experter
som inte deltagit i projektgruppens anbudsarbete ga igenom riskvarderingen.

5.5.1.4 Miljo

Nya Hem marknadsfor sig med att de sdljer Svanenmérkta hem. Skanska hyresbostader
anvander sig av Miljobyggnad och Skanska kommersiellt anvéander certifiering enligt LEED. |
avsnittet Gront byggande i VSAA finns stdd for grona losningar och miljocertifieringar.
Miljofragor anses kunna ha ett stort inflytande 6ver kundernas instéllning och uppfattning om
Skanskas verksamhet och de anbud som lamnas. Vél genomarbetade anbud som framhéver
miljoarbetet eller som pa annat satt visar tydliga alternativa miljoforbattrande atgarder anses
kunna gora Skanska mer attraktiva och sarskilja dem fran konkurrenterna. De gréna
I6sningarna kan besta av material, tjanster eller kombinationer och har battre miljéprestanda
an lagar och normer. De kan avse bade vad som byggs samt hur det byggs och hanterar de
prioriterade miljoomraden energi och klimat, material, ekosystem samt lokal paverkan.

Som en del av Skanskas grona arbete jobbar de mot att sélja in miljomarkning for projekten.
Att foresla miljomarkning for kunden i ett tidigt skede anses ytterligare kunna hoja intresset
for Skanska som entreprendr och visa pa initiativ med avseende pa miljo. En miljocertifiering
anses kunna tydligt visa pa projektets miljoprestanda samtidigt som det anses ge en
trovardighet genom en extern tredjepartsgranskning.

For hus och byggnader har Skanska kunskap och erfarenhet av de sex vanligaste milj6-
markningssystemen som finns pa marknaden LEED, BREEAM, Passivhus, Miljobyggnad,
Svanen och EU GreenBuilding. For att kunna na Skanskas ambitionsniva och kundernas krav
avseende energieffektiva hus anses det kréavas erfarenhet och genomtankta I6sningar, bade vad
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géller projektering och produktion. Att redan i anbudsskedet erbjuda kunderna I6sningar som
pa ett gynnsamt stt leder till lagre driftskostnader for kunden, ses starka Skanskas varuméarke
och oka fortroendet for Skanska som entreprencr.

5.5.1.5 Skanska Sveriges Bostadsplattformar

Skanska Sveriges Bostadsplattformar (SSB) &r utformat ifran erfarenhetsinsamling av ’best
practice” fran Skanska Sveriges bostadshusproduktion. Det dr en samling av enkla och
beprovade, sakra tekniska losningar. Det finns dven sa kallade standardbyggdelar (beskrivs
nedan) som ar utformade for att underlatta byggandet och minimera risker. Dessa I6sningar och
byggdelar ska anvandas for egenutvecklade bostadsprojekt (fran tre vaningar), men far
tillampas i projekt for externa kunder. Ibland hamnar egenutvecklade bostadsprojekt utanfor
SSBs ramverk pa grund av myndighetskrav eller liknande.

5.5.1.6 Tekniska lésningar och produktionsmetoder

Tekniska I6sningar och Produktionsmetoder beskriver hur enskilda byggdelar och moment ska
utformas, planeras och genomforas for ratt produktivitet, kvalitet, miljé samt arbetsmiljé och
sakerhet. Nagra av metoderna finns i VSAA och andra ar publicerade i VSAB pa OneSkanska.
| guiderna finns teknisk information kring nagra prioriterade teknikomraden. Bland annat finns
hjalpmedel i form av dokument, erfarenheter, lankar och kontaktuppgifter.

5.5.1.7 Standardbyggdelar

Under standardbyggdelar hittas fordefinierad bygginformation om Skanska Sveriges framtagna
byggdelar. Byggdelsinformationen ska utgdra input till projektering och produktion dar
ritningar och detaljer anpassas till det aktuella projektet i projekteringsfasen. De framsta
anledningarna till att anvénda fordefinierad byggdelsinformation &r att minimera kvalitetsbrist-
kostnader, skapa aterkommande produktionsmetoder och darigenom kortare produktionstider,
arbeta med standig utveckling och forbattring genom erfarenhetséaterforing, samt skapa
mojlighet till forutsagbara vinster. En tvarfunktionell organisation genomfor det I6pande
utvecklingsarbetet som informationen bygger via erfarenhetsaterféring fran genomférda
utvecklingsprojekt.

5.5.2 Projektstart

Vid projektstart inhdmtas erfarenheter fran andra projekt med liknande produkt, byggnadssatt,
kund, krav och forutsattningar. Erfarenheter kan ocksa inhamtas genom att projektstodsteamet
och andra erfarna personer anvands som referenspersoner. Projektstodsteamet ar ett antal
personer som ar anstallda pa regional niva for att stétta projekten i bland annat digitala verktyg
som tidplaneringsprogram och avvikelsehanteringsprogram. Planeringen dokumenteras i
projektplanen som &r en beskrivning av projektets mal, organisation och genomférande under
projektering, produktion och éverldamnande avseende bland annat tid- och resursplanering,
riskhantering, kvalitet och hallbarhet.
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5.5.3 Projektering

Projektering handlar om att ta fram byggbara handlingar och beskrivningar av en produkt som
moter kundens behov. V&l genomford projektering ses som en nyckel till ett I6nsamt, sékert
och gront projekt. Projekteringsarbetet pa Skanska styrs av projekteringsledaren och sker i nara
samverkan med byggherren, projektchefen, installationsledare samt med representanter fran
inkop och produktion. Samverkan sker ocksa med de interna och externa projektorer och under-
entreprendrer som utfor arbetet.

Projekteringsledaren ansvarar aven for att konsulters och projektorers risker och méjligheter
hanteras. Det sker till stor del genom deras kontrollplaner och stdms av vid ordinarie
projekteringsméten. | samband med upphandlingen utvérderar och godkanner projekterings-
ledaren projektorernas projektplaner och kvalitetsplaner. Projektérernas projektplaner
redovisar hur de tar hand om de kritiska arbeten som kan medfora en betydande paverkan pa
tid, ekonomi, kvalitet, miljo eller arbetsmiljo.

5.5.3.1 Kvalitetsstyrning

Projektchefen ansvarar for kvalitetsstyrningen i projektet. Det innebar att projektet ska méta
kundens behov och krav. Detta sker systematiskt under hela projektets gang. Under
projekteringen &r det i praktiken projekteringsledaren som ansvarar for kvalitetsstyrningen.
Organisation och arbetssatt dokumenteras i projektplanen som utgér projektets kvalitetsplan.
Projekteringsledaren ansvarar for att kravuppfyllelsen verifieras enligt fastlagd plan, vilket till
stor del sker genom att handlingar granskas. Granskningen bestar av egenkontroll, intern
granskning och extern granskning. Projektorerna ansvarar for att utféra och dokumentera
egenkontroll.

Projektchefen ansvarar for arbetet med milj6 och social hallbarhet i projektet. Det innebér att
projektet ska leva upp till kundens krav liksom Skanskas htga ambition. Under projekteringen
ar det i praktiken projekteringsledaren som leder arbetet. Skanska beaktar livscykelperspektivet
genom framst Grona kartan och miljocertifieringar av projekt. Organisering och planering sker
i samband med startmote projektering och utgar fran det arbete som gjorts i samband med
Anbud och Projektstart. Projekteringsledaren styr utformningen av produkten sa att gradering
enligt Grona kartan uppfylls. Omraden &r energi, klimat, material och kemiska produkter samt
vatten.

5.5.4 Produktion

Styrning av produktion ses som nyckeln till ett Ionsamt, sékert och gront projekt. Projektchef,
produktionschef, projektingenjor och arbetsledare styr projektet under produktionsskedet. |
praktiken arbetar de mycket ndra varandra. Det & en fordel om de personer som varit
involverade i anbud och projektering ar fortsatt tillgdngliga. Vikten av att avsatta tid for
noggranna forberedelser i projektering poangteras som en framgangsfaktor.

Vid startmotet for produktion ar syftet att planera produktionens genomforande i form av
arbetssatt och ansvar. Bland annat beslutas vad som ska vara klart fore produktionsstart och
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vilka moment som ska foljas upp for erfarenhetsaterforing samt sa gors en ansvarsfordelning.
Ett annat syfte med motet dr ocksa att skapa en vinnarkultur i teamet med ratt varderingar och
beteenden.

Under produktionstiden kallar bestallaren regelbundet till byggmdten med entreprendren. Pa
motena fattas beslut och uppfoljningar gors av bland annat tider, ekonomi, teknik, kvalitet,
miljo, arbetsmiljo samt hinder och stérningar.

Produktionschef kallar till produktionsmaéten, vanligen veckovis. Pa métet gors en uppfoljning
pa projektets framdrift enligt plan. Produktionsledare, projektingenjor och samordnings-
ansvarig for inkop i projektet ar vanliga deltagare pa motet.

Produktionschefen ansvarar for att startmoten halls med varje enskild underentreprenor i god
tid fore dennes produktionsstart. PA motena deltar produktionschef, inkdpsansvarig i projektet,
projektingenjor och berérda arbetsledare. Syftet med startmotet &r att tydliggora projektets och
underentreprendrens mal och forutsattningar for en saker och storningsfri produktion som
moter stallda krav.

Produktionschefen ansvarar for den I6pande samordningen med underentreprendrerna. Den
gors for att sakerstalla bra sakerhet, tidhallning, ekonomi, kvalitet, miljo och stamning i
projektet. Pa daglig basis sker produktionssamordningen genom att underentreprendrerna
deltar vid en visuell genomgang, oftast pa morgonen innan de borjar arbeta pa bygget.
Underentreprendrernas produktionsansvariga kan ocksa medverka vid projektets vanliga
produktionsmaten, till exempel veckomote. Pa sa satt sakerstalls att alla har en gemensam bild
av vad som ska goras, nar, hur och av vem.

5.5.4.1 Arbetsberedning

Arbetsberedning ar en detaljerad planering av ett arbetsmoment. Syftet ar att bryta ner och
utforma arbetsmomentet pa en sadan detaljniva att de faktorer som paverkar produktivitet och
risker kan identifieras och utformas pa basta sitt. En avgorande del ar att na ut med
informationen till berérda. Produktionschefen ansvarar for att identifiera de moment som ska
arbetsberedas, vilka bland annat &r de moment som i riskinventeringen bedémts som kritiska.

Arbetsberedningarna identifieras och planeras in i god tid. Deltagandet anpassas till projektets
forutsattningar och momentets karaktar. Arbetsberedningarna planeras in i produktions-
tidplanen, vilket &ven géller for de moment som underentreprendrer ska genomféra. En grov
arbetsberedning &r idealt en del av underlaget vid upphandling av underentreprendrer. Som
komplement ska underentreprendrer ocksa identifiera och planera in sina arbetsberedningar i
god tid, bland annat utifran deras riskinventering och kvalitetsplan.

Arbetsledaren upprattar arbetsberedningen och sékerstéller att den ar aktuell vid momentets
genomforande. Vid uppréttande av arbetsberedningen anvéands erfarenheter fran kollegor,
andra projekt med liknande moment och utfall fran tidigare genomforda arbetsberedningar i
projektet. Information fran tekniska losningar och produktionsmetoder, erfarenheter fran
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besiktningar och eftermarknad samt montagebeskrivningar fran leverantérer kan ocksa
anvandas. Produktionschefen ar den som godkanner upprittade arbetsberedningar. Aven
underentreprenérernas arbetsberedningar granskas och godkanns. Arbetsledaren delger arbets-
beredningen i god tid innan arbetsmomentet pabdrjas samt ocksa samma dag i anslutning till
daglig genomgang. Alla berorda ska ha en fullstandigt klar bild av det tankta utférandet.
Arbetsledaren foljer upp genomfért moment och arbetsberedningen tillsammans med de yrkes-
arbetare och underentreprendrer som genomfort arbetet. Syftet med uppféljningen &r att dra
lardomar for framtida moment. Produktionschefen informeras och forbattringsatgarder
diskuteras.

5.5.4.2 Kontrollprogram

Ett kontrollprogram beskriver vad som ska kontrolleras och hur det ska ske. Egenkontroll-
planen &r en plan for hur kontrollen ska genomfdras. Produktionschefen &r ansvarig for
projektets kontrollprogram. Det & en sammanstalining 6ver planerade kontroller och
provningar som grundar sig pa bland annat kontrollplan PBL, kundens krav och risk-
inventeringar. | kontrollprogrammet beskrivs omfattningen och karaktaren pa kontrollerna, till
exempel i form av arbetsberedningar och mottagningskontroller. Produktionschefen ar
ansvarig for att egenkontrollplaner per moment uppréttas utifran kontrollprogrammet.

5.5.4.3 Avvikelsehantering

Avvikelsehantering avser behandling av nagot som inte uppfyller specificerade krav, vilket
paverkar kvaliteten i arbetsmetoder, produkter eller yttre miljo. Varje medarbetare och
underentreprenér under ett arbetsskede eller ett fardigstéllt arbete ska identifiera och rapportera
avvikelser. Produktionschef eller projektchef sakerstéller att avvikelsen hanteras ratt inom
projektet genom att bland annat dokumentera och analysera i en avvikelserapport som
innehaller en beskrivning av handelsen eller avvikelsen, orsaksanalys och identifikation av
korrigerande och forebyggande atgarder. Forebyggande atgarder gors for att eliminera tankbara
orsaker till nagot som skulle kunna leda till avvikelse i pagaende eller kommande projekt.
Dessa atgarder bygger ofta pa erfarenhetsaterforing fran olika delar av verksamheten, till
exempel incidenter av olika slag, utfall av arbetsberedningar, projektslutmotesprotokoll med
mera. Uppfoljning sker dven for att sékra att beslutade atgarder fatt avsedd verkan.

Skanska anvander digitala verktyg for avvikelsehantering for att nd en béttre operationell
effektivitet. Genom en forenklad loggning av kvalitetsavvikelser, med bland annat foto-
dokumentation, effektiviseras kommunikationsvégarna mellan projektdeltagarna vilket under-
lattar arbetet. Avvikelsehanteringssystemet &r ett molnbaserat verktyg som ér tillgangligt for
alla inklusive underentreprendrer och besiktningsforréttare. Detta leder till ett smidigt arbets-
flode samt en tydligare uppféljning av kvalitet for analys, forebyggande och erfarenhets-
aterforing for att na hogre produktivitet, farre fel, ndjdare kund och 6kad lonsamhet.

5.5.5 Overlamnande

Overlamnandet innebar att byggnaden lamnas over till kunden. Overlamnandeaktiviteter
pabdrjas oftast medan produktion pagar och foregar garantitiden. Under detta skede sakerstalls
en bra leverans till kunden utifran kontraktet, uppfyllelse av projektets mal, samt aterféring av
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erfarenheter infor nésta projekt. Ett bra dverlamnande ses som en forutsattning for en bra
kundrelation och fortsatta afférer.

Projektchefen haller internt slutmote for projektet dar bade tjansteman och yrkesarbetare
medverkar. Syftet ar att organisationen ska ta tillvara de erfarenheter som erhallits i projektet,
for att kunna 6verfora dem till nya projekt.

Produktionschefen ansvarar for att slutkontroll och provning genomférs i god tid fore slut-
besiktning. Installationssamordnare, eller motsvarande, gor ofta arbetet i praktiken inom
Skanska Hus. Slutkontroll och provning verifierar att samtliga krav ar uppfyllda. Férbesiktning
gors om arbete inte &r, eller kan bli, atkomlig for besiktning efter entreprenadens slutférande.
Forbesiktning kan ocksa goras om avhjdlpande av fel efter fardigstallande skulle vara till
vasentlig oldagenhet eller om del av entreprenaden tas i bruk av kunden fore fardigstallandet.

Forbesiktningarna utfors normalt av arbetsledare tillsammans med berérda underentreprendrer.
Arbetet underlattas med avvikelsehanteringsverktyget som anvands inom Hus. Projektchefen
ansvarar for att samordna myndighetsbesiktningar enligt kontrollplan PBL i samrad med
kontrollansvarig.

| projekt dar anmélningsplikt till byggnadsndmnd foreligger utser byggherren kontrollansvarig
i enlighet med Plan- och Bygglagen. Kontrollansvarig kontrollerar att projektet uppfyller
kraven i bygglagstiftningen, bland annat genom att kontrollera att kontrollplan PBL foljts.
Kontrollansvarig har ocksa varit med vid det tekniska samradet, besiktningar och andra
kontroller, och skriver ett utlatande som ska vara underlag fér byggnadsnamndens slutbesked.

Kunden ansvarar for slutbesiktning. Det dr en mottagningskontroll infér att byggnaden tas i
bruk. For detta anlitar kunden en eller flera besiktningsforrattare. | praktiken &r det oftast
produktionschefen som koordinerar och planerar projektets slutbesiktningar utifran tidplanen.
Besiktningarna koordineras tillsammans med kundens byggledare och besiktningsforrattare.
Eventuella anméarkningar vid slutbesiktningen ska vara atgardade vid eventuell efterbesiktning
och fore dverenskommet datum for dverlamnande till kunden. Efter 6verlamningen Gvergar
ansvaret till kunden och garantitiden startar. Garantitiden ses som en del av projektets
livslangd. Dels for att Skanska som entreprendr har ansvar tills garantitiden &r slut och dels for
att det ar en del av Skanskas eftermarknad. Vid garantitidens utgang forandras i princip
rattsforhallandet mellan parterna. Under garantitiden maste entreprendren visa att denne gjort
ratt. Efter garantitiden maste kunden visa att entreprendren gjort fel.

Inom Skanska Sveriges resultatenheter ansvarar var och en for sin egen verksamhet, vilket
innebar alla typer av produkter och tjanster som levereras internt och externt. Detta géller &ven
ansvaret for kvalitet, miljo och arbetsmiljo. Hus Syd och Nya Hem Oresund &r alltsa tva olika
resultatenheter, men arbetar tillsammans.
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5.6 Erfarenhetsaterforing enligt VSAA

Enligt VSAA ska det ske erfarenhetsaterforing kontinuerligt i byggprocessen, daremot star det
inte hur detta ska dokumenteras eller utforas. Inom Skanska Sverige finns det kompletterande
verktyg eller delprocesser som ska hjalpa till att aterfora kunskap och erfarenheter i andra
projekt.

Vid egenutvecklade projekt for Nya hem ska det ordnas méten for sa kallad Sparring. Detta
innebar att en grupp erfarna tjanstepersoner fran Skanska Sverige kommer ut och praktiskt
stottar projekten innan det lamnas in ett anbud, vilket &r ett krav for att projekten ska kunna ga
vidare i processen. Vid dessa méten kan projekten fa feedback pa utformning, malgrupp,
ekonomi med mera. Sparringgruppen gar igenom och granskar alla handlingar for att undvika
nagra storre fel samt ser till att SSBs anvisningar efterfoljs. Ytterligare en anledning till att
Sparring genomfors &dr att minska kvalitetsbristkostnaderna, vilka varit betydande.
Overgripande fokuserar Sparringgruppen pa att sanka projektkostnaderna samt 6ka intikterna
genom att kraft- och kompetenssamla de resurser Skanska forfogar Over i tidiga skeden.

| VSAA star det att erfarenhetsaterforing ska ske nar anbudet ar klart och det ar dags for
projektstart. Det ska aven ske nagon form av erfarenhetsaterforing efter att projekteringen ar
klar och efter att produktionen ar klar. P& dessa slutmoten ska det gas igenom vad som gatt bra
och daligt under respektive del, dock star det inte hur detta sedan ska dokumenteras och var det
ska arkiveras eller spridas.
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6. Analys och diskussion

| denna del fors bade analys och diskussion av vart studieobjekt baserad pa vara intervjuer och
pa teorin som presenterats tidigare. Da vi valt att utga fran ett samlat intryck fran vara
respondenter kommer dessa inte att bendmnas enskilt i texten om det inte uttryckligen framgar.
Avsnittet avslutas med en sammanfattande diskussion for att lyfta vasentliga delar.

6.1 Roller och byggprocessen

Under byggprocessen finns ett antal olika roller involverade i de olika skedena. Det ar fa av
dem som foljer projektet fran borjan till slut och behovet av en fungerande samverkan ar darfor
stor. Att genomfdra ett byggprojekt innebér att integrera ett antal delprocesser och fa dessa att
samverka. For att na framgang i ett byggprojekt kravs en god samverkan mellan projekt-
deltagarna. Det ar darfor viktigt att dessa ar motiverade och har forstaelse for malen som ska
uppnas med projektet enligt Stintzing (2005). Under byggprocessen &r det i dessa delprocesser
och i véxlandet av dem som olika roller ska samspela, men respondenterna gav uttryck for att
det finns en bristande helhetsyn av just hela byggprocessen fran bérjan till slut. De flesta roller
fokuserar endast pa sin egen del vilket gor projektarbetet komplext. Oftast handlar det om att
projekteringen inte riktigt vet hur produktionen arbetar och tvartom. Exempelvis stéller sig en
projekteringsledare fragan om hur detaljerade ritningar som verkligen lases i produktionen.
Blomé (2000) poangterar att det kravs medvetna medarbetare som bade ser och forstar helheten
av sin arbetsuppgift och aven tar ansvar for den for att ratt resultat ska sékras till foretaget.
Trots avsaknaden av en helhetssyn lyfter respondenterna vikten av att man har forstaelse for
varandras arbete, men upplever ibland att de inte har full koll pa vad andra gor.

Idéfforstudie
Detaljplan o utveckling iTE-kontrakt
Projektutformning
Detaljprojektering
Produktion
Eftermarknad

[ NH Affarsutveckare NH Projektutvecklare | NH Serviceansvarig |
[ Konsulter

Projektchef PrC |
[ Projekteringsledare PRL |
Produktionschef (PlatsC) PC
Produktionsledare (Arb.led)

Yrkesarbetare
[ Konsulter /Underentreprendrer

Figur 8 De viktigaste rollerna i byggprocessen, egen figur

6.1.1 Olika roller och personalomséattning

| de tidiga skedena ar det affarsutvecklaren pa Nya Hem som leder arbetet och denna lamnar
sedan over till projektutvecklaren pa Nya Hem. En projektchef fran Hus ska kopplas till
projektet sa tidigt som majligt, men utifran respondenternas svar sa varierar det beroende pa
aktuell arbetsbelastning och tillgang till kompetent personal. Ansvaret for projekteringen ar
delat da Nya Hem arbetar fram systemhandlingar och Hus tar sedan dver och arbetar fram
bygghandlingarna. En produktionsledare kopplas till projektet nar produktionsstarten narmar
sig. Overgripande sd ar det framst projektchefen och projektutvecklaren som leder arbetet
framat. Olika faser har behov av olika kompetens och ledarrollen i de olika faserna skiftar
mellan olika personer dar ett dverlamnande sker. McGuire (2006) menar att om det &r manga
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inblandade aktorer i ett projekt kan det uppsta svarigheter att organisera formerna, vilket
medfor att det behovs tydliga ledare som klargér roller och ansvarsfordelning tidigt i processen
samt att det byggs upp en struktur och ett engagemang hos aktérerna som framja
informationsutbytet. | byggprocessen engageras externa konsulter och underentreprendrer for
ett specifikt projekt. Detta medfor att engagemang och samverkan maste byggas upp i varje
nytt projekt vilket respondenterna menar kan forsvara det langsiktiga arbetet med erfarenhets-
aterforing. Enligt den interna informationen arbetar Skanska aktivt med att bygga team inom
bland annat partnering dar det fokuseras pa att ta vara pa allas kompetens och pa att styra och
leda projektet framat mot gemensamt uppsatta mal. En projektchef uttrycker vikten av detta:

Teamkanslan ar mycket viktig for slutproduktens kvalitet och att resan blir effektiv. Man gor alltid ett
battre jobb nar du brinner for det du gor eller atminstone har forstaelse for det.

Nagra av respondenterna gav dock uttryck for att detta arbete inte alltid nar yrkesarbetare och
underentreprendrer vilket upplevdes problematiskt da det slutliga resultatet ligger i deras
arbete. Betydelsen av att alla involverade far del av ”vi-kdnslan” och féar en helhetsforstaelse
poangterades.

Nar det ar hogkonjunktur, som det ar i dagslaget, far olika personer fylla de roller som kravs
och hoppa runt mellan olika projekt for att bemanna den kompetens som behdvs for tillfallet
pa grund av resursknapphet. En del respondenter menar att det ar vid dessa tillfallen som
information och kunskap kan falla mellan stolarna vilket 6kar risken for felkéllor. De menar
aven att detta kan skada bade helhetssynen av projektet samt chansen att fa en kontinuitet.

Det mest 6nskvarda ar att fa vara med pa ett projekt fran borjan till slut, men i dessa tider ar det inte
ofta det sker. Det &r &ven en del som slutar och borjar arbeta nagon annanstans.
(Projekteringsledare)

Pa samma satt framhaller Blomé (2000) risken med att det kan vara svart att hitta nagon som
kan ersatta en person fullt ut eftersom de nyanstallda manga ganger inte besitter samma
kompetens.

6.1.2 Struktur i praktiken

| dagsldget analyseras inte processer och resultat kollektivt under projektets gang for att kunna
forbattra en viss aktivitet till nasta projekt, da projekteringsledaren oftast gar vidare till ett annat
projekt innan produktionen drar igang. Efter 6verlamning finns heller ingen systematisk
aterkoppling om vad som gatt bra eller vad som gar mindre bra under produktionen. Detta
menar Yukl (2012) ar lampligt att genomfora efter hand under arbetets gang. Anledningen till
detta menar respondenterna beror pa att det inte finns nagon naturlig rutin for hur detta ska
skotas. Viljan for att genomfora en aterkoppling upplevs finnas bland respondenterna, bade
fran projektering och produktion, men eftersom det inte finns ett etablerat satt for hur det ska
ga till sker det inte.
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Vid varje projekt pa Skanska uppstar tillfalliga organisationer som ska ha hand om projektet.
Det skiljer sig daremot fran projekt till projekt nar personal fran Hus kommer in i processen i
form av projektchef, produktionschef eller projekteringsledare. Manga respondenter menar att
det basta ar nar dessa kommer med sa tidigt som majligt i processen tillsammans med Nya
Hem som en projekteringsledare uttrycker det:

Det béasta ar att man kommer med tidigt. Men om man kommer in senare ar det inte alltid det sker en
overlamning. Det maste efterfragas i sa fall. Samtidigt ska systemhandlingarna vara sa pass kompletta
for att en projekteringsledare ska kunna ta igen informationen.

For att alla som arbetar med projektet ska forsta vad det handlar om &r det viktigt att dessa har
en kannedom om projektets historia och den organisatoriska kontexten for att kunna forsta
projektet enligt Engwall (2003). Det ar darfor viktigt att historiken under anbudsskedet
formedlas om medarbetare inte varit med fran borjan for att ska kunna skapa sig en storre
forstaelse for varfor produkten ser ut pa ett visst sétt eller varfor vissa beslut har tagits i ett
tidigt skede. Det ar framst en fraga om resurser om nar vem kommer in var i projektet. Resurser
i form av tillgdngliga medarbetare och de kostnader som de for med sig. Respondenterna
foresprakar att ta in underentreprendrer tidigt da detta ger en stark grupp, men dven hér spelar
ekonomin roll.

| dagsléaget finns det ingen 6vergripande eftermarknadschef som haller ihop arbetet nationellt
vilket innebér att arbetet for eftermarknad skots pa olika satt i Malmo, Goteborg och
Stockholm. Detta leder till att samma fel kan ske om och om igen fast pa olika stéllen i landet.
Jonsson (2012) menar att det krdvs fungerande strategier, metoder eller verktyg for att gora
kunskapen inom foretaget till en resurs for att felkallor inte ska upprepas. Det gors forsok pa
Skanska att folja upp varfor felen uppstar, men det som registreras i avvikelsehanteringen
hamnar under en rubrik som heter Ovrigt, vilket gor det svart for organisationen att komma till
botten med problemen. Anledningen till att de anstallda inte anger orsaken till problem som
uppstar kan handla om att det ar svart att bedéma vad som varit grundorsaken till att det skett
eller for att Skanska inte har tillrackligt bra stodsystem. Med det nya avvikelsehanterings-
verktyget kan man registrera vilken grundorsak som ligger bakom en avvikelse, vilket numera
ligger som ett obligatoriskt falt som ska fyllas i. Detta for att ledningen ska fa en forstaelse till
varfor det sker avvikelser. Pa samma sétt menar Lundkvist et al. (2011) att data om fel behéver
klassificeras pa olika satt och det maste systematiskt och kontinuerligt arbeta med forbattringar
genom till exempel en strukturerad avvikelsehantering och I6sa grundorsakerna till dessa.

6.1.3 Nyckelpersoner i byggprocessen

En del av respondenterna ser projekteringsledaren som en nyckelperson i projektet, eftersom
det ar den rollen som leder projekteringen. Projekteringsledaren anses vara personberoende, da
alla ar olika och leder projekten pa olika satt. Daremot vill Skanska forséka fa en gemensam
inriktning for hur projekteringsledare ska arbeta sa att det finns en gemensam véag att ga. Den
person som har rollen som projekteringsledare ska vara vass, kunnig och stétta projekten och
detta vill man utveckla ytterligare. Manga respondenter menar att det beror pa vilken ledning
som finns for projektet da detta skiljer sig at idag. Hur projekteringsledaren véljer att lagga upp
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sitt arbete varierar fran person till person med olika sétt att engagera projektgruppen. Det laggs
resurser pa att skapa forum och natverk for projekteringsledare for att de ska kunna sprida
kunskaper och erfarenheter mellan sig. Daremot finns inget tvargaende samarbete mer an i
projekten.

Nagra av respondenterna ser Skanska Teknik som mittpunkten i projekten da de anser att det
ar Teknik som besitter kompetensen kring de tekniska I6sningarna vid projektering och
produktion. De kan pa sa satt hjalpa till och arbeta proaktivt vid projekteringen sa att fel inte
uppstar vid byggandet, men kan aven hjélpa till om det gar fel vid produktionen. Det ar upp till
projektchefen nar eller om Teknik ska kopplas in pa projekten.

Underentreprendrer har en stor roll i byggprocessen, men dr samtidigt inte en del av
organisationen. Detta forsvarar en involvering i Skanskas sétt att arbeta, med vérderingar och
kultur, samt inkluderingen i arbetet med erfarenhetsaterforing. Da det inte finns ett tydligt satt
for hur man pa Skanska ska arbeta med just erfarenhetsaterforing finns det inte nagot arbetssatt
for hur underentreprendrerna ska involveras. Det ar aven oklart pad vem ansvaret ligger att
involvera underentreprendrerna och pa vilket satt detta ska ske. En projektchef uttrycker det pa
foljande satt:

For att fa med underentreprendrer krdvs det att man arbetar med inkludering och att man synliggor
varje individ. Aven att varje individ far mojlighet och kanner att man kan ge feedback och att man kan
ta upp saker som inte fungerar eller som fungerar bra.

6.2 Samverkan mellan roller

Det ar ofta helt unika l6sningar som ska byggas och det tar resurser i ansprak att rita upp och
beskriva detaljerna. Det ar olika material som méts; plat, tatskikt, trd, betong, mineralull, ett
fonster och en karm som vid en knutpunkt ar kanslig. Detta maste monteras och utforas ratt
annars tranger det in vatten. Det kan &ven forsvara processen om det finns utlandska
underentreprendrer. Om de inte kan hantera det svenska spraket kan detta bli en barriar och det
kan bli svart att kommunicera. Desto viktigare att rita, forklara och planera tydligt sa att alla
forstar. Oavsett kravs en pedagogisk och kompetent projektor for att kunna formulera och
beskriva just de kansliga detaljerna. McGuire (2006) poédngterar att det inte finns enbart ett bast
lampat sétt att organisera samverkan, utan formerna maste valjas beroende pa kontext samt att
samverkansprocesser ska anvandas da det verkligen behovs for att kunna I6sa ett problem.
Respondenterna ser det som betydelsefullt att det ett finns ett ndra samarbete mellan
projektering och produktion for att identifiera unika l6sningar och skapa rétt forutsattningar for
underentreprendrerna och yrkesarbetarna pa plats.

| dagslaget ar produktionspersonal med under projekteringen som stdd och hjalp i viss
omfattning eller i man av tid, men sa fort produktion tar 6ver kopplas projekteringen bort. De
som &r involverade i produktionen far pa sa satt viss forstaelse for projekteringsprocessen och
det finns en maéjlighet for ett erfarenhetsutbyte. Daremot kan inte de fran projekteringen fa egen
praktisk kunskap om hur man arbetar i produktionen om de inte varit pa plats. Darfor bor ett
storre fokus laggas pa att fa till ett mer omfattande utbyte mellan deltagarna i projekterings-
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respektive produktionsprocessen for att kunna skapa den larande organisationen som Skanska
Sverige menar att de ar. FOr att vara en larande organisation ska medarbetarna uppmuntras att
tanka nytt tillsammans med andra i organisationen i syfte att lara av varandra (Jonsson, 2012).
Det syftar aven till pa hur en organisation kan formges for att framja larande vilket pa sikt ses
forbattra effektiviteten (Huzzard & Wenglén, 2012).

6.2.1 Svarigheter att tillvarata kunskap

Det racker inte att enbart att dverfora kunskap, utan kunskapen maste utvecklas for att kunna
bli en strategisk resurs. Argyris (1999) menar att for att fa en forandring i kunskap som
forbattrar effektiviteten och har ett genomslag pa organisatorisk niva kravs ett dubbel-
loopslarande dar det utifran ett upplevt fel sker en reflektion utanfor den existerande referens-
ramen vilket kréver en forandringsvilja som omsatts i handling. Skanska behdver vara 6ppna
for att utveckla eller forandra processen genom att tillata att varderingar och riktlinjer ifraga-
sétts. FOr ett fungerande dubbellopslarande behdvs relevant information vara tillganglig och
det maste finnas en 6ppen struktur med intensiv kommunikation och ett delat beslutsfattande
(Argyris, 1999).

| dag ska slutméten hallas efter att projekteringen ar slutford och efter produktionen nér bygget
ar klart. Det kan da vara svart att i efterhand summera ett projekt som pagatt under ar om man
inte fort anteckningar successivt under arbetets gang. Dessutom stannar informationen endast
pa det motet med de personerna som har narvarat. Kunskapen och erfarenheten fran ett visst
projekt sprids i sa fall med de personerna som varit med pa motet dar tyst kunskap ocksa kan
delas. | vissa fall dokumenteras det som tas diskuteras pa motena, men inte pa ett satt som gor
att andra kan ta del av informationen. For att kunna kommunicera de erfarenheter och den
kunskap som erhallits under arbetet kravs det att man skapar en forstaelse och tvargaende
natverk mellan individer i organisationen. Jonsson (2012) menar att utmaningen ligger i att
motivera medarbetarna att dela kunskap med andra och att uppmuntra till social interaktion for
att mojliggora en dverforing av tyst kunskap mellan individer.

Mycket handlar om att bryta barriarer eftersom de olika resultatenheterna tavlar i dag om vem
som kan na bast resultat. Detta & nagot som uppmuntras inom foretaget, men man kanske
borde kanske dndra i den synen och tavla pa ett annat satt och dela med sig av bra och daliga
saker istallet sa man vaxer tillsammans. Jonsson (2012) menar att for att kunskapsoverforing
ska fungera i praktiken maste den ses i ett processperspektiv dar alla medarbetare i
organisationen involveras. Det behovs en interaktion och en 6msesidighet sa att kunskap delas
och inte bara dverfors enkelriktat.

6.3 Svaratkomlig information

Oneskanska ar Skanskas globala intranat som lanserades ar 2010. Det anvénds av alla afférs-
enheter och lander och ska vara en plattform for att kunna dela kunskap samt hitta information
om Skanska varlden Over.
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6.3.1 Bristande verktyg for informationsinhamtning

Pa Oneskanska finns tva sokfunktioner; en som soker data pa sjéalva hemsidan med nyheter och
dylikt samt en som &r kopplad till VSAA och soker bland den informationen. Respondenterna
menar att detta skapar forvirring da det inte alltid kanns helt sjalvklart var den sokta
informationen finns. Dessutom har manga respondenter papekat att Oneskanska inte &r ett bra
stalle att soka information pa eftersom sokfunktionen pa hemsidan inte fungerar optimalt.
Informationen blir pa sa satt svaratkomlig eftersom personen i fraga maste veta exakt vad hen
letar efter for att kunna hitta det och darutGver veta om hen ska soka pa hemsidan Oneskanska
eller pA VSAA. Da man ibland inte vet man vad man letar efter &r det nastintill omojligt att
hitta rdtt information”.

Oneskanska kanns foraldrat, 100 klick for att hitta ratt, segt — och da anvander man inte det.
(Projektchef)

Jonsson (2012) menar att for att vara anvandbar maste tekniken for knowledge management
atminstone ge ett strategiskt ihallande och relevant index sa att manniskor kan soka och hitta
information som skapades tidigare. Eftersom informationen upplevs svaratkomlig letar manga
av respondenterna inte langre pa intranatet eftersom det anses vara forlegat och ta for lang tid.
Istallet anvander man sig av sitt kunskapsnatverk och letar upp en person som kan svara pa
fragan. Ett kunskapsnatverk kan ses som en typ av sociala natverk i form av "vem vet vad"
(Contractor, 2000). Detta kan ocksa ses som att da det inte gar att finna explicit kunskap
eftersoks den tysta kunskapen.

Det &r inte bara svart att hitta information, utan det ar aven svart att lagga upp information och
sprida denna pa intranatet. P& avdelningen for Hallbar affarsutveckling finns det en person som
besitter erfarenheterna med de morkgrona projekten pa Skanska Sverige, alltsa de projekten
med hog miljoprofil. Denna erfarenhet finns inte nedskriven nagonstans utan finns enbart som
tyst kunskap hos personen. Detta kan bli otroligt sarbart om denna person valjer att lamna
foretaget. En av respondenterna menar att man &r bra pa att samla ihop kunskap och dra
slutsatser, men inte lika bra pa att sprida dem. Personen som besitter erfarenheterna pa Hallbar
affarsutveckling gor presentationer som ett sétt att forsoka fa ut erfarenheterna, men det ar svart
att na ut. Dessa presentationer ségs eventuellt ligga pa Skanskas servrar, men en respondent
uttrycker att hen inte skulle hitta dem sjalv.

Det finns inget tydligt forum pa Oneskanska for var eller hur man ska dokumentera, analysera,
sammanstélla erfarenhetsaterforing vid slutmote efter anbud, projektering eller produktion.
Detta dr nagot som efterfragas av en del respondenter. Daremot menar man att databaser med
information inte fungerar pa foretaget eftersom Skanska Sverige inte ar bra pa strukturkapital,
utan battre pa humankapital. Braaf (2000) menar att framgangsfaktorerna for det human-
kapitalbaserade perspektivet ar att skapa en miljo dar de anstalldas kunskaper kan spridas dar
foretagskulturen, ledningens stdd samt olika bel6ningssystem &r viktiga delar. Det har gjorts
forsok med att samla information, men utifran vad respondenterna beréattat anvands inte dessa.
En del menar att informationssidor och databaser inte forvaltas pa ett fungerande satt. Ett
exempel pa detta & Skanskas produktionsmetoder (SPM) som &r grundarbeten till arbets-
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beredningar som pabdrjades for nagra ar sedan av en driven person som sedan slutade. Dérefter
har det inte hant mer. Informationsteknikens roll i organisatoriskt larande ser Wasserman och
Faust (1994) som ett satt att koppla samman méanniskor i sociala natverk och pa sa satt utnyttja
deras individuella intellektuella kapital. Utifran respondenternas svar ser vi dock behovet av
att det finns en struktur och ett dgarskap kopplat till forvaltningen av informationen for att den
ska vara aktuell och uppdaterad om anvandningen av den ska fa en spridning.

6.3.2 Knowledge management pa global niva

Knowledge management finns som koncept pa Oneskanska och hur man ska jobba med
kunskap och erfarenheter inom koncernen Skanska AB. Det var dock endast en respondent som
berattade att detta fanns. En del av vara respondenter efterfragade funktioner pa intranatet som
redan finns. Detta tyder pa att Oneskanska &r svart att anvanda och anvands inte fullt ut i dag.
Daremot finns endast dessa funktioner pa en 6vergripande koncernniva vilket gor det svart att
applicera det pa en lokal niva. Exempelvis efterfragade en del projektchefer och projekterings-
ledare en sOkbar databas for projekt i Skanska Sverige som kan anvéndas som referensprojekt
eller som inspiration. Det finns redan en sida pa intranatet som har en sokbar databas, men fran
Skanska AB med projekt fran hela varlden. En del lander i koncernen lagger upp projekt efter
projekt, medan Skanska Sverige inte anvander sig av den funktionen i samma utstrackning.
Anledningar till detta kan vara att det finns en spraklig barriar da detta ska skrivas pa engelska
och pa sa satt blir mer tidskravande. Jonsson (2012) poangterar att det maste finnas en struktur
for effektiv informationséverforing och utbildning samt en kultur som forstarks av berattelser
om och av individerna som finns i organisationen och som utvecklar denna kultur. Dé det finns
en struktur for en sokbar databas hade en avskalad och enkel version kunnat appliceras pa en
nationell niva inom Skanska Sverige for att méta de anstélldas énskemal.

6.4 Fokus pa ekonomi

En respondent uttrycker sin syn pa Skanskas sétt att arbeta i dag:

Det saknas ett helhetsperspektiv. Ditt ansvar ar ditt projekt — inget annat. Du blir premierad for ett bra
projekt, inte for att du hjéalper andra eller ser till Skanskas basta.

Nar Nya Hems anbud gar igenom de olika grindarna granskas detta och i anbudet ska man ta
hansyn till Skanskas standardbyggdelar och Iésningar. | samband med detta har Skanska
Sveriges Bostadsplattformar (SSB) fokus pa att minimera kvalitetsbristkostnader och inte pa
bristerna i sig. Detta ser vi kunna ge ett skevt fokus da det istallet skulle ga att 16sa bristerna i
forsta hand och pa sa satt fa ett battre ekonomiskt resultat. Genom att SSB formulerar ett mal
pa ett sddant satt sander ut signaler om att ekonomin kommer fore kvalitet och pa sa sétt dven
fore ett hallbart byggande.

6.4.1 Anvandning av interna konsulter

Skanska Teknik ska kopplas in nér det behdvs hjalp med nagon teknisk 16sning i projekten,
men risken ar att ekonomiska incitament tar éverhand och att det inte gors nagon professionell
bedémning av graden kompetens som kravs sa projektet loser det sjalv. De kostnader fran

48



eftermarknad som sedan dyker upp vid atgarder av fel beror ofta pa att man inte tagit in ratt
kompetens i ratt tid. Var och en ska vara sa effektiv som mojligt och gora bra vinst till sin egen
resultatenhet. Nagra av respondenterna uttrycker att baksidan av detta kan bli att man inte
samverkar som ett team. Alvesson (2012) menar att det finns en stdrre risk for gruppindelningar
inom organisationen och att olika subkulturer utvecklas om man saknar en organisations-
identitet vilket kan skapa konflikter och ovilja. En projektchef reflekterar 6ver i vilken
utstréackning Teknik nyttjas:

Man vill inte 1agga ut massa konsulttimmar i onddan... Jag anlitar inte dom i on6dan utan det &r om
det finns ett uppdrag jag vill att dom ska gora. Det &ar hatkéarlek internt.

Jonsson (2012) menar att en struktur av timdebitering kan bidra till att tid inte avsatts for
vidareutveckling eller sokande efter ny kunskap. Andra hinder for att en individ inte delar
kunskap é&r tidsbrist, ser sin kunskap som makt och status eller kanner att det finns nagon
beldning kopplad till detta. Det finns sledes anledning till att 6vervaga om nuvarande system
ar optimalt i ett helhetsperspektiv och verkligen leder till en béttre kvalitet och darmed ett mer
hallbart byggande.

Pa Skanska driver ekonomin pa projekten sa att de olika enheterna jobbar for att uppna ett bra
resultat for sin egen enhet, exempelvis Teknik for sig och Hus for sig, istéllet for ett bra
helhetsresultat. Nagra av respondenterna uttrycker att den ekonomiska modellen som finns i
dag kan pa sa satt vara ett hinder for att kompetensen hos Skanska Teknik nyttjas fullt ut.
Bergman och Klefsjo, (2012) menar att styrsystemen i foretagen ofta ar inriktade mot
kortsiktiga finansiella matt som kan bero pa ett fokus pa &dgarvardet vilket skapar en
kortsiktighet som pa s sétt inte gynnar kvaliteten, Om man istallet tillfor resurser fran Skanska
Teknik som ett obligatorium ifragasatts det inte pa samma satt. Ett exempel pa detta ar hur man
anvander sig av stodfunktionen Hallbar affarsutveckling. Deras hjalp till projekten &r
uppdelade i tva delar, en resurs som inte belastar projektets budget utan hjélper till i ett tidigt
skede och en resurs som sedan &r som en vanlig konsult, fast intern, for hjalp med exempelvis
miljocertifiering. Men eftersom ansvaret ligger pa projektchefen ar det denne som bestammer
hur projektets budget anvandas och dven da hur mycket Skanska Teknik ska delta.

Huzzard och Wenglén (2012) ser en anledning till att larande inte sker i foretaget kan vara att
man inte ser saker objektivt eller utifran, utan vill géra pa samma sétt som man alltid har gjort.
Ledningens fokus ligger oftast pa hog effektivitet och ett icke kritiskt forhallningssatt dar
kritiskt tankande inte prioriteras eller premieras. Detta kan exemplifieras i att det ibland finns
en motvilja att anvénda sig av Skanska Teknik eftersom det tynger projektbudgeten och
upplevs vara for dyrt. Daremot de som har haft problem i nagot projekt och da anvént sig av
Skanska Teknik har insett nyttan och vinsten med det och anvénder stédfunktionen igen vid
nasta projekt. Har daremot en projektchef aldrig haft nagra storre problem tidigare kan det vara
svart for den personen att se en anledning till att &ndra pa sitt séatt och soka stod i ett tidigt
skede. Exempelvis prioriteras inte alltid fuktsakerhet tillrdckligt mycket eftersom det tynger
budgeten att projektera for detta, men ar oftast just det som man far problem med om det inte
ges tillrackligt fokus.
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6.4.2 Egna kortsiktiga vinster

| nulaget, trots alla tekniska hjalpmedel, &r det personberoende pa hur informationen nar ut och
hur kunskap delas. Framfor allt nar det galler att aterfora erfarenheter fran produkter och
produktionsmetoder som produktionen gérna tar till sig for att de ar kostnadseffektiva, men
som sedan inte fungerar bra éver tid. Sadana saker ar svara att sla hal pa da de snabbt finner
mark eftersom de enskilda projekten sparar pengar pa det. Daremot tjanar inte Skanska Sverige
som foretag pa att projekten jobbar sa. Det blir ett glapp mellan Skanska Sveriges mal och
projektens mal. Det &r inte forran pengarna pa nagot satt foljer samma vag som kvaliteten som
man far ett fullt utslag och det &r inte sd det ser ut i dagsldget. Exempelvis sa har
Sparringgruppen majlighet att hoja kvaliteten och hallbarheten pa det som projekteras eftersom
de &r erfarna och har mojlighet att paverka projekten, men istallet fokuseras det pa att maximera
vinsten.

En respondent understryker att Skanska &r ett vinstdrivande foretag:

Man hade aldrig kunnat bygga gront enbart for samhéllets skull eftersom féretag maste ga runt. Om
det inte hade varit I6nsamt med grona projekt hade man agnat sig at annat.

6.4.3 Tidsaspektens betydelse

Tidsaspekten ar en viktig faktor i hela byggprocessen da denna ar direkt kopplat till ekonomi.
Just tidsknappheten dr en sadan punkt som i princip alla respondenter tagit upp. Nar det &r
pressade tider finns det alltid risk for att ndgot gar fel. Exempelvis &r projekteringen kopplad
till den tid som finns att fa fram ratt handlingar pa. Det behdvs tid, inte bara for att ta fram
handlingar, utan dven for att samordna mellan olika konsulter. Fas inte den tiden som behdvs
finns det risk for att handlingarna inte blir tillrackligt genomarbetade och projektdeltagarna
hinner inte lasa allt. Nar dessa handlingar kommer till produktion ar de svara att utgd ifran sa
man IGser problemet pa plats. Felkallor uppstar da nastan omedelbart. Ett annat exempel ar nar
anbudet ska igenom Skanska Sveriges grindar vid hogre instanser som ska granska
handlingarna for att projektet ska kunna fa lov att fortsatta. Detta kan upplevas som ett pressat
stressmoment under den perioden da det till slut bara upplevs som teoretiska siffror, istéllet for
en faktisk verklighet.

Det finns stora risker med att inte stanna upp och tanka efter. Tiden spelar en stor roll for
byggbranschen. En respondent fran Teknik uttrycker problematiken pa foljande satt:

Gar vi in med fel parametrar, for dalig budget och fel personal da hamnar vi i kris med tid och pengar.
Vi maste fa in ratt ingredienser fran borjan i varje projekt och det ar det som ar utmaningen. Sarskilt i
en hogkonjunktur, allting gar i 190 och man tanjer kanske pa granserna.

6.5 Organisationskultur

Skanska ar ett stort etablerat foretag och Yukl (2012) menar att det ar mycket svarare att
forandra kulturen i en mogen organisation da manga av de bakomliggande uppfattningarna och
antagandena ar underforstadda och omedvetna. Vara respondenter vet att det ska tas in
erfarenhet fran olika delar, men det ar oklart i dagslaget pa vilket sétt detta ska samlas in,
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dokumenteras och spridas. Det blir pa sa satt ett for stort hinder for att de ska ta tag i detta pa
egen hand. Det kravs stod fran ledningen for att larandet ska ske, men for att medarbetarna
overhuvudtaget ska kunna ta at sig kunskap maste de forst visa en slags nyfikenhet och
motivation for att kunna uppméarksamma det som ska laras. Mellander (1991) skriver att om
manniskan ar motiverad till att lara sig ar det med stor sannolikhet att denne tar at sig den nya
informationen. Det maste alltsa finnas en kultur for att vara mottaglig for och dela med sig av
erfarenheter pa arbetsplatsen, men det maste finnas en struktur eller process for hur det ska
fungera i praktiken. Jonsson (2012) kopplar den organisatoriska kunskapen till de som finns i
styrande normer och varderingar som utgor organisationskulturen.

6.5.1 Oppenhet fore hemligheter

En gang om aret gors en teknik- och kvalitetsrapport dar alla fel och brister beskrivs i syfte att
lyfta och g6ra de anstéllda uppmarksamma pa dessa brister. Jonsson (2012) menar att kunskap
ar en viktig strategisk resurs eftersom genom att l&ra oss av erfarenheter kan man béttre férutse
och undvika risker. Daremot fanns ett motstand for att inte sprida dessa fel eftersom det finns
en stor risk i att det sprids vidare till obeh6riga, men dven att de som hade problemtunga projekt
inte ville att det skulle uppmérksammas. Darfor bestdmde man att det inte skulle skrivas ut
nagra projektnamn, utan det ar 6vergripande och generell information skriven i en positiv anda.
Ledningen ser en vinst i att fa fler uppmarksamma pa fel for att detta inte ska upprepas, medan
de som ager projekten kan uppleva det som kansligt. Yukl (2012) menar att hemlighetsfullhet
motarbetar larandet och att misslyckande normalt ger fler mojligheter till larande an forvantade
resultat vilket ofta forbises.

6.5.2 Vi-kénslan ar viktig

Det ar viktigt med teamkénslan hos projektdeltagarna for slutproduktens kvalitet och for att
resan ska bli sa effektiv som mojligt. Det blir ett battre jobb nar arbetarna brinner for det eller
har forstaelse for vad man gor och varfor man gor pa ett visst satt. Som Stintzing (2005) menar
behdvs ett gott samarbetsklimat skapas redan fran projektstart som ger forutsattningar for
kreativitet till att 16sa problem och till att utveckla idéer. God kommunikation, respekt och
forstaelse mellan deltagarna ar viktiga parametrar till ett framgangsrikt projekt (ibid).

Pa Skanska anordnas workshops, eller kulturskapande aktiviteter, med blandade roller och
discipliner for att skapa en battre lagkéansla vid en del projekt sa att man ska arbeta fram
gemensamma mal och vardeord for projektet. En del av vara respondenter ser detta som mycket
vardefull och vélinvesterad tid. Det skapar en bra laganda och bra forutsattningar for en
oppenhet hos projektdeltagarna. Dock nar inte detta ner till underentreprendrerna och yrkes-
arbetarna. Darfor efterfragas en metod for att fa med sig dem ocksa. En projektchef lyfter
fragan:

Eftersom det slutliga resultatet ligger pa den som haller i hammaren ar jatteviktigt att ALLA far del av
Vi-kanslan. Det ar viktigt att det skapas forstaelse enda ner till hantverkaren for varfor vi gor detta.
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P& samma satt menar Jonsson (2012) att organisationen maste ha tydliga varderingar som
bygger en gemenskap sa att medarbetarna kanner sig delaktiga i visionen samt att de blir
motiverade genom att de blir respekterade, sedda och hoérda.

Om Skanska hade haft en bra kultur dar alla féljer VSAA och VSAB hade det inte varit nagra
problem menar en del respondenter. Daremot om organisationskulturen tillater att det andras
normer och varderingar kan en hogre niva av larande ske. Problematiken pa Skanska handlar
daremot om att manniskor ska fa ratt forutsattningar. Det &r en utmaning i ett stort foretag att
implementera det som har bestamts och det man vill. Det skapas nya konstellationer hela tiden
da folk rycks ifran och andra tillkommer. Nyanstéllda far inte ratt forutsattningar vilket drabbar
foretaget i slutdndan. En respondent menar att:

Vi har inte kraften och orken att informera alla nya om hur det fungerar. De far darfor inte ratt
forutsattningar. Det ar en stor utmaning for oss.

6.6 Kvalitet

Nar intranatet Oneskanska etablerades, ar 2010, skapades nya supportenheter. Da var miljé och
arbetsmiljo i KMA (Kvalitet, Miljo, Arbetsmiljo) vasentliga for foretaget sa dessa fick egna
supportenheter medan kvalitet fick ligga kvar i projekten. Skanska kan darfor i dag inte ses ha
nagot storre fokus pa hur man ska bli béttre i kvalitetsfragorna.

De totala kvalitetsbristkostnaderna ar inte enkla att fa en dverblick 6ver. Fel som uppkommer
och réttas under produktionen inryms oftast inom projektkostnaderna och redovisas darfor inte.
Fel och skador efter dverlamnandet tas om hand av Eftermarknadsorganisationen och en
forsiktig uppskattning av kostnaden for att atgarda fel och brister ar i storleksordningen 1 % av
projektkostnaden. En enskild fuktskada bedoms kosta runt 100 000 kr i snitt att tgarda. Av de
fel som utretts och vi har fatt ta del av ar nastan samtliga fuktrelaterade och ungefar 60 %
beddms kunna relatera till fel i projekteringen, medan 40 % dr fel i utférandet. Internt bedémer
Skanska Teknik i en rapport att systematiska fel orsakar merparten av fuktskadorna och att
samma misstag begas upprepade ganger.

Beddmningen ar att manga av de fel och brister som uppstar skulle kunna undvikas genom ett
forebyggande arbete med erfarenhetsaterforing. En battre detaljprojektering anses vara den
viktigaste forebyggande atgarden for att forhindra fuktskador Andra férebyggande atgarder
som fors fram &r battre kontroller av utférande, fuktsakrare produktionsmetoder samt fukt-
sakrare konstruktions- och materialval. Det ska poéangteras att garantiatagande for byggnads-
entreprendren ar tva till fem ar och darefter finns ett ansvar for vasentligt fel som orsakats av
vardsloshet fran entreprendrens sida som géller 10 ar efter dverlamnandet, men da ligger
bevisbordan hos bestéallaren. Det blir darfor mycket svart att bedoma de totala kostnaderna éver
en byggnads livslangd som bottnar i olika former av kvalitetsbrister, vilket ar véasentligt utifran
ett hallbarhetsperspektiv.

Manga av vara respondenter menar pa att det gar att leverera béattre kvalitet genom att
projektera mera i detalj, eftersom projektering ar planeringsfasen. Gors det en bra planering &r
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man forberedd, dven fast man inte tankt ratt sa har man atminstone tankt. Far de i produktionen
ratt forutsattningar, i form av ritningar pa kansliga detaljer dar olika material mots, tror man att
det kan fungera proaktivt mot de kvalitetsfel som uppstar. Det finns dven en risk med utférande,
men det var framst fokus pa projekteringen. For att na ett bra resultat krévs en totalkvalitet som
innefattar, forutom produkten, dven kvalitén i interna processer och engagemanget hos alla i
organisationen (Sandholm, 2001).

Noll fel anvands i dag som matetal for kvalitet. Noll fel innebér att projektet, efter
slutbesiktningen, inte har nagra fel som ska atgardas. Detta sager dock inte nagonting om hur
kvalitativ produkten (byggnaden) egentligen &r pa lang sikt. Risken med detta ar att om
produktionen har haft en mangd olika fel i slutet pa projektet, men gor losningar for detta som
kanske inte ar hallbara i langden kan projektet anda vid slutbesiktning na ett nollfelsresultat.
Lundkvist et al. (2011) lyfter aven att malet om noll fel vid 6verlamnande kan fa till foljd att
systematiska felaktigheter endast rapporteras som generella fel utan att hansyn tas till méngden.
Pa Skanska forsoker man rada bot pa detta med hjélp av avvikelsehanteringsverktyget.

6.6.1 Uppfoljning av standardbyggdelar

| dag upplevs det finnas en brist pa information da det inte sker nagon uppféljning over tid av
de olika standardbyggdelarna. Det finns inte heller nadgon databas for var, i vilka projekt,
specifika standardbyggdelar ar anvanda. Det innebér alltsa att man inte vet hur pass val dessa
egentligen fungerar over tid. Ingen uppféljning gors efter att byggnaden ar klar utan det ar upp
till kunden att patala fel. Intraffar problem i en byggnad finns det en risk for att liknande fel
uppstar pa andra projekt med samma standardbyggdel, men da kravs en relativt stor arbetsinsats
for att lokalisera var dessa finns. Det for med sig en del negativa saker. Om exempelvis en
kund fatt fuktskador ar dels inte kunden nojd, det kostar pengar att atgarda felet i form av
material och arbetskraft och det belastar personal som hade kunnat gora andra saker istéllet.
Det laggs mycket pengar pa garantiarbeten arligen. Sandholm (2001) menar att bristfalliga och
undermaliga produkter leder till missnojda kunder och till 6kade kostnader for foretaget som
maste atgarda fel och gottgora kunden.

6.6.2 Standardisering

Varje gang det ska goras ett nytt projekt tenderar de flesta att borja om fran start. Det kostar
bade tid och pengar. Det galler dven niar man jobbar med egenutvecklade projekt. En
respondent fran Teknik uttrycker sin upplevelse av detta pa foljande satt:

Det ar valdigt fa som tanker att jag ska bygga ett hus och dar ar ett hus som liknar det jag tanker mig.
Undra hur mycket jag kan kopiera av det?

Respondenten menar anledningen till att det inte arbetas sa kan bero pa att det finns en stor
frihet kring hur olika personer vill bygga och att de pa sa satt far tanka sjalv och lésa uppgifter.
Overlag pd Skanska vill man inte arbeta likadant. Lundkvist et al. (2011) menar dock att
standardisering av aterkommande arbetsmoment och processer &r en bra grund for att I6pande
kunna genomfora forbattringar i repetitiva moment. P4 samma satt anser en del av
respondenterna att det behovs arbetas mer standardiserat och med standardbyggdelar for att
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effektivisera och slippa bega samma misstag om och om igen. En respondent menar att kvalitet
och hallbarhet gar hand i hand, medan standardisering och hallbarhet inte behdver ga hand i
hand eftersom det finns en risk att lasa in sig i daliga losningar. Daliga l6sningar kan vara
exempelvis enstegstatade fasader som kostat Skanska, och manga andra byggbolag, mang-
miljonbelopp.

Bergman och Klefsjo (2012) menar att kvaliteten pa en produkt &r dess formaga att
tillfredsstélla, och helst 6vertraffa, kundernas behov och forvantningar. Framgang i kvalitets-
arbetet bygger pa en stark foretagskultur med vérderingar for kundfokus, delaktighet och
stdndiga forbattringar. Nya Hem har ett starkt kundfokus och arbetar mycket med att belysa for
andra i byggprocessen hur kunden upplever det nar nagot blivit fel. Det som efterstravas ar
bland annat att de som arbetar i produktionen inte ska se produkten som en byggnad utan som
ett hem dar kunderna ska bo och leva. Det genomfors tva kundundersokningar i form av NKI-
matningar (néjdkundindex); en nar kunden flyttar in och en vid garantibesiktningen efter tva
ar. Darefter gors inte fler matningar, vilket talar emot ett langsiktigt kvalitetsfokus.

6.6.3 Bestallarrollens betydelse

Om Nya Hem Oresund som byggherrar for bostadsratter jamfors med Skanska Hyresbostéder
som byggherrar for exempelvis hyresratter till kommunala bostadsbolag skiljer dessa bygg-
processer sig at. Aven den fardiga produktens kvalitet 4r inte densamma trots att bada &ar egen-
utvecklade. D& de kommunala bostadsbolagen vet att de ska forvalta husen i manga ar ar de
ofta duktiga pa att se till sa att husen inte har for stora underhallskostnader och att de ska byggas
pa ett robust satt som haller Gver tid. Nar det géller bostadsratter finns inte slutkunden med som
bestéllare, utan bostadsréattsféreningen koper den fardigutvecklade fastigheten av Skanska som
under byggtiden skapat foreningen med en interimsstyrelse. De som sedan koper bostadsratter
i fastigheten tar sedan 6ver foreningen och bildar en ny styrelse. Slutkunden har saledes inte
haft ndgon stdrre mojlighet att paverka byggnadens konstruktion och utformning mer &n de
tillval som varje kdpare av en bostadsrétt kan gora till sin egen lagenhet.

| de flesta fall far det ocksa antas att slutkunden, i form av koparna till bostadsratterna, inte har
nagon kunskap om forvaltning men far anda ansvar for denna via den styrelse som utses. Slut-
produkten kan darfor ses fa olika egenskaper beroende pa bestallarens intressen och darmed
har det under processen ocksa varit ett varierande fokus pa hallbara I6sningar. Trots att de bada
ar egenutvecklade bostader arbetas det olika med kvalitet och hallbart byggande. Statskontoret
(2009) pekar pa att i de tillfallen byggherren inte &r en langvarig forvaltare ses det saknas
incitament till en langsiktig kvalitet.

6.6.4 Kvalitetsansvarig

Ifall det finns personer pa plats i produktionen varje dag som har kunskap om kvalitet,
exempelvis med kompetens om fuktproblem, blir det ett annat fokus pa detta an nar man inte
har det. | dagsldget ska det finnas en KMA-ansvarig (kvalite, miljo, arbetsmiljé) under
produktionen. Produktionschefen ar ytterst ansvarig for att allt utférs, men det behdver inte
vara den personen som utfor det. I de flesta fall ar det produktionsledaren eller projektingenjér
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som detta kan delegeras till. Oavsett sa laggs ansvaret pa nagon som kanske inte alltid besitter
den kompetens som kravs for att ge fuktproblematiken tillrdcklig uppmarksamhet. Det finns
heller inga krav pa att personen ska ha genomfort nagon specifik utbildning for att fa ansvar
for kvalitet under produktionen, men personen bor ha genomgatt en Battre arbetsmiljo-
utbildning for att vara KMA-ansvarig.

6.6.5 Arbetsberedningar

Arbetsberedning ar en detaljerad planering av ett arbetsmoment som arbetsledaren uppréttar
och informerar om vid ett mote med yrkesarbetarna som ska utfora momentet. Sarskilt viktigt
ségs det vara att de moment som i riskinventeringen har beddémts som Kritiska arbetsbereds,
men fokus ligger pa arbetsmiljo och sékerhet. Underentreprendrer gor sina egna arbets-
beredningar vilka enligt den skriftliga informationen vi tagit del av ska granskas och
godkannas. | vilken omfattning detta verkligen sker &r emellertid oklart. Arbetsledaren ska folja
upp arbetsberedningen tillsammans med de yrkesarbetare och underentreprendrer som genom-
fort momentet i syfte att dra lardomar for framtida moment. Aven hér &r vi tveksamma till i
vilken omfattning detta verkligen sker pa grund av den tidsbrist som respondenterna talar om.
Hur arbetsberedningen utformas och genomfors beror helt pa den som tagit fram den och den
personens kunskap och erfarenhet samt hur mycket ansvar eller dgandeskap denne har i
momentet. Jonsson (2012) menar att for att en organisation ska bli framgangsrik behover det
finnas en vilja att lara sig och utvecklas. Det racker inte att enbart 6verfora kunskap, utan
kunskapen maste utvecklas for att kunna bli en strategisk resurs som organisatorisk kunskap.

De ganger som det varit ett lyckat moment finns det positiva effekter av arbetsberedningarna.
En produktionschef uttrycker sig pa féljande sétt:

Sedan vi borjade med detta sa har det tagits emot valdigt val. Manga ganger blir de férbannade att de
inte fatt informationen tidigare. Man har lart sig det for trettio ar sedan och sedan gatt och trott att det
ar ratt.

6.6.6 Egenkontroller och avvikelsehantering

Det uttrycks en vilja och 6nskan om att fa med sig alla anstallda pa Skanska pa kvalitetstaget”
som bidrar till att det gors utférandekontroller och att man drar i handbromsen nar man mérker
att det ar nagot som inte stammer. Det har blivit battre genom aren, men en del upplever anda
att Skanska inte &r dar an. Avvikelserapporteringen fungerar inte heller tillrackligt bra. Allt
som inte &ar enligt planerna &r en avvikelse, vilket betyder att en avvikelse behdver inte betyda
att nagot gatt fel. Daremot upplever en del av respondenterna att gér man en avvikelse har man
gjort fel och da kostar det pengar. Darfor har Skanska Sverige kopt in ett avvikelse-
hanteringssystem for verksamhetsgren Hus. Detta digitala verktyg ar ett hjalpmedel for att
projekten lattare ska kunna registrera avvikelser i produktionen och adressera dessa till ratt
person som ska atgarda det. Nackdelen ar dock att informationen om projektet stannar i just
det projektet eftersom det endast ar projektdeltagarna som har tillgang till programmet. Sedan
ar det kanske inte alltid dessa ’smd” avvikelser som dr intressanta att sprida utan det &r fortsatt
beroende pa personerna i projekten att lyfta ut vad som ar viktigt att dela med sig av.
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Det ar svart under produktion att styra underentreprendrernas kvalitet och detta &r nagot som
en del uttrycker maste bli battre. Det star i avtalen att det ska ske egenkontroller av det utforda
arbetet, men hur detta sedan efterfoljs ar oklart. En del menar att det inte finns tid att ga rundor
och dubbelkolla sa att alla har gjort vad de ska, samtidigt som vissa menar pa att det ar precis
det som &r podngen med egenkontroller, att man ska slippa gora dubbla kontroller av under-
entreprendrerna. Detta hoppas man pa att avvikelsehanteringsverktyget ska rada bot pa med
tydlig kommunikation till ratt person om vad som ska atgardas pa plats med hjalp av foto-
dokumentation som bifogas.

6.7 Erfarenhetsaterforing och hallbarhet

Byggprocessen ar komplex med manga olika aktorer involverade i olika skeden. De befintliga
mojligheterna till in och output av kunskap och erfarenheter redovisas éversiktligt i nedan-
staende figur:

VSAANSAB Sparring
W Tidig granskning
Idé/farstudie ‘\ Projektstodsbesok
Detaljplan o utveckling Arbetsberedning

Projektutformning
Detaljprojektering
Produktion

t Projekteringsmaten Eftermarknad
Slutméte projektering
: Tidsplaneringsméten ‘ Redovisning projektslut
Egenkontroller
Awvikelserapportering Skador

Besiktningar

Figur 9 Mojligheter for erfarenhetsaterforing, egen figur

Skanska &r ett stort foretag och medarbetarna besitter en mycket stor samlad kunskap som utgor
organisationens kunskap. Jonson (2012) menar att en framgangsrik organisation kannetecknas
av att den har lyckats med att bade att 6verfora och utveckla kunskap. Organisatorisk kunskap
kan ses som den samlade kunskapen hos organisationens individer eller de som finns i styrande
normer och varderingar som utgor organisationskulturen. For att kunskapen framgangsrikt ska
kunna bli en strategisk resurs kravs att individerna i organisationen har en vilja att dela med sig
bade genom moten med andra i det dagliga arbetet och genom att organisationen har en
formaga att samla information och gora den sékbar i olika IT-system. Organisationen behover
stodja de sociala processer som mojliggor en dverforing av tyst kunskap mellan individer via
en social interaktion (ibid). I studien kan konstateras att det finns ett befintligt utbyte av
erfarenhet och kunskap, men ocksa en potential att med en mer strukturerad erfarenhets-
aterforing kunna bygga mer hallbart. Med ett fokus pa kvalitet, vilket ocksa innebar en mindre
forbrukning av resurser, skulle byggprocessen kunna véssas och resultera i att det byggs med
mindre antal fel 6ver tid. Detta gagnar inte bara slutkunden, utan aven de foretag som pa olika
satt ar involverade i processen genom att totalkostnaderna kan bli lagre ur ett langsiktigt
perspektiv.

Utifran de dokumentstudier vi gjort framgar att Skanska dverordnat har insett betydelse av

erfarenhetsaterforing, men att vi kan konstatera att det inte fungerar fullt ut i praktiken. Trycket
i byggbranschen ar hart i dag. Det ska byggas snabbt och det ar press pa kostnaderna, vilket
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inte ger de optimala forutsattningarna for ett hallbart byggande. For att man inte ska upprepa
de misstag som tidigare gjorts kravs att det finns tid till eftertanke, bade hos dem som agerar i
bestéllar- respektive utféranderollen.

6.8 Sammanfattande diskussion

Det finns ett stort hallbarhetsfokus i samhallet i dag samtidigt som det finns tryck pa att bygga
nya bostader snabbt och till laga kostnader. Regeringen (2016¢) ser att den radande bostads-
bristen ger mojligheter for hur vi bygger det framtida Sverige. Genom en hallbar stadsplanering
ses fler nya bostader kunna skapas samt nya moderna och hallbara stadsdelar. Boverket (2015)
menar att nyproduktionen av bostéder &r av central betydelse fér samhéllet, men bostads-
investeringar som dikterats av kortsiktiga marknadsférhallanden kan i ett langre tidsperspektiv
fa betydande samhallsekonomiska forluster som foljd.

| denna fallstudie har vi tittat pa ett exempel pa hur byggprocessen fungerar i ett hallbarhets-
perspektiv kopplat till erfarenhetsaterforing. Tidsaspekten ar central for synen pa hallbarhet
och var installning har varit att byggprocessen maste ses kopplat till en byggnads livscykel dar
forvaltningsskedet inkluderas i processen. Byggherrens avsikter som bestéllare spelar stor roll
for vilka krav som stélls pa funktion. En bestéllare som har ett kortsiktigt perspektiv pa sitt
agande kan ses ha ett mindre incitament till att byggnaden blir langsiktigt hallbar och fokus
ligger mer pa en kortsiktig ekonomisk vinst. Entreprendren har ett garanti-atagande i 2-5 ar och
en ansvarstid pa 10 ar fran dverlamnandet vilket betyder att den produkt som uppfors i form av
en byggnad maste halla en viss kvalitet i det tidsrummet. Slutkunden i form av till exempel en
bostadsforening har storst egenintresse av att byggnaden verkligen blir hallbar éver tid och inte
ar behaftad med fel och brister. Dessutom har slutkunden ingen paverkansmojlighet i ett tidigt
skede av det framtida boendet da detta arbete &r gjort redan innan forséljning.

Skanska Nya Hem i rollen som bestéllare och Skanska Hus Syd i rollen som totalentreprendr
ar aktorer i byggprocessen, vilka bada ar organiserade under Skanska Sverige AB, har som alla
foretag malet att generera ett aktiedgarvarde. Foretagets resultat ses har i ett kort perspektiv dar
kvartalsrapporter och arsredovisning mater dess framgang. Ett byggprojekts framgang riskerar
darfor att bedomas Kkortsiktigt utifran vilken vinst som genererats vid forsaljning. Byggnadens
langsiktiga kvalitet och hallbarhet far pa sa satt ett underordnat fokus.

Anvandande av standardiserade byggdelar ses av respondenterna som en kalla till bland annat
minskade kvalitetsbristkostnader och kortare produktionstider. Det sker dock inte nagon
systematiserad uppfoljning over tid av de olika standardbyggdelarna. Det finns inte heller
nagon sokbar databas for i vilka projekt specifika standardbyggdelar ar anvéanda. Vi ser en risk
i att en 16sning som visar sig vara dalig dver tid kan komma att anvandas i en stor omfattning.
Standardiserade byggdelar bor rimligtvis vara testade och utvarderade 6ver en langre tid innan
de anvénds pa bred front.

Vi ser att en pressad tidsplanering ar en av orsakerna till att fel och brister uppkommer under
framfor allt projektering och produktionsfasen, vilket ocksa medfor att nagon storre omfattning
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av erfarenhetsaterforing inte forekommer. Detta gor att det finns en risk for att felen och
bristerna upprepas vid nasta projekt, vilket inte ar bra ur ett hallbarhetsperspektiv. Samhallets
tryck pa att snabbt fa fram nya bostader ar darfor en forsvarande omstandighet utifran kvalitet
och hallbarhetsmal.

Yukl (2012) menar att lardomar kan erhallas av erfarenheter om en systematisk analys gors
efter att en aktivitet ar klar for att upptéacka orsaker till framgang och misslyckande. Genom att
kollektivt analysera processerna och resultatet &r det mojligt att identifiera vad som kan
forbattras till nasta gang aktiviteten ska genomforas. En strategisk erfarenhetsaterféring kan
bidra till en 6kad effektivitet samt en battre kvalitet, da fel inte upprepas inom organisationen
(Meiling et al., 2012). Organisatoriskt larande innebér enligt Jonsson (2012) hur individer i en
organisation lar sig och hur larprocessen kan bidra till ett 6kat larande genom att i en process
upptécka och ratta till misstag och fel. Erfarenheter som kan leda till ny kunskap och medféra
ett forandrat arbetssatt uppkommer under hela byggprocessen. Flertalet av dessa tillfallen finns
ocksa identifierade av Skanska och det finns dokumentation som visar att erfarenhetsaterforing
ska ske. Det som saknas upplevs vara strukturerade arbetsformer for hur detta ska ske, vem
som ansvarar for att sammanstélla denna information och en &vergripande analys som
resulterar i ett forandrat arbetssétt som ger mindre fel, hogre kvalitet och en dkad hallbarhet.
Skanska behover som organisation bade explorera genom att generera ny kunskap och
exploatera genom att nyttja befintlig kunskap. Argyris (1999) podangterar att en forandring i
kunskap via dubbelloopslarande kan uppnas om det finns en vilja till forandring och tillgang
till information som kan omséttas i handling.

Alvehus och Karreman (2012) menar att det inom knowledge management fokuseras pa
metoder for att styra och hantera organisatorisk kunskap. For explicit kunskap laggs tyngd-
punkten pa de tekniska aspekterna dar kunskap ses kunna kodifieras och foras éver via olika
former av system och databaser. Vid ett fokus pa tyst kunskap betonas betydelsen av natverk
och samverkan inom organisationer dar individer forvarvar och lar fran mer erfarna kolleger
genom socialisation (ibid). Studien visar att den explicita kunskapen behdver goras lattare
tillganglig da respondenterna upplever sokfunktionerna pa det interna natet som daliga samt
efterfragar nagon typ av databas dar information om genomfarda projekt samlas. Yukl (2012)
ser det som behovligt att det finns lattatkomlig information om verksamheten i organisationen
for att underlatta larandet. Den tysta kunskapen kan delas i en stérre omfattning om fler moten
och forum for erfarenhetsutbyte mellan olika yrkeskategorier genomférs med systematik. Det
finns i dagslaget forum och natverk fér exempelvis projekteringsledare och projektingenjorer
inom Skanska, men dessa finns endast till for de med samma roll. Det finns inte ett tvargaende
samarbete eller kontaktyta mellan olika roller, mer &n i projekten. Internt finns expertis inom
olika omraden i form av exempelvis Skanska Teknik och Hallbar affarsutveckling. Om expertis
utnyttjades i en storre omfattning och systematiskt redan fran de tidiga skedena ser vi att det
skulle finnas stérre mojligheter till att minska kvalitetsbrister och 6ka hallbarheten.

| byggprocessen finns ett flertal aktérer som &r organisatoriskt skilda, men som samverkar inom

projektet. 1 dag anvander totalentreprentren vanligtvis ett antal underentreprentrer som &r
specialiserade inom ett visst omrade. Dessa ser vi maste involveras i en hogre grad i att delta i
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erfarenhetsaterforing och i kvalitetsarbetet. Jonsson (2012) ser kunskapséverforing som en del
av en larandekultur utmaningen ligger i att motivera medarbetarna att dela kunskap med andra
och att uppmuntra till social interaktion. Kvaliteten i underentreprendrernas arbete styrs i dag
till stor del via egenkontroller dar det kan behovas ett storre fokus pa att dessa faktiskt utférs
som det ar tankt i de avtal och den dokumentation som finns. Respondenterna ser ocksa vardet
av att underentreprendrerna kommer med sa tidigt som mojligt i processen for att skapa
kontinuitet och en gemensam syn pa hur man ska arbeta i projektet. Skanska arbetar aktivt med
att skapa valfungerande team i varje projekt som delar gemensamma mal och varderingar. Detta
ar ocksa en viktig faktor for att skapa en Oppen organisationskultur inom projektet som framjar
kunskapsdelning och larande.

| dag ser vi att det finns en viss motvilja mot avvikelserapportering samt att det forekommer
att fel 16ses inom projektet utan att erfarenheterna kring problemet kommer andra till del.
Atgardande av fel &r betydande kalla till 1arande vilket gor att vi kan forbattra var kunskap. Det
ar darfor viktigt att information om fel och avvikelser samlas in och analyseras pa ett
strukturerat satt for att erfarenheterna ska leda till kollektiv kunskap. Braf (2000) betonar att
det inte racker att ha kunskaper om nagot i form av forstaelse och vetskap utan denna behéver
omsattas till praktisk och handlingsbar kunskap genom en djupare insikt vilket ger en formaga
och en fardighet. Detta tror man att avvikelsehanteringsverktyget ska kunna anvandas till, da
de anstallda ska fylla i grundorsaken till varfor en avvikelse har uppkommit. Darefter ska man
kunna ta fram statistik kring de vanligaste orsakerna till varfor fel uppstar, analysera detta samt
dra slutsatser om var det ska laggas mer resurser. Ett problem kan dock vara att det inte alltid
gar att veta vad grundorsaken ar, utan det kravs en utredning av detta vilket tar tid fran
projekten. En av anledningarna till att avvikelsehanteringsverktyget koptes in pa Skanska var
for att det skulle spara tid for projekten. Huzzard och Wenglén (2012) menar att ett
kontinuerligt organisatoriskt larande kréaver att organisationen lépande kan anpassa sig till
forandringar i omvérlden och dokumentera erfarenheter och darifran utveckla “best practice”
i arbetsbeskrivningar och rutiner. Grundtanken med den larande organisationen ar att individer
vill lara sig och utvecklas genom att utbyta erfarenheter och att organisationskontexten ska
forenkla larandet genom flexibilitet och en 6ppen kommunikation (Jonsson, 2012).

Vid anvandning av avvikelsehanteringsverktyget registreras bade stora och sma avvikelser
vilket i slutandan blir ett omfattande material med manga avvikelser. Detta ska sedan hanteras
och filtreras for att fa fram relevant material att analysera. Det kravs bade tid och resurser i
form av personal for att valja ut vilka avvikelser som &r relevanta samt vilka som har en
betydelse for framtida produktion.

Respondenterna ser ett naturligt samband mellan erfarenhetsaterforing och ett hallbart
byggande, da man utgar ifran ett kvalitetsperspektiv. Denna koppling ser vi ocksa kunna
medfora ett béttre ekonomiskt resultat pa sikt genom att kvalitetsbristkostnaderna kan sankas
och effektiviteten kan 6kas. En kvalitativ produkt 0kar dessutom varumérkets anseende och
kan innebéra framtida affarsmojligheter. Det borde saledes inte finnas nagra hinder for ett
foretag att aktivt arbeta med ett fokus pa kvalitets- och hallbarhetsfragorna.
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7. Slutsats

| denna del drar vi slutsatser utifran vad vi kommit fram till i var uppsats. Vi utgar fran vara
fragestallningar och behandlar dem en i taget. Darefter foljer forslag pa fortsatt forskning.

Pa vilka satt kan erfarenhetsaterforing inom byggprocessen bidra till ett hallbart byggande?

Erfarenheter via upplevelser och tillampning kan ge ny kunskap som medfér mindre antal fel
och ett mer kvalitativt byggande. Genom att resursférbrukningen minskar kommer hallbarheten
att 6ka och kan &ven innebara att byggprocessen blir mer effektiv vilket minskar kostnaderna.
Erfarenheter kan inhdmtas genom att systematiskt folja upp fel och brister samt fran prov och
tester. Argyris (1999) menar att larandet kan ses som upptackt och korrigering av fel och for
att en individ ska forbattra sitt handlande kréavs relevant information i aterforingen. Ett hallbart
byggande kraver ett langre tidsperspektiv &n enbart garanti och ansvarstid, vilket medfor att
det &r av stor vikt att folja upp vad som hander med byggnaden &ven efter denna tid.

For att erfarenheterna ska ge ny kunskap hos organisationens medarbetare behdver den
bearbetas och sammanstallas for att kunna aterforas effektivt. Explicit kunskap i form av
information kan spridas genom utskick eller gdras sokbar via intranét eller databaser. Jonsson
(2012) menar att verktyg for knowledge management som tillater manniskor att dela dokument,
kommentera och delta i diskussioner &r vardefulla hjalpmedel for att stddja det organisatoriska
larandet. Den tysta kunskapen kraver att det skapas motesplatser eller forum dar medarbetare
fysiskt kan traffas och utbyta erfarenheter. Sarskilt viktigt ar det att skapa detta utbyte mellan
medarbetare fran olika yrkeskategorier och att det sker pa ett strukturerat och organiserat satt
som blir en naturlig del av byggprocessen.

Med en kontinuerlig erfarenhetsaterforing under hela byggprocessen leder till att rollerna i de
olika skedena far béttre insikt av projektets och processens helhet och pa s sétt kan fel undvika
upprepning vid produktion och gynna ett mer kvalitativt och hallbart byggande.

- Hur fungerar erfarenhetsaterforingen i praktiken inom byggprocessen pa Skanska
Sverige med fokus pa egenutvecklade bostadsratter och det interna samarbetet mellan
bestallare/byggherre (Nya Hem Oresund) och entreprenad (Hus Syd)?

Det finns goda forutsattningar for att erfarenhetsaterforing skulle kunna bidra till ett mer
kvalitativt byggande eftersom Skanska bade agerar bestdllare och utforare. | de interna
styrdokumenten finns ocksa erfarenhetsaterforing med som moment vid flera tidpunkter under
byggprocessen. Respondenterna uttrycker att erfarenhetsaterforing ar ett viktigt moment bade
for att minimera fel och for den personliga utvecklingen. Huzzard och Wenglén (2012) menar
att den artikulerade kunskap som finns i organisationer kan skilja sig fran den handling som
verkligen sker i organisationen. Detta ser vi exempel pa i studien da erfarenhetsaterféringen i
praktiken inte fungerar fullt ut och att det framfor allt inte finns nagon struktur for att samla in
och analysera de samlade erfarenheterna kring ett byggprojekt. | byggprocessen medverkar ett
flertal externa aktorer vilka behOver vara delaktiga i detta arbete.
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Skanska arbetar aktivt med att skapa valfungerande team i varje byggprojekt. Alvesson (2012)
betonar vikten av att organisationen forknippas med nagot positivt och att om en
organisationsidentitet saknas finns det en risk for gruppindelningar och subkulturer vilket kan
skapa konflikter och ovilja. Eftersom de externa aktorerna varierar fran projekt till projekt
maste engagemang och samverkan byggas upp i varje nytt projekt vilket staller krav pa en vél
fungerande ledning. Da de verksamma aktdrerna skiftar under projektets gang ar det av vikt att
det finns en val fungerande Gverlamning sa att erfarenheterna i projektets historik fors vidare.
Det behover finnas en dverlappning mellan de olika skedena dér aktdrerna inom de olika
skedena traffas och utbyter erfarenheter sa att den tysta kunskapen delas. Detta sker till viss del
i dag, men begransas pa grund av resursbrist. De som inte har en 6vergripande roll i projektet
upplevs ha en bristande helhetssyn och har dédrmed inte full kunskap om det egna arbetets
betydelse for andra delar av processen.

Arbetsberedningar ar ett viktigt moment for att minimera fel och kvalitetsbrister. Under-
entreprendrer gor sina egna arbetsberedningar samt aven egenkontroller. I vilken utstrackning
dessa kontrolleras av Skanska upplevs oklart. Respondenterna upplever att det i dag ar svart att
soka information via Skanskas intranat och efterfragar ocksa sokbara databaser for exempelvis
var byggdelar tidigare anvénts. Pa en d&verordnad niva inom koncernen finns detta
implementerat sa att organisationerna i olika lander kan dela erfarenheter.

Kvalitetsarbetet i dag fokuserar mycket pa att det ska vara en felfri produkt vid sjalva
overlamnandet, men det saknas ett kvalitetsfokus pa langre sikt. Ett stort fokus ligger idag pa
respektive enhets kortsiktiga resultat i projektet, vilket medfor en risk att det bortses fran den
langsiktiga hallbarheten. Det finns intern specialistkompetens, men denna anvénds inte i
tillracklig utstrackning vilket kan resultera i onddiga fel och bristande konstruktioner.

- Vilken potential finns for forbattringar i erfarenhetsaterféringen och hur kan dessa
realiseras?

Ett dvergripande arbete kring kvalitetsfragorna skulle kunna utgdra en god grund for att
strukturera och organisera arbetet med erfarenhetsaterforing. Detta arbete skulle underlattas av
att det fanns en ny roll som kvalitetskoordinator. Dennes uppgifter skulle vara att félja upp och
kontrollera att projekten arbetar med kvalitetsfragorna pa ett effektivt satt och att
erfarenhetsaterforingen fungerar i praktiken. Rollen skulle ocksa kunna samla in och analysera
det underlag som erhalls i form av erfarenheter av olika slag.

Produkten, i form av en byggnad, behdver foljas dver en langre tid for att kunna dra lardomar
om den ar hallbar i ett langre tidsperspektiv och systematiska kvalitetsbrister behdver
identifieras. En bredare syn pa kvalitet behGver implementeras och andra matetal an Noll fel
vid overlamnande behover inforas. En uppféljning 6ver tid behtéver goras for att kontrollera
hur standardiserade byggdelar fungerar i ett langre tidsperspektiv. Aven att skapa en sokbar
erfarenhetsdatabas dér anvanda standardbyggdelar och erfarenheterna med dessa finns
samlade.
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Underlag for arbetsberedningar till framfor allt kansliga moment utifran tidigare erfarenheter
och specialistkunskap skulle kunna finnas i en storre utstrackning for att fa ett mer
standardiserat arbetssatt. Lundkvist et al. (2011) ser en standardisering av aterkommande
arbetsmoment och processer som en bra grund for att I6pande kunna genomféra forbattringar i
repetitiva moment och fa ner de systematiska mangdfelen. Anvéandning av interna konsulter
som har specialistkompetens kan till viss del géras som obligatorisk for att undvika att expertis
inte tas in i tillrécklig utstrackning.

Moten med aktorer fran olika skeden av byggprocessen behover ske som obligatoriska moment
och i organiserad form for att 6ka delning av tyst kunskap samt for att 6ka helhetsforstaelsen
av byggprocessen. En kultur som ar 6ppen for dialog, samarbete och uppféljning pa kvaliteten
behover skapas hos alla yrkesgrupper, inklusive underentreprendrer.

Jonsson (2012) menar att det behdvs ett engagemang och en motivation i det dagliga arbetet,
till att vilja bidra till en stark larandekultur for att individen och organisationen ska utvecklas.
Oppenheten vad galler begangna fel och frekvensen av avvikelserapportering behover okas for
att organisationen ska bli battre. Aven ett mer strukturerat arbetssatt kring att kontrollera att
egenkontroller utfors med efterféljande analys om vad som kan goras béttre upplevs behovligt.
Det behdver bli ett obligatoriskt moment som utfors i organiserad form och pa ett strukturerat
och gemensamt satt. Eventuellt kan avvikelsehanteringssystemet vara ett verktyg som kan
uppmarksamma egenkontroller och avvikelser, dock krévs resurser for att hantera all
information som registreras i projekten. Alla avvikelser som registreras i programmet ar inte
relevanta for vidare kvalitetsanalys, darfor krdvs resurser for att filtrera och ta fram ett
arbetssétt for hur detta ska kunna gynna den operationella effektiviteten.

Kvaliteten maste komma in som en parameter med stdrre vikt i styrningen och bedémningen
av projekten for ett mer hallbart byggande. En realistisk tidsplanering med hénsyn till
tillgangliga resurser anses darfor vara viktig for projektets resultat.

7.1 Forslag pa fortsatt forskning

Under tiden vi skrivit arbetet har det véckts fragor som vi tycker &r intressanta att undersoka
vidare. Dessa &r:
- Pavilka satt kan ett livscykelperspektiv pa byggnader forandra hur och vad som byggs
med ett fokus pa okad hallbarhet?
- Hur kan man med hjalp av lagar och regler bygga mer hallbart? Vilka hinder och
mojligheter finns?
- Bestéllaren har stor betydelse for ett langsiktigt hallbart byggande. Kan slutkunden
involveras i ett tidigt skede trots att de inte ar bestallare/byggherre, och i sa fall hur?
Vilka fér- och nackdelar finns?
- Hur kan externa parter, sdsom exempelvis underentreprendrer, involveras i en
organisations kultur och arbetsflode under ett projekt?
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Bilaga 1: Handlingar under byggprocessen

Programhandling (ramhandling)

Beskriver byggnadens grundldggande egenskaper och utformning (Hansson et al., 2015).
Ansvarig: Byggherren

Entreprendren har liten paverkan pa externa byggherrars programhandling och darfor
medverkar projektchef och projekteringsledare oftast inte i detta skede.

Forslagshandling

Oversiktlig redovisning éver byggnadens utformning utifrdn programhandlingen. Forslag for
den specifika byggnaden som ér tillrackligt for att detaljplan ska kunna upprattas (om ej finnes)
och kostnadsberakning/anbudsforfragan (upphandling) till entreprendr samt byggherrens
eventuella interna budgetsgodk&nnande och faststdllande av riktpris. Under detta skede
utformas produkten mer i detalj med tekniska utredningar och ekonomiska berdkningar. Med
myndigheterna fors diskussioner i plan och tillstandsarenden (Hansson et al., 2015).
Ansvarig: Byggherren (normalt)

Det &r en stor fordel om projektchef och projekteringsledare kan medverka tidigt i marknads-
och anbudsarbetet for att kunna pabdrja projekt- och analysarbetet.

Systemhandling (huvudhandling)

Systemhandling &r en &nnu mer noggrann beskrivning som ar tillracklig for att bygg- och
marklov ska kunna sokas. Denna visar bland annat byggnadens form, konstruktion och de
installationer som ska goras (Hansson et al., 2015).

Ansvarig: Projekteringsledaren (Distriktchef och projektchef for projektstart)
Projekteringsledaren forbereder arbetet (uppfyller startvillkoren) och sedan sker arbetet i
samverkan med byggherren, projektorer, inkép med flera.

Bygghandling

Detaljerad beskrivning av byggnaden som anvénds under produktionen. Ritningar,
beskrivningar och instruktioner som &r ett underlag for utférandet av byggnaden. Innefattar
bland annat situationsplan, nybyggnadskarta, A-ritningar (arkitektritningar) med mera.
(Hansson et al., 2015)

Ansvarig: Projekteringsledaren

Det kréavs ocksa ett underlag infor det tekniska samrad som sker med myndigheten.

Relationshandling

Kunden styr omfattningen av dessa och byggnadens funktion paverkar ocksa. Eventuella
andringar som skett under byggtiden ska ritas in. Om inga krav stalls utformas de enligt
branschstandard (Instruktioner fér drift och underhall, AB Svensk byggtjanst) och en
sammanstallning av CE-markning (Hansson et al., 2015).
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Bilaga 2: Begrepp och forklaringar

Nedan finns ett antal begrepp definierade utifran hur deras betydelse har anvants i uppsatsen.

Byggfel - Fel nér en del av entreprenaden inte utforts kontraktsenligt

Byggprocessen - den process dar en byggnad skapas och forvaltas

Data - obearbetad information som ar placerad i ett sammanhang, fakta

Erfarenhet - kunskap inhdmtad via upplevelser och tillampning

Erfarenhetsutbyte - utbyte av kunskap inhamtad via upplevelser och tillampning mellan
individer

Erfarenhetsaterforing - Overforing och atervinning av kunskap inhdmtad via upplevelser och
tillampning

Hallbar utveckling - En utveckling som tillfredsstéller dagens behov utan att dventyra
kommande generationers mojligheter att tillfredsstélla sina behov

Hallbart byggande - Grundas pa begreppet hallbar utveckling och innebér att bygga
resurseffektivt samt skapa forutsattningar for tillvéxt. Innefattar &ven grént och miljovanligt
byggande

Information - Sammanstalld data lampad for ett visst &ndamal som kommuniceras
Kunskap - formagan att anvanda information for ett 6nskat resultat

Kunskapsoverforing - verforing av kunnande och kunskap mellan tva eller flera individer
Kunnande - kunskap i praktiken forknippat med handling

Kompetens - formagan att gora nagot praktiskt baserat pa kunskap

Léarande - den process som leder fram till en viss kunskap

Organisationskultur - vardering och ménster som rader i organisationens verklighet
Visdom - klokhet, en individs férmaga att anvanda kunskap inom en viss kontext
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