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Sammanfattning

Skogen utgdr en av Sveriges viktigaste radvaror och skogsindustrin dr en viktig del i
utvecklingen mot ett hédllbart och biobaserat samhélle. Att anvédnda trd inom byggbranschen
blir allt mer populdr. Det kan leda till flera fordelar, bland annat dr det bra for klimatet, det
medfor kortare byggtider och skapar arbeten 1 glesbygden. Sedan 1800-talet &ar trd det
vanligaste fasadmaterialet i Sverige, det var da den industriella tillverkningen av panelbrador
kom igang pa allvar. Nagra faktorer som paverkar fasadytans karaktir &r virkeskvaliteten,
paneltypen och ytbehandling.

I dagslidget finns det industriellt mélade panelbrddor som antingen dr grundmalade eller
mellanstrukna. Det som saknas dr helt fardigmélade panelbridor som inte kréver nagon
slutstrykning efter monteringen. Syftet med denna studie var darfor att undersoka vad
kunderna har for uppfattning om dagens industriellt mdlade panelbrador och om det finns
nagon efterfragan for helt fardigmalade panelbriador.

Metoden for denna studie utgjordes av en induktiv fallstudie med en kvalitativ inriktning.
Datainsamlingen har skett genom semistrukturerade telefonintervjuer. Intervjupersonerna har
bestatt av tolv snickare, sex husleverantorer och sex byggvaruhus.

Studiens resultat indikerar att det finns olika uppfattningar angéende prestandan pd dagens
industriellt malade panelbrddor. Majoriteten av respondenterna ansag att de haller en god
kvalitet men négra ansag att de inte lever upp till férvidntningarna. Det som framhdvdes som
positivt med de grundmailade och mellanstrukna panelbrddorna var bland annat att de ar
skyddade direkt de spikas upp och arbetet blir inte lika vdderberoende. Efterfragan for
industriellt fardigmalade panelbrddor var dock lag bland respondenterna. Manga ansdg att
panelbriddorna behdver slutstrykas efter monteringen for att mala O&ver spikhuvuden,
monterings- och hanteringsskador samt kapsnitt. Om det fanns en dold montering som gjorde
att spikhuvudena inte syntes tyckte ndgra av respondenterna att det kunde vara intressant att
anvinda fardigmalade panelbrddor. Det skulle dock inte gé att applicera pa alla typer av
paneler men pa till exempel en fjéllpanel borde det fungera.

Nyckelord:  fallstudie, industriell mdlning, innovation, kundvirde, produktutveckling,
semistrukturerade intervjuer, service, ytterpanel



Summary

The forest is one of Sweden’s most important sources of raw material and the forest industry
plays an important part in the transition into a sustainable and bio-based society. It is
becoming increasingly popular to use wood in the construction industry. This may bring
several advantages; among other things, it is good for the climate, it leads to shorter
construction periods and it creates jobs in rural areas. Since the 19" century, wood has been
the most commonly used exterior wall material in Sweden. This was when industrial
manufacturing of panel boards started. Some of the factors that affect the look and quality of
an exterior wall are wood quality, panel type and paint.

At present, there are industrially painted panel boards that are painted with one or two coats
of paint. What is missing on the market today are panel boards that are finished and painted
with a third coat of paint, which do not require final coat of paint after being mounted. Thus,
the purpose of this study was to investigate the consumers’ opinions towards the industrially
painted panel boards that exist at the present and to determine whether there is a demand for
finished panel boards.

The study has a qualitative approach and the method used is an inductive case study. The data
was collected through semi-structured telephone interviews. Twelve carpenters, six industrial
home builders and six wood supply stores participated in the study.

The results indicate that there are different perceptions regarding the performance of the
industrially painted panel boards that are on the market today. The majority of the
respondents considered them to be of high quality, but some felt that they do not live up to
their expectations. What was emphasized as positive about these panel boards was, among
other things, that they are protected from the elements prior to being mounted, which means
that the work becomes less dependent on the weather. However, the demand for industrially
finished panel boards was low among the respondents. Many felt that the panel boards need to
be painted after being mounted to cover the nail heads and damages caused during
transportation or mounting, as well as cuts made by the carpenters. In case there was a way to
mount the boards with the nail heads concealed, some of the respondents stated that they
would be interested in purchasing industrially painted, finished panel boards. However, this
would only be possible for certain types of panel, such as “fjéllpanel”.

Keywords: case study, customer value, industrial painting, innovation, outer panel, product
development, semi-structured interview, service
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1 Introduktion

Detta kapitel ger en bred introduktion till studiens dmne. Kapitlet inleds med en bakgrund
och problembeskrivning, sedan redovisas studiens syfte, fragestdllning och avgrdnsningar.
Till sist presenteras studiens disposition.

I utvecklingen mot ett hallbart och biobaserat samhélle har skogsindustrin och dess produkter en
viktig roll genom att bidra med en héllbar och fornyelsebar ravara (www: Skogsindustrierna:
2017a). De véxande skogarna binder koldioxid och kolet fortsdtter sedan att lagras i de
trabaserade produkterna under hela deras livslingd, vilket bidrar till att forbattra klimatet. For
att stoppa den globala uppviarmningen ir det alltsd viktig med en O&vergdng fran en
fossilberoende ekonomi till en biobaserad ekonomi vilket skogssektorn kan bidra till.
Skogssektorn har dven en stor betydelse for den svenska ekonomin och Sveriges handelsbalans,
da 80 % av produkterna exporteras samtidigt som importen av skogsindustriprodukter ar relativt
liten (ibid.). Av Sveriges landyta dr 70 % skogsmark (www: Skogsindustrierna: 2017b) och
skogen utgdr en av Sveriges viktigaste ravaror. Det totala produktionsvdrdet fran hela
skogsnéringen dr arligen ungefar 250 miljarder kronor (Skogsindustrierna, 2016).

Skogsnéringen befinner sig nu 1 en brytningstid, vilket medfor flera utmaningar. En av dem ér
att 6ka foradlingsgraden (Skogsindustrierna, 2016). Detta sker genom att 6ka virdetillvixten
inom existerande produktomrdden och skapa fOrutsittningar for nya affiarsmojligheter,
produkter och tjanster. Genom att 0ka véardetillvixten blir industrin mindre kénslig for
konjunkturnedgingar och konkurrens frdn andra material, produkter och regioner.

Ett anvindningsomrdde dir trd kan anvidndas for att bidra till béttre miljé och ekonomi é&r
inom byggbranschen. Att bygga hus i trd har ménga fordelar (www: GS-facket: 2017). Bland
annat medfor det kortare byggtider, det skapar arbeten i glesbygden och det ar bra for
klimatet. Trahusen tillverkas inne i en industri vilket medfor att byggtiden kan halveras
jamfort med platsbyggda hus. Det ger en smart, rationell och kvalitetsséker byggproduktion.
Den forkortade byggtiden leder ocksa till ligre produktionskostnad vilket medfor billigare
bostider. Detta dr ndgot som &r av central betydelse da det enligt Boverket inte byggs nya hus
i den takt som skulle behovas for att ticka bostadsbristen. Fram till ar 2025 bedéms behovet
av nya bostidder vara 710 000 och storre delen av dessa, 440 000, bedoms behdvas redan ar
2020 (www: Boverket: 2017).

Av de olika byggmaterial som anvédnds i1 dagsldget dr trd det enda som ar fornybart, till
skillnad mot exempelvis betong, stal och tegel (www: Svenskt Trd: 2017a). Dessa material
kraver dessutom mycket energi for att framstillas och ger hogre utslipp av koldioxid. Detta
illustreras 1 Figur 1 nedan.
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Figur 1. Koldioxidutslipp vid tillverkning av byggmaterial (www: Svenskt Trd: 2017a).

Tré dr det byggmaterial med 14gst koldioxidutsldpp vid tillverkningen. Genom att 6ka andelen
trd i byggnationer kan anvandningen av andra byggmaterial minska vilket skulle vara bra for
klimatet. Tillverkningen av sagade trdvaror kriver lite tillférd extern energi forutom energi
frén de egna biprodukterna. Endast 20 % av sidgverkens energianvindning utgors av elenergi.
Vid bdde utvinning och bearbetning av andra byggmaterial krévs extern energi, ofta i form av
fossilt brénsle.

Det finns méanga olika fasadmaterial att vilja pa i dagsldget, men sedan 1800-talet ar trd det
vanligaste fasadmaterialet i Sverige (Hemgren & Wannfors, 2011; www: Svenskt Tré: 2016).
Det var da den industriella tillverkningen av panelbrador kom igang pa allvar. Det virke som
anviands till panel dr gran eftersom granvirkets kvistmdrken och kirnvirke inte syns genom
fargen. Granen har dven en stor andel kirnved vilket dr en fordel da kirnveden &r
bestdndigare och suger upp mindre vatten @n splintveden (Pousette ef al., 2007). De faktorer
som paverkar fasadytans karaktir dr; virkeskvaliteten, paneltypen och ytbehandlingen.

Det finns ménga olika paneltyper att vdlja pa. Den vanligaste ar stdende panel med locklakt
eller med lockbriador (Pousette et al., 2007). Locklékt innebir att plana briddor, exempelvis
25*%150 mm, monteras lodritt kant mot kant och springan mellan briddorna ticks med en
smalare, rektanguldr profilerad brédda eller list. Lockbrdda innebér att panelbrddorna monteras
betydligt glesare och mellanrummet ticks av en bredare tickbridda istillet for en list. Om
huset istéllet ska ha en liggande panel ér till exempel fjillpanel, forvandringspanel eller
spontad panel vanlig.

1.1 Problembeskrivning

Det har genomforts fa studier om produktutveckling inom trdindustrin. Traditionellt sett har
trdindustrin 1 Norden varit fokuserad pa effektiv produktion av 14gforddlade produkter. Under
de senare aren har intresset Okat for energieffektiva och miljovénliga material, vilket har
gynnat tribaserade 16sningar inom byggindustrin och renoverings- och inredningsindustrin.
Inom byggindustrin gar utvecklingen mot en hogre grad av industrialisering, effektiva
varufloden och mer sofistikerad produktdesign. Detta stéller nya krav pd produkter, tjénster
och affarssystem. (Stendahl, 2008)

Enligt Gustavsson et al. (2006) okar konkurrensen fran andra material som bland annat plast,
aluminium, stél, betong och gips, trots att mer miljovanliga material efterfrdgas. Den framtida
anviandningen av trd dr svar att forutsdga men begrinsningar i utsldpp av véxthusgaser och



inforande av ldmpliga politiska instrument &r viktiga drivkrafter, vilket borde leda till en 6kad
anvindning. Konkurrens sker dven fran lagkostandsldnder dir sdgverksindustrin &dr speciellt
utsatt (Nord, 2005). For att vidmakthélla l6nsamheten behover sédgverksindustrin bli mer
marknadsorienterad och 0ka vidareforadlingen. For att behalla konkurrenskraften har intresset
for produktdifferentiering oOkat (Rametsteiner et al., 2006). Det oOkade intresset for
differentiering har medfort att det blivit allt viktigare att forstd innovationsprocessen i
trdindustrins kontext. Det dr ett &mne som dven fatt okat intresse fran forskare pa senare tid
(ibid.).

I en studie av Stendahl & Roos (2008) identifierades faktorer som kan bidra till en 6kning av
produktinnovationer i trdindustrin. I studien jamfordes organisatoriska egenskaper och
upplevda hinder for produktutveckling i den svenska och finska trdindustrin.
Produktinnovationer avser i detta fall introduktion av en vara eller tjdnst som ar ny eller
betydligt forbéttrad 1 avseende pa dess egenskaper eller anvidndningsomrdde. Nagra
potentiella externa barridrer for innovationer som lyfts fram i studien ar svarigheten att erhalla
ramaterial, brist pa efterfrdgan av innovationer eller statliga regleringar. Interna barridrer kan
vara brist pa kunskap, motstind till férdndring hos de anstillda eller brist pa tekniska och/eller
ekonomiska resurser. Stendahl & Roos menar att ett sétt att forbattra klimatet for innovationer
i skogsindustrin vore att forsoka eliminera dessa barridrer. Organisatoriska egenskaper som
kan pdverka innovationsformégan dr organisationens storlek och struktur, utbildningsnivan
hos tjanstemédnnen och marknadsorienteringen. Till exempel har det visat sig att storre foretag
ar mer innovativa och @ven foretag med hogre utbildningsnivé enligt Stendahl & Roos.

Det okade intresset for innovationer kan ses som en foljd av minskad l6nsamhet och
sysselsittning inom skogsindustrin (Hansen et al., 2006). Den minskade 16nsamheten har lett
till att ménga foretag dragit ned pd budgeten for forskning och utveckling (FoU). Detta har
lett till att branschen forknippas med litet fokus pa innovationer, trots att det finns en del bra
exempel pd innovativa foretag. Det finns nagra faktorer som kan ha bidragit till bristen av
innovation (ibid.). Det dr bland annat dalig kommunikation mellan tillverkare och slutkund.
Det kan medfora att innovativa idéer inte alltid nar tillverkaren. Inom branschen ir de flesta
industrier relativt fragmenterade 1 jimforelse med konkurrerande industrier som stal och
cement, trots att industrin i stort har genomgétt betydande konsolidering.

Eftersom byggnationer 1 trd Okar behdver skogssektorn utvecklas ytterligare for att kunna
mota efterfragan. Det kan till exempel handla om produktutveckling och produktinnovationer.
Ett steg i den riktningen vore utvecklandet av industriellt firdigmélade panelbriddor, vilket
saknas i dagsldget. Det finns endast grundmélade samt grundmalade och mellanstrukna
panelbriddor som behdver behandlas minst en géng efter monteringen. Fér en helt fardig
produkt ar det onskvért att alla panelbrddor i ett paket kan anvéndas och ingen sortering ska
behova goras pd byggarbetsplatsen for att vissa panelbrddor maste kasseras. Vidare behdver
foretagen kunna lidmna garanti gentemot sina kunder vilket de inte har gjort med de
“halvfardiga” produkterna som endast varit grundmalade alternativt grund- och
mellanstrukna. For att foretagen ska kunna ldmna garanti behover ytterpanelen vara tillverkad
av ett virke med sa pass hog kvalitet att panelen haller given garantitid.

Det finns begrdnsat med tidigare forskning om industriellt milade panelbrddor. Det finns
dock nagra studier om grund- och mellanstrukna panelbrddor. En som har undersdkt hur olika
foretag ser pd grundmaélad panel ar Fransson (2009). Resultatet fran studien visade att manga
foretag tyckte att den grundmalade panelen bland annat var for dyr och det fanns en osédkerhet
kring kvaliteten. Wetterberg (2014) studerade vilka hinder som fanns hos byggvaruhusen for



att borja sdlja mellanstruken panel och kom fram till att de storsta hindren var priset,
konservativ marknad och brist pad utrymme for lagerhdllning. Thiger (2014) har studerat
problem och behov som byggare stoter pa i sin vardag och kom fram till att utvecklingen av
produkter som minskar tidsdtgdngen dr det viktigaste. Att foretag inom skogsindustrin maste
bli béttre pé att utveckla nya produkter dr ndgot som Hansen (2010) haller med om och anser
att det dr viktigt for att skapa héllbara konkurrensfordelar. Holsts (2010) studie angdende
bygghandlarnas erbjudande gentemot sina yrkeskunder visar att byggféretagen dr relativt
ndjda med den service de far men att det finns utrymme for forbattringar. Dessa arbeten
beskrivs utforligare 1 kapitel 2.3 ”Tidigare forskning”.

Det finns alltsé ett antal arbeten som studerat skillnaden mellan omalade, grundmalade och
mellanstrukna panelbrddor och vad kunderna har tyckt om dessa produkter nir de kommit ut
pd marknaden. Det som saknas i kedjan av industriellt mélade panelbridor &r helt
fardigmalade. Hur denna produkt skulle tas emot pa marknaden och dess konkurrenskraft &r
det ingen som studerat. Darfor ska detta studeras i denna studie.

1.2 Syfte och forskningsfragor

Syftet med studien ar att undersoka vad kunderna har for uppfattning om dagens industriellt
méilade panelbrador och hur efterfrgan ser ut for industriellt fiardigmalade panelbridor.
Dessutom undersoks om det finns ndgra forbattringséatgarder som bor tas i beaktande for den
nya produkten. Samt kundernas uppfattning angaende restriktioner pd virkeskvaliteten.

For att uppfylla studiens syfte kommer foljande forskningsfragor att berdras:
1. Efterfrdgas industriellt firdigmdlade panelbrdidor?

2. Finns det nagra brister pd dagens panelbrddor som leder till svinn, som skulle behova
forbdttras for fdardigmalade panelbridor?

3. Vilka krav angdende virkeskvaliteten bor finnas pa fardigmdlade panelbrddor enligt
kunderna?

4. Finns det nagra serviceaspekter som bor forbdttras for firdigmdlade panelbrddor
Jjdmfort med dagens panelbridor?

1.3 Avgransningar

For att kunna sélja fairdigmalade panelbrador kravs det en dold montering som gor att fargskiktet
inte gdr sonder vid montering. Detta &r nigot som haller pd att utvecklas men finns inte pa
marknaden dnnu. Val av firg vid malningen av panelbrddorna har ocksd stor péverkan pa
héllbarheten och panelens livslingd. Dessa aspekter kommer dock inte att undersdkas i denna
studie. Ovriga avgrinsningar (metodavgrinsningar, teoriavgrinsningar och empiriavgrinsningar)
finns beskrivna i kapitel 3.6.

1.4 Disposition

Arbetets disposition visas i Figur 2 och syftar till att ge ldsaren en bild 6ver studiens struktur
och hur dess étta kapitel hinger samman.
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Figur 2. Studiens disposition.

Resterande av arbetet dr organiserat som foljer:

Kapitel 2 avser att ge en kort introduktion angéende ytterpanel, déir bland annat
sorteringsklasser och ytbehandling tas upp. Uppdragsgivaren for denna studie, det vill sdga
Svenskt Trd presenteras ocksa och till sist tidigare forskning inom det berérda dmnet.

Kapitel 3 borjar med att beskriva vald forskningsansats, dérefter redovisas hur datainsamlingen
har gatt till och vilket urval som gjorts. Analysen av datamaterialet beskrivs ocksd och
kvalitetsaspekter angdende studiens reliabilitet och validitet samt etiska stillningstaganden.
Kapitlet avslutats med avgriansningar angdende metod, teori och empiri.

Kapitel 4 redovisar de valda teorier som anvénts for att géra studiens teoretiska ramverk som
sedan anviands for att analysera resultatet. De valda teorierna berdr marknadsforingstrender,
innovation, produktutveckling och kundvirde.

Kapitel 5 bestar av en redogorelse for studiens resultat. Resultatet redovisas under fyra olika
kategorier som é&r kopplade till studiens forskningsfragor. Kategorierna ar: efterfrdgan for
industriellt firdigmélade panelbrédor, brister géllande dagens panel, kvalitet och virkessorter
och serviceaspekter. Under varje tema redovisas svaren fran respektive respondentgrupp,
snickarna,  husleverantdrerna och byggvaruhusen separat.

I kapitel 6 analyseras resultatet som presenterats i1 kapitel 5 utifrdn de teorier och det teoretiska
ramverk som presenterats i kapitel 4. Strukturen i detta kapitel dverensstimmer med strukturen 1
kapitel 5. Det medfor en bittre ssmmankoppling mellan kapitlen och det ar ldttare att jamfora
dem.

Kapitel 7 innehaller studiens diskussion och dr uppdelad 1 metoddiskussion och
resultatdiskussion. I metoddiskussionen beaktas metodvalets brister och svarigheter. I
resultatdiskussionen jamfors resultatet och analysen med tidigare studier inom samma dmne.
Kapitlet avslutas med att besvara forskningsfragorna.

I kapitel 8 redovisas slutsatserna for denna studie och avser att besvara syftet. Till sist ges
forslag pa vidare forskning inom det berdrda @mnet.



2 Bakgrundsinformation kring studien

1 detta kapitel presenteras uppdragsgivaren for denna studie och mdrkningen certifierad mdlad
panel (CMP). Sedan foljer information om material for ytterpanel, sorteringsregler och
yvtbehandling av panelen. Till sist ges en sammanfattning av tidigare forskning som genomforts
inom det berorda dmnet.

2.1 Studiens uppdragsgivare

Detta arbete skrivs for Svenskt Trd och ska utgdra ett forsta steg till att ta fram en
branschstandard for industriellt firdigmalade panelbrddor. SCA har ocksa varit delaktig i
studien och bidragit med bakgrundsdata. SCA Timber Supplys forsdljning av malad panel till
Skandinavien 6kade med 35 % under 2015 (www: SCA Timber: 2016). I borjan av 2000-talet
saldes det framforallt omélad panel men i dagslédget séljs det overvigande mest grund-, eller
mellanstruken panel. SCA driver tvd malerianldggningar, en i Stugun som varit i drift sedan
2010 och en i Tunadal som startades upp under véaren 2015. Produktionen och forsdljningen
av malad panel ligger i linje med SCA Timber Supplys strdvan efter att 6ka fordadlingsvérdet
och det ekonomiska resultatet.

Svenskt Trd dr en verksamhet inom branschorganisationen Skogsindustrierna och arbetar for
kunskapsspridning, inspiration och utveckling som ror trd, trdprodukter och tridbyggande
(www: Svenskt Trd: 2017b). Genom detta vill de éndra attityderna gentemot trd och oka
anvindningen av trdprodukter. Detta sker bland annat genom branschméissor och seminarier
dér Svenskt Tra hjélper till att etablera kontakter med potentiella kunder for svensk tréravara.
Det sker bade pé tillvixtmarknader som Kina och Foérenade Arabemiraten men dven runt om i
Europa. Under en lang tid har Svenskt Trd arbetat med att sprida kunskap till bygg- och
tradvaruhandelns anstéllda, hantverkare och konsumenter 1 Sverige om byggande 1 trd och hur
trd anvdnds pa rdtt sdtt. Svenskt Trd anser dven att det &r viktigt med kvalitetssékrade
produkter vilket gors genom exempelvis VilmaBas som dr ett branschgemensamt register
over trdvaror med syfte att standardisera trdprodukterna och ddrmed kvalitetssdkra dem.
Certifierad Mélad Panel (CMP) édr ett annat exempel dér trd- och fargindustrin faststiller
funktionskrav och kvalitet for malad utvindig panel.

CMP iér ett system for kvalitetssdkring av industriellt ytbehandlade utvéndiga panelbriador
(www: Svenskt Trd: 2017c). Systemet mdjliggor sparning av individuella panelbrddor genom
att varje steg 1 processen dokumenteras (panelbridan mérks med ytbehandlingsklass,
certifikatsnummer och sparbarhetsnummer). Fargen som anvédnds vid mélningen &r testad av ett
tredjepartsorgan for att sikerstdlla att den uppnatt kraven enligt géllande standarder och regler.
P4 CMP-godkidnda panelbriador sker malningen pa rena och torra trdytor fran virke som
finsagats maximalt fyra veckor innan malningen. Panelbrddorna forvaras bade innan och efter
malningen femsidigt tickta, under tak skyddade mot nederbord, solljus, smuts och markfukt.
Panelen siljs fardig att montera och behdover mélas en eller tvd ganger efter monteringen
beroende pé vilken ytbehandlingsklass som valts. Det finns tva olika ytbehandlingsklasser att
vélja pd 1 dagsldget; grundmélad samt grundmélad och mellanstruken. Slutbehandlingen av
panelen ska ske senast inom 12 ménader efter monteringen, da ska &ven dndtrdet behandlas for
att panelen ska fa en lang livslidngd (ibid.). Det som saknas i dagsldget dr en helt fairdigmalad
panel som inte behdver nagon efterbehandling efter montering.



2.2 Virkeskvalitet for panelbrador

I detta avsnitt beskrivs vilka olika virkessorter som finns och vilka som &ar ldmpliga for
panelbrddor. Vidare beskrivs vilka deformationer som kan uppstd pa virket samt vilken
betydelse ytbehandling har.

2.2.1 Handelssorterings- och héllfasthetsklasser

Péa sagverken sorteras virket i olika sorter utifrdn deras kvalitet. Det som framforallt avgor
vilken sort ett virkesstycke tilldelas &r kvistarnas ldge, antal, storlek och typ (Pousette ef al.,
2007). Det finns olika bendmningar pd de olika sorterna och de finns beskrivna i1 olika
upplagor av sorteringsbocker. Ar 1960 utkom boken “Sortering av sigat virke av furu och
gran”, den sa kallade ”Grona boken”. Den innehéller anvisningar med tillatna fel for furu och
gran for de olika virkessorterna I-V. Boken ”Nordiskt Trd” den sa kallade ”Bla boken” utkom
1994 och innehéller anvisningar med tillatna fel for furu och gran for virkessorterna A-C.
Sedan &r 2000 kan sorteringen ske enligt europeisk standard — Europastandarden SS-EN
1611-1, da sorteras virket i sorterna 0—4 genom G4 (4-sidig sortering) eller G2 (2-sidig
sortering). G2 (2-sidig sortering) anvinds dock sdllan 1 Sverige utan sorteringen sker genom
G4 (4-sidig sortering). Da beddms varje sida var for sig och hénfors till en egen sort, en valfri
flatsida pé virkesstycket kan vara en sort lagre dn virkesstyckets (Brundin & Frobel, 2016).
Relationen mellan de olika bendmningarna 1 de olika sorteringsbockerna visas i Tabell 1.
Virke som sorteras enligt SS-EN 1611-1 ir inte avsett for barande konstruktioner utan for att
skapa sorter med ett visst utseende (Eriksson, 2016). Under sorteringen bedéms exempelvis
torra kvistar hardare dn friska kvistar och deformationer som kan paverka virkets funktion
beddms ocksa.

Tabell 1. Ungefirlig relation mellan sorterna (Eriksson, 2016, s.54)

Sorteringsregler Sorterna — kvalitetsklasserna

SS-EN 1611-1

4-sidig sortering - - G4-0 G4-1 G4-2 G4-3 G4-4

2-sidig sortering - - G2-0 G2-1 G2-2 G2-3 G4-4

Nordiskt tri A B C D

”Blé boken” Al A2 A3 A4

”Grona boken” ... os Kvinta  Utskott Vrak
1 Vi il w V) 42), (Vi)

Sorten G4-0 dr lampad for invéndiga snickerier och invéndiga lister av planhyvlat virke, oftast
av furu dd denna sort &r mycket ovanlig for gran. Sorten hittas framforallt 1 sidoutbyten fran
furu sagad ur rotstockar. Sorten G4-1 &r ofta planhyvlad gran och &r lamplig for exempelvis
invindig och utviandig panel. Virket tillats ha barkdrag och reaktionsved som paverkar
utseendet 1 viss omfattning, smd barkringade kvistar tilldits ocksd men inte om de ar
rotangripna. Sorten G4-2 dr lamplig for invindiga och utviandiga panelbrddor med en kvistig
struktur. For denna sort tillats virkesegenskaper som barkdrag, kddved och rotkvistar som
paverkar utseendet i storre omfattning. Det tillats d&ven blanad, fast rota, vresved och toppbrott
i liten omfattning. Sorten G4-3 ar lampad for trallikt och underslagsspont av ldgre kvalitet
och emballagevirke. Egenskaper som paverkar utseendet 1 stor omfattning ar tillatna, det kan
till exempel vara rotkvistar, barkdrag, blénad, fast rota, genomgéaende sprickor, vresved och
toppbrott. Det tillats &ven deformationer i stor omfattning samt insektsangrepp mindre dn 2
mm 1 diameter och kvisthdl kan forekomma. Sorten G4-4 ir limpad for formvirke och
emballage av lag kvalitet. De flesta egenskaper éar tilldtna i obegridnsad omfattning sa linge
virket haller samman, det ska alltsd ga att hantera virket utan att det gir sonder. (Eriksson,
2016)



2.2.2 Ytterpanel

Det dr viktigt att det virke som anvénds till ytterpanel dr av lamplig kvalitet for att det ska
halla utsatt tid och uppfylla de krav som finns (Widell, 1994). Olika typer av deformationer
kan uppsta pd virket vilket medfor att det &r mindre lampligt for ytterpanel. Pa sadgtimret kan
det uppsta torksprickor framst 1 dndytor, 1 kvistsar eller dar barken skalats av vid avverkning.
Dessa sprickor kan paverka sagutbytet men dven utgdra en inkorsport for blnads- och
rotsvampar. Under torkningen av virket kan det ocksa uppsta sprickor. I vilken grad sprickor
forekommer beror bland annat péd torkprogrammet, temperaturen och densiteten i virket
(ibid.). Virke med hogre densitet far oftast fler och storre sprickor dn virke med normal
densitet. Kvistforekomsten i1 virket har ocksa betydelse for hur vil det passar for anvindning till
ytterpanel. Kring sa kallade pérlkvistar (sma kvistar) uppstar det litt sprickor eller att kvisten
lossnar och faller ur. P4 en mélad yta kan det leda till att fargen spricker till f6ljd av den
materialrorelse som sker i kvistomradet. Svampar kan ocksd orsaka skador pa virket. Ett
exempel dr blanadssvampen som lever i eller pa veden och livnér sig i huvudsak pa innehallet i
cellhdlrummen. Svampen orsakar en missfargning pa veden som kan vara vit, grabrun, blagron,
blagrd, gronaktig eller ndstan svart. Ytterpanel med blanadsskador ackumulerar vatten vilket
medfor hog fuktkvot och darfor ar virke som angripits oanvindbart som fasadvirke (ibid.).

Hanteringen av virket och hur det lagras har stor betydelse for dess bestidndighet (Pousette et
al., 2007). Under lagringstiden bor panelbradorna hela tiden vara skyddade mot nederbord,
sol, smuts och markfukt. Brddorna bor vara viaderskyddade under tak eller en presenning.
Virkespaketet ska pallas upp med minst tre underslag och vara minst 30 cm ovanfér marken
(ibid.). Pa byggarbetsplatsen ska paketet helst lagras pa asfalt eller grov makadam dér det ar
liten risk att jord eller smuts stinker upp pa virket. Om brdderna forvaras inomhus dir det &r
varmt kan de torka och bli skeva, darfor bor det undvikas.

2.2.3 Ytbehandling

En trdpanel ytbehandlas dels for dess utseende, ge den en viss kuldr, dels for att skydda den
mot vider och vind. Fiargens héllbarhet beror bland annat pa foljande faktorer (Pousette et al.,
2007):

Férgens typ och kvalitet

Traunderlaget

Appliceringssittet

Klimatpdverkan fran sol, vind, kyla och regn
Pévixt av alger och mogel

Vilken ytbehandling som anvinds paverkar virkets bestindighet (Pousette et al., 2007). Det
finns flera olika fargsystem att vilja pa som skiljer sig at angdende uppbyggnad och
egenskaper. De olika fargerna faster 1 allménhet béttre péd en finsdgad yta dn pa en hyvlad yta,
men det finns vissa speciella grundfarger som faster pa hyvlade ytor. Virke som ska mélas bor
ha en fuktkvot som inte dverstiger 16 % och inte understiger 12 % (ibid.). Olika fargsystem
ska inte kombineras hur som helst pa grund av deras olikheter, darfor ar det viktigt att vélja
samma leverantor till samtliga lager farg.

Virket ska forst strykas med en grundfirg som framst bidrar till att virkets vattenupptagning
minskar. Det bor goras med en 16sningsmedelsburen farg eftersom det tringer béttre in i triet
an en vattenburen farg. Grundningen skyddas sedan av mellan- och toppmalningen som ger



fasaden oOnskad kulor och skyddar virket fran att brytas ned. Till detta anvdnds antingen
vattenbaserad eller oljebaserad farg. (Pousette et al., 2007)

2.3 Tidigare forskning om produktutveckling och innovationer
inom skogsindustrin

Denna studie fokuserar pa produktutveckling och innovationer inom skogsindustrin, darfor
blir tidigare arbeten inom detta omrade intressanta. Nedan finns ett antal arbeten som studerat
produktutveckling i branschen och hur spridningen av dessa fungerat. Arbetena &dr framforallt
inriktade mot bygghandlare och hantverkare.

Thiger (2014) har studerat problem och behov som byggare i Sverige stoter pa i sin vardag
och utifrdn det diskuterat produktutveckling i branschen. Grunden till arbetet var en
forestillning att produktanvéndare har behov som de sjdlva inte &r medvetna om. For att
uppticka dessa outtalade behov och fa en god forstaelse for byggarnas naturliga arbetsmiljo
anviandes empatisk design (deltagande observationer). Resultatet frdn studien visar att
forbéttringsbehoven for byggarna framforallt handlar om att utveckla produkter som minskar
tidsatgangen. Vd:n for byggfirman som studerades menade att den storsta kostnadsposten ofta
ar byggarnas tid. Dessutom 4dr ménga byggares 16n grundad pa ackord vilket innebér att desto
fler moment de hinner gora pa en bestimd tid, desto hogre blir 16nen. Detta innebir att
produktutveckling inom branschen ska satsa pa att minska tiden som det tar att utfora ett
arbetsmoment for byggarna.

Fransson (2009) har i sin studie jaimfort hur ledare pA SME:s (sma och mellanstora foretag)
relaterar till produktinnovationer genom att jimfora deras syn pa en innovativ produkt och en
traditionell produkt. Den innovativa produkten var i detta fall grundmélad panel och den
traditionella var omdlad panel. I studien framkom det att ledarna pd SME:s tyckte att den
grundmalade panelen var for dyr, det fanns en osékerhet kring kvaliteten och de var inte
medvetna om vilka mdjligheter den nya panelen hade i fraga om férgval, leverans och
dimensioner. Osdkerheten uppstod pa grund av att foretagen mdiste ata sig ldnga
garantidtaganden och kéinde sig ddrmed tryggare att fortsitta anvinda den traditionella
produkten. Studien visade &ven att de storre organisationerna var mer innovativa dn de
mindre. Detta berodde pa att det fanns en utpriglad processtruktur i de stora organisationerna
vilket gjorde att de hela tiden ville forbittra sitt sitt att arbeta.

Wetterberg (2014) studerade vilka hinder som fanns hos byggvaruhus for att borja silja
mellanstruken panel. I denna studie klassades den mellanstrukna panelen som en innovativ
vidareforddling av grundmélad panel. Vidare utredde Wetterberg vad som ansédgs vara kvalitet
och vilka kvalitetsaspekter som var avgdérande vid valet av produkt. De storsta hindren hos
byggvaruhusen for att borja sélja eller utdka sin forsdljning av mellanstruken panel var pris,
konservativ marknad och brist pd utrymme for lagerhllning. Aven hos hantverkare var den
konservativa mentaliteten och det hogre priset begridnsande faktorer. De kvalitetsaspekter som
efterfrigades pa mellanstruken panel var glidnsande farg, mellangrov struktur och téta
arsringar.

Hansen (2010) menar att i framtiden kommer innovationer bli allt viktigare for att skapa
hallbara konkurrensfordelar. Foretag inom skogsindustrin maste ocksa bli bittre pd att
utveckla nya produkter. Foretagen misslyckas oftast med att implementera en systematisk
produktutvecklingsprocess. Dérfor vore det bra med projekt som utreder de hinder som finns



angaende produktutveckling. Det behovs dven mer forskning inom detta omréade, fraimst med
praktiska rdd om hur foretag ska hantera innovationer for att effektivt utveckla nya produkter.

Holst (2010) har undersokt vad bygghandlare erbjuder sina yrkeskunder, frimst byggforetagen i
form av service och forhojd forddlingsgrad samt for- och nackdelar med detta. Resultatet fran
studien visar att byggforetagen dr relativt ndjda med den service de far men att det finns
utrymme for forbittringar. Det visade sig att det 1 stérre utstrdckning dr bygghandlarna som
efterstravar forbattringar 1 kedjan. De verkar se positivt pa en dkad integrering i kedjan av
traleverantdrer. Bland forbéttringsbehoven ingér okad forddling utférd av trdleverantdrer,
forkortade ledtider och bittre logistiska l9sningar.
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3 Metod

1 detta kapitel redovisas det tillvigagdangssdtt som anvindes for att samla in datamaterialet
som behévdes for att uppfylla studiens syfte och besvara dess forskningsfrdgor. I kapitlet
redovisas forskningsansats, datainsamlingsmetod och analysmetod. Avslutningsvis redovisas
studiens kvalitetssdkring och etiska stdllningstagande.

3.1 Forskningsansats

I denna studie har jag anvént en flexibel design och kvalitativa data. En flexibel design
medfor att arbetes utformning kan dndras nir det fortskrider (Robson & McCartan, 2016).
Forskningsfragor kan till exempel édndras och nya idéer kan komma fram 1 ett tidigt skede av
datainsamlingen. Hela projektet startar med en idé¢ eller ett problem som forskaren forsoker att
forsta. Inom det kvalitativa datainsamlingsséttet dr det forskarens uppfattning eller tolkning av
information som é&r 1 fokus (Holme & Solvang, 1997). Det kan till exempel vara tolkning av
referensramar, motiv, sociala processer och sociala sammanhang. Kvalitativa data
kannetecknas alltsa av ndrhet till den kélla som informationen kommer ifran. Flexibel design
och kvalitativa data ansdgs ldmplig for denna studie da det dr en specifik frdga som har
undersdkts genom att intervjua snickare, husleverantorer och byggvaruhus som arbetar med
ytterpanel. Den valda metoden medfor en djupare forstielse for deras arbetssituation och vad
som kan forbéttras och vad de efterfrigar. Darigenom ges forutsdttningar att kunna besvara
forskningsfrdgorna.

Eftersom studien varit empiridriven har den haft ett induktivt synsétt. Detta synsitt baseras pa
larande frdn erfarenhet, ddr monster, likheter och regelbundenheter observeras for att na
slutsatser (www: Research Methodology: 2016). Tillvigagéngssittet anses vara “bottom up”
dir forskaren anvéinder observationer for att skapa en teoretisk konstruktion eller en bild av
fenomenet som studeras.

Vid anvindandet av flexible design dr det vanligt att anvdnda sig av fallstudier, vilket jag
ocksa har gjort i denna studie. Det dr en populir och ofta anvind metod inom
foretagsekonomisk forskning (Robson & McCartan, 2016). Fallet som studeras kan vara en
situation, en individ, en grupp, en organisation eller ndgot annat som &ar av intresse for
forskaren, det medfor att fallstudier kan ha stor variation. Det fall” som studerats i denna
studie dr en produkt, det vill sdga industriellt fairdigmalade panelbridor.

Det har diskuterats huruvida resultatet fran en fallstudie kan generaliseras utifran ett enda fall
och hur representativt det dr. Detta dr ndgot som paverkar fallstudiens reliabilitet,
replikerbarhet och validitet (Bryman & Bell, 2011; Alvesson & Skoldberg, 1994). Mélet med
fallstudier dr dock att genomfora en ingdende studie av ett enda fall och utifrdn det gora en
teoretisk analys, inte att kunna generalisera till andra fall eller andra populationer. Den
avgorande fragan kan sigas vara hur pass bra de teoretiska péstdendena dr som forskaren kan
dra utifran resultatet, inte om resultatet kan generaliseras till ett vidare sammanhang.

3.2 Datainsamling

I detta avsnitt beskrivs hur relevant information inom det studerade &mnet har erhallits och
hur data har samlats in. Studiens population och urval beskrivs ocksd och hur ldmpliga
respondenter hittats.
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3.2.1 Litteraturgenomgang

I litteraturen hittas redan etablerad kunskap som kan vara relevant for studien i frdga. En
litteraturgenomgang innebdr att forskaren identifierar, lokaliserar och analyserar material som
innehaller information som passar till forskningsfrdgan (Robson & McCartan, 2016). Dokument
som kan vara till hjilp ar bland annat artiklar, tidskrifter, monografier, avhandlingar, bocker och
media.

Likt det som Robson & McCartan (2016) foreslédr som relevanta dokument har jag i denna
studie anvidnt mig av artiklar, bocker, tidigare forskning och avhandlingar for att fa en
grundlidggande forstaelse for mitt &mne. De databaser som har anvénts 4r Web of Science,
Google Scholar, Sveriges lantbruksuniversitets soktjanst Primo och Epsilon. For att erhalla
relevant information anvédndes sokorden innovation, produktutveckling, service, produkt,
kvalitet och ytterpanel. Dessa ord anvindes bade enskilt och i olika kombinationer for att
specificera och begrinsa antalet tréaffar till det som var relevant. S6kningarna skedde péd bade
svenska och engelska. Nir relevanta dokument hittades granskades deras killforteckning for
att pa sa sitt hitta ytterligare kéllor som berdrde d&mnet, detta tillvigagangssitt underléttade
litteratursdkningen.

3.2.2 Intervjuer

Data till denna studie har samlats in via kvalitativa intervjuer. Eftersom denna studie bygger
pa att fa veta vad personer inom byggbranschen tycker om dagens industriellt malade
panelbrddor och en eventuell ny produkt ansags denna metod ldmplig. Enligt Kvale (1997)
har kvalitativa intervjuer under de senaste decennierna anvédnds alltmer som en
forskningsmetod och det véixer fram en metodlitteratur om hur intervjuforskning bedrivs.
Intervjuer dr ett samtal med en speciell struktur och syfte som ger intervjuaren grundlig
beprovad kunskap genom att stilla omsorgsfullt valda fragor. Dessa intervjuer dr tekniskt sett
semistrukturerade, vilket innebér att intervjun varken &r ett helt 6ppet samtal eller foljer ett
strikt formulerat frageformulér. Intervjun bygger i stillet pd vissa teman som kan innehdlla
forslag pé fragor.

Innan intervjuerna utformades intervjuguider, en for respektive grupp; snickarna,
husleverantdrerna och byggvaruhusen. I intervjuguiden anges teman som &r foremél for
undersokningen och i vilken ordning de kommer att tas upp under intervjun. For en
semistrukturerad intervju som ndmnts ovan innehaller guiden en Oversikt av de teman som
ska tickas och forslag pa fragor (Kvale, 1997). Hur strikt guiden ska foljas under sjidlva
intervjun &r upp till intervjuaren att avgdra, antingen f6ljs den strikt eller s& kan intervjun till
viss grad drivas ivdg med den intervjuades svar. Intervjuguiden for snickarna visas i bilaga 1,
for husleverantorerna i bilaga 2 och for byggvaruhusen i bilaga 3. Dessa intervjuguider har
foljts relativt strikt under de flesta av intervjuerna, i enstaka fall drevs intervjun ivig med
intervjuarens svar.

Intervjuerna i denna studie genomfordes via telefon. Det finns flera fordelar med denna metod
enligt Bryman & Bell (2011). Det tar mindre tid och medfor ldgre kostnad jamfort med
personliga intervjuer. Respondenten blir inte heller péverkad av olika faktorer hos
intervjuaren (kon, klass, alder, etnisk bakgrund osv.) som kan paverka respondenten att svara
det som denna person tror att intervjuaren vill hora. Vidare tar Bryman & Bell upp en del
svagheter med denna metod. Det dr bland annat att intervjuerna ofta blir kortare dn personliga
intervjuer, telefonintervjuer bor inte vara ldngre dn 20-25 minuter. Personen som intervjuar
ser inte heller respondenten och hur denna person reagerar pd frdgorna, till exempel
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ansiktsuttryck och om personen ser undrande eller oséker ut infor en fraga. Trots dessa
svagheter har telefonintervjuer genomforts i denna studie. Eftersom respondenterna varit
geografiskt utspridda hade det tagit for ldng tid att besoka alla for personliga intervjuer.
Intervjuerna som genomforts har inte varit lingre dn 20 minuter vilket gjort att tidsspannet for
telefonintervjuer inte varit begransande. Alla intervjuer har spelats in, med godkdnnande fran
respondenterna, for att sedan kunna transkriberas. Detta underlédttade sedan sammanstillningen
av resultatet.

Innan intervjuerna genomfordes gjordes tva testintervjuer for att kontrollera att fragorna var
stillda pd ett forstdeligt sédtt och att tekniken for inspelningen av intervjuerna fungerade.
Sedan genomfordes intervjuerna med snickarna mellan 23 mars och 4 april 2017, med
husleverantdrerna mellan 19 april och 21 april 2017 och med byggvaruhusen mellan 21 april
och 25 april 2017. Tva av respondenterna, en husleverantor och ett byggvaruhus, ville hellre
svara pa frdgorna via mail dn via telefon, dirfor mailades frdgorna till dessa. Svar erhdlls frin
husleverantdren 2 maj, medan byggvaruhuset valde att inte delta.

3.2.3 Population och urval

En population dr summan av samtliga enheter som studien syftar att ge upplysning om, dven
kallad teoretisk population (Holme & Solvang, 1997). Genom att stilla upp en forteckning
over alla enheter 1 populationen ges en populationslista eller urvalsram, som 1 sin tur ger den
empiriska populationen. Utifrdn denna lista gors sedan ett urval till undersdkningen. Det &r
viktigt att gora ett urval bland enheterna eftersom populationen ofta dr stor (ibid.). Det skulle
vara bade dyrt och tidskrdvande att genomfora en undersokning av hela populationen. En
urvalsunders6kning kan dven ge ett noggrannare resultat dn en totalundersokning da den stora
mingden av bade enheter och information kan medf6ra att koncentrationen hos forskaren
minskar.

Innan urvalet av enheterna genomfors maste syftet med studien vara klargjort. Om syftet ar att
utveckla fragestillningen och skaffa idéer till kommande undersokningar ricker det att vilja
ut {4 enheter som &r ldtta att fi tag i (Holme & Solvang, 1997). Om syftet istéllet &r att kunna
sdga nagot om populationen maste de valda enheterna tillsammans vara representativa for
populationen. Det finns alltsd tvd huvudsakliga sétt att gora urval pa, icke-sannolikhetsurval
och sannolikhetsurval (ibid.). Skillnaden mellan dessa urvalsmetoder &r att sannolikhetsurval
baseras pé slumpmaissighet medan icke-sannolikhetsurval inte gor det.

Det urval som jag har gjort r ett icke-sannolikhetsurval da det inte &r baserat pa slumpmaéssighet.
Jag har valt ut respondenter som ansetts vara representativa for de valda grupperna; snickare,
husleverantdrer och byggvaruhus. De valda foretagen visas 1 tabellerna nedan. I Tabell 2 visas de
valda snickeriforetagen.
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Tabell 2. De valda snickeriforetagen som medverkat i studien

Snickeriforetag Antal anstillda Geografiskt omride
Tumstocken Bygg AB 6 Norrbotten

Bygdea Byggnadsfirma AB 6 Visterbotten
Oscarsson bygg 3 Jamtland

Mosjo Byggfirma AB 5 Nérke och Virmland
Posti Bygg AB 3 Sodermanland
Brunbergs bygg AB Ca 40 Vistra Gotaland
1r.o.k 3 Goteborg med omnejd
Gert Johanssons byggservice i Kungilv AB 10 Goteborg med omnejd
Starkes bygg AB Ca9 Goteborg med omnejd
Multibygg Sydost AB Ca 90 Smaland

MJ Byggeri AB 1 Nordvistra Skéne

Er byggare AB 18 Skane

Jag valde ut 12 olika snickeriféretag som medverkat i studien. De valdes ut genom att
anvianda soktjansten Eniro. Foretagen som valdes hade specificerat pd deras hemsida att de
arbetar med utvindiga fasader genom nybyggnation och ombyggnation. En geografisk
spridning bland foretagen forsokte uppnas for att uppticka om det fanns nagra skillnader
mellan norra och sddra Sverige. Foretagen med 1-5 anstéllda klassade jag som smé foretag,
de med 6-30 anstéillda som medelstora och de med 30 och fler anstéllda som stora. I Tabell 3
visas de husleverantorer som medverkat i studien.

Tabell 3. De valda husleverantorerna som medverkat i studien

Husleverantor Antal anstillda Tillverkade hus per ar Ort'
LindholmsGruppen AB (MB?)
Eksjo Industri AB 44 Eksjo
Eksjohus AB 200 456 Eksjo
OBOS Sverige AB (MB)
Myresjohus Myresjo
SmalandsVillan AB } 800 1650 Vetlanda
Gaotenehus Group AB (MB)
Gotenehus AB 220 450 Gotene
Alvsbyhus Intressenter AB (MB)
Alvsbyhus 172 905 Alvsbyn
Fiskarhedenvillan 130 500 Borldnge

Jag valde ut sex olika husleverantérer som medverkat i studien. Dessa hittades genom att
anvinda soktjansten Google. Eksjo Industri AB och Eksjohus AB ingar béda 1 koncernen
LindholmsGruppen AB, jag kontaktade bada dessa foretag for att fa svar pé alla mina fragor.

I bostadskoncernen OBOS Sverige AB ingéar bdde SmalandsVillan AB och Myresjohus. Jag
fick information om béda dessa foretag genom att intervjua en person som arbetar it bdda
foretagen. Aven bland husleverantdrerna har en geografisk spridning forsokt uppnds, men de
flesta dr dock lokaliserade 1 sodra Sverige. De foretag som tillverkar 400-500 hus per ar
klassades som medelstora och de som tillverkar 501 och fler hus per ar som stora foretag. De
valda byggvaruhusen som medverkat i studien visas i Tabell 4.

" Ort i detta avseende avser den ort dir foretaget har sitt huvudkontor, séljkontor har de utspridda 6ver hela
landet

2 MB= Moderbolag
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Tabell 4. De valda byggvaruhusen som medverkat i studien

Byggvaruhus Ort
XL-Bygg AB
Nihlmarks trd Goteborg
XL-Bygg Kalix Kalix
Bygg-Ole Proffs Uppsala
Woody Bygghandel
Woody Bygghandel Ronneby Ronneby
Woody Bygghandel Arvika Arvika
AB Karl Hedin Enké&ping

Sex olika byggvaruhus valdes ut som deltog i studien, dessa hittade jag genom att anvénda
soktjansten Google. Tre av foretagen tillhor kedjan XL-bygg som bestdr av ndrmare 100
fristdende byggvaruhus spridda over hela Sverige. Tva av foretagen tillhor kedjan Woody
bygghandel som ocksé ar en kedja inom byggmaterial med mer dn 100 anldggningar. Ett av
byggvaruhusen tillhor AB Karl Hedin som &r en privatdgd trikoncern. Foretagen dr valda for
att fa en spridning geografiskt, samt for att f med foretag som tillhor olika byggvarukedjor.
Byggvaruhusen delade jag upp 1 norra och sddra Sverige, de foretag som é&r lokaliserade 1
Norrland och Svealand tillhoér gruppen “norr” medan de foretag som é&r lokaliserade i
Gotaland tillhor gruppen “’soder”.

De ovanndmnda klassificeringarna i smé, mellan och stora foretag samt “norr” och ”sdder”
for respektive respondentgrupp har jag gjort for att underlétta redovisningen av resultatet. Den
ar dven gjord fOr att respondenternas svar ska vara anonyma. Dérfor dr det minst tva foretag
med i respektive klass. Klassificeringen anvinds sedan som kélla for de citat som finns i
resultatet.

3.3 Analysmetod

I dagsldget finns det fa etablerade och allmédnt accepterade metoder for att analysera
kvalitativa data, till skillnad fran kvantitativ dir det finns en uppsjoé (Bryman & Bell, 2011).
En av svérigheterna med kvalitativa undersdkningar dr att det fort uppstir en stor médngd
datamaterial som &r otymplig att arbeta med. Data kan besta av beskrivningar i form av
faltanteckningar, intervjuutskrifter och dokument av olika slag. Detta medfor att en analys av
materialet blir extra viktig for att ge det en mer generell betydelse for foretag och samhallet i
stort. Ett av de vanligaste sitten att analysera kvalitativa data dr genom en sa kallad fematisk
analys (ibid.). Denna analys gér ut pa att hitta teman i sitt datamaterial och arbeta utifran de.

Till att borja med ges datamaterialet koder vilket innebér att all text som handlar om samma
saker eller exemplifierar samma sak hamnar under samma kod (Robson & McCartan, 2016).
Dessa koder grupperas sedan till ett mindre antal teman. Att arbeta med koder &r viktigt for att
skapa en grundldggande forstaelse for sitt eget datamaterial. Det ldgger dven grunden for den
senare analysen och tolkningen.

I denna studie har jag valt att anvdnda tematisk analys eftersom denna analysmetod ansags
bist ldmpad utifrdn studiens datainsamlingsmetod. Innan detta val gjordes en avvigning
mellan flertalet olika metoder for att bedoma vilken som skulle vara ldmpligast for att
bearbeta det insamlade datamaterialet. Tematisk analys valdes for att arbetssittet med koder
och teman anségs kunna underlitta analysen av det insamlade datamaterialet.
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3.4 Kvalitetssakring

Tva viktiga kriterier vid forskning ar reliabilitet och validitet (Fidel, 1984). Reliabilitet handlar
om Overensstimmelse, om resultatet fran en undersokning skulle bli detsamma om
undersokningen genomfordes pad nytt, eller om det paverkas av slumpmissiga eller tillfalliga
betingelser. Validitet handlar om 1 vilken grad forskaren har undersokt det som var tinkt att
undersokas. Bada dessa kriterier handlar i grunden om hur pass noggranna och tillforlitliga
matningarna dr och dr diarfor mer anpassade for kvantitativ forskning &n kvalitativ. Jacobsen
(2007) menar att kvalitativa metoder dr strakt kontextberoende eftersom resultatet till stor del
beror pa det speciella sammanhanget. Till exempel relationen mellan intervjuaren och
intervjuobjektet, platsen ddr intervjun genomfors och tidpunkten for intervjun. Detta medfor att
det &r omojligt att upprepa studien och komma fram till samma resultat. I kvalitativ forskning &r
de i stéllet vanligt att prata om trovdrdighet som ett matt pa hur bra undersdkningen ar (Bryman
& Bell, 2011). Trovérdighet kan delas in 1 fyra delkriterier som alla har sin motsvarighet i den
kvantitativa forskningen. Dessa fyra kriterier &r fillforlitlighet (intern validitet), overforbarhet
(extern validitet), pdlitlighet (reliabilitet) och bekrdftelse (objektivitet).

Vid anvindandet av fallstudier blir validitet en viktig aspekt eftersom denna studiemetod
bygger pd subjektiva data och forskaren bor infora kontroller for att testa om ett tema eller
tolkning &r valid (Fidel, 1984). Riege (2003) presenterar i sin artikel en uppséttning av tekniker
som kan anvindas for att sdkerstélla validitet och reliabilitet 1 fallstudier, hur dessa har anvénts 1
denna studie visas 1 Tabell 5. Eftersom fallstudiers vetenskapliga vérde har kritiserats blir dessa
tekniker extra véirdefulla (Alvesson & Skdldberg, 1994).

Tabell 5. Tekniker for att sdkerstdlla validitet och reliabilitet i fallstudier (Baserad pd Riege, 2003, s. 78-79,
modifierad av forfattaren)

Fallstudie design Exempel pa tekniker Tillimpning i denna studie
Objektivitet Anvind flera olika kéllor for datainsamling Triangulering genom tre olika
Bekriiftelse respondentgrupper, snickare,

husleverantorer och byggvaruhus
Uppritta dokument av insamlade uppgifter och Intervjuerna transkriberades
information
Granska det insamlade datamaterialet Vid varje intervjutillfille skedde en muntlig
validering

Resultaten ska relateras pa ett systematiskt sétt Samma teori applicerades pa allt

datamaterial

Intern validitet
Tillforlitlighet

Anvénd illustrationer och diagram i rapporten for att

understddja forklaring

Forklarande tabeller och figurer anvéindes i
rapporten

Extern validitet

Definiera studiens omfattning och begransningar

Redovisas i kapitel 1.3 och 3.6

Overforbarhet N o _

Jamfor empirin med befintlig litteratur i analysen Analysen bygger pa det teoretiska ramverket
Reliabilitet Ta hénsyn till de teorier och modeller som finns Detta har gjorts i litteraturgenomgdngen
Pilitlighet tillgdngliga for det berérda dmnet

Spela in intervjuerna och aterge sé konkret som
mojligt

Anvind sakutlatande

Intervjuerna spelades in och
transkriberades.

Arbetet har kontinuerligt granskats av
handledare samt opponenter vid
seminarietillfillen
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Bekriftelse innebér att forskaren sékerstéller att denna har agerat 1 god tro och inte 14tit sina
personliga vérderingar eller sin teoretiska inriktning paverka utforandet av studien och dess
slutsatser (Bryman & Bell, 2011).

Tillforlitlighet &r en viktig aspekt nér det giller hur trovéardig en forskares beskrivning av en
social miljo dr och hur pass acceptabel den kommer att vara i andra personers 6gon (Bryman
& Bell, 2011). Att skapa tillforlitlighet innebdr bland annat att forskaren sdkerstiller att
forskningen utforts utifran de regler som finns. Det kan dven innebdra att forskaren anvénts
sig av triangulering, vilket innebdr att mer dn en metod anvénts eller att flera datakillor
anvants (ibid.).

Overforbarhet ror resultatets generaliserbarhet (Bryman & Bell, 2011). Inom kvalitativ
forskning studeras oftast en liten grupp av individer eller individer med vissa gemensamma
egenskaper. Darfor tenderar kvalitativa resultat att fokusera pa det unika i miljon eller
betydelsen av den aspekt som studerats. Fokus &r alltsd att uppnd ett djup snarare 4n bredd,
vilket efterstrdvas inom kvantitativ forskning.

Pélitlighet 1 studien kan sdkerstdllas genom att forskaren antar ett granskande synsitt. Det
innebdr att det sékerstills att det finns en fullstdndig och tillginglig redogorelse av alla faser av
forskningsprocessen — problemformulering, val av undersokningspersoner, filtanteckningar,
intervjuutskrifter och sd vidare (Bryman & Bell, 2011). Kollegor kan ocksa fungera som
granskare och bedoma kvaliteten pa de procedurer som valts och hur de tillampats.

3.5 Etiska stallningstaganden

Enligt Gustafsson ef al. (2011) dr forskningsetik ett omrade som inkluderar fragor om bland
annat relationen mellan forskning och etik, om etiska krav péd forskaren och etiska krav pa
forskningens inriktning och genomfoérande. En viktig del inom forskningsetik &r hur personer
som medverkat 1 studien behandlas. Forskning som har minniskor och samhille som
studieobjekt kan medfora etiska problem enligt Holme & Solvang (1997). Darfér menar
Holme & Solvang att respekt for medménniskor &r en grundliggande utgangspunkt vid
samhéllsforskning. Detta innebér att en forskningspraxis som gér ménniskor till medel for att
uppna vissa mal inte accepteras, oavsett virdet pa malet. Det innebér dven att psykisk och
fysisk integritet hos de individer som bidrar med information skyddas.

Enligt Jacobsen (2007) finns det tre grundlidggande etiska krav som en undersdkning ska
forsoka tillfredsstilla. Den forsta ar informerat samtycke vilket innebdr att den som deltar i
undersokningen gor det frivilligt och vet allt om de risker och mdjligheter deltagandet kan
innebdra. Den andra ar att respondenterna har rdtt till sitt privatliv, vilket innebér en frizon i
livet som inte nodvandigtvis ska undersokas. Detta kan berora fragor som: hur kénslig dr den
information som samlas in? Hur privat d4r den information som samlas in? Hur stor &r
mojligheten att identifiera enskilda personer utifrdn undersékningsdata? Den tredje &r krav pd
korrekta atergivna data, vilket innebér att resultat ska aterges pa ett si fullstindigt sédtt som
mojligt och vara placerad i sitt sammanhang. Citat kan till exempel fi en helt annan innebdrd
om de star 1 en annan kontext dn vad de gjorde fran borjan. Darfor har respondenten rétt att
krdva fullstindigt atergivande. I denna studie har de tre grundliggande etiska kraven
efterstravats i mojligaste mén.
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3.6 Studiens avgransningar

Denna studie dr inriktad pa att undersoka vad personer inom byggbranschen anser om dagens
industriellt malade panelbrador samt inférandet av en ny produkt. Detta ledde till en del
avgransningar angédende metod, teori och empiri.

3.6.1 Metodavgrénsning

Oavsett vilken design som anvidnds i en studie finns det for- och nackdelar med det. Det
viktigaste ér att den design som viljs passar till studiens syfte (Robson & McCartan, 2016).
Eftersom kvalitativa data har anvints valdes en flexibel design 1 denna studie, samt for att
denna design medger att studien utvecklas under arbetets gdng. Nackdelen med kvalitativa
data &r att den kan vara svar att replikera och generalisera (Bryman & Bell, 2011). Eftersom
kvalitativa undersokningar &r ostrukturerade och ofta beroende av forskarens egna
uppfinningsrikedom &r det séllan mdjligt att replikera en viss undersokning. Resultatet kan
dven vara svart att generalisera till andra miljéer dn dir det producerats. Enligt Holme &
Solvang (1997) blir det centrala inom kvalitativa metoder 1 stéllet att fa en djupare forstaelse
av just det problemkomplex som studeras och beskriva helheten som detta ryms inom. Valet
att genomfora datainsamlingen genom telefonintervjuer kan ocksa ha péverkat resultatet. Som
ndmnts tidigare stdnger telefonintervjuer ute information som inte &r verbal, till exempel hur
respondenten reagerar pa en viss fraga. Den aspekten kan dock dven vara en fordel da risken
minskar att intervjuaren paverkar respondentens svar genom olika reaktioner pé olika svar.

3.6.2 Teoriavgréansningar

Det ar viktigt att resultatet kan kopplas samman med befintliga teorier (Robson & McCartan,
2016). Teorin kan bidra med en forklaring till ett fenomen eller en situation. Den kan dven ge
en slags forsdkran att studien gar i linje med hur andra forskare ser pa studiedmnet. Det
teoretiska ramverket for denna studie bygger pd teorier om marknadsforingstrender,
innovation, produktutveckling och kundvérde (se figur 5, s. 28). Dessa ska hjilpa till att fa en
forstaelse for hur framtagandet av en ny produkt gar till och vilka aspekter som dr viktiga att
ta hiansyn till for att géra kunderna ndjda. Om andra applicerbara teorier hade anvénts finns
det en mdjlighet att andra aspekter pa &mnet hade erhallits som i detta fall har gatt forlorade.

3.6.3 Empiriavgrénsningar

Studiens resultat, analys och diskussion begrinsas av metodval och antal respondenter. De
valda respondenterna var snickare, byggvaruhus och husleverantorer. Om andra grupper hade
valts kunde det ha lett till ett annat resultat. Intervjuerna i denna studie utgick fran
intervjuguider med forslag pd frdgor. Det kan ha medfort att andra viktiga aspekter uteblev.
Risken for detta borde dock begrinsas av att intervjuerna var semistrukturerade och
respondenterna fick mojlighet att 14gga till 6vrig information om sd 6nskades.
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4 Teori

I detta kapitel presenteras den teori som behovs for att ge ett ramverk till det resultat som
kommer att presenteras i kapitel 5 och analyseras i kapitel 6. Den teori som presenteras nedan
beror marknadsforingstrender, innovation, produktutveckling och kundvdrde.

4.1 Marknadsforingstrender

Héllbar produktion och konsumtion dr en fraga som fitt stor uppmairksamhet och ir en
internationell angelégenhet. Flera olika tillvigagdngssitt har utvecklats under de senaste
decennierna for att komma till rdtta med miljéoproblemen (Mont, 2002; Vezzoli et al., 2015).
Till exempel renare produktion, renare teknologi, avfallsminimering och &tervinning. Vid
millenniumskiftet skedde en 0kning av tjansteekonomier och vid samma tidpunkt syntes en
fordndring frdn massproduktion till flexibel produktion i samhillet. Denna mer
serviceorienterade tillverkningsmodell har starka konkurrensfordelar, till exempel férmaga for
kontinuerliga innovationer, forbattrad design, kvalitet och kundanpassade varor (ibid.). Detta i
motsatts till produktion av standardiserade produkter i stora volymer.

Service har fatt en 6kad betydelse inom tillverkningsindustrin (Mont, 2002). De traditionella
granserna mellan service och tillverkning har suddats ut. Minga av de anstillda i1
tillverkningsforetag dgnar sig idag at servicerelaterade uppgifter som uppkommit frén de
produktrelaterade aktiviteterna, det dr till exempel logistik, planering, underhéll, produkt- och
processdesign. Service blir en allt viktigare del for att skapa vdrde for kunderna. Mervirde
(eng. added value) skedde tidigare genom produktionsprocesser som transformerade
ramaterial till produkter. Idag ges merviarde genom teknologiska forbattringar, immateriella
rittigheter, varumérke, design och styling, alltsa alla icke-materiella aspekter av en produkt
(ibid.). Intresset har okat fran tillverkare att ge ett mervirde at sina produkter genom tjénster
for att differentiera sig och béttre mdta kundernas efterfragan.

Ett system for att folja utvecklingen mot ett samhille dir mer tjénster efterfrdgas dr product-
service system (PSS) (Mont, 2002). Det kan forklaras som en marknadsmaéssig uppséttning av
produkter och tjdnster med formagan att tillsammans uppfylla kundernas behov. Forhallandet
mellan materiella produkter och immateriella tjanster kan variera som visas 1 Figur 3. PSS ér
alltsa ett system av produkter, tjénster, stodjande néitverk och infrastruktur som ar designat for
att vara konkurrenskraftigt, tillfredsstélla kundernas behov och minska miljopaverkan jamfort
med traditionella affarsmodeller. Detta dr en utveckling fran massproduktion av standardiserade
produkter mot flexibilitet, anpassning och marknader drivna av kvalitet och mervérde snarare dn
kostnader (ibid.). PSS ér fortfarande under utveckling men ses som ett mojligt system for att
skapa héllbarare produktion och konsumtion.
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produkt orienterad orienterad orienterad service

Figur 3. Olika kategorier i product-service system illustrerad fran Tukker (2004, s. 248).

Product service system delas oftast in 1 tre huvudsakliga kategorier (Tukker, 2004);

e Produktorienterad service, hir dr affairsmodellen framst inriktad pa att sélja produkter
men med en extra service.

e Anvindarorienterad service, hdr har produkten fortfarande en central betydelse men
servicedelen blir allt viktigare.

e Resultatorienterad service, hir ér servicedelen den absolut viktigaste. Kunden och
leverantoren samarbetar for att komma fram till ett onskat resultat och det r inga
forutbestdmda produkter involverade.

Jamfort med traditionella produktforsiljningsmodeller kan ett foretag inom PSS &ka sina
intdkter om de kan mota samma efterfriga men med en mindre resurskrdvande produkt med
relaterad tjdnsteerbjudande (Vezzoli et al., 2015). Product service system skapar virde for
kunden genom mer anpassade erbjudanden med hdgre kvalitet. Servicekomponenten ar
flexibel och kan ge battre funktionalitet som dr battre anpassad till kundens behov samt
minska det administrativa arbetet for kunden. Den huvudsakliga interna barridren som kan
hindra foretag fran att anta PSS &r att detta ar en strategi som a4r mer komplex att hantera dn
det traditionella séttet att endast leverera produkter. Ett annat hinder kan vara att det &r svart
att kvantifiera besparingarna som uppkommer genom PSS i ekonomiska och miljomaissiga
termer 1 foretaget.

4.2 Innovation

“En innovation dr genomforandet av en ny eller vdsentligt forbdttrad produkt (vara eller
tjdnst) eller process, en ny marknadsfoéringsmetod eller en ny metod for organisationsstruktur
for affdrsmetoder, arbetsplatsorganisation eller yttre forbindelser” (OECD & Eurostat, 2005,
s. 46)

Definitionen ovan dr bred och inkluderar manga olika innovationer. En sndvare definition
aterfinns 1 den andra utgdvan av Oslo Manualen (1997). Denna definition relaterar till
tekniska produkt- och processinnovationer;

"Teknologiska produkt- och processinnovationer innefattar inforandet av teknologiskt sett

nya produkter och processer samt vdisentliga forbdttringar gdllande teknologi i produkter och
processer” (OECD & Eurostat, 1997, s. 47)
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Enligt OECD & Eurostat (1997) dr en teknologiskt forbdttrad produkt en som harstammar
fran en existerande produkt dir prestandan visentligt forbéttrats eller uppgraderats. En enkel
produkt kan ha forbattrats (i termer av Dbéttre prestanda eller ldgre kostnader) genom
anvindandet av béttre komponenter eller material. En komplex produkt som innehéller flera
tekniska undersystem kan forbattras genom att endast anvdnda ett av undersystemen.

Det minsta kravet som finns for en innovation ar att den ska vara ny, eller betydligt forbattrad,
for foretaget. Vidare urskiljer OECD & Eurostat (2005) fyra typer av innovationer;
produktinnovationer, processinnovationer, marknadsforingsinnovationer och organisations-
innovationer. For denna studie dr det produktinnovationer som dr av intresse. Produkt-
innovationer har en stark koppling till "forbattrade produkter” som forklarats ovan och bygger
pa utnyttjandet av ny kunskap eller teknologi, nya anvindningsomraden eller en kombination av
existerande kunskap eller teknologi. Produktinnovationer inkluderar bade introduktionen av nya
varor och tjdnster samt betydliga forbittringar hos existerande varor och tjinster géllande
funktionalitet eller anvindaregenskaper.

Det kan vara svart att fa en idé antagen trots att den har uppenbara fordelar. Det tar ofta flera
ar for en innovation att bli antagen fran det att den finns tillgénglig (Rogers, 2003). Dérfor ar
ett vanligt problem for individer och organisationer hur de kan péaskynda spridningen av
innovationen (eng. diffusion of innovation). Diffusion dr den process da en innovation
kommuniceras via speciella kanaler, 6ver tiden, bland ménniskorna i ett socialt system. Det &r
en speciell typ av kommunikation d& meddelandet handlar om en ny idé och medfor en viss
grad av osidkerhet.

Diffusionen av olika innovationer ser olika ut och beror enligt Rogers (2003) péa
innovationens egenskaper och hur de uppfattas av enskilda individer. Rogers tar upp fem
olika egenskaper som paverkar diffusionen. Den forsta dr relativ fordel, vilket ar graden av
hur innovationen uppfattas som béttre 1 jimforelse med tidigare koncept. Det kan matas 1
ekonomiska termer men dven genom sociala faktorer och belatenhet hos kunderna. Den andra
ar kompatibilitet och innebér 1 vilken grad innovationen passar in bland existerande védrden
och normer i samhillet, hur manga potentiella anvidndare det finns och deras tidigare
erfarenheter. Den tredje ar komplexitet och dr graden av hur svar innovationen &r att forsta och
anvinda. Vissa innovationer &r liattanvénda och sprids fortare &n de som dr mer komplexa och
kriaver ldngre tid for att antas av samhillet. Den fjarde egenskapen handlar om det finns
mojlighet att prova den nya innovationen. En innovation som ar mojlig att prova medfor
mindre osdkerhet for kunden och kan medféra att den snabbare sprids pa marknaden. Den
femte och sista egenskapen dr observerbarhet och handlar om hur synligt resultatet av
innovationen &r for anvédndare. Ju synligare det dr ju storre dr sannolikheten att innovationen
kommer att spridas fortare.

4.3 Produktutveckling

For en lyckad produktutveckling &r det viktigt att ha stor kunskap om kunderna och dess behov
(Kérkkdinen et al, 2001). Produktutveckling i detta fall inkluderar all utveckling- och
forbattringsarbete som medfér nya eller forbéttrade produkter. En  kunddriven
produktutveckling kan dock vara bade svar och utmanande. Det géller att lyssna till kunderna i
varje steg av produktens utveckling, fran idé till konstruktion. I ett tidigt skede av
produktutvecklingen &r det alltsa viktigt att ha koll pa kundernas behov men dven pé foretagets
konkurrenssituation och dess mal.
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Utvecklandet av nya produkter kan antingen uppkomma frdn ny teknologi eller nya
marknadsmojligheter. Huruvida den nya produkten kommer lyckas eller inte bestdmmer
kunden. Utvecklandet av en ny produkt bestér av fyra steg enligt Van Kleef et al. (2005); 1)
mojlighetsidentifikation, 2) utveckling, 3) testning och 4) lansering. Under samtliga steg ska
kunden vara i fokus for att till slut uppné en lyckad lansering. Steg ett har dock visat sig vara
extra viktig for en lyckad produktutveckling. Malet under detta steg &r att soka efter nya
mojligheter och icke motta behov hos kunderna. Det kan vara svart att f4 fram d& kunderna
kan ha svért att uttrycka sina egna behov och veta vad de sjdlva vill ha, darfor blir det viktigt
att stélla de ritta fragorna for att kunna komma fram till det. Det viktiga blir da att forsta hur
kunderna uppfattar olika produkter, hur deras behov formas och paverkas och hur de véljer
produkter utifran det.

Det &r viktigt att foOretagets strategiska planering, produktutvecklingen och behovs-
identifieringen hos kunderna hinger samman (Kéarkkéinen et al., 2001). Det ar forst nir detta
sker som behovsidentifieringen kan vara till nytta for hela foretaget. Den strategiska
planeringen och dess resultat bor leda bdde produktutvecklingen och behovsidentifieringen.
Samtidigt bor de mojligheter och utmaningar som identifierats under produktutvecklingen och
behovsidentifieringen tas i beaktande 1 den strategiska planeringen. Behovsidentifieringen och
produktutvecklingen &r starkt sammankopplade (ibid.). Det behover vara ett kontinuerligt
samspel mellan aktiviteterna i de bada delarna. Behovsidentifieringen tillhandahéller information
om kundernas behov som sedan anvinds i implementeringen av produktutvecklingen. Dérfor dr
det viktigt att dessa processer pagar parallellt under hela utvecklingsfasen.

Behovsidentifieringen 4r viktig att genomfora for bade konsumenthandeln och for
industrikunder (Kérkkdinen et al., 2001). For bagge dessa ar det viktigt att klargéra kundernas
behov, krav, attityder, vérderingar och fOrvéntningar. Industrikunder tillverkar sina egna
produkter med hjélp av kopta produkter eller anvander dessa produkter som en del i sina egna
produkter. Den industriella marknaden kdnnetecknas av nigra speciella sérdrag (ibid.). Bland
annat dr kunderna farre och storre jamfort med konsumentmarknaden. Produkterna ar oftast
mer komplexa vilket gor att utvecklingstiden ar betydligt ldngre. Kunderna &r oftast
professionella vilket gor att de har goda kunskaper och de dverviger manga olika kriterier
innan kopet.

4 4 Kundvarde

Manga foretag blir allt mer medvetna om betydelsen av att ha ndjda kunder. Det leder till att
kunderna blir lojala och viljer att komma tillbaka till samma leverantdr nédsta gang ett
kopbehov uppstar (Soderlund, 1997). En ndjd kund kan marknadsfora foretaget till sina
vanner, bekanta och kollegor vilket kan leda till fler kunder for foretaget. Vid lansering av nya
produkter dr det viktigt att ha kunden i fokus, annars kanske foretaget lanserar produkter som
kunden inte efterfragar och ddrmed blir forsdljningen mindre dn vad foretaget hade hoppats
pa. Kundtillfredsstéllelse dr ndgot som uppstar nir kunden exponeras for ett erbjudande fran
foretaget. Det handlar alltsd om nagot som kunden upplever och som uppstér utifran kundens
egna erfarenhet. Graden av kundtillfredsstéllelse beror pd kundens forvintningar innan kopet
och kundens bedomning efter kopet. Om kundens forvantningar dvertraffas av produkten blir
kundtillfredsstéllelsen hog medan om produkten inte lever upp till forvédntningarna blir
tillfredsstéllelsen lag.

Flera foretag anvinder kundndjdhet som en indikator pa olika produkter och tjénsters

prestanda och dven som en indikator for foretagets framtid (Matzler & Hinterhuber, 1998).
Kundnéjdhet minskar priselasticiteten eftersom ndjda kunder dr villiga att betala mer for
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produkter och tjanster med hog kvalitet. Med 6kad konkurrens blir det allt viktigare med
ndjda och lojala kunder. Det handlar inte om att fa storre marknadsandelar utan att skapa
hallbara konkurrensfordelar inom specifika marknadssegment dér foretagets kirnkompetenser
kan utnyttjas. Kanons modell som visas i Figur 4 illustrerar vilken paverkan produkter och
tjansters egenskaper har pa kundndjdheten.

A
Mycket néjd kund

Uttalade behov

Forvantad kvalitet
Omedvetna behov

Attraktiv kvalitet

_/

< »
< >

Kundens Kundens
forvantningar o forvantningar
ej uppfyllda Underférstadda behov  gyertraffade

Nodviandig kvalitet

Mycket missnojd kund

v

Figur 4. Kanons modell som visar forhdllandet mellan omedvetna behov, uttalade behov och underforstidda
behov illustrerad fran Matzler & Hinterhuber (1998 s. 29).

Kanons modell skiljer pé tre olika typer av produktkrav som paverkar kundnéjdheten pa olika
sétt nir de uppfylls. Det dr en kombination av kundens uttalade behov, underfoérstadda behov
och omedvetna behov som bidrar till den upplevda tillfredsstéllelsen (Matzler & Hinterhuber,
1998; Sorqvist, 2000; Matzler et al., 2004). De underforstidda behoven ar grundldggande
kriterier for en produkt och den nddvindiga kvaliteten som behdvs for att finnas pa
marknaden, om dessa inte uppfylls blir kunden extremt missndjd. Dessa behov dr ndgot som
kunden tar for givet vilket medfor att det inte heller kommer att leda till en okad
tillfredsstéllelse hos kunden om de uppfylls. Det kommer endast leda till att kunden inte blir
missndjd. De uttalade behoven &r oftast uttryckligen efterfragade av kunderna. Uppfyllande
av dessa behov dr proportionell mot kundens tillfredsstéllelse, ju battre de uppfylls ju ndjdare
blir kunden och vice versa. Detta motsvarar kundens forvintade kvalitet pd produkten. De
omedvetna behoven dr de produktkriterier som har storst paverkan pd hur ndjd en kund
kommer att bli med en viss produkt, det motsvarar en attraktiv kvalitet. Dessa behov ar for
kunden omedvetna och outtalade men kommer att medféra en positiv dverraskning och en
markant 6kning av kundtillfredsstillelsen. Om de inte uppfylls kommer de dock inte att leda
till att kunden blir missndjd. For foretag kan en tumregel gillande de ovanstidende
produktkraven vara; uppfyll alla underforstidda behov, var konkurrenskraftig géllande de
uttalade behoven och stick ut frdn konkurrenterna med de omedvetna behoven.

4.4.1 The offering

Ett erbjudande fran ett foretag ska hjdlpa kunden att 16sa ett problem som denna har. Ett
erbjudande bestar av olika kombinationer av fem olika element; produkt, service, leverans,
rdad och kostnad & pris (Ford et al., 2006).
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e Produkt dr den fysiska delen av ett erbjudande som kunden kan se och kénna pa. Ett
erbjudande kan innehélla en eller flera produkter. Manga tror att produkten &r den
viktigaste delen av ett erbjudande, men sé &r inte fallet. Produkten har ofta en liten
betydelse jamfort med de resterande elementen 1 erbjudandet.

e Service dr ofta den storsta delen av ett erbjudande. Produkten i erbjudandet har litet
vérde utan tillhdrande service. Det kan till exempel handla om underhdll. Det &r dven
manga kunder som véljer att kdpa en tjadnst istéllet for en produkt, exempelvis genom
leasing. Det finns ocksé foretag som viljer att kdpa tjénster av andra foretag for att
just den kompetensen inte finns inom foretaget.

e Leveransen handlar om hur, var, nir och i vilken form kunderna fér sina produkter,
vilket dr en viktig del i erbjudandet. Om konkurrenterna till foretaget sdljer liknande
produkter med samma tillhdrande service blir leveransen extra viktig for att sticka ut.
Det blir viktigt att kunna erbjuda ”just-in-time” eller ”zero-inventory” leveranser.

e Elementet rad inkluderar alla aktiviteter som en leverantor utfor med syfte att oka
kundens forstaelse for erbjudandet. Ett sdtt for leverantoren att ge rad till kunderna &r
genom broschyrer, hemsidor och séljsamtal. Betydelsen av rad beror pa osikerheten
hos kunden och pd marknaden, vid hog osdkerhet har rdd fran leverantoren stor
betydelse medan det har liten betydelse vid 1ag osdkerhet. Rad &r en interaktiv process
mellan kund och leverantor och rdd frdn kunden &r ocksa viktiga for att minska
leverantorens osdkerhet.

e Kostnad och pris kan vara skilda saker for en kund. Det pris som en kund betalar for
ett erbjudande dr ofta bara en liten del av den kostnad som kunden adrar sig for att
underhdlla och anvénda produkten. Priset som en kund ar villig att betala for ett
erbjudande beror pa i vilken grad det skulle kunna l6sa ett problem som kunden har
och vad kunden tror att den totala kostnaden for erbjudandet blir. Det beror dven pa
vad andra leverantorer erbjuder och priset pd deras produkter.

4.4.2 Customer Perceived Value

Tidigare har det framsta verktyget for att lyssna till kunderna varit customer satisfaction
measurement (CSM). P& senare tid har det dock framkommit ett storre behov av att verkligen
forsta vad kunderna virdesitter i avseende vilka produkter och tjanster som kan hjélpa dem
att uppnd sina organisatoriska mal och syften (Payne & Holt, 2001). Till foljd av de nya
behoven har allt fler forskare borjat fokusera pd customer-preceived value (CPV) istillet.
Customer-preceived value beskrivs av Monroe (2003, s. 104) som ’forhallandet mellan
upplevda uppoffringar och upplevda fordelar for kunden”. Detta forhallande illustreras i
ekvationen nedan. Upplevda uppoffringar inkluderar alla kostnader som koparen adrar sig 1
och med kopet, det vill sdga inkopspris, anskaffningskostnader, transport, installation,
orderhantering, reparation, underhdll och risken for bristande prestanda. Upplevda fordelar
inkluderar en kombination av flera faktorer som kan vara fysiska attribut, tjansteattribut,
teknisk support, pris och andra indikatorer pa erhallen kvalitet.

Upplevda fordelar

Customer preceived value = ,
Upplevda uppoffringar

En annan definition pd customer-preceived value ges av Zeithaml (1988, s. 14): "Upplevt
vdrde dr kundernas allmdnna bedémning av anvindbarheten hos en produkt baserat pad
uppfattningen av vad som ges och vad som fdas” Denna definition, likt den forra av Monroe
(2003) tyder pa att det upplevda vérdet varierar mellan olika kunder. Vissa kunder tycker att
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det viktigaste angéende “vad som fas” ér stor volym och andra hég kvalitet. Det samma géller
“vad som ges”, det kan variera fran spenderade pengar till spenderad tid och anstrdngningar
frén kundens sida.

Customer-preceived value kan delas upp 1 tvd delar, ndmligen kdrnvirde och mervirde
(Gronroos, 1997). Kérnvirde ér sjilva produkten eller tjdnsten som en kund explicit kdper.
Mervirde ar de tilligg som ingar vid kopet av produkten eller tjansten och paverkar
kirnvérdet. Det kan till exempel vara leverans, underhall, information och annan service.

Customer Perceived value = kadrnvarde + mervarde

Mervirdet behover dock inte alltid vara positiv utan kan ocksa ha en negativ paverkan pa
kdarnvardet som visas 1 formeln ovan (Gronroos, 1997). Det kan ha en negativ paverkan om
till exempel leveransen &r forsenad, servicen ér dalig eller 16ften bryts. Om daremot béade
service och leverans dr bra 0kar vérdet for kunden och merviardet blir positivt. Det finns dven
tillfillen d& produktens egenvérde drastiskt minskar utan mervérdet, vilket d& leder till ett
positivt mervérde for produkten.

Sorqvist (2000) har en liknande syn pa produktens viarde och delar upp det 1 kdrnprodukt och
totalprodukt. Till kdrnprodukt rdknas de delar som direkt tillfredsstiller kundens behov, vilket
ar de tekniska och utforanderelaterande delarna. Till totalprodukt rdknas alla delar av ett
erbjudande, det inkluderar till exempel bemotande, relationer, tillhérande tjénster,
kommunikation och instruktioner. I dagsldget 6kar antalet kunder som fokuserar pa produktens
totala kostnad under hela dess livslédngd istdllet for enbart kostnaden vid kopet. Det gor att andra
faktorer virderas pa ett nytt sitt, det kan vara livsldngd, service, garantier, reservdelskostnad
och underhallskostnad.

4.4.3 Kvalitetsbegreppet

Kvalitet &r ett begrepp som anvénds flitigt 1 dagens samhélle. Det kan vara 1 reklam, politiska
uttalanden eller media. Kvalitetsbegreppet har forandrats over tiden och dven dess definition. I
dagslédget definieras kvalitet som ’formdga att uppfylla kundernas behov och forvintningar”™
(Sorqvist, 2000, s. 11). Denna definition dr kundorienterad och betonar att “géra rdtt saker”
snarare dn “gora saker rdtt”’. Med kund menas bade interna och externa kunder. Det dr alltsa
viktigt med en bra kvalitet mellan varje led i verksamhetens olika processer savil till de externa
kunderna som innefattar alla externa intressenter till foretaget.

Garvin (1984) har analyserat kvalitetsbegreppet och kommit fram till atta dimensioner som kan
anvindas som ett ramverk for att beakta de grundldggande delarna av produktkvalitet. De étta
dimensionerna é&r:

e Prestanda, ér driftegenskaperna hos en produkt.

e Produktens attribut, ar de tilligg som kompletterar produktens grundliggande
funktion.

o Pdlitlighet, visar sannolikheten att det uppstar ett fel pa produkten inom en viss tid.

e Overensstimmelse, innebir hur vil produktens design eller driftsegenskaper stimmer
overens med bestdmda standarder.

e Hallbarhet, dr ett métt pa produktens livslingd.

e Anvindbarhet, inkluderar servicebehov hos produkten, hur snabbt reparation kan
erhéllas och vilken kompetens som finns for det.
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e FEstetik inkluderar hur en produkt ser ut, kdnns, later, smakar eller luktar och baseras
pa personliga preferenser.

o Upplevd kvalitet, innebidr att kunderna forlitar sig pa bilder, reklam och varumirke
eftersom de ofta har liten kunskap om produkten i fraga. Diarmed blir det viktiga
aspekter for den upplevda kvaliteten.

Dessa étta dimensioner dr viktiga att beakta for att bli konkurrenskraftiga samt for strategiska
syften. Ett foretag som véljer att konkurrera baserat pd kvalitet kan gora det pd flera sitt, de
behover inte fullfolja alla atta dimensioner samtidigt. De kan istdllet anvénda sig av en
segmenteringsstrategi dar ndgra av dimensionerna far sarskild uppmérksamhet.

4.4.4 Garanti

Om en ny produkt kommer att lyckas eller inte beror pa tekniska beslut (produkttillfrlitlighet)
och marknadsmassiga beslut (pris, garanti) (Murthy, 2006). Den nya produkten &r ofta mer
komplex dn dess foregéngare, vilket kan medfora en osdkerhet hos kunderna angédende
produktens prestanda. Det gor att garantier i det ldget har en stor betydelse genom att sékra
produktens kvalitet (ibid.). Garantier dr en forsdkran som tillverkaren ger till kunden om att
produkten eller tjansten uppfyller det som lovats. Det &r &ven ett sitt att etablera ett ansvar
mellan de tva parterna (tillverkaren och koparen) om ett fel skulle uppsta. Ett fel har uppstatt
om produktens prestation inte uppndr det avsedda eller forvantade, givet att den anvénds pa ett
korrekt sitt. I kontraktet ska det std bdde vad den avsedda prestandan for produkten dr och vad
kunden far om ett fel uppstar.

Brister under garantitiden har en ndra koppling till produkttillforlitligheten. Tillforlitligheten
paverkas av beslut som tas under design-, utveckling- och tillverkningsstegen. Nar dessa
beslut tas behover kopplingen mellan garanti och tillforlitlighet finnas i atanke. Kopplingen
mellan dessa ar extra viktig vid framtagandet av en ny produkt och de maste vara integrerade
under hela produktutvecklingsprocessen. En kund kan vara villig att betala ett hogre pris om
produktens tillforlitlighet dr hog. Garanti dr ett verktyg som tillverkaren kan anvénda sig av
for att visa att produkten dr bra, en ldngre garantitid indikerar pa hogre tillforlitlighet hos
produkten. (Murthy, 2006; Huang et al., 2007)

Det blir allt viktigare med garantier for ett foretags konkurrensstrategi (Udell & Anderson,
1968). Karaktiren och omfattningen av garantier paverkar forsdljningen, marknadsandelar,
kostnader och intdkter. Garantier har framforallt tvd inriktningar, vilket dr reklam och skydd.
Syftet med reklam garantier” &r att 0ka forsdljningen genom att minska risken for kunden.
”Skyddande garantier” ar istdllet till for att skydda tillverkaren frdn orimliga krav frén
koparen.

4.5 Teoretiskt ramverk

Ett teoretiskt ramverk for denna studie har skapats utifrdn de teorier som presenterats i detta
kapitel. Figur 5 &r en illustrativ bild 6ver ramverket och visar hur de huvudteorier som berorts
paverkar framtagandet av en ny produkt.
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Figur 5. lllustrerar det teoretiska ramverk som anvdinds for denna studie.

De teorier som anvants till det teoretiska ramverket sammanfattas nedan:

Marknadsforingstrender visar att service blir en allt viktigare del i ett erbjudande for
att skapa varde for kunderna. En trend som stirker detta ar product-service system
(PSS). PSS ar ett sdtt att folja utvecklingen mot ett samhélle ddr mer tjdnster
efterfragas och dven skapa héllbar produktion och konsumtion. Trenden gar alltsd mot
att kunderna efterfrdgar mer service och det blir darfor viktigt att ta hénsyn till det vid
utvecklandet av nya produkter.

Innovationer kan delas in 1 olika kategorier. Den kategori som é&r intressant for denna
studie dr produktinnovationer. Det inkluderar bade helt nya produkter och betydligt
forbittrade produkter. Innovationen kan bygga péd utnyttjandet av ny kunskap eller
teknologi, nya anvindningsomriden eller en kombination av existerande kunskap och
teknologi. Hur fort en innovation sprids bland allminheten kan se olika ut for olika
innovationer, men det &r vanligt att spridningen gar langsamt. Det beror dock pa
egenskaperna hos innovationen. Fem egenskaper som paverkar spridningen é&r; relativ
fordel, kompatibilitet, komplexitet, mojlighet att prova innovationen och observerbarhet.

For en lyckad produktutveckling ér det viktigt att ha stor kunskap om kunderna och
deras behov, eftersom det dr kunderna som bestimmer om produkten kommer att
lyckas eller inte. Utvecklandet av en ny produkt bestar av fyra steg. Det forsta steget
ar mojlighetsidentifikation och &r extra viktig for en lyckad produktutveckling. Under
det steget dr malet att soka efter nya mdjligheter och icke moétta behov hos kunderna.
For att komma fram till det &r det viktigt att stdlla de rdtta frigorna till kunderna
eftersom de sjdlva kan ha svart att uttrycka sina behov.

Kundvdrde ar ndgot som blir allt viktigare for ménga foretag dd de inser betydelsen av
att ha ndjda kunder. Det medfor att kunderna blir lojala och aterkommer till samma
leverantor flera ganger. Ett erbjudande fran ett foretag kan delas in i1 kidrnviarde och
mervirde. Kérnvirde dr sjilva produkten som kunden kdper och mervirde ér de
tilldgg som ingar vid kopet som kan medfora att produktens védrde okar alternativt
minskar for kunden. En ny produkt kan medfora viss osékerhet for kunden, vilket gor
att garantier har en stor betydelse for att sdkra produktens kvalitet.
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5 Resultat

I detta kapitel redovisas det resultat som framkom under studiens datainsamling, det vill sdga
intervjuerna med snickarna, husleverantorerna och byggvaruhusen. Resultatet redovisas under
kategorierna: efterfragan for industriellt fardigmalade panelbrddor, brister gdllande dagens
panel, kvalitet & virkessort och serviceaspekter.

5.1 Efterfragan for industriellt fardigmalade panelbrador

Under denna rubrik redovisas svar som dr kopplade till forskningsfraga ett: efterfrdagas
industriellt fdardigmadlade panelbridor? Svaren redovisas separat for varje respondentgrupp,
forst redovisas svaren for snickarna, sedan husleverantdrerna och till sist byggvaruhusen.

5.1.1 Snickarna

De flesta av snickarna var skeptiska till att borja anvédnda industriellt fardigmalade
panelbrador som inte krdver ndgon slutstrykning efter monteringen. De ansdg att panelen
behover slutstrykas ett varv ndr den dr monterad for att tdcka 6ver spikhuvudena och se over
eventuella skador som uppkommit i samband med hanteringen och monteringen. Samt att
andar behover malas efter till exempel kap. En av de intervjuade uttryckte det pa foljande sétt:

"Nej det tror jag inte [anvint fardigmalade panelbrddor]| for jag tycker att de ska
mdlas en gdng efter montering, for att mdla 6ver spikskallar och sddana saker”
(pers. kom., litet snickeriforetag, 2017-03-29)

En dold montering hade dock kunnat leda till att fler skulle vara intresserad av att anvénda
fardigmélade panelbrdador, men det fanns delade meningar dven om det. Vissa ansig att det
kanske skulle ta ldngre tid att montera, fungera sdmre och kosta mer. Medan andra tyckte att
en dold montering skulle kunna leda till att de eventuellt skulle anvdnda fardigmalade
panelbrddor. En av respondenterna tyckte att det var viktigt att forst fa se hur fardigmalade
panelbrador fungerar for att sedan kunna bestdmma sig for att anamma det eller inte. Nagra av
de andra respondenterna ansdg ocksa att panelbrddorna sékert skulle anvindas om de visade
sig vara bra och fungera tillfredsstdllande. Fyra av respondenterna sa direkt att de skulle
anvinda fardigmalade panelbrddor om det fanns och var positiva till det. Manga anmaérkte
dock att det dr deras kunder som i slutdndan viljer vilken panel som ska anvéndas. Fargen
kom ocksd upp som en viktig parameter, bade att den &r av bra kvalitet och finns i den kulor
som kunden vill ha.

“Ja det hade jag nog gjort tror jag [anvént fardigmalade panelbriador], sen gdller det

ju att det dr bra firg ocksd, for jag jobbar med att det ska vara kvalitet ndr jag
levererar, sa da maste det vara en bra firg” (pers. kom., medelstort snickeriforetag,
2017-03-28)

Fyra av respondenterna anség att deras arbete inte hade blivit lika viderberoende med hjélp av
fardigmélade panelbrador. Vintertid och vid daligt vdder skulle de kunna ge sina kunder en
fardig produkt och inte behdva komma tillbaka vid ett senare tillfdlle for att gora en
slutstrykning. Innan slutstrykningen kan goras behover fasaden ofta tvittas om den stétt ett
tag, dven den delen hade forsvunnit med en fardigmélad panel. En av respondenterna ansig
att arbetet hade gatt fortare med fardigmalade panelbrddor och det hade blivit mindre timmar
pa byggarbetsplatsen, vilket hade minskat kostnaderna d& “tid dr pengar”.
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Av de respondenter som var positiva till firdigmélade panelbriddor var alla villiga att betala
mer for den produkten. Vissa uppgav dock att det skulle vara upp till kunden om de tyckte att
det var virt att betala mer for att fa fardigmalade panelbrador eller inte. En annan menade att
det 1 slutindan skulle bli billigare for kunden dd det skulle spara tid och arbetskostnaden
skulle bli ldgre. Nagra av respondenterna hade svart att uttala sig om huruvida de skulle vara
beredda att betala mer och menade att de behdver ridkna péd det forst och gora en kalkyl.

5.1.2 Husleverantérerna

Samtliga av husleverantorerna var tveksamma till att anvdnda industriellt fardigmalade
panelbridor, eftersom de ansdg att spikhuvuden och transportskador behdver mélas Gver nér
panelen dr monterad. Tva av respondenterna tyckte dock att det kunde vara intressant om det
fanns en dold montering som gjorde att spikhuvudena inte syntes. Det skulle dock innebéra att
en annan typ av panel maste anvindas, vilket en av husleverantorerna papekade:

“"Med dold montering sa tror jag att det skulle kunna vara intressant for vissa
kunder, det tror jag, men dd far man ju titta pd en annan typ av panel dn just
locklickt da, typ fjdllpanel eller nagot sddant kanske skulle fungera” (pers. kom.,
medelstor husleverantor, 2017-04-20)

Resterande respondenter ansdg inte att en dold montering skulle medfora att de skulle
anvinda fardigmalade panelbrdador. Eftersom det endast medfor att spikhuvudena inte syns
men anpassningar kring fonster och dorrar som ibland maste géras behdver dnda malas efter
monteringen, samt hanteringsskador. Detta medfor att hela fasaden mdste malas efter
monteringen eftersom det annars kan bli fargskiftningar om bara vissa delar mélas, vilket vill
undvikas for att inte fa nedslag pa slutbesiktningen av huset.

Tvé av respondenterna papekade att det hade varit svart att anvénda fardigmélade panelbrador
pa grund av att de skulle behdva finnas i s4 ménga olika kulorer. En menade att det hade varit
svart logistikmaissigt for deras del. Det hade fungerat om alla kunder ville ha samma farg pa
panelen men sa dr det inte 1 dagsldget. Utan det hade blivit véldigt manga olika firger pa
panelbridorna att hantera och lagra. Denna person sa:

”"Om alla kunder bara hade velat ha en fdrg sa hade vi kunnat losa det, men det dr
kanske 40-50 olika fdrger som man maste kunna tillhandahdlla, sd logistikmdssigt i
dagsldget sa klarar vi nog inte det” (pers. kom., medelstor husleverantor, 2017-04-
19)

Tvé av respondenterna pratade om modulbyggen. En av dem sa att vissa av deras hus byggs i
moduler och da levereras de fardigmélade frdn fabriken. Den andra berittade att de &r i
startgroparna for att borja bygga fardiga moduler och att dessa kommer att vara fardigmélade.
Respondenterna menade dock inte att fardigmélade panelbrddor skulle anvindas utan att
mellanstrukna panelbrddor anvénds som sedan slutstryks for hand i fabriken nér panelen &r
monterad pa huset. Modulerna dr helt klara nir de ldmnar fabriken, koket 4r monterat,
badrummet kaklat, parketten dr lagd och sé& vidare. Det foretag som gor modulbyggen redan
idag tycker att det fungerar bra och det andra fOretaget tror att det &r ett bra koncept men
menade att “de har en hel del att bita i for att fd det att fungera”.
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5.1.3 Byggvaruhusen

Byggvaruhusen var skeptiska mot helt fairdigmalade panelbriddor. De ansag att spikhuvuden
och kapsnitt behover malas 6ver nir panelen dr monterad. En av respondenterna menade att
det &r svart att vara s rddd om virket under hanteringen och monteringen som behovs for att
kunna ha en helt fardig produkt. Respondenten menade dock att det kanske hade varit mdjligt
om produkten blev en riktig premiumvara och uttryckte det pa foljande sitt:

“Ja det kanske hade varit virt ett forsék men dd far man ju gd pd dnnu hogre kvalitet

pd ndgot sdtt och ha en riktig premievara, typ ndgon limtrdpanel eller nagot sddant,
inte pd en helt vanlig G4-2 eller nagot sddant, det tror jag inte” (pers. kom.,
byggvaruhus sdder, 2017-04-25)

Négra av respondenterna papekade att det maste finnas ett annat infastningssystem for
panelbridorna om det ska vara mgjligt att ha dem féardigmélade. Om det fanns kunde det vara
intressant enligt dem. Négra andra av respondenterna var dock tveksamma till hur det skulle
fungera och ansag att panelen dnda behover mélas nédr den dr monterad. En av respondenterna
menade att det kanske skulle vara mdjligt med dold montering pa vissa typer av paneler men
inte pd alla. Pa en liggande panel skulle en dold montering eventuellt fungera men inte pé en
stdende sa respondenten. Négra av de kommentarer som framkom pa frdgan angdende
fardigmalade panelbriador var:

”...folk vill géra mindre och mindre och vill ha firdigfabrikat pd en gang, sd det tror
jag sdkert, att det i framtiden skulle vara intressant” (pers. kom., byggvaruhus norr,
2017-04-25)

"Nej, fardigmdlad produkt for en fasad, vad ska den sitta med dad, dubbelhdftande
tejp eller” (pers. kom., byggvaruhus norr, 2017-04-21)

“Var marknad dr ganska konservativ men ja, jag inbillar mig att pa sikt hade den
[fairdigmélade panelbridor]| kanske okat eventuellt, men jag tror kanske att det inte
blir sa mycket bdttre dn vad det redan dr idag, sa min personliga uppfattning dr att
det dr hogst tveksamt” (pers. kom., byggvaruhus sdder, 2017-04-24)

5.2 Brister gallande dagens panel

Under denna rubrik redovisas svar som é&r kopplade till forskningsfraga tva: finns det ndagra
brister pd dagens panelbrdidor som leder till svinn, som skulle behéva forbittras for
fiardigmalade panelbrddor? Svaren redovisas for varje respondentgrupp var for sig i
ordningsfdljden snickarna, husleverantdrerna och byggvaruhusen.

5.2.1 Snickarna

De intervjuade snickarna hade olika &asikter Over prestandan pd de industriellt mélade
panelbrddorna. Ménga tyckte att de var bra medan andra ansdg att de inte levde upp till
forvantningarna. Det var en stor spridning bland respondenterna angdende om de anvénde
grundmalade, mellanstrukna eller omalade panelbrddor i dagsldget. Fyra av respondenterna
uppgav att de anvinder mellanstrukna panelbridor, tre stycken att de anvidnder grundmalade
och tre stycken att de anvinder omélade. De tva resterande respondenterna uppgav att de
anvander ungefir hilften omalat och hélften industriellt malade panelbrddor. De som uppgav
att de anvinder omélade panelbrador menade att den frimsta orsaken till det &r att de anser att
det blir en bittre malning nir de gor det sjdlva. Eller att den farg de vill anvénda inte &r
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kompatibel med den farg som de industriellt mélade panelbrddorna dr malad med. En av
respondenterna ansdg att fargerna overlag har fatt saimre kvalitet idag dn vad de hade for 40—
50 ar sedan. Personen menade att det beror pa att fairgerna ska vara miljovénliga idag, men da
kan det 1 stillet leda till mogelpavixt pa fasaden och den maste tvéttas innan ett till lager farg
kan appliceras. Nagra av respondenterna tyckte att de industriellt malade panelbrddorna har
ett for tunt lager farg och att det ser ut att bara vara “fdrgat vatten” péd vissa panelbridor.
Majoriteten av respondenterna tyckte dock att de industriellt malade panelbradorna ar bra och
att deras kunder ofta uppskattar att de kan erbjuda det.

Flera av respondenterna ansag att en fordel med industriellt mélade panelbréddor dr att panelen
ar skyddad redan nér den spikas upp och diarmed héller battre. Det blir &ven mindre arbete pa
byggarbetsplatsen d& panelen bara behdver strykas en, alternativt tva ginger pa plats vilket
sparar tid. Detta medfor en stor fordel d& det ofta ar tidspressat pa bygget. Att panelbrddorna
kan viljas i olika kulorer har flera ocksa framhédvt som positivt. Fordelen med den
mellanstrukna panelen har enligt ndgra av respondenterna varit att den inte behover maélas
samma sdsong ifall inte tiden rédcker till, utan det kan goras nista sdsong i stéllet. En
grundmalad panel bor dock mélas samma sdsong for att halla. Vilken panel som anvénds och
med vilken typ av mélning verkar till stor del bero pa vad kunderna vill ha.

Hilften av snickarna hade inte upplevt niagra problem med dagens panelbrddor angdende
virkeskvaliteten, medan den andra héalften hade gjort det. De som hade upplevt problem
menade att det dr olika kvalitet pa brddorna och ibland kan man ha otur och fa av de med
samre kvalitet. Tva av respondenterna menade att det dr sdmre kvalitet pa virket idag dn vad
det var for cirka 30 &r sedan. De menade att det bland annat beror pa for snabbvixande trad.
Om det ar for mycket fel pd panelbridorna kan foretagen skicka tillbaka dem till
byggvaruhandlaren men oftast forsoker de fa ut det som gér och resten blir spill.

Maingden spill hos samtliga av snickarna var ungefar samma. De sa att det dr vanligt att rikna

med 10 % spill och de flesta tyckte att det stimde bra for deras respektive foretag. Detta
illustreras 1 Figur 6.
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Figur 6. Visar mdngden spill hos de intervjuade snickarna.
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Den ldgsta procenten spill som en respondent uppgav var 2 % och den hogsta var 20 %, men
inom det spannet holl sig samtliga och de flesta kring 10 %. Nagra av respondenterna ansag
att mycket av spillet beror pa virkeskvaliteten, till exempel pa grund av sprickor, kvisthal eller
att virket ar krokigt. En del av spillet beror ocksa pé att virket tagit skada vid paketeringen
och hanteringen. En liten del av spillet beror pa fargens kvalitet enligt respondenterna.

De flesta av respondenterna ansag att det inte &r ndgon skillnad 1 médngden spill om de
anvinder omalade eller industriellt mélade panelbrddor. Eftersom de forsoker bestdlla sd
exakta langder som mojligt pa panelen sa halls mingden spill nere. Tva av respondenterna
ansag dock att mingden spill varierar. Den ena ansdg att det blir mer spill med mélad panel
eftersom den inte gér att kopa i s& ménga olika lingder. Den andra ansag att det blir mer spill
med den omaélade panelen eftersom den ofta dr av sdmre kvalitet.

5.2.2 Husleverantérerna

Av de sex intervjuade husleverantorerna har fem av dem egna malerianldggningar medan en
koper in allt sitt material frdn leverantorer, s& dven panelen. Samtliga respondenter tycker att
den industriella méalningen héller en god kvalitet och de anvinder sig av bdde grundmélade
och mellanstrukna panelbrddor, samt ibland omélade. Om kunden vill mala huset med
slamfarg till exempel falurddfirg eller med jérnvitriol anvéinds omalad panel. Annars verkar
det vara standard for de flesta husleverantérer med grundmélad fasad men att kunden kan
kopa till mellanstruken panel om sa 6nskas. Hos en av husleverantorerna var det dock inte sa.
Hos dem mellanstryks 80 % av panelen och 20 % 4r grundmadlad. En respondent sa att deras
panel dr grundmalad men att de mellanstryker vindskivor och takutsprang eftersom det kan
vara svért att komma &t att méla dar. En annan av respondenterna sa att deras panelbriddor
endast dr skyddsmalade for att skydda fasaden innan malningen. For spontad panel, som &r
vanligt idag, 4r det en fOrutsittning att den minst & grundmalad menade en av
respondenterna. Eftersom den trdvita fargen annars kan komma fram nir panelen torkar isér.
Tvé av respondenterna papekade att de inte siljer svartmilad fasad, eftersom det blir for
varmt i sdderldgen vilket kan leda till sprickbildning. Panelen kan dven torka sa mycket att
den torkar ur spont och det gar att se rakt in 1 viggen.

Virkeskvaliteten pd dagens panel har de flesta av husleverantoérerna varit néjda med. De
menar att trd ir ett levande material och att det ar ofrdnkomligt med vissa problem men 6ver
lag dr de nojda. Detta giller alla forutom en av respondenterna som ansig att de har stora
problem med panelen. En orsak till detta menade respondenten var att det idag dr modernt
med liggande panel och d& behdver panelbrddan vara cirka 5 meter for att slippa skarvar mitt
pa viaggen. Det dr dock svart att fa en panelbrdda pa 5 meter dér hela brddan héller en sa bra
kvalitet att den kan spikas upp pd vdggen. Panelbrddorna har gitt igenom maénga
forddlingssteg innan de kommer till husfabriken, dérfor tycker respondenten att de borde hélla
en bittre kvalitet &n vad de gor. Idag har de ungefér 25 % spill vilket & mycket och borde
kunna forbéttras. Panelen ar extra viktig eftersom den &r sd synlig. En regel inne i viggen ar
inte lika viktig menade respondenten. En annan av respondenterna var inne pa samma spér
och menade att det blir vildigt dyrt om de blir tvungna att byta en panelbrida vid
slutbesiktningen av huset - det fir inte hinda. Darfor dr det viktigt med hoga krav pé just
panelbridorna. Flera av de Ovriga respondenterna hade svart att sétta en siffra pd médngden
spill de har, men ansag sig ha betydligt mindre och gissade pa 5-10 %. En av respondenterna
berittade att nir de levererar stdende panel dr den kapad i exakta langder vilket leder till lite
spill, cirka 2 %. Respondenterna ansdg att mangden spill inte skiljer sig mellan de mélade och
omalade panelbriadorna. Tva av respondenterna tyckte dock det var svért att jimfora eftersom
de anvénder sé pass lite omalade panelbrddor, men trodde att skillnaden &r marginell.
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“Det dr ocksa arstidsbundet [spillet] egentligen, eller hur man har torkat det, alltsa
allt hinger pa det, jag tycker att vi har god kvalitet fran de leverantorer vi koper
ifrdn, men sen dr ju virket kinsligt, sda i procent, jag har svdrt att sdga men Vi
forscoker ligga runt max 5 %" (pers. kom., stor husleverantor, 2017-04-20)

5.2.3 Byggvaruhusen

Fem av de sex intervjuade byggvaruhusen angav att de séljer mest panelbrddor till
foretagskunder. Endast en sa att de séljer lika mycket till bdde privata- och foretagskunder.
Hur stor andel omalade och malade panelbrddor de sidljer i dagsldget kunde bara fyra av
respondenterna svara pd. Deras svar redovisas 1 Tabell 6.

Tabell 6. Visar andelen omdlade/malade panelbridor de olika byggvaruhusen sdljer

Antal respondenter Omailad panel (%) Milad panel (%)
2 65 35
1 50 50
1 30 70

Som framgar av tabellen varierade andelen omélade och malade panelbridor som de
tillfrigade byggvaruhusen séljer, men sammanlagt séljs ndgot mer omalade panelbriddor. Av
de méilade panelbridorna som respektive byggvaruhus séljer var andelen grundmalade och
mellanstrukna ocksa varierande. Tva av respondenterna sa att de siljer mest mellanstrukna
panelbriddor medan fyra sa att de séljer mest grundmalade panelbrdador. En av respondenterna
som siljer mest grundmalade panelbridor 1 dagsliget papekade dock att de ser en trend mot
allt hogre efterfragan pa mellanstrukna panelbridor. Flera av respondenterna uppgav att den
paneltyp de sdljer minst av har de som bestillningsvara och lagerfor den inte pd grund av
platsbrist.

Ingen av respondenterna hade upplevt nagra stérre problem med panelbriddorna angiaende
virkeskvaliteten. Ndgra menade att det dr ett levande material vilket gor att lite deformationer
kommer det alltid att vara, det far man rdkna med. En av respondenterna sa att de hade hojt
kvaliteten pa panelbrddorna det sista aret vilket medfort att de nu dr néjda med dem. En annan
sa att de problem de upplevt med panelbriddorna har berott pa fel som uppkommit pd maleriet,
till exempel att bridorna inte torkat tillrickligt innan de paketerats vilket gjort att fargen
klibbat.

Vad giller kassation av panelbrddorna menade samtliga respondenter att den ar vildigt liten.
Samtliga uppgav att det ligger inom spannet 1-5 %. Flera av respondenterna menade att
kassationen oftast beror pd hanterings- och transportskador och séllan av virkeskvaliteten. Tvé
av respondenterna sa att kassationen kan bero pa att virket spricker, slar sig och blir skev
under lagringen. Eftersom virket lagras inomhus kan det medfora att det blir mer skevt
menade en av respondenterna, for da torkar virket mer d4n om det &r utomhus. Fyra av
respondenterna ansdg att médngden kassation inte skiljer sig for malade och omdlade
panelbrador, medan tva respondenter tyckte att det finns en viss skillnad, dock &ar den liten.

5.3 Kvalitet och virkessort

Under denna rubrik redovisas svar som dr kopplade till forskningsfriga tre: vilka krav
angdende virkeskvaliteten bor finnas pd firdigmdlade panelbridor enligt kunderna? Svaren
frdn respektive respondentgrupp redovisas separat, forst redovisas svaren fran snickarna,
sedan husleverantorerna och till sist byggvaruhusen.
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5.3.1 Snickarna

Samtliga av de intervjuade snickarna tycker att det &r viktigt med bra kvalitet pa de produkter
som de levererar till sina kunder for att gora dem ndjda och lojala. Méanga anser att det dr A
och O med bra kvalitet. Flera av respondenterna tyckte att panelbrddor av bra kvalitet ska vara
av kdrnvirke, ha fa kvistar, inga sprickor, de ska komma fran langsamtvidxande trdd sa panelen
fir tdta arsringar och brddorna ska vara raka. En av respondenterna menade att bra kvalitet pd
panelbrddorna medfor snabbare montage vilket sparar tid och kostnaden blir ldgre. En annan
av respondenterna menade att kvalitet innebér att produkten motsvarar det pris som man
betalat for den.

“Ja det ska inte vara ndagra sprickor i dem [panelbriddorna] och de ska vara raka,
speciellt ndr det dr spontad panel, man blir ju tokig om de inte gdr ihop som de ska”
(pers. kom., litet snickeriforetag, 2017-03-28)

De flesta av respondenterna visste inte vilken ingdende virkessort det &r pa panelbriadorna
som de koper 1 dagsldget. En av respondenterna trodde att det dr kvinta (V) pa panelbrddorna
de koper och tyckte att den kvaliteten ar tillrdckligt bra. Tre av respondenterna angav att de
koper den bésta kvaliteten deras respektive leverantor tillhandahiller for att f4 sa bra panel
som mojligt. Tvd av respondenterna tyckte att kvaliteten pad panelen absolut behover
forbéttras. En av dem jimforde panelen som anvénds idag med den panel som anvindes under
1800-talet och menade att kvaliteten har forsdmrats;

“Kolla ett gammalt hus som dr byggt pa 1800-talet sd kan ju den panelen vara hur
fin som helst fortfarande, men det finns inte manga hus som vi byggt de senaste 30
dren som har bra panel fortfarande” (pers. kom., stort snickeriforetag, 2017-03-28)

En fraga som jag stillde till snickarna var vilken virkesrelaterat sardrag/deformation de tycker
ar virsta att ha pa panelbradorna av; kvistar, sprickor, skevhet, mogel och smuts. Svaren
redovisas 1 Tabell 7.

Tabell 7. Visar vilka virkesrelaterade sdrdrag snickarna ansdg var virst

Virkesrelaterat siirdrag Antal respondenter

Kyvistar -

Sprickor

2
Skevhet 5
Mogel/Svampangrepp 1

Smuts -

Vet ej 4

Skevhet var det virkesrelaterade sdrdraget som flest respondenter tyckte var varst. Problemet
med skevhet verkade vara storst vid anviindandet av spontad panel dé det blir svért att fa ihop
panelbrddorna vilket forsvarar arbetet. Skevheten kan ocksd leda till att panelbrddorna
spricker ndr de monteras vilket ocksa &r ett problem. En av de fem respondenter som tyckte
skevhet var vérst menade att det inte alltid behdver vara fel pa ursprungsvirket utan att det kan
bero pa hanteringen i byggvaruhusen. Panelbrddorna kanske har legat dir for lange vilket kan
leda till att det blir skevt. Det ndst vérsta virkesrelaterade sdrdraget var sprickor enligt
respondenterna. Det var frimst &dndsprickor som kunde stélla till problem. En av
respondenterna tyckte att mogel var det vérsta virkesrelaterade sdrdraget. Respondenten sa
dock att det d&r mindre mdgelpavéxt pa panelbrddor som dr grund- eller mellanstrukna men pé
obehandlade panelbrddor kan det finnas sporer som gor att det blir pavixt snabbare. Fyra av
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respondenterna kunde inte specificera vilket sdrdrag de tyckte var vérst, utan menade att alla
ndmnda sirdrag medfor problem och dédrmed vill undvikas.

5.3.2 Husleverantorerna

Samtliga husleverantorer angav att de koper sin ravara frdn mellersta eller norra Sverige for
att fa bidsta kvalitet. Ravaran dérifrén ér titvuxen vilket ger en fin panel. Ravaran fran sddra
Sverige kan spreta mer 1 kvaliteten och vara for pords. En av respondenterna sa dock att de
undviker att kdpa rdvaran for langt norrut eftersom den dd kan vara for tit och hard, det bésta
enligt respondenten ar att kopa fran Mellansverige. Fordelen med en tdtvuxen rdvara dr att det
blir mindre sprickbildning, det blir &ven en fin och sldt yta nir den klyvs i bandsagen. En
frodvuxen ravara kan medfora att ytan blir mycket “ruffare” nér den klyvs enligt en av
respondenterna. Panelbrddan i sig ska vara rak och fin, utan kvistutslag eller for stora kvistar,
ingen kadning eller andra skonhetsfel enligt respondenterna. God kvalitet kan ockséd innebira
att virket héller for &ndamalet.

“Pratar vi virket, da dr kvaliteten dels utseendemdissigt, att den ser ut pad ett sadant
sdtt att man kan sdtta den pd viggen utan att skammas, alltsd rent visuella bitar. Sen
sd pratar vi andra kvaliteter sa kanske det dr densitet, att den dr kompakt och styv sa
att den inte liksom ligger och vrider sig” (pers. kom., medelstor husleverantor, 2017-
04-21)

Féargens kvalitet togs ocksd upp som en viktig parameter for de industriellt malade
panelbridorna. En av respondenterna menade att det innebdr att fargen haller det som
utlovats. En annan tyckte det var viktigt med en jimn malning och att brddorna hunnit torka
innan de paketeras for att undvika att de klibbar, vilket ger fula méarken.

Tre av respondenterna angav att den virkessort de koper in pa panelbrddorna ar O/S-kvinta,
resterande visste inte vilken sort de har. En av de respondenter som koper in O/S-kvinta
tyckte att den kvaliteten &r tillrickligt bra for panel medan de andra tva inte tyckte det. De
tyckte att det krdvs en battre kvalitet for panelbrddorna. Ett forbéttringsomrade som togs upp
var kvalitetstinkandet pd sdgverken. Det far till exempel vara 10 % av sdmre kvalitet i ett
paket virke men det borde finnas en strdvan att minimera den andelen. Detta menade en av
respondenterna och uttryckte det pa foljande sitt:

“Sagverken har ju inte riktigt samma kvalitetstinkande som manga andra leverantorer
tyvirr. De har mycket att ldra sig, tragubbar har mycket att lira sig tycker jag. Det
finns en jargong ndr man pratar med dem [sagverken], det far ju vara 10 % daligt i
paketet och sadana saker” (pers. kom., medelstor husleverantor, 2017-04-20)

Husleverantorerna fick samma frdga som snickarna angdende vilket virkesrelaterat
sdrdrag/deformation de tycker dr virst att ha pa panelbriddorna av kvistar, sprickor, skevhet,
mogel eller smuts. Husleverantdrerna hade svart att sidga vilket av dessa sardrag de tyckte var
vérst och det uppkom ménga olika svar. Monteringsmaéssigt tyckte manga att skevhet ar vérst
eftersom det medfor att det tar ldngre tid. Kvistar, sprickor och urslag ndmnde ocksd nagra
som besvirande. Mogel togs upp som ett sdrdrag som inte far forekomma pa panelen, men de
verkade inte ha sé stora problem med det heller.
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5.3.3 Byggvaruhusen

Respondenterna fran byggvaruhusen hade olika asikter om hur en panelbrida av bra kvalitet
ska vara. Viktiga parametrar som framkom var att briddan ska vara rak och fin, fin 1 ytan,
taitvuxen och formstabil. Det ska inte heller finnas for mycket kvistar pd brddan eller
vankanter. Firgen var en annan viktig parameter som togs upp, den ska vara fin i ytan och ritt
méngd farg ska ha anvints. En av respondenterna tog upp hur viktig rdvaran ar eftersom allt
hinger pad den. Det &r viktigt att rdvaran kommer frdn ett bra distrikt 1 Sverige som
respondenten uttryckte det. Respondenten menade att det finns flera bra distrikt i Sverige, en
av dessa dr Norrland men det finns dven bra distrikt pd andra stillen 1 Sverige, till exempel
Virmland.

“"Man pratar om olika distrikt i Sverige och man pratar Norrland men man ska inte
stirra sig blind pa det. Det finns mdnga olika bra distrikt i hela landet egentligen, sd
man kan inte generalisera sd och sdga att en Norrlandsbrdda alltid dr bdttre dn en
annan” (pers. kom., byggvaruhus soder, 2017-04-24)

Tvé av respondenterna uppgav att den virkessort de har pa panelbridorna dr G4-2 och de
tyckte att den kvaliteten ar tillrackligt bra for panelbrddor. En av dem pdpekade dock att
samma kvalitetsstimpel kan vara olika bra, det beror pa ravarans ursprung. Resterande av
respondenterna var osdkra pé vilken virkessort deras panelbrddor har men trodde att det kunde
vara en blandning av O/S och kvinta.

Byggvaruhusen fick ocksé fragan vilken virkesrelaterat sdrdrag/deformation de tycker ar vérst
av; kvistar, sprickor, skevhet, mogel eller smuts. Manga av respondenterna hade svart att
ranka dem och sdga vilken som &r virst, de tyckte alla &r lika daliga. Det som dock framkom
som lite vdrre dn de andra var mdgel och sprickor, samt kvistar nimnde nigon av
respondenterna.

5.4 Serviceaspekter

Under denna rubrik redovisas svar som dr kopplade till forskningsfraga fyra: finns det ndagra
serviceaspekter som bor forbdttras for fardigmdlade panelbrddor jamfort med dagens panel?
Svaren fran respektive respondentgrupp redovisas separat i ordningsfoljden snickarna,
husleverantdrerna och byggvaruhusen.

5.4.1 Snickarna

Majoriteten av snickarna var ndjda med sina leverantérer och menar att det aldrig dr ndgra
problem med garantier pd produkterna de koper. Utan de far ersdttning for produkter som det
ar fel pa. Néagra av respondenterna sa att de alltid handlar hos lokala leverantorer vilket
medfor att de far en béttre relation och att de stdller upp for varandra. En av respondenterna
menade att de hellre betalar mer for att arbeta med en leverantér som stiller upp nir de
uppkommer problem 4n en som inte gér det. En annan av respondenterna tog upp hur viktigt
det &r att kunna ge garantier gentemot slutkunden och att det medfor en konkurrensfordel att
ge langre garantitid &n konkurrenterna.

Samtliga av respondenterna tyckte att det dr viktigt med en produkts mervérde och flera tog
upp leveranser som extra viktigt. De menade att det ar viktigt att & bestdllningarna 1 tid for att
deras eget arbete ska flyta. De menade ocksd att produktens mervirde kan paverka vilken
leverantor de véljer att handla av och det som paverkar mest forutom leverans dr bemdtande.

36



Tre av respondenterna tyckte att produktens mervarde har fatt storre betydelse péa senare tid
medan resterade inte tyckte det.

5.4.2 Husleverantorerna

Samtliga husleverantorer tyckte det dr viktigt med garantier pd panelen de koper, forutom det
foretag som har ett eget sdgverk, da blir det andra forutsittningar. En av respondenterna
tyckte dock att det handlar mer om en form av goodwill dn garantier. Att kontakten med
leverantoren &r s bra att det gér att fi avdrag pd kommande leveranser om ndgot har varit
daligt 1 en tidigare leverans. Respondenten sa att det &dr s& de 16ser reklamationer och att det ar
svart att fa nagra riktiga garantier. Respondenterna tyckte ocksa att det dr viktigt med en
produkts mervirde och framforallt bemdtande och leverans. En av respondenterna menade att
det inte finns tid att tjafsa om onddiga saker, utan relationen med leverantéren maste vara bra.

5.4.3 Byggvaruhusen

Hilften av de intervjuade byggvaruhusen tyckte att det ar viktigt med garantier pa de
produkter de kdper och att det paverkar deras val av leverantdr. De menade att det dr viktigt
for att de 1 sin tur ska kunna ldimna garantier gentemot sina kunder. Eftersom byggvaruhusen
ar en mellanhand behover de kunna falla tillbaka pa producenten om det dr nagot som ér fel.
Felet behover sedan hérledas till var i ledet det uppstatt for att kunna atgirdas. Tva av
respondenterna tyckte inte att garantier dr speciellt viktiga. De menade att relationen till
leverantoren &r viktigare och att produkten dr bra. En av respondenterna arbetar for ett foretag
som har ett eget sdgverk som de koper alla sina varor ifran, darfor 4r inte garantier si viktiga
for dem.

Tre av respondenterna tyckte att en produkts mervirde ar viktig. En av dem ansag att det ar
mervirdet som framforallt paverkar deras val av leverantdr. En annan av respondenterna sa att
leveranserna dr viktiga och att leveranssikerhet och kvalitet pa produkterna frimst avgor
vilken leverantdr de viéljer.
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6 Analys

I detta kapitel analyseras resultatet som presenterats i kapitel 5 utifran studiens teoretiska
ramverk som presenterats i kapitel 4. Kapitlet foljer samma struktur av dmnesrubriker som
foregdende resultatkapitel.

6.1 Efterfragan for industriellt fardigmalade panelbrador

Enligt Mont (2002) har det skett en fordndring inom tillverkningsindustrin som har gett
service en Okad betydelse. Det innebér att produktion av standardiserade produkter i stora
volymer &r ndgot som tillhor det forflutna. Produkterna ska 1 stillet vara mer kundanpassade,
ha béttre design, kvalitet och ge utrymme for kontinuerliga innovationer. Detta dr ndgot som
kan behdva forbéttras just inom skogsindustrin som tva av respondenterna ndmnde. Den ena
menade att branschen dr konservativ och den andra tyckte att sdgverksindustrin har mycket att
lara sig angaende kvalitetstinkandet. Mont tar d&ven upp ett system som kan anvéndas for att
folja utvecklingen mot ett samhélle ddr mer tjénster efterfragas, detta dr product-service
system. Systemet kan delas in i tre olika kategorier vilka ar produktorienterad service,
anvdndarorienterad service och resultatorienterad service. Skillnaden mellan dessa
kategorier dr hur stor betydelse servicen har i ett erbjudande. Den kategori som fardigmélade
panelbrador skulle kunna tillhora &r anvéndarorienterad service eftersom servicen gentemot
slutkunden far 6kad betydelse. Fardigmalade panelbrador medfor att kunderna inte behdver
slutstryka panelen sjdlva utan det dr redan gjort i fabriken vilket kan ses som en service
gentemot kunden. Det spara dven tid da det arbetsmomentet forsvinner. De tva foregangarna
till fardigmalade panelbrddor, det vill sdga grund- och mellanstrukna panelbridor kan sidgas
tillhora produktorienterad service. Eftersom det innebér en service gentemot kunden att kunna
kopa panelbrdador som ér grund- eller mellanstrukna men bada dessa behdver slutstrykas pé
plats. I Figur 7 illustreras hur de olika panelsorterna kopplas till product-service-system.

Product-service system
Varde framst i Varde framst i
- service-
produkt Servicekomponent
Komponenten R . komponenten
(immateriell)
Produktkomponent
(materiell)
Endast Produkt- Anvandar- Resultat- Endast
Produkt Orienterad Orienterad orienterad service
Grundmalad Fardigmalad
Mellanstruken

| ——

Figur 7. Omadlade panelbrddor och de industriellt malade panelbridorna utplacerade i olika kategorier inom
Product-service system.

Utvecklingen gar frn vinster — produkten i1 fokus, mot hoger — servicen i fokus. En omélad
panelbrida kan ses som “endast en produkt” och ddrmed vara placerad langst till vénster i
figuren medan de industriellt malade panelbrddorna gir mot hoger. Langst till hoger i figuren
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kommer panelbrador troligen aldrig att hamna eftersom det dr en produkt som inte kommer
kunna bli endast en service.

Féardigmalade panelbrddor kan ségas vara en vésentligt forbittrad produkt, det vill sdga en
vidareutveckling av mellanstrukna panelbrador. Dirmed kan produkten klassas som en
innovation enligt OECD & Eurostat (2005), da deras definition pa en innovation dr: "En
innovation dr genomforandet av en ny eller visentligt forbdttrad produkt (vara eller tjdnst)
eller process, en ny marknadsforingsmetod eller en ny metod for organisationsstruktur for
affdrsmetoder, arbetsplatsorganisation eller yttre forbindelser” (OECD & Eurostat, 2005, s.
46).

Majoriteten av de intervjuade respondenterna var tveksamma till att borja anvénda
fardigmalade panelbridor d& de ansg att panelen behdver slutstrykas nir den dr monterad for
att ticka 6ver spikhuvuden och eventuella skador. Denna tveksamhet kan medfora att det tar
langre tid att fa innovationen antagen pa marknaden, vilket Rogers (2003) hivdar. Rogers
menar att det kan ta flera ar att f4 en innovation antagen frin det att den finns pa marknaden,
trots att den har uppenbara fordelar. Hur snabbt en innovation sprids beror ocksa pa
innovationens egenskaper enligt Rogers. Det finns fem olika egenskaper som pdverkar
spridningen, dessa ar relativ fordel, kompatibilitet, komplexitet, mojlighet att prova den nya
innovationen och observerbarhet. De tva sistndmnda egenskaperna som innebér att kunderna
kan prova den nya innovationen och att resultatet frdn innovationen dr synligt for anviandarna
tyckte nagra av de intervjuade snickarna var viktigt. De menade att det dr viktigt att forst fa se
hur de fardigmalade panelbriddorna fungerar i praktiken for att sedan bestimma sig for att
sjdlv anvdnda de eller inte. Egenskapen “relativ fordel” kan dock vara det som hdmmar
spridningen av fardigmélade panelbrddor da denna egenskap handlar om huruvida den nya
innovationen uppfattas som bittre i jimforelse med tidigare koncept. Eftersom majoriteten av
respondenterna varit skeptiska mot fardigmélade panelbriador uppfattas alltsd inte denna
innovation som bittre dn dess foregdngare i dagsldget. Detta papekade dven ett av de
intervjuade byggvaruhusen och sa att det dr tveksamt om fardigmalade panelbrdador skulle
leda till nagra forbattringar jimfort med dagens grund- och mellanstrukna panelbriador.

Det forsta steget vid utvecklandet av en ny eller forbattrad produkt dr mojlighetsidentifikation
enligt Van Kleef ez al. (2005). Under detta steg ar det viktigt att hitta icke tillgodosedda behov
hos kunderna. Ett problem kan dock vara att kunderna inte sjélv vet vad de vill ha. De flesta
av respondenterna i denna studie har varit tveksamma till att anvidnda fardigmalade
panelbriador. Det behdver dock inte bero pa att dessa panelbridor skulle vara en délig produkt,
utan det kan bero pa att kunderna inte vet vad de sjélva vill ha som Van Kleef et al. uttrycker
det. Kunderna ser inte mdjligheterna med fardigmalade panelbridor utan bara problemen med
spikhuvudena och skador som kan uppkomma pa panelen.

Trots att kunderna kan ha svart att uttrycka vad de vill ha ar det viktigt att lyssna till dem for
en lyckad produktutveckling enligt Kérkkdinen et al. (2001), samt ha en stor kunskap om
dem. Déarfor dr det viktigt att ta till sig det som kunderna uppgett som problematiskt med
fardigmalade panelbrddor. Det som respondenterna framforallt framhévt som problematiskt &r
spikhuvudena, hantering- och monteringsskador och kap kring fonster och dorrar som
behover malas dver nédr panelen dr monterad. Dessa parametrar behover tas 1 dtanke innan
fardigmélade panelbrddor kan komma ut pa marknaden. Det kan till exempel vara att 16sa
monteringen genom att ta fram en dold montering som gor att spikhuvudena inte syns och ett
sdtt att hantera virket som gor att det inte tar skada vid hanteringen. Kérkkdinen et al. delar in
kunder 1 konsument- och industrikunder. Enligt denna klassificering ar alla respondenter i
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denna studie (snickare, husleverantdrer och byggvaruhus) industrikunder. Det som bland
annat kdnnetecknar industrikunder dr att de oftast dr professionella, har stor kunskap och
overviager manga olika kriterier innan de genomfor ett kop. Detta medfor att respondenterna i
denna studie bor ha stor kunskap om just paneler d& de arbetar mycket med det och dérfor har
deras asikter stort vérde.

Av alla respondenter var det fyra snickare som direkt var positiva till att anvidnda
fardigméalade panelbrador om det fanns. Dessa respondenter sa dven att de skulle vara beredda
att betala mer for denna produkt. Monroe (2003) beskriver upplevda uppoffringar och
upplevda fordelar for kunden. Upplevda uppoffringar inkluderar alla kostnader som kunden
adrar sig i och med kopet. Upplevda fordelar kan till exempel inkludera fysiska attribut,
tjinsteattribut och andra indikatorer pa erhallen kvalitet. Aven Zeithaml (1988) menar att
upplevt virde for kunden baseras pa uppfattningen av “vad som ges” och “vad som fas” och
att det kan variera mellan olika kunder. Eftersom firdigmalade panelbrddor inte finns pa
marknaden dnnu kan kunderna varken ha upplevt nagra fordelar eller uppoffringar med dem.
Déremot dr deras uppfattning att fordelarna kommer att viga tyngre &n uppoffringarna.

6.2 Brister gallande dagens panel

De flesta av respondenterna har varit ndjda med de industriellt mélade panelbrddorna som
finns 1 dagsliaget. Enligt Soderlund (1997) ar det viktigt att ha ndjda kunder och allt fler
foretag blir medvetna om det. Det medfor att kunderna blir lojala och viljer att komma
tillbaka till samma leverantor nésta gang ett kopbehov uppstar. De olika respondenterna som
medverkat i studien har alla olika leverantorer som de kdper sitt material ifran. Det dr dock
viktigt for producenterna av industriellt malade panelbrddorna som helhet med ndjda kunder
som kan marknadsfora dessa vidare och vilja att anvinda dem &ven framodver. Soderlund
(1997) menar ocksa att graden av kundtillfredsstillelse beror pa kundens férvéntningar innan
kdpet och kundens bedomning efter kopet. Négra av snickarna sa att de industriellt mélade
panelbriddorna inte lever upp till deras forvantningar och darfor koper de omélade panelbriador
och mélar dem sjéilva istdllet. Forvintningarna var alltsi hogre innan kopet dn vad
panelbrddorna levde upp till, vilket leder till missndje och lag kundtillfredsstillelse bland
dessa kunder.

Négra av snickarna sa dock att deras kunder ofta uppskattar att de kan erbjuda industriellt
malade panelbrddor. Det dr dven deras kunder som 1 slutindan bestimmer vilken panel som
ska anvidndas och hur den ska vara malad. Att ha n6jda och lojala kunder blir allt viktigare
med Okad konkurrens. Flera foretag anvidnder kundndjdhet som en indikator pa olika
produkter och tjdnsters prestanda enligt Matzler & Hinterhuber (1998). For den industri som
tillverkar industriellt malade panelbrador innebér det en fordel om fler kunder efterfragar det
och dven en konkurrensfordel for de foretag som erbjuder det.

6.3 Kvalitet och virkessorter

Kvalitet ar ett begrepp som anvénds flitigt i dagens samhélle. Dess definition har fordndrats
over tiden och idag definieras det som “férmdgan att uppfylla kundernas behov och
forvintningar” (Sorqvist, 2000, s. 11). Kvalitet dr nagot som samtliga av respondenterna har
framhdvt som viktigt. Snickarna menade att det &r viktigt att deras arbete héller en god
kvalitet for att deras kunder ska vara néjda och lojala, det vill sédga uppfylla kundernas behov
och forvantningar. Samtliga av respondenterna tog upp olika parametrar av kvalitet, det var
bland annat:
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Briadorna ska halla en god kvalitet. Bland annat ska de vara raka och inte ha for
mycket kvistar och sprickor.

Féargen som briddorna dr mélade med ska vara av god kvalitet.

Det ska vara bra kvalitet pa ravaran.

Produkten ska motsvara priset som begérts for den.

Virket ska halla for &ndamalet.

VVVY 'V

Produktkvalitet kan analyseras utifrdn atta olika dimensioner som Garvin (1984) har tagit fram.
Dessa étta dimensioner ar; prestanda, produktens attribut, pdlitlighet, 6verensstimmelse,
hallbarhet, anvindbarhet, estetik och upplevd kvalitet. De ovan nimnda kvalitetsparametrarna
som respondenterna tog upp som viktiga kan kopplas till Garvins étta dimensioner:

» En panelbridda skulle enligt respondenterna ha tdta arsringar, lite kvist, inga sprickor,
formstabil och inga vankanter. Dessa parametrar kan kopplas till dimensionerna
estetik eftersom panelbridan ska se ut pa ett visst sitt enligt respondenterna. Aven
hallbarhet eftersom en panelbrdda utan de nimnda deformationerna forvéintas hélla
battre. Samt overensstdmmelse da en brada av till exempel sorten O/S fOrvéntas ha
vissa egenskaper och en mindre méngd deformationer eftersom det dr en brdda av hog
kvalitet.

» Firgens kvalitet dar viktigt for de industriellt malade panelbradorna enligt
husleverantdrerna och byggvaruhusen. Det ska till exempel vara en jamn malning och
fargen maste vara torr innan bridorna paketeras for att undvika att de klibbar vilket
ger fula mérken, samt att fiargen ska hélla det som lovats. Fargen har mycket med
utseendet att gora och kan dérfor kopplas till dimensionen estetik. Det kan dven
kopplas till dimensionerna anvindbarhet, hdllbarhet och pdlitlighet som har att gora
med att fargen ska hélla avsedd tid.

» Révaran tog husleverantorerna och byggvaruhusen ocksé upp som viktig for att erhilla
panelbrddor av god kvalitet. De menade att den bésta rdvaran fas frin mellersta eller
norra Sverige. Aven detta gér att koppla till dimensionen estetik eftersom ravaran frin
mellersta och norra Sverige oftast ger en béttre panel som ser béttre ut, men det kan
aven kopplas till hdllbarhet da denna ravara forvintas halla langre.

» Att produkten ska motsvara priset och att virket ska hélla for &andamalet kan sdgas vara
Overgripande kvalitetsparametrar som ticker samtliga av de dtta dimensionerna. For
att en kund ska anse att produkten motsvara priset kan det bland annat innebéra att den
ska halla avsedd tid, ha férvintat utseende, inte krdva service inom den nidrmsta tiden
och sé vidare. Detta kan dock vara hogst individuellt och olika kunder kan ha olika
krav pé produkten fOr att anse att den motsvarar priset.

Av Garvins atta dimensioner kan hdllbarhet och estetik sigas vara de viktigaste. Eftersom
dessa dimensioner finns med under samtliga punkter ovan. Det &r alltsa viktigt att
panelbriddan ser bra ut, vilket inkluderar bade en bra virkeskvalitet och fin farg. Detta dr nagot
som har papekats av nigra respondenter, de menade att det ar viktigt med bra kvalitet pa just
panelbrddorna eftersom de &r sa synliga pé ett hus. Det &r dven viktigt att panelbrddan héller
given garantitid och att fargen haller det som lovats for att kunderna ska bli nojda.

I kanons modell illustreras tre olika typer av produktkrav som paverkar kundndjdheten pa
olika sétt nidr de uppfylls. Dessa dr underforstidda behov, uttalade behov och omedvetna
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behov (Matzler & Hinterhuber, 1998; Sorqvist, 2000; Matzler et al., 2004). De underforstddda
behoven &r grundliggande och dessa tar kunden for givet, om de inte uppfylls kommer
kunden att bli extremt missndjd. For respondenterna i denna studie kan det till exempel vara
att bradorna uppfyller kraven for den virkessort de bestillt, att de dr paketerade pa ett sétt som
gor att de inte tar skada av transporten och att leveransen kommer 1 tid. De uttalade behoven
ar uttryckligen efterfragade av kunderna och ju béttre de uppfylls ju ndjdare blir kunden. Det
respondenterna uttryckligen har efterfrdgat for industriellt malade panelbriddor ar att
panelbradorna &r raka och fina utan for mycket kvist och sprickor, att rdvaran &r bra och att
fargen héller god kvalitet. De omedvetna behoven dr de produktkriterier som har storst
paverkan pa hur n6jd en kund blir. Dessa behov dr dock omedvetna och outtalade och dérfor
svara att specificera, men om de uppfylls kommer kunderna att bli Overraskade och
kundtillfredsstéllelsen hog. Detta motsvarar en attraktiv kvalitet och hade eventuellt uppnatts
om firdigmélade panelbriador blev en premiumvara som en av respondenterna trodde var
nddvéndigt for en sddan produkt.

6.4 Serviceaspekter

Majoriteten av de intervjuade har varit tvivlande mot helt fardigmalade panelbrador och varit
tveksamma till att sjélva anvinda det. Detta stimmer vil 6verens med det som Murthy (2006)
hivdar angdende nya produkter. Det vill sdga att en ny produkt ofta & mer komplex &n sin
foregangare vilket kan medfora en viss osdkerhet hos kunderna angaende produktens
prestanda. Ett sétt att minska osdkerheten hos kunderna kan vara att anvidnda sig av garantier,
vilket ar ett sdtt att forsdkra kunderna om att produkten héller en god kvalitet.

De flesta av respondenterna tyckte att det dr viktigt med garantier pd de produkter som de
kdper och att det paverkar vilken leverantdr de véljer att handla ifrdn. En av snickarna tyckte
dven att det dr viktigt att kunna ldmna garantier gentemot sina kunder och att det medfor en
konkurrensfordel att kunna ge ldngre garantitid 4n konkurrenterna. Murthy (2006) och Huang
et al. (2007) menar att garantier dr ett verktyg som tillverkare kan anvénda sig av for att visa
att produkten haller god kvalitet. En ldngre garantitid indikerar pa en hogre tillforlitlighet hos
produkten. En hogre tillforlitlighet kan ocksd leda till att fler kunder soker sig till det
foretaget, vilket d& ocksd medfor en konkurrensfordel. Det var dock inte alla respondenter
som tyckte att garantier dr viktiga utan att relationen till leverantdren &r viktigare.

Ford et al. (2006) menar att ett erbjudande frén ett foretag bestar av olika kombinationer av
fem olika element, dessa dr produkt, service, leverans, rad och kostnad & pris. Tva av
respondenterna fran byggvaruhusen tyckte inte att garantier dr sé viktiga utan att produkten i
sig dr det viktigaste. Detta stimmer inte Gverens med Ford er al. pastdende att sjdlva
produkten i ett erbjudande ofta har liten betydelse jamfort med resterande element. De 6vriga
respondenterna ansdg dock att andra element utover sjdlva produkten ocksa dr viktiga. Det
som framkom som extra viktigt var leveranser. Enligt Ford et al. handlar det om hur, var, nir
och i vilken form kunderna far sina produkter och &r en viktig del av ett erbjudande.
Snickarna och husleverantérerna tog dven upp bemdtande som en viktig del. Utifran
elementen ovan skulle det kunna klassas som rad, vilket i detta avseende avser alla aktiviteter
som en leverantor utfor i1 syfte att 6ka kundens forstéelse for erbjudandet. R4d har stor
betydelse vid hog osdkerhet hos kunderna, darfor kan elementet rdd bli extra viktigt vid ett
eventuellt inforande av fardigmélade panelbridor eftersom kunderna uppvisat en stor
osdkerhet kring det. Av de respondenter som var positiva till att anvidnda fardigmélade
panelbridor om det fanns ansag inte att det skulle vara nédgot problem att betala mer for dem,
dérfor dr elementet kostnad & pris inte ndgot som ér begrinsande for den nya produkten. Det
enda elementet som respondenterna inte nimnt nadgot om &r service. Det kan bero pa att detta
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element handlar om att det blir allt fler kunder som véljer att kopa en service istillet for en
produkt, till exempel genom att leasa, vilket dr svart att gra med panelbréddor.

De flesta av respondenterna ansag att det dr viktigt med en produkts mervirde, det som togs upp
som extra viktigt var leverans och bemdétande. Gronroos (1997) menar att Customer-preceived
value kan delas in i kirnvirde och mervirde. Kirnvirde ér sjidlva produkten som kunden koper
och mervérde kan vara de tilldgg som ingér 1 kopet och péverkar kdrnvéardet. Mervérdet kan
béde ha positiv och negativ paverkan pa kdrnvérdet. Det kan vara negativt om leveranserna ar
forsenade, servicen dalig eller om 16ften bryts. Flera av respondenterna sa att mervérdet kan
paverka vilken leverantor de véljer att handla av, vilket innebér att en dalig service kan medfora
att de byter leverantor. Om det intraffar hade mervérdet haft en negativ paverkan péa kiarnvardet
eftersom foretaget riskerar att tappa en kund. Aven Sérqvist (2000) delar upp en produkts virde
pa ett liknande sitt men kallar det kdrnprodukt och totalprodukt. Totalprodukt inkluderar alla
delar av ett erbjudande, till exempel bemdtande och relationer och har enligt Sorqvist fitt en
Okad betydelse pa senare tid vilket tre av snickarna haller med om.

6.5 Koppling till det teoretiska ramverket

Hur analysen dr kopplad till studiens teoretiska ramverk visas 1 Figur 8. Under varje huvudteori;
marknadsforingstrend, innovation, produktutveckling och kundvérde redovisas nagra av de
viktigaste aspekterna som framkommit under intervjuerna.

Marknadsforingstrender

. Mer kundanpassade produkter med
battre kvalitet

. Produktorienterad service

. Leveranser och bemo6tande ar viktigast

Innovation Produktutveckling

e  Viasentligt . Kunderna kan ha
forbattrad I svart att uttrycka
produkt > vad de vill ha
innovation e  Viktigt att anda

e Tveksamhet lyssna till dem for
kan leda till en lyckad
langsam produktutveckling
spridning av . Klassas som
innovationen industrikunder >

e  Viktigt att fa se stor kunskap
hur produkten
fungerar
Kundvarde

. Det ar viktigt med nojda kunder

e  Ska vara god kvalitet pa bradan,
fargen, ravaran

. Minska osdkerheten genom garantier

Figur 8. Visar hur analysen dr kopplad till studiens teoretiska ramverk.

o  Marknadsforingstrender
I dagslidget har det skett en fordndring i samhéllet ddr mer service efterfrigas. Det
efterfragas bland annat mer kundanpassade produkter med battre kvalitet, vilket ndgra
av respondenterna i denna studie framhdvt som viktigt. Det som respondenterna i
denna studie ansag var extra viktigt var leveranssikerhet och bemétande.
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e [nnovation
Féardigmélade panelbriddor kan klassas som en innovation did det dr en vésentligt
forbattrad produkt. Eftersom respondenterna varit skeptiska mot fardigmélade
panelbriddor kan det ta lang tid for innovationen att spridas pa marknaden. Det kan
vara viktigt for kunderna att f4 se hur produkten fungerar innan de véljer att anvdnda
den eller inte.

e Produktutveckling
For en lyckad produktutveckling dr det viktigt att lyssna till kunderna. Det kan dock
vara svart om kunderna har svért att uttrycka vad de vill ha. Respondenterna i denna
studie kan klassas som industrikunder vilken innebér att de bor ha stor kunskap kring
den berdrda produkten och deras dsikter blir viktiga.

e Kundvirde
Det ir viktigt for alla foretag med ndjda kunder och allt fler blir medvetna om det. Det
som respondenterna i denna studie framforallt efterfrigar pa en panelbrida ar att
brédan 1 sig ska hélla en god kvalitet, rdvaran ska vara bra och &ven fargen. For att
minska den osdkerhet som kan finnas for nya produkter kan foretag anvénda sig av
garantier for att sdkra produktens kvalitet.

6.6 Svar pa forskningsfragor
1. Efterfrdgas industriellt fardigmalade panelbrdidor?

Manga av respondenterna har varit skeptisk mot att anvinda helt firdigmalade
panelbrddor d& manga anser att de behover slutstrykas nér de &r monterade. Dérfor ér
efterfragan i dagsliget liten for denna produkt.

2. Finns det nagra brister pa dagens panel som leder till svinn, som skulle behova
forbdttras for firdigmdlade panelbridor?

De olika respondentgrupperna har haft olika uppfattningar om detta;

e Av snickarna ansdg manga att de industriellt mélade panelbriddorna dr bra
medan andra tyckte att de inte lever upp till forvéntningarna. Virkeskvaliteten
rddde det ocksd delade meningar om. Ungefdr hélften tyckte att den ar bra
medan den andra hélften inte tyckte det.

e Av husleverantdrerna tyckte samtliga att de industriellt malade panelbrddorna
haller en god kvalitet, dock har majoriteten av dessa egna malerier dar de
sjdlva madlar panelbridorna. Virkeskvaliteten tyckte majoriteten av
respondenterna ocksé héller en god kvalitet och de har varit n6jda med den.

e Samtliga av de intervjuade byggvaruhusen tyckte att virkeskvaliteten pa den
ytterpanel de koper héller en god kvalitet.

3. Vilka krav angdende virkeskvaliteten bor finnas pd fardigmdlade panelbrddor enligt
kunderna?

Det virkesrelaterade sdrdraget som snickarna och husleverantérerna rankade som vérst

pa en panelbrdda var skevhet dd det medfor problem vid monteringen. Respondenterna
frin byggvaruhusen ansag att mogel, sprickor och kvistar var virst. Det kan behdva
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finnas hérdare restriktioner mot just dessa sdrdrag eftersom malet ar att alla brador 1 ett
paket ska kunna anvédndas nér de &r fardigmalade.

4. Finns det ndgra serviceaspekter som bor forbdttras for fdrdigmdlade panelbridor
Jjdmfort med dagens panel?

De flesta av respondenterna frin samtliga grupper ansag att det ar viktigt med
garantier och en produkts mervérde. Leveranser och bemétande dr de serviceaspekter
som respondenterna ansag vara viktigast. Respondenterna har 6verlag varit ndjda med
sina nuvarande leverantorer. Det kan tolkas som att deras krav pa service dr uppfyllda
och forbéttringspotentialen ar liten.
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7 Diskussion

Detta kapitel inleds med en metoddiskussion ddr studiens tillvigagangssdtt utvdrderas utifran
dess for- och nackdelar. Sedan féljer en resultatdiskussion ddr resultatet och analysen sdtts i
relation till tidigare studier som presenterats i kapitel tvd och introduktionen i kapitel ett. Till
sist besvaras studiens forskningsfrdagor.

7.1 Metoddiskussion

Den forskningsansats som anvédnds i denna studie &r flexibel design och kvalitativa data.
Fordelen med att anvénda kvalitativa data &r att det ger en helhetsbild och mdojliggér en okad
forstaelse for sociala processer och sammanhang (Holme & Solvang, 1997). Vid tillampning
av flexibel design ar det vanligt att anvénda sig av fallstudier, vilket jag har gjort i denna
studie. Det kan dock medfora att resultatet dr svart att generalisera och det kan paverka
studiens reliabilitet och validitet enligt Bryman & Bell (2011). Syftet med denna studie var
dock inte att kunna generalisera resultatet till andra fall eller populationer och dérfor ansags
fallstudie vara lampligt. For att &nda sdkra studiens validitet och reliabilitet har olika verktyg
anvints. Det skedde bland annat genom att alla intervjuer spelades in och transkriberades for
att sedan kunna é&terges sd exakt som mojligt. Tre olika respondentgrupper (snickare,
husleverantdrer och byggvaruhus) intervjuades for att skapa triangulering och sékrare resultat.
Samma teori anvindes for analys av samtliga intervjuer, det vill sédga det teoretiska ramverket
applicerades pa allt datamaterial.

Datainsamlingen till denna studie har skett via telefonintervjuer. Det finns bade for- och
nackdelar med denna metod. Det sparar tid och minskar kostnaderna men utesluter icke-
verbala reaktioner frén respondenten (Bryman & Bell, 2011). Att denna metod valdes berodde
frimst pd att respondenterna varit utspridda over hela Sverige, fran Skéne till Norrbotten.
Darfor hade det tagit alltfor mycket tid i ansprdk att genomfdra personliga intervjuer.
Intervjuerna har ocksa varit sa pass korta att det har fungerat bra att géra dem via telefon. De
flesta har varit kring 15 minuter.

Respondenternas svar var oftast kortfattade vilket ledde till relativt korta intervjuer. De
kortfattade svaren kan ha berott pd att jag kontaktade respondenterna utan forvaring vilket
gjorde att de var mitt uppe i sitt arbete och ibland hade svért att ta sig tid for intervjun. Manga
av respondenterna upplevdes ocksd som stressade vilket gjorde att foljdfragor undveks 1 vissa
fall for att hinna igenom hela intervjuguiden. Om personliga intervjuer hade genomforts
kanske mer utforliga svar hade erhallits och diskussionsklimatet varit battre. Det hade ocksé
medfort att ansiktsuttryck och andra reaktioner fran respondenterna angdende frdgorna inte
uteslutits. Den grupp som dock visade storst intresse for studien var husleverantorerna. De
gav mest utforliga svar och intervjuerna med dem var ocksé langst, cirka 20 minuter.

Det var svarast att fa tag pa snickare och byggvaruhus att intervjua. Flertalet av snickarna som
jag kontaktade valde att inte medverka 1 studien pa grund av tidsbrist. Det gjorde att jag fick
leta fram nya snickeriféretag under tiden for att komma upp till det antal som var tinkt, det
vill sdga 12 stycken. Det var ocksa svart att fa tag pa byggvaruhus att intervjua och jag fick
ringa upprepade génger for att fi svar. En orsak till det kan vara att personalen pd
byggvaruhusen har mycket att géra under varen da manga personer viljer att renovera
exempelvis sina hus och behover kopa byggmaterial. Detta gjorde att spridningen bland
byggvaruhuskedjor blev begrinsad. Malet var att fa med sa manga olika kedjor som mojligt
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men det slutade med att de flesta av byggvaruhusen tillhor kedjan XL-bygg eller Woody
bygghandel. Om andra kedjor hade deltagit hade resultatet eventuellt sett annorlunda ut.
Eftersom byggvaruhus inom samma kedja kan ha samma riktlinjer angdende vilka produkter
de ska erbjuda, vilka kampanjer som ska genomforas och sa vidare.

Tvé foretag som jag kontaktade (en husleverantor och ett byggvaruhus) ville hellre besvara
frigorna via mail. Byggvaruhuset valde dock sedan att inte delta 1 studien. Frén
husleverantdren fick jag didremot svar, dessa var dock kortfattade och vissa svar svara att
forsta. Darfor skedde fortydligande av vissa fragor via mail. Om intervjun hade skett via
telefon hade fortydliganden kunnat ske direkt och minskat risken f6r missforstand.

For att hitta foretag att intervjua anvédndes soktjdnsterna Google och Eniro. Detta kan ha
bidragit till en felkdlla da de storsta foretagen kommer upp forst eller de som har betalat for
att deras foretag ska gora det. Detta var dock det sdtt som anségs bést for att hitta lampliga
foretag.

I denna studie har hinsyn tagits till de etiska stidllningstaganden som beskrivs i kapitel 3.5.
Det innebir att respondenterna har deltagit frivilligt 1 studien och de har blivit informerade om
studiens syfte. Den information som har samlats in har inte berdrt respondenternas privatliv
utan deras yrkesliv och ddrmed har ingen kénslig information samlats in. Informationen har
atergetts pa ett si fullstindigt satt som mojligt i uppsatsen for att undvika missforstand. Citat
har anvénts pd vissa stéllen for att dterge exakt vad respondenten i frdga sagt.

7.2 Resultatdiskussion

Ett problem vid utvecklandet av en ny produkt kan vara att kunderna inte vet vad de vill ha.
De ser kanske inte vad som dr mojligt att ta fram eller vilka fordelar det skulle leda till. Det
kan gora det svart att lyssna till vad kunderna vill ha samtidigt som de kan ha svért att
uttrycka det. Detta kan vara en av orsakerna till att respondenterna i denna studie varit
negativa mot industriellt fardigmélade panelbrddor — de ser inget behov av det just nu.
Forestéllningen att produktanvidndare har behov som de sjdlva inte & medvetna om var
grunden till det arbete som Thiger (2014) genomforde. Forfattaren studerade problem och
behov som byggare 1 Sverige stdter pa i1 sin vardag och kom fram till att det viktigaste &r att
utveckla produkter som minskar tidsdtgangen. Dérfor borde produktutveckling inom
branschen satsa pa produkter som minskar tiden det tar att utfora ett arbetsmoment pa
byggarbetsplatsen. Utvecklandet av fardigmalade panelbriador borde vara i linje med denna
tidsbesparing som &r nddvédndig for byggarna. Eftersom panelen ar fardigmélad fran fabrik
forsvinner ett arbetsmoment fran byggarbetsplatsen, det vill séga slutstrykningen. Darmed
borde tiden pa byggarbetsplatsen minska., forutsatt att det inte tar langre tid att montera dessa
panelbrador d4 monteringen ska vara dold. Den tidsbesparing som fardigmalade panelbréador
kan leda till kan ocksa medfora hogre 16ner for byggarna, eftersom deras 16n ofta dr grundad
pa ackord (Thiger, 2014). Det innebér att ju fler arbetsmoment de hinner géra pa en bestdmd
tid ju hogre blir deras 16n. Darfor borde detta vara en produkt som far stort intresse fran
byggarna och hela byggbranschen.

I denna studie klassas industriellt fardigméalade panelbrddor som en innovativ produkt, medan
grund- och mellanstrukna panelbrddor kan ses som en traditionell produkt. I en studie gjord
av Fransson (2009) sag klassificeringen annorlunda ut. Dér var grundmalade panelbrddor den
innovativa produkten och omélade panelbrddor den traditionella produkten. Likt resultatet i
denna studie fann Fransson en osdkerhet kring den innovativa produkten bland
respondenterna som deltog. De ansdg att den innovativa produkten var for dyr, de var osdkra
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kring produktens kvalitet och vilka mojligheter den medforde. 1 denna studie har
respondenterna inte uttryckt nagon oro Over priset men ddremot dver produktens kvalitet och
nya mojligheter. Kvalitetsméssigt ar det frimst fargen respondenterna uttryckt en oro for, att
den skulle ta skada under transport och montering och medfora fula méirken som behover
malas Over. Respondenterna har inte heller sett nagra nya mojligheter som fardigmélade
panelbrddor kan leda till eller att de skulle vara bittre jamfort med dagens grund- och
mellanstrukna panelbrddor. En orsak till att manga av respondenterna varit negativa till
fardigmélade panelbriddor kan vara att majoriteten av foretagen som deltagit i studien varit
sma, 1 alla fall bland snickeriféretagen. I Franssons studie framkom det ndmligen att storre
organisationer dr mer innovativa dn sma. Om det hade varit en storre blandning av stora och
smé foretag i denna studie kanske resultatet sett annorlunda ut. Storre foretag kanske hade
haft en annan syn pa fardigmélade panelbrador och sett fordelarna med det och mojligheten
till att 6ka produktiviteten. En skillnad mellan denna studie och Franssons som é&r vérd att ta i
beaktande ir att grundmélade panelbrador fanns pd marknaden ndr Fransson genomforde sin
studie, men fardigmalade panelbrddor finns inte marknaden dnnu. Darfor baseras svaren fran
respondenterna i denna studie pa deras forvéntningar och uppfattningar och inte erfarenheter.

I en senare studie genomford av Wetterberg (2014) studerades vilka hinder som fanns hos
byggvaruhus for att borja sélja mellanstruken panel. I denna studie ansdgs mellanstruken
panel vara en innovativ vidareforadling av grundmalad panel. De hinder som uppkom var
pris, konservativ marknad och brist pa utrymme for lagerhéllning. Utrymme for lagerhéllning
har dven i1 denna studie framkommit som besvirande bland byggvaruhusen. Det har dock inte
varit begriansande for att just sdlja mellanstruken panel utan snarare for att de inte kan
lagerfora alla produkter de kanske hade Onskat, vare sig de dr grund- eller mellanstruken
panel. Darfor lagerfor vissa av byggvaruhusen bara den panel de sdljer mest av och har den
andra som bestéllningsvara. | denna studie har dven en konservativ marknad tagits upp som
ett eventuellt hinder mot spridningen av fardigmélade panelbrddor. Eftersom det kan medfora
att personer 1 branschen adr motvilliga mot att testa nya produkter. De fortsétter hellre med
gamla koncept som de kidnner sig trygga med. Wetterberg studerade &ven vilka
kvalitetsaspekter som ansags vara viktiga vid val av produkt. De aspekter som forfattaren kom
fram till stimmer vil Overens med nagra av de kvalitetsparametrar som efterfrigades av
respondenterna i denna studie. Det vill sdga glinsande farg, mellangrov struktur och téta
arsringar.

Leveranser visade sig vara en viktig del for samtliga respondenter i denna studie. De menade
att det dr viktigt att de far sina produkter i tid for att deras eget arbete ska flyta och inga
forseningar ska uppstd. Detta dr ndgot som det finns forbattringsbehov inom enligt Holst
(2010). Forfattaren undersokte vad byggvaruhus erbjuder sina yrkeskunder och kom fram till
ett antal forbéttringsbehov. Det var bland annat forkortade ledtider, béttre logistiska 16sningar
och okad forddling. Holsts resultat antyder att logistik och ledtider dr ndgot som byggforetag
overlag anser dr viktigt. Att just dessa parametrar dr viktiga kan bero pa att byggforetagen
sjdlva har pressade arbetstider att forhalla sig till och darfor maste de fa rétt produkter i rétt tid
for att inte forseningar ska uppstd. Den dkade forddlingen som efterfragades i Holsts studie
var bland annat att produkterna kunde kdpas exaktkapade. Det skulle medfora att spillet hos
byggforetagen minskade. Nagra av de intervjuade snickarna i denna studie menade att deras
spill kan héllas nere tack vare exaktkapade panelbriddor, detta dr alltsa en vidarefordadling som
verkar uppskattas av manga snickare.

Inom skogsindustrin maste foretagen bli bidttre pd att utveckla nya produkter, och
innovationer blir allt viktigare for att skapa héllbara konkurrensfordelar enligt Hansen (2010).
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Det finns dven ett behov av att forbdttra kunskapen kring innovations- och produkt-
utvecklingsfrigor. Utvecklandet av fardigmalade panelbrddor skulle bidra med en innovation
till branschen och eventuellt stirka traets position pa marknaden gentemot andra fasadmaterial.
Eftersom det skulle vara en helt firdig produkt som inte skulle behova nagot underhdll de
ndrmaste 10-15 aren. Tidigare studier gjorda kring industriellt méilade panelbriddor som é&r
beskrivna ovan har betraktat grund- och mellanstrukna panelbrddor som innovativa produkter.
Idag kan dessa ses som traditionella, accepterade av marknaden och ménga véljer dem framfor
omdlade panelbrddor. Det fanns dock en osdkerhet &ven gentemot grund- och mellanstrukna
panelbrador nir de var nya pa marknaden. Detta kan tyda pa en trend att kunderna hela tiden
efterfragar produkter med en hogre forddlingsgrad. Med fardigmalade panelbrddor skulle den
hogsta foradlingsgraden av industriellt méalade panelbrddor uppnés, vilket skulle vara i linje med
den pavisade trenden.

Att anvinda sig av fiardigmalade panelbrddor kan medfora att det gar fortare att bygga hus da
ett arbetsmoment forsvinner. Det vill sdga slutstrykningen av panelen da den &r monterad. Det
kan vara av central betydelse pd grund av bostadsbristen som rader i Sverige. Enligt Boverket
(2017) kommer det att behovas 710 000 nya bostdder fram till ar 2025. For att uppna detta
behover takten for husbyggandet dka. Att bygga hus 1 trd har visat sig ha flera fordelar. Det &r
bland annat klimat- och miljovénligt och medfor kortare byggtider (www: GS-facket: 2017).
Dérfor ér trd ett material som &dr bra att anvinda vid nybyggnation och ombyggnation och
innovationer inom detta omrade borde ha stor efterfragan.
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8 Slutsatser och rekommendationer

I detta kapitel beskrivs de allmdnna slutsatserna frdan denna studie som avser att besvara
studiens syfte samt rekommendationer till studiens uppdragsgivare. Till sist ges ocksd forslag
pd vidare forskning inom det berérda studiedimnet.

8.1 Slutsatser

Majoriteten av respondenterna har varit ndjda med de industriellt mélade panelbradorna och
anser att de haller en god kvalitet. Det som respondenterna framhéivts som positivt med dessa
panelbrddor dr att panelen dr skyddad direkt nidr den spikas upp vilket innebédr att den inte
behover mélas omgdende utan att det kan goras vid ett senare tillfdlle. Det medfor till exempel
att snickarnas arbete inte blir lika vdderberoende.

Trots att respondenterna varit ndjda med dagens industriellt malade panelbrdador har de varit
tveksamma mot att anvinda helt fairdigmélade panelbrddor. De har ansett att panelen behdver
slutstrykas nir den &r monterad. Nigra av respondenterna har dock ansett att det kan bli aktuellt
att anvédnda fardigmalade panelbrddor om det visar sig att de fungerar tillfredsstillande. For att
det ska fungera att anvidnda fardigmélade panelbriddor behover det forst finnas en dold
montering som gor att fargskiktet inte forstors vid monteringen. Denna typ av montering
kommer dock inte kunna anvéndas pa alla typer av paneler som nagra av respondenterna
papekade. Det borde fungera pa till exempel en fjdllpanel men inte pd en locklackt.

Férgen &r en annan viktig parameter for de industriellt malade panelbridorna som
respondenterna framhavt. Panelbrddorna maste vara mélade med en firg av god kvalitet och
med ritt méngd. Det dr dven viktigt att fargen hunnit torka innan panelbridorna paketeras for att
undvika att de klibbar och ger fula mérken.

Virkeskvaliteten pa panelbrddorna har det varit olika &sikter om. De som upplevt storst problem
angdende virkeskvaliteten var snickarna, medan husleverantdrerna och byggvaruhusen ansag att
panelbridorna overlag héller en god kvalitet. For att uppna god virkeskvalitet pa panelbrddorna
menade husleverantérerna och byggvaruhusen att det &r viktigt med rdvarans ursprung. Ménga
framhéavde norra och mellersta Sverige som bra omraden att kdpa ravaran ifran.

Det var fa av respondenterna som kunde ange vilken virkessort det &r pa den panel som de
koper. Négra angav att de koper kvinta eller O/S eller en blandning av dessa, huruvida denna
sort ansdgs tillrackligt bra for ytterpanel varierade. Ménga ansdg dock att det dr extra viktigt
med god kvalitet pa just panelbrddorna eftersom de dr sa synliga pé ett hus.

Service ansdg majoriteten av de intervjuade dr en betydelsefull del av ett kop. Service kan
inkludera mycket men det som framhidvdes som extra betydelsefullt var leveranser och
bemdtande. Ménga av respondenterna tyckte att det dr viktigt med garantier pa de produkter
som de koper medan nédgra tyckte att relationen till leverantéren dr viktigare. En god relation
innebér att parterna stdller upp for varandra nér det uppkommer problem och det gar att fa
avdrag pa en leverans dir varorna varit daliga.
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8.2 Rekommendationer

De rekommendationer som kan ges till uppdragsgivaren Svenskt Trd utifrdn denna studie dr
foljande punkter:

e Utveckla en dold montering som kan anvindas for fardigmalade panelbréidor.

e Undersok hur panelbrddorna ska paketeras och fraktas for att undvika skador.

e Undersok logistiska fragor angdende fardigmalade panelbriddor, till exempel hur
panelen ska kunna tillhandahéllas 1 alla farger som efterfragas.

e Undersdk vilken farg som ska anvéndas for bista resultat

e Gor resultatet av fardigmalade panelbrdador synligt, till exempel genom att presentera
produkten pa olika méssor.

e Sprid kunskap kring fardigméalade panelbrédor.

8.3 Vidare forskning

I denna studie har fiargen framkommit som en viktig del for de industriellt malade
panelbridorna, dels for att ge brddorna ett fint utseende dels god hallbarhet. Vilken firg som ska
anvindas och hur den ska appliceras skulle kunna vara intressant att undersoka vidare. En dold
montering dr ocksd avgorande for att kunna anvinda fardigmalade panelbriddor, annars gar
fargskiktet sonder vid monteringen. Det dr nagot som haller pd att utvecklas men det vore
intressant att undersoka hur denna montering skulle fungera och om det finns olika alternativ till
hur monteringen kan gé till. Paketeringen skulle ocksé vara viktig for firdigmalade panelbrador,
dels for att fargen inte ska klibba, dels for att undvika transportskador pd panelen. Hur denna
paketering ska g4 till 4r ocksa nagot som behdver undersokas vidare.

For vidare forskning skulle det ocksé vara intressant att rikta sig mot andra respondenter. Det
skulle till exempel kunna vara slutkonsumenterna, for att finga deras uppfattning gentemot
fardigméalade panelbrador. Detta eftersom respondenterna i denna studie, speciellt snickarna, har
framhavt att det i slutdndan ar deras kunder som bestammer vilken panel som ska anvéndas och
hur den ska vara malad. Ett sétt att gora det hade kunnat vara via observationer och intervjuer pd
plats i olika byggvaruhus. Férgleverantorer &r en annan respondentgrupp som skulle kunna vara
intressant att inkludera 1 en studie for att 4ven erhalla deras asikter.
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Bilagor

Bilaga 1. Intervjuguide; snickare

Forskningsfragor

Intervjufragor

Forskare

Teori

Bakgrundsfragor

1. Hur ménga anstillda dr det pa
foretaget?

2. Hur lidnge har du arbetat i
branschen?

3. I vilket geografiskt omrade ar du

verksam?

4. Hur mycket arbetar du med
nybyggnation och renovering av
utvandiga fasader?

5. Hur stor andel av det arbetet gors

med utvidndiga panelbrador?

Finns det nigra
brister pa dagens
panelbrador som
leder till svinn,
som skulle
behova
forbittras for
firdigmalade
panelbridor?

6. Vad tycker du om dagens
industriellt mélade utvdndiga
panelbriador?

7. Brukar du anvinda omalade,
grundmaélade eller mellanstrukna
panelbriador idag?

a. Vad péverkar valet?

8. Har du upplevt ndgra problem
med den? Deformationer, sprickor,
kvistar, kdda, tjurved, mérg?

9. Hur mycket spill upplever du att
ni har?

a. Hur mycket av det dr
relaterat till virkeskvalitet?

b. Hur mycket av det ar
relaterat till fargens
tackning och kvalitet?

c. Skiljer sig midngden spill
beroende pad om du
anvénder dig av omélad
eller industriellt malade
panelbriador?

Ford et al
(2006)

Karkkainen
et al (2001)

Matzler &
Hinterhuber
(1998)

Se ovan

The offering

Behovsidentifiering

Kundndjdhet som
indikator

Se ovan

Efterfragas

10. Om det fanns fardigmalade

Rogers

Diffusion of innovation
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industriellt panelbrddor som inte krdver nagon  (2003)
firdigmalade slutstrykning/tickmalning efter Kéarkkdinen Behovsidentifiering
panelbriador? montering och med lidngre et al (2001)
underhallsintervall, hade du i s fall Van Kleef  Mojlighetsidentifikation
anvéant den 1 stéllet? et al.
(2005)
11. Hur skulle fardigmalade Se ovan Se ovan
panelbrador kunna paverka ditt
arbete?
12. Skulle du vara beredd att betala Monroe Upplevd uppoffring vs.
mer for att fi denna produkt om det (2003) upplevda fordelar
skulle underlitta ditt arbete? Matzler &  Minskad priselasticitet
Hinterhuber
(1998)
Vilka krav 13. Vad innebér kvalitet for dig? Garvin 8 dimensioner
angaende Till exempel: (1984)
virkeskvaliteten o Anvindbarhet — underhéll
bor finnas pa pa produkten
firdigméalade o Pélitlighet — inga fel uppstér
panelbriador pa produkten inom viss tid

enligt kunderna?

o Hallbarhet — produktens
livslangd

o Overensstimmelse —
produkten uppfyller
forvantningar

o Estetik — hur produkten ser
ut

14. Vilken ingaende virkessort har
ni pa ytterpanelen i dagsliget?

Matzler &  Kanons modell och
Hinterhuber produktkrav

G4-2/kvinta? G4-1/0/S? (1998)
Sorqvist
a. Tycker du att den sorten ar  (2000)
tillracklig? Matzler et
al (2004)
15. Vilken typ av virkesrelaterat Se ovan Se ovan
sardrag/deformation tycker du &r
varst? Av till exempel:
o Kyvistar
o Sprickor/édndsprickor
o Skevhet
o Mogel/Svampangrepp
o Smuts
Finns det nigra  16. Hur upplever du garantier? Ar ~ Murthy Garantier
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serviceaspekter det ndgot som paverkar ditt valav ~ (2006)

som bor utvindig fasad?
forbittras for
firdigmalade 17. Hur viktigt tycker du en Gronroos Kdrnvirde och
panelbriador produkts mervirde dr, sd som (1997) mervdrde
jamfort med service, leveranser, bemotande? Sorqvist Kdrnprodukt och
dagens (procent skala) (2000) totalprodukt
panelbridor? Mont Mervirde
a. Péverkar det ert val av (2000)
leverantor?
b. Har mervirde fatt storre
betydelse enligt dig?

18. Nagot dvrigt du vill tilligga?
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Bilaga 2. Intervjuguide; husleverantorer

Forskningsfrigor Intervjufrigor

Forskare Teori

Bakgrundsfragor

1. Hur manga anstillda dr det pa
foretaget?

2. Hur ménga hus tillverkar ni per
ar?

3. Vad dr médngden utvéndiga
panelbrddor som atgar till ett hus 1
medeltal?

4. Till vilket geografiskt omrade
séljer ni mest hus?

(Skillnader sddra vs. norra Sverige)

Finns det nagra
brister pa dagens
panelbridor som
leder till svinn,
som skulle
behova
forbittras for
firdigmalade
panelbridor?

5. Vad tycker du om dagens
industriellt malade utvdndiga
panelbrador?

6. Anvinder ni omalade,
grundmalade eller mellanstrukna
utvidndiga panelbriddor idag?

b. Vad paverkar valet?

7. Har du upplevt ndgra problem
med de utvindiga panelbrddorna?
Deformationer, sprickor, kvistar,
kada, tjurved, mirg?

8. Hur mycket spill upplever du att
ni har?

d. Hur mycket av det dr
relaterat till virkeskvalitet?

e. Hur mycket av det dr
relaterat till fargens
tackning och kvalitet?

f. Skiljer sig midngden spill
beroende pad om du
anvénder dig av omélad
eller industriellt malade
panelbriador?

Ford et al The offering
(2006)

Kéarkkdinen Behovsidentifiering

et al (2001)

Matzler &  Kundnéjdhet som
Hinterhuber indikator
(1998)

Se ovan Se ovan

Efterfragas
industriellt
firdigmalade
panelbridor?

9. Om det fanns fardigmalade
panelbrador som inte krdver nagon
slutstrykning/tackmalning efter
montering och med lidngre

Rogers Diffusion of innovation
(2003)

Kirkkéinen

et al (2001) Behovsidentifiering
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underhallsintervall, hade niisa fall Van Kleef

anvint det 1 stillet? et al. Modjlighetsidentifikation
(2005)
10. Hur skulle fiardigméalade Se ovan Se ovan
panelbriddor kunna paverka ert
arbete?
11. Skulle du vara beredd att betala Monroe Upplevd uppoffring vs.
mer for att fi denna produkt om det (2003) upplevda fordelar
skulle underlétta ert arbete? Matzler &  Minskad priselasticitet
Hinterhuber
(1998)
Vilka krav 12. Vad innebér kvalitet for dig? Garvin 8 dimensioner
angiende Till exempel: (1984)
virkeskvaliteten o Anvéndbarhet — underhéll
bor finnas pa pa produkten
firdigmalade o Palitlighet — inga fel uppstar
panelbriador pa produkten inom viss tid
enligt kunderna? o Hallbarhet — produktens
livslangd
o Overensstimmelse —
produkten uppfyller
forvantningar
o Estetik — hur produkten ser
ut

13. Vilken ingdende virkeskvalitet =~ Matzler &  Kanons modell och

har ni pa de utviandiga Hinterhuber produktkrav
panelbradorna i dagslaget? (1998)
G4-2/kvinta? G4-1/0/S? Sorqvist
(2000)
b. Tycker du att den kvaliteten Matzler et
ar tillracklig? al (2004)
14. Vilken typ av virkesrelaterat Se ovan Se ovan

sardrag/deformation tycker du &r
varst? Av till exempel:

o Kyvistar
Sprickor/andsprickor
Skevhet
Mogel/Svampangrepp
Smuts

O O O O

Finns det nigra  15. Hur upplever du garantier? Ar ~ Murthy Garantier
serviceaspekter det ndgot som paverkar ert val av (2006)
som bor leverantor?
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forbittras for
firdigmalade
panelbrador
jamfort med
dagens
panelbridor?

16. Hur viktigt tycker du en
produkts mervérde &r, s& som
service, leveranser, bemotande?
(procent skala)

c. Péaverkar det ert val av
leverant6r?

d. Har mervérde fatt storre
betydelse enligt dig?

Gronroos
(1997)
Sorqvist
(2000)
Mont
(2000)

Kdrnvdrde och
mervdrde
Kdrnprodukt och
totalprodukt
Mervdrde

17. Nagot ovrigt du vill tilligga?
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Bilaga 3. Intervjuguide; byggvaruhus

Forskningsfragor Intervjufriagor Forskare Teori
Bakgrundsfriagor 1. Hur mycket utvindiga
panelbrador séljer ni i dagslaget
(kubik)?
a. Andel omalat/malat?
2. Séljer ni utvindiga panelbrador
till bade privata och
foretagskunder?
a. Hur stor andel till foretag
och privata?
Finns det nagra 3. Séljer ni bdde grundmélade och ~ Kaérkkédinen Behovsidentifiering
brister pa dagens mellanstrukna panelbrador? et al (2001)
panelbridor som a. Hur stor andel av respektive
leder till svinn, sort?
som skulle b. Vilken fiarg rekommenderar
behova ni for toppstrykning?
forbittras for
firdigmalade 4. Har du upplevt ndgra problem Matzler &  Kundnojdhet som
panelbridor? med panelen? Deformationer, Hinterhuber indikator
sprickor, kvistar, kada, tjurved, (1998)
marg?
5. Hur mycket kassation har ni? Se ovan Se ovan
g. Vad beror det pa?
h. Skiljer sig mdngden
kassation for omalad eller
industriellt malade
panelbriador?
Efterfragas 6. Om det fanns fardigmalade Rogers Diffusion of innovation
industriellt utvindiga panelbrador som inte (2003)
firdigmalade kréver ndgon Kirkkdinen Behovsidentifiering
panelbridor? slutstrykning/tickmélning efter et al (2001)
montering och med langre Van Kleef  Mdjlighetsidentifikation
underhallsintervall, hade ni i sa fall et al.
salt den? (2005)
7. Har era kunder efterfragat Se ovan Se ovan
fardigmélade utvandiga
panelbriador?
8. Tror ni att era kunder skulle vara Monroe Upplevd uppoffring vs.
beredda att betala mer for den (2003) upplevda fordelar
produkten? Matzler &
Hinterhuber
(1998) Minskad priselasticitet
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Vilka 9. Hur tycker du att en utvandig Garvin 8 dimensioner
restriktioner panelbrdda med bra kvalitet ska (1984)
angaende vara?
virkeskvaliteten
bor finnas pa 10. Vilken ingdende virkeskvalitet =~ Matzler &  Kanons modell och
firdigméalade ar det pé de utvindiga panelbrddor ~ Hinterhuber produktkrav
panelbrador som ni séljer i dagsliaget? G4- (1998)
enligt kunderna? 2/kvinta? G4-1/0/S? Sorqvist
c. Tycker du att den kvaliteten (2000)
ar tillracklig? Matzler et
al (2004)
11. Vilken typ av virkesrelaterat Se ovan Se ovan
sdrdrag/deformation tycker du ar
virst att ha pa panelbrddorna? Av
till exempel:
o Kyvistar
o Sprickor/andsprickor
o Skevhet
o Mogel/Svampangrepp
o Smuts
Finns det nagra  12. Hur viktigt tycker du att de ar Murthy Garantier
serviceaspekter =~ med garantier? (2006)
som bor a. Farni det frén era
forbittras for leverantorer?
firdigmalade b. Efterfragar era kunder det?
panelbrador
jamfort med 13. Hur viktigt tycker du en Gronroos Kdrnvirde och
dagens produkts mervirde dr, sd som (1997) mervdrde
panelbriador? service, leveranser, bemotande? Sorqvist Kdrnprodukt och
(procent skala) (2000) totalprodukt
Mont Mervirde
e. Péverkar det ert val av (2000)
leverantor?
f. Har mervirde fatt storre
betydelse enligt dig?

14. Nagot ovrigt du vill tilligga?
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