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Sammanfattning

Den svenska skogsindustrin behover hoja sin totala konkurrenskraft och lonsamhet, eftersom
lonsamheten generellt sett har sjunkit till icke-uthélliga nivaer. Det kommer inte racka till med
enbart kontinuerliga kostnadssédnkningar och okad effektivitet. Hela den skogsindustriella
forsorjningskedjan maste oka sin produktivitet och hdja sina foradlingsvérden.

VirkeskOpare och skogsinspektorer som arbetar med ravaruanskaffning &r en ldnk mellan
skogsbruket och skogsindustrin. Fér dem kommer utmaningarna innebéra 6kade krav pé individuell
prestation och anpassningsforméga till fordndringar i branschen. Marknaden for skogliga tjénster
forandras idag till f6ljd av urbanisering och individualisering i skogsigargruppen. Virkeskdpare och
skogsinspektorer upplever i dag stress, tidsbrist i arbetet, en 6nskan om tydligare malséttningar och
att mdjligheten att paverka sin arbetssituation saknas. Utmaningen for skogsindustrin &r att 6ka
kraven for virkeskOparna och skogsinspektorerna utan att riskera deras vélmaende -eller
arbetstillfredsstillelse.

Studiens syfte dr att askddliggora skogsinspektorernas arbetssituation inom en svensk skogsigar-
forening, samt foresla atgirder for att 6ka de anstilldas anpassningsforméga till marknadsforandring
och samtidigt forbittra deras arbetstillfredsstéllelse. Det teoretiska ramverket utgors av arbetsdesign,
job crafting, malséttningsteori (goal-setting theory) och feedback. En deskriptiv fallstudie med
flexibel design och kvalitativ datainsamling genomfordes. Data frdn nio intervjuer med
skogsinspektorer i skogségarforeningen Sodra analyserades tematiskt.

Resultaten indikerar att arbetssituationen praglas av en identitetskonflikt mellan att vara radgivare
och virkeskdpare, en malkonflikt mellan kvalitet och prestation samt tidsbrist och stress. Positiva
aspekter av arbetet dr hjdlpsamma och stdttande kollegor, ett stort fortroende for kollegor och
entreprendrer, samt forbéttringar inom feedback. De anstillda drivs till virkeskdp av stark
maélstyrning och sin ansvarskinsla gentemot foretaget, kollegor och entreprenorer. Jobbet bygger pa
frihet under ansvar. For att Oka anpassningsformaga till marknadsforindring och ©ka
arbetstillfredsstillelse foreslas nigra atgarder. Dessa atgirder motiveras teoretiskt och empiriskt och
tar hdnsyn till att samarbete och lagarbete &r viktigt, tid dr en begrénsad resurs och det verkar finnas
olika identiteter i yrket. Sodra bor:

Forédndra arbetssittet géllande féltplanering

Infora ett kollektivt prestationsmél med beloning

Oka skogsinspektorernas delaktighet i malformuleringsprocessen

Genomfora och utvérdera en tivling mellan olika verksamhetsomréden

Fortsitta utveckla feedback och arbeta for ett stottande arbetsklimat

Undersoka att mojligheten att ge en skogsinspektor stérre planeringsansvar for en
skogsentreprendr

Pé& samma sétt som lokala normer paverkar skogspolicy i stort kan sma forédndringar 1 arbetssétt
ha effekter pé total 16nsamhet. For ravaruanskaffningsorganisationer kan studiens atgirdsforslag
vara ndgra sma steg att ta for att hoja forddlingsvirden och produktivitet, vilket pa sikt kan leda
svensk skogsindustri pa vig mot forbattrad 16nsamhet och konkurrensférmaga.

Nyckelord: feedback, fordndring, identitet, job crafting, malkonflikter, malscttningar, radgivning,
stress, virkesforsorjning, virkeskopare



Abstract

The Swedish forest industry needs to increase its overall competitiveness and profitability, as
profitability has generally dropped to non-sustainable levels. It will not suffice with only continuous
cost cuts and increased efficiency. The entire forest industry supply chain must increase its
productivity and values added.

Timber buyers and forest inspectors working with raw material procurement are a link between
forestry and forest industry. For them, the challenges will entail increased demands on individual
performance and adaptability to changes in the industry. The market for forest services is changing
today due to urbanization and individualization in the forest owners group. Today, timber buyers and
forest inspectors experience stress, lack of time at work, a desire for clearer goals, and lack of
opportunity to influence their work situation. The challenge for the forest industry is to increase the
demands for the timber buyers and forest inspectors without compromising their well-being or job
satisfaction.

The aim of the study is to illustrate the forest inspectors’ work situation within a Swedish forest
owners’ association, and to propose measures to increase the adaptability of employees to market
change while improving their job satisfaction. The theoretical framework consists of work design, job
crafting, goal-setting theory, and feedback. A descriptive case study with flexible design and
qualitative data collection was conducted. Data from nine interviews with forest inspectors in the
forest owners’ association Sodra were analyzed thematically.

The results indicate that the work situation is characterized by an identity conflict between being an
adviser and a timber buyer, a goal conflict between quality and performance, and a lack of time and
stress. Positive aspects of the work are helpful and supportive colleagues, great trust in colleagues and
contractors, and improvements in feedback. The employees are driven to timber buying by strong goal
management and their sense of responsibility towards the company, colleagues, and contractors.
Freedom under responsibility is the foundation of the job. To increase adaptability to market change
and to increase job satisfaction, some measures are proposed. These actions are theoretically and
empirically motivated and consider that cooperation and team work is important, time is a limited
resource, and that there appear to be different identities in the profession. Sédra should:

Change the method of field planning

Introduce a collective performance goal with reward

Increase the involvement of forest inspectors in the goal-setting process
Implement and evaluate a competition between different business areas
Continue to develop feedback and work for a supportive work environment

Investigate the possibility of giving a forest inspector greater planning responsibility for
a forest contractor

In the same way, as local norms affect forest policy as a whole, small changes in working
methods can affect overall profitability. For raw material procurement organizations, the study's
proposals for action can be a few small steps towards increasing values added and productivity,
which eventually can lead the Swedish forest industry towards improved profitability and
competitiveness.

Keywords: advice, change, feedback, goal conflicts, goal settings, identity, job crafting, stress, wood
supply, timber buyers
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1 Introduktion

“Framtiden talar for den fornybara skogsradvaran” skriver Skogsindustrierna (2017, s. 1) i en
rapport. Danske Bank (2014) skriver att “framtiden ser odndligt mycket ljusare ut for den
skandinaviska skogssektorn i dag jimfort med for ett &r sedan” pa sin hemsida. Samtidigt &r ett
ar ett kort perspektiv i skogliga sammanhang, och svensk skogsindustri star infor en rad
utmaningar. Enligt Kungl. Skogs- och Lantbruksakademiens (KSLA) rapport ér tvd av dessa &r
att oka industrins konkurrensformaga och forbdttra dess lonsamhet, eftersom lonsamheten
generellt sett har sjunkit till icke-uthlliga nivier (Radstrém & Thor, 2014, s. 12). Okad global
konkurrens drivs bland annat av bolag med produktion i lagkostnadslédnder eller linder med
snabbvixande skogar som finns pd samma marknad som svenska bolag (Klackenberg, 2014;
Westholm, 2014). Dessutom innebir minskande marknader 6kad konkurrens och utmaningar,
vilket exempelvis dr fallet for grafiskt papper och pappersmassa (Hedberg, 2012; Ollevik,
2013). Megatrenderna globalisering, urbanisering, digitalisering och héllbar utveckling bor
skogsindustrin se som fordndringsmdjligheter att ta tillvara, enligt en rapport frdn Kungl.
Ingenjorsvetenskapsakademien (Berg et al., 2017, s. 12). Det &ar sannolikt att skogsfragor i
framtiden kommer att sammanfldtas mer med energi-, klimat- och landanvéndningsfrdgor och
anviandning av den svenska skogen kommer vara under fortsatt paverkan av global utveckling
(Beland Lindahl & Westholm, 2010).

For att hoja konkurrenskraft och lonsamhet behover skogsindustrin 6ka sin produktivitet och
hoja sina forddlingsvirden (Radstrom & Thor, 2014, s. 12). Skogsindustrin som traditionellt &r
kostnadsorienterad méste skérpa sitt fokus pa virdeskapande, eftersom det inte enbart racker
med kontinuerliga kostnadssédnkningar och okad effektivitet (Kim, 2013; Radstrom & Thor,
2014). Vissa foretag har uppmérksammat detta och forsoker 6ka vérdet pd sina produkter (Kim,
2013; pers. med. Gustafsson, 2016). Kravet pa forbattringsinsatser paverkar inte bara den
industriella produktionen, utan hela den skogliga forsorjningskedjan maste 6ka sin produktivitet
(Radstrém & Thor, 2014).

I den skogliga forsorjningskedjan utgors linken mellan skogsbruket och skogsindustrin av
ravaruanskaffningsorganisationer. Dessa kan vara rena tjdnsteforetag som saknar egna maskiner
och anldggningar, och istéllet anlitar skogsmaskiner genom entreprenad. En stor kostnadspost i
de sammanhangen dr personalen. Utifrdn KSLA:s rapport dar ett logiskt resonemang att
produktivitetshdjande atgirder eller effektiviseringar 1 skogsforetag d&ven bor gélla personalen
och dess arbetssitt. Att forbattra ménsklig produktivitet i rdvaruanskaffningen kan innebéra att
Oka anskaffad volym révara per tidsenhet och person, forutsatt att volym ar en viktig parameter.
En av de berorda yrkesgrupperna &r virkeskdpare, som av skogsidgarforeningarna kallas
skogsradgivare eller skogsinspektorer. Deras huvuduppgift édr att anskaffa ravara fran privata
skogsdgare for att forse industrin. De ska dven tillhandahalla skogliga skotselrdd for kund- eller
medlemsfastigheter. Den svenska skogsindustrins viktigaste dgargrupp dr privata smaskaliga
skogsdgare, eftersom den forser industrin med rdvara, och forédndringar i gruppen skogsigare
forvéntas ske framdver (Mattila & Roos, 2014; Kronholm, 2015).

1.1 Problem

Urbanisering och individualisering bland skogsdgarna gor att efterfrdgan pd skogliga tjdnster
forédndras, och denna marknadsforéndring ar en del i konkurrensutmaningen for skogsindustrin.
Aven sedan den senaste forindringen i skogsvdrdslagen 1993 har marknaden forindrats,
eftersom produktions- och miljomal likstélldes. Ett traditionellt tillvigagingssitt for att bemdta
och tillhandahélla tjanster haller pa att bli omodernt och miste fornyas. Tjénsteutbudet maste



anpassas till individuella 6nskemél hos morgondagens heterogena grupp skogsidgare (Mattila &
Roos, 2014).

Till foljd av marknadsfordndringen har skogsinspektorer och virkeskopare en tuff tid framfor
sig. Ravaruanskaftning &r ett komplicerat system och virkeskdparna ar pressade, dels internt av
att bolagen vill spara pengar, och dels externt av en fordndrad marknad. Det &r inte ovanligt att
skogstjinstemin kinner sig stressade eller att de har tidsbrist i arbetet (Akerlund, 2015; Sodra,
2016; Oberg, 2016), eller att de inte kan péaverka sin arbetssituation (Sodra, 2016). Andra
kinner att de vill ha tydligare mal (Akerlund, 2015) eller bittre feedback fran sina chefer
(Sodra, 2016). Framtidens virkeskopare kommer troligtvis stéllas infor tvé krav: dels kommer
det krdvas storre anpassningsformaga till fordndrade omstidndigheter 1 branschen, och dels
kommer skogsindustrin stédlla hdgre krav pa individuell prestation. Problemet for skogsindustrin
blir att kunna stélla de tvéa kraven och samtidigt ha personal som mér bra och &r tillfreds med sin
arbetssituation.

1.2 Syfte och forskningsfragor

Studiens syfte dr att &skddliggéra skogsinspektorernas arbetssituation inom en svensk
skogsdgarforening, samt foresld dtgérder for att oka de anstilldas anpassningsformaga till
marknadsforédndring och samtidigt forbéttra deras arbetstillfredsstéllelse.

For detta har foljande forskningsfragor formulerats:

Hur beskriver skogsinspektorerna sitt arbete och sin arbetssituation?

Hur upplever skogsinspektorerna sina mélséttningar?

Vilka mgjligheter har skogsinspektorerna att fordndra sitt arbete?

Utifran studiens teoretiska ramverk, vilka &tgérder kan vidtas for att forbittra
arbetssituationen for skogsinspektorerna?

bl N

1.3 Uppdrag

Studien gors pa uppdrag av skogsidgarforeningen Sodra. En medarbetarundersokning visar att
skogsinspektorerna ér stressade och kinner att de inte kan paverka sin arbetssituation samt att
det finns forbéttringspotential i hur foretaget systematiskt arbetar med malséttningar och
uppfoljning av prestation (Sodra, 2016).

1.4 Studiens disposition

Figur 1 illustrerar studiens disposition.
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Figur 1. Studiens disposition.



1 Introduktion ger en bakgrund till studien och sitter den 1 ett stérre sammanhang. Kapitlet
presenterar ocksa det empiriska problemet, studiens syfte och uppdraget.

2 Empirisk bakgrund presenterar tidigare forskning inom omrddet radvaruanskaffning samt
introducerar fokusforetaget Sodra.

3 Teori presenterar det teoretiska ramverket samt belyser ndgra teoretiska kunskapsgap. Det
teoretiska ramverket anvéndes i resultatanalysen samt dr en utgangspunkt for tgirdsforslagen
1 6 Diskussion.

4 Metod redogor for studiens metod. I kapitlet presenteras litteraturgenomgéngen, studiens
analysenhet och urval. Datainsamling, databearbetning med analysmetod presenteras dérefter.
Slutligen presenteras avgriansningar, palitlighet och etiska avvagningar.

5 Resultat behandlar studiens resultat och &r en produkt av datainsamling och den tematiska
analysen.

6 Diskussion presenterar atgirdsforslag utifran resultatkapitlet och den teoretiska ramen i 3
Teori. Forslagen sétts i relation till tidigare forskning inom ravaruanskaffning fran 4 Empirisk
bakgrund. De sitts dven 1 relation till det empiriska problemet fran / Introduktion.

7 Slutsatser svarar avslutningsvis pa studiens syfte, aterkopplar till det teoretiska bidraget
studien ska gora och presenterar framtida forskningsmojligheter.



2 Empirisk bakgrund

Det hdr dr en organisationsteoretisk studie som dr genomford i en sdrskild kontext. Foljande
kapitel behandlar forst ravaruanskaffning i skogsindustrin som kontext och introducerar
ddrefter skogsdgarforeningen Sodra.

2.1 Skogsindustriell ravaruanskaffning’

Enligt Grant & Parker (2009, ss. 341-342) har megatrender som globalisering, teknisk
utveckling, hardnad konkurrens och internt 6kade krav fran egen personal lett till att moderna
organisationer generellt har fatt anpassa arbetsroller och gdra dessa mer dynamiska.
Osdkerheter vixer, marknader fordndras och konkurrens sker genom fOretagens
anpassningsformaga. Forfattarna tror att organisationer i framtiden kommer behdva mer
anpassningsbar personal som 1 storre grad ar delaktig 1 skapandet av sitt arbete for att méta de
vixande osdkerheterna. Anpassningsbar personal kan komma att utgéra en strategisk fordel
for foretag. Grant & Parkers (2009) pastaende om generellt foretagande sammanfaller till viss
del med Mattila & Roos (2014), som ocksé identifierar att fordndringar sker pa grund av
megatrender, dock ser dessa till skogsindustrin specifikt.

I detta avsnitt illustreras skogsindustriell ravaruanskaffning utifran ett antal tidigare empiriska
studier. Litteraturen visar att ravaruanskaffning &r ett komplext system som péverkas av olika
intressenter, som myndigheter, privata skogsidgare och skogsindustriella foretag. Det dr en stor
grupp av méinniskor med olika intressen och mél som bestimmer hur skogsravarans ska
anvindas. Utdver dessa kan givetvis allmédnheten och politiker ocksd paverka skogspolicy.
Mainniskan ér inte alltid fullt rationell, och ibland kan personer ha svart att komma Overens.
Syntesen av litteraturen &r att rdvaruanskaffning ar ett system didr mdjligheter och
begrinsningar, dven for storskaliga industriella foretag, kan paverkas av personliga relationer
pa lokal nivd. Den svenska skogsindustrins viktigaste dgargrupp &r privata smaskaliga
skogségare, eftersom dessa forser skogsindustrin med révara, och industrin &r beroende av
agargruppen (Mattila & Roos, 2014). Det finns gott om tidigare forskning som har fokuserat
pa sjilva dvergingen mellan skogsbruk och skogsindustri.

Lokala normer paverkar skogspolicy i stort menar Wallin (2017). Lokala normer ar en
produkt av personliga forhdllanden och fortroende, lokala sociala skogliga varderingar och
grannsamverkan, en lantlig livsstil och social interaktion som spénner dver generationer och
ar knutet till skogsbruket. Lidskog & Lofmarck (2016) menar att sociala normer,
kunskapsspridning och kommunikation &r avgorande for att rida skogségare i det avreglerade
svenska skogsbruket. Forfattarna pekar pa ndgra utmaningar i dagens situation och forklarar
hur radgivare hos skogsstyrelsen hanterar dessa utmaningar. Tva av dessa utmaningar ar den
heterogenitet som finns bland dagens skogségare, samt att rddgivare och virkeskopare fran
andra foretag kan komma med konkurrerande forslag och rdd. Denna heterogenitet, som
aterfinns bland bade skogsdgarna och de skogliga skotselforslagen, kan ocksa ses som en
bidragande faktor till rivaruanskaffningens komplexitet.

' Ett klargorande gillande begreppet révaruanskaffning: det betecknar samma sak begreppet
virkesforsorjning. Ravaruanskaffning anvénds uteslutande i studien pé grund av dess utgangspunkt i
en inkopsverksamhet.



Mattila & Roos (2014) undersokte den finska och svenska marknaden for skogliga tjénster.
Forfattarna indikerar att marknaden haller pd att fordndras och att detta delvis beror pd en
fordndring av gruppen skogsdgare. Exempel pa fordndringar som sker dr urbanisering, en
fragmentering av behov bland skogsdgarna och att skogségarna i minskande utstrickning &r
ekonomiskt beroende av skogsfastigheten. For marknaden innebdr detta att det traditionella
tillvigagangssattet att bemdta kunder och tillhandahélla tjanster méste fornyas och tjénsteutbudet
maste anpassas till den heterogena grupp skogségare som morgondagen kommer besta av.

Swedbank och sparbankerna & LRF Konsult (2016) skriver i sin rapport Skogsbarometern 2016
att Sveriges skogsdgare dr en heterogen grupp, sett till dgarform och om skogsinnehavet innebér
en heltidssysselséttning eller om det ar ett passivt dgande. Enligt rapporten har harda virden, som
att skogen dr en l6nsam investering, storst betydelse for skogsdgande. Mjuka virden har ocksa
stor betydelse, s& som kénslan av att 4ga skog eller jakt och rekreation.

Personliga relationer spelar roll i skogsbruket. Guillén et al., (2015) har bland annat tittat pa
sociala aspekter, och de visar att skogsigares fortroende for skogliga radgivare samt deras
personliga relationer péverkar skogsskotseln. Fortroendet for radgivaren beror bland annat pé
vilken organisation denne tillhdr. Skogsdgarna i studien hade hogt fortroende for
myndighetspersonerna, vilket delvis berodde pa deras personliga egenskaper. Daremot urholkades
fortroendet for skogsinspektorerna pa Sodra av deras industriella prioriteringar.

Kronholm (2015) menar att skogsédgarforeningar maste anpassa sitt tjansteutbud till framtidens
skogsdgare, och for att behdlla sina medlemmars lojalitet &r det troligtvis viktigare att
skogsdgarforeningarna kan kommunicera sina kérnvdrden samt stirka medlemmarnas
identifiering med organisationen &n att bygga relationer baserade pa kalkyler.

Virkeskdparna ér betydelsefulla for rdvaruforsorjning, eftersom dessa utgér kopplingen mellan
skogsbruk och skogsindustri. Det finns tidigare undersékningar som stéller den yrkesrollen 1i
centrum. Goransson (2013) studerade kontakten mellan skogségare och hygien- och
skogsindustriforetaget SCA:s virkeskdpare 1 Jimtland. I studien stilldes fragan hur skogségaren
tycker feedback ska fungera efter en virkesaffar &r genomford. Resultaten visar att terkoppling &r
mycket viktig for skogsdgaren och denne vill ha feedback genom personlig kontakt via telefon
eller ett fysiskt besok. Ottosson (2015) undrade vad som péverkar privata skogségares val av
samarbetspartners, och undersokte kontakten mellan skogsdgare 1 sodra Sverige och
sagverkskoncernen Vidas virkeskdpare. Resultaten visar att skogsédgaren vill ha en och samma
kontakt genom hela affdren och att det ar viktigt att det dr en personlig kontakt. Priser och tidigare
utforda arbeten visade sig ocksd vara viktiga for skogsigarens val av samarbetspartner.

Oberg (2016) genomforde en undersdkning med syftet analysera hur SCA:s virkeskdparorganisation i
Angermanland skulle kunna &ka sina marknadsandelar bland lokala virkeskdp. Studien tittade pa
arbetssatt, instéllningar och strategier hos virkeskoparna. Resultaten visar att virkeskdparna hade
daligt sjalvfortroende och upplevde tidsbrist 1 arbetet, framst pd grund av att de saknade struktur i
sitt arbetssétt. En slutsats fran studien var att organisationen behdvde ta itu med problemen for att
hoja kvaliteten, servicen och 6ka marknadsandelarna. Det vill sdga, okad struktur i arbetssétt
skulle leda till minskad tidsbrist och hogre effektivitet, samt positiv feedback frén ledningen
skulle leda till battre sjalvfortroende.

Vidare, pa temat virkeskdpare studerar Akerlund (2015) kvinnliga svenska virkeskdpares
uppfattningar kring sitt arbete. Ett av de ménga resultaten i det omfattande examensarbetet var
att kvinnorna onskade att de hade tydligare mal i arbetet.



Genom att peka pa tidigare studier gjorda inom skogsbranschen illustreras det komplexa
system rdvaruanskaffning dr, samt vilken roll sociala normer och relationer i skogsbruket
spelar for svensk skogsindustri. Litteraturen visar dven att myndigheter, skogsidgare och
privata skogsbolag samspelar. Fordndringar i skogspolicy och regleringar kan nédmligen
paverka skogsindustrin och dess mojligheter. Den personliga relationen mellan skogsidgare
och virkeskdpare dr mycket viktig for affirsmdjligheter och hur radgivning uppfattas.
Forandringar 1 gruppen skogsédgare och i deras efterfrdgan paverkar hur virkeskopare arbetar
och vilka tjanster som kommer erbjudas i framtiden.

2.2 Sodra

Sodra ar en svensk skogsdgarforening och skogsindustrikoncern. Med mer &n 50 000
medlemmar dr det Sveriges stdrsta skogsigarforening. Ar 2016 forbrukade foreningen
virkesvolymen 15 miljoner m*fub, omsittningen var 18,5 miljarder kronor och antalet anstillda
3 600 (Sodra, 2017, s. 134). Sodras uppdrag ér “att framja skogsgardens 16nsamhet och trygga
avséttningen av medlemmarnas skogsravara” (Sodra, 2017, s. 10). Koncernen ar uppdelad i tre
affarsomraden, Skog, Wood och Cell. S6dra Skog dr det affirsomrade som kdper ravara frén
medlemmarna och sedan levererar den till koncernens industrier i S6dra Wood och Sodra Cell.
Geografiskt dr organisationen indelad 1 tre regioner, Ost, vist och syd. Varje region r indelad i
ett antal verksamhetsomrdden som dr operativa resultatomraden.

I Sodra Skog arbetar skogsinspektorerna. Dessa fungerar som medlemmarnas kontaktyta i
organisationen och inspektorerna har en mangsidig arbetsroll eftersom de forvéntas kunna
hantera och formedla en bredd av &renden. Varje verksamhetsomrade &dr indelat i mindre
inkdpsomraden, inom vilket en skogsinspektor skoter kontakten med medlemmar och
eventuella icke-medlemmar. Syftet dr att forenkla for medlemmen, som bara behover ha kontakt
med en person oavsett sitt drende.

Skogsindustrin &r 1 stindigt behov av ny insatsravara. Dér spelar skogsinspektorns uppdrag en
viktig roll, som lanken mellan skogsidgarna och industrin och formedlaren av skogsravara. For
att motivera skogsinspektorerna att utfora sitt uppdrag anviander Sodra Skog en rad olika
prestationsmal. Tre typer av mél anvinds pa ett ars sikt (Pers. med., Nilsson, 2017):

e individuella prestationsmal: volym kontrakterat virke, areal kontrakterad rojning, antal
skogsdgarbesok, och ledtid till slutredovisning.

e kollektiva prestationsmdl: summan av de individuella prestationsmalen i ett verksamhets-
omrade.

¢ individuella utvecklingsmal: mjukare vérden, till exempel forbittra kommunikationsformaga
eller 6ka delaktighet under métestillfillen.

Utvecklingssamtal mellan skogsinspektor och chef, med uppfoljning och feedback pa
prestationsmalen, sker i nuldget vid arets slut. En eventuell avstimning kan ocksa ske i halvtid.
Om skogsinspektorerna tréffar sina individuella prestationsmdl har de stérre mojlighet att
positivt paverka den érliga loneforhandlingen. De kollektiva prestationsmalen ar viktigt for
foretaget eftersom de aterspeglar rdvarubestdllningar fran industrierna. De individuella
utvecklingsmalen har inte genomslag pa loneutveckling, men trots det dr individuell utveckling
prioriterat av arbetsgivaren. (Pers. med., Nilsson, 2017)

Sodra Skogs interna medarbetarundersékning frén 2016 indikerar att organisationen har ndgra
olika forbattringsomraden (Sodra, 2016). Fran resultaten framgar att manga kénner sig stressade
samt att de inte kan paverka sin arbetssituation. Det framgar ocksd en Onskan om béttre



utvecklingssamtal och mer regelbunden feedback fran chefer. Vidare visar resultaten att det
finns forbéattringspotential 1 hur foretaget systematiskt arbetar med mal och uppfoljning av
prestation. Nilsson (Pers. med., 2017) tror att resultaten till stor del hdnger ihop. Stress kan
delvis bero pd skogsinspektorn har en bred arbetsroll som krdver att hantera manga olika
arbetsuppgifter och malsittningar. Hon tror att de som presterar bra ocksa mér béttre och kénner
sig mindre stressade. Utvecklingssamtal och feedback kan hjélpa skogsinspektorerna att
prioritera béttre bland sina arbetsuppgifter. Hon tror &ven att ett systematiskt arbetssétt kan
hjélpa skogsinspektorerna att uppna sina prestationsmal.



3 Teori

Hur dr arbetssituationen i en organisation som framgangsrikt anvinder langsiktiga kvantitativa
mdlsdttningar for att motivera prestation, men samtidigt har stressade anstdillda som inte
upplever att de har mdjlighet att pdaverka sitt arbete? For att besvara detta behévs kunskap
kring hur arbetet dr utformat och hur de anstdllda ser pd sitt arbete och sin arbetssituation,
vilka malsdttningar de har, och hur detta héinger ihop med deras fordndringsmojligheter.

3.1 Arbetsdesign

Social kontext har storre betydelse for arbetsdesign dn vad som tidigare trotts, hivdar Grant &
Parker (2009). Forfattarna har gjort en genomgéng av befintlig litteratur och forskning inom
omridet arbetsdesign och syntetiserar detta i en omfattande artikel. De hdvdar ocksa att tva
huvudsakliga perspektiv anvinds inom forskning (Grant & Parker, 2009, s. 319). Det ena
perspektivet sitter relationer och interaktion mellan individer pa arbetsplatsen i centrum. Det
andra perspektivet utgar ifran hur anstdllda designar sitt arbete, det vill sdga sitt arbetssitt,
arbetets omfattning och uppgifter, samt hur detta sedan kan utnyttjas for att frdmja
initiativtagande 1 arbetet. For den hér studien ar bada perspektiven intressanta.

Grant & Parker (2009, s. 318) inleder sin artikel som en protest mot en uppfattning inom
forskarvérlden, att forskningen kring arbetsdesign har varit s utttmmande att det finns en klar
bild av dess psykologiska och beteendemassiga konsekvenser. Forfattarna hdavdar det motsatta,
att i de moderna organisationerna har arbete fordndrats sd vésentligen att det krévs fortsatta
studier inom omradet. Foridndringarna som skett i organisationer beror pa bland annat
globalisering, ett kraftigt vixande tjinsteutbud i en rad olika branscher och storre kundfokus.
Dessutom, jamfort med tidigare fokus i forskarvirlden har den sociala kontexten, relationer och
interaktion mellan kollegor fatt storre utrymme 1 forskning kring arbetsdesign. Arbete, roller,
uppgifter och projekt dr namligen inbyggt i relationer och interaktioner kollegor emellan menar
Grant & Parker (2009, ss. 323-324).

Komplexitet 1 arbetet dr en faktor som kan stimulera médnniskors ansvarskénslor, kreativitet och
initiativtagande enligt flera av studierna i Grant & Parkers (2009, ss. 345-346) syntes. Ar
diaremot arbetets komplexitet for stor kan stress 6ka och kreativitet minska. Slutsatsen dr att
lagom komplexitet &r bést.

Clegg & Spencer (2007 se Grant & Parker, 2009, pp 349-350) foreslér att hog prestation hos en
anstilld ofta leder till storre fortroende fran chefen, eftersom den anstillde uppfattas som
kompetent. Genom fortroendet kan den anstdllde f& en bredare arbetsroll och 6kad
sjdlvstandighet 1 arbetet. Samtidigt kan hog prestation leda till att den anstéillde far bittre
sjdlvfortroende. Genom biéttre sjilvfortroende kan anstdllda motiveras att ta sig an nya
uppgifter, bredda sin arbetsroll och fordndra sitt arbete. Resultatet av detta kan bli fortsatt
framtida hog prestation. En typ av synergieffekt uppstar nér chefer och anstdllda presterar hogt
och fér béttre fortroende for sig sjélva och for varandra.

3.2 Malsattningsteori

P& temat malsittningar & Edwin Locke och Gary Latham tva flitiga forskare. Dessa dr
upphovsminnen till Goal-Setting Theory, malséttningsteori, som i grunden bygger pa att
mélséttningar som dr tydliga och svara att uppna motiverar personer till hdgre anstringning &n



mal som sdger “gdr si gott du kan”. Okad anstringning innebdr i sin tur forbéttrad prestation
(Locke, 1996, ss. 118-119; Seijts & Latham, 2001; Miner, 2005, s. 163; Locke & Latham,
2006, 2013b; Latham et al., 2017). Mélsittningsteori pastds vara en av de mest beprovade och
anvandbara motivationsteorierna (Latham et al., 1978; Locke et al., 1988; Locke, 1996, Miner,
2005; Latham & Locke, 2006; Locke & Latham, 2006, 2009, 2013b). Méngder av studier &r
gjorda inom omradet och bekréftar deras teori. Senare forskning har breddat kunskapen genom
att testa hur teorin forhaller sig till ytterligare variabler. Bland dessa variabler finns monetér
beloning, multipla mal, malkonflikter och kopplingen till arbetstillfredsstéllelse, delmél och
langsiktiga mal, ldrandemal istéllet for prestationsmal och chefens delaktighet i
malséttningsprocessen.

Malsittningsteori kritiseras emellandt av forskarvirlden. Latham & Kinne (1974) gjorde en
studie kring mélséttningsteori dér skogsarbetare avverkade massaved. Nar studien genomfordes
bidrog den till att moéta den datida kritiken att mélséttningsteori inte hade undersokt anstélldas
beteende 1 deras verkliga arbetsmiljo och att de flesta studier var genomférda som
laboratorieexperiment. Resultaten pekade pd att trdna anstillda i mélséttning ledde till okad
produktion och minskad franvaro, och studien 6kade mélsattningsteorins praktiska tillimpbarhet.

Latham & Locke (2006) har sjdlva kritiserat sin teori i en artikel. Den lyfter tio potentiella
fallgropar med att anvinda malsittningar for att motivera prestation. Bland fallgroparna némner
forfattarna att orimligt ménga mal kan verka negativt. Vidare, nér personer har olika typer av
arbetsuppgifter, varav vissa har malséttningar och andra saknar det, dr risken att uppgifterna
utan mélsattningar forsummas. En annan fallgrop ar att monetér beldning kan fa folk att ta till
otillatna medel for att uppnd sina mal. Ordofiez et al. (2009) har ockséd riktat kritik mot
maélséttningsteorin och hédvdar att forskningen inom omradet har féorsummat att belysa riskerna,
som bland annat omfattar att omrdden utan malséttningar kan forsummas och att oetiskt
beteende kan stimuleras. Ett svar pa kritiken kom samma &r av Locke & Latham (2009) dar
mycket av den avfirdas, frimst pd grund av Ordofiez et al. (2009) bristande vetenskapliga
standard och metodik. Det gemensamma budskapet i de fyra publikationerna (Latham & Kinne,
1974; Latham & Locke, 2006; Locke & Latham, 2009; Ordoéfiez et al., 2009) dr som Locke &
Latham (2009, s. 22) sammanfattar det sjédlva, att malsattningsteori dr en 6ppen teori dar mycket
finns kvar att utforska. Det finns & ena sidan viss kritik mot malséttningsteori, men som tidigare
ndmnt, teorins validitet och anvidndbarhet har & andra sidan understryks av en rad andra
forskare. Latham & Brown (2006, s. 608) skriver: “Numerous reviews of the literature have
concluded that this is among the most valid and practical theories of motivation in
organizational psychology.”

I praktiken har arbetande personer ofta flera olika malsattningar. Multipla mal gér att dela upp
1 tre kategorier enligt Sun & Frese (2013, ss. 177-178) (se figur 2). I den forsta finns multipla
separata mdl, som kan uppnds oberoende av varandra, men delar samma begrinsade
resurspool, exempelvis tid eller uppmérksamhet. I den andra kategorin finns sekventiellt
beroende mal, det vill sidga att mal A maste uppnds for att mal B ska bli realiserbart. I den
tredje kategorin finns omsesidigt beroende mal, déar uppfyllelse av mal A leder till att ndirma
sig mal B, och vice versa. Emsley (2003) undersokte hur chefer arbetade med multipla
malsdttningar. Resultaten indikerade att cheferna séllan arbetade mot flera mél samtidigt
(Emsley, 2003, s. 353). Cheferna arbetade istdllet med malen i sekvenser, det vill sdga ett mal
1 taget.



1. Multipla separata mal

Resurser
(Uppmarksamhet, tid, fysiska resurser)

Mal A Mal B Mal C

2. Sekventiellt beroende mal

Mal A Mal B Mal C

Sekventiella mal

3. Omsesidigt beroende mal

Mal A Mal B

A

Omsesidighet och synergi mellan mal

Figur 2. Typologi for multipla mdl. 1. Multipla separata mdl; 2. Sekventiellt beroende mdl; 3. Omsesidigt beroende
mal. (Oversdttning av Sun & Frese, 2003, s. 177)

En konsekvens av att ha flera malsittningar ar att malkonflikter kan uppsta. Eftersom
méluppfyllelse krdver resurser och resurser kan vara begrdnsade blir ibland olika mal
oforenliga. Ett exempel &r att ett mal uppnés pa bekostnad av ett annat, det kan vara svért att
uppnd kvalitetsmal och produktivitetsmal samtidigt. Mélkonflikter kan ockséd uppsta pa grund
av individens attityd eftersom en person kanske inte trivs med arbetsuppgiften som krévs for att
nd mélet, och hellre skulle gora ndgonting annat. Orimligt manga och svdra mal kan leda till
stress (Latham & Locke, 2006). Malkonflikter resulterar ocksa i forsdmrad prestation (Slocum
et al., 2002; Cheng et al., 2007; Pdivdaniemi & Staffansson, 2016). Tid eller uppmérksamhet &r
ofta det som begransar mojligheten till méluppfyllelse for arbetande méanniskor. Locke &
Latham (2013b, s. 10) hdvdar dock att madnniskor systematiskt kan stréva efter multipla mél
genom att prioritera dem och sedan arbeta utifrén sin kognitiva kapacitet och formaga.

Murphy (2004) pekar pé att det ér riskabelt att kombinera kortsiktiga mal med stark motivation
till maluppfyllelse. I studien som genomfordes tog vissa i personalen till tvivelaktiga metoder,
genviagar och helt enkelt fuskade for att uppnd sina mal. For att stidvja beteendet fOreslar
forfattaren att foretaget ska utnyttja kollegor med positivt inflytande, att cheferna ska ha god
relation till sina anstéllda samt att hirdare kontroll implementeras.

Gillande langsiktiga mal pekar &tminstone tva artiklar pa att deltagande under
malséttningsprocessen paverkar prestation positivt (Latham et al., 1978; Locke, 1996). Nér en
chef och en anstilld tillsammans formulerar den anstélldes prestationsmal faststélls svarare mal
an om den anstdllde hade tilldelats malen av sin chef. Detta har indirekt positiv paverkan pa
prestation, eftersom svdra mal leder till hogre prestation. Malforpliktelse dr en viktig
forutsittning ndr malen &r svara och specifika. Ledarskap spelar en viktig roll, eftersom det kan
instifta legitimitet i mélen, bidra med stdd, erkdnnande och beldning till de anstéllda (Locke,
1996, s. 119).
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Vad géller monetir beldning som incitament verkar viss bonusbetalning vara positivt vid mattligt
svara mal (Locke & Latham, 2013b, s. 8). Vid verkligt svira mal bor incitamentsstrukturen belona
framsteg mot malet snarare &n maluppfyllelse.

3.3 Job crafting

Arbetsroller 1 dagens organisationer & mer dynamiska jimfort med tidigare statiska och
standardiserade arbeten (Grant & Parker, 2009, ss. 341-342). Fordndringen som skett i
organisationer beror bland annat pa en anpassning till globalisering, teknisk utveckling, hrdnad
konkurrens samt 6kade krav fran egna anstdllda, ssmmanfattar Grant & Parker (2009). P4 grund
av en Okad osékerhet angéende vad som kommer krédvas av organisationer i framtiden forutspar
forfattarna att det kommer behovas mer anpassningsbar personal som i storre grad ar delaktig i
skapandet av sitt arbete.

Forandringar 1 dagens organisationer uppmarksammas ocksa av Oldham & Hackman (2010).
Forfattarna menar att forskarvirlden i dag visar ett okat intresse for det initiativ anstillda tar for
att forma sitt eget arbete. Aldre forskning har haft en utgdngspunkt dér den anstilldes roll frimst
var en informationskilla &t chefen. Baserat pa informationen fattade sedan chefen beslut och
genomforde fordandringar 1 den anstélldes arbete. Sedan ungeféar 2000-talets borjan visar allt fler
studier att det inte alltid dr nodvéandigt att vdnta pa chefens initiativ for att se struktur- och
innehéllsforandringar i arbete.

Wrzesniewski & Dutton (2001, s. 179) definierar job crafting som de fysiska och kognitiva
fordndringar individer gor bland uppgifter och relationer i sitt arbete. Det innebér att omforma
sitt arbete snarare dn att skapa nagot nytt frn ett tomt blad. Syftet med forandringsaktiviteten ar
att 0ka meningsfullhet, fordndra identitet eller roll i organisationen. Detta perspektiv menar
forfattarna skiljer sig frén liknande organisationsteorier (Wrzesniewski & Dutton, 2001, s. 189).
Dessa teorier ser fordndringsaktiviteten frimst som ett sétt att korrigera felaktigt utférande av
uppgifter, forbattra prestation eller 16sa problem.

Job crafting dr en process och ndgot som anstillda sysslar med Over tid, det &r inte en
engangsforeteelse enligt Berg et al. (2008). Forfattarna menar ocksa att processen har tre
generella steg. Forst uppstar en drivkraft, en 6nskan eller ett behov av att forédndra sitt arbete.
Dérefter identifieras ett antal genomforbara fordndringar och en eller nagra av dessa antas.
Slutligen utvirderar individen fordndringarna utifran utfallet. Drivkrafter till forindring kan
vara viljan att ha kontroll &ver sitt jobb och minska risken for utanforskap, viljan att ha en
positiv sjdlvbild, eller ett grundliggande behov av méinsklig interaktion (Wrzesniewski &
Dutton, 2001, s. 181). Det Overgripande syftet for anstdllda som flyttar grénserna for
arbetsuppgifter eller relationer att skapa hogre arbetstillfredsstéllelse.

Det finns bade mdjligheter och risker med job crafting enligt Berg er al. (2008, s. 7).
Mojligheter kan innebdra 6kad meningsfullhet eller arbetstillfredsstillelse. Det kan ocksa leda
till okad prestation, bade pa individ- och organisationsniva. Problem med job crafting kan
uppstd om det gar emot fOretagets strategi eller mal. Risken kan undvikas genom tydlig
kommunikation, transparens och en norm som innebdr att job crafting &r tillatet si ldnge det
ligger 1 linje med foretagets mal.

Ar job crafting bara en friga for egenforetagare, vars foretag mer eller mindre #r beroende av

egenforetagarens formaga att skapa arbete, eller dr det ocksd vésentligt for ndgot storre
organisationer? Att egenforetagare har nytta av kunskap inom job crafting ar intuitivt rimligt.
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Aven stdrre organisationer ir beroende av detta, enligt Wrzesniewski & Dutton (2001, s. 198). 1
takt med att organisationer fordndras 0kar behovet av att anstillda anpassar sin uppfattning av
foretaget, sin arbetsroll och i slutdndan sitt arbete. Detta kan vara en strategisk fordel vid
storskaliga organisationsforandringar enligt forfattarna.

3.4 Feedback

Resultaten fran en studie som undersokte serviceattribut och kopplingen till kundnéjdhet visar
att feedback dr viktigt for arbetsdesign (Mayer, Erhardt & Schneider, 2009 se Grant & Parker,
2009, ss. 334-335). Feedback ar viktigt i synnerhet i en servicesektor eftersom tjanster &r
ogripbara och abstrakta, och den anstélldes arbetsprestation &r starkt beroende och definieras av
hur vél kundens kvalitetsforvintningar mots. Dértill, hur feedback &r utformat styr vilken
pdverkan det har pd individens prestation (Kluger & DeNisi, 1996 se Grant & Parker, 2009, s.
335). Feedback dr en sérskilt potent prestationshojare niar den fokuserar uppméirksamhet pa
sjdlva uppgiften. Feedback som riktar fokus pa individens beteende, vare sig det dr berdm eller
kritik, avleder individens fokus frén uppgiften. Denna distraktion medfor risken att prestationen
blir lidande.

Feedback kombinerat med malsittningar okar prestation (Earley et al., 1990; Locke & Latham,
2013Db, s. 7). Earley et al. (1990) visade att bade feedback pa process och pé resultat forstiarker
prestation. Feedback som presenteras bide verbalt och grafiskt har bést paverkan pa individuell
prestation pa uppgifter och malséttningar enligt Wilk & Redmon (1997). Det finns ocksa vissa
risker med feedback enligt Ilgen ef al. (1979, s. 367). De menar att killan &r avgorande for hur
feedback mottas och uppfattas. Kéillans trovirdighet och maktbalansen mellan parterna kan
paverka om feedback accepteras. Allt for frekvent feedback och feedback frén for manga kéllor
kan ocksa vara riskfyllt, eftersom mottagaren inte blir tvungen att ldra sig utvérdera sin egen
prestation.

Prestation pa arbetsuppgifter dr i dag ofta métbart utifran flera dimensioner. En studie indikerar
att kombinationen av monetdr beloning pa en dimension och feedback pd en annan dimension
ger hogre prestation dn beloning pa bdda dimensioner - alltsd kombinationen av beléning och
feedback pd en arbetsuppgifts olika prestationsdimensioner ger hdg samlad uppgiftsmissig
prestation. (Christ et al., 2016)

3.5 Teoretiskt bidrag

Malséttningsteori dr en mycket vil beprovad teori. Dock beskriver upphovsménnen sjélva sin
teori som dynamisk och open-ended och menar att fortsatt forskning ar visentlig for att teorin
ska vara anvéndbar dven i framtiden (Locke & Latham, 2009, s. 20, 2013a, s. 623). Cheng et al.
(2007, s. 224) och Emsley (2003, ss. 345-346) papekar att forskningen inom malséttningsteori
framst har gjorts 1 en kontext dar individer enbart har ett enskilt prestationsmal att sikta mot, och
ménga studier dr genomforda som laboratorieexperiment. Bada antyder dven att resultaten frén
dessa studier inte nodvéndigtvis ar tillimpbara 1 en flermalskontext och de indikerar att det finns
ett behov av fortsatt forskning som beaktar multipla mal. Ashford & De Stobbeleir (2013, ss.
58-59) lyfter dven feedback som en aspekt att forska vidare i. Trots att mycket forskning redan
ar gjord, finns mycket kvar att gora.

Forslagsvis kan forskning undersoka kéllan varifran feedback kommer eller hur multipel
feedback fungerar.
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Att undersoka job crafting utifran anstdlldas syn pa eller instillning till sitt arbete foreslér
Wrzesniewski & Dutton (2001, ss. 196—-197) som framtida forskningsforslag. Om en anstélld
exempelvis vill 0ka eller minska antalet arbetsuppgifter kan bero pa om personen ser jobbet
enbart som en inkomstkélla eller identifierar sig med sitt arbete pa ett djupare plan och ser
jobbet som en integrerad del 1 livet. Oldham & Hackman (2010, s. 471) foreslér att fortsatta
studier bland annat kan undersdka fordelarna med job crafting och forklara varifrdn dessa
kommer. Kommer de fran fordndringar i sjdlva arbetets uppgifter och attribut, eller framst
fran delaktighet i1 fordndringsprocessen? Forfattarna anar att det kan bero pé att job crafting
leder till mer komplext, mer utmanande och meningsfullare arbete, vilket far positiva foljder.

3.6 Teoretiskt ramverk

Genomgangen av tidigare forskning och teorier sammanfattas 1 tabell 1. Det teoretiska

ramverket illustreras i figur 3.

Tabell 1. Teoretisk referensram

Koncept Sammanfattning av teori Koppling till empiriska problem  Referenser
Forskningsfragor
Arbetsdesign Forskning inom arbetsdesign ~ Sociala faktorer har stor betydelse ~ Teori: (Grant & Parker, 2009)

1 har tva huvudsakliga
perspektiv, (1) genom
relationer och interaktion
eller (2) genom arbetsdesign
och arbetssitt.

Malsittningar Tydliga och svara mal leder

2 till battre prestation &n mal
formulerade som "gor sé gott
du kan". Orimligt manga mal
leder till stress. Monetir
bel6ning kan vara positivt,
men kan dven leda till att
otillatna medel anvinds.
Delaktighet i malsattnings-

processen ar positivt.
Mélkonflikter leder till
forsdmrad prestation.

Job crafting Begreppet innebér att

3 omforma eller fordndra sitt

arbete. Det leder till
meningsfullhet, tillfreds-
stéllelse och engagemang for
individen. Kollektivt kan 6kad
anpassningsbarhet vid
foréndring i branschen vara en
strategisk fordel. Risker med
job crafting om fordndringar
gér emot nuvarande

foretagsstrategi.
Feedback Feedback &r viktigt i
1,2,3 servicesektorn. Feedback i

kombination med mal-
séttningar paverkar prestation
positivt, men beror pa
utformning. Sandarens
trovérdighet och maktbalans
mellan séndare och mottagare
paverkar hur feedback
uppfattas eller om det
accepteras.

for arbetsdesign. Arbete, roller,
uppgifter och projekt ar inbyggt i
relationer och interaktioner mellan
kollegor. Sociala faktorer har stor
betydelse for ravaruanskaffning.

Skogsinspektorer och virkeskopare
vill ha tydligare mél och kénner sig
stressade. Vilken uppfattning har
skogsinspektorer kring hur S6dra
anvénder malsittningar och
beloning, samt finns nagra
eventuella malkonflikter?

Job crafting bér kunna anvéndas
for att (1) 6ka skogsinspektorernas
anpassningsbarhet till
marknadsforandring och (2) 6ka
kénslan av att kunna péverka sin
arbetssituation och minska stress.

Feedback har koppling bade till
prestation och sociala faktorer.
Virkeskopare vill ha béttre
feedback fran chefer. Hur anvénds
feedback i Sédra i dag? Hur
uppfattas det av virkeskdparna?

Empirisk bakgrund: (Géransson,
2013; Guillén et al., 2015; Ottosson,
2015; Lidskog & Lofmarck, 2016;
Wallin, 2017)

Teori: (Latham et al., 1978; Locke,
1996; Seijts & Latham, 2001; Slocum
et al., 2002; Murphy, 2004; Miner,
2005; Latham & Locke, 2006; Cheng
etal.,2007; Locke & Latham, 2013b;
Piiviniemi & Staffansson, 2016;
Latham et al., 2017)

Empirisk bakgrund: )
(Akerlund, 2015; Sodra, 2016; Oberg,
2016)

Teori: (Wrzesniewski & Dutton,
2001; Berg et al., 2008; Oldham &
Hackman, 2010)

Empirisk bakgrund: (Akerlund, 2015;
Sddra, 2016; Oberg, 2016)

Teori: (Ilgen et al., 1979; Earley et al.,
1990; Wilk & Redmon, 1997; Locke
& Latham, 2013b; Christ et al., 2016)

Empirisk bakgrund: (Akerlund, 2015;
Sodra, 2016)
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I figur 3 illustreras studiens teoretiska ramverk som en process. Utgangspunkten for den hér
studien dr att dagens arbetssituation bestar av ett antal delar. Dessa delar kan fOréndras,
exempelvis genom job crafting, for att utgdéra morgondagens arbetssituation. Forskningsfragorna
ska finga in intervjurespondenternas syn pa sin arbetssituation, sina mélséttningar och
forandringsmojligheter. Slutligen dr forhoppningen att det kan vévas ihop till nagra konkreta
atgirdsforslag for att forbittra situationen for de anstéllda i dag, som bland annat priglas av
stress och en kénsla av att inte kunna paverka arbetssituationen.

Arbetssituation

Morgondagens
Arbetsdesign Forandring 1 arbete arbetssituation
Arbetssitt, rutiner, metodik och/eller relationer
Individens instillning till arbete Forindring #1
Arbetstillfredsstillelse Fordndring #2 ?
Relationer och social kontext Ete. .
Malsittningar
Feedback

Figur 3. Teoretiskt ramverk.

Tabell 1 ger en sammanfattning till teorin. Tabellen ger dven en indikation pa att teorin har
fyra teman: arbetsdesign, job crafting, mélséttningar och feedback. Det finns en koppling
mellan dessa teman, det empiriska problemet och den hér studiens forskningsfragor. Tabellen
indikerar vilka delar av det empiriska problemet och teorin som starkast hdnger ihop, samt
vilken forskningsfraga som hor till vilket tema. Det skulle ga att hivda att allt hanger thop pé
ett eller annat sétt, men tabellen &r ett hjdlpmedel for att kunna sortera och analysera studiens
resultat i ett senare skede.
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4 Metod

1 metodkapitlet ges forst en 6vergripande beskrivning av studien. Denna foljs av en beskrivning
av litteraturgenomgdngen, en forklaring till studiens analysenhet och urval, en beskrivning av
datainsamling och databearbetning och en redogérelse for studiens trovdrdighet. Ett etiskt
overvdgande tas upp allra sist.

4.1 Studien

Studien initierades genom samtal mellan Kajsa Nilsson och mig. Nilsson &r chef for Produkter
och Tjanster pd Sodra Skog och har varit kontaktperson pd Sodra under studiens gang.
Tillsammans arbetades det fram en 10st formulerad undersokningsidé som sedan
vidareutvecklades. Studiens genomforande kan overgripande beskrivas som en process i tre
steg. Forst gjordes en (1) litteraturgenomgang med en avslutande problemformulering och val
av analysenhet, ddrefter skedde (2) datainsamling i form av intervjuer, bade personligt och via
telefon, slutligen skedde (3) databearbetning och analys.

Den hér studien ar bade teoretiskt och empiriskt driven. Inledande fanns ett stort teorifokus pa
omraden som motivation, milsittningar och prestation, detta skiftade mot ett storre empirisk
fokus allteftersom bilden av arbetssituationen for anstéllda i ravaruanskaffningen klarnade.
Undersokningen genomfordes som en fallstudie med flexibel design och kvalitativ
datainsamling. Robson (2011, s. 131) menar att flexibel forskningsdesign har en inbyggd
acceptans for och fOrvintan pd att metoden kommer utvecklas och fordndras under
undersokningens gang. En fallstudie avser en forskningsstrategi dir ett avgransat empiriskt
fenomen studeras i1 dess naturliga miljo, enligt Yin (2003, ss. 13—14). Den hér undersdkningen
kan betraktas som en fallstudie eftersom den undersoker arbetssituationen for en sirskild
grupp skogsinspektorer som sysslar med ravaruanskaffning i1 skogségarforeningen Sodra.

Robson (2011, s. 19) beskriver att socialt betingad kvalitativ forskning ofta anvinder en
induktiv logik. Dartill listar forfattaren fler egenskaper som ar typiska for kvalitativa studier
och dessa beskriver den hdr studien vil: de dr ofta beroende av kontext for att forklara
fenomenet som studeras, fenomenet beskrivs ofta av de som sjilva arbetar med det, studiernas
fokus ligger pa att skapa mening, generaliserbarhet dr inte det viktigaste och subjektivitet ar
accepterat, samt véxer ofta studiens design fram allt eftersom studien genomfors.

4.2 Litteraturgenomgang

Syftet med litteraturgenomgéangen var att fi en orientering bland tidigare forskning, identifiera
eventuella kunskapsluckor samt att borja bygga en bas till ett teoretiskt ramverk. Nedan f6ljer
ett avsnitt som beskriver litteraturskningen som en process med input, en aktivitet och
output. Materialet som presenteras i den hér studien beskrivs ocksa.

Litteratursdkningens input var ett antal idéer och omrdden som verkade intressanta utifrén de
inledande samtalen med Sodra, som kretsade kring sambandet mellan malséittningar,
prestation och arbetssédtt. Sokorden formulerades inledningsvis som motivation,
malsdttmingar, multipla malsdttmingar, malkonflikter, feedback, prestation och beloning. Mest
framgangsrika sokresultat fick de engelska slagningarna inom generell foretagsekonomi. I
takt med en allt klarare bild av skogsinspektorernas kénsla av att inte kunna paverka sin
arbetssituation vixte sokningen till arbetsdesign, fordndring och job crafting. Slutligen for
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den skogliga kontexten gick sokorden o&ver till ravaruanskaffning, skogsrddgivning,
virkeskopare, skogsinspektorer, forest policy. Nar sokningarna gjordes pa engelska anvindes
Sweden eller Scandinavia.

Aktiviteten att soka gjordes i olika vetenskapliga databaser och tidskrifter. Sokningarna
gjordes 1 soktjansterna Primo, Libris, Web of Science, ScienceDirect, Google Scholar samt
Uppsatser.se. Det var ibland nddvéndigt att avgrénsa sig till foretagsekonomiska studier, for
att slippa resultat om exempelvis idrottsmotivation. Referenser i det ldsta materialet var ocksa
anvindbart for att soka litteratur.

Den output som sokningsaktiviteten genererade och som anvints i teorikapitlet var bocker,
elektroniska bocker och vetenskapliga artiklar, ddr det mesta var internationella studier
publicerat pa engelska och till stor del kvantitativa studier. Publikationerna striacker sig fran
1974 till 2017. Bland materialet som rorde den empiriska bakgrunden och ravaruanskaffning
1 Sverige var mycket publicerat pa svenska frdn 2007 och framat, och en stor del kom frén
examensarbeten vid Sveriges lantbruksuniversitet. Dir fanns ocksa storre variation gillande
kvantitativ och kvalitativ metod.

Litteratursokningen genererade en mingd artiklar och nagra bocker. Storsta delen av
materialet har en positiv vinkling, exempelvis att malséttningar dr bra, job crafting &r bra, och
sd vidare. Som en del i ett kritiskt forhallningssétt soktes material som talade emot det som
litteratursdkningen forst genererat. Viss kritik patrdffades, men denna var inte tillrickligt
overtygande eller omfattande for att paverka studiens riktning eller teorival. Kritik och risker
som pétraffades presenteras l6pande i teoriavsnittet.

4.3 Val av analysenhet och urval

Analysenheten i1 den hér studien &r individerna, eftersom analysen gors utifrén intervjusvar av
skogsinspektorer 1 So6dra. Yin (2003, ss. 22-23) menar att ndr analysen av ett fall baseras pa
individuella svar utgor individerna analysenheten. Darfor kan analysenheten i den hér studien
inte vara exempelvis gruppen skogsinspektorer eller foretaget Sodra.

Nio skogsinspektorer medverkade under studiens intervjuer. Nilsson, kontaktpersonen pa Sodra,
begiirdes ansvara for urvalet av intervjurespondenter. Onskan var att prata med cirka tio
personer och att det skulle finnas en variation bland respondenterna med avseende pa hur de
arbetar med malsittningar i deras respektive verksamhetsomrade. Forhoppningen var att detta
skulle leda till storre variation bland svaren. Nilsson och Per-Gunnar Jonsson (chef for Region
Ost) valde ut tre verksamhetsomraden, kontaktade de respektive verksamhetsomradescheferna
och bad dessa skicka frdgan vidare till skogsinspektorerna. Elva skogsinspektorer ville
medverka, men bara nio hade till slut mojlighet att genomfora intervjuerna.

Urvalet som gjordes var ett icke slumpmassigt urval och framst har det likheter med vad
Bryman (2008, ss. 414—415) kallar ett andamalsenligt urval. Ett &ndamalsenligt urval bestér av
strategiskt valda respondenter som ar relevanta for att besvara forskningsfrdgorna som stills.
Samtidigt vill forskaren ofta ha en variation i sitt urval med avseende pa nyckelegenskaper hos
respondenterna. En nyckelegenskap i den hir studien bedémdes vara det arbetssitt som
tillimpas for att uppnd malsittningar, eftersom tidigare litteratur pekade pa att det kan finnas en
koppling mellan mélséttningar, prestation och arbetssétt. Verksamhetsomrddena som valdes har
gemensamt att de dr hogpresterande resultatomrdden men de tillimpar lite olika arbetssétt for att
uppnd den kollektiva malsittningen for virkeskontraktering. Det forsta omradet &r pa vdg mer
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mot lagmaél, det andra arbetar med traditionella individmal men har mer individcoaching, och 1
det tredje omrédet arbetar skogsinspektorerna i storre utstrickning parvis i sina inkdpsomraden.
Vidare var ett kriterium for urvalet att det skulle ligga i ett geografiskt omrdde som underlattade
mdjligheten att genomfora personliga intervjuer. Det finns vissa nackdelar med ett icke
slumpmaissigt dndamélsenligt urval, dir den framsta dr att det inte gér att dra slutsatser for en
totalpopulation fran resultaten. En fordel dr déremot att det 4r relativt billigt och enkelt, jamfort
med ett statistiskt representativt och slumpmaéssigt urval.

Urvalets respondenter var min frdn 25-arsaldern till 6vre medeldlder. De hade olika lang
erfarenhet, frdn ett till nistan trettio &r 1 foretaget. Det fanns viss variation géllande
respondenternas bakgrund, for vissa var det deras forsta jobb, medan nagra andra hade
erfarenhet av andra tjénster inom skogsbranschen, vissa hade familj och barn, nagra andra var
ensamstdende. Nagra hade hogskoleexamen medan nigra andra inte hade det. Flera av
respondenterna hade ett intresse for jakt och fiske.

4.4 Datainsamling genom intervjuer

Intervjuerna i den hir studien genomfordes flexibelt och semi-strukturerat. Detta beskrivs av
Bryman (2008, ss. 438—439) som att intervjuerna har ett visst antal teman som ska behandlas
och ofta en intervjuguide. I stora drag stills alla fragor i guiden men intervjuerna kan avvika
visentligt frdn den genom att kasta om fragornas ordning eller formulering. Intervjuaren
maste vara flexibel och kan spontant behova hitta pa nya fragor under en pagaende intervju
for att folja den riktning respondenten tar. En semi-strukturerad intervju innebér alltsd att det
framst dr viktigt att behandla ett antal teman, oberoende av inbordes ordning eller prioritet,
snarare én att stdlla ett visst antal identiska fragor till samtliga respondenter. Respondenterna
hade inte sett intervjuguiden pa forhand, men nagra tog sjdlvmant upp teman som fanns med i
en senare del av intervjuguiden. I de fallen avhandlades fragor och teman mer pa respondentens
initiativ och villkor.

Intervjufrigorna formulerades utifran studiens forskningsfrdgor. [ intervjuguidens
overgripande struktur ingar inledande frigor om hur respondenterna ser pa sitt arbete, foljt av
fragor kring fordndringsmdjligheter, initiativtagande, mélséttningar, feedback och kollegor. 1
bilaga 1 finns den sista versionen av intervjuguiden.

“Varje intervjufrdaga kan bedémas bdde tematiskt och dynamiskt: tematiskt med
hénsyn till dess relevans for forskningsimnet och dynamiskt med hdnsyn till det
mellanmdnskliga forhallandet i intervjiun. En bra intervjufraga bor bidra
tematiskt till kunskapsproduktion och dynamiskt till skapandet av ett bra samspel
mellan intervjuare och intervjuperson.” (Kvale, 1997, s. 121)

Intervjuguiden fordndrades fran de tre forsta pilotintervjuerna till de sista intervjuerna, fraimst
1 syfte att forbdttra dynamiken som Kvale berdttar om 1 ovanstdende citat. Den mest
betydelsefulla fordndringen var en omformulering av den tematiskt viktiga intervjufragan
”Tycker du att du har frihet att paverka ditt arbete?” till ”Inom vilka omrdden av ditt arbete
tycker du att du har mojlighet att fordndra saker?” (se bilaga 1 for en slutlig version av
intervjuguiden). Den forsta formuleringen beddmdes som dynamiskt svag, eftersom
respondenterna dels verkade osdkra pa vad de skulle svara och dels kunde komma undan med
ett enkelt ja eller nej. Tilligget “omraden av ditt arbete” stimulerade bédttre dynamik men
ledde ocksa till att ett monster bland svaren uppstod dér ett omrédde i synnerhet var
framtrddande. I hopp om att bryta monstret och 6ka bredden pd svaren fordndrades frdgan
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ytterligare. Efterfoljande respondenter ombads ge exempel pa omraden i sitt arbete utdver det
omrdde som tidigare respondenter svarat.

Tre av de totalt nio intervjuerna genomfordes personligen pa respondenternas respektive
arbetsplats. De resterande sex intervjuerna genomfordes Over telefon. Intervjuerna
genomfordes mellan den 16 mars till den 26 april 2017. I tabell 2 redovisas om intervjun
genomfordes via telefon eller fysiskt mote, nér intervjun genomfordes, nér transkriberingen
skickades och verifierades samt om transkriberingen justerades av respondenten.

Tabell 2. Datainsamling genom intervjuer

Intervju Metod Genomford Skickad Verifierad Korrigerad
1 Mote 2017-03-16 2017-03-20 2017-03-20
2 Mote 2017-03-16 2017-03-20 2017-04-05
3 Mote 2017-03-16 2017-03-20 2017-03-20
4 Telefon 2017-03-24 2017-03-26 2017-03-27
5 Telefon 2017-04-03 2017-04-04 2017-04-05 Ja
6 Telefon 2017-04-04 2017-04-04 2017-04-10
7 Telefon 2017-04-07 2017-04-11 2017-06-01 Ja
8 Telefon 2017-04-07 2017-04-12 2017-04-12
9 Telefon 2017-04-26 2017-04-28 -

Nistan dtta timmar material spelades in totalt, vilket innebér en genomsnittsldngd pa lite drygt
50 minuter per intervju. Kvale (1997, s. 147) skriver att om intervjun spelas in kan
intervjuaren koncentrera pa d&mnet och intervjuernas dynamik. Med respondenternas tillatelse
spelades intervjuerna in och fokus kunde Oka pa att locka fram s& uttommande svar som
mojligt, utan att samtidigt behdva anteckna svaren. Under databearbetningen kunde dessutom
inspelningarna repeteras. Detta dr tva fordelar med ljudinspelningar. Telefonintervjuer i1 sin
tur har ocksé nagra fordelar, men dven nackdelar. Fordelar dr att det dr billigare och snabbare
att genomfora én personliga intervjuer (Robson, 2011). Nackdelar med telefonintervjuer &r att
de sannolikt inte blir lika langa som en personlig intervju eftersom trdtthet och rastloshet kan
gora att engagemanget 1 intervjuerna avtar mot slutet. Denna risk bor intervjuaren vara
medveten om pd forhand och det kan vara en mindre bra id¢ att spara det bista till sist. Vidare
ar en risk att respondenterna inte Oppnar sig lika mycket som de skulle gjort vid en personlig
intervju. Telefonintervjuerna som genomfordes i den hér studien visade inte tecken pa att
tappa gloden mot slutet. Flera ganger var de ldngre édn de personliga intervjuerna.

Kvale (1997, ss. 134-136) ndmner vissa kriterier han tycker kdnnetecknar kvalitet i en
intervju. Han skriver att vissa respondenter helt enkelt kan vara béttre dn andra, och uttrycker
att:

“Goda intervjupersoner dr samarbetsvilliga och vilmotiverade, de dr viltaliga
och kunniga. De dr uppriktiga och konsekventa, de ger koncisa och precisa svar
pa intervjufragorna, de ger sammanhdngande redogorelser och motsdger inte

hela tiden sig sjdlva, de haller sig till dmnet och forirrar sig inte hela tiden.”
(Kvale, 1997, s. 135)

Nastan alla respondenter i den hér studien uppfyller Kvales kriterier for en god respondent.
Det var nagra som utmarkte sig som extra goda respondenter, som samarbetsvilligt, véltaligt
och med stort engagemang gav utforliga redogorelser, kom med bra exempel och verkade ge
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uppriktiga svar. En av respondenterna visade mindre engagemang och svarade ofta att han
inte visste. Kvale (1997, s. 21) forklarar att kvalitativa intervjuer bokstavligen ror sig om ett
samspel och ett utbyte av synpunkter gillande &mne av gemensamt intresse. Att individer ar
olika kan darfor vara en utmaning, men utmaningen kan ocksa vara en sporre, och det hela
ligger i de kvalitativa intervjuernas natur.

4.5 Databearbetning

Data bearbetades genom att intervjuerna forst transkriberades och sedan analyserades genom
tematisk analys. Enligt Bryman (2008, ss. 554-555) gar tematisk analys helt enkelt ut pa att
soka teman bland data, men tillvigagangssattet saknar véldefinierade tekniker och det kan
finnas mer &n ett sitt att genomfora en tematisk analys. Tillvigagangssittet i den hir studien
gjordes utifrédn det verktyg Bryman kallar Framework. Det ér ett verktyg for att hantera data,
teman och underteman, men verktyget forklarar inte nédvandigtvis hur teman ska identifieras.

Dataanalysen inleddes av en noggrann genomlésning av transkriberingarna dir teman, tankar
och budskap identifierades 16pande. Grunden for hur teman identifierades var om data:

e aterkom i en eller flera intervjuer,
e pekade pé kausalitet mellan tva empiriska fenomen,
e cller hade koppling till den hér studiens teorival.

Identifierade teman markerades i transkriberingarna och fordes over till en lista som till slut
omfattade den totala samlingen teman. Listan bestod av citat frdn respondenterna, eftersom
Riche ef al. (2003 se Bryman, 2008, s. 554) menar att forskaren bor behélla respondentens egna
uttryck sa gott det gar. Talsprak &r inte alltid lasbart och darfér omformulerades dven vissa citat.
Principen for uppstillning och organisering av temasamlingen dr en matris enligt Framework-
verktyget (Riche et al. 2003 se Bryman, 2008, s. 554). I den hér studien organiserades teman
och underteman istéllet 1 16ptext, for att senare kunna omformas till rapportens resultatkapitel.
Temasamlingens struktur foljer den struktur som forekommer i studiens teoretiska ramverk (se
tabell 1). I det sista skedet av analysen jamfordes resultaten i temasamlingen mot den empiriska
bakgrunden och tidigare forskning i syftet peka pa eventuell samstimmighet mellan den hér
studiens resultat och resultat fran tidigare forskning.

4.6 Avgransningar

Utifrdn uppdraget frdn Sodra avgransades urvalet till anstillda skogsinspektorer 1 en
skogsdgarforening. Virkeskopare pa andra konkurrerande skogsindustriella foretag undersoks
inte pd grund av att dessa foretag inte ger samma incitament for virkeskdparna att ge olika
skogsdgare samma service. Jamforelsevis ar Sodra en medlemsforening dér en utgangspunkt ar
att alla medlemmar ska ha fa samma service. P4 grund av likheter mellan yrkena forekommer
daremot virkeskopare i studier 1 den empiriska bakgrunden.

Att inte inkludera nagra chefer, arbetsledare, eller fackliga representanter i studien dr ett
medvetet metodmadssigt val. Det beddmdes att detta skulle avleda fokus fran sjdlva kérnan 1
studien, det empiriska problemet att skogsinspektorerna kinner sig stressade och att de inte
kan paverka sin arbetssituation. Den hér studien har for avsikt askadliggéra synen pa sitt
arbete utifrdn skogsinspektorernas 6gon. Det dr sedan upp till chefer och eventuella 6vriga att
pa egen hand ta stillning till det perspektivet.
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Utifrén litteraturgenomgéngen gjordes vissa teoretiska avgransningar som bedémdes lampliga
for att undersdka arbetssituation, forandringsmojligheter och arbete med malséttningar 1
forhallande till den empiriska bakgrunden. Den hér studien avgriansades dérfor till att kretsa
kring arbetsdesign, malséttningsteori, job crafting och feedback och kopplingen mellan teori
och empiri framgér av Tabell 1.

Studiens tidsram gjorde att en del 1 mélséttningsteorin inte gick att ta med i undersdkningen,
nidmligen kopplingen mellan arbetssitt och prestation. Skulle studien pdgatt under en ldngre
period kunde métningar ha gjorts vid olika tillfillen for att se hur arbetssétt paverkar
prestation.

Studiens geografiska avgransning har péaverkat vilka slutsatser som kan dras av resultaten.
Som ndmnt kommer respondenterna fran tre hogpresterande verksamhetsomraden, nagot som
forvisso ingick i det &ndamaélsenliga urvalet, men som ocksa troligtvis fargar resultaten.

4.7 Studiens palitlighet

For att bedoma kvaliteten i en fallstudie foreslar Yin (2003, ss. 33-39) tester inom fyra
omraden. Nedan f6ljer en beskrivning av vad som testas samt tillimpning i den hér studien.

Konstruktionens validitet bor testas sa att fenomenet som undersoks méts pa ritt siatt och med
ritt variabler. Forskarens subjektiva uppfattning kring fenomenet styr ofta undersdokningen
och miétningar i en viss riktning. Risken ligger inte i1 sjdlva subjektiviteten, eftersom
erfarenhet kan ha stort vérde, utan risken ligger i att den subjektiva uppfattningen ar felaktig.
Syftet med testet ar att sikerstélla att en korrekt uppfattning foreligger. Genom att anvinda
flera kdllor samt 1ata nyckelpersoner granska utkast till rapporten kan risken hanteras (Yin,
2003, ss. 34-36). I den hér studien har risken hanterats genom att information som anvénts for
att konstruera studien inte enbart hdrstammar frdn mina egna uppfattningar och erfarenheter
av branschen. Information hirstammar fran samtal med en kontaktperson pa fokusforetaget
Sodra, en medarbetarundersdkning frdn samma foretag och tidigare empiriska studier inom
samma omrdde fast andra foretag. Resultaten i sin tur &r forstahandsdata frén intervjuer med
anstéllda. Géllande objektivitet 1 framstéllningen av resultaten har respondenterna dessutom
fatt mojligheten att lisa transkriberingen och bekrifta att det som rapporteras #r riktigt. Atta
av de nio respondenterna brydde sig om att bekrifta riktigheten och tvd av dem ville justera
sina svar for att fortydliga sitt budskap eller ritta stavfel. Utkastet till rapporten som helhet
har granskats av Nilsson, kontaktperson pd Sodra, och dven av studiens handledare pa
Sveriges lantbruksuniversitet.

Intern validitet 4r det andra testet och har som syfte att sérskilja kausalitet mellan fenomen
fran falska samband (Yin, 2003, s. 36), men det &r inte relevant for en deskriptiv fallstudie.
Enligt Yin (2003, ss. 3-5) ér syftet med en deskriptiv fallstudie att lyfta fram och beskriva
nagot som dnnu inte dr kartlagt eller dr okédnt. Den har studien betraktas som deskriptiv utifrdn
Yins beskrivning.

Extern validitet testas for att avgora vilken generaliserbarhet resultat och slutsatser har, och
detta kan testas genom att genomfora studien pa upprepade fall eller, nir det giller ett enskilt
fall, genom att sitta resultaten i forhéllande till en bredare teori (Yin, 2003, s. 37). Den hér
studien har inte upprepats men resultaten har satts i forhéllande till teorivalet. Dock ar detta
inte ett beldgg for resultatens generaliserbarhet.

20



Slutligen, tillforlitlighet bor testas for att sdkerstélla att studien kan aterupprepas av nagon
annan som ska kunna komma fram till samma resultat, och syftet ar att minimera fel och
partiskhet (Yin, 2003, ss. 37-38). For detta behovs transparens och dokumentation. I den hér
studien beskrivs metoden sa transparent som mojligt. Fordandringar och deras orsaker redogors
for. Brister och forbéttringsomrdden beskrivs lopande. Dock finns inget protokoll for
fallstudien. Intervjuerna ddremot finns inspelade och transkriberade i text. En nyckel 6ver de
nio respondenterna finns och deras intervjutillfillen finns dokumenterat. Intervjuguidens
samtliga versioner har dokumenterats, dock redovisas bara den sista versionen i rapporten (se
bilaga 1).

4.8 Etiska riktlinjer

I den hér studien har hénsyn tagits till tva av Kvales (1997, ss. 106—112) etiska riktlinjer for
kvalitativa forskningsintervjuer. Det bedomdes att riktlinjerna for informerat samtycke och
konfidentialitet var av storst relevans. I praktiken innebar detta att innan intervjuerna bokades
fick respondenterna ett kortfattat e-brev med en forfragan om att stilla upp pa en intervju. I e-
brevet beskrevs att bakgrunden till studien, att det skulle ingd i ett examensarbete och att
frigorna skulle rora arbetssituation och fordndringsmdjligheter. Innan intervjuerna
genomfordes upprepades denna bakgrund. Efter intervjuerna bad ndgra respondenter
uttryckligen om anonymitet 1 studiens rapport. Darfor identifieras samtliga respondenter
enbart med en siffra och information angédende exempelvis alder, bakgrund och arbetsort har
uteldmnats frén tabell 2.
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5 Resultat

Resultaten som presenteras i det hdr kapitlet baseras pa en analys av primdrdata insamlade genom
intervjuer. Data analyserades tematiskt utifran studiens teoretiska ramverk. Redovisningsstrukturen
borjar med skogsinspektorernas arbetssituation, foljt av deras madlsdttningar och sedan
fordndringsmaojligheter. Avslutningsvis sammanfattas de viktigaste resultaten fran de tre delarna.

5.1 Skogsinspektorernas arbetssituation

Arbetssituationen delas grovt in i1 de tre delarna: syn pa sitt arbete, arbetssétt och -strategier,
samt relationer.

5.1.1 Skogsinspektorernas syn pa sitt arbete

Under intervjuerna ombads respondenterna berédtta vad de arbetade med och hur de ser pa sitt
arbete. Skogsinspektorns arbete bestir enligt de tillfrigade av ménga olika arbetsuppgifter,
men mycket av intervjuerna kretsade kring radgivning och virkeskdp som arbetets tvé
huvuduppgifter.

Respondent 6 beskriver arbetet som véldigt brett:

”Jag jobbar ju da som skogsinspektor, och i den tidinsten ingar vildigt mycket
egentligen. Det dr allt ifran rddgivning, kontraktering, kontakt med entreprendrer,
kontakt med markdgare, avverkningsplanering, uppfoljning, administration. Det dr
vdldigt brett. Om man tdnker sig rddgivningen sd dr det ocksa vildigt brett. Det dr
ju allt fran foryngringar till avverkningar till vigar och hela spektrumet som man
kan tinka sig egentligen pa en skogsfastighet. Sd det dr ett vdildigt spretigt yrke.”

Respondent 8 menar att virkeskop har en central betydelse och att initiativtagande kravs:

“Den storsta delen jag arbetar med dr ju rddgivning for skogsdgarens bdsta, sa att
sdga. Mycket dr det ju markdgarkontakter, de funderar och har frdagor och
funderingar. Och sedan dr det ju sa att vi lever ju pa det hdarda virket. Jag maste ju,
sd att sdga, kontraktera medlemmarnas virke i tillrdckligt stor utstrdckning for att
jag ska kunna finansiera mig sjilv och min tjdanst. Ddri ligger en uppsokande
verksamhet och den delen ocksd, att fa markdgaren att forsta varfor man ska
avverka eller nagonting sadant.”

Respondent 7 svarar pa fragan om han ser sig sjdlv som en radgivare eller som en virkeskopare:

"Det har ju blivit mer och mer som en virkesképare. Det blir mer och mer
konkurrens. Skogsdgarkdren fordndras ocksd, mdanga av den yngre generationen dr
mer vana att jamfora pd ett annat vis. De har inte kunskapen heller. Det dndras ju
lite. Men sen egentligen, jag drivs ju av inkdpet ocksa, men det dr nog i grund och
botten radgivningen och skogsskotseln som jag tycker dr allra roligast. Sa man
forsoker bygga upp det fortroendet med markdgarna och medlemmarna att man
hamnar mer i den rddgivande rollen.”

Respondent 1 forklarar hur han prioriterar bland sina arbetsuppgifter:

"Alltsa kontraktering av virke gar ju alltid forst. Det dr det som dr det viktigaste.
Det dr ddrfor vi dr hdr liksom.”
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Nagot forenklat hamnar respondenterna i tva olika grupper, ddr den ena gruppen identifierar
sig med virkeskop och den andra med radgivning. Det som ligger till grund for identifieringen
ar om arbetsuppgiften ses som den roligaste eller mest centrala. Arbetsuppgiften dr central
eftersom den gor att respondenterna kan finansiera sina egna tjénster och driva foretaget
framét. Bland respondenterna finns samtidigt en stor forstdelse for att bada uppgifter ar
viktiga.

5.1.2 Arbetssétt och strategier

Utifran intervjusvaren finns ett visst arbetssitt, och vissa personliga egenskaper kan vara
framgangsfaktorer for den som jobbar som skogsinspektor. Respondent 2 hivdar att ett
strukturerat arbetssétt krdvs, nagot de flesta respondenterna héller med om. Vidare svarar
respondent 2 pd frdgan om han kan beskriva sin forméga att ta initiativ:

“Ddr ute [i skogen] dr det du sjdlv som ska fatta besluten. Ddr far du vara rdtt sa
kreativ och vdldigt kunnig pd egentligen allt som det handlar om. Sedan ska man
inte dra sig fran att sdga 'nej men det kan inte jag, jag maste fraga ndgon annan’,
ndr man inte kan. Men for att losa uppgiften sd mdste du vara kreativ och
losningsorienterad framforallt.”

Svaret tyder pa att arbetet dr ett lagarbete men med stort eget ansvar och krav pa forméga till
initiativtagande. Att arbeta forebyggande och forséka ha ett lagom stort lager av
fardigplanerade objekt som &r redo att avverka dr viktigt for att fa ett flyt och harmoni i
arbetsgruppen. Nar det lagret &r 14gt uppstér stress och det kan leda till felbeslut. Respondent
2 utvecklar att ett standardiserat arbetssétt till viss del 4r nodvandigt:

“Vi maste ldmna 6ver arbete mellan varandra. Alla bor ju ldmna 6ver arbete i
likadant format, sd att ndsta i kedjan kan ta vid och liksom gora likadant med alla
drenden som den fdar.”

Skogsinspektorerna tror dessutom att de kommer behdva ta en mer pedagogisk roll i manga
situationer i framtiden, for att forklara innebdrden av tjénster och garantier for framtidens
skogsdgarkar. Den framtida skogsidgarkaren tros besta av en storre andel utbor med mer begransad
skoglig kunskap. Redan i dag har Sodra lanserat nagra nya tjénster for framtidens skogsédgare och
foretaget tror att efterfraigan pé dessa tjdnster kommer vidxa. Bland tjdnsterna finns
forvaltningsavtal och mojligheten att ge ekonomisk radgivning och hjélpa till vid
generationsskiften for skogsfastigheter. Detta &r exempel pa uppgifter som skogsinspektorerna
inte arbetar med 1 nadgon storre utstrackning i dag, men kan komma att behdva gora i framtiden.

5.1.3 Relationer

Relationen mellan skogsinspektorer och entreprendrer kan beskrivas som ett Omsesidigt
beroende, dér skogsinspektorn ér beroende av entreprendren for att fa uppdrag utférda och
entreprendren dr beroende av att skogsinspektorn tillhandahéller uppdrag. Skogsinspektorerna
uttrycker ockséd en stor ansvarskinsla for att forse entreprendrerna med arbete, vilket nimns
som en drivkraft till att uppné sina prestationsmél. Relationen bygger dessutom pé fortroende
och kommunikation. Manga av respondenterna uttrycker att de har mycket stort fortroende for
entreprendrerna och tycker att samarbetet fungerar jéttebra, och att entreprendrerna ar duktiga.

Samma ansvarskénsla som finns gentemot entreprendrerna verkar ocksa finnas mot kollegor.
De flesta respondenterna sager att det dr en laginsats och ett grupparbete men att de dr som
egna foretagare i foretaget. Det dr viktigt att alla bidrar och gor s& gott de kan, men det dr
skont att ansvaret for att leverera virke &r kollektivt i slutindan. Om négon har dvertraffat sina
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mal och nagon annan pa kontoret har svart att uppna sina jimnar det ut sig. Detta kan dock
skapa frustration. Generellt verkar det vara en stdttande kultur pa de olika arbetsplatserna,
men en respondent papekar att nidr konjunkturldget dr sdmre, eller Sodra inte tjénar lika
mycket pengar, kan minerna vara surare och stimningen sidmre bland kollegorna.

Ingen respondent uttrycker explicit ett ansvar gentemot skogsidgarna. Flera uttrycker daremot
att relationen till skogsidgarna bygger pa att alla behandlas lika och erbjuds samma pris. Detta
uppfattas som en trygghet och respondenterna tror att skogsdgarna ocksd tycker det. En
jamforelse gors av flera respondenter och de menar att deras mojligheter och begransningar
skiljer sig fran virkeskOpare pd konkurrerande sdgverksforetag. Dessa har storre affarsméssigt
spelrum, kan ge olika erbjudanden till olika skogsdgare och kan ldmna fastpris pa ett uppdrag
utifran en individuell budget. Inneborden av detta &r att arbetssétt och strategier for att gora
affarer skiljer sig for skogsinspektorer och virkeskopare.

5.2 Skogsinspektorernas malsattningar

Den hér delen rapporterar resultaten kring skogsinspektorernas méalséttningar, deras stress och
maélkonflikter, mélformuleringsprocessen, beloningssystem samt motivation och feedback.

5.2.1 Malséttningar

Respondenterna beréttar att de har fyra olika prestationsmalsittningar pa arsbasis: volym
kontrakterat virke, areal kontrakterad rojning, antal skogsdgarbesdk, och ledtid for
slutredovisning. Ledtidsmaélet innebér antal dagar frin att ett uppdrag &r avslutat till dess att
resultatet ar redovisat for medlemmen, vilket dr tidpunkten dd Sédra kan betala ut ett eventuellt
resultat fran uppdraget. Under ledtiden betalar Sodra rdnta pd utbetalningsbeloppet, vilket dr
varfor foretaget vill ha sé kort ledtid som mojligt.

Varje gang skogsinspektorerna loggar in pa sina arbetsdatorer kan de I6pande se hur
prestationen ligger till 1 forhdllande till mélen. Stort fokus i arbetet och i malséttningarna ligger
pa att kontraktera virke frdn gallringar och slutavverkningar eftersom det som ndmnt driver
foretaget framat, men dven eftersom det ér det enda prestationsmalet som har riktig pdverkan pé
skogsinspektorernas loneutveckling. Att uppfylla ett mal leder ofta till att uppfylla andra mél
menar nigra av respondenterna. Respondent 1 besvarar frdgan hur han prioriterar bland sina
mal:

"Min malsdttning dr att besoka mycket kunder och jag tror att det leder till hog
kontraktering. Sd det dr vdl de tva. Alltsd, kontrakterar man virke, ja da kommer det
kanske med lite rojning ocksd, for att da har de en intdikt de kan anvinda for att
bekosta lite rojning dd. Sa besok dr vdl nummer ett, for att det stimulerar
kontraktering.”

I svaret framgdr att kontraktering av virke dr det viktigaste malet, och att besdka ménga
skogsdgare dr ett bra sitt att na sitt kontrakteringsmal. Det verkar finnas ett dmsesidigt beroende
mellan vissa mél, exempelvis gillande skogsdgarbesok och kontraktering av virke. Samtidigt
finns ocksa oberoende maél, till exempel paverkas inte ledtid for slutredovisning av kontrakterad
rojningsareal.

Malsittningar och beloning dr tva aterkommande teman som respondenterna sjdlvmant tog upp
och verkar tycka vara en viktig aspekt av deras arbete. Uppfattningarna bade skiljer sig och
overlappar bland individerna, men tre teman gar att urskilja.
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e Stress och malkonflikter: vissa tycker att malsittningarna ar for hogt satta och
stressande. Det finns en konflikt mellan prestation och kvalitet.

e Mialformuleringsprocessen: delaktighet dr viktigt for respondenterna.

e Beloningssystemet: vissa tycker inte att prestation beldnas réttvist.

5.2.2 Stress och malkonflikter

Respondenterna som tycker att malséttningarna dr for hogt satta syftar frdmst pé
kontrakteringsmalet géllande virke, och de tycker att det ar stressande, svért att hinna med och
jobbigt att mélet okar for varje ar. Exakt hur mycket det 6kar nimndes inte. For att forbéttra
situationen skulle respondenterna vilja antingen sdnka eller behélla malen pa en stadig niva,
justera beloningssystemet eller forldnga tidshorisonten fran ett ar upp till fem ar. Det verkar
déremot inte finnas en tro pa att varken malsdttningarna, processen for att formulera mélen
eller beloningssystemet dr enkelt att fordndra. Trots detta uttrycker respondenterna forstielse
for varfor ribban stindigt hojs och vikten av att uppné sina mal for foretagets skull. Nagra
respondenter berittar ocksa att de som uppnar sina mal kan komma undan med mer pa jobbet.
Det ifrdgasitts inte hur mycket eller pa vilket sitt dessa jobbar eller om det brister lite
kvalitetsméssigt.

Respondent 1 uttrycker att:

"Koper du mycket virke dr entreprendrerna glada och beredda att géra mer for
dig. Koper du lite virke och det dr osdkert med jobb for framtiden da blir det kanske
samre stamning. Man kommer ju undan med mer om man koper mycket virke. Bdde
internt och mot entreprendren sd att sdaga.”

Respondent 4 liknar att skota sitt jobb med att uppnd sina mél och beréttar att:

"Det finns ju synsdtt pd hur vi ska jobba, och ldgga upp vdrt arbete i bemétandet
mot skogsdgarna. Det finns teorier och synsdtt dir. Men jag skulle nog dndd sdga
att det kdnns som sd ldnge man skoter sitt jobb sa har man friheten att frangd
det.”

Respondenterna aterkommer till kvalitetsbegreppet manga ganger. Respondent 9 beskriver att
uppna kvalitet 1 ett uppdrag innebér att viva samman skogsidgarens onskemal med ett skogligt
och regelmissigt korrekt utférande samt fungerande kommunikation. Respondenten skrattar
och svarar ja pa frigan om kvalitet till stor del kan beskrivas utifrdn avsaknaden pa problem
eller fel. Uppdragen dr ndmligen komplicerade och ménga externa faktorer, inte minst védret,
kan orsaka problem som ger upphov till missndje. Kommunikation &r som sagt ocksa viktigt,
eftersom budskap och onskemal fran skogsdgaren ska foras vidare till entreprendren genom
skogsinspektorn. For problem som uppstir och maste 16sas 16pande dr det viktigt att vara
tillgdnglig som kontaktperson. Kvalitet dr svardefinierat men respondent 9 kallar det en
kommunikationsdvning.

P& grund av stark malstyrning for att hinna kontraktera virke uppstar det problematiska
beteendet att kvalitetsméssiga genvégar tas. Detta dr en malkonflikt eftersom kvalitet dr en
viktig aspekt av uppdragen, trots att det saknas en formell malsittning for det. Flera
respondenter menar att de inte alltid hinner planera hela trakten i filt och att det kan finnas
omraden i skogen dir de inte ens har varit och tittat. Bristande instruktioner kan leda till
problem, missforstind och misstag ndr entreprenéren kommer med skogsmaskinerna och
detta sénker kvaliteten pa utforandet. Ur ett konkurrensperspektiv ar det riskabelt. Ytterligare
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ett problematiskt beteende som uppstar av stark maélstyrning ar att medlemmar med mindre
skogsfastigheter 16per risken att inte prioriteras. Detta beror pa att storre virkesaffdrer ar ett
effektivare arbetsstrategi nér ett skogsdgarbesok ungefar tar lika ldng tid, oberoende
virkesvolymen vid en eventuell affar.

Respondent 3, som é&r nyanstélld och vid intervjutillfdllet har jobbat heltid som skogsinspektor
1 tvd manader besvarar frdgan hur han prioriterar bland sina malséttningar. Respondentens
svar sticker ut frdn midngden i det avseende att han inte direkt talar om en malkonflikt mellan
prestation och kvalitet, utan bara sdger att hdlla en god kvalitet dr viktigt:

“Nu forsta aret, jag har ju fatt ett virkesmal, hur mycket jag ska képa, och det ska
jag absolut forséka uppnd. Men ... om jag inte skulle lyckas med det nu forsta dret
hdr, nédr man dr ny, sd dr det vdl dndda acceptabelt liksom. Man dr ny pd ett omrdde
och ny som inspektor, har ju varit student och sa vidare ... mdlet da istdllet dr vl
att man gor ett bra jobb och att det inte blir massa skit efter en, utan att det man
gor, att man gor det ordentligt liksom, och sa vidare.”

5.2.3 Malformuleringsprocessen

Det andra temat bland svaren kring malsittningar och beloning &r att nagra av respondenterna ar
missndjda med malformuleringsprocessen och skulle vilja vara mer delaktiga i den. Alla héller
inte med, utan ndgra andra respondenter tycker sig vara delaktiga och tycker att det fungerar bra
1 nuldget.

De som dr missndjda upplever att malen dr tagna ur luften och tycker att de ar orealistiskt hoga
eftersom den skogliga tillgdngen antingen inte &r tillrdckligt stor pa fastigheterna i omradet de
arbetar eller inte dr tillgidnglig pa grund av 14g medlemsanslutning. Négra sidger ocksa att det
inte dr en forhandling utan snarare en utdelning av mal. Nigra andra respondenter tycker
forvisso att deras omradeschef kan vara lyhord och kan ha forstielse for att skogstillgdngen é&r
lag och kan korrigera mélen for detta. Det egentliga problemet tros ligga pd nésta niva i
hierarkin, didr omrddeschefen forhandlar med sin chef angdende virkesvolymer.
Skogsinspektorerna befarar att deras dsikter inte hors langre upp 1 beslutskedjan och de skulle
vilja forbattra kommunikationen dit.

Respondent 6 pratar om delaktighet i méalsittningsprocessen:

“Man mdste fa med medarbetarna sa att de tror att det dr uppndbart. Det har nog
vdldigt mycket med sjdlva malsdttningen att gora, att vi far vara med och sdtta det
och att det blir sa som vi vill ha det egentligen. For fdr vi en siffra tilldelad till oss
bara dd kdnner man ju inget dgarskap i det. Sa jag tror det kan nog vara viktigt
att komma till rétta med det hér.”

Samtidigt som ett missndje finns bland ndgra verkar andra vara ndjda. Respondent 8 svarar pa
frigan vad han tycker om mélformuleringsprocessen:

“Den dr bra, for den kors i en dialog mellan mig och min chef. Och dd far jag
vara med och styra malen till viss del och framforallt kan jag vara med och styra
sddana mjuka mal som kanske dr svdrt att mdta i kubikmeter. Att man ska besoka
si och sda manga markdgare eller jag ska gora det och det och det, eller ndagonting
sddant ddr. Den dr inte sa mdtbar, men den dr ack sd viktig.”

Respondent 8 fortsitter dock med att besvara fragan hur mycket inflytande han har pé sina
prestationsmal och beréttar att det trots allt bara &r marginellt:
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“Det dr klart att jag har inflytande, men det dr pd marginalerna om jag ska ha
45 000 kubikmeter slutavverkning eller 42 000. Det dr vad det handlar om, det
handlar inte om att jag vill ha 30 000 och min chef vill ha 50 000. Det dr inte ddir
vi diskuterar, utan det dr sma marginaler.”

Till sist avslutar respondent 8 med att forklara att det dr jatteviktigt med delaktighet och att
bestimma maélen tillsammans, eftersom det inte &dr acceptabelt att ndgon annan bara
bestimmer malséttningarna &t honom.

Sammanfattningsvis pekar intervjusvaren pa att delaktighet &r viktigt for respondenterna, men
att graden av delaktighet till viss del skiljer sig mellan de olika verksamhetsomrddena och att
det ar skillnad pa individernas uppfattning av vad delaktighet innebar. Négra kallar marginell
delaktighet for delaktighet, medan nagra andra verkar vilja ha storre inflytande for att kunna
kalla det delaktighet.

5.2.4 Belbningssystemet

Beloning var det tredje temat som aterkom under flera av intervjuerna och det splittrade
respondenterna. Négra av respondenterna tycker att prestation inte belonas rattvist i dagsliget. |
stort sett samma respondenter menar att 16nen dr en motiverande faktor. Det fanns dven nagra
respondenter som inte verkade ha synpunkter pa beloning eller l16neutveckling.

Respondenterna beskriver att det i nuldget finns tre typer av monetir beloning. Det forsta
beloningssystemet riktar sig at nyanstillda och kallas kldttringspengen. Om skogsinspektorerna
uppnér sina prestationsmal arligen under sina fOrsta tre ar i foretaget finns stérre mojlighet att
kléttra snabbare 10nemadssigt genom ett extra paslag pa den ordinarie 16neutvecklingen. Den
andra typen av beloning ar just /6neutvecklingen. Efter tre ar sker utveckling i stort sett
oberoende av om skogsinspektorerna uppnér sina prestationsmal men lite spelrum finns. Enligt
respondent 8 sker en procentuell 6kning pd den befintliga ménadslonen, vanligtvis pd ca 2 %.
Han beskriver att om nagon har presterat extra bra kan denne eventuellt fa 2,2 %, vilket innebér
att ndgon annan som har presterat lite simre bara far 1,8 %, och skillnaden diaremellan &r ’en
extra kaffepeng i ménaden”. Slutligen finns det en s& kallad bonuspeng som idr en arlig
engangsutbetalning som kan tilldelas ett verksamhetsomrade. Att uppna kriterierna for
bonuspengen ar svart enligt flera respondenter, eftersom det inte framst &r verksamhetsomradets
prestation som réknas. Forst och frimst méste S6dra som foretag gd med vinst, och dérefter ska
de andra verksamhetsgrenarna ocksa ha lyckats, exempelvis med sin forsédljning av massa och
sagade varor. Om bonuspengen delas ut eller inte &dr svart att paverka.

Trots att vissa respondenter tycker att malen dr hogt satta finns det vissa som uppnér sina mal
och presterar lite dértill. Dessa Overpresterande individer motiveras av 16nen och tycker att
prestation borde belonas bittre. Respondent 1 menar att Gverprestation inte belonas. Han
berittar ocksa att en viktig del i arbetssdttet for att uppnd sina prestationsmal &r att ligga steget
fore 1 planeringen, vilket samtidigt innebér att ha framforhéllning gentemot entreprendrer. Han
svarar pa frigan om skogsinspektorerna har en méatbar mélséttning for planering:

”Nej, men det dr klart att det kommer vdl tillbaka fran entreprendren i sa fall, ndr
de har kvartssamtal, eller vad man ska sdga. Sa har de ju ris och ros att sdga om
inspektorerna sdklart, vad som dr bra och vad som kan vara bdttre. Det dr ju
klart att det dr ldtt att chefen anvinder det emot en, om det skulle ha varit ndgot,
om man sitter i ndgon form av loneférhandling da. Jag skulle inte sdga att det dr
sd mycket av en forhandling. 'Det hdr far du’ och sedan har man kanske ndgra
dsikter om det. Jag har inte varit med om att de ligger ett bud, jag ligger ett
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motbud och sedan blir det ndgonstans ddir mittemellan. ’Det hdr fdr du, det dr vad
jag kan erbjuda dig.” Punkt. Och sa far man vara nojd eller missnojd med det
da.”

Respondenterna foreslar att klattringspengen skulle kunna fortsdtta under hela anstéllningen i
foretaget. Provision diskuteras av nagra som hévdar att Sodras argument mot provision brukar
vara risken att det stimulerar individerna att konkurrera med sina kollegor om affarsmojligheter,
att omradesgréinser inte respekteras och ett i allménhet problematiskt beteende dér det kan bli
osdmja mellan kollegor. Detta tycker provisionsforesprakarna édr en 6verdrift och tror inte att det
skulle forsdmra lagarbetet. Ett annat forslag som tar hdnsyn till gruppaspekten ar en alternativ
bonuspeng dér kriterierna dr littare for verksamhetsomradet att uppfylla. Detta skulle troligtvis
inte heller riskera konkurrens inom verksamhetsomradet utan en béttre laganstringning.

5.2.5 Motivation och feedback

Motivation maste inte vara monetdr och respondenternas motivation att prestera drivs av flera
saker. Ménga beskriver sig som tavlingsménniskor och tar upp en inre motivation. Vidare
motiveras vissa av méalséttningarna i sig eftersom arbetsgivarens forvéntningar finns déri, och
en ansvarskédnsla finns for att driva foretaget framat. Likasd kénner respondenterna en
ansvarskénsla gentemot sina kollegor samt entreprendrerna som behdver arbete. Sist men inte
minst kan en ’dunk i ryggen” motivera, enligt respondent 3.

For de allra flesta respondenterna dr feedback viktigt. De papekar att bade negativ och positiv
feedback &r bra for bilden av dagens prestation och forbéttringsmojligheter for framtiden. Stora
framsteg har skett de senaste aren géllande feedback enligt respondenterna som har nigra ars
erfarenhet av Sodra. Nu har de coachingsamtal ungefér varannan vecka med omrédeschefen dar
samtalen kretsar kring stressnivd och arbetstaktik pd kort sikt. Det &r ett nytt inslag som
respondenterna dr starkt positiva till. Vid ménatliga mdten dédr hela verksamhetsomridets
personal medverkar stdms prestationen av pa kollektiv niva. Vissa respondenter tycker det ar
mer betydelsefullt med kollektiv feedback for att veta hur gruppen ligger till, eftersom det ar ett
lagarbete trots allt. Bade individuell och kollektiv feedback ar alltsa viktigt. Vem som ger
feedback verkar inte vara avgdrande for respondenterna eftersom bade chefer och kollegor ar
viktiga.

Kollegor &r viktiga for arbetet, inte minst for nyanstillda som &r beroende av erfarna
medarbetares hjélp nir problem uppstar. Trots att det ér ett lagarbete menar ménga att det &r ett
ganska ensamt arbete. De flesta dagarna tillbringas 1 fdlt och det dr inte ovanligt att vissa
kollegor bara triffas en gdng i veckan. Det finns en risk att inte uppticka om kollegor méar déligt
eftersom de sillan tréffas.

5.3 Skogsinspektorernas forandringsmaojligheter

Den hér delen av resultaten redogdr for nagra exempel pa upplevda fordndringsmdjligheter,
nigra konkreta exempel pa fordndringar som skett och nagra oOnskemdl pd framtida
forandringar.

5.3.1 Frihet i planering och genomférande

Under intervjuerna ombads skogsinspektorerna berétta inom vilka omraden av sitt arbete de
har mdjlighet att fordndra saker. Under de forsta intervjuerna formulerades fragan medvetet
Oppet for att inte leda respondenterna in pa nagot sérskilt omrade. Ett monster framtridde
bland svaren eftersom de flesta svarade att de har fordndringsmdjligheter gillande arbetstid
eller planering. Skogsinspektorerna arbetar pa flextid, vilket innebdr att det gar att
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kompensera for avvikelser fran en 40 timmars arbetsvecka med mer eller mindre arbete vid en
annan tidpunkt. Vissa uttryckte att flextid dr en forutséttning for att kunna lyckas med jobbet.

Respondent 6 forklarar ocksa att arbetet innebér frihet under ansvar:

“Jag dr vdldigt fri i mitt arbete egentligen. Men det enda som kommer tillbaka det
dr att malen maste uppfyllas. Om vi sdger att jag har ett inképsmadl, att jag ska
kopa sa och sa mycket volym, sd kan jag anpassa mitt arbete helt och hallet till
hur jag ska na det malet. Men det dr mitt ansvar att jag ska nd mdlet. Jag kan
paverka jobbsituationen rdtt mycket, men det dr dnda malen som styr det.”

Det ar ett motsdgelsefullt svar eftersom respondenten pastar sig ha stor frihet, men bara sa linge
han uppnér sina prestationsmal. Friheten dr villkorad och den verkar inte gélla hela arbetet
eftersom maélséttningarna ar svara att forandra.

Respondent 7 gav ett exempel pa inneborden av att fa planera sin arbetstid fritt. Tidigare, for att
uppnd prestationsmélen for antal skogsdgarbesok, behdvde skogsinspektorerna ha fem moten
varje vecka. Det var svart att hinna med, stressigt och ledde till brister 1 kvalitet. Nu far de
anstdllda storre frihet att planera sitt arbete sa som de sjilva kédnner &r lampligt, de fir boka s
manga eller fa besok de vill varje vecka forutsatt att de uppnar ett visst antal besok per ar. Detta
passar mycket battre enligt respondenten, som nu med gott samvete kan ldgga en vecka pa
andra viktiga drenden. I detta exempel var det skogsinspektorerna som foreslog fordndringen for
sin chef och fick det godként. Respondent 1 beréttar att han dr medveten om att det vore
effektivare att planera in besok hos flera skogsdgare i samma omrade, om han ska dit i ett
drende, an att dka kors och tvirs 1 sitt inkOpsomrade och ddsla tid i bilen. Tack vare friheten att
kunna planera sjédlv kan han istillet géra ndgonting annat om han s& 6nskar. Det &r en frihet som
uppskattas.

Som ndmnt uppstod ett monster bland svaren. For att bryta monstret, i forhoppning om att fa
mer varierade svar, ombads de tre sista respondenterna att inte svara sin arbetstid eller planering
ndr de berittade inom vilka omrédden av sitt arbete de har mojlighet att fordndra saker.
Omformuleringen av frigan ledde till nigra fina exempel, dessa redovisas i1 foljande
textstycken.

5.3.2 Féltplanering — skifta ansvar mot entreprenéren

I ett av verksamhetsomradena fick skogsinspektorerna igenom en fordndring de dnskade prova.
De foreslog att de skulle sluta planera gallrings- och skogsvardstrakter i falt och istéllet l1ata
entreprendrerna gora detta och fakturera for tiden. Vért att notera &r att det inte géller
slutavverkningar som regleras hardare av skogsvardslagen. Enligt respondenterna &r
fordndringen positiv av ett antal anledningar. Det frigor tid for andra mer virdeskapande
arbetsuppgifter som exempelvis kontraktering av ytterligare virke. Kvaliteten pd planeringen
blir bittre eftersom skogsentreprendrens praktiska kunskap som &r storre utnyttjas béttre, vilket
innebdr farre misstag och hogre kundndjdhet. Dubbelt arbete undviks ocksa, till viss del,
eftersom entreprendren ménga ginger inspekterar en trakt innan uppdraget paborjas dven om
den dr fardigplanerad i félt. I det fallet kan det vara effektivare att lata entreprendren skota
planeringen fran boérjan. Dessutom far entreprendrerna ett mer meningsfullt arbete och véxer
som ménniskor och fOretagare, till foljd av ett Okat ansvar for att fdltplanering. For att
forebygga oklarheter och misstag maste arbetsinstruktioner vara ndgorlunda standardiserade.
Enligt respondent 8 kan kollegor som har svart att sldppa kontrollen over faltplanering vara ett
hinder. Fortroende for varandra och fungerande kommunikation &r nddvandigt for att 16sa
oklarheter eller problem som uppstar.
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5.3.3 Syn pé arbete — mer radgivning

Respondent 8 uppmanades att berdtta om en situation dér han har paverkat sitt arbete. Som
exempel berittade han att han sjdlv har varit med och aktivt fordndrat sin syn pa sitt arbete
och starkt kénslan av att arbeta med réddgivning. Detta skedde nér ett annat foretag anordnade
en informationstraff under 2015, dit skogsdgare fran bygden bjods in for att diskutera
landanvéndning péd outnyttjad gammal jordbruksmark. Respondent 8 som blev inbjuden till
traffen fick framfora sina tankar kring skotsel och vilka drivkrafter som finns for att investera
1 en plantering. Hans budskap var att plantera med bjork, trots att gran skulle vara béttre rent
ekonomiskt dr bjork mer uppskattat i tétortsndra omraden. Enligt respondenten boérjade de
nirvarande skogsdgarna tinka i lite nya banor, eftersom den forhédrskande instillningen var att
lata det véxa igen av sig sjélv. Efter informationstriffen har flera skogsdgare hort av sig och
visat intresse for idén vilket har lett till dterbeskogning péd ca 20 hektar outnyttjad mark. Ett
par ar senare har planteringarna vuxit, och likasé intresset. Ytterligare en informationstraff ska
anordnas inom kort. Respondenten menar i efterhand att hans insats bestod mer av rddgivning
dn nagonting annat, vilket dr det han gillar mest med arbetet.

5.3.4 Ruttplanering — éverta ansvar fran produktionsledaren

Ruttplaneringen varierar ndgot mellan verksamhetsomradena, och en respondent menar att detta
gar att forandra. Ruttplaneringen innebér kortfattat att bestimma vilken entreprendr som ska
utfora vilket uppdrag, samt i vilken ordning de olika uppdragen ska utforas. Pa vissa kontor
hjdlps alla & med att planera rutten och det sker samtidigt under ett ruttmote en gang i veckan.
Pa andra kontor turas skogsinspektorerna om att hjélpa produktionsledaren att ldgga planen,
eftersom de som arbetar i ena dnden av verksamhetsomradet inte paverkas ndamnvirt av vad som
sker 1 andra dnden och déarfor inte behdver vara med under den planldggningsprocessen.

Respondent 8 skulle vilja ta ruttplaneringen ett steg lingre och fa ett &nnu nirmre samarbete
med entreprendrerna. Respondenten vill fa forfogande 6ver en maskingrupp tillsammans med
sin kollega. Detta dr genomforbart menar respondenten men pépekar att det inte gar att gora pa
egen hand, resterande kollegor maste ocksa vara intresserade och godkénna det. Respondent 9
menar tvért om, att det finns en vildigt svarfordndrad grundorganisation och att det inte gér att
dndra ansvarsfordelningen mellan tjdnsterna pa kontoret. Skulle det ga att genomfora att knyta
en avverkningsresurs till sig gar det att oka graden av vad som kan utlovas av skogsinspektorn.
Da kan det bli bestdmt redan 1 motet med skogsdgaren vem som ska utféra uppdraget, vilket i
nuldget dr svart att gora. Det innebdr samtidigt att en del av ansvaret for ruttplaneringen skulle
Overtas av skogsinspektorn och det dr oklart hur fordndrad arbetsbelastning skulle péaverka
produktionsledaren eller skogsinspektorn. Det finns dven risk for en entreprendr att bli vald
sist”, vilket kan vara negativt, enligt respondent 8.

5.4 Sammanfattning av resultat

Den hér delen av resultatkapitlet sammanfattar de viktigaste resultaten. Dessa struktureras 1
stora drag utifrn studiens tre forsta forskningsfrdgor men svaren overlappar till viss del. Den
fjarde forskningsfragan besvaras i diskussionskapitlet.

5.4.1 Hur beskriver skogsinspektorerna sitt arbete och arbetssituation?

Respondenterna identifierar sig med arbetsuppgifterna virkeskop eller rddgivning. En konflikt
verkar finnas mellan de tva identiteterna. De dr svarforenliga eftersom prestationsmalen (volym
kontrakterat virke, areal kontrakterad rojning, antal skogsdgarbesok samt ledtid till
slutredovisning) styr mer mot virkeskop @n rddgivning, och ménga respondenter har en 6nskan
att arbeta med radgivning. En konsekvens av malstyrningen &ar risken att mindre
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skogsfastigheter forbises pa grund av en stridvan efter storre virkesaffarer. Radet att slutavverka
overhéllen skog dr det enda konkreta exemplet som forenar de tva uppgifterna och utgdr en link
mellan identiteterna. Vidare menar respondenterna att ett standardiserat arbetssétt dr bra, det
finns stor frihet under ansvar i arbetet och initiativtagande krivs i en uppsdkande verksamhet.

Arbetssituationen som trader fram priglas av en identitetskonflikt, en malkonflikt och stress.
Malkonflikten &r mellan prestation och kvalitet, trots att kvalitet inte ar ett formellt mal.
Prestation prioriteras fore kvalitet och det dr problematiskt ur ett konkurrensperspektiv. Positiva
aspekter av arbetet dr att kollegorna dr hjdlpsamma och stottande, det finns ett stort fortroende
for kollegor och entreprendrer, och forbéttringar har skett inom feedback.

5.4.2 Hur upplever skogsinspektorerna sina malséttningar?

Respondenterna drivs till stor del av en inre motivation och flera beskriver sig som
tavlingsménniskor. Loneutveckling dr ocksd viktigt. Mélséttningen for virkeskontraktering
prioriteras hogst pd grund av dess koppling till Ioneutveckling samt en ansvarskinsla gentemot
foretaget, kollegor och entreprendrer. Intressant i sammanhanget &r att ingen respondent direkt
uttryckte ett ansvar for skogségarna.

Malsittningarna ar en killa till stress eftersom de betraktas som hodga, ibland orimliga och
stindigt 6kande. En ansvarskénsla styr prioriteringsordningen och négra respondenter uttrycker
explicit att delaktighet i malformuleringsprocessen samt feedback pd méalséttningar ar viktigt.

5.4.3 Vilka méjligheter har skogsinspektorerna att féréndra sitt arbete?

Stor frihet finns i1 forfogande av respondenternas arbetstid. Mojlighet att fordndra arbetsuppgifter
betraktas som stor. Begrinsande faktorer dr en svérighet att &ndra ansvarsfordelningen i en fast
grundorganisation, ett motstdnd bland kollegor som inte vagar slappa kontrollen och ett behov av
att samtliga dndrar sitt arbetssétt for att en fordndring ska ske. Det finns begrinsad mojlighet att
fordndra beloningssystem eller malsdttningar generellt, men likvdl finns en oOnskan om
fordndring. Vissa tycker sig redan ha marginellt inflytande 6ver malformuleringen.

Ett av de tre verksamhetsomradena har gett entreprendrerna storre ansvar for faltplanering,
vilket har haft positiv paverkan pad malkonflikten mellan kvalitet och prestation. Resultaten
indikerar ett samband mellan arbetstagarens syn pa sitt arbete och job crafting. Sambandet
indikeras av att respondenterna har genomfort eller vill genomfora fordndringar och drivs av sin
nuvarande identitet eller nskan om en forédndrad identitet.
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6 Diskussion

Kapitlet bestdr av en diskussion kring studiens resultat och metod. Resultatdiskussionens syfte
dr att besvara studiens sista forskningsfrdga: utifran det teoretiska ramverket, vilka dtgdrder
kan vidtas for att forbdttra arbetssituationen for skogsinspektorerna? Metoddiskussion fors
for att belysa studiens svagheter och vilka metodmdssiga avvdgningar som kan ha pdverkat
resultaten.

6.1 Resultatdiskussion

Resultatdiskussionen foljer i stora drag den teoretiska ramens ordning, ddr det ingar
arbetsdesign, malséttningar, job crafting och feedback. Det &r dessa teoridelar som ligger till
grund for atgirdsforslagen. Dessa sétts ocksa i relation till studiens empiriska bakgrund och
tidigare forskning inom ravaruanskaffning i skogsindustrin.

6.1.1 Malséttningar och arbetsdesign

Likheter mellan teori kring arbetsdesign och studiens resultat dr exempelvis respondenternas
syn pé sitt arbete som ett lagarbete med stort inslag av individuellt operativt arbete. Detta
sammanfaller med Grant & Parkers (2009, ss. 323-324) pastdende att arbete, roller och
uppgifter dr inbyggt i1 relationer och interaktioner mellan kollegor. Grant & Parker (2009, ss.
345-346) menar ockséd att komplexitet i arbetet kan stimulera méanniskors ansvarskinsla,
kreativitet och initiativtagande. Skogsinspektorernas kreativitet samt underliggande
ansvarskinsla verkar forklaras av arbetsrollens bredd och kollegornas beroende av varandras
prestation. Fortroende for varandra verkar ocksd positivt péverka prestation (Clegg &
Spencer, 2007 se Grant & Parker, 2009, ss. 349-350). Det verkar forvisso vara stort fokus pa
lagarbete redan idag, men fragan &r om det ar tillrackligt.

Det 6vergripande forslaget dr att utveckling av skogsinspektortjansten gors med hinsyn till att
jobbet ska vara ett lagarbete samt att tidsresursen dr begransad. Fordndringar bor stimulera
kénslan av att lagets insats dr viktig och fortroende for varandra &r centralt. For att uppna detta
foreslar jag att Sodra vidtar ndgra konkreta atgarder. Var och en av dessa atgirder diskuteras
nidrmre 1 det hir kapitlet men det handlar sammanfattningsvis om att Sodra méste hantera
malkonflikten mellan prestation och kvalitet, for vilket jag foreslar att foretaget dndrar sitt
arbetssétt och ansvarsfordelningen kring operativ filtplanering. Vidare bor Sodra infora ett
formellt kollektiv  prestationsmél, involvera skogsinspektorerna i hogre grad i
malformuleringsprocessen samt infora en tidvling mellan de olika verksamhetsomradena.

Respondenternas maélséttningar har liknelser med tva av Sun & Freses (2013, ss. 177-178)
kategorier: multipla separata mal och 6msesidigt beroende mal. Locke & Latham (2013b, s. 10)
menar att ménniskor systematiskt kan strédva efter multipla mal genom att prioritera och planera.
S6dra méste hantera malkonflikten mellan kvalitet och prestation eftersom det verkar vara svart
att stridva efter bdda malen samtidigt. Tidigare forskning indikerar att ndr vissa arbetsuppgifter
har malséttningar och andra inte har det riskerar arbetsuppgifterna utan maélsittningar att
forsummas (Latham & Locke, 2006; Ordofiez et al., 2009). Resultaten i den hér studien
indikerar ocksa att uppgifter forsummas i vissa fall, eftersom féaltplanering, administration och
liknande kan bli lidande i samband med virkeskontraktering. Det verkar dédremot som de
uppgifter respondenterna tycker mycket om fortfarande prioriteras, framst giller detta uppgifter
kring rddgivning. Jag tror att det &r svért att komma forbi mélkonflikter rent generellt eftersom
individer inte kan prioritera alla uppgifter, oavsett hur S6dra formulerar sina malséttningar.
Déremot, med stdd av respondenternas uppfattning att uppdragskvalitet &r en viktig
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konkurrensfaktor, samt att tidigare studier visar att malkonflikter leder till sdmre prestation
(Slocum et al., 2002; Cheng et al., 2007; Pdiviniemi & Staffansson, 2016) bedomer jag att
konflikten mellan prestation och kvalitet ar sdrskilt viktig for Sodra att hantera. Troligtvis finns
det inte en enskild 10sning pa problemet, utan flera atgérder som kan bidra till att minska
konflikten. Jag foreslér att fordndra arbetsséttet kring féltplanering eftersom det leder till hogre
kvalitet, minskat dubbelarbete och frigjord arbetstid. Detta innebér att dverlata storre ansvar for
operativ filtplanering at entreprendrerna.

Det problematiska beteendet att flera respondenter tar kvalitetsmédssiga genvigar for att uppna
sina kontrakteringsmal dr ett exempel pd baksidan med malséttningar. En risk dr att fler
beteenden av denna typ doljer sig i skogsinspektorernas arbetssétt. Bade Latham & Locke
(2006) och Murphy (2004) varnar for att vissa malsittningar kan leda till fusk och annat
problematiskt beteende. Jag tror att det finns en risk att skogsinspektorerna far ett for
individualistiskt forhdllningssétt och bara tar hinsyn till sina egna mél eller sina skogsidgares
onskemal. Dérigenom bortser de fran kollektivets planering, malsdttningar eller intressen. Det
kan vara problematiskt om nagon vid upprepade tillfdllen bara ser till sina egna intressen,
eftersom skogsbrukets lonsamhet dr beroende av god planering, kollegorna dr beroende av
varandras prestation och det hela &r ett lagarbete. For att minska risken for problematiskt
beteende kan kollegor med positivt inflytande utnyttjas som ledstjarnor och hardare kontroll kan
implementeras, dessutom spelar relationen mellan chef och anstillda roll (Murphy, 2004). Ett
forslag dr att Sodra ska Overvdga att infora ett formellt kollektivt prestationsmal for att
ytterligare skédrpa fokus péd lagarbetet och minska riskerna med problematiskt individuellt
beteende. Dérigenom 6kar kontrollen. Mélet bor ockséd forenas med nagon form av beloning for
att ge det dignitet bland de befintliga mélen. Ledningen bor utnyttja kollegor med positivt
inflytande for att leda kollektivet mot méllinjen.

Resultat och teori pekar i motsatt riktning frimst eftersom négra av respondenterna skulle sdnka
sina malséttningar eller alternativt hdja beloningen om de fick storre inflytande &ver
malformuleringsprocessen. Delaktighet ska enligt teorin leda till att svarare mal faststills
jamfort med mél formulerade som “gor sa gott du kan” (Latham et al., 1978; Locke, 1996).
Skillnaden verkar forklaras av en fraga om niva. Utgangspunkten i teorin &r att delaktighet hojer
mélen sa de blir mer utmanande utifran en rimlig niva medan resultaten hér pekar pa att sinka
malen fran en orimlig niva. Detta bor adresseras av Sodra eftersom bade respondenterna hévdar
att malen &r stressande och teorin indikerar att orimligt svara mal leder till stress (Latham &
Locke, 2006). Jag foreslar att skogsinspektorerna gors mer delaktiga i processen att formulera
sina mal. Tre tdnkbara scenarier kan uppstd om deras inflytande Okar: malsittningar och
prestation sjunker, det forblir ofordandrat eller malséttningar och prestation okar. Foretaget far
bedoma risken av att prestation sjunker och jimfora med vérdet av en Okad kénsla av
delaktighet och édgarskap i mélsittningarna. Kinslan verkar vara av stort viarde for de anstéllda
dven om det ror sig om marginella skillnader. Det dr dven ténkbart att okat inflytande skulle
kunna minska malkonflikten mellan prestation och kvalitet. Slutligen kan 6kat inflytande verka
positivt for de individer som upplever en identitetskonflikt gillande rddgivning och virkeskdp
eftersom de 1 nuldget ar starkt mélstyrda.

Att hdja beloning for prestation kan vara vanskligt eftersom konsekvenserna dr okédnda. Ska
l6nsamheten behéllas pa en given niva forutsitter det att prestationen Okar sé att beloningen ar
motiverad. Teoretiskt skulle beloning kunna ge 6kad motivation och béttre prestation om mélet
ar mattligt svart (Locke & Latham, 2013b, p 8), men bist for foretaget vore om prestationen kan
hojas kostnadsfritt. Det dr dven svart att dngra sig och sdnka nivéerna efter en hojning. Ett
forslag &r att genomfora en tavling och utlysa ett pris till det verksamhetsomréde som presterar
bast. P4 sd vis lockas skogsinspektorernas inneboende motivation fram, eftersom manga
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beskriver sig som tavlingsméanniskor. Malet med tévlingen maste inte vara virkeskontraktering,
utan kan vara exempelvis kundbemdtande, upplevd uppdragskvalitet eller négot annat
radgivningsrelaterat viarde. Dessutom dr priset en engangsutbetalning och inte detsamma som
att hoja 1onenivderna. Tavlingen blir inte direkt ett permanent inslag, skulle tivlingen vara
misslyckad kan det vara en engangsforeteelse. Foretaget maste ta hénsyn till risken att de
anstillda tar till otillatna medel for att vinna, som Latham & Locke (2006) varnar kan hinda vid
monetdr beloning och Murphy (2004) varnar kan hédnda vid kortsiktiga mal och stark
motivation. Trots detta &r det min uppfattning att en tévling ar vird att Gvervdga for Sodra.

6.1.2 Job crafting och arbetsdesign

Eftersom job crafting kan hdja anstilldas arbetstillfredsstillelse och anpassningsforméga till
marknadsforiandringar (Wrzesniewski & Dutton, 2001) &r teorin en ldmplig utgdngspunkt for att
foresla atgérder for skogsinspektorerna pa Sodra. Job crafting &r en process som sker over tid
(Berg et al., 2008) och den forknippas med de anstilldas initiativtagande (Oldham & Hackman,
2010) och mer med att 6ka meningsfullhet dn att exempelvis ritta till utférande (Wrzesniewski
& Dutton, 2001). For Sodra och ledningen handlar det i stora drag om att vissa generella
forutsittningar bor finnas for att mojliggora job crafting for de anstéllda, sa som fortroende, god
kommunikation och ett stottande arbetsklimat. Nagra specifika och forslag diskuteras i foljande
avsnitt.

Initiativtagande behovs for job crafting (Wrzesniewski & Dutton, 2001). Jag tror att frihet 1
arbetet frimjar ansvarskénslor och att ansvarskénslor i sin tur kan framja initiativtagande. For
skogsinspektorernas del verkar formagan till initiativtagande vara god. Ansvarskinslan
gentemot kollegor och entreprendrer verkar ocksda vara stor och det finns ett lika stort
fortroende. Ett intressant resultat var att ingen skogsinspektor uttryckte ansvarskédnslor for
skogsédgarna. Trots att initiativtagande, fortroende betraktas som nagra problemomréden tror jag
att det dr viktigt for Sodra att fortsétta framja frihet under ansvar och initiativtagande, eftersom
det dr en forutséttning for job crafting.

Meningsfullhet for skogsinspektorerna verkar ddremot vara ett problemomrade. Detta kopplar jag
frimst till identitetskonflikten som resultaten pekar pé. Aterigen ges de tva forslagen att dverlita
storre ansvar for operativ filtplanering &t entreprendrerna och att ge skogsinspektorerna storre
inflytande 6ver sina malséttningar, men denna gang med stdd av teorin kring job crafting
(Wrzesniewski & Dutton, 2001, s. 179), dir syftet att 6ka meningsfullhet och fordndra roller.
Forslaget med filtplanering togs upp av en respondent i ett verksamhetsomrade som redan har
instiftat arbetsséttet genom en job crafting-process. Meningsfullheten verkar ha dkat for bade
skogsinspektor och entreprenoér eftersom kvaliteten har hojts, dubbelarbete har minskat och
vérdeskapande tid har frigjorts. Jag tror att en rollforandring ocksa har skett eftersom féltplanering
minskat som inslag i arbetsdagen for skogsinspektorerna. Fordndringen leder till att tid kan
utnyttjas béttre for arbetsuppgifter som stirker skogsinspektorns roll och identitet, vare sig det
giéller mer rddgivning eller virkeskdp. Det vore lampligt att lata ytterligare verksamhetsomraden
prova arbetssittet eftersom det verkar ha positivt paverkat arbetssituationen for
skogsinspektorerna 1 frdga. Vad giller forslaget att 0ka skogsinspektorernas inflytande Over
maélsdttningarna forutspar jag att det ocksd har positiv paverkan pd meningsfullhet, eftersom
skogsinspektorerna pa sa vis far battre mdjlighet att forfoga dver den begriansade tidsresursen.
Vidare vill jag motivera forslaget med att teori och resultat pekar i samma riktning géllande
drivkrafter. Nagra respondenter ndmner att det ar viktigt att kéinna dgarskap i1 malséttningarna.
Agarskap ir en form av kontroll och enligt teorin &r viljan att ha kontroll en drivkraft till job
crafting (Wrzesniewski & Dutton, 2001).
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Samtidigt som vissa forutséttningar kravs for job crafting méste Sédra och ledningen ocksé
hantera vissa begransningar. Dessa dr enligt teorin risken att job crafting gar emot foretagets
strategi eller om det saknas en norm som tilldter job crafting (Berg et al., 2008). Enligt
respondenterna utgdr det kollektiva sammanhanget en begrinsning eftersom samtliga
skogsinspektorer maste vara med pd fordndringarna for att de ska realiseras. Det krivs ett
standardiserat arbetssétt for att kunna l&dmna vidare &drenden i1 forddlingskedjan och vissa
kollegor helt enkelt har svart att sldppa kontrollen. Om detta dr samma typ av norm som i1 Bergs
bemairkelse &dr svart att bedoma, men tendensen att vissa inte vagar sldppa kontrollen kan vara
frustrerande nir alla maste ro 4t samma hall. Ur ett omvént perspektiv kan det uppfattas
frustrerande att stindigt behdva anpassa sig till fordndringar. S6dra och ledningen bor hantera
dessa begriansningar och kan riskhantera utifrn principerna av Berg et al. (2008) som bygger pa
tydlig kommunikation, att frdmja transparens och bidra till en tilldtande norm. En tillatande
norm tror jag kan underbyggas av hjilpsamhet och ett stdttande arbetsklimat, vilket &r négot
som respondenterna redan idag verkar tycka fungerar bra.

For att hjdlpa och stotta sina kollegor kommer feedback in i bilden. Respondenterna menar att
feedback dr viktigt och har betydelse for deras arbete samt att stora forbattringar har skett de
senaste aren, ddr individuella coachingsamtal dr ett nytt och uppskattat inslag. Enligt teorin ar
feedback kombinerat med malséttningar bra for prestation (Earley et al., 1990; Locke &
Latham, 2013b). For mycket feedback eller for manga killor dr riskabelt eftersom det minskar
individens forméga att utvirdera sig sjalv (Ilgen et al., 1979). Enligt resultaten &dr feedback bra
for arbetsklimatet och tillfredsstéllelse pa jobbet. Vissa respondenter hidvdar ocksa att prestation
ar beroende av feedback. Som ndmnt verkar Sodra ha hittat ett sétt att arbeta med feedback som
uppskattas av respondenterna, samtidigt pekar medarbetarundersokningen pa att de anstillda
vill ha bittre feedback fran sina chefer (Sodra, 2016). Darfor ges forslaget att ledningen fortsatta
pa samma spar och tillsammans med skogsinspektorerna vidareutvecklar sina rutiner. Om Sédra
viljer att folja forslagen i den hér studien bor ledningen inte gldmma att implementera en rutin
for uppfoljning pé det kollektiva prestationsmalet.

Ett sista atgardsforslag for Sodra &r ett exempel som foreslds av respondent 8. Detta sticker ut
bland studiens atgirdsforslag eftersom det motiveras av ett resonemang utifran den empiriska
bakgrunden och inte av det teoretiska ramverket. Det &r dessutom ett ndgot spekulativt och
potentiellt riskabelt forslag, vilket illustreras avslutningsvis. Trots allt dr det ett fint exempel pa
hur annorlunda skogsindustriell ravaruanskaftning skulle kunna vara i framtiden. Respondent 8
vill knyta en av verksamhetsomradets maskingrupper till sig genom ett nirmre samarbete 1 syfte
att kunna oka graden for vad som ar mgjligt att lova skogségarna. Detta kan ske exempelvis
genom en tjdnst dir egenskaperna hos en sirskild entreprendr matchas med en skogsédgares
preferenser. Kopplingen till den empiriska bakgrunden &r att forslaget dr en tankbar forandring
av skogsbranschens framtida tjdnster. Mattila & Roos (2014) menar att skogsindustrin maste
reagera pa marknadsforédndringen och éndra sitt tjéinsteutbud. Om skogségaren har erfarenhet av
en skogsentreprendr kan det vara av virde att veta ungefdr vad som kan forvéntas infor nista
uppdrag, vilket ocksa kan oka fortroendet for skogsinspektorn. Detta anknyter till Guillén et al.
(2015) som hdvdar att fortroende och personliga relationer mellan skogsdgare och
skogsrddgivare paverkar skogsskotseln. Det faller for mig rimligt att ett ndrmre samarbete med
en sarskild skogsentreprenor kan byggas in i den personliga relationen mellan skogsdgare och
skogsinspektor. Vidare ér det tinkbart att ett lyckat exempel pa ett nirmre samarbete skulle
kunna framja lojalitet och instifta ett djupare identifiering med skogsidgarforeningen, vilket
Kronholm (2015) tror kommer krivas i storre utstrickning i framtiden. Ottossons (2015) studie
talar emot forslaget, eftersom den visar att skogsdgarna virdesétter att ha en och samma
kontaktperson genom hela affdren, och forslaget i fraga skulle leda till tva kontaktpersoner.
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Som ndmnt dr forslaget nigot spekulativt och lite riskabelt. Spekulationen kommer av
respondent 8, som har sitt perspektiv som skogsinspektor. Respondent 9 menar att det ar valdigt
svart att fordndra ansvarsfordelningen mellan de olika tjdnsterna pé kontoret. En risk &r dérfor
att personer pa andra tjdnster kan misstycka och forsoka forhindra fordndringen. Att
skogsinspektorn ansvarar for ett eget maskinlag skulle ndmligen innebéra att ta 6ver en del av
produktionsledarens arbete. Hur produktionsledaren kommer uppleva fordandringen dr svar att
forutspd. Minskad arbetsbelastning kan vara positivt men det finns en risk att kdnna sig
forminskad. Fordndringen kan dessutom fa konsekvenser for andra funktioner i organisationen,
exempelvis kan transportledningens planeringsarbete forsvaras. Transportledningen har i sin tur
ansvar gentemot skogstransportforetag som kan komma i klim om transportplanerna brister.
Hur andra intressenter skulle se pa forandringen ar viktigt att beakta, eftersom kommunikation
troligtvis kommer vara en nyckelfaktor for att lyckas. Slutsatsen dr likvil att det 4r ett intressant
fordndringsforslag och ett arbetssétt som bor undersokas vidare och testas.

Sammanfattningsvis foreslas att Sodra bor:

Foridndra arbetsséttet gédllande féltplanering

Infora ett kollektivt prestationsmal med beloning

Oka skogsinspektorernas delaktighet i malformuleringsprocessen

GenomfGra och utvirdera en tivling mellan olika verksamhetsomraden

Fortsitta vidareutveckla feedback och arbeta for ett stottande arbetsklimat

Undersoka att mojligheten att ge en skogsinspektor storre planeringsansvar for en
skogsentreprenor

6.1.3 Atgérdsférslagen i férhallande till tidigare empiriska studier

De tva forslagen att &dndra ansvar for fdltplanering och 6ka delaktighet i malformulerings-
processen kan medfora att arbetstid frigors for skogsinspektorerna. Arbetstid dr en bristvara for
virkeskdpare enligt Oberg (2016) och Goéransson (2013) hévdar att skogsdgare girna vill ha
personlig aterkoppling efter en atgérd dr genomford. Ottosson (2015) hdvdar att skogségarna vill
ha en och samma kontakt genom hela affiren, vilket innebér att skogsinspektorn under en och
samma affdr kan behova ta fram information och svara pa en rad olika drenden och problem.
Resultaten 1 den hér studien pekar pa att ett skogsdgarbesok kan ta ett par timmar. Detta illustrerar
ar att tid verkligen &r en bristvara for skogsinspektorerna och att alla atgérder som frigor tid bor
vara av intresse for Sodra.

Frigjord tid kan anvéndas for radgivning till framtidens heterogena grupp skogsédgare. Mattila &
Roos (2014) menar att tjéinsteutbudet maste fornyas for att tillgodose den heterogena gruppens
onskemaél. Swedbank och sparbankerna & LRF Konsult (2016) menar att gruppen kommer vara
varierad med avseende pad om skogsinnehavet innebédr en heltidssysselséttning eller om det ar ett
passivt dgande. Radgivning &r en stor del i arbetet for skogsinspektorer idag. Jag vill tro att det
kommer fortsétta spela en stor roll 1 framtiden, inte minst for passiva skogsidgare. Lidskog &
Lofmarck (2016) menar att en utmaning ar att konkurrerande skogliga radd kan komma fran flera
hall. I relation till detta menar jag att atgardsforslagen som frigor tid for skogsinspektorerna bor
anvindas for att utveckla Sodras tjénsteutbud och radgivning. Guillén et al. (2015) hiavdar att
skogsinspektorernas industriella prioriteringar urholkade skogsidgarnas fortroende. Det framgar
inte om detta &r ett utbrett problem i skogsindustrin, men jag tror att forbattrad rddgivning
principiellt &r positivt, inte minst om det kan éaterstilla en del av ett skadat fortroende.
Forbittrad radgivning skulle ocksa kunna vara nagot som skogségarna dr beredda att betala mer
for, vilket innebar ett 6kat viardeskapande.
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Rédstrom & Thor (2014) stiller krav pa hela den skogliga forsorjningskedjan, eftersom de inte
tycker att kostnadsminskningar och effektiviseringar récker for att kunna hoja skogsindustrins
konkurrenskraft och 16nsamhet. Det kan verka l&ngsokt, men pa samma sétt som lokala normer
paverkar skogspolicy i stort (Wallin, 2017) kan smd foréndringar i arbetssitt ha effekter pa
lonsamhet 1 stort. For rdvaruanskaffningsorganisationer kan studiens atgérdsforslag vara nagra
sma steg att ta for att hoja forddlingsviarden och produktivitet, vilket pa sikt kan leda svensk
skogsindustri pa vig mot forbéttrad I16nsamhet och konkurrensformaga.

6.2 Metoddiskussion

Enligt Akerlund (2015) énskade kvinnliga virkeskopare att de hade tydligare mal i sitt arbete.
Det hade varit intressant att f4& hora nagra kvinnliga skogsinspektorer uttrycka sina &sikter
eftersom studiens samtliga nio respondenter var man. Dock bor det tilliggas att i de tre
verksamhetsomrddena arbetar sammanlagt tjugofem skogsinspektorer, varav endast en
kvinna. Bilden &r inte nddvandigtvis helt representativ for skogsinspektorer eller virkeskopare
i landet eller ens for Sodras organisation, men det &r en helt klart mansdominerad yrkesgrupp.

En klar begriansning med studien dr dess klena urval. Det vore fordelaktigt att ha genomfort
fler intervjuer och jag onskar i efterhand att jag atminstone hade intervjuat de elva som forst
visade intresse. Forklaringen att det bara blev nio intervjuer dr bland annat att ndgra
respondenter helt enkelt slutade svara pa mina e-brev. Jag kunde ha reagerat annorlunda och
haft nagra reservrespondenter i dtanke, men detta insag jag forst nir studietiden borjade lida
mot sitt slut. Fler intervjuer hade kunnat generera mer data. Eftersom de sista intervjuerna
kom med mycket bra svar och exempel av olika slag gér det inte att hdvda att resultaten &r
mittade. Det skulle troligtvis krévts nagra fler intervjuer for att verkligen uttdmma
skogsinspektorerna pa synpunkter och beréttelser. Min beddomning ar likvél att studiens data
ar tillrackligt for att dra de slutsatser jag gor och tillrickligt for att slutfora examensarbetet
och rapporten. Vidare ar det vért att understryka att urvalet enbart bestar av skogsinspektorer.
Det gér dérfor inte att séga att alla entreprendrer, andra kollegor eller tédnkbara intressenter
delar skogsinspektorernas uppfattningar.

Det dndamalsenliga urvalet fungerade bra for att fa en bredd i studiens data. Jag ville intervjua
personer 1 tre olika hogpresterande verksamhetsomrdden som hade olika arbetssétt for att
uppnd sina maélsittningar. Resultaten visar att det finns skillnader i1 arbetssdtt och
uppfattningar mellan de olika verksamhetsomradena och det innebér att de olika omradena
kan ldra av varandras erfarenheter, mojligheter och begransningar. En aspekt som skulle
kunna bredda resultaten ytterligare ar att 6ka urvalet och ta med en grupp skogsinspektorer 1
verksamhetsomraden som infe dr hogpresterande. Minst tva motiv finns till detta forslag. Det
forsta ar att en respondent menade att det &r sdmre stimning pa jobbet ndr Sodra inte tjédnar
lika mycket pengar och stimningen kan variera med konjunkturen. Arbetssituationen kan
alltsa variera och det &r tdnkbart att den upplevas annorlunda i1 verksamhetsomrdden som har
svarare att uppnd sina mil. Det andra motivet adr att misstag dr vérdefulla lirdomar.
Fallgropar, svarigheter och misstag kan vara ldrorika erfarenheter virda att undersoka niarmre.
Tidigt under den hér studien var en idé att jamfora tvd grupper av skogsinspektorer, nigra
som dr hogpresterande med nagra som presterar simre. Ett etiskt dilemma uppstér nér tva
grupper stills mot varandra pé det séttet och idén skrotades. Jag tror emellertid att skulle vara
genomforbart att formulera en studie for att infinga arbetssituationen hos de som arbetar i
omrdden dér det dr svarare att uppnad malsattningarna. Om orsaken beror pa hogre konkurrens,
samre virkesforrad eller mindre foretagsamma individer behover inte vara det centrala, utan
undersdkningsfokus kan fortfarande ligga pa arbetssituation.
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Den metodmadssiga avgransningen att enbart intervjua anstillda i en skogsdgarforening och inga
virkeskopare i ett konkurrerande skogsindustriellt foretag hat sannolikt paverkat resultaten. En
jamforande studie skulle vara intressant eftersom respondenterna i den hér studien menar att
mdjligheter och begransningar dr olika, vilket gor att arbetssétt och strategier ocksa ar olika for
skogsinspektorer och virkeskdpare. Att avgransa bort virkeskopare har troligtvis fokuserat mina
resultat. Skulle &ven virkeskOpare intervjuats hade deras arbetssituation nog varit snarlik
skogsinspektorernas, men skulle likvil bestétt av olikheter som hade gjort mina resultat och mitt
omféng spretigare.

En sista metodméssig punkt att nimna ar att omformuleringen av vissa fragor verkade ledande.
Ledande fragor kan ha paverkan pé svaren i kvalitativa intervjuer bade pa gott och ont. Enligt
Kvale (1997, ss. 145-146) kan konsekvensen kan vara att g& miste om vissa svar, vilket r
negativt. En suggestiv omformulering, ddremot, som leder till ett visst svar kan vara positivt om
respondenten inte forstod frdgan. Ledande fragor kan anvindas for att testa tillforlitligheten 1 ett
svar eller for att verifiera intervjuarens tolkning av resultaten. I den hdr studien fick vissa
fortydliganden goras under intervjuerna for att respondenterna ibland var osdkra och verkade
tycka att fragorna var for 6ppna. Framforallt géllde detta fragorna kring fordndringsmojligheter.
Exempelvis omformulerades fradgan om respondenten tyckte sig ha frihet att pdverka sitt arbete.
Till en borjan gick den att besvara med ja eller nej och respondent 1 undrade i vilket syfte.
Fragan dndrades och respondenterna ombads istillet berdtta inom vilka omréden de tycker sig
ha mojlighet att paverka. Inom vilka omrdden leder fragan till viss del, men héller den &nda
Oppen. Mot slutet fick respondenterna inte lov att svara arbetstid eller planering, vilket
ytterligare leder frdgan. Svarigheten ligger i1 att formulera fragor utifrdn det teoretiska
ramverket, utan att stilla for hogt flygande teoretiska fragor. Teorin job crafting var den
svaraste att oversatta i intervjufrdgor i den hér studien. En reflektion kring detta dr att jag borde
ha undersokt noggrannare hur tidigare forskare formulerat sina frigor inom job crafting. Det
hade troligtvis forbéttrat min intervjuguide och lett till farre inslag av ledande fragor.
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7 Slutsatser

Studiens syfte dr att &skddliggéra skogsinspektorernas arbetssituation inom en svensk
skogsdgarforening, samt foresld dtgérder for att oka de anstélldas anpassningsforméga till
marknadsforidndring och samtidigt forbattra deras tillfredsstillelse med jobbet. I studiens titel
finns den retoriska fragan “hurdan ar skogsinspektorernas arbetssituation?”

Arbetssituationen praglas av en identitetskonflikt, en malkonflikt och stress. Positivt i arbetet ar
att kollegorna dr hjdlpsamma och stottande, det finns ett stort fortroende for kollegor och
entreprendrer, och forbittringar har skett inom feedback. Atgirdsforslagen tar dirfor hinsyn till
att samarbete och lagarbete dr viktigt, tid &r en begrdnsad resurs och det verkar finnas olika
identiteter 1 yrket.

Rekommendationer till Sodra:

e Forindra arbetssittet géllande faltplanering — detta frigdr tid, kan minska mélkonflikten
mellan prestation och kvalitet och bidra till tillfredsstéllelse genom 6kad meningsfullhet.

o Infor ett kollektivt prestationsmal med beloning — detta dkar fokus pa lagarbetet och kan
minska risken for individuellt problematiskt beteende.

e Oka skogsinspektorernas delaktighet i mélformuleringsprocessen — malsittningarna ar
en styrande kraft 1 arbetet och om arbetet ska kunna fordndras behdver mélséttningarna
folja med. Okat inflytande kan frigdra arbetstid for nytt forfogande. Dessutom okar
delaktighet troligtvis arbetstillfredsstéllelse pa grund av 6kad kénsla av dgarskap och
kontroll.

e Genomfor och utvirdera en tivling mellan olika verksamhetsomrdden — eftersom
beloningssystemet verkar orsaka missndje idag kan en tévling provas och utvdrderas
som en engangsforeteelse. Samarbete ar viktigt for skogsinspektorerna, en lagtivling
kan stirka lagkdnslan och 6va deras samarbetsformaga.

o Fortsitt vidareutveckla feedback och arbeta for ett stdttande arbetsklimat — malet ar att
arbeta mot en tillitande norm, ndgot som ar nodvandig for job crafting och férdndringar
och 1 forlangningen kan leda till 6kad anpassningsforméga.

e Undersok mojligheten att ge en skogsinspektor storre planeringsansvar for en
skogsentreprenor — det ér lite spekulativt och riskabelt, men det kan finnas en efterfragan
pa marknaden.

7.1 Teoretiskt bidrag och fortsatt forskning

I den hidr rapporten, under 3.5 Teoretiskt bidrag, presenteras tre olika teoretiska gap som
studien har varit avsedd att tdppa till. I det hir avsnittet redogors for dessa, samt ges forslag
for fortsatt forskning.

7.1.1 Sambandet mellan syn pa arbete och job crafting

Wrzesniewski & Dutton (2001, ss. 196-197) foreslog att en fraga for fortsatt forskning kunde
vara sambandet mellan arbetstagares syn pa sitt arbete och job crafting. Resultaten i den hir
studien pekar pa att ett samband finns, vilket dr ett av studiens teoretiska bidrag. Respondenterna
bade har genomfort och vill genomfora fordndringar 1 sitt arbete och drivkrafter bakom har varit
en Onskan om att fordndra eller stirka sin identitet. Fortsatta studier skulle 1dmpligen kunna grava
vidare i sambandet och i fridgorna kring skogsinspektorernas fordndringsmdjligheter. Forslagsvis
kan detta ske genom ett storre urval av intervjurespondenter och en tydligare inriktning av
undersokningen mot fordndringar i relationer eller arbetssdtt. Detta skulle innebédra en viss
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skillnad mot den hir studien, eftersom intervjuerna till stor del fokuserade pa friheten kring
arbetstid och planering. Oldham & Hackman (2010, s. 471) stillde frigan varifran fordelarna med
job crafting kommer. Ar det frin exempelvis forindringar i arbetets uppgifter eller fran
delaktighet 1 processen? Resultaten i den hér studien verkar peka pa att bada dessa delar har ett
virde for skogsinspektorerna. Dessutom dr ansvarskénslan en viktig komponent 1 maskineriet som
ar Sodra. De ansvarsrelaterade resultaten i den hér studien skulle vara intressanta utgangspunkter
for fortsatt forskning. Vad sker nér ansvarsfordelningen fordndras pa en arbetsplats, vilka blir de
relationsmassiga konsekvenserna? Hur paverkas prestation?

7.1.2 Multipla prestationsmal och arbetssituation

Inom malséttningsteori dr omradet kring prestation stidndigt intressant for fortsatt forskning,
eftersom teorin i grunden bygger pa sambandet mellan mélséttningar och prestation. Den hir
studien har inte primart fokuserat pa maélsittningar 1 forhallande till prestation utan istéllet
arbetssituation. Dérfor kan inga direkta slutsatser dras gdllande hur prestation paverkas.
Studien tdpper inte till ett teoretiskt gap inom malséttningsteori men gor sitt andra teoretiska
bidrag genom att dka forstaelsen for hur multipla prestationsmal kan paverka arbetssituation.
Studier som beaktar multipla prestationsmal dr ndmligen relativt outforskat enligt Cheng et al.
(2007) och Emsley (2003). Lanken mellan mélsittningarna och arbetssituation visar bland
annat att de manga malsittningarna leder till en identitetskonflikt, en malkonflikt och att
uppgifter utan malsittningar riskerar att forsummas. Alltsa, indirekt indikerar resultaten att
det kan finnas risk for forsdmrad prestation, eftersom teorin menar att mélkonflikter sdnker
prestation (Slocum et al., 2002; Cheng et al., 2007; Pdiviniemi & Staffansson, 2016). Inom
den hir studiens tidsméssiga ram hade det varit svart att undersoka de prestationsmaéssiga
konsekvenserna av fordndringar i arbete eller malséttningar. For att kunna pavisa ndgon
kausalitet behovs matningar vid flera tillfdllen, fére och efter fordndringar som skett. Detta
vore mycket intressant att undersoka for att f4 klarhet 1 vad det egentligen dr som driver
prestation hos skogsinspektorer. Ar det deras méalsittningar, arbetssitt, eller har de helt enkelt
bara tur pa marknaden?

7.1.3 Kollektiv och individuell feedback

Vidare foreslog Ashford & De Stobbeleir (2013) att utifrdn malséttningsteori undersoka
betydelsen av killan till feedback och betydelsen av multipel feedback. Detta dr det sista
teoretiska gapet som studien bidrar till att fylla ut. Resultaten, som framst dr kopplade till
arbetssituation och inte prestation, visar att respondenterna tycker att kéllan till feedback dr
mindre viktig, men multipel feedback ar viktigt for deras prestation. Ett samband indikeras,
dér kollektiv och individuell feedback tros vara positiv for att kunna forbéttra prestation 1
framtiden. Detta samband skulle kunna undersokas vidare for att ge klarhet 1 exempelvis hur
stor andel av feedback som ska vara kollektiv och hur stor som ska vara individuell? Vidare,
hur mycket av feedback ska folja upp kvantitativa métvirden och hur mycket ska handla om
att utvdrdera olika arbetsstrategier och kvalitativa varden?

40



Referenslista
Litteratur

Ashford, S. J. & De Stobbeleir, K. E. M. (2013). Feedback, Goal Setting, and Task Performance Revisited. I:
Locke, E. A. & Latham, G. P. (red) New Developments in Goal Setting and Task Performance. New
York: Routledge. ss. 51-64. Tillgdnglig: ProQuest Ebook Central [2017-02-28]

Beland Lindahl, K. & Westholm, E. (2010). Food, Paper, Wood, or Energy? Global Trends and Future Swedish
Forest Use. Forests, 2(1), ss. 51-65.

Berg, J. M., Dutton, J. E. & Wrzesniewski, A. (2008). What is job crafting and why does it matter? University of
Michigan. Tillgdnglig: http://positiveorgs.bus.umich.edu/wp-content/uploads/What-is-Job-Crafting-
and-Why-Does-it-Matter1.pdf/ [Hdmtad 2017-02-20]

Berg, P., Carlstedt, J., Haag, J., Nord, T., Radstrom, L. & Saltin, G. (2017). Framtidens virdekedjor och
riskvilligt kapital - En delrapport. Stockholm: Kungl. Ingenjorsvetenskapsakademien, IVA-M 482.

Bryman, A. (2008). Social Research Methods. 3. uppl. New York: Oxford University Press.

Cheng, M. M., Luckett, P. F. & Mahama, H. (2007). Effect of perceived conflict among multiple performance
goals and goal difficulty on task performance. Accounting & Finance, 47(2), ss. 221-242.

Christ, M. H., Emett, S. A., Tayler, W. B. & Wood, D. A. (2016). Compensation or feedback: Motivating
performance in multidimensional tasks. Accounting, Organizations and Society, 50, ss. 27-40.

Danske Bank. (Maj 2014) Vindning for investeringarna i skandinavisk skogsindustrin? Tillgénglig:
https://www.danskebank.se/sv-se/Skog-och-Lantbruk/Nyheter/Skogskronikor/Pages/Vandning-for-
investeringarna-i-skandinavisk-skogsindustrin.aspx/ [Hamtad 2017-05-25]

Earley, P. C., Northcraft, G. B., Lee, C. & Lituchy, T. R. (1990). Impact of Process and Outcome Feedback on
the Relation of Goal Setting to Task Performance. The Academy of Management Journal, 33(1), ss. 87—
105.

Emsley, D. (2003). Multiple goals and managers’ job-related tension and performance. Journal of Managerial
Psychology, 18(4), ss. 345-356.

Grant, A. M. & Parker, S. K. (2009). Redesigning Work Design Theories: The Rise of Relational and Proactive
Perspectives. The Academy of Management Annals, 3(1), ss. 317-375.

Guillén, L. A., Wallin, I. & Brukas, V. (2015). Social capital in small-scale forestry: A local case study in
Southern Sweden. Forest Policy and Economics, 53, ss. 21-28.

Goransson, F. (2013). Enkdtundersokning hos markdgare inom SCA Skog Jamtlands férvaltning. Sveriges
lantbruksuniversitet: Skogsméstarprogrammet (Examensarbete 2013:06). Tillgdnglig:
http://stud.epsilon.slu.se/6156/17/goransson_f 131021.pdf/ [Hamtad 2017-02-20]

Hedberg, C. (2012). Stora fordndringar vantar skogsindustrin. Land - Lantbruk & Skogsland [online], 9 juni.
Tillgénglig: http://www.lantbruk.com/skog/stora-forandringar-vantar-skogsindustrin/ [Hidmtad 2017-05-
25].

Ilgen, D. R., Fisher, C. D. & Taylor, M. S. (1979). Consequences of individual feedback on behavior in
organizations. Journal of Applied Psychology, 64(4), ss. 349-371.

Kim, H. (2013-04-12). Konkurrens skapar nya mojligheter. Tillganglig:
http://www.inspecta.com/sv/Press/Artiklar/2013/Svenska/Konkurrens-skapar-nya-mojligheter/ [Hamtad
2017-05-25].

Klackenberg, J. (2014-12-09). Framtidens skog vdixer sig stark. Tillgénglig:
https://www kth.se/aktuellt/nyheter/framtidens-skog-vaxer-sig-stark-1.527776/ [Hamtad 2017-05-24].

Kronholm, T. (2015). Forest owners’ associations in a changing society. Diss. Umea: Sveriges
lantbruksuniversitet (2015:102). Tillgénglig: http://pub.epsilon.slu.se/12729/ [Hadmtad 2017-03-02].

Kvale, S. (1997). Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund: Studentlitteratur.

Latham, G. P., Brcic, J. & Steinhauer, A. (2017). Toward an Integration of Goal Setting Theory and the
Automaticity Model: Goal Difficulty, Effort, and Choice. Applied Psychology, 66(1), ss. 25—48.

Latham, G. P. & Brown, T. C. (2006). The effect of learning vs. outcome goals on self-Efficacy, satisfaction and
performance in an MBA program. Applied Psychology, 55(4), ss. 606—623.

Latham, G. P. & Kinne, S. B. (1974). Improving job performance through training in goal setting. Journal of
Applied Psychology, 59(2), ss. 187-191.

Latham, G. P. & Locke, E. A. (2006). Enhancing the Benefits and Overcoming the Pitfalls of Goal Setting.
Organizational Dynamics, 35(4), ss. 332-340.

Latham, G. P., Mitchell, T. R. & Dossett, D. L. (1978). Importance of participative goal setting and anticipated
rewards on goal difficulty and job performance. Journal of Applied Psychology, 63(2), ss. 163—171.

41



Lidskog, R. & Lofmarck, E. (2016). Fostering a flexible forest: Challenges and strategies in the advisory practice
of a deregulated forest management system. Forest Policy and Economics, 62, ss. 177—183.

Locke, E. A. (1996). Motivation through conscious goal setting. Applied and preventive psychology, 5(2), ss.
117-124.

Locke, E. A. & Latham, G. P. (2006). New directions in goal-setting theory. Current directions in psychological
science, 15(5), ss. 265-268.

Locke, E. A. & Latham, G. P. (2009). Has goal setting gone wild, or have its attackers abandoned good
scholarship. Academy of Management Perspectives, 23(1), ss. 17-23.

Locke, E. A. & Latham, G. P. (2013a). Goal Setting Theory - The Current State. I: Locke, E. A. & Latham, G. P.
(red) New Developments in Goal Setting and Task Performance. New York: Routledge. ss. 623-630.
Tillgénglig: ProQuest Ebook Central [2017-02-28]

Locke, E. A. & Latham, G. P. (2013b). Goal Setting Theory, 1990. I: Locke, E. A. & Latham, G. P. (red) New
Developments in Goal Setting and Task Performance. New York: Routledge. ss. 3—15. Tillgidnglig:
ProQuest Ebook Central [2017-02-28]

Locke, E. A., Latham, G. P. & Erez, M. (1988). The Determinants of Goal Commitment. The Academy of
Management Review, 13(1), ss. 23-39.

Mattila, O. & Roos, A. (2014). Service logics of providers in the forestry services sector: Evidence from Finland
and Sweden. Forest Policy and Economics, 43, ss. 10—17.

Miner, J. B. (2005). Organizational behavior 1. Essential theories of motivation and leadership. New York:
M.E. Sharpe, Inc. Tillgénglig: ProQuest Ebook Central [2017-02-08]

Murphy, W. H. (2004). In pursuit of short-term goals: anticipating the unintended consequences of using special
incentives to motivate the sales force. Journal of Business Research, 57(11), ss. 1265-1275.

Oldham, G. R. & Hackman, J. R. (2010). Not what it was and not what it will be: The future of job design
research. Journal of Organizational Behavior, 31(2-3), ss. 463—479.

Ollevik, N.-O. (2013). Skogsindustrins stora utmaning. SvD Ndringsliv [online], 8 juli. Tillgénglig:
https://www.svd.se/skogsindustrins-stora-utmaning/om/naringsliv/ [Himtad 2017-05-24].

Ordoiiez, L. D., Schweitzer, M. E., Galinsky, A. D. & Bazerman, M. H. (2009). Goals gone wild: The systematic
side effects of overprescribing goal setting. The Academy of Management Perspectives, 23(1), ss. 6—16.

Ottosson, F. (2015). Faktorer som paverkar privata skogsdgares val av samarbetspartner - En
marknadsundersokning av VIDA:s kdrnvdrden. Sveriges lantbruksuniversitet: Jigméstarprogrammet
(Examensarbete 2015:29). Tillgénglig: http://stud.epsilon.slu.se/7901/17/ottosson_f 150526.pdf/
[Héamtad 2017-02-20]

Péivaniemi, J. & Staffansson, A. (2016). Vad héinder med arbetsprestationen? - en studie om hur
arbetsprestationen pdverkas av en mdlkonflikt. Handelshdgskolan Orebro Universitet. Tillginglig:
http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:963100/FULLTEXTO1.pdf/ [Himtad 2017-02-20]

Robson, C. (2011). Real world research. 3. uppl. Chichester: Wiley.

Rédstrom, L. & Thor, M. (red) (2014). Skogsndringens virdekedjor - Definition, dagslige och angeldgna
utvecklingsomrdden. Kungl. Skogs- och Lantbruksakademiens Tidskrift, 153(1).

Seijts, G. H. & Latham, G. P. (2001). The effect of distal learning, outcome, and proximal goals on a moderately
complex task. Journal of Organizational Behavior, 22(3), ss. 291-307.

Skogsindustrierna (2017). Sd gar det for skogsindustrin. Tillgénglig:
http://www.skogsindustrierna.se/siteassets/dokument/sa-gar-det-for-skogsindustrin/sa-gar-det-for-
skogsindustrin---april-2017.pdf/ [Hamtad 2017-05-24].

Slocum, J. W.J., Cron, W. L. & Brown, S. P. (2002). The Effect on Goal Conflict on Performance. The Journal
of Leadership and Organizational Studies, 9(1), ss. 78—89.

Sun, S. H. & Frese, M. (2013). Multiple Goal Pursuit. I: Locke, E. A. & Latham, G. P. (red) New Developments
in Goal Setting and Task Performance. New York: Routledge. ss. 177-194. Tillgdnglig: ProQuest
Ebook Central [2017-02-28]

Swedbank och sparbankerna & LRF Konsult (2016). Skogsbarometern 2016. Tillgdnglig:
https://www.swedbank.se/idc/groups/public/@i/@sc/@all/@kp/documents/presentation/cid_2159963.p
df/ [Hamtad 2017-02-20].

Sédra (2017). Arsredovisning och héllbarhetsredovisning 2016. Tillginglig: https://www.sodra.com/sv/om-
sodra/detta-ar-sodra/finansiell-information/ [Hamtad 2017-06-15].

Wallin, 1. (2017). Forest management and governance in Sweden - a Phronetic Analysis of Social Practices.
Diss. Alnarp: Sveriges lantbruksuniversitet (2017:15). Tillgédnglig: http://pub.epsilon.slu.se/13995/
[Hamtad 2017-02-17].

Westholm, E. (2014). Nya utmaningar filler gamla sanningar om skogen. Extrakt [online], 23 april. Tillgénglig:
http://www.extrakt.se/debatt-opinion/nya-utmaningar-faller-gamla-sanningar-om-skogen/ [Hdmtad
2017-05-24].

42



Wilk, L. A. & Redmon, W. K. (1997). The Effects of Feedback and Goal Setting on the Productivity and
Satisfaction of University Admissions Staff. Journal of Organizational Behavior Management, 18(1),
ss. 45-68.

Wrzesniewski, A. & Dutton, J. E. (2001). Crafting a Job: Revisioning Employees as Active Crafters of Their
Work. The Academy of Management Review, 26(2), ss. 179-201.

Yin, R. K. (2003). Case Study Research - Design and Methods. 3. Uppl. I: Bickman, L. & Rog, D. J. (red),
Applied Social Research Methods Series Volume 5. Thousand Oaks: SAGE Publications.

Akerlund, L. (2015). Kvinnliga Virkesképare inom Holmen Skog. Sveriges lantbruksuniversitet:
Skogsmaéstarprogrammet (Examensarbete 2015:19). Tillgénglig:
http://stud.epsilon.slu.se/8132/7/akerlund 1 150626.pdf/ [Himtad 2017-02-17].

Oberg, M. (2016). Virkeskoparnas arbetssitt, instdillning och strategi. Sveriges lantbruksuniversitet:
Jagmastarprogrammet (Examensarbete 2016). Tillgénglig: http://stud.epsilon.slu.se/9451/ [Himtad
2017-02-20].

Opublicerat material

Sodra (2016). Fréan fragor till fordndring. Medarbetarundersdkning 2016 - S6dra Skog, presentation for
ledningsgruppen. Viax;jo (2016-04-11).

Personliga meddelanden

Gustafsson, Rolf.
Business Segment Director, Corrugated Solutions, BillerudKorsnés.
“BillerudKorsnés - Industrial Marketing and Customer relations in practice.” Géstforeldsning i kursen
Industrial Marketing vid Sveriges lantbruksuniversitet, Uppsala (2016-10-07).
Nilsson, Kajsa.
Chef Produkter och Tjénster, S6dra Skog.
Telefonsamtal (2017-01-26).

43



Bilagor

Bilaga 1.

Intervjuguiden uppdelad tematiskt. Fraga 9—11 tillkom till sista intervjun.

l.
2.

(98]

i I

10.
11.

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.

23

Kan du beritta om dig sjilv?
Kan du beskriva vad du jobbar med?
Kan du berétta hur du trivs med jobbet?

Inom vilka omraden av ditt arbete tycker du att du har mojlighet att fordndra saker?
Kan du berétta om en situation dér du har paverkat ditt arbete?

Finns det ndgot du skulle vilja dndra pé i dag?

Hur skulle du éndra pé det?

Tror du att du har mojlighet att gora det?

Kan du beskriva vad kvalitet innebdr for dig?
For dina skogsdgare?
Vad tror du om framtidens skogsdgare?

Hur skulle du beskriva din forméga att ta initiativ?
Motiveras du av att fa ta eget initiativ?

Kan du beritta om dina malsittningar?

Hur paverkar dina mélsittningar ditt arbetssétt?
Varfor vill du uppna dina mal?

Upplever du nigra mélkonflikter?

Arbetar du med delméal?

Hur arbetar ni med feedback i dag?

Vilken betydelse har feedback for dig?

Vilken betydelse har dina kollegor for ditt arbete?

Vilka mojligheter ger din chef dig att foréndra ditt arbete?

. Hur stéttar ni varandra pé jobbet?
24,

Vill du tilligga nagot?
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