o

S LU | Sveriges lantbruksuniversitet

Swedish University of Agricultural Sciences

Institutionen fér ekonomi

Kontextens betydelse for CSR- och

hallbarhetsarbete inom finanssektorn
- en fallstudie av tva svenska sparbanker

Contexual significance of CSR- and sustainability activities in the financial

sector
- a case study of two Swedish savings banks

Shamin Abdoli Armaki
Viktor Mattsson

Sjalvstandigt arbete - 15 hp - Grundniva
Ekonomi - kandidatprogram - Examensarbete nr 1097 - ISSN 1401-4084

Uppsala 2017



Kontextens betydelse for CSR- och hallbarhetsarbete inom finanssektorn — en
fallstudie av tva svenska sparbanker

Contextual significance of CSR- and sustainability activites in the financial sector — a
case study of two Swedish savings banks

Shamin Abdoli Armaki
Viktor Mattsson

Handledare: Karin Hakelius, SLU,
Institutionen for ekonomi

Examinator: Richard Ferguson, SLU,
Institutionen for ekonomi

Omfattning: 15 hp

Niva och fordjupning: G2E

Kurstitel: Sjalvstandigt arbete i foretagsekonomi

Kurskod: EX0812

Program/utbildning: Ekonomi — kandidatprogram

Fakultet: Fakulteten fér naturresurser och jordbruksvetenskap (NJ)

Utgivningsort: Uppsala

Utgivningsar: 2017

Serienamn: Examensarbete/SLU, Institutionen fér ekonomi
Nr: 1097

ISSN 1401-4084

Elektronisk publicering: http://stud.epsilon.slu.se

Nyckelord: CSR, Hallbarhet, Bank, Struktureringsteori, Sociala natverk, Social
inbaddning, Legitimitet

S L u Sveriges lantbruksuniversitet
Swedish University of Agricultural Sciences

Institutionen fér ekonomi



http://stud.epsilon.slu.se/

Forord

Till att borja med vill forfattarna rikta ett stort tack till Sparbanken i Enkdping och Sala
Sparbank for den tid som &sidosatts for denna studie. Utan er hjdlp och kunskap hade detta
arbete aldrig varit mojligt. Sedermera vill forfattarna 6dmjukt tacka handledare Karin
Hakelius, universitetslektor vid Sveriges lantbruksuniversitet samt vara familjer for ett
standigt stodd och uppmuntran dven 1 studiens svara stunder. Vi vill slutligen tacka varandra
for det stora tdlamod som varit nddvéndigt under manga hetlevrade diskussioner.

Uppsala, Juni 2017

Shamin Abdoli Armaki och Viktor Mattsson
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Abstract

The purpose of this study is to examine if and how the local context has an effect on how a
savings bank manage their Corporate Social Responsibility (CSR) and sustainability
activities. This case-study has adopted a qualitative research strategy and the authors have
collected the empirical material through semistructured interviews at two different savings
banks in Enkoping and Sala.

The theoretical framework is based on Giddens Structuration theory, Social network theory,
Embeddedness and the Legitimacy theory. Furthermore, the theoretical framework is used to
analyse and discuss the findings of the study. The results indicates that embeddedness has a
significant role in shaping the savings banks CSR- and sustainability activities.
Embeddedness plays a key role due to the fact that being embedded enables the savings banks
to utilise the contextual specifics of the local environment. Hence, embeddedness plays a vital
role in the savings banks ability to recognize and realize contextual opportunities.
Additionally, the findings of this study indicates that the local context is crucial for the
savings banks CSR- and sustainability activites. This is due to the fact of the savings banks
need to adopt to the local demands, values and expectations within the context.
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Sammanfattning

Corporate Social Responsibility (CSR), ér ett begrepp som anvinds for att beskriva foretags
samhdllsansvar. Inom dagens forskning anvinds ett flertal olika definitioner for att beskriva
etiskt foretagande. Den osdkerhet som rader gillande defitionen av CSR, ger upphov till en
forestillning om “one-size-fits-all”, dir CSR- och héllbarhetsarbete antas ha liknande
utformning oavsett kontext. En bristfillig forstielse for kontexten kan ge upphov till ett CSR-
och hallbarhetsarbete som inte dr anpassat efter det lokala samhillet. Detta kan paverka
sparbankernas mojlighet att tillgodose de lokala behov som finns inom sparbankernas
verksamhetsomrade. Syftet med denna studie ér séledes att undersoka om samt hur den lokala
kontexten har en betydelse for hur sparbanker bedriver sitt CSR- och hallbarhetsarbete.

Valet av teorier har sin utgangspunkt i det teoretiska ramverk som bygger pa Giddens
struktureringsteori. I kombination med Giddens struktureringsteori anvénds social
ndtverksteorin, social inbdddning samt legitimitetsteorin som utgangspunkt for studiens
teoretiska syntes. Vidare baseras studien pa en kvalitativ forskningsstrategi dir data har
insamlats genom semistrukturerade intervjuer som sedan utgjort grunden for det empiriska
materialet.

Vidare visar studien att social inbdddning spelar en viktig roll inom sparbankernas CSR- och
hallbarhetsarbete. Genom att vara socialt inbdddad far sparbanken en forstielse for de krav,
behov och forvintningar som finns i den lokala kontexten. Den kontextuella forstaelsen dr en
nddvindighet for sparbankernas mojlighet att erbjuda ett CSR- och hallbarhetsarbete som &r
anpassat efter den lokala kontextens forutsittningar. Vidare visar studien att den lokala
kontexten har en betydelse for sparbankernas CSR- och héllbarhetsarbete. Detta med hiansyn
till det 6msesidiga forhallande som rader mellan sparbanken och kontexten da de paverkas av
varandra. Den lokala kontexten spelar dirmed en viktig roll dd sparbankerna behdver anpassa
sitt CSR- och héllbarhetsarbete efter de véirderingar, krav och behov som finns i den lokala
kontexten. Den lokala kontexten har ddrmed en stor betydelse for sparbankernas mojlighet att
anpassa sitt CSR- och héllbarhetsarbete efter de lokala forutsdttningar som finns inom
sparbankernas verksamhetsomraden.
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1 Introduktion

I detta kapitel presenteras bakgrunden till valt &mnesomrdde. Darefter ges en beskrivning av
det teoretiska samt det empiriska problemet. Dérefter ges en beskrivning av studiens problem,
syfte samt fragestillningar. Kapitlet avslutas sedan med studiens avgransningar samt
disposition.

1.1 Bakgrund

Corporate Social Responsibility (CSR), ér ett begrepp som anvinds for att beskriva foretags
samhillsansvar (McWilliams & Siegel, 2001). Inom dagens forskning anvénds ett flertal olika
definitioner for att beskriva etiskt foretagande. Tre begrepp som mer eller mindre har blivit
synonymer till CSR &r corporate citizenship (CC), corporate sustainability (CS) samt socially
responsible behaviour (SRB) (Perrini, 2006; Valor, 2005). I syfte att undvika tvetydlighet
mellan dessa begrepp definieras CSR- och hallbarhetsarbete 1 denna studie som frivilliga
handlingar av organisationer utover vad som krévs enligt lagstiftning eller for
vinstmaximering (McWilliams & Siegel, 2001; Gamerschlag et al., 2011).

CSR- och hallbarhetsarbete har under de senaste artiondena blivit en viktig fraga inom
finanssektorn, d4 organisationer forvéntas leva upp till allt fler och rigordsa krav frén
samhdllet (Carroll & Shabana, 2010; Pérez & Rodriguez del Bosque, 2011). For svenska
sparbanker, utgér CSR- och hallbarhetsarbetet en central roll d& sparbanker har en sarskild
viardegrund som bygger pé att virna om en langsiktigt hillbar ekonomi samt bidra till
utvecklingen av det lokala samhéllet (www.sparbankernasriksforbund, 2016). Detta grundar
sig i att en traditionell sparbank bygger pé en sérskild associationsform som skiljer sig fran
andra banker. Denna associationsform ar unik dé all vinst stannar inom sparbankens
verksamhet eftersom sparbanken inte har nagra akitedgare som kréver vinstutdelning. Detta
innebdr att i en sparbank anvénds vinsten lokalt till formén for banken, kunderna och
samhdllet dir sparbanken dr verksam (ibid). Den unika assoicationsform som sparbanken
bygger pé utgor dirmed en grundldggande faktor till varfor CSR- och hallbarhetsarbetet utgor
kdrnan 1 sparbankens verksamhet.

Tidigare forskning tyder pa att det inte finns en konsensus kring begreppet "CSR- och
héllbarhetsarbete” och menar istdllet att multipla definitioner kan anvéndas for att beskriva
organisationers CSR- och hallbarhetsarbete (Argandofia & von Weltzien-Hoivik, 2009;
Dahlsrud, 2008). Dé det inte finns en konsensus kring begreppet leder denna ambivalens till
en uppfattning om att organisationers CSR- och hallbarhetsarbete antas baseras pé liknande
visioner och policies, utan hinsyn till den kontext som organisationen &r beldgen i (Newell,
2008; Knox & Maklan, 2006). Denna tvetydighet som uppstar som f6ljd av de multipla
definitionerna, ger ddrmed upphov till en forestdllning om “one-size-fits-all”, dir CSR- och
hallbarhetsarbetet antas ha liknande utformning oavsett organisationens kontext (Newell,
2008).

For sparbanker som &r lokalt forankrade och séledes beroende av den ort som sparbanken ar
verksam inom, dr den uppfattning som dominerar dagens forskning géllande kontextens
irrelevans for CSR- och héllbarhetsarbetet, en intressant fraga att studera. Detta d& sparbanker
lever i symbios med lokalsamhéllet och bedriver en lokalt férankrad verksamhet som skiljer
sig frén hur stora affarsbanker samt andra bankaktorer bedriver sin
verksamhet(www.sparbankernasriksforbund, 2016). Syftet med denna studie dr ddrmed att



undersdka om samt hur den lokala kontexten har en betydelse for hur svenska sparbanker
bedriver sitt CSR- och hallbarhetsarbete.

For att narmare forklara det samspel som rader mellan sparbanken och kontexten presenteras
begreppet “social inbdddning”. Jack och Andersson (2002) menar att den social inbdddning
spelar en viktig roll for att forstd hur kontexten paverkar organisationers handlingar och
varderingar, men dven omvint, hur den lokala kontexten paverkar organisationens mgjlighet
att paverka den sociala strukturen genom sin verksamhet. Begreppet ”’social inbdddning” ar
ddrmed intressant att studera for att {4 en bredare forstielse for om samt hur kontexten
paverkar de handlingar samt vérderingar som utgor grunden for sparbankernas CSR- och
héllbarhetsarbete.

1.2 Problem

Inom dagens forskning existerar ingen tydlig definition av CSR- och héllbarhetsarbete
(Dahlsrud, 2008). Trots étskilliga forsok att etablera en tydlig och opartisk definition av CSR,
rader det dn idag osdkerhet gillande hur begreppet bor definieras. En del forskare hdvdar till
och med att det inte existerar en entydig definition av begreppet CSR (Dahlsrud, 2008).
Problemet &r ddrmed att det finns ett flertal definitioner av begreppet CSR, som ofta ar
partiska i forhéllandet till den enskilda aktdrns specifika intressen (Van Marreqijk, 2003;
Dahlsrud, 2008).

Osikerheten géllande hur begreppet CSR bor definieras har bidragit till att litteraturen idag
antyder en mer generell bild av CSR- och hallbarhetsarbetet som “one-size-fits-all” (Newell,
2008). Detta innebir att CSR- och héllbarhetsarbetet antas bygga pé liknande vision, policy
och inrikta sig till samma intressenter oavsett den kontext organisationen &r beldgen i (Knox
& Maklan, 2006). Capelle-Blancard & Petit (2015) ifragasiatter dock detta synsétt genom att
konstatera att branschernas interna kompetens skiljer sig at beroende pa de kontextuella
forutséttningar som finns, vilket dirmed gor att de moter olika typer externa krav fran
intressenter. Uppfattningen om “one-size-fits-all” blir ddrmed problematisk da kontexten ses
som en irrelevant faktor for institutioners CSR- och héllbarhetsarbete (Newell & Frynas,
2007). Detta kan vara en tankbar forklaring till varfor det idag finns ett fatal studier som har
utforskat vilken betydelse kontexten har for CSR- och hallbarhetsarbetet. Foreliggande studie
utgar saledes fran neglect-spotting, dé detta dr en undersékning av ett amnesomréade dér det
saknas empiriskt stod och det dnnu inte har utforts tillrdckligt véalutvecklad forskning
(Sandberg & Alvesson, 2011; Jack & Anderson, 2002).

Trots att institutioner har en skyldighet att agera som en god aktor som framjar social valfard,
ar det vésentligt att de resurser som allokeras till CSR- och héllbarhetsinitiativ ger optimala
fordelar for savil samhéllet som for dess intressenter (Chung et al., 2015). Det empiriska
problemet bygger ddrmed pa hur en bristféllig forstaelse for kontexten kan ge upphov till ett
CSR- och hallbarhetsarbete som inte dr anpassat efter de behov som finns 1 samhéllet. Detta
kan 1 sparbankernas fall pdverka mdjligheten att tillgodose de lokala behov som finns i
bygden (Dahlsrud, 2008). Det dr ddirmed intressant att studera kontextens betydelse for CSR-
och héllbarhetsarbete inom finanssektorn.



1.3 Syfte och fragestallning

Syftet med denna studie &r att undersoka om samt hur den lokala kontexten har en betydelse
for hur sparbanker bedriver sitt CSR- och héllbarhetsarbete.

Fragestéllningar:

* Hur paverkar den lokala kontexten sparbankernas CSR- och hallbarhetsarbete?
* Vilken betydelse har social inbdddning for CSR- och héllbarhetsarbete inom finansektorn?

1.4 Studiens avgransningar

Denna studie har avgrinsats till den CSR- och hallbarhetsansvariges perspektiv i respektive
sparbank. Detta innebir att det enbart ar deras subjektiva uppfattningar om CSR- och
hallbarhetsarbete inom sparbankerna, som ligger till grund for studiens empiriska material.
Denna avgriansning grundas i att studien skall vara genomforbar inom den givna tidsramen for
denna kurs men dven forfattarnas avsikt att skapa en djupgiende och detaljerad kunskap om
hur respektive sparbank arbetar med CSR- och héllbarhet.

Ytterligare en avgrinsning till denna studie grundas i att forfattarna ser CSR- och
hallbarhetsarbete som en entreprendriell handling inom finanssektorn. Studien behandlar
saledes teorier rorande entreprendrskap i syfte att forklara sparbankernas CSR- och
héllbarhetsarbete.

1.5 Studiens disposition

Denna studie dr indelad 1 sju kapitel, se figur 1. I det inledande kapitlet introduceras ldsaren
till det valda &mnesomradet. Dérefter foljer bakgrunden samt det problem som ligger till
grund for studien. Problemformuleringen f6ljs sedan av studiens syfte, fragestéllningar samt
avgrasningar. I det foljande kapitlet presenteras tidigare forskning inom det valda
amnesomradet foljt av studiens teoretiska syntes. Den teoretiska syntesen bygger pa teorier
med koppling till struktureringsteorin, socialt ndtverk teorin, social inbdddning och
legitimitets teorin. I kapitel tre redogor forfattarna for den metod som ligger till grund for
studiens genomforande samt de metodologiska dverviaganden som studien har tagit hinsyn
till. Metodkapitlet presenteras i syfte att ge ldsaren en 6versiktlig forstielse for hur den data
som ligger till grund for studien har behandlats samt bearbetats. I kapitel fyra beskrivs det
empiriska material som studien baseras péd innan overgangen sker till kapitel fem
innehéllandes en analys samt diskussion. I detta kapitel analyseras samt diskuteras det
empiriska materialet utifran vald teori. I kapitel sex presenteras slutligen studiens slutsatser
utifran den analys som presenteras och avslutningsvis ges forslag till framtida forskning inom
dmnesomradet.
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2 Teori

Giddens struktureringsteori anvénds 1 denna studie som ett teoretiskt ramverk 1 syfte att
redogora for forhéllandet mellan sparbanken som agent samt kontexten som struktur. Genom
att applicera struktureringsteorin till finanssektorn syftar studien till att generera en forstaelse
for hur sociala strukturer paverkar samt mdjliggér CSR- och hallbarhetsaktiviteter inom
finansektorn. Struktureringsteorin analyseras vidare genom att koppla konceptet av social
inbadddning till samspelet mellan agent och struktur. Studien syftar dirmed inte till att
analytiskt prova struktureringsteorins giltighet, utan snarare att underséka samspelet mellan
sparbanken som agent och den omgivande strukturen.

2.1 Struktureringsteori

Genom att applicera struktureringsteorin till banksektorn kan vi skapa en forstaelse for hur
sociala strukturer paverkar av CSR- och hallbarhetsaktiviteter inom finansektorn.

2.1.1 Structuration theory

Struktureringsteorin beskriver relationen mellan individen och samhéllet. Begreppet “agency”
refererar till individers eller gruppers formaga att paverka den omgivande miljon (McAnulla,
2002). Strukturen refererar till kontexten; till de materiella forhdllandena som definierar och
paverkar aktoren handlingar (Marsh & Stoker, 2002). Den traditionella synen pé sociala
fenomen utgar fran objektiva sociala strukturer som ar en del av samhéllet eller av
sjalvstyrande ménskliga agenter (Jones & Karsten, 2008). Giddens argumenterar dock for att
forhallandet mellan strukturen och agenten dr en dualitet. Detta innebér att strukturen och
agenten ingdr 1 ett 0msesidigt beroendeforhdllande och &r internt relaterade till varandra.
Giddens menar dédrmed att sociala fenomen inte dr en produkt av strukturen eller agenten, utan
snarare en produkt av bada dessa (Giddens, 1984). Vidare innebar den dualitet som beskrivs
att sociala fenomen uppstar i samband med att agenten interagerar med samhallet sociala
struktur genom sina handlingar, ddr agenten producerar samt reproducerar den sociala
strukturen (Jones & Karsten, 2008). Den sociala strukturen begransar och mojliggdr agentens
handlingsutrymme, dér agenten tolkar strukturen och utifran denna tolkning fordndrar den
rddande strukturen (Marsch & Stoker, 2002). Giddens beskriver forhallandet mellan agenten
och strukturen som tvé sidor av ett och samma mynt och menar att strukturens och agentens
paverkan inte kan studeras samtidigt. Utifran ett metodologiskt perspektiv menar Giddens
dérmed att strukturen och agenten enbart kan studeras var for sig, medan den andra halls
konstant (Giddens, 1984). Giddens menar ddrmed att den sociala strukturen inte bor betraktas
som ett isolerat fenomen utan snarare utifran ett dualitetsforhallande som bygger pé att det
rader en dmsesidig paverkan mellan agent och struktur. Strukturen formas av sociala
handlingar och agenten beskrivs ha en stor frihet att agera samt modifiera den radande
strukturen genom sina handlingar. De sociala forhdllanden som rader inom strukturen kan
dérmed forklaras ligga till grund for agentens handlingar (ibid).

Giddens struktureringsteori har kritiserats av forskare som ifrdgasétter forhallandet mellan
agenten och strukturen (Marsch & Stoker, 2010). McAnulla (2002) och Hay (1995) menar att
Giddens inte anammar ett dialektiskt synsétt da den dualitet som han beskriver gor det
omdjligt att studera interaktionen mellan strukturen och agenten. Vidare menar Jarzabkowski
(2008) att den dualitet som Giddens presenterar utgdr en empirisk svarighet, da det &r svért att



undersoka hur aktorens enskilda handlingar reproducerar den raddande strukturen och hur detta
paverkar institutioner dver tid (Jarzabkowski, 2004).

2.1.2 The morphogenic approach

Till skillnad fran Giddens (1984) som beskriver forhallandet mellan strukturen och agenten
som tvé sidor av samma mynt menar Archer (1995) att agenten och strukturen &r som tva
sammanflitade enheter som fungerar pé olika sétt. Den tidsméssiga dimensionen spelar en
viktig roll for Archer da hon menar att samspelet bygger pa hur strukturen och agenten
relaterar till varandra 6ver tid. Archer identifierar vad hon kallar morphogenetic cycle”, som
kan beskrivas som en cykel som &r uppdelad 1 tre olika faser som forandras Gver tid, se figur
2. Den initiala fasen, T1 bygger pd strukturella omstdndigheter som é&r ett resultat av tidigare
handlingar som paverkar agentens intressen och i denna fas utovar agenten sina handlingar.
Sociala interaktioner forekommer inom faserna T2 samt T3. Hér, paverkas agentens
handlingsutrymme av de strukturella forhdllanden som forekommer i fas T1, men agenten har
dven mojlighet att paverka sociala forhallanden genom deras formaga att framfora sina
intressen, oftast genom att forhandla med andra agenter. Vid T4, som &r ett resultat av
handlingarna inom T2 och T3 sker antingen en forandring av de strukturella omstindigheterna
(morphgenisis) eller sker det ingen fordndring (morphostatis). T4 &r den slutgiltiga fasen och
utgor sedan startpunkten for kommande cykel (Archer, 1995). Hay (2002) forhaller sig dock
kritisk till Archers synsétt, da han menar att strukturen och agenten endast ar analytiskt skilda
enheter och inte ontologiskt separerade vilket Archer foresprakar. Vidare motsitter sig Hay
(2002) synen om att det ar strukturen och de strukturella férhéllandena &r vad som paverkar
agentens handlingsutrymme och menar att Archer, likt Giddens, presenterar en agent-
centrerad samt individualistisk syn av "morphogenesis”.

T1 P

Structural conditioning

T2 > T3

Social interaction

p T4

Structural elaboration

Figur 2. Archers (1995) “morphogenetic” cykel. (Kdlla: Egen bearbetning)

2.1.3 The strategic-relational approach

Hay (2002) anammar en strategisk relationell instéllning for att forklara forhallandet mellan
agenten och strukturen da han menar att dessa ér i symbios med varandra och saledes inte kan
separeras eller studeras som tva enskila enheter. Hay gor en mer tydlig distinktion mellan
strukturen och agenten dn Giddens d& han behandlar dessa som tva skilda fenomen snarare &n
tva sidor av ett och samma mynt. Agenten och strukturens existens forklaras ddrmed vara
relationell och 6msesidigt beroende av varandra.



Den centrala fragan som forskare idag dr oense om, bygger pd den dualitet som Giddens
beskriver som rader mellan aktdren och strukturen (Marsh & Stoker, 2002). Kritiken baseras
frimst pd hur forhallandet mellan aktoren och strukturen bor definieras. Forhallandet mellan
aktoren och strukturen har ddrmed blivit en filosofisk fragestéllning dir forskare idag stéller
sig kritiska till huruvida agenten ar en produkt av sin omgivning eller om denne sjélv skapar
sin omgivning genom sina handlingar. Hur forhallandet mellan agenten och strukturen skall
definieras, beror pa vilket perspektiv forskaren anammar, om denna utgar fran pé agenten,
strukturen eller samspelet mellan dessa. Det struktualistiska perspektivet lagger fokus pé
strukturen da forskaren menar att det &r strukturen som péverkar aktorens val av handlingar.
Det Intentionalistiska perspektivet bygger pa en motsatt uppfattning som enbart studerar
aktoren och darmed hur ménskliga handlingar paverkar strukturen. Det dualistiskta perspektiv
menar att aktoren och strukturen dmsesidigt paverkar varandra och att det saledes rider ett
beroendeforhdllande mellan dessa. Utifran dessa tre perspektiv framgar det tydligt att det
perspektiv forskaren utgér fran paverkar forhallandet mellan agenten och strukturen.

2.2 Social natverksteorin

Det sociala nitverksperspektivet beskriver relationer mellan sociala aktorer. Genom att
studera forhallandet mellan olika aktdrer skapas en béttre forstéelse for det sociala beteende
som ligger till grund for de relationer som rader mellan aktérerna (Lee & Kim, 2011). Vidare
kan aktdrens sociala beteende inte enbart forklaras utifrdn den sociala aktorens subjektiva
uppfattningar och virderingar, utan dven utifran de uppfattningar och virderingar som finns
inom det sociala nétverket. Det sociala ndtverket kan dirmed péverka den enskilda aktorens
val av handlingar och grundldggande vérderingar (Bowler & Brass, 2006).

Det sociala nidtverket kan generera bade mgjligheter och begransningar for den enskilda
aktoren, eftersom det paverkar tillgdngen av information (Hoang & Antoncic, 2003). Lee och
Kim (2011) menar att detta 6msesidiga beroendeférhdllande mellan olika sociala aktorer
fungerar som ett socialt stod samt som informationskanaler som ger tillgang till ny samt
vardefull information. Sociala nitverk beskrivs ddrmed ha en katalytisk funktion nar det
giller alla faser i utvecklingen av organisationer (Slotte-Kock & Coviello, 2010). Detta kan
aven forklaras av att nitverk kan forbéttra organisationers effektivitet genom att ge tillgang
till resurser som ger mojlighet till komparativa fordelar genom organisationens sociala
kapital. Sociala nédtverk forklaras av de sociala och ekonomiska férhdllanden som foreligger 1
strukturen, vilket séledes gor det relevant att studera den omgivande strukturen utifrén sociala
samt rumsliga aspekter. Detta da aktéren bade paverkar och paverkas av den radande
strukturen. Det sociala nédtverkets natur bor vidare studeras utifran de relationer som utgdr
dess grund och péverkar den omgivande strukturen (Uzzi, 1997).

Genom att analysera den interna fordndringen inom nétverken kan en béttre forstaelse skapas
for det sociala nétverket (Slotte-Kock & Coviello, 2010), genom att studera vilken betydelse
interaktionen mellan olika aktdrer har 1 utvecklingen av de relationer som bygger upp det
sociala ndtverket. Utvecklingen av relationer forklaras ddrmed vara beroende av de
forvantningar som finns mellan bada parter géllande framtida interaktioner (ibid).

2.3 Social inbaddning
Granovetter (1985) menar att social inbdddning bygger pa att enskilda aktorer dr inbdddade i

system av sociala relationer. Detta dr en forklaring till varfor enskilda aktorers sociala
beteenden inte kan beskrivas som sjilvstindiga, d& dessa dr beroende av interaktioner mellan

7



aktorer inom det sociala nitverket. En organisation anses dirmed vara starkt beroende av
sociala relationer, det vill sidga de sociala kontakter som utgér grunden for det sociala nédtverk
som organisationen dr en del av (Carsrud & Johnson, 1989). Social inbdddning kan &ven i
flera avseenden forklaras vara en relevant faktor for organisationers utveckling. Dessa sociala
relationer som tillsammans utgor ett ndtverk dr en nddvéandighet for att identifiera sociala
resurser som annars inte vore tillgingliga (Slotte-Kock & Coviello, 2010). Social inbdddning
ar en avgorande faktor for organisationens formaga att ta efter strukturens sociala beteende.
Detta eftersom social inbdddning utgér en mekanism som forser organisationen med
information samt bidrar till en kontextuell forstaelse (Hagedoorn, 2006; Jack & Anderson,
2002).

Social inbdddning kan dven innebdra konsekvenser for en organisation (Uzzi, 1997). Detta da
relationer med andra sociala aktorer som ingar i ett och samma nétverk bygger pé ett
beroendeforhdllande som kan innebéra risker for det enskilda foretaget. Risken &r att aktdren
kan bli s starkt beroende av andra aktorer 1 nitverket, att denne péverkas vésentligt om ndgon
aktor lamnar det sociala nédtverket (Johannisson, 1987). Ytterligare en forklaring till hur social
inbdddning kan paverka organisationen negativt dr nir den enskilda aktoren i det sociala
nétverket inte kan leva upp till 6vriga aktorers krav, behov och forvéantningar (Jack &
Anderson, 2002). De sociala skyldigheter som f6ljer av att vara en del av ett socialt ndtverk
som bygger pa starka relationer, kan ddrmed utgdra en begrinsande faktor for organisationen,
vilket dven kallas “overembedded” (Slotte-Kock & Coviello, 2010).

Jack och Andersson (2002) beskriver vidare att graden av social inbdddning paverkar
organisationers mojlighet att tillgodogora sig sociala samt ekonomiska resurser i den
omgivande strukturen. Social inbdddning leder till en béttre forstaelse for den lokala
kontexten, skapar trovérdighet i forhallande till andra aktorer inom en och samma kontext och
ger upphov till en 6kad resurstillgdnglighet. Den sociala inbdddningen skapar mdjlighet for att
bli en palitlig aktor i ett redan etablerat system av sociala relationer. Vidare genererar social
inbdddning en grundldggande forstaelse for den lokala kontexten. Detta eftersom den enskilda
aktoren far en bittre forstaelse for den efterfrdgan som finns pa marknaden, hur
arbetsmarknaden ser ut samt de affairsmojligheter existerar inom den lokala kontexten. Den
lokala forstaelse som é&r ett resultat av organisationens sociala inbdddning genererar dirmed
en forstaelse for tillgangen av resurser och dirmed for den lokala potential som finns 1
kontexten. Med den kontextuella forstdelsen som grund kan den enskilde aktoren utvecklas
till en stark och konkurrenskraftig aktor pa marknaden, d& denne har en béttre forstaelse for
de begriansningar samt mdjligheter som finns 1 kontexten. Organisationen kan ddrmed skapa
och erbjuda lokalt anpassade mdjligheter som motsvarar de specifika behov och efterfragan
som finns 1 kontexten. Detta beskrivs som en kontextuell fordel 1 forhallande till 6vriga
konkurrenter (ibid).

For att identifiera affarsmojligheter samt realisera dessa ér en forstéelse for kontexten
visentligt, dd social inbdddning kan ses som det verktyg som mojliggor denna forstaelse.
Genom att vara socialt inbdddad i kontexten far organisationen en uppfattning om de
specifika styrkor och svagheter som kidnnetecknar den lokala kontexten. Det &r denna
forstaelse for den lokala kontexten som dessutom gor det mojligt for organisationen att
paverka den sociala strukturen genom sin verksamhet (Jack & Anderson, 2002).

Social inbdddning &r en viktig faktor for hur en organisation etableras och drivs. Jack och
Andersson (2002) menar att social inbdddning dr mer 4n att ha en forstaelse for de relationer
som utgdr det sociala nitverket. Social inbdddning &r en dynamisk process som bygger pé tre
grundstenar: en forstaelse for den sociala strukturens natur, en forstaelse for det samspel som



rader mellan aktoren och struktur, samt en forstaelse for bibehallandet av relationer inom
strukturen. Ett socialt ndtverk erbjuder dirmed mdjligheter for en organisation att bli
inbdddad i den sociala strukturen. Social inbdddning dr ddrmed en process som skapar
trovirdighet, kunskap och erfarenhet for den enskilde aktdren. Social inbdddning bygger pa
etablerandet av de sociala relationer som gor det mojligt att bli en del av den lokala
strukturen. Det kan ddrmed beskrivas som en process dér aktoren blir ett med den sociala
strukturen, och darmed dven paverkar denna struktur (ibid).

2.4 Legitimtet

Legitimitet kan definieras som:

“a generalized perception or assumption that the actions of an entity are desirable, proper, or
appropriate within some socially constructed system of norms, values, beliefs and definitions.”
(Suchman, 1995, s. 574)

Med hénsyn till ovanstdende citat kan legitimiteten hos en organisation beskrivas vara
beroende av hur vil organisationens interna virderingar dverensstimmer med de virderingar
och uppfattningar som existerar i samhéllet (Deegan & Unerman, 2011). Legitimitetsteorin
baseras pd idén om att det finns ett ”socialt kontrakt” mellan samhéllet och organisationen.
For att en organisation skall 6verleva kréivs det att dess varderingar 6verensstimmer med
sambhéllets virderingar. Det dr ddrmed viktigt att organisationen lever upp till de
forvantningar som existerar 1 samhéllet genom att folja samhaéllets normer, principer och
véarderingar. Om organisationen inte efterlever de varderingar och normer som forvéntas av
denne kan legitimiteten paverkas negativt. Detta eftersom det kan uppfattas som att
organisationen har forkastat det “sociala kontrakt” som utgér grunden for legitimiteten
(Branco & Rodrigues, 2006).

For att organisationen skall 6verleva pa markanden dr det avgérande att organisationen har en
forstaelse for de vérderingar och uppfattningar som finns i den sociala strukturen.
Legitimiteten utgor ddrmed en vésentlig faktor for organisationers dverlevnadsformaga och
forutsitter en omvardnad av de sociala relationer som finns i den sociala strukturen. Eftersom
omvdérlden &r starkt dynamisk och stidndigt fordndras ér det viktigt att organisationen etablerar
legitimitet i forhdllande till samhéllets aktorer, da legitimitet utgdr en avgorande faktor for
bibehéllandet av 1angsiktiga relationer till organisationens intressenter (Chu et., al, 2013).

2.5 Teoretisk syntes

I detta avsnitt presenteras studiens teoretiska syntes. De teorier som tidigare presenterats utgor
grunden for den teoretiska syntes som tillimpas och anvinds senare 1 studiens analys- och
diskussionskapitel.

Giddens (1984) menar att det rdder en dualitet mellan agent och struktur. Denna dualitet
beskrivs som en tvasidig process dir det rader ett dmsesidigt beroendeforhallande mellan
agent och struktur, som illustreras i figur 3. Agenten har stor frihet att agera inom den sociala
struktur som denne &r en del av och har ddrmed makt att influera samt modifiera den rddande
strukturen genom sina sociala handlingar. Strukturen paverkar dven agenten genom de krav,
behov och forvintningar som agenten maste anpassa sig efter (Giddens, 1984).



P& samma sétt som det rader en dualitet mellan agent och struktur rader det dven ett liknande
beroendeforhdllande mellan aktérer som ar en del av en och samma sociala struktur (Carsrud
& Johnson, 1989). Dessa aktorer kan ddrmed beskrivas vara inbdddade i sociala ndtverk som
genererar mojlighet att pdverka den sociala strukturen genom att fungera som sociala resurser
1 form av informationskanaler (Lee & Kim, 2011). Att etablera ett starkt och brett natverk ar
ett fundamentalt steg for mojligheten att bli socialt inbdddad i den sociala strukturen (Hansen
1995). I vilken utstrackning aktoren dr socialt inbdddad i den sociala strukturen ar beroende
av hur de sociala relationerna ser ut mellan aktoérerna inom det sociala nétverket. Ett socialt
ndtverk gor det mgjligt att bli inbdddad och en del av den sociala strukturen och kan beskrivas
som en process som genererar trovirdighet, kunskap och erfarenhet for den enskilde aktoren.
Social inbdddning kan ddrmed beskrivas som den process dér aktoren blir ett med den sociala
strukturen och dirmed &ven paverkar denna struktur (Jack & Anderson, 2002). Den sociala
struktur dér relationer skapas och utvecklas formar det sociala ndtverk som mojliggor social
inbdddning. Den sociala inbdddningen genererar en kontextuell forstéelse som skapar
forutséttning for organisationen att utforma ett CSR- och hallbarhetsarbete som ar anpassat
efter de krav, behov och forvéntningar som finns i1 den sociala strukturen. Det anpassade
CSR- och hallbarhetsarbetet genererar legitimitet for organisationen da det bevisar att
organisationens vérderingar overrensstimmer med strukturens vérderingar.

Jack och Andersson (2002) menar att social inbdddning ger en fOrstaelse for det dynamiska
forhallande som rader mellan den sociala strukturen samt agenten. Genom att forsta den
dualitet som rader mellan agent och struktur kan en béttre forstelse for hur den sociala
strukturen paverkar sparbanken som agent och hur, omvént hur den sociala strukturen har ett
inflytande dver agentens handlingar.

Den teoretiska syntesen illustreras i figur 3. Figuren beskriver det samspel som rdder mellan
agenten och strukturen. Detta samspel, dven kallad dualitet, &r beroende av hur agenten
interagerar med andra sociala aktdrer som dr en del av samma sociala nétverk. Agentens
sociala interaktion gor det mdjligt att bli socialt inbdddad och for agenten att bli en del av den
sociala strukturen. Det kan ddrmed beskrivas som en process som genererar trovirdighet,
kunskap och erfarenhet f6r de kontextuella mojligheter samt begrédnsningar som kannetecknar
den sociala strukturen. Denna forstaelse for kontexten ger i sin tur upphov till att
organisationen kan anpassa CSR- och héllbarhetsarbetet efter den rddande strukturens krav,
behov och forvéantningar. Genom att folja de normer, principer samt virderingar som existerar
1 samhillet kan organisationen etablera den legitimitet som dr avgdrande for att paverka den
rddande strukturen.

Agent || Socialt | [Social _I_(l:rr'.:::}-;tuc]l_ Anpassad | |, .. | |
gen Liitverk inbéiddning | |forstielse CSR Legitimitet Struktur
-

Figur 3. Egen bearbetad figur av studiens teoretiska syntes.
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3. Metod

I detta kapitel beskrivs den metod som tillimpas for insamling av information samt
genomforande av analys i syfte att besvara studiens fragestéllningar. Avslutningsvis
presenteras dven kristiska 6vervdganden géillande de metodologiska val som har gjorts samt
hur dessa val paverkar studien.

3.1 Kunskapteoretiska utgangspunkter

Nedan presenteras en beskrivning av den ontologiska samt epistemologiska stdndpunkt som
utgor grunden for de metodologiska val som ligger till grund for denna studie.

Den epistemologiska inriktningen som forfattarna antar paverkar kunskapsproduktionen
(Bryman & Bell, 2013). Da studien undersoker kontextens betydelse for CSR- och
hallbarhetsarbete och syftar till att skapa en djupare forstielse for ett socialt fenomen utgor
det tolkande perspektivet utgdngspunkten for den kunskapsproduktion som presenteras. Det
tolkande perspektivet lagger fokus pa ord, mening samt sociala handlingar och fangar den
subjektiva inneborden av sociala handlingar. Denna inriktning skiljer sig fran den
positivistiska kunskapsinriktningen som &r en naturvetenskapligt inriktad kunskapsteori dér
kunskapsproduktionen dr objektiv samt varderingsfri (Bryman & Bell, 2013).

Det ér vidare relevant att beskriva den ontologiska stdndpunkt som bildar utgangspunkten for
hur sociala foreteelser tolkas samt uppfattas i studien. Bryman och Bell (2013) skiljer pa tva
ontologiska standpunkter: den konstruktionistiska samt objektivistiska uppfattningen.

Den ontologiska inriktning som ligger till grund for denna studie dr den konstruktionistiska
standpunkten. Denna inriktning menar att sociala betingelser konstrueras av den sociala
aktorens handlingar, vilket forefaller sig lampligt da studien baseras pa respondenternas
subjektiva uppfattningar av den sociala verkligheten. Foresprikare for den objektivistiska
stdndpunkten motsitter sig detta och menar istéllet att sociala betingelser dr en del av den
sociala aktorens yttre verklighet, som denne inte har makt att paverka.

3.2 Forskningsstrateqi

Nedan f6ljer en motivering av valet forskningsstrategi och forskningsdesign, dérefter foljer en
beskrivning av den litteraturgenomgéing som har genomforts.

Denna studie utgar frén en abduktiv forskningsansats dér teori och empiri anvinds vaxelvis.
Den abduktiva ansatsen ar lampad for fallstudiebaserade undersokningar dd metoden
kannetecknas av bide induktiva samt deduktiva karaktirsdrag (Alvesson & Skoldberg, 2008).
Den abduktiva ansatsen skiljer sig fran den deduktiva da studien inte syftar till att styrka
teoriers giltighet. Studien antar heller inte en induktiv ansats da syftet inte &r att utveckla
teoretiska forestdllningar eller bidra med nya aspekter till redan existerande teori (Bryman &
Bell, 2013). Empirin i denna studie tolkas successivt, vilket resulterar i att teorin dven
anpassas och forfinas under processens gang. Skillnaden mellan den abduktiva inriktningen
jamfort med den induktiva- respektive deduktiva forklaringsmodellen dr ddrmed att den
abduktiva ansatsen inbegriper forstaelse (Alvesson & Skdldberg, 2008). Da sparbankernas
omvérld betraktas som oforutsdgbara och dynamisk forefaller sig den abduktiva metoden
lamplig da denna dven foresprakar mer ad hoc-priaglade tekniker som anses vara ldimpade mot
bakgrund av denna studies syfte (Kvale & Brinkmann, 2014).
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I syfte att 6ka forstielsen for hur sparbanker bedriver sitt CSR- och héllbarhetsarbete,
forefaller den kvalitativa forskningsstrategin mer l&dmpad for att na studiens syfte, i jamforelse
med den kvantitativa forskningsstrategin. De kvantitativa forskningsstrategin dr mindre
lampad for studiens syfte och innehéll, da den inte bidrar med tolkningar och téta redogorelser
av verkligheten eller fingar djup (Bryman & Bell, 2013). De kvantitativa
forskningsstrategierna innebér en distans till studieobjektet vilket ger upphov till svérigheter
for respondenten att dterge véalutvecklade resonemang. Med hédnsyn till studiens syfte dr en
nérhet till det studieobjekt som studeras en nddvéandighet for att kunna basera undersdkningen
pa ett representativt material. Mot bakgrund av detta, ger den kvalitativa forskningsstrategin
goda fOrutsittningar for att undersdka hur och om sparbanker paverkas av den lokala
kontexten. Den kvalitativa forskningsstrategin forefaller sig d&ven lamplig da den ar
tolkningsinriktad och fokus ligger pd att tolka och generera forstaelse for den sociala
verkligheten.

Det bor dock noteras att 4ven den kvalitativa forskningsstrategin &r forenad med svagheter
(Bryman & Bell, 2013). En av de framsta kritikerna som riktas mot kvalitativa
forskningsstudier baseras huvudsakligen pd den subjektivitet som angreppsséttet bygger pa.
Den subjektivitet som de kvalitativa forskningsstrategierna innefattar, anses vara problematisk
da det innebér att forfattarens uppfattningar om vad som anses vara vésentligt paverkar
forskningsresultatet. Detta kan ge upphov till skevheter i den redogérelse som presenteras av
forskaren, vilket sedan kan resultera i svarigheter att replikera undersokningen. Ytterligare en
kritik som riktas mot kvalitativa studier ar de brister som dr forenade med att dverfora
forskningsresultatet till en annan kontext, da resultatet baseras pa ett enskilt fall. Detta kan
dock ifragasittas da forskningsresultatet som baseras pé kvalitativa forskningsstrateriger
bekréftar sociala foreteelsers existens och ar siledes signifikanta for andra kontexter (Bryman
& Bell, 2013).

3.2.1 Forskningsdesign

Valet av en fallstudiedesign baseras pa den kvalitativa forskningsstrategi som ligger till grund
for denna studie (Bryman & Bell, 2013). Fallstudiedesignen bygger pa en detaljerad
beskrivning av ett enskilt fall och dess specifika komplexitet och unika natur. Med avseende
pa detta, ar fallstudiedesignen vél ldmpad for for kvalitativa studier av enskilda studieobjekt,
likt denna studie. Fallstudiedesignen fokuserar pé att aterge tdta samt detaljerade redogorelser
av det enskilda fallet i syfte att reducera de brister som ar forenade med dverforbarheten av
forskningsresultatet till andra kontexter (Polit & Beck, 2010). Denna forskningsdesign skapar
mojligheter for en intensiv samt detaljerad granskning av ett specifikt fall déar fokus ligger pa
beskrivning av sociala monster samt forklaringar. Dessa forklaringar samt monster som
forfattaren uppticker utifran fallstudien kan anvédndas for att forsta andra likartade sociala
sammanhang och situationer (Bryman & Bell, 2013).

3.2.2 Litteraturgenomgang

I det initiala stadiet av denna studie har en omfattande litteratursdkning genomforts i syfte att
fa en Overgripande inblick i tidigare forskning, adekvat teori samt metodologiska
infallsvinklar. Den litteraturgenomgang som ligger till grund for denna studie dr av narrativ
art. Syftet med den narrativa litteraturgenomgéngen é&r att berika den ménskliga diskursen
genom att skapa en forstielse for det iamnesomrade som studeras, snarare én att ackumulera
kunskap (Bryman & Bell, 2013). Den narrativa litteraturgenomgangen ligger till grund for
denna studie och dr mer ldampad for den kvalitativa forskningsinriktningen da denna bygger pa
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en tolkande epistemologi. Denna typ av litteraturgenomgéng dr dirmed mer ofokuserad &n
den systematiska litteraturgenomgéngen (Bryman & Bell, 2013). Litteraturen som anvénts
bestér till storsta del av vetenskapliga artiklar, kurslitteratur samt 6vrig publicerad litteratur
som kan anses vara relevant for &mnesomradet. Kurslitteraturen och dvrig publicerad litteratur
har lanats fran Sveriges lantbruksuniversitets samt Uppsala universitets respektive bibliotek.
Vid sokningen av vetenskapliga artiklar har Google Scholar, Web of Knowledge samt
databasen Primo huvudsakligen anvénts. De sokord som frekvent anvénts finns bifogade 1
tabell 1.

Tabell 1. Sokordstabell. Tabellen illustrerar de sokfraser och databaser som har anvints vid
sokning av litteratur (Kdlla: Egen bearbetning).

Databas Sokord

Primo ”Social network theory”
Google Scholar ”CSR Banking sector”
Google Scholar ”Structuration theory”
Google Scholar ”Legitimacy Theory”
Web of Knowledge ”Embeddedness”

3.3 Urval

I f6ljande avsnitt motiveras valet av sparbanker samt respondenter som studien baseras pa.
3.3.1 Val av organisation

Valet av organisation baseras pa intresset for sparbankernas sérskild associationsform. En
traditionell sparbank har en unik associationsform, dé all vinst stannar inom sparbankens
verksamhet eftersom sparbanken inte dgs av enskilda aktiedgare som kan kréva
vinstutdelning. Detta ger sparbanken mojlighet att anvénda vinsten till samhallsnyttiga projekt
som bidrar till utvecklingen av lokalsamhaillet. Sparbankens uppbyggnad och
associationsform kommer ndrmare beskrivas i empirin. Ytterligare en anledning till valet av
sparbanker forklaras av att bade Sparbanken i Enk&ping samt Sala Sparbank &r beldgna 1
tatorter med liknande geografiska forutséttningar, vilket underldttar en jamforelse av
sparbankernas CSR- och héllbarhetsarbete.

3.3.2 Val av respondenter

Val av respondenter ar av betydelse dd empirin baseras pa respondenter subjektiva
uppfattning av verkligheten (Bryman & Bell, 2013). Respondenternas olika roller inom
sparbanken bidrar till en beskrivning som baseras pa olika perspektiv pa CSR- och
héllbarhetsarbetet. En gemensam faktor for de respondenter som har intervjuats i denna studie
ar att de har praktisk erfarenhet och beslutanderitt i CSR- och hallbarhetsarbetet pa respektive
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sparbank. D4 endast respondenten ger sin subjektiva beskrivning av CSR- och
héllbarhetsarbetet kan en kritik vara att dessa inte kan dterge en fullstdndig bild av hur hela
CSR- och héllbarhetsarbetet ser ut pa respektive sparbank. A andra sidan anser forfattarna att
respondenternas befattningar, erfarenheter samt yrkesmissiga bakgrund i organisationen utgor
en tillrdckligt omfattande grund for att ge en god forstaelse for CSR- och héllbarhetsarbetet.

3.4 Datainsamling

I detta avsnitt ges en beskrivning av datainsamlingen som studien baseras pa och avslutas med
en bedomning av studiens trovirdighet.

Forfattarens mojlighet att besvara studiens fragestallningar ar till stor del beroende av den
datainsamlingsmetod som studien baseras pa (Bryman & Bell, 2013). Etnografiska- och
deltagande obeservationer &r tva alternativa datainsamlingsmetoder skulle kunna vara
lampande for denna studie d& det ger forfattaren ett béttre intryck av kéinslor, tolkningar och
tankar 1 jdmfort den semistrukterade intervjumetoden. Med hénsyn till den givna tidsramen
for denna studie har de tva ovanstdende datainsamlingsmetoderna inte varit aktuella, da dessa
metoder kréver att forfattarna studerar respektive fall under en ldngre tidsperiod. Med detta
som grund har en semistrukturerad intervju valts som datainsamlingsmetod i syfte att skapa
en forstaelse for respondenternas erfarenheter av CSR- och héllbarhetsarbetet (Bryman &
Bell, 2013).

Den kvalitativa forskningsintervjun soker kvalitativ kunskap da den har som mal att ge
nyanserade beskrivningar av respondentens subjektiva uppfattningar (Kvale & Brinkmann,
2014). Den kvalitativa intervjuns stringens 1 beskrivningen samt exakthet i tolkningen av
subjektiva uppfattningar dr motsvarigheten till den precision som finns i den kvantitativa
metoden. Den fenomenologiska ansatsen dr en utgangspunkt for hur forfattarna analyserar och
tolkar intervjun, d4 denna ansats har som mal att studera vad respondenten har upplevt, dér
fokus ocksa ligger pé intervjurapportens validitet, till skillnad frdn diskursanalyser som

snarare fokuserar pé hur respondenten uttrycker sig samt intervjuredogorelsens relevans
(ibid).

Som tidigare ndmnts har forfattarna anvént sig av sa kallade semistruktuerade intervjuer
(Kvale & Brinkmann, 2014). Denna intervjutyp &r inspirerad av fenomenologin och har som
mal att skapa en forstaelse for olika teman i den levda vardagsvirlden, utifrdn respondentens
subjektiva perspektiv. Intervjun bendmns som “semistrukturerad” eftersom den varken utgar
frén ett strukturerat frageformulér eller ett ostrukturerat vardagssamtal, utan baseras pa en
intervjuguide dér fokus ligger pa enskilda teman samt fragor, se bilaga 1 (ibid).

Intervjuerna har spelats in och sedan transkriberats, det vill sdga 6verforts frén tal till skrift, 1
syfte att aterge fullstandiga beskrivningar av respondenternas uttalanden (Kvale &
Brinkmann, 2014). Transkriberingen har skrivit ut och utgér materialet som blir foremal for
analysen. Dé fOrfattarna utgdr fran antagandet att intervjumaterialet aterspeglar respondentens
subjektiva verklighet dr det visentligt att forfattarna anstranger sig for att minimera sin
paverkan pé respondenternas beskrivningar av sina subjektiva uppfattningar av verkligheten.
For att ddrmed Oka tillforligheten av det empiriska materialet samt minska risken for
missforstdnd har en respondentvalidering genomforts. Respondentvalideringen bekréftar det
empiriska materialets riktighet genom att ge respondenterna mojlighet att konfirmera samt
validera det transkriberade materialet (Bryman & Bell, 2013). Tabell 2 &r en schematisk bild
som presenterar information om de intervjuer som ligger till grund for det empiriska
materialet i denna studie.
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Tabell 2. Respondentvalidering. Information om studiens intervjuer (Kdlla: Egen
bearbetning)

Sparbank Intervjuperson | Intervjutillfille och Respondentvalidering
intervjutid /Bekraftelsedatum
Sparbanken i Respondent 1 20170209 20170412/
Enkdping 1:03:34 20170418
Sala Sparbank Respondent 2 20170407 20170412/
1:05:33 20170412

3.5 Trovardighet vid en kvalitativ studie

Lincoln & Guba (1985) menar att sikerstéllandet av studiens trovardighet dr central inom den
kvalitativa forskningen. Da den kvalitativa forskningsstrategin studerar den sociala
verkligheten blir trovirdigheten vasentlig, eftersom den kvalitativa forskningsstrategin utgar
ifran att det inte finns nagon absolut verklighet, utan att denne konstrueras av ménniskors
enskilda subjektiva uppfattningar (Lincoln & Guba, 1985). Sdledes ar det viktigt att kritiskt
reflektera over studiens trovérdighet. Trovérdighet inom kvalitativ forskning kan delas upp 1
fyra delkriterier: tillforlitlighet, 6verforbarhet, palitlighet och konfirmering.

Det forsta delkriteriet illforlitlighet, som menar att det kan finnas multipla skildringar av en
och samma sociala verklighet. Det dr forfattarnas uppgift att avgora hur acceptabel
respondenternas skildringar dr. For att sékerstélla detta bor en validering goras for att
sdkerstélla att forfattaren har uppfattat respondentens sociala verklighet korrekt (Lincoln &
Guba, 1985). I denna studies fall har en respondentvalidering gjorts, som ndmnts ovan for att
oka studiens tillforlitlighet och forsdkra att uppfattningarna ar korrekta.

Det andra delkriteriet, overforbarhet handlar om hur 6verforbara en studies resultat ar till en
annan kontext (Lincoln & Guba, 1985). Kvalitativ forskning inriktar sig pa “djupet” av en
viss situation, snarare dn pd “bredden” vilket detta leder till att fokus ofta riktas pé specifika
eller enbart vissa aspekter av den sociala verklighet som har studerats (Bryman & Bell, 2013).
Vidare ér ett problem vid dverforbarheten inom kvalitativ forskning att dess natur oftast &r
begrinsad och vildigt specifikt detaljerad (Bryman & Bell, 2013). Forskaren bor ddrmed
strdva efter att aterge sa precisa redogorelser av fallet som mgjligt, i syfte att gora studien
applicerbar for andra kontexter (Lincoln & Guba, 1985).

Falitlighet, innebér att forskarna ska anta ett granskande synsétt for att sékerstélla att
resultaten och tolkningar grundas pa en konsekvent och reliabel process (Lincoln & Guba,
1985). Forskningsprocessen ska granskas av en utsedd aktdr som reviderar materialet i syfte
att bedoma huruvida kvaliteten anses vara godtagbar. Detta har dock visat sig vara
problematiskt d4 den kvalitativa forskningsstrategin baseras pa stora kvantiteter av data samt
bygger pa subjektiva tolkningar. Detta innebar att det krdvs betydande resurser och tid for att
genomfora denna typ granskning vid kvalitativa studier (Bryman & Bell, 2013). Mot
bakgrund av detta har forfattarna till denna studie siledes gjort ett medvetet val att inte ldgga
stort fokus pa detta kriterium.

Det sista delkriteriet géllande trovardighet dr konfirmering. For att uppfylla
konfirmeringskravet bor det framgé att studien har genomforts i god tro och inte ha paverkats
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av forfattarnas subjektiva varderingar (Lincoln & Guba, 1985). Detta delkriterium ar
vésentligt da det tydliggor forfattarnas medvetenhet om att ndgon absolut sanning inte
existerar samt att det 4r omojligt att basera studien pa fullstindigt objektiva grunder (Bryman
& Bell, 2013). Forfattarna har en forstielse for att hur deras personliga bakgrund och
erfarenheter kan ha en paverkan pa forskningsresultatet. Vi har dven forstaelse for att
respondenterna kan ge en partisk beskrivning av verkligheten som ar fordelaktig for dem.
Intervjumaterialet baseras séledes pa 6ppna fragor stillts till respondenterna som darefter har
bearbetats utifran ett sidant objektivt forhallningssétt som majligt.

3.6 Etiska overvaganden

Gillande de etiska aspekterna inom foretagsekonomisk forskning anges fyra riktlinjer som
forskaren bor forhélla sig till under forskningsarbetet: forskarens roll, konfidentialitet,
informerat samtycke samt konsekvenser (Kvale & Brinkmann, 2014).

For att ta hdansyn till det informerade samtyckeskravet har forfattarna till denna studie
informerat respondenterna om det generella syftet med studien, om hur studien &r upplagd 1
sin helhet och om vilka fordelar samt risker som deltagandet i forskningsprojektet kan ge
upphov till. Sedermera har forfattarna beaktat konfidentialitetskravet, vilket innebér att privat
data som identifierar respondenterna inte avsldjas i studien. Detta innebér att respondenterna
har anonymiserats i syfte att skydda respondenternas personliga integritet. Vidare har
forfattarna Gvervigt mojliga konsekvenser av studien som berdr de personer som deltagit 1
forskningsprojektet. Eventuella konsekvenser har beaktats genom att respondenterna har
anonymiserats samt informerats om studien i sin helhet. Slutligen har forfattarna beaktat
forskarens roll genom att producera sa korrekta sa representativa resultat inom
forskningsomradet som mgjligt. Hinsyn har ddrmed tagit till Lincoln & Guba (1985) fyra
kriterier for trovirdighet som har kontrollerat samt validerats i storsta mdjliga utstrackning.
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4 Empiri

Syftet med denna studie &r som tidigare ndmnts att undersoka om samt hur den lokala
kontexten har en betydelse for hur sparbanker bedriver sitt CSR- och hallbarhetsarbete. Den
insamlade empirin som presenteras i detta kapitel &r uppdelad i tre omraden: sociala,
ekonomiska samt miljoméssiga aspekter. Detta 1 syfte att skapa en tydlig struktur for det
empiriska material som ligger till grund for studien.

4.1 Sparbanken i Enkoping

Sparbanken 1 Enk6ping stiftades 1835 och har en unik associationsform som innebér att
sparbanken saknar aktiedgare och styrs utan enskilt vinstintresse. Sparbanken i Enkoping ar
en sjilvstindig bank som bedriver ett samarbete med Swedbank. Idag utgors sparbankens
verksamhetsomrade av Enkoping, Habo samt Upplands-Bro kommuner. Sparbanken har ett
kontor i respektive kommun: Bélsta, Enkdping samt Kungsdngen. Medelantalet anstéllda
under 2016 var 99 stycken. Sparbanken i Enk6ping dr demokratiskt uppbyggd da sparbanken
har 56 huvudmén, varav 28 viljs av sparbankens huvudmén och 28 véljs av Enkopings, Habo
och Upplands-Bro kommuner. Huvudménnen &r ansvariga for sparbankens verksamhet och
beslutar under arsstimman den nya styrelsen for sparbanken. Styrelsen utser dérefter VD:n
som tillsammans har ansvaret for sparbankens forvaltning. Figur 4 illustrerar nedan ett
organisationsschema dver Sparbanken i Enkoping.

Huvudmin
S I
Styrelse
R B

VD

|
[ I

‘ Balsta ‘ Enkodping Kungsingen

Figur 4. Sparbanken i Enkopings organisationsschema (Kdlla: Egen bearbetning).
4.1.1 Sociala aspekter

Sparbanken har som ambition att inspirera unga méinniskor att ansvara for sin ekonomi for att
de sjdlva ska ha mojlighet att gora skillnad. Genom att informera om olika valmgjligheter kan
sparbanken hjélpa unga att paverka sin ekonomi nu samt i framtiden. Denna ambition utgor
grunden till varfor sparbanken har arrangerat “Bank 1 skola”. Sparbanken erbjuder
kostnadsfria foreldsningar inom omradet privatekonomi till gymnasieskolor inom sitt
verksamhetsomrade, daribland Jan Fridegdrdsgymnasiet i Balsta, Upplands-bro gymnasium 1
Bro samt Westerlundska gymnasiet i Enkdping. Foreldsningarna berdr privatekonomiska
frdgor som bland annat buffertsparande och snabblan. Sparbanken upplever att ungdomar inte
ar speciellt mottagliga f6r bankinformation innan de pabdrjar sina gymnasiestudier vilket
respondent 1 motiverar enligt nedan:

“Barn far aldrig ldra sig att hdlla i pengarna och hur det dr att ha en budget. Vi vill egentligen
informera redan fran hogstadiet men vi har ldrt oss att ungdomar inte dr sa mottagliga for
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bankinformation innan man har bérjat pd gymnasiet. Dérfor satsar vi hardare pd att vara ute och
informera pa gymnasiet.” (Respondent 1)

Sparbanken ser det som sitt ansvar att utbilda skolungdomar 1 privatekonomiska fragor.
Vidare framkom det att upplysandet av unga méinniskor redan frén tidig dlder om vad det
innebdr att ansvara for sin egen ekonomi, mer eller mindre ses som en gratis nyttighet. Detta
med hénsyn till den respons som sparbanken fétt av sina kunder och media dir det finns en
underliggande uppfattning om att det dr bankernas skyldighet att anordna foreldsningar 1
samrad med gymnasieskolor. Ytterligare ett initiativ inom sparbankens samhéllsengagemang
som riktar fokus mot ungdomar ar Ung Foretagsamhet (UF), en organisation som utbildar
ungdomar inom entreprendrskap.

“Vi arbetar med Ung Féretagsamhet, vi dr huvudpartner i UF, ddr stottar vi dem med mentorskap,
med tdavilingar, med priser och verkligen visar att vi dr med.” (Respondent 1)

Citatet ovan antyder att sparbanken samarbetar aktivt med Ung Foretagsamhet, for att bidra
till att n fler skolungdomar med det utbildningskoncept som UF bygger pa. I samrdd med UF
erbjuder sparbanken ungdomar kostnadsfria banktjdnster som bankgiro, féretagskonto,
internetbanken samt Swish. Denna form av samhéllsengagemang bygger pa att stotta
Enkdpings unga entreprendrer, i syfte att sakra bygdens framtida tillvixt genom att behalla de
entreprendrer som finns inom sparbankens kommuner. Detta framgar tydligt av respondent 1 i
nedanstaende citat:

“Det nya samhdllet behdver entreprendrer, vi behover ha drivna och engagerade personer som driver
eget eller inom ndgon annans foretag...” (Respondent 1)

Utifran ovanstaende citat ser sparbanken framgangsrika foretagare som en forutsittning for
lokal tillvéxt. Sparbanken arbetar sdledes som ett stod i syfte att frdmja samt uppmuntra
elever da de ses som framtidens entreprendrer. Sparbanken i Enkoping erbjuder
skolungdomarna startkapital, foreldsningar samt rddgivning for att fraimja lokala afférsideer.
For att framja det lokala ndringslivet erbjuder banken dven ungdomar praktikplatser.
Sparbanken har tagit ett initiativ till ett samarbete med foretagare, Arbetsformedlingen samt
kommunerna inom bankens verksamhetsomrade. Syftet med initativet till unga jobb é&r att ge
de lokala ungdomarna i bygden mdjlighet till praktikplatser for att fa erfarenhet som kan
gynna framtida karridarmdjligheter. Respondent 1 forklarar detta vidare:

“Unga jobb dr till for dem som dr arbetslosa mellan 18 — 24 ar gamla som ska fd sin forsta
praktikplats och dd anvinder vi vara kundforetag, da vi ber dem om de kan ta in en praktikant och sa
gor dem det.” (Respondent 1)

Respondent 1 beskriver att sparbanken har som ambition att skapa forutsdttningar for ett
framgangsrikt arbetsliv for ungdomarna i bygden. Detta eftersom mojligheten till praktik kan
leda till goda referenser pa ungdomarnas CV:n, vilket tydliggor karridrsmojligheterna som
finns i1 sparbankens bygd. Ambitionen med initiativet av “Unga jobb” dr att skapa goda
forutséttningar for ett fordelaktigt foretagsklimat inom den bygden for att minska
ungdomsarbetsldsheten. Sparbanken vill behalla de ungdomar som studerar samt arbetar inom
verksamhetsomradet. Genom att skapa mojligheter for praktikplatser kan sparbanken visa
unga ménniskor att det &r attraktivt att bo inom sparbankens verksamhetsomrade, da det finns
framtida karridrmojligheter och ett gynnsamt arbetsklimat for ungdomarna. Ytterligare ett
initiativ inom sparbankens CSR- och héllbarhetsarbete som till stor del riktas mot
ungdomsgenerationen ar sponsring.
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“Vi satsar vildigt hart pa sponsring och den dr styrd av att det finns ungdomsverksamhet.”
(Respondent 1)

Citatet belyser att sparbanken har en tydlig ungdomsprofil som utgdr en viktig del av
sparbankens CSR- och héllbarhetsarbete. Genom att erbjuda sponsring till ungdomarna bidrar
banken till utvecklingen av det lokala foreningslivet samt skapar forutsittningar for en aktiv
ungdomsverksamhet inom de tre kommuner som sparbanken dr verksam. Sponsringen ir en
del av sparbankens lokala forankring. Detta lokala engagemang som sparbanken erbjuder
bygger pé en vilja att nd breda grupper i samhéllet, genom att verka som en positiv kraft inom
de tre verksamhetskommunerna. Ett grundldggande krav for den sponsring sparbanken gor ar
ddrmed att verksamheten som sponsras tillfor lokal nytta for bade foreningen samt bygden.
Utdver sponsring som 1 monetéra termer ar det storsta omradet inom CSR- och
hallbarhetsarbetet, delar sparbanken dven ut stipendier i Enk&ping, Upplands-Bro samt Habo.

Sparbankens stipendier dr indelade inom tre olika inriktningar: Foreningsstipendium,
Ungdomsledarstipendium samt Utvecklingsstipendium. Foreningsstipendiet tilldelas den
forening som aktivt bidrar med en ansenlig samhéllsinsats genom att visa engagemang for
frdgor som berdr ungdomar och genom sin ungdomsverksamhet bidra till en uppmuntrande
samt givande miljo. Ungdomledarstipendiet tilldelas ungdomsledare som &r bosatta inom
sparbankens verksamhetsomréde. Stipendiet utges till ungdomsledare som &r goda forebilder
for barn och ungdomar genom att férebygga mobbning samt virna om en vélds- samt drogfri
milj6. Samma stipendiebelopp utdelas dven till ungdomsledarens forening for att mojliggora
fortsatt utveckling av ungdomsledare och dérigenom uppmuntra fler ungdomsledare till ett
ideellt arbete inom ledarutveckling. Den tredje inriktningen inom sparbankens sponsring ar
Utvecklingsstipendiet. Detta stipendium tilldelas en stipendiat vars insatser har varit
framgangsrika och ambitidsa inom sitt huvudsakliga intresseomrade som exempelvis idrott-
eller kulturomradet.

Trots att huvuddelen av sparbankens CSR- och héllbarhetsarbete riktar sig mot unga
maénniskor i1 sparbankens verksamhetsomrade, utgor dven arbetet med dldre i fokus, en viktig
del av arbetet. Sparbanken har arrangerat resor for sina seniorkunder under en lidngre tid som
forklaras av Respondent 1 nedan.

“Resorna dr definitivt CSR gentemot de dldre. Det dr specifikt resor mot de dldre vi arrangerar, Karl
Larssongdrden och sa gor vi lite sadana saker.” (Respondent 1)

Sparbanken anpassar valet av resemal efter sina seniorkunders preferenser. Detta initativ
baseras pa en vilja och ambition hos sparbanken att bygga en starkare relation till sina dldre
kunder. En destination som valdes utifrdn de dldre kundernas intresse var Karl Larssongérden.
Sparbanken har upplevt en god respons fran sina kunder och antalet kunder som vill ta del av
resorna okar succesivt varje ar.

4.1.2 Ekonomiska aspekter

Hanteringen av kontanter dr bade dyrt och besvirligt for banker. Anvandningen av kort och
andra digitala betalningsmedel innebir dven att kostnaden per transaktion blir lagre och for
sparbanker didrmed &r billigare att administrera, jimfort med hanteringen av kontanter.
Sparbankerna upplever att kostnaderna blir stora med hansyn till den bevakning, sdkerhet
samt transporter som kontanthanteringen forutsétter. Trots detta har sparbanken valt att
behalla kontanter da det &dn idag &r en etablerad foreteelse inom samhaéllet, vilket tydligt
framgar av de starka reaktioner som uppstétt hos den édldre generationen. Fem stora
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organisationer, daribland Pensiondrernas riksorganisation (PRO) samt Svenska
Pensionérsforbundet (SPF) har uttryckt starka viljor gillande sparbankens beslut att bevara
kontanter. Detta krav har sparbanken valt att forhélla sig till, vilket respondent 1 podngterar:

“Vi har stindig kontakt med PRO och SPF, de stora féreningarna och fragar vad de vill ha. Dom har
alltid sagt vi behéver ha kontanterna kvar.” (Respondent 1)

Trots sparbankens beslut att behélla kontanter, har sparbanken uppfattat att behovet av
kontanter dr olika inom sparbankens verksamhetsomrade. Av sparbankens sitt att arbeta
framgar det att utvecklingen av kontanter har drivits av kundernas efterfragan. Detta da
sparbanken 1 Kungsidngen samt Bélsta enbart erbjuder kunderna kontanter under en
tvatimmarsperiod medan kontoret i Enkoping alltid erbjuder kunderna kontanthantering da det
1 denna bygd funnits en storre efterfragan for kontanter. Att utvecklingen samt utbudet av
kontanter styrs av kundernas efterfrdgan, podngteras av respondent 1 i nedanstéende citat:

“Enkoping dr en bygd, Bdlsta dr en annan och Kungsdngen dr en tredje sa vi kan inte sdga att vi har
en och samma bygd i var bank. Sd vi far anpassa vara erbjudanden.” (Respondent 1)

En annan ekonomisk aspekt inom sparbankens CSR- och héllbarhetsomréade ar
”Ungdomserbjudandet”. Detta erbjudande ar kostnadsfritt samt riktat mot barn och ungdomar
upp till 18 ar. Syftet med sparbankens ungdomserbjudande ir att ge ungdomar mojligheten att
ta storre privatekonomiskt ansvar vilket kan generera en battre forstaelse for sin ekonomi.
Sparbanken erbjuder ddrmed kostnadsfria tjdnster som exempelvis ungdomskonto med
fordelaktig rdnta, ladda kontantkort via mobilen, bankkort Visa Ung samt Mobilbanken Ung.
Dessa tjdnster dr en del av ungdomserbjudandet i syfte att ge ungdomar mojlighet att
kontrollera sitt saldo, folja sina transaktioner samt ha uppsikt dver sitt sparande. Motivet till
sparbankens Ungdomserbjudande beskrivs vidare i nedanstaende citat:

“Kostnader dr ett hinder for en ung mdnniska och dd kdnner vi att tills man har slutat skolan, sd dr
allt gratis. I banken jobbar vi ddrfor med att ha gratisprodukter till alla ungdomar. I princip betalar
man ingenting ndr man dr kund innan man dr 21 dr, innan dess dr i princip allt gratis.” (Respondent

1)

4.1.3 Miljdomassiga aspekter

Sparbanken tror inte pa ett helt kontantfritt samhille inom den nérmaste framtiden, dock vill
sparbanken gora vad de kan for att dra ned pa anvéndingen av kontanter. Miljéaspekten &dr en
huvudanledning till varfor sparbanken har valt att arbeta aktivt med denna fraga. Sparbanken
ar medveten om att dess affarsverksamhet paverkar miljon pa bade indirekt och direkt.
Sparbanken arbetar saledes for att vigleda kunder till mer miljosmarta val. Genom att
uppmuntra kunder till att nyttja kort istéllet for kontanter kan sparbanken minska sin indirekta
miljopaverkan for att minska tillverkning av kontanter och ddrmed dven farre transporter av
dessa. Respondent 1 klargor detta vidare:

“Vi har pratat om att satsa mer pd miljésidan av CSR-arbetet for den har varit bortglomd, ddrfor har
vi satsat pd digitalisering och jobbat hdrt for att minska anvindandet av kontanter och att anvdinda
andra medel, kort eller digitala transaktioner.” (Respondent 1)

Sparbanken ser sin kontanthantering som en indirekt miljopdverkan. Det finns i dagslaget
inget krav fran Riksbanken som kriver att banker hanterar kontanter. Det finns alltsa ingen
lagstiftning som kréver kontanthantering av bankerna. Att sparbanken tar ett initiativ mot
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klimatvanligare 10sningar ser sparbanken sjdlv som en del av sitt miljoarbete inom CSR- och
hallbarhetsarbetet.

Ytterligare tva miljoaspekter inom sparbankens CSR- och hallbarhetsarbete dr ansvarsfulla
investeringar samt héllbara investeringar. Ansvarsfulla investeringar innebdr att forvaltaren av
fonder kan utova ett inflytande pa dver bolagsstyrning samt paverka foretag till att ta ansvar
for samhéllet. Vidare har forvaltaren mojlighet att exkludera foretag som dr forknippade med
moraliskt forkastliga varor som exempelvis massforstorelsevapen. Hallbarhetsinvesteringar ar
ytterligare en typ av investering som innebdr att forvaltaren far mdjlighet att stélla krav pa
foretagets sociala ansvar, dess bolagsstyrning samt hanteringen av miljéfragor. Forvaltaren
investerar 1 de foretag som har ett foredomligt hallbarhetsarbete genom att beakta bland annat
klimat, milj6 och ménskliga rittigheter. Respondent 1 beskriver den aktuella situationen
enligt nedanstaende citat:

“Det har funnits under en ganska ldng tid, bade etikfonder, miljofonder och den typen av placeringar.
Vildigt lite intresse, folk far inte riktigt ihop det, folk tolkar det ofta som att det dr sdmre avkastning.”
(Respondent 1)

Som respondent 1 podngterar framgér det att hillbara investeringar beméts med skepticism
inom dagens samhélle pa grund av den osdkerhet som ligger till grund for att kunderna
associerar hdllbara investeringar med légre avkastning. I syfte att minska den osdkerhet som
finns bland kunderna arbetar sparbanken aktivt med att utveckla ett reglemente for att
motverka detta.

4.2 Sala Sparbank

Sala Sparbank grundades 1828 och &r Sveriges nést dldsta sparbank. Sparbanken ar verksam
inom Heby- och Salakommun med huvudkontor i Sala samt lokalkontor i Heby, Térnsj6 och
Ostervéla. Sparbankens hogsta organ bestir av 48 huvudmin. Dessa viiljs in genom en
demokratisk process varav hélften viljs av kommunfullmiktige i respektive kommun medan
resterande véljs in internt. Figur 5 illustrerar ett organisationsschema 6ver Sala Sparbank.

Huvudmin
I

Styrelse
[
VD

Tarnsjo Sala Heby Ostervila

Figur 5. Sala Sparbanks organisationsschema. (Kdlla: Egen bearbetning)

4.2.1 Sociala aspekter

I samband med Alla hjértans dag 2008 pdbdrjade Sala Sparbank sitt hjirtstartar-initiativ.
Detta initiativ innebdr att hjértstartare placeras ut pa allménna platser inom sparbankens
verksamhetsomrade, vilket innebér att en hjdrtstartare dr placerad pd kontoren i Heby,

Térnsjd, Sala samt Ostervala. Respondent 2 utvecklar:

21



“Vi hade en dialog med Rdddningstjinsten, alltsd brandkdren, och de initierade till oss att det dr
oerhort fd hjdrtstartare i vart omrdde sd dd sa vi att det mdste vi gora ndgonting dat.” (Respondent 2)

Kommunikationen med Rdddningstjdnsten gav upphov till att sparbanken uppfattade behovet
av hjértstartare som fanns i sitt verksamhetsomrade. Sala Sparbank har i samband med
Réaddningstjansten sponsrat 27 stycken av de hjértstartare som finns 1 Heby- och
Salakommun. Sparbankens ambitioner dr att 6ka chanserna till 6verlevnad i vintan pa
sjukvérd. Vidare dr hjértstartarna strategiskt placerade inom kommunerna och sparbankens
personal samt personal som arbetar i anslutning till hjértstarna utbildas dven 1 hur
hjartstartaren skall anvéndas samt 1 hjart- och lungriaddning.

Den digitala utvecklingen har blivit en allt tydligare utmaning for sparbankerna.
Digitaliseringen innebdr att samhaéllet stéller storre krav pd att banken anpassar sig. Detta
innebdr 1 sin tur att bankerna maste underlétta anpassningen till den digitala utvecklingen for
sina breda kundbaser, likvil den yngre generationen som den dldre generationen. Sparbanken
har darmed rekryterat personal som besoker skolor, PRO sammantridden samt biblioteket i
syfte att utbilda dessa inom digitala tjanster. Detta ar alltsa ett sétt for sparbanken att
forbereda sig till den digitalisering som sker inom banksektorn.

“Vi har anstdllt och rekryterat ett antal ungdomar fran arbetsformedlingen, de har vi senare utbildat i
digitala fragor och digital utveckling.” (Respondent 2)

Detta sociala engagemang ar i syfte att lira sparbankens kunder hur de skall anpassa sig till
digitaliseringen och dérmed ett sétt for sparbanken att “ligga i framkant” inom den digitala
utvecklingen. Sparbanken har valt att kalla dessa for “Digidelare”. Genom att ldra sina kunder
anvindningen av personliga samt anpassade banktjinster kan sparbanken minska risken av att
hamna efter 1 den digitala utvecklingen och skapar istéllet forutsattningar for att vara i
framkant inom den rddande digitala utvecklingen.

Sala Sparbank har som vision att skapa vixtkraft for sina kunder och for bygden. Begreppet
vaxtkraft 4r en symbol for sparbankens verksamhet och gar hand i hand med sparbankens
tolkning av samhaéllsnytta. Sparbanken har som vision att skapa véxtkraft i bygden genom att
investera sparbankens 6verskott i den lokala bygdens utveckling och dédrigenom bidra till en
bittre framtid for de lokala invanarna. Sparbanken definierar begreppet CSR- och
hallbarhetsarbete som viaxtkraft. Detta kan realiseras genom att gora sina
verksamhetsomraden attraktiva for boende, genom att samverka med det lokala niringslivet
och genom att virna om miljon. Véxtkraft handlar om att bidra till den lokal ortens utveckling
och de verksamhetsomrdden som sparbanken dr verksam inom. Respondent 2 beskriver
begreppet vixtkraft nairmare enligt nedan:

“Vi faststdllde ett mal att skapa vdxtkraft i bygden. Det dr klart vi skapar vixtkraft genom att ldna ut
pengar, till foretagen och privatpersoner, det dr en sak. Men vi tyckte vi kunde géra ndgot ytterligare.
Dad skapade vi Miljonen. Det finns massor av bra idéer men problemet dr ofta att de inte har
resurserna. Dad kan de komma till oss och sdga: ‘det hdir skulle vi verkligen vilja géra, det hdr tror vi
vore bra for de som hdller pa med det hdr.’ Dd kan vi stétta dem med pengar sd de kan genomfora
det. Det dr sd vi skapar vixtkraften i det hir omrddet, genom att exempelvis dela ut miljonen eller
miljonen 2 som vi har. (Respondent 2)

Respondent 2 antyder att Miljonen r ett sétt for sparbanken att skapa véxtkraft i bygden
genom att finansiera de lokala ideer som finns inom sparbankens verksamhetsomraden som
innefattar Sala samt Heby kommuner. Exempel pa tidigare ars projekt som har finansierats av
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Miljonen &r Sala kommuns integrationsenhet som finansierats med 100 000 for att utbilda
kulturtolkar som kan frimja den sociala integrationen for nyanlénda i bygden. Vidare &r ett
annat exempel Sala Sparbanks finansiering motsvarande 60 000 kr i syfte att ge alla elever pa
Heby grundsédrskola oberoende av funktionshinder, mdjligheten att cykla. Ytterligare ett
exempel pa ett projekt som finansierats av Miljonen ér Salas Orienteringsklubb som tilldelats
en summa motsvarande 50 000 kr for att hjdlpa utveckla ”Stolpjakten”, en friluftsaktivitet
som uppmuntrar till fysisk aktivitet i verksamhetsomradet.

Sponsring ér en del av sparbankens CSR- och héllbarhetsarbete som syftar till att skapa
vaxtkraft for sparbankens kunder och bygden. Sparbanken har som ambition att rikta sin
sponsring till folkliga verksamheter inom savél kultur, idrott samt 6vriga samhélleliga
verksamheter. Sala Sparbanks sponsringspolicy bygger pa en tydlig ungdomsprofil som skall
vara lokalt forankrad och utga fran den lokala marknadens forutséttningar. Som f6ljd av
sparbankens aktiva miljoarbete krdver sparbanken dven att de foreningar som anséker om
sponsring visar en tydlig miljomedvetenhet i sin verksamhet och att sponsringen skall
generera exponering av sparbankens verksamhet. Respondent 2 uttrycker denna 6nskan enligt
citatet nedan:

“Skulle ni ga till parkeringen sd dr jag helt 6vertygad om att ni méter ndgon som har trdaningsoverall
med vdrt namn och jag blir jdittebesviken om det inte star Sala Sparbank pa den, det ska std, vi ska
vara med i varenda forening.” (Respondent 2)

Sponsring ér ett sétt att mojliggora lokala kultursatsningar som bidrar till skapandet samt
bibehéllandet av ett rikt féreningsliv.

4.2.2 Ekonomiska aspekter

I samband med den digitala utvecklingen tar allt farre bankkontor emot kontantinséittning frén
sina kunder. For en del grupper i samhéllet, ddribland de dldre, har det uttryckligen framforts
en en Onskan om att behalla kontanter som betalmedel, d& det anses vara ett lagligt betalmedel
som dAven maste kunna nyttjas. A andra sidan stiiller den yngre generationen krav pa
sparbankens flexibilitet 1 teknik samt leverans vilket stiller sparbankerna i ett svart dilemma.
Respondent 2 beskriver detta enligt nedan:

“Vi har kontanter kvar till skillnad fran ndstan alla banker. Det gor vi for att vi har sagt att vi ska
utvecklas i takt med kunderna.” (Respondent 2)

Trots att kontanthanteringen ér en kostnadsborda for banker och ett hinder for den digitala
utvecklingen, dr behéllandet av kontanter ett sitt att ta hansyn till samt tillgodose kundernas
krav och behov.

4.2.3 Miljdbmassiga aspekter

Sala Sparbank dr Nordens forsta miljocertifierade bank, enligt ISO 14001 och sedan 1998 har
Sala Sparbank bedrivit ett aktivt miljoarbete. Sparbanken bidrar till sdvél lokala- och
internationella klimatprojekt i syfte att reducera sin klimatpdverkan inom sparbankens
verksamhetsomrade. Sparbankens miljéarbete syftade under 2016 till att bidra till vaxtkraft i
bygden genom en utdelning motsvarande en miljon kronor till diverse projekt med klimat-
samt miljéanknytning som inriktning i syfte att skapa vaxtkraft. Sparbanken har som ambition
att vara klimatneutrala vilket innebér att sparbanken berdknar utslapp fran varme, pappers-
och elforbrukning samt tjdnsteresor. Som kompensation for utslippen implementerar banken
atgardsprogram for deras utsldppskéllor. Sparbankens dvergripande mél ar skapa vaxtkraft i
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bygden och detta genom uppmuntra sina kunder till att bli mer miljdémedvetna samt géra mer
miljosmarta val. Respondent 2 beskriver denna indirekta miljopéverkan narmare:

“Vara foretagskunder far ga genom en miljoéanalys, ddr vi fragar hur de jobbar med sina "miljobitar’,
for det dir sa vi kan paverka indirekt att det héinder ndgonting storre i vdrt verksamhetsomrdde utéver
att bara vi dr duktiga.” (Respondent 2)

En central del av sparbankens miljéengagemang ar ddrmed att uppmuntra sina kunder till att
tanka mer miljomaissigt samt 16pande arbeta for att minska sin personliga belastning pé
miljon. Genom att gora sina kunder mer miljdmedvetna syftar sparbanken till att bidra till ett
langsiktigt hallbart samhille dir bade sparbanken som en verksamhet, men dven sparbankens
kunder tar ekonomisk, social samt miljomassig hansyn. Ytterligare en dtgédrd som sparbanken
arbetar med i syfte att frimja miljdmedvetenheten hos sina kunder &r att 6ka intresset for
hallbara placeringar. Sparbankens arbete med héllbarhetsfonder bygger pa att fondforvaltaren
placerar fonder i foretag som bedriver ett foredomligt miljdarbete genom att aktivt arbeta med
frdgor inom klimat, milj6 samt ménskliga réttigheter. Foretagens hallbarhetsarbete utvirderas
genom att sparbanken tar hansyn till hur de hanterar affarsetiska, miljoméassiga samt sociala
risker. Efterfragan for hallbarhetsfonder har daremot inte varit sérskilt stor bland kunderna,
vilket respondent 2 beskriver enligt nedan:

“Nej tyvdrr dr det inte sd att vi har stor efterfragan. Jag tror dock att dven det kommer att viixa till sig
eller utvecklas i en positiv riktning.” (Respondent 2)

Av ovanstdende citat framgér det att efterfrdgan pé héllbarhetsfonder inte varit betydande
bland kunderna. Sparbanken har darmed aktivt informerat om héllbart sparande samt hallbara
placeringar for att 6ka medvetenheten samt fordelarna av dessa. Denna informationskampan;j
géllande hallbara placeringar kommer att vara fortsatt fokus inom sparbankens
miljoengagemang under 2017.

4.3 Empirisk sammanfattning

Tabell 3 presenteras nedan i syfte att ge ldsaren en dverblick over hur respektive sparbank
arbetar med sitt CSR- och hallbarhetsarbete utifran sociala, ekonomiska och miljomaéssiga
aspekter.

Tabell 3. Empirisk sammanfattning. Tabellen illustrerar CSR- och hdllbarhetsarbetet vid
respektive sparbank uppdelat i empirikapitlets tre omraden. (Kdlla: Egen bearbetning)

CSR- och
hallbarhetsomraden

Sparbanken i Enkoping

Sala Sparbank

Sociala aspekter

”Bank i skola”, UF, "Unga
jobb”, Sponsring,
Stipendium och Resor

Hjartstartare, "Digidelare”,
Vixtkraft, Miljonen och
Sponsring

Ekonomiska aspekter

Kontanthantering och
”Ungdomserbjudandet”

Kontanthantering

Miljomassiga aspekter

Kontanthantering samt
etik- och héllbarhetsfonder

Milj6analys samt etik- och
héllbarhetsfonder

24




5 Analys

I detta kapitel analyseras sparbankernas CSR- och héllbarhetsarbete med utgangspunkt fran
det empiriska materialet samt den teoretiska syntes som har presenterats i kapitel 2. Som
tidigare ndmnts ar syftet att unders6ka om samt hur den lokala kontexten har en betydelse for
hur sparbanker bedriver sitt CSR- och hallbarhetsarbete.

5.1 Sociala aspekter

Bowler och Bass (2006) beskriver vikten av det sociala nétverket da personliga relationer kan
fungera som informationskanaler som ger tillgang till vardefull information samt resurser. Det
sociala nitverket mojliggor en inbdddning i kontexten som innebér att sparbankerna kan
utnyttja resurser och mojligheter som annars inte vore tillgdngliga. De menar alltsé att stod
fran den lokala kontexten dr en fOrutséttning for att skapa vérde eftersom det sociala nétverket
skapar mojligheter for foretaget att inbddda sig 1 den lokala kontexten genom forvaltandet av
véardefull information som ar nddvéndig for en forstaelse for den lokala kontexten (ibid).

”Unga jobb”-initiativet visar tydligt pa vikten av sociala nitverk. Sparbanken tillsammans
med kommunerna samt Arbetsformedlingen hade gemensamma vérderingar om att minska
arbetslosheten 1 bygderna. Detta initiativ mdjliggjordes av Sparbanken 1 Enkpings nétverk av
foretag som ér verksamma i omradet. Sparbanken forde en dialog med sina foretagskunder
och som ett resultat av detta erbjod foretagen praktikplatser till arbetslosa ungdomar i1 aldrarna
18-24 ar. Utan detta ndtverk hade denna typ av CSR-engagemang inte varit mojlig.

Lee och Kim (2011) fortydligar att det dmsesidiga beroendeforhallandet mellan sociala
aktorer fungerar som informationskanaler som ger tillgang till ny och vardefull information.
Sala Sparbanks initiativ gdllande hjartstartare &r ytterligare ett exempel pa ett CSR- och
hallbarhetsarbete som &r beroende av forvaltande av information frn det sociala nétverket.
Réddningstjdnsten i Heby samt Sala kommun upplyste sparbanken om att det fanns ett stort
behov av att placera ut fler hjirtstartare i kommunerna. For att virna om bygdens sékerhet
valde sdledes Sala Sparbank att placera ut hjértstartare pd strategisk valda platser inom
verksamhetsomradet. Informationen fran Radddningstjansten var darfor avgorande for detta
samhillsengagemang. Det sociala nétverket som sparbanken &r en del av hjélper banken att 3
en forstaelse for den omgivning 1 vilken banken dr verksam inom.

Slotte-Kock och Coveillo (2010) menar att sociala ndtverk paverkar organisationer genom att
ge tillgdng till resurser samt komparativa fordelar. I detta fall kan det sociala nétverk som
sparbanken dr en del av och upprétterhaller genom att aktivt kommunicera med bland annat
Réddningstjdnsten och Arbetsformedlingen, genererar resurser i form av vérdefull
information gillande bygdens sékerhet och arbetsloshet. Genom att utnyttja sitt sociala
nitverk skapas en kontextuell forstaelse som ger banken mojlighet att anpassa sig efter den
omgivning som sparbanken dr verksam inom. Lee och Kim (2011) fortydligar detta d& de
menar att det sociala ndtverket har en stor betydelse for nyttjandet av nya mojligheter da det
ger tillgang till information och till resurser som &r dolda 1 strukturen.

For att bli socialt inbdddad och en del av strukturen méste banken forstd den sociala
strukturen (Jack & Andersson, 2002). Bowler och Bass (2006) menar att organisationen ar
starkt beroende av det sociala nétverkets viarderingar samt uppfattningar. Detta da dessa
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paverkar organisationens interna virderingar och dirmed hur foretaget véljer att agera i sin
verksamhet. Denna inverkan pé organisationens vérderingar kan forklaras genom hur
sparbankerna bedriver sitt CSR- och héllbarhetsarbete. Genom att aktivt kommunicera och
interagera med Raddningstjénsten och Arbetsformedlingen, som &r en del av sparbankens
sociala nitverk, kan sparbanken ta del av deras uppfattningar géllande den aktuella
sdkerhetssituationen och arbetslosheten. Utifran denna kontextuella forstaelse som
sparbankerna har utvecklat genom interaktionen med sitt sociala nitverk kan sparbanken
initiera ett anpassat CSR- och hallbarhetsinitiativ. Sparbankernas val av handlingar péverkas
alltsa av det sociala nitverkets uppfattningar (Bowler & Brass, 2006; Granovetter, 1985).

Carsrud & Johnson (1989) menar att en organisation dr starkt beroende av sociala
interaktioner med aktorer som tillsammans med organisationen utgor ett socialt ndtverk med.
Sponsring som dr en del av sparbankernas CSR- och hallbarhetsarbete och kan ses som ett
instrument som utvidgar det sociala nitverk som erbjuder sparbanken nya mdjligheter genom
att tillgéngligora resurser. Sponsring ger upphov till att sparbanken exponerar sin verksamhet
och dérigenom nér breda grupper i den sociala strukturen. Genom att sponsra
ungdomsverksamheter som tillfor lokal nytta f6r bygden kan sparbankerna bidra till
utvecklingen av det lokala foreningslivet. Detta d4 sponsringen innebdr mdjligheter for en
lokal forankring 1 bygden, dir sparbanken kan utvidga sitt sociala ndtverk och na ut till en
bredare grupp i samhillet. Sponsringen gynnar ddrmed dels bygden da det ger upphov till ett
rikt foreningsliv, men dven sparbanken som verksamhet, da det skapar mojligheter for
sparbanken att etablera nya sociala kontakter och dérigenom utvidga sitt sociala nétverk.

Miljonen dr ytterligare ett CSR- och héllbarhetsinitiativ som liknar sponsring, dér sparbanken
finansierar lokala idéer inom sina verksamhetsomraden. Dessa idéer skall tillféra bygden
lokal nytta och bidrar till utvecklingen av en langsiktigt héllbar ekonomi. Genom att
finansiera lokala idéer och erbjuda invanarna resurser i monotéra termer, kan banken aktivt
delta i utvecklingen av lokal samhéllet och skapa véxtkraft i bygden. Denna typ av CSR- och
hallbarhetsinitativ av Sala Sparbank tyder pa en forstaelse for kontexten, dir sparbanken ar
medveten om betydelsen av att etablera ett starkt och brett socialt ndtverk. For Sala Sparbank
ar det en sjélvklarhet att delta 1 bygdens utveckling och vinstavsattningarna till Miljonen &r
didrmed exempel pé ett lokalt initiativ som baseras pé sparbankens inneboende vision att stotta
och skapa vixtkraft. Genom att bidra till att forverkliga lokala idéer, kan sparbanken forma

néra relationer med kontexten och dérigenom expandera sitt sociala nétverk (Granovetter,
1985).

“Bank i skola” och “Digidelare” & CSR- och hallbarhetsinitiativ dér den kontextuella
forstaelsen har varit avgorande. Giddens (1984) beskriver social inbdddning som ett viktigt
verktyg som mojliggor kontextuell forstaelse. Genom att vara socialt inbdddad i kontexten fér
organisationen en béttre uppfattning om de specifika styrkor och svagheter som gor den
lokala kontexten unik. Det &r denna djupgéende forstdelse for den lokala kontexten som ocksa
gor det mgjligt for organisationen att paverka den sociala strukturen genom sin verksamhet
(Jack & Anderson, 2002). Sparbanken har blivit socialt inbaddad i strukturen over tid genom
att aktivt interagera med det sociala nitverket och detta har gett upphov till att sparbanken har
en unik forstaelse for kontexten. Jack och Andersson (2002) menar att denna forstaelse leder
till att organisationen kan skapa lokalt anpassade erbjudanden som motsvarar de specifika
behov och den efterfrdgan som finns i kontexten. Detta beskrivs som en kontextuell fordel 1
forhallande till 6vriga konkurrenter, dd den sociala inbdddningen leder till en béttre forstaelse
for den lokala kontexten samt skapar trovardighet i forhéllande till andra aktorer inom en och
samma kontext, vilket ar tydligt i sparbankernas fall. Genom att aktivt interagera med
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gymnasieskolor, media samt foreningar och utnyttja sitt sociala ndtverk far banken en
forstaelse for det behov som finns att informera och utbilda skolungdomar i privatekonomiska
fragor, da detta ar ett omrade som gymnasieskolor inte ldgger stort fokus pa. Sparbanken har
dédrmed en kontextuell forstéelse for det faktum att barn och ungdomar i bygden inte har
bristféllig kunskap i fragor som ror hanterandet av privatekonomi och kan dirmed utifrdn
denna forstdelse anpassa sitt CSR- och hallbarhetsarbete. Detta ir ett tydligt exempel pa hur
det sociala nitverket ger banken en kontextuell forstaelse for vilka krav, behov samt
vérderingar som finns i den sociala omgivningen och utifrén denna kunskap, anpassa sitt
CSR- och hallbarhetsarbete (Jack & Anderson, 2002). Granovetter (1985) betonar dven detta,
dé han menar att den sociala strukturen maste analyseras for att f4 en forstaelse for de val
samt beslut som tas 1 en organisation. Kontexten spelar dirmed en avgdrande roll for hur och
varfor beslut fattas i en organisation. Jack & Andersson (2002) och Granovetter (1985)
betonar bada att den kontextuella forstaelsen dr en produkt av den sociala inbdddningen, da
det mdjliggor en forstaelse.

Enligt Deegan & Unerman (2011) &r legitimiteten hos en organisation beroende av att dess
interna vérderingar 6verensstimmer med de vdrderingar som finns i samhaéllet. For att en
organisation skall 6verleva krédvs det att organisationen foljer de normer, regler och principer
som finns 1 den radande strukturen. Detta menar Branco & Rodrigues (2006) ér ett krav for
fortsatt existens for organisationer. Detta dr tydligt da sparbankernas CSR- och
hallbarhetsarbete baseras pé en djupgéende forstaelse for de varderingar samt uppfattningar
som finns i den sociala strukturen. Denna stravan visar sig i sparbankernas CSR- och
hallbarhetsarbete. Sala Sparbanks initiativ angaende hjartstartare dr ett tydligt exempel pa hur
sparbanken genom sitt samhéllsengagemang kan generera legitimitet for sin verksamhet. Det
visar pa en vilja att virna om bygdens sékerhet, vilket dr en viktig fraga i
verksamhetsomradet. Hjértstartarna har rdddat liv och detta initiativ har gjort skillnad i
bygden och etablera en forbattrad legitimitet for sparbanken.

Sparbanken 1 Enkopings tydliga ungdomsfokus i sitt CSR- och héllbarhetsarbete &r ytterligare
ett exempel pa hur ett anpassad CSR- och héllbarhetsarbete kan paverka bankens legitimitet
positivt. Genom att skapa mojligheter for ungdomar pé arbetsmarknaden och stodja unga
entreprendrer dr en djupgaende forstielse for de varderingar samt uppfattningar som finns i
den sociala struktur sparbanken ar beldgen i vésentlig. Chu et., al (2013) menar att
legitimiteten ar en avgdrande faktor for organisationers 6verlevnadsformaga, da det bygger pa
en omvardnad av de sociala relationer som finns till aktdrerna i den sociala strukturen. Da
omvdérlden ar starkt dynamisk och stidndigt fordndras ér det viktigt att etablera legitimitet 1
forhéllande till samhillets aktorer. Genom att aktivt arbeta med CSR- och héllbarhetsarbete
som bygger pé de vérderingar som finns 1 den sociala strukturen skapar sparbankerna
legitimitet for sin verksambhet, vilket dr en forutséttning for att skapa och bibehalla langsiktiga
relationer 1 det sparbankens sociala nitverk. Legitimiteten spelar d&ven en viktig roll for
sparbankens mdjlighet att anpassa sig till fordndringar i omvérlden (Chu et., al 2013). Den
digitala utvecklingen ar ett sddant exempel som forsatt sparbankerna i ett dilemma. For att
underldtta den omstédllning som den digitala utveckligen kriver av sparbanken och dess
kunder, har Sala Sparbank anstillt ungdomar som informerar omgivningen om hur de skall
anpassa sig till digitaliseringen. Detta CSR- och héllbarhetsiniativ kan ses ddrmed vara ett sétt
for banken att vara i framkant inom den digitala utvecklingen. Detta initiativ kan darmed ses
som ett sétt att hantera dynamiken i omvirlden genom att hjélpa sin omgivning och ddrmed
kan sparbanken anpassa sig till den digitala utvecklingen.
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5.2 Ekonomiska aspekter

For sparbankerna ar det kostsamt och besvirligt med kontanthantering. Detta med hinsyn till
kostnaden per transaktion, administrationen samt sdkerheten som kontanter innebér. Trots
detta har bada sparbankerna valt att behalla kontanter d& de genom en stéindig kontakt med
organisationer som PRO samt SPF har uppfattat att det dn idag finns ett stort behov av
kontanter inom sparbankernas verksamhetsomraden. Sparbankerna utnyttjar sitt sociala
nétverk genom att ha en aktiv dialog med pensionérsforeningar, da de &dr aktorer inom ett och
samma nétverk. Lee och Kim (2011) menar att sociala relationer kan fungera som ett socialt
stod genom att generera virdefull information. Detta faktum ar tydligt da sparbankernas
relation till PRO och SPF ger tillgang till vardefull information, dé det finns ett stort behov av
att bevara kontanter, framforallt hos den édldre generationen. Sparbankerna utnyttjar sitt
sociala nitverk for att fa en uppfattning om behovet av kontanter 1 sitt verksamhetsomrade.
Utifrén ett socialt ndtverksperspektiv kan detta vidare styrkas av Bowler & Bass (2006) som
menar att sociala aktdrer som ingar ett ndtverk paverkas av de krav, behov och forvantningar
som finns inom det sociala nitverket. Det faktum att sparbankerna och organisationerna ar
inbdddade 1 ett och samma sociala ndtverk genererar fordelar i form av information om vilka
forvantningar samt behov som finns i den sociala strukturen. Sparbankerna har ddrmed blivit
socialt inbdddad i den sociala strukturen Gver tid, genom att aktivt interagera med det sociala
nétverket som banken &r en del av. Detta har gett upphov till att sparbankerna har en unik
kontextuell forstaelse for deras sociala omgivning.

Ett tydligt exempel pé vilken betydelse kontexten har for lokalt anpassade erbjudanden ar
Sparbanken 1 Enkopings kontanthantering. Sparbanken har uppfattat ett stdrre behov av
kontanter 1 Enkoping och har ddrmed anpassat sin kontanthantering utifran efterfragan.
Sparbanken har ddrmed valt att alltid ha kontanter tillgdngligt pd Enkdpingskontoret.
Kontoren 1 Balsta och Kungséngen erbjuder enbart kontanter under en tvdtimmarsperiod om
dagen, da sparbanken har uppfattat att efterfragan dr mindre 1 dessa verksamhetsomraden.
Detta styrker hur en kontextuell forstaelse mojliggér CSR- och héllbarhetsarbte som ér
anpassat efter de forutsittningar som kidnnetecknar den specifika kontexten. Den kontextuella
forstaelsen ar dirmed avgdrande eftersom sparbanken inte ser sitt verksamhetsomradde som
begrénsat till en och samma bygd utan ser Enkdping som en bygd, Bélsta en annan och
Kungsingen en tredje. Detta resulterar i1 att Sparbanken 1 Enkoping méste anpassa sina
erbjudanden efter de specifika omsténdigheter som finns i respektive kontext.

Branco & Rodrigues (2006) menar att ett krav for legitimiteten dr att organisationen lever upp
till de forvantningar som finns i samhéllet. Genom att utveckla sin kontanthantering i takt
med kundernas efterfrdgan forstirker sparbankerna sin legitimitet i forhallande till sina
kunder, da det visar pa en vilja att erbjuda lokalt anpassade erbjudanden som baseras pa de
krav, behov och forvantningar som finns i den lokala kontexten.

5.3 Miljomassiga aspekter

Sala Sparbanks huvudsakliga CSR- och hallbarhetsarbete inom miljdomradet bygger pa
miljoanalyser av bankens foretagskunder. Detta initiativ bygger pa en vilja att uppmuntra och
paverka sina kunder att minska belastning pa miljon och agera mer miljovénligt. Genom att
gora sina foretagskunder mer miljdmedvetna kan sparbanken péverka de interna varderingar
som finns inom det sociala nitverket. Detta genom att uppmana de sociala aktorerna till att
viarna om miljo och bidra till ett [dngsiktigt hdllbart samhélle, men dven dess kunder tar
ekonomiskt, socialt och miljoméssigt ansvar. Miljoanalysen ger sparbanken en mdjlighet att
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paverka sitt sociala nidtverk genom att krdva ett miljovénligt beteende av de foretag som ar
intresserade av bankens tjénster. Genom att stélla miljomaéssiga krav pd de sociala aktdrer som
ar en del av sparbankens sociala nitverk, kan sparbanken péaverka beteendet samt de
vérderingar som finns inom det sociala ndtverket. Detta styrks dven av Bowler och Brass
(2006) som menar att aktorer som dr dmsesidigt beroende av varandra och socialt inbdddade 1
ett och samma néatverk kan paverka de véarderingar som finns. Den sociala inbdddningen kan
ses som en bidragande faktor till att sparbanken har den legitimitet som kravs for att paverka
de sociala aktorer som ér del av sparbankens sociala nédtverk (Jack & Andersson, 2002;
Deegan & Unerman, 2011).

Etik- och héllbarhetsfonder dr ytterligare ett CSR- och héllbarhetsinitiativ inom miljdomradet
som sparbankerna arbetar med. Som tidigare ndmnts 1 studien &r efterfragan pa dessa typer av
investeringar 14g, vilket kan bero pa att det finns en forutfattad mening bland sparbankernas
kunder att héllbarhetsfonder genererar ldgre avkastning. Denna okunskap och avsaknadet av
intresse kan ses som ett resultat av sparbankernas bristfalliga kommunikation och information
om etik- och héllbarhetsfonder till de sociala aktorer som 4r en del av deras sociala nétverk.
Genom att aktivt kommunicera samt interagera med de sociala aktorerna géllande etik- och
hallbarhetsfonders fordelar, kan bankerna skapa en béttre forstaelse och dérigenom 6ka
intresset for dessa typer av placeringar (Bowler & Bass, 2006).

5.4 Agent — Struktur

Forhallandet mellan agenten och strukturen &r central for att analysera hur den lokala
kontexten paverkar sparbankernas CSR- och héllbarhetsarbete. Forskare ér oense om hur
forhallandet mellan strukturen och agenten bor studeras. Som tidigare ndmnts kan
forhallandet mellan agenten och strukturen beskrivas utifran tre olika perspektiv:
struktualistiskt, intentionalistiskt och dualistiskiskz.

Det intentionalistiska synséttet ser agenten utifran ett ensidigt perspektiv, dér agenten
huvudsakligen paverkar och fordndrar strukturen. Sala Sparbanks miljéanalys av deras
foretagskunder kan ses som ett tydligt exempel pa hur ett CSR- och héllbarhetsinititativ fran
sparbanken som agent, kan paverka den rddande strukturen. Utifran det intentionalistiska
perspektivet ses banken som en agent, vars miljdanalys kraver att bankens foretagskunder
agerar miljovénligt inom sina verksamheter. Detta krav visar tydligt pa agentens makt att
paverka och influera strukturen och den kontext som sparbanken &r beldgen 1. Ytterligare ett
exempel dr Sparbanken 1 Enkopings ”Unga jobb-initiativ. Sparbanken ber sina
foretagskunder att ta emot arbetslosa ungdomar och erbjuda dessa praktikplatser. Detta iniativ
paverkar den radande strukturen genom att sparbanken bidrar till att minska arbetslosheten 1
den kontext sparbanken &r beldgen i. Vidare kan sponsring ses som ett exempel pd hur banken
som agent kan paverka och forandra de strukturella omstdndigheterna. Genom att finansiera
lokala idéer och erbjuda de lokala invénarna resurser kan banken skapa moéjligheter for lokal
forankring inom bankens verksamhetsomrade och kontext. Detta CSR- och
héllbarhetsinititativ visar dirmed tydligt hur Sala Sparbank genom sina handlingar kan skapa
vaxtkraft 1 bygden och diarigenom péaverka och fordndra den lokala kontexten.

Det strukturalistiska perspektivet utgoér motsatsen till det intentionalistiska perspektivet. Detta
da det strukturalistiska perspektivet menar att det huvudsakligen &r strukturen som paverkar
agentens val av handlingar. Detta kan forklara sparbankernas kontanthantering da
sparbankerna har valt att behélla kontanter trots att det bade ar dyrt och besvirligt att hantera.
Sparbankerna har uppfattat att tillgdngen pa kontanter &r en etablerad foreteelse som én idag
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efterfragas, trots den snabba digitala utvecklingen. De har valt att anpassa utvecklingen och
utbudet av kontanter efter den rddande strukturens krav, behov och forvédntningar. Detta tyder
pa ett strukturalistiskt perspektiv, dir strukturen influerar agentens val av handlingar.
Ytterligare ett exempel pa den strukturalistiska perspektivet dr Sala Sparbanks
hjartstartarintiativ. Detta initiativ ar ett resultat av externa patryckningar frdn den lokala
kontexten, ddr Rdddningstjdnsten upplyste sparbanken om att det fanns ett stort behov av att
placera ut hjértstartare for att forbéttra den lokala sdkerheten. Banken, som agent valde att
direkt agera och anpassa sitt CSR- och héllbarhetsarbete till de behov som framfordes av
strukturen. Denna typ av anpassning i CSR- och héllbarhetsarbetet efter strukturella influenser
bygger pé det struktualistiska perspektivet. Vidare dr “Bank i skola” och “Digidelare”
ytterligare initiativ dér sparbankerna har uppfattat strukturens behov av kunskap bland
ungdomar géllande privatekonomiska fragor och ett behov av att anpassa sig till den digitala
utvecklingen. Dessa strukturella behov har varit den grundlaggande orsaken till sparbankernas
val att initiera dessa tva initiativ som del av sitt CSR- och héllbarhetsarbete.

Forfattarna till denna studie finner sig dock kritiska till den ensidighet som de tva renodlade
strukturansatserna foresprakar. Detta dd studiens teoretiska syntes illusterar ett dmsesidigt
beroendeférhdllande mellan agent och struktur. Forfattarna foresprékar dirmed Giddens
dualistiskta perspektiv, da vi menar att agenten och strukturen 6msesidigt paverkar varandra
och att de séledes bor studeras utifran ett beroendeforhallande och inte utifrén ett ensidigt
perspektiv. Forfattarna motsétter sig dirmed inte Hays (1995) strategiskt relationella syn pa
forhallandet mellan agenten och strukturen, som bygger pa att strukturen och agenten ar 1
symbios med varandra och dirmed inte kan separeras. Trots att forfattarna utgar fran Giddens
forhallande mellan agenten och strukturen som en dualitet forkastar vi inte heller Archers
“morphogenic approach” da vi menar att forhdllandet mellan agenten och strukturen bor
studeras Over tid.

Archer (1995) presenterar en “morphogenetic” cykel, se figur 2 for att ndrmare beskriva
forhallandet mellan agenten och strukturen. Som tidigare nimnts utgar denna cykel fran
faserna: T1 dven kallad “structural conditioning”, T2 och T3 som bendmns “social
interaction” samt T4 dven kallad “structural elaboration”.

Vi menar likt Archer, att de strukturella omstidndigheter som finns i den initiala fasen T1,
paverkar agentens intressen och handlingar. Sparbankens hantering av kontanter &r ett tydligt
exempel pa detta. De faktum att kontanter idag &r en etablerad foreteelse 1 samhéllet kan ses
som en strukturell omsténdighet som finns i fas T1 och som paverkar sparbanken som agent,
dé det finns ett behov 1 den rddande strukturen att bevara kontanter vilket innebér att
sparbankerna maste anpassa sig till de krav, behov och foérvéntningar som finns.

I fas T2 och T3 menar Archer att agentens handlingsutrymme péverkas av de strukturella
omstdndigheterna dir agenten har en forméga att paverka strukturen genom sociala
interaktioner och forhandlingar med andra sociala aktorer. Hér kan sparbankernas
kommunikation med PRO och SPF ses som de sociala interaktioner i fas T2 och T3 som ger
upphov till att agenten paverkas och anpassar sig efter de strukturella omstiandigheter som
rader. Sparbankernas uppfattning om det fanns ett behov hos den éldre generationen att
bevara kontanter gav upphov till att sparbankernas anpassade sig efter de strukturella
omstdndigheterna. Archer menar att om en fordndring sker av de strukturella omstédndighterna
1 den slutgiltiga fasen (T4), kallas detta for morphogenisis. Denna foréndring av strukturen
kommer sedan att utgora startpunkten for den kommande cykeln.
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Sparbankernas viardegrund kan vidare forklaras utifran Archers (1995) “morphogenetic”
cykel. Sparbanksidén bygger pa att virna om bygden och bidra till en l&ngsiktigt hillbar
ekonomi. Detta kan ses som en strukturell omstandighet i fas T1 som péaverkar de sociala
interaktioner som sker och de relationer som forekommer i fas T2 och T3. Det dr genom dessa
sociala interaktioner som sparbanken formar sitt sociala ndtverk och som ger banken
mojlighet att paverka de sociala forhallandena i sitt verksamhetsomrade, genom sitt CSR- och
hallbarhetsarbete. Sparbanken kan ddrmed paverka och foréndra de strukturella
omstdndigheter som finns 1 sitt verksamhetsomréde genom sitt CSR- och héllbarhetsarbete,
vilket Archer dven kallar for “morpohogenisis”.
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6 Diskussion

I detta kapitel diskuteras studiens syfte och fragestédllningar med utgangspunkt i den teoretiska
syntes och det empiriska material som presenteras i kapitel 2 respektive kapitel 4.

Syftet med denna studie &r att undersdka om samt hur den lokala kontexten har en betydelse
for hur sparbanker bedriver sitt CSR- och héllbarhetsarbete. Den teoretiska syntes som studien
baseras pa utgor grunden for foljande diskussion. Utifran figur 3 kan det hdvdas att den
sociala inbdddningen dr avgorande for sparbankernas mojlighet att anpassa sitt CSR- och
hallbarhetsarbete. Begreppet “agency” beskriver sparbankens roll i den lokala kontexten, da
sparbanken som agent har mdjlighet att pdverka strukturen. Som en agent i den lokala
kontexten krédvs det att sparbanken aktivt upprétthdller och interagerar med det sociala nédtverk
som sparbanken dr en del av. Detta dr vdsentligt for sparbankernas mdjlighet att bli socialt
inbdddad i den lokala kontexten, da de sociala relationer som formas genom sparbankernas
nitverkande kan forse banken med vérdefull information och tillgdngligdra resurser som
tidigare varit atkomliga. Det utgér dirmed en nodvandighet for agentens mojlighet att bli
inbdddad i den sociala strukturen. Detta d& nétverket fungerar som informationskanaler som
ger tillgang till resurser 1 form av virdefull information gillande de krav, behov och
forvantningar som finns i den lokala kontexten. Den virdefulla informationen agenten undfér
som ett resultat av den sociala inbdddningen skapar en kontextuell forstaelse som ar
avgorande for sparbankernas mojlighet att erbjuda ett CSR- och héllbarhetsarbete som ér
anpassat efter de omstédndigheter som finns 1 den lokala kontexten. Det dr denna kontextuella
forstaelse som utgor nyckelfaktorn for sparbankernas mojlighet att anpassa sitt CSR- och
hallbarhetsarbete utifran de krav, behov samt forvéntningar som finns 1 den lokala kontext
som respektive sparbank &r beldgen i.

Genom att ha en forstdelse for den lokala kontextens krav, behov och forvéantningar kan
sparbankerna erbjuda ett CSR- och hallbarhetsarbete som ar skrdddarsytt efter den lokala
kontextens forutsittningar. Exempel pa detta, dr som tidigare nimnts CSR- och
hallbarhetsinitiativet med hjértstartare, diar Sala Sparbank utnyttjade sitt sociala ndtverk for att
f4 en forstaelse for den aktuella sdkerhetssituationen 1 bygden. Denna kontextuella forstaelse
var pa liknande sétt grunden for Sparbanken 1 Enkdpings ambition att minska
ungdomsarbetslosheten i sina verksamhetsomrdden, da sparbanken insag behovet av
arbetslivserfarenhet bland ungdomar i bygderna. Forfattarnar menar ddrmed den kontextuella
forstaelse som ér en produkt av den sociala inbdddningen ger sparbankerna mojlighet att
anpassa sitt CSR- och hallbarhetsarbete utifrdn de lokala forutséttningar som finns i
kontexten.

Utifrén sparbankernas CSR- och héllbarhetsarbete menar forfattarna att social inbdddning har
en stor betydelse for att skapa skriddarsydda erbjudanden som &r anpassade till den lokala
kontext de befinner sig i. Genom att anpassa sitt CSR- och hallbarhetsarbete till de lokala
behov som finns forbattrar sparbankerna sin legitimitet. Detta genom att sparbankerna visar
att dess interna véirderingar som bygger pd att virna och skapa forutsittningar for en
langsiktigt héllbar ekonomi i den lokala bygden, dverensstimmer med de varderingar som
finns 1 strukturen. Denna legitimitet ger den trovérdighet som krivs for att som agent skall
kunna péverka strukturen genom sitt CSR- och hallbarhetsarbete.

Vidare avser studien att undersdka den lokala kontexten betydelse for sparbankernas CSR-
och hallbarhetsarbete. Den lokala kontextens betydelse kan forklaras av de krav, behov och

forvantningar som finns i kontexten och som sparbankerna behdver anpassar sig efter for att
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kunna erbjuda ett skrdddarsytt CSR- och héllbarhetsarbete. Denna anpassningsformaga visar
att strukturen har en stor paverkan pd agentens val av handlingar. Ett exempel pa detta ér
sparbankernas val att behalla kontanthantering trots det besvir som denna innebar.
Sparbankernar har anpassat kontanthanteringen till det behov som finns i den lokala
kontexten, d& de har uppfattat att det finns ett stort behov av dessa tjanster. Den lokala
kontexten har dirmed haft en stor paverkan pa sparbankernas handlingar.

Ytterligare ett exempel pa strukturell pdverkan, dir strukturen paverkar agenten ér
Sparbanken 1 Enkopings “Bank i skola’-initiativ. Sparbanken har uppfattat tydliga
patryckningar inom den lokala kontexten rérande det behov som finns att utbilda ungdomar i
privatekonomiska fragor och har utifran dessa strukturella omstédndigheter valt att inféra
“Bank 1 skola” som en del av sitt CSR- och hallbarhetsarbete.

Forfattarna instimmer med att strukturen har en pdverkan pa agentens handlingar, likt det
strukturalistiska-perspektivet men menar likt Giddens (1984), att det rader en dualitet da d&ven
agenten har makt att paverka och fordndra strukturen. Ett exempel pa detta &r Sala Sparbanks
miljoanalyser, vilket leder till att sparbankens foretagskunder behover ta ett ansvar for sin
miljopaverkan. Agenten paverkar ddrmed sin struktur genom att influera de sociala aktdrer
som &r en del av strukturen, till ett mer miljévanligt agerande. Utifran dessa exempel forhaller
forfattarna sig kritiska till den ensidighet som de renodlade strukturansatserna foresprakar, da
forfattarna utifran studien kan konstatera att agenten och strukturen dmsesidigt paverkar
varandra.

Forfattarna menar, likt Giddens (1984), att det foreligger en dualitet mellan agenten och
strukturen, dar dessa dr beroende av varandra och internt relaterade. Trots att forfattarna
stodjer Giddens dualistiska perspektiv gillande forhdllandet mellan agenten och strukturen sa
menar vi likt Archer (1995), att den tidsméssiga dimensionen spelar en viktig roll d&
forhallandet mellan agenten och strukturen bor studeras dver tid. Sparbankernas CSR- och
hallbarhetsarbete kan forklaras utifran de strukturella omstindgheter som péverkar agentens
handlingsutrymme. Att de strukturella omstidndigheterna paverkar agentens
handlingsutrymme kan forklara sparbankernas CSR- och héllbarhetsarbete. Sparbanksidén
utgor kdrnan for sparbankernas CSR- och héllbarhetsarbete. Denna virdegrund har éver tid
blivit en del av strukturen och en strukturell omsténdighet som sparbankerna én idag forhaller
sig till och baserar sitt CSR- och hallbarhetsarbete pa. Detta tyder dirmed pa att strukturella
omstdndigheter lever kvar over tid och paverkar agentens nutida handlingar, vilket Archer
(1995) foresprakar 1 sin “morphogenetic” cykel, se figur 3. Trots att Archer (1995) och
Giddens (1984) synsitt pa forhallandet mellan agenten och strukturen skiljer sig at, sa kan
forfattarna till denna studie stodja badda dessa synsétt. Detta d& forfattarna menar att det
foreligger en dualitet mellan agenten och strukturen, men att agenten dven paverkas av
tidigare strukturella omstandigheter som denne maste forhalla sig till 1 sin verksamhet.
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7 Slutsatser

I detta kapitel presenteras studiens teoretiska bidrag samt forslag till framtida forskning.

Syftet med denna studie var att undersdka om samt hur den lokala kontexten har en betydelse
for hur sparbanker bedriver sitt CSR- och hallbarhetsarbete. Studiens resultat visar att social
inbdddning har en vésentlig betydelse for sparbankers CSR- och hallbarhetsarbete. Da social
inbidddning i den lokala kontexten skapar en forstéelse for den rddande strukturen som
sparbanken dr en del av. Att vara socialt inbdddad i1 kontexten bidrar till en kontextuell
forstaelse for de forutsdttningar som finns i strukturen. Denna forstaelse dr avgérande for
sparbankernas mojlighet att erbjuda sina kunder ett CSR- och hallbarhetsarbete som ar
anpassat till den lokala bygdens strukturella omstandigheter. Genom att vara socialt inbdddad
1 den lokala kontexten far sparbanken en forstaelse for de krav, behov och férvantningar som
finns och kan utifrdn denna kontextuella forstielse sedan anpassa sitt CSR- och
hallbarhetsarbete till sin kontext. Den kontextuella forstaelsen for vad de lokala invinarna har
for behov och vad de forvintar sig av sparbanken gor att sparbankerna kan anpassa sig till
dessa och dédrigenom erbjuda ett CSR- och hallbarhetsarbete som dr skraddarsytt for
respektive kontext.

Vidare visar studiens resultat att den lokala kontexten har en paverkan pa sparbankernas CSR-
och héllbarhetsarbete. Detta med hénsyn till den dualitet som foreligger mellan agenten och
strukturen, dar dessa dmsesidigt paverkar varandra. Sparbanken som agent paverkas av de
strukturella omstindigheter som &r en del av den lokala kontexten. Utifrdn dessa strukturella
omstdndigheter kan sparbankerna anpassa sitt CSR- och hallbarhetsarbete till de lokala krav,
behov och forvédntningar som finns i den lokala kontexten. Kontexten har dirmed en betydelse
for sparbankernas forméga att anpassa sitt CSR- och hallbarhetsarbete efter de lokala
forutséttningar som finns. Den generella bilden av CSR- och héllbarhetsarbete som ”One-
size-fits-all” kan ifrdgaséttas utifran studiens resultat, da sparbankerna anpassar sitt arbete
utifran de kontextuella forutsattningar som finns i bygden. Kontexten bor ddrmed inte
betraktas som en irrelevant faktor for institutioners CSR- och héllbarhetsarbete. Forfattarna
kan séledes konstatera att en forstaelse for kontexten ar visentlig for implementeringen av ett
vilanpassat CSR- och hallbarhetsarbete inom finanssektorn.
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Bilaga

Intervjuguide

e Hur definierar ni begreppet CSR? Vad betyder CSR for er?

o Varfor kénner ni att sparbanken har ett ansvar att arbeta med samhélls och
hallbarhetsfragor?

o Varfor borjade ni arbeta med CSR- och héllbarhetsarbete?
Nar borjade ni arbeta med CSR- och héllbarhetsarbete?

e Hur nar ni ut information till era intressenter/kunder?

e Arer hemsida er viktigaste informationskanal till era kunder angdende ert CSR- och
héllbarhetsarbete?

e Anser ni att det ar viktigt med CSR- och héllbarhetsarbete inom er bransch och varfor?

o Hur paverkar bankbranschen ert CSR- och hallbarhetsarbete?

o Vilka dr de viktigaste motiven till att ni arbetar med CSR- och héllbarhetsarbete?

e Hur har responsen varit fran era kunder? Kénner ni att CSR- och héllbarhetsarbete
uppskattas? Pa vilket sitt?

e Vet ni hur andra sparbanker arbetar med CSR- och hallbarhetsarbete? Hur upplever ni
1 sé fall ert arbete jamfort med de andra sparbankerna?

o Hur tror ni att samhallet har paverkat ert arbete med CSR- och héllbarhetsarbete?

e Vilka/vem anser ni har mest inflytande 6ver ert CSR- och héllbarhetsarbete?

o Hur paverkar kundernas olika forvantningar ert CSR- och hallbarhetsarbete?

o Kinde ni att det finns en stor efterfrigan for CSR- och hallbarhetsarbete?

o Kinner ni att ert CSR- och hallbarhetsarbete sirskiljer sig fran andra banker? Om ja,
hur?

o Anser ni att CSR/hallbarhetsarbete idag ar en statusfriga eller ett méste?

e Tror ni att ert CSR- och hallbarhetsarbete kan attrahera nya kunder och anstdllda?
Varfor/varfor inte?

o Har arbetet fordndrats under tiden sedan sparbanken borjade arbeta med CSR- och
héllbarhetsarbete?

e Upplever ni att fragor gidllande CSR- och hallbarhetsarbete blivit viktigare med tiden?

o Tror ni att era intressenter kommer efterfraga/stilla hogre krav pé er som sparbank
inom CSR/héllbarhetsarbete i framtiden?

e Hur ser ni pa framtiden inom ert CSR- och hallbarhetsarbete?
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