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Abstract

This essay studies the urban development project in vdstra Roslags-Nésby, Téby, and how the
different sustainable dimensions have been integrated in the project. Further has the essay
studied how a more efficient sustainable work within the project kan be undertaken. The
theories and models the study is based on are communication theories, project models and
sustainable development theory. By studying the different theories and models a deeper
understanding of a sustainable project management was given. Researchers within the project
management area believes that the efficiency of the projects work towards sustainable
development can increase by working with sustainable project management.

This study has been able to identify that the urban development project in vistra Roslags-
Nasby could become more efficient if they started to work with sustainable project
management. By incorporating the environmental coordinator's tasks with the project
manager’s tasks they would become more efficient in their work.

The scope and the time perspective of the study may have influenced the collected data,
which should be considered in future research. However, that is nothing that affects the
credibility of the study. In conclusion, it can be established that sustainable project
management is a young research area, although the area is growing. This is because the
importance of sustainable development is increasing and more companies want to take their
responsibility.
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Sammanfattning

I denna studie har Tdaby kommuns hallbara stadsbyggnadsprojekt i vdstra Roslags-Nésby
undersokts. Detta for att se hur de olika hallbarhetsdimensionerna integrerats i arbetet samt
att se hur ett mer effektivt hallbarhetsarbete inom projektet kan bedrivas. En kvalitativ
undersokningsmetod har anvints i denna studie. Empirin samlades in genom tva
semistrukturerade intervjuer med projektets hallbarhetssamordnare och kommunikator, samt
en mailintervju med projektets projektledare. Teorin samlades in via en narrativ
litteraturgenomgédng, da denna metod inte fokuserar pa ett specifikt omrade kan mer
information inom @mnet tas fram.

Det teoretiska ramverket som ligger till grund for studien har utgétt fran teorier och modeller
om kommunikation, projekt och héllbarhet. Genom att studera dessa omraden har
mojligheten till en djupare forstaelse av hallbar projektledning 6kat. Forskare inom omradet
anser att ett mer effektivt projektarbete kan genomforas med stod av hallbar projektledning.
Det finns dock inget generellt ramverk som beskriver hur projektledaren aktivt ska kunna
arbeta mot en héllbar utveckling.

Studien visar hur stadsbyggnadsprojektet vistra Roslags-Nésby skulle kunna bli mer effektivt
om de arbetade med en hallbar projektledning. Genom att sld samman projektledarens roll
med hallbarhetssamordnarens skulle projektets hallbarhetsarbete bli mer effektivt. Da
héllbarhetsarbetet 4r en sa pass stor och viktig del i projektet bor inte ansvaret angaende
héllbarhet delegeras ner till en samordnare med ldgre auktoritet dn projektledaren.

Studiens omfang och tidsperspektiv kan ha paverkat den insamlade empirin, vilket dr nagot
som bor beaktas i framtida forskning. Det &dr emellertid inget som paverkar studiens
trovardighet. Avslutningsvis kan det faststillas att héllbar projektledning &dr ett ungt
forskningsomrade men att det vixer-allt mer. Detta pa grund av att arbetet mot en hallbar
utveckling blir allt viktigare och att fler foretag vill ta sitt ansvar.
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1 Introduktion

I detta kapitel presenteras bakgrunden till det valda studieomradet samt det teoretiska och
empiriska problem som har identifierats. Utifrdn detta kommer dven studiens syfte och
fragestillningar att presenteras.

1.1 Bakgrund

Idag bestér cirka en tredjedel av virldens bruttonationalprodukt (BNP) av arbetet fran projekt
och allt fler organisationer viljer att anvdnda sig av projekt som arbetsform vid bland annat
fordndringsarbeten (@kland, 2015). Ett projekt kan definieras som “en temporér satsning for
att framstéilla en unik vara eller tjanst” (Duncan, 1996) didr béade tidsaspekterna och
resurstillgdngarna ar begriansade (Tonnquist, 2012). De beslut som tas inom projekt paverkar
inte endast projektets deltagande intressenter (Dkland, 2015). Effekterna av de beslut som
fattas under projektets gang kan dven pédverka intressenter efter att projektet har avslutats.
Dessa effekter kan liknas med ringar pa vatten och bor dirfor tas i beaktande nér beslut fattas
inom projekt.

Vid FNs virldskommission for miljé och utveckling, ar 1987, skrevs “Vér gemensamma
framtid” dven bendmnt Brundtlandsrapporten (www, Nationalencyklopedin, 2017, a). Det var
i1 denna rapport som hdllbar wutveckling for forsta gangen ndmndes (www,
Nationalencyklopedin, 2017, b). Sverige dr idag ledande i virlden inom arbetet med hallbar
utveckling och kan ses som en forebild for att uppnd de satta miljomélen
(Hallbarhetsprogram for véstra Roslags-Nasby, 2016). Ett av Sveriges uppsatta miljomal &r
“god bebyggd miljo” som sdger att “stdder, tatorter och annan bebyggd miljé ska utgdra en
god och hilsosam livsmiljo samt medverka till en god regional och global milj6” (www,
Naturvérdsverket, 2017). Idag forbrukas cirka 40 % av Sveriges energianvindning av landets
bebyggda milj6. Vid naturvérdsverkets drliga uppfoljning av miljomalen kom de fram till att
Sverige inte kommer nd malet om god bebyggd milj6 med de styrmedel som finns till deras
forfogande (www, Boverket, 2017). Att malen inte kommer uppfyllas innebér att storre
satsningar behdver goras pa landets bebyggda milj6 och dess planering.

I Sverige har kommunerna en betydande roll inom arbetet med att uppnd de nationella
miljomalen dér bland annat mélet om god bebyggd miljo &r ett centralt mél (www, miljomal,
2016). Genom att bryta ner de nationella miljomalen till lokala mél kan kommunerna
anvianda dessa som ett verktyg inom det lokala arbetet (www, miljomal, 2016). En kommun
som vill ta sitt ansvar inom bebyggelse och dven har som vision att bli en nationell férebild
angdende héllbar stadsplanering ir Tiby kommun (www, Tiby, 2017). Ar 2010 péaborjade
kommunen ett nytt byggprojekt dér de ska skapa en ny héllbar stadsdel, véstra Roslags-Nésby
(Hallbarhetsprogram for vistra Roslags-Nisby, 2016). Genom att konsekvent folja upp sina,
for projektet, uppsatta miljomél hoppas Téby kommun kunna bli ledande inom héllbar
stadsplanering (www, Tdby, 2017).

Da manga miljokrav stélls pa byggprojekt (Boverket, 2016) kravs det att projektledaren har
tillracklig kompetens for att kunna leda projektet at ratt héll (Silvius & Schipper, 2014).
Projektledarens forméga att kommunicera och na ut till sina medarbetare ar viktig for att de
ska kunna generera ett bra resultat (Tonnquist, 2012). Hallbar projektledning har en
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betydande roll vid genomforandet av mer héllbara processer och projektledaren blir séledes
en viktig byggsten i processen att nd de uppsatta miljomélen (Silvius & Shipper, 2014;
Okland, 2015).

1.2 Problem

I foljande avsnitt presenteras det teoretiska och det empiriska problemet for att ge ett
underlag till studiens syfte och fragestéllningar.

1.2.1 Teoretiskt problem

Det teoretiska problemet grundar sig i att projekt dr temporira organisationer som pad manga
satt kan se olika ut (Hallin och Gustavsson, 2015). D4 projekten kan skilja sig at kan dven
projektledarens roll och uppgifter variera (Hallin & Gustavsson, 2015; Tonnquist, 2012).
Hallbar projektledning &r ett relativt nytt forskningsomrdde som kombinerar projektledning
och hallbarhetsarbete (Silvius ef al., 2012). D4 de beslut som fattas under projektets gang
dven kan pdverka intressenter efter att projektet har avslutats dr det viktigt att de beslut som
fattas far en hallbar effekt (Qkland, 2015). Genom att arbeta mot en hallbar utveckling och
med de tre héllbarhetsdimensionerna; den ekonomiska, den sociala och den miljomaéssiga
dimensionen, kan dessa effekter bli mer héllbara. For att integrera de tre
héllbarhetsdimensionerna i projekt och dess ledning har ramverk tagits fram (Keeys ef al.,
2013). Dock har inte ramverken givit de verktyg och underlag som projektledaren behdver
inom sitt arbete med héllbarhet (Hope & Moehler, 2014; Silvius & Schipper, 2014; Qkland,
2015). Det teoretiska problemet dr att det saknas ett generellt fungerande ramverk dver hur
héllbar projektledning ska genomforas.

1.2.2 Empiriskt problem

Det empiriska problemet grundar sig i arbetet med héllbarhet inom stadsplaneringsprojekt.
Tédby kommun arbetar just nu med ett héllbart stadsbyggnadsprojekt, véstra Roslags-Nasby,
dér de vill integrera de tre hallbarhetsdimensionerna; den miljomaéssiga, den ekonomiska och
den sociala dimensionen (www, Téby, 2017). Idag &r det projektets héllbarhetssamordnare,
Brink Bylund, som kommunicerar ut arbetet med héllbarhetsdimensionerna och kontrollerar
att alla inom projektet arbetar med projektets uppsatta miljomal. Héllbarhetssamordnaren
sitter inte med 1 projektledningen vilket medfor att integreringen av héllbarhetsdimensionerna
idag inte dr optimal. Det empiriska problemet dr att hallbarhetssamordnaren inte har de
resurser som krévs for att bedriva ett effektivt hllbarhetsarbete.

1.3 Syfte

Syftet med studien dr att utifran Taby kommuns stadsbyggnadsprojekt vistra Roslags-Nasby
diskutera hur de tre hallbarhetsdimensionerna kan integreras i1 projektet och deras
projektledning. Vidare kommer &ven arbetet att undersoka hur ett mer effektivt
héllbarhetsarbete inom projektet kan bedrivas.

1.4 Forskningsfragor

» Hur integreras héllbarhetsdimensionerna inom stadsbyggnadsprojektet véstra Roslags-
Nésby och deras projektledning?



» Hur kan hallbarhetsarbetet inom stadsbyggnadsprojektet vdstra Roslags-Nasby bli mer
effektivt?

1.5 Uppsatsens struktur

En illustration av uppsatsens uppldgg, se Figur 1, har skapats for att 14saren ska kunna f6lja
med i uppsatsens struktur. Tidigare i kapitel ett introducerades studieomradet och bakgrunden
till varfér kommunikation, projekt och hallbarhet &r relevanta dmnen att studera. Bakgrunden
gér over till problemformuleringarna for att sedan foljas av studiens syfte. Avslutningsvis
presenteras forskningsfrdgorna som grundar sig i studiens syfte och problemformuleringar. |
kapitel tva presenteras de valda teorierna, kommunikation, projekt och hallbarhet.
Néstkommande kapitel, kapitel tre, beskriver den valda metoden. I detta kapitel forklaras
studiens process till foljd av urval, litteraturgenomgéng, avgrinsningar, kritisk reflektion och
till sist beskrivs studiens etiska stillningstagande. Kapitel fyra innehaller studiens insamlade
empiri och resultatet fran bland annat de tre intervjuerna som har genomforts. Diskussionen
ligger till foljd av detta, i kapitel fem, och dir diskuteras resultatet och teorierna utifran
studiens problemformuleringar, fragestillningar och syftet. I kapitel sex presenteras
slutsatsen och studiens forskningsfrigor besvaras. Detta kapitel tar dven upp en kritisk
reflektion samt forslag pa framtida forskning.

Teori och
tidigare
forskning

Figur 1. Uppsatsens struktur (egen bearbetning).




2 Teori

I detta kapitel presenteras de olika teorier och modeller som ligger till grund for studien. De

teorier och modeller som anvénds i studien utgar ifrdn kommunikation, projekt och
héllbarhet.

2.1 Projekt

I detta avsnitt kommer projekt att presenteras utifrdn en processmodell. Ddrefter kommer
projektledning att introduceras och genom den kommer &ven ledarens roll inom
projektprocessen att forklaras.

2.1.1 Projektprocess

Projekt beskrivs ofta som en process uppbyggd av olika faser (Duncan, 1996, Hallin &
Gustavsson, 2015; Tonnquist, 2012). En stage-gate-modell dr en linjér typ av projektmodell
som visar hur ett projekt ska ledas (Hallin & Gustavsson, 2015). Olika stage-gate-modeller
delar upp projektet i olika manga faser. Den stage-gate-modell som denna studie utgér ifran
och beskriver har fyra faser; forstudiefas, planeringsfas, genomférandefas och avslutningsfas.
Projektmodellen anvénds ofta som ett ramverk och verktyg for att alla inom projektet ska
veta hur projektet ska genomforas. Denna modell illustreras i Figur 2. I den forsta fasen,
forstudiefasen, gar projektledningen igenom projektets forutséttningar och ett professionellt
beslutsunderlag tas fram (Tonnquist, 2012). Syftet med den andra fasen, planeringsfasen, ar
att projektdeltagarna ska fa en overgripande blick over projektet samt att arbeta fram en
strategi for projektet. Strategin visar vilken vdg projektet ska g& for att uppna de satta
delmalen samt dess slutmal. I den tredje fasen, genomforandefasen, framstills resultatet for
projektet. Tonnquist (2012) forklarar att kommunikationen &r en stor del av projektet i sig
men extra viktig i genomforandefasen. Det dr ocksé viktigt att projektmedlemmarna kénner
till syftet med alla moment, sdsom moéten och rapporter, for att de ska behalla motivationen
och uppna de satta projektmalen. I avslutningsfasen &r den storsta delen av det operativa
arbetet genomfort och det handlar mer om att avsluta och utvérdera projektet.

Figur 2. Stage-gate-modell i fyra faser (egen bearbetning).

Processen och de olika faserna kan variera mellan olika projekt (Hallin & Gustavsson, 2015).
Inom exempelvis byggprojekt dr det vanligare att de olika projektfaserna istdllet &r
utredningsfas, projekteringsfas, upphandlingsfas, produktionsfas och avslutningsfas. Hallin
och Gustavsson (2015) forklarar att de flesta projekt skiljer sig at vilket gor det viktigt att de
personer som arbetar inom projektet anpassar sitt arbetssitt for den specifika
projektsituationen.



For att ett projekt ska vara sa effektivt som mojligt kravs det att projektledaren vet projektets
kritiska linje (Reh, 2016). Den kritiska linjen dr en metod som anvinds inom projektledning
for att de ska kunna berdkna hur 1dng tid ett projekt kommer att ta. Linjen bestdr av en serie
aktiviteter som &dr beroende av varandra for att kunna slutforas. Skulle en aktivitet i linjen bli
forsenad betyder det ocksa att hela projektet blir forsenat. Inom projektarbete dr det alltsa,
enligt Reh (2016), viktigt for projektledningen att de hela tiden foljer upp och ser till att de
ligger i1 fas. Annars &r det l4tt for projektégaren att forlora bade tid och pengar.

2.1.2 Projektledning

Ordet ledare kan definieras som “en person som star i spetsen for nagot” (Lindkvist et al.,
2014). Inom organisationer kan en ledares roll, uppgift och beteende variera mellan olika
nivaer, funktionsomrdden, och omvérldsforutsdttningar (Tonnquist, 2012). Beroende pa
vilken situation som ledaren befinner sig i kan olika ledarstilar passa béttre eller sdmre
(Hallin & Gustavsson, 2015). Ar 1982 utvecklade Hersey och Blanchard en teori,
Situationsanpassat Ledarskap, som bygger pa att olika slags ledarstilar passar in vid olika
stillen och tidpunkter. Teorin beskriver fyra olika ledarstilar; instruerande, siljande,
deltagande och delegerande ledarstil (Hallin & Gustavsson, 2015; Tonnquist, 2012).

De olika ledarstilarna skildras utifran hur mycket ledning medarbetarna behdver (Hallin &
Gustavsson, 2015). En figur 6ver de olika ledarstilarna illustreras i Figur 3. I situationer dir
medarbetarnas kompetensniva dr 1dg samtidigt som de har en hdg motivationsniva ir en
instruerande ledarstil lamplig. En instruerande ledare berittar hur arbetet ska genomforas och
ger dérefter inget storre stod. Den séljande ledaren kommer dédremot bade forklara och ge
stod till medarbetarna under arbetets gdng. Denna ledarstil dr ldamplig da bdde medarbetarnas
kompetensnivd och motivationsnivé &r relativt laga. Om medarbetarna déremot har en lag
motivationsnivd men en hog kompetensnivd kommer ledaren behdva utgér frén en stodjande
ledarstil och leda medarbetarna framét. Den sista ledarstilen, den delegerande ledarstilen,
anvinds i de situationer d& medarbetarna bade har en hog kompetensnivd och en hog
motivationsniva. Vid dessa situationer kommer den delegerande ledarstilen passa béttre &n de
andra ledarstilarna dd medarbetarna &r tillrdckligt sjdlvstdndiga for att leda arbetet framét.

A
(0

=

&

= Stodjande Delegerande

E ledarstil ledarstil

E

£

wv

)

£

8 Séljande Instruerande

E ledarstil ledarstil

©

]

= >

Medarbetarnas motivationsniva

Figur 3. Modell over situationsanpassat ledarskap (egen bearbetning).

Det ar viktigt att projektledaren kan anpassa sitt ledarskap till projektgruppen och deras
behov for att pd sd sdtt kunna ge det stod som krivs for att styra projektet i rétt riktning
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(Hallin & Gustavsson, 2015; Tonnquist, 2012). Att projektledaren har formégan att kunna
anpassa sin ledarstil kan vara avgorande for projektets utfall (Tonnquist, 2012). Precis som
inom projektprocessen finns det ramverk som ger stdd till projektledningen och deras arbete.
Duncan (1996) beskriver de olika delarna som bor ingd i projektledningens arbete dir
exempelvis hantering av projektets omfattning, tidsram, kostnader och kommunikation
forklaras. Genom att anvinda dessa verktyg och ramverk kan projektledaren se till att
effektivisera sitt arbete och driva projektet at ritt hall (Tonnquist, 2012).

Det dr vanligt att beslutspunkter och delmal sétts upp inom projekt som ett hjalpmedel till
projektledaren och styrgruppen (Hallin & Gustavsson, 2015). Beslutspunkter sétts upp i
forstudiefasen av projektet och &r styrgruppens hjélpmedel vid beslutsfattande av projektets
fortsatta riktning. Aven delmal faststills i forstudiefasen och hjilper projektledaren i arbetet
mot att nd projektets slutméal. Beslutspunkterna och delmélen visas i Figur 4.

X - > '

Beslutspunkt Beslutspunkt Beslutspunkt Beslutspunkt Beslutspunkt Beslutspunkt
& Delmal & Delmal & Delmal & Delmal & Delmal & Delmal

Figur 4. Stage-gate-modell i fyra faser kompletterad med beslutspunkter och delmdl
(egen bearbetning).

2.2 Kommunikation

I detta avsnitt kommer tre kommunikationsmodeller, den  grundliggande
kommunikationsmodellen, Shannon och Weavers kommunikationsmodell samt Lasswells
kommunikationsmodell att presenteras. Darefter forklaras dven vikten av kommunikation
inom projekt.

2.2.1 Kommunikationsmodeller

Kommunikation &r en grundlidggande del inom alla typer av organisationer och projekt (Cook
& Hunsaker, 2001). En god kommunikation kan ses som ett hjdlpmedel for ménniskor att
koordinera arbetsuppgifter, dela information och skapa sociala virden mellan varandra.
Genom att stindigt uppritthélla en god kommunikation kan dven konflikter och missforstand
undvikas eller minskas (Hallin & Gustavsson, 2015). Missforstdnd uppkommer ofta vid en
bristande kommunikation och kan medfora bade osékerhet och ineffektivitet vilket kan
paverka organisationens resultat (Daly et al., 2003). Ett flertal forskare, bland annat Lasswell
samt Shannon och Weaver, har tagit fram olika kommunikationsmodeller for att oka
forstaelsen for kommunikation (Fiske, 1997).

Den grundldggande strukturen for kommunikationsmodellen ar uppbyggd av en process i tre
faser, se Figur 5 (Lindkvist et al., 2014). Ett budskap skickas frén en séndare till en mottagare
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och det ar viktigt att sindaren anvédnder sig utav ett sprdk som mottagaren forstar. Den
beskrivna fasen kallas inkodning och kan ske exempelvis vid ett samtal, e-post eller TV-
inslag. Nésta fas i den grundliggande kommunikationsmodellen kallas for avkodning och
utspelar sig ndr budskapet nar mottagaren. Den hdr kommunikationsmodellen visar en
envigskommunikation och séndaren vet inte hur mottagaren uppfattar budskapet.

Sandare Budskap, meddelande Mottagare

Figur 5. Grundldggande kommunikationsmodellen (egen bearbetning).

Den grundliggande kommunikationsmodellen har utvecklats av Shannon och Weaver, se
Figur 6, som lade till badde storningar och aterkoppling till modellen (Fiske, 1997; Lindkvist
et al., 2014). Kommunikationsmodellen dr tekniskt utformad for att exempelvis passa telefon-
och televisionssystem (Fiske, 1997). Storningarna, som Shannon och Weaver adderade till
modellen, kan bero pa bdde storningar over telefonen, brus i bakgrunden eller att sdndaren
talar ett annat sprdk dn mottagaren. Nir mottagaren sedan avkodar budskapet kan det litt bli
missforstdnd (Lindkvist et al., 2014). Aterkopplingsslingan som Shannon och Weaver
adderade till modellen medfor, till skillnad frdn i1 grundstrukturen, att séndaren fir en
mojlighet till att veta pé vilket sétt mottagaren tog emot budskapet. Enligt Lindkvist et al.
(2014) ar aterkopplingsslingan dock inte felfri, i exempelvis foreldsningssalar kan det bli
generande om foreldsaren frigar “har ni forstatt?” att ddr och dé sdga nej. Denna modell ar
alltsd inte helt tillforlitlig, emellertid ger den ett mer verklighetstroget intryck &n den
grundstrukturerade kommunikationsmodellen.

Storningar

Séndare Inkodning —?| Kanal [~ Avkodning Mottagare

Aterkoppling

Figur 6. Shannon och Weavers kommunikationsmodell (egen bearbetning).

Aven Lasswell utvecklade den grundliggande kommunikationsmodellen till en mer verbal
kommunikationsmodell, till skillnad fran Shannon och Weavers modell som dr mer tekniskt
utformad (Fiske, 1997). Lasswells kommunikationsmodell gar att anvinda som ett
komplement till Shannon och Weavers modell da den &r mer praktisk. Modellen bygger pé
fem fragor som ocksd kan ses som modellens fem steg; vem? sdger vad? vilken kanal? till
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vem? vilken effekt? se Figur 7. Kommunikationsmodellen syftar till att besvara frdgorna for
att pd si sdtt forstd vem som dr sdndaren, vad budskapet dr, genom vilken kanal som
budskapet ska sdndas, vem som dr mottagare och vilken effekt budskapet har pad mottagaren
(McQuail & Windahl, 2013). Lasswells kommunikationsmodell ar till skillnad fran Shannon
och Weavers modell mer fokuserad pd budskapet &n sjdlva kommunikationsprocessen (Fiske,
1997). Vidare fokuserar dven Lasswells kommunikationsmodell pa den effekt som budskapet
har pa mottagaren. Fiske (1997) beskriver att om svaret pa ndgon av de forsta fyra fragorna
andras skulle det leda till en fordndrad effekt av budskapet. Budskapets effekt &r alltsd
beroende av vem sdndaren dr, vad budskapet dr, genom vilken kanal budskapet sdnds och
vem mottagaren ér, se Figur 7.

Vem? Sager vad? Vilken kanal? Till vem? Vilken effekt?
> > —> —>

Sandare Budskap Kanal Mottagare Effekt

Figur 7. Lasswells kommunikationsmodell (egen bearbetning).

Lasswells kommunikationsmodell har kritiserats for att vara for enkel (McQuail & Windahl,
2013). Bland annat har Branddock (1958) utvecklat modellen genom att lagga till ytterligare
tre overgripande fragor. Emellertid &r Lasswells kommunikationsmodell ett bekvamt och
omfattande sitt att beskriva kommunikationsprocessen (McQuail & Windahl, 2013).
Modellen ger dven mojlighet att studera kommunikationsprocessen bdde framlénges och
bakldnges. Det kan vara anvindbart i situationer ddr exempelvis kommunikationsproblem
uppstar. Genom att se vilken effekt som uppstétt kan kommunikationsmodellens steg studeras
bakldnges, och ddrigenom kan orsaken till problemet identifieras.

2.2.2 Kommunikation inom projekt

For att ett projekt ska kunna genomforas pa ett effektivt sétt och generera ett bra resultat
krdvs en god kommunikation (Duncan, 1996; Hallin & Gustavsson, 2015; Rajkuman, 2010;
Tonnquist, 2012). Kommunikationen kan ses som en link mellan ménniskor, idéer och
information samt bidrar med en effektivisering inom projektarbetet. En fungerande
kommunikation krévs for att medarbetarna ska vara medvetna om vad de ska gora, att dgaren
ska kdnna sig trygg med vad som hédnder och att projektledaren ska kunna kontrollera att
projektet gér it ritt hall (Tonnquist, 2012).

Kommunikation ar ett sérskilt viktigt verktyg inom projektledningen och styrelsegruppen
(Hallin & Gustavsson, 2015; Rajkumar, 2010). Enligt Rajkumar (2010) ldgger projektledaren
ner cirka 90 % av sin tid pd att kommunicera ut information om vad det dr som ska goras
inom projektprocessen. Projektledarens forméga att kommunicera blir sdledes en avgdrande
del inom projektet (Tonnquist, 2012). Genom att anvénda ritt verktyg for att se till att rétt
person far ritt information vid rétt tidpunkt, kan projektledarens uppgift att kontrollera och
leda projektet forenklas.

Ett vanligt verktyg som anvédnds inom projekt, for att kommunikationen ska bli s& effektiv
som mojlig, d&r en kommunikationsplan (Hallin & Gustavsson, 2015; Tonnquist, 2012).
Projektets kommunikationsplan bor utformas utifran de behov, krav och forvéntningar som
de olika intressenterna som ingdr 1 projektet har (Hallin & Gustavsson, 2015).
Kommunikationsplanen forklarar vem som ska ta emot informationen, varfér informationen
ska skickas, vad for slags informations det &r, hur informationen ska kommuniceras, ndr
kommunikationen ska ske samt vern som é&r ansvarig for att informera, se Figur 8 (Hallin &
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Gustavsson, 2015). En positiv f6ljd av en vilutformad kommunikationsplan ar att
projektledningens kommunikationsarbete kan forbittras och ett lyckat resultat ldttare kan
genereras (Rajkumar, 2010).

Vem ar Vad dr syftet Vad ar det som Hur ska Vid vilken Vem &r ansvarig
mottagare till med slags informationen tidpunkt och hur for att
informationen? informationen? information? formedlas? ofta ska informera?
informationen
formedlas?

Figur 8. Uppldgg for en kommunikationsplan (egen bearbetning).

2.3 Hallbarhet

[ detta avsnitt presenteras till en boérjan hallbar wutveckling och dess tre
hallbarhetsdimensioner. Darefter forklaras hur de tre hallbarhetsdimensionerna kan integreras
1 projektledningen for att darigenom kunna generera en hallbar projektledning.

2.3.1 Hallbar utveckling

Definitionen av héllbar utveckling myntades for forsta gangen i1 en FN-rapport,
Brundtlandrapporten, och lyder "En hallbar utveckling dr en utveckling som tillfredsstéller
dagens behov utan att dventyra kommande generationers mojligheter att tillfredsstélla sina
behov" (Nationalencyklopedin, 2017). De tre hallbarhetsdimensionerna som ingar i hallbar
utveckling dr den miljomassiga dimensionen, den ekonomiska dimensionen och den sociala
dimensionen (Ammenberg, 2012).

Det dr den miljoméssiga dimensionen som sitter ramarna for arbetet med héllbar utveckling
(Ammenberg, 2012). Pé sikt har det ingen betydelse for hur det gar f6r den ekonomiska eller
den sociala dimensionen om det inte finns ett fungerande ekosystem. Madlet med den
miljomaéssiga dimensionen &r att pd ldng sikt kunna behdlla jordens ekosystem och dess
funktioner, exempelvis att kunna producera mat och energi (www, Lunds universitet, 2017). 1
Sverige utgar arbetet med den miljoméssiga dimensionen fran de sexton miljomélen vilka
beskriver miljons 6nskade tillstand efter att malen blivit uppfyllda (www, miljomal, 2016).
Definitionen av begreppet ekonomi dr hushéllning av knappa resurser (www, Kungliga
tekniska hogskolan, 2015). Den ekonomiska dimensionen handlar till stor del om att skapa
langsiktighet och stabilitet i samhéllets ekonomiska system (Ammenberg, 2012). Ett sitt att
arbeta med den ekonomiska dimensionen &r att anvénda resurser pd ett hdllbart sétt. Denna
dimension inkluderar dven att kunna fordela jordens resurser pa ett hallbart sétt mellan
vérldens ldnder och befolkning. Samhéllets efterfrdgan pé jordens resurser méste métas med
ett lampligt utbud som inte medfor en negativ effekt pa miljon. Ett mer effektivt anvindande
av flodesresurser, det vill sdga solenergi, vindenergi och vattenkraft (www,
Nationalencyklopedin, 2017, c), dr avgorande i strivan mot hallbarhet (Ammenberg, 2012).
Den ekonomiska tillvéxten ska inte ske pa bekostnad av de tva andra dimensionerna (Www,
Kungliga tekniska hogskola, 2015). Genom att anvdnda fOrnyelsebara resurser och
ateranvianda redan anvdnda resurser kommer den negativa paverkan pa miljon att minska.

Att alltid strdva mot ett jamstéllt samhélle ligger till grund for den sociala dimensionen
(www, Kungliga tekniska hogskolan, 2016). Malet med denna dimensionen ir att manniskor
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ska kunna leva ett gott liv tillsammans, ddr méanniskors lika virde &r centralt (Ammenberg,
2012). For att né dit &r trygghet och sikerhet centralt. Med god hilsa, tillgang till bostidder
och ett uppfyllande av de grundliggande behoven dr det stor chans att ett socialt hillbart
samhille kan skapas. Det har utforts olika forsok pa att mita och definiera den sociala
héllbarhetsdimensionen for att pa sa vis kunna se hur samhéllets vélstind och utveckling
fordndras over tid (www, Kungliga tekniska hogskolan, 2016). Dock finns det en nackdel
med de hdr forsoken dé de endast tar upp kvantifierbara aspekter och de aspekter som inte dr
kvantifierbara exkluderas och syns dirfor sillan eller aldrig. Aven om icke kvantifierbara
aspekter, exempelvis att vara omtyckt och fa sympati, dr svara att mita utgdr den en viktig
roll i arbetet med den sociala dimensionen (Ammenberg, 2012).

Arbetet angdende héllbarhetsfragor, och integreringen av de tre hallbarhetsdimensionerna, ar
ett komplext och stort arbetsomrade som kan vara svért att bedriva (Ammenberg, 2012).
Detta beror ofta pa att organisationer inte har tillgéng till all den information som behdvs for
att kunna genomfora ett fungerande hallbarhetsarbete. Enligt Ammenberg (2012) blir det
dnnu svarare att fa ett genomgaende hallbarhetsarbete pd en hogre niva, det vill sdga inom
storre och mer komplexa organisationer. Eftersom fler intressenter dr involverade i
héllbarhetsarbetet kommer fler preferenser och olika fOrutsittningar att behdva tas i
beaktning. Ammenberg (2012) menar dven att organisationskulturen kan ha en stor betydelse
1 hur vil organisationen kan bedriva sitt hallbarhetsarbete. D4 organisationens kultur kan
paverka hur medarbetarna resonerar och agerar i olika situationer kan arbetet kring de tre
hallbarhetsdimensionerna se olika ut. Om medarbetarna dr motiverade och har en kompetens
som krivs angdende héllbarhetsdimensionerna kommer detta att underlitta hela
organisationens hallbarhetsarbete. Enligt Ammenberg (2012) skulle arbetet angaende
héllbarhetsfrdgorna i manga fall underldttas om kompetensomradet gillande hallbarhet inte
var ett centralt specialistomrdde utan ett allmint kompetensomriade som alla inom
organisationen var delaktiga i.

2.3.2 Hallbar projektledning

Hallbar projektledning &r ett relativt nytt forskningsomrade som fortfarande véxer fram allt
mer (Silvius, et al., 2012). Forskning visar att relationen mellan héllbarhet och projektledning
okar (Keeys et al., 2013; QOkland, 2015) da paverkan pa en hillbar framtid blir ett allt mer
aktuellt omrade liksom projekt som arbetsform blir allt vanligare (Qkland, 2015). Héllbar
utveckling kan ses som en typ av fordndring av sévil arbete som de varor och tjénster som
produceras (Silvius & Schipper, 2014). Dé projekt dr en vanlig arbetsform vid fordndrings-
och utvecklingsarbete blir det ett relevant arbetssétt angdende hallbar utveckling. Enligt
Silvius och Schipper (2014) medfor detta att projektledaren har en viktig roll i att leda
projekten i en héllbar riktning.

Hope och Moehler (2014) anser att om ansvaret angdende héllbarhet ligger hos
projektledaren och inte projektdgaren kommer héllbarhetsdimensionerna littare kunna
integreras 1 arbetet. De menar att d&ven om projektigarens vision kring hallbarhet dr vag
kommer integreringen med hjélp av projektledaren kunna utféras. Ammenberg (2012) menar
att dven en titel kan spela roll angéende integreringen. En héllbarhetschef har exempelvis
storre auktoritet dn en hallbarhetssamordnare och kan dirfor pa ett lattare sdtt integrera
héllbarhetsdimensionerna inom alla arbetsomréden.

Keeys et al. (2013) har tagit fram ett ramverk for integreringen av en hallbarhetsstrategi i
projekt. Ramverket bygger pa att integrera hallbarhetsdimensionerna i projekt, dock har de
ramverk som finns kritiserats av flera forskare (Hope & Moehler, 2014; Silvius & Schipper,
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2014; Okland, 2015). De anser att de ramverk som finns inte ger de verktyg som
projektledaren behdver for att aktivt kunna arbeta med hallbarhet. Kompetens dr ett av de
verktyg som kridvs for att arbete kring héllbar utveckling ska kunna utforas (Silvius &
Schipper, 2014). En studie genomford av FN, angdende héllbar utveckling inom foretag,
uppgav att tvd av tre chefer saknar den kompetens som krdvs for att genomféra en
hallbarhetsstrategi (Keeys et al., 2013). Det dr viktigt att alla inom projektet &r utbildade
inom hallbarhet for att kunna forsta arbetet och utveckla det pé bésta sitt (Silvius & Moehler,
2014).

2.4 Teoretisk syntes

Kommunikation &r en viktig del av projektledarens arbetsuppgifter och anvinds for att
formedla uppdrag, beslut och mél (Hallin & Gustavsson, 2015; Tonnquist, 2012). Med en
fungerande kommunikation kommer medarbetarna, styrgruppen och projektledaren veta hur
projektet ligger till. En bristande kommunikation kan dédremot medfora bland annat osékerhet
och ineffektivitet vilket kan paverka projektets resultat (Daly et al., 2003). Aven
projektledarens forméga att kunna anpassa sin ledarstil till situation samt projektgruppens
kompetens och motivation kan pdverka projektets resultat (Hallin & Gustavsson, 2015;
Tonnquist, 2012). Projektledarens kompetens spelar en viktig roll (Silvius & Schipper, 2014).
Om inte projektledaren har den kompetens som krivs kan det uppkomma svérigheter med
savil beslutsfattandet som kommunikationen.

Inom héllbar projektledning krdvs det att projektledaren har kompetens inom de tre
hallbarhetsdimensionerna (Silvius & Moehler, 2014). I FNs studie av héllbar utveckling inom
foretag uppgav en stor del av de tillfrigade cheferna att de saknade den kompetens som
krdvdes for att genomfora en hallbarhetsstrategi (Keeys et al., 2013). For att f& in
héllbarhetsdimensionerna i projektet behdver projektledaren forstd de olika dimensionernas
betydelse (Silvius & Moehler, 2014). Om inte projektledaren forstir betydelsen och vikten av
de olika hallbarhetsdimensionerna blir det svért att f4 in dem i arbetet. Med den
héllbarhetskompetens som krévs kan projektledaren kommunicera ut budskapet till projektets
alla deltagare. Kommunikationen behover ske kontinuerligt (DuFrene & Lehman 2014), men
den behover dven planeras in nér den ska ske redan vid start (Hallin & Gustavsson, 2015). De
delmal som sitts upp i forstudiefasen ar bra tidpunkter for projektledaren att forklara nésta
steg 1 processen om hur hdllbarhetsdimensionerna ska arbetas med.
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3 Metod

I detta kapitel presenteras studiens process och vilka forskningsmetoder som anvénts for att
kunna svara pé fragestéllningarna. Aven litteraturgenomgéngen samt studiens avgransningar
kommer att forklaras i kapitlet.

3.1 Studiens process

Studien utgar frdn en abduktiv ansats. Alvesson och Skoldberg (2008) forklarar att den
abduktiva ansatsen, precis som den induktiva, utgér frin den insamlade empiri, men att den
inte avvisar tidigare forskning och teori vilket gor den mer lik den deduktiva ansatsen. Med
den abduktiva ansatsen tolkas enskilda fall utifrdn hypotetiskt overgripande monster. Dessa
styrks sedan av kompletterande iakttagelser. Genom att véxla mellan empirin och teorin
under studiens process kan empirin utvecklas och teorin kan justeras. Da det inte finns ett
fungerande generellt ramverk angéende integreringen av héllbarhetsdimensioner i
projektledning (Hope & Moehler, 2014; Silvius & Schipper, 2014; Okland, 2015) 4r den
abduktiva ansatsen ldmplig for denna studie.

En kvalitativ undersokningsmetod har anvints i1 denna studie. Den kvalitativa
undersokningsmetoden utgér frdn den insamlade empiri och en analys av denna (Alvesson &
Skoldberg, 2008). Den empiri som anvénds 1 studien har samlats in med hjélp av bland annat
semistrukturerade intervjuer. Semistrukturerade intervjuer utgdr frén en intervjuguide dér
forskaren tar upp breda utgangsfrdgor (Bryman & Bell, 2013). Genom denna intervjumetod
kan intervjuobjektet vara med att styra intervjun da forskaren endast satt upp ldsa ramar.
Intervjuer har genomfOrts med projektets hallbarhetssamordnare och kommunikatdr.
Intervjun med projektets hallbarhetssamordnare och kommunikatér genomfordes i1 Téby
kommun pa Esplanaden 3 i Taby centrum dér bada forfattarna har medverkat. Intervjun med
projektets projektledare genomfordes via mail dd en muntlig intervju inte kunde genomforas.
De muntliga intervjuerna spelades in for att pd sd vis minska risken for att forlora ndgon
information. Bryman och Bell (2013) anser att det dr en fordel att vara fler forfattare
ndrvarande vid intervjuer da risken att gd miste om information minskar. For att komplettera
den insamlade empirin fran intervjuerna skickades ytterligare fragor till intervjuobjekten via
mail.

Aven en respondentvalidering genomfordes efter att de tvA semistrukturerade intervjuerna
hade slutforts. Bryman och Bell (2013) forklarar respondentvalidering som en process dir en
sammanstéllning av empirin skickas till intervjuobjekten for verifiering. Syftet med att
genomfora en respondentvalidering dr att intervjuobjekten bekréftar den insamlade empirin
for att se om den stimmer 0verens med deras verklighet. Bryman och Bell (2013) beskriver
att genom valideringen kan eventuella felaktigheter och brister réttas till. Intervjuobjekten far
genom respondentvalidering inflytande 6ver det slutgiltiga resultatet och kan darigenom vélja
att censurera viss information vilket kan minska objektiviteten av empirin. Visentligheten av
empirins trovirdighet dverviager emellertid dessa risker. Forfattarna anser att resultatet inte
har péverkats av den genomforda respondentvalideringen.

3.2 Urval

I denna studie har de medverkande intervjuobjekten valts ut utifrdn en malstyrd urvalsmetod.
Vid denna typ av urvalsmetod viljs inte intervjuobjekten slumpmadssigt utan frin en strategisk
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aspekt, da de &r relevanta for studiens syfte (Bryman & Bell, 2013). Det finns tvd former av
malstyrt urval; teoretiskt urval och snobollsurval. Det teoretiska urvalet kan ses som en
datainsamlingsprocess som styrs i takt med att teorier genereras (Alvesson och Skoldberg,
2008). Urvalen sker strukturerat och d&ndamélsenligt dir den framvaxande teorin styr at vilket
héll datainsamlingsprocessen ska g& (Bryman, 2012). I denna studie har emellertid urvalet av
intervjuobjekt skett genom ett snobollsurval. Vid ett snobollsurval viljer forskaren ut en
mindre grupp relevanta intervjuobjekt som i sin tur foresldr andra intervjuobjekt som dr
intressanta for studiens fragestédllningar. Bryman och Bell (2013) riktar dock kritik mot
snobollsurval dé det dr osannolikt att urvalet av intervjuobjekt kommer kunna ge en generell
bild av verkligheten. Eftersom denna studie ar en kvalitativ studie kommer detta inte att
paverka utfallet d& syftet med studien inte &r att skapa en generell bild utan att studera ett
specifikt projekt, stadsbyggnadsprojektet vistra Roslags-Nésby.

De medverkande intervjuobjekten i denna studie arbetar inom stadsbyggnadsprojektet vastra
Roslags-Néasby. Det finns idag inte en hallbar projektledare i projektet, men forfattarna har
kunnat urskilja att projektledning, kommunikation och hallbarhetsarbete ir tre viktiga
faktorer for en fungerande hallbar projektledning. Utefter dessa faktorer valdes projektets
projektledare och hallbarhetssamordnare ut att intervjuats. Intervjun med projektets
kommunikatér var en rekommendation av projektets hallbarhetssamordnare. Intervjun
utfordes och bidrog med en djupare forstéelse kring kommunikation inom projektet.

3.3 Litteraturgenomgang

En anledning till att gbra en litteraturgenomgang ar for att skapa en uppfattning om vad den
befintliga litteraturen sdger angdende det valda dmnet i friga (Bryman & Bell, 2013). Frén
den befintliga litteraturen kan relevant information tas fram for att sedan ligga till grund for
studiens argument. Detta skapar dven trovirdighet i den information och resultat som studien
visar. Enligt Bryman och Bell (2013) kan en litteraturgenomgéng antingen ske narrativt eller
strukturerat. I denna studie har en narrativ litteraturgenomgéng genomforts for att ta fram
information for studien. En narrativ litteraturgenomgéing ar en bra metod att anvédnda vid
kvalitativa studier da den till skillnad frdn en systematisk litteraturgenomgang &r mer rorlig
(Bryman & Bell, 2013). Dé den narrativa genomgéngen inte fokuserar pa ett specifikt omrade
kan mer information inom dmnet tas fram. Syftet med en litteraturgenomgéing ér att fa en
inblick i det aktuella forskningsomrddet genom att studera den befintliga litteraturen.

Att studera befintlig litteratur, sdsom bocker, artiklar, dokument och internetsidor, inom
dmnesomradet medfor att relevanta nyckelord kan identifieras. Genom att utgd fran dessa
nyckelord kan mer specifik information inom det valda dmnet studeras. Vid studiens
litteraturgranskning anvindes sokorden “Project Management”, “Theory of Project”, “Project
process”, “Sustainable Development”, “Sustainable Project Management”, “Communication”
och “Communication within Projects”. De databaser som anvéndes vid artikelsokning var
Primo, Web of Science, Google Scholar och Scopus. Aven relevanta internetsidor, sdsom
Tdby kommuns och naturvardsverkets hemsida, samt kurslitteratur har granskats vid
insamlingen av data.

3.4 Avgransningar

I denna studie ska projekt och projektledning studeras via Tdby kommuns arbete med hallbar
stadsplanering. Tédby kommuns vision &r att ligga 1 framkant med hallbar stadsplanering
(www, Tdby kommun, 2017), vilket gor det relevant att se till just dem och deras arbete.
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Vidare har studien avgransats till att studera stadsbyggnadsprojektet véstra Roslags-Nésby
och deras projektledning. Detta i och med att Téby kommun satsar pd att géra véstra Roslags-
Nésby till en hallbar stadsdel (www, Téby kommun, 2017). Avgrinsningen angiende
intervjuobjekt gjordes utifrdn de tre kriterierna som identifierats ingd 1 en héllbar
projektledning; projektledning, kommunikation och héllbarhetsarbete. Darfor valdes
projektets projektledare, kommunikatdr och hallbarhetssamordnare ut som relevanta.

3.5 Kritisk reflektion

Valet att anvinda en kvalitativ forskningsmetod grundar sig i Onskan att fi en djupare
forstéelse av projektledarens roll i kommunikationen av de tre hallbara dimensionerna. Da
héllbar projektledning &r ett nytt forskningsomrdde (Silvius, et al., 2012) medfor det
svérigheter att anvinda en kvantitativ forskningsmetod.

En kvantitativ forskningsmetod dr bra da forskaren kan vara objektiv i insamlingen av empiri
dd den ofta utgar frdn enkitundersokningar (Alvesson & Sjoberg, 2008). I det hir fallet
angdende hallbar projektledning, som dr ett sd pass nytt arbetsomréde (Silvius, et al., 2012),
skulle troligtvis inte alla respondenter ha den kunskap om begreppen som krivs for att ge
rittvisa svar. D4 det dnnu inte finns en vedertagen koppling mellan projekt och héllbarhet
(Qkland, 2015), kan det vara svart for respondenterna att forstd en enkétundersokning.
Eftersom forskaren inte kan stélla uppfoljningsfragor i en enkdtundersdkning, samtidigt som
respondenterna inte heller kan ge respons pa om denne forstatt eller ej, vaxer risken for att
allt fler missforstand kan komma att ske (Bryman & Bell, 2013). For att minimera risken for
ovanstdende missforstdnd valdes en kvalitativ forskningsmetod till studien.

En kvalitativ metod har dock, precis som den kvantitativa forskningsmetoden, sina
begransningar (Bryman & Bell, 2013). Den kvalitativa metoden kan ldtt medfora att fragorna
blir riktade at det hall forskaren vill ha sina svar. Bryman och Bell (2013) beskriver
svérigheterna med att upprepa kvalitativ forskning och fa samma resultat da den ofta &r
beroende av forskarens och dennes ursprungliga tankar och vérderingar kring omradet.
Fordelarna med att anvinda kvalitativ forskningsmetod 6verviager dock fordelarna som hor
till den kvantitativa metoden i det hdr fallet. Att forskaren med hjilp av ett kvalitativt
tillvigagéngssitt kan fa en djupare forstéelse for amnet passar denna studie med tanke pé det
fortfarande unga forskningsomradet.

Inom en kvalitativ forskning dr begreppen trovérdighet och ékthet grundlédggande kriterier for
att méta studiers kvalitet (Bryman & Bell, 2013). Begreppen togs fram av Guba och Lincoln
(1994) dé de ansag att dessa var bittre ldmpade for den kvalitativa forskningen &n begreppen
reliabilitet och validitet, som &r kvalitetsmatt inom den kvantitativa forskningen. Guba och
Lincoln (1994) beskriver trovdrdighet utifrdn fyra delkriterier; tillforlitlighet, dverforbarhet,
palitlighet och konfirmering. Dessa fyra kriterier kan likstdllas med kvalitetsméatten inom den
kvantitativa forskningen. Att studien innehdller en genomford respondentvalidering,
redogdrelse for dess tillvigagangssitt samt att den inte avsett att vilseleda nagon
medverkande person medfor att studien kan ses som trovirdig. Det andra kvalitetsmattet som
Guba och Lincoln (1994) beskriver #r dkthet. Akthet bestar av fem delkriterier; rittvis bild,
ontologisk autencitet, pedagogisk autencitet, katalytisk autencitet och taktisk autencitet.
Studien avser att ge en rittvis bild av forskningsomradet och att generera ett resultat som kan
skapa en bittre forstdelse hos de medverkande i och utanfor studien. Genom att ta dessa
kvalitetsmétt i beaktning efterstrdvas en hog kvalitet 1 studien.
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3.6 Etiskt stallningstagande

Etik har en betydande vérderingsroll inom den foretagsekonomiska forskningsprocessen
(Bryman & Bell, 2013). Inom den foretagsekonomiska forskningen berér etik frdgor kring
hanteringen av studiens intervjuobjekt och de aktiviteter som utfors. Denna studie utgér frén
de fem etiska principerna; informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
anonymitetskravet, nyttjandekravet och falska forespeglingar.

Vid genomfGrandet av intervjuer har informationskravet tagits i beaktande. Detta genom att
intervjuobjekten i forvdg har blivit informerade om studiens syfte samt fétt intervjufragor
utskickade. Intervjuobjekten har inte blivit tvingade till att delta i studien, pa s vis har
studien tagit hdnsyn till samtyckeskravet. Intervjuobjektens kontaktuppgifter har hanterats pa
ett sikert sétt och inte lamnats till utomstaende parter. Detta innebér att hdnsyn &ven har
tagits till den tredje etiska principen, konfidentialitets- och anonymitetskravet. Den fjirde
principen angdende nyttjandekrav har tagits i beaktande da den empiri och de uppgifter som
samlats in under studiens ging inte har anvénts eller kommer att anvindas utanfor studien.
Aven de inspelningar som spelades in under intervjuerna kommer behallas i forfattarnas igo
och inte ldmnas ut till utomstdende parter. Genom att ge korrekt information till
intervjuobjekten och inte forsoka vilseleda dem har dven den sista etiska principen, falska
forespeglingar, tillimpats.

Det finns dven andra etiska fragestdllningar och juridiska dvervdganden som bor beaktas
(Bryman & Bell, 2013). Tva av dessa, som berér den hér studien, dr fragor kring
datahantering och upphovsritt. Angéende datahantering har intervjuobjekten godként att
informationen de delgivit fir publiceras. Bryman och Bell (2013) beskriver hur frdgor kring
upphovsritt ror ofta juridiska regler sdsom dganderétten till information och bilder. Detta har
arbetats med 1 studien dir tidigare forskare noga har behandlats med korrekt referering och
kéllhantering.
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4 Resultat

Detta kapitel kommer att presentera den insamlade empirin frdn en mailintervju med
stadsbyggnadsprojektet véstra Roslags-Nésbys projektledare, Elisabet Lundgren (se bilaga 1),
samt tvd semistrukturerade intervjuer med projektets kommunikatér, Anna Wachtmeister (se
bilaga 2) och projektets hdllbarhetssamordnare, Jenni Brink Bylund (se bilaga 3). Aven
relevant information fran Taby kommuns hemsida samt projektets héllbarhetsprogram
kommer att presenteras.

4.1 Vastra Roslags-Nasby

Arbetet kring den nya stadsdelen vistra Roslags-Nisby péaborjades ar 2009 did Téby
kommunstyrelse gav stadsbyggnadsndmnden i uppgift att ta fram en detaljplan for omradet
(Hallbarhetsprogram for vistra Roslags-Nisby, 2016). Projektets hallbarhetssamordnare,
Brink Bylund, berittar att beslutet om att vistra Roslags-Nésby skulle byggas som en héllbar
stadsdel var ett politiskt beslut frin kommunstyrelsen. Kommunens satsningar pé att utveckla
héllbara stadsdelar och bidra med en minskad miljopaverkan dr en av grunderna till beslutet
(Hallbarhetsprogram for vistra Roslags-Nidsby, 2016). Hallbarhet var dven en viktig
standpunk vid arkitekttdvlingen som ar 2010 arrangerades for att fi forslag pa hur kommunen
skulle kunna utveckla en ny héllbar, levande och attraktiv stadsdel. White Arkitekter vann
tavlingen med sitt bidrag “West side story” som i december &r 2013 godkindes av
stadsbyggnadsndmnden. I samband med markanvisningstdvlingen ar 2014, dér totalt 17
exploatorer valdes ut for att delta 1 stadsbygget, utvdirderades dven deras
hallbarhetsambitioner. Kommunen krivde dven att exploatorerna redogjorde for hur de skulle
uppna de miljomal som har satts upp for stadsbyggnadsprojektet.

Visionen for vistra Roslags-Nésby ér att bygga 1400 bostédder dir byggnaderna har smarta
16sningar som minimerar deras miljopaverkningar (Hallbarhetsprogram for vastra Roslags-
Niasby, 2016). Genom att dven strdva efter att minska biltrafik och underlétta for gang- och
cykeltrafik hoppas Téby kommun att stadsdelens miljopaverkan ska bli sa liten som mojligt.

“Spdnnande arkitektur, gronskande tak, parker och oppna platser ddr mdnniskor
kan trdffas och umgds dr ocksd en del av visionen.” - Lundgren, 2017

Brink Bylund forklarar att det dr viktigt i skapandet av en héllbar stadsdel att ha en stindig
dialog med de olika aktdrerna inom projektet. Projektledaren Lundgren definierar en héllbar
stadsdel som en stad dir samtliga, oavsett boende eller besdkare, kan gora ritt beslut i
vardagen utan det &r allt for krdvande. Exempelvis ska de som vistas i stadsdelen kunna
killsortera direkt ute pa torget.

Brink Bylund berittar att kommunen i samband med framtagandet av detaljplanen ocksa
arbetade fram ett hallbarhetsprogram. Att anvidnda ett hallbarhetsprogram var ett nytt
uppldgg, innan ingick héllbarhetsprogrammet i kvalitets- och gestaltningsprogram eller i
planbeskrivningen. Genom héllbarhetsprogrammet kan kommunen foérmedla en gemensam
malbild for hela projektet, samtidigt som exploatorerna kan anvénda programmet som en typ
av instruktion for hur bygget och arbetet ska ga till (Héllbarhetsprogram for vistra Roslags-
Nasby, 2016).
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“Att ta fram hallbarhetsprogrammet i samband med detaljplanen, redan innan
byggherrarna kom med i projektet gjorde att vi inom kommunen kunde stdlla hogre
krav och halla en hégre ambitionsniva dn vad exempelvis marknaden och
Boverkets byggregler krdvde.” - Brink Bylund, 2017

Till £6]jd av att kommunen dger marken i véstra Roslags-Nasby kunde de fa aktorer som ville
lagga extra fokus pé héllbarhet.

Brink Bylund berittar att stadsbyggnadsprojektet véstra Roslags-Niasbys héllbarhetsprogram
binds samman med byggherrarnas handlingsplan till markoverldtelseavtal. Ménga utav
héllbarhetsmélen gar inte att binda i plankartan eller planbeskrivningen, utan behdver regleras
1 avtal. Brink Bylund menar att hallbarhetsprogrammet skulle bli mer effektiv ifall dessa
dokument skulle foras ihop till ett. Hallbar utveckling bygger pd de tre
héllbarhetsdimensionerna; den miljomaissiga, den ekonomiska och den sociala dimensionen
(Hallbarhetsprogram  for  véstra Roslags-Ndsby, 2016). Vistra Roslags-Nidsbys
héllbarhetsprogram  dr framforallt inriktat pd de miljoméssiga och sociala
héllbarhetsdimensionerna. Brink Bylund berdttar att den ekonomiska dimensionen &r en
faktor som projektet ocksd arbetar med, den kommer emellertid in mer automatiskt. Arbetet
med de miljomaissiga och sociala dimensionerna kan leda till ekonomisk vinning da mycket
pengar kan sparas genom exempelvis battre resurshantering, planera for grona omraden och
ndrhet till funktioner samt utifrdn ett livscykelperspektiv, exempelvis val av
belysningsarmatur och ventilationssystem.

Ett dvergripande miljomal som Taby kommun har satt upp for stadsbyggnadsprojektet vistra
Roslags-Nasby ér héllbart byggande. For att driva projektet framat har dven de mer specifika
miljomalen delats in i fem fokusomraden; héllbara energisystem, social, hallbarhet, hallbara
transporter, héllbar avfallshantering samt klimatanpassad och gronskande utemiljoer
(Hallbarhetsprogram  for vistra Roslags-Nésby, 2016). 1 véstra Roslags-Nidsbys
héllbarhetsprogram (2016) forklaras de olika fokusomradena samt de mal som innefattas
inom varje omrade. Fokusomradet hallbara energisystem handlar om att minska de
klimatpdverkande utsldppen fran den energianvdndning som kommer fran bebyggelsen.
Genom att bland annat skapa energisnéla hus, anvédnda lokalt producerad och fossilfri energi
samt skapa en hallbar livsstil ska detta mojliggoras (Hallbarhetsprogram for vistra Roslags-
Niésby, 2016). Den sociala hallbarheten handlar om att skapa trygghet, jamlikhet, delaktighet
och attraktivitet. Genom att skapa en blandning av funktioner inom omradet hoppas Tdby
kommun att kunna utforma en stadsdel som mojliggdr for olika typer av ménniskor att bade
bo och arbeta i. Fokusomradet hallbara transporter innebdr en satsning pa att minska antalet
fossilbrinsledrivna fordonen.

“Man ska litt kunna anvinda den cykelservicestation som vi planerar in centralt i
omrddet sd att det dr enkelt att anvinda cykeln istdllet for att till exempel ta bil” -
Lundgren, 2017

Genom att satsa pd kollektivtrafiken samt gang- och cykelvédgar hoppas Tédby kommun att
anvindningen av fossila branslen kommer att minska. Nér det géller hallbar avfallshantering
ar syftet att skapa ett samhille dar det ska vara létt att gora ritt. Genom att exempelvis skapa
en fungerande matavfallsitervinning kan biogas framstéllas och édteranvéndas i stadsdelen.
Det sista fokusomradet dr klimatanpassad och gronskande utemiljoer. Detta fokusomrade
handlar om att skapa rekreativa vdrden, en attraktiv boendemiljo och att generera viktiga
ekosystemtjanster sdsom skugga, vindskydd och upptag av koldioxid. Genom att arbeta med
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de fem fokusomrddena samt de Overgripande malen kommer védstra Roslags-Nésby bli en
héllbar stadsdel.

4.2 Projektledare — Elisabet Lundgren

Lundgren &r projektledare for stadsbyggnadsprojektet véstra Roslags-Nasby och leder arbetet
vad giller plan och exploatering. Det innebér att Lundgren ansvarar for att ta fram en
detaljplan for omradet och den exploatering som ingér i planen samt arbetar mot uppsatta mal
och en uppsatt budget.

“Att arbeta mot att upprdtthdlla medarbetarnas motivation och projektets laganda
dr viktiga egenskaper hos en projektledare.” - Lundgren, 2017

Det dr dven viktigt for en projektledare att vara kommunikativ och en bra forebild for alla
projektets medlemmar. For att uppritthalla den interna kommunikationen med projektets alla
delar medverkar Lundgren kontinuerligt i projektgruppméten, kommunikationsméten,
avtalsmoten, ekonomimdten och gestaltningsmoten. Var sjdtte vecka anordnas &dven
exploatdrsmoten med de exploatorer och arkitekter som ingér i1 projektet. Under dessa moten
gir de igenom héndelser inom projektet och vad nésta steg i processen dr. Angaende
projektets hallbarhetsarbete medverkar Lundgren i det kompetensprogram som anordnas av
projektets héllbarhetssamordnare. Kompetensprogrammet &ar utformat for att hoja
medarbetarnas kompetens inom projektets fem fokusomraden; héllbara energisystem, social,
héllbarhet, hallbara transporter, héllbar avfallshantering samt klimatanpassad och gronskande
utemiljoer. For att dven hoja hallbarhetskompetensen hos de 17 exploatdrerna anordnas
kommunikationsméten en gang per kvartal samt individuella méten med dem.

4.3 Kommunikator — Anna Wachtmeister

Inom stadsbyggnadsprojektet véstra Roslags-Ndsby &r Wachtmeister anstélld som
kommunikatér. Wachtmeister arbetar i ett ndra samarbete med projektets projektledare,
Lundgren. Tillsammans med projektledaren bestimmer Wachtmeister vad som ska
kommuniceras ut, bade internt och externt. Idag bestar den storsta delen av Wachtmeisters
arbete av extern kommunikation. Wachtmeister arbetar med olika kanaler beroende pa vilken
som ir bést anpassad for de olika malgrupperna. Det dr projektledarens roll att initiera vad
som ska kommuniceras ut, medan det &r kommunikatdren som driver pa
kommunikationsprocessen och agerar samt utfér kommunikationen.

“Det dr mycket facksprdk som anvinds internt som ibland kan vara svart att tolka
och gora om till ett sprak som dr mer ldttforstdeligt” - Wachtmeister, 2017

I och med de méinga olika fackspraken som anvénds internt kan det ibland vara svért att tolka
och gbra om de till ett sprak som &r mer lattforstieligt. Som kommunikator dr det viktigt att
ha ett helhetsperspektiv och vara insatt i de olika aktorernas arbete for att pa sa sitt kunna
utforma en ldmplig kommunikationsstrategi.

Kommunikationsstrategin inom projektet arbetas in 1 en kommunikationsplan.
Kommunikationsplanen anvinds som ett verktyg och ska vara forankrad hos alla som arbetar
och som kommer att arbeta med den.
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“Du mdste alltid anvinda vettiga kanaler for det du ska berdtta om, och framfor
allt till vem” - Wachtmeister, 2017

Kommunikationsplanen fungerar &ven som ett métverktyg for att kommunikatdren ska
identifiera vilken effekt budskapet har pd projektets interna och externa mottagare.
Wachtmeister berdttar att den kommunikationsplan som finns idag ska uppdateras sé att den
blir mer generell och gar att anvinda inom alla Tdby kommuns storre stadsbyggnadsprojekt.
Idag arbetar Wachtmeister mycket med den externa kommunikationen for att nd ut med
relevant information till de som ber6rs av projektet. For att nd ut till de externa intressenterna
anvinds dels Tibys lokala tidning och ett facebookkonto. Wachtmeister anser att
facebookkontot dr en bra informationskanal da det dels gér snabbt att fa ut information samt
att det dr enkelt for de externa intressenterna att ge &terkoppling. Vid den interna
kommunikationen anvdnder de sig utav ett internt intranédt for att latt kunna nd ut till de
inblandade och skapa en dialog. Wachtmeister menar att det &r viktigt att ha en kontinuerlig
kommunikation for att alla medarbetare ska kdnna sig uppdaterade och delaktiga i vad som
hénder inom projektet.

4.4 Hallbarhetssamordnare — Jenni Brink Bylund

Jenni Brink Bylund &r héllbarhetssamordnare i stadsbyggnadsprojektet vastra Roslags-Nésby.
Brink Bylunds fridmsta arbetsuppgift &r att ansvara for att projektet fOljer
héllbarhetsprogrammets mal. En del av arbetsuppgiften bestér av att meddela berérda parter
om vad som ska utforas i olika skeden och hur ansvaret ska fordelas. En annan del av
arbetsuppgiften bestar av att sidkra att badde kommun och exploatdren ger information om
héllbara 16sningar inom stadsdelen och byggnader for de som flyttar in i omréadet. Ytterligare
en stor del av arbetsuppgiften bestdr av att gora uppfOljningar av arbetet med att nd
miljomalen. Enligt Brink Bylund é&r detta ett kontinuerligt arbete som sker bdde innan
byggprocessen och efter. Det arbete som skedde innan byggprocessen bestod bland annat av
att utvirdera de 17 exploatorer som valts ut for att delta i stadsbygget. Kommunen stéllde
krav pa att exploatdrerna skulle redogora for hur de skulle uppné de miljomal som satts upp
for projektet samt att de skulle gora en utvirdering av deras ambitioner kring att arbeta
héllbart. Brink Bylund berittar att ett exempel pd det uppfoljningsarbete som kommunen
staller krav pd i projektets sista fas, avslutningsfasen, dr att exploatorerna ska se till att de
ménniskor som flyttar in i omradet blir informerade om de hallbara l1dsningarna inom
stadsdelen och de olika byggnaderna. Vistra Roslags-Nasby ska vara en hallbar stadsdel d4ven
efter det att projektets byggfas ér avslutat.

“Vi jobbar mycket med den pedagogiska delen, dels fran skola och forskola, ut till
kanske kulturvirlden, att man belyser dem pd ett visst sdtt - att man har QR-koder
sa man kan ga rumnt, att det star information om varfor vi har filtrerbara
parkeringsplatser att det dr for vart dagvatten, all den typen av kommunikation”

- Brink Bylund, 2017

De som flyttar in ska vara medvetna om att gang-, cykel- och kollektivtrafik dr en viktig del
for att stadsdelen ska fungera som planerat, att det exempelvis inte kommer finnas tillrdckligt
manga parkeringsplatser for att alla boende ska kunna ha en egen bil.

For att projektet ska lyckas med att vara ett héllbart projekt kravs det att fler &n endast
héllbarhetssamordnaren ska vara uppdaterade kring miljomalen och atgiarder i de olika
skedena. For att lyckas med att formedla denna kunskap och information dr kommunikation
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en viktig del. Kommunikationen sker inom och mellan projektets alla delar och det &r viktigt
att hela tiden arbeta med héllbarhetsfragorna och forsikra sig om att alla dr delaktiga. For att
vicka intresse och hoja ambitionen samt kunskapen om héllbarhet hos tjinstepersoner,
byggaktorer och politiker 1 kommunen arbetar de med ett kompetensprogram. Ett mal med
kompetensprogrammet &r att forankra och gora alla delaktiga i hallbarhetsarbetet samt att alla
inom projektet ska forstd vad de kan gora och bidra med i strivan mot att uppfylla
miljomalen. Desto fler engagerade i héllbarhetsarbetet desto bittre resultat kommer att
uppnés. Idag upplever Brink Bylund att projektmedlemmarna kédnner en osédkerhet i att arbeta
med hallbarhet och hur de ska uppfylla malen, frimst av de som kommer in senare i
projektet. Hér kan ett handlingsprogram vara till hjdlp for att alla ska veta vilket ansvar de har
och vilka atgédrder som é&r planerade for att uppna malen.

Brink Bylund beskriver att det dr svart att driva allt arbete kring hallbarhetsdimensionerna
sjlv. For att hillbarhetssamordnarens arbete ska bli mer effektivt finns det en strivan mot att
skapa ett fungerande och overgripande héllbarhetsramverk. Enligt Brink Bylund finns det
idag en prototyp av ett héllbarhetsramverk for det dndamalet, dock &r det for tids- och
resurskrdvande for att enkelt kunna sdttas in i arbete.

“Det star mycket bra skrivet i den, men det far inte bli for arbetskrdvande. Just nu
dr den lite tungrodd” - Brink Bylund, 2017

Brink Bylund beskriver att det dr svart att driva allt arbete kring hallbarhetsdimensionerna
sjdlv. For att hallbarhetssamordnarens arbete ska bli mer effektivt dr det viktigt att
projektmodellen, Tdby kommuns modell for hur projekten ska drivas, stodjer arbetet med
héllbarhetsfragor 1 stadsutvecklingsprojekten och att rétt verktyg finns for det i de olika
skedena. En rutin finns for detta men den behdver implementeras i den nya modellen och
forankras bland medarbetarna. Ett mal dr att rutinen ska bli lattare att arbeta med for att sedan
kunna implementeras i det dagliga arbetet inom projektet och dérigenom underlitta
integreringen av hallbarhetsdimensionerna i projekten. Brink Bylund uppfattar att den
politiska ledningen vill arbeta med héllbarhetsmdl 1 stadsutvecklingsprojekt
Implementeringen av rutinen dr central for ett lyckat och effektivt arbete med hallbarhet i
projekten. Det tar lang tid att dndra pad invanda arbetssitt och jobba fram nya som kinns
gemensamma for alla. Brink Bylund berittar att for att kunna bli mer resurseffektiva och
socialt medvetna om stadsutvecklingens betydelse for det sociala livet behdver
tjdnstepersoner, chefer och politiker f& mer kompetens inom hallbarhetsarbetet. Fler bland
politiker, tjénstepersoner och byggaktorer behdver bli medvetna om vikten av att arbeta med
héllbarhetsmél i stadsutvecklingsprojekt och hur “enkelt” det kan vara att arbeta medvetet
med frigorna fran tidigt skede till inflyttning och drift, detta &r ndgot som Brink Bylund vill
oOka forstdelsen for i och med genomférandet kompetensprogrammet.
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5 Diskussion

I detta kapitel kommer studiens insamlade empiri tillsammans med de valda teorierna att
diskuteras. Omradena som diskuteras &r héllbarhetsarbete, hdllbar projektledning, ledarstilens
roll, en fungerande kommunikationsplan och anvindning av olika kommunikationskanaler.

5.1 Hallbarhetsarbete

Definitionen av héllbar utveckling dr "En héllbar utveckling dr en utveckling som
tillfredsstéller dagens behov utan att d@ventyra kommande generationers mdjligheter att
tillfredsstédlla sina behov" (Nationalencyklopedin, 2017, b). Inom stadsbyggnadsprojektet
véistra Roslags-Nasby arbetar de enligt projektets hallbarhetssamordnare med de tre
hallbarhetsdimensionerna; den ekonomiska, den miljoméssiga och den sociala dimensionen,
for att bidra till en hallbar utveckling. I projektets hallbarhetsprogram dr dock endast tvd av
de tre dimensionerna med, den miljoméssiga och den sociala dimensionen
(Héllbarhetsprogram f{or vistra Roslags-Nasby, 2016). Dessa syns i projektets fem
fokusomraden; social hallbarhet, héllbara energisystem, héllbara transporter, héllbar
avfallshantering samt klimatanpassade och gronskande utemiljoer.  Projektets
hallbarhetssamordnare menar att arbetet med den sociala och den miljomissiga dimensionen
bidrar till att den ekonomiska dimensionen uppfylls.

Fokusomrédet social héllbarhet ger riktlinjer om hur projektet ska skapa en stadsdel for alla
typer av ménniskor att bo och arbeta i, vilket i sin tur kan skapa ekonomiska virden. I
projektet bidrar de miljoméssiga fokusomrddena till den ekonomiska vinningen genom att
bland annat arbeta med héllbar avfallshantering och héllbara energisystem. Projektets
héllbarhetssamordnare forklarar att de hela tiden inom projektet stravar mot béttre
resurshantering, vilket ingdr i den ekonomiska dimensionen. Dock finns det inget eget
fokusomride angdende den ekonomiska dimensionen, vilket innebér att det inte heller sker
nagon uppfoljning pa den. Att inte ha en uppfoljning inom omradet medfor att det ar svart att
veta om den ekonomiska dimensionen uppfylls eller inte. I och med att arbetet med héllbar
utveckling fortfarande ar ett ungt sétt att arbeta pad (@kland, 2015), &r det inte heller en
sjdlvklarhet for alla aktorer att arbeta med hallbar resurshantering. Ammenberg (2012)
trycker dven péd att arbetet angdende de tre héllbarhetsdimensionerna dr ett komplext
arbetsomride. Det dr dérfor viktigt att vara tydlig med vad det &r som krévs for att arbeta med
var och ett av hallbarhetsdimensionerna. Att dven ta in den ekonomiska dimensionen i
héllbarhetsprogrammet kan ddrmed ge de verktyg som krdvs for att alla inom projektet ska
forstd hur de kan arbeta mot just den ekonomiska hallbarhetsdimensionen. Da héllbar
utveckling bygger pa de tre hallbarhetsdimensionerna bor foljaktligen alla tre
hallbarhetsdimensionerna finnas med i héllbarhetsprogrammet for att stadsbyggnadsprojektet
véstra Roslags-Nasby ska kunna bidra till en hallbar utveckling.

5.2 Hallbar projektledning

Hope och Moehler (2014) anser att om ansvaret angdende héllbarhet ligger pa projektledaren
kommer héllbarhetsdimensionerna léttare integreras i projektet an om ansvaret hade legat pa
ndgon annan. I stadsbyggnadsprojektet vidstra Roslags-Nésby ligger ansvaret angaende
héllbarhetsarbetet pd projektets hallbarhetssamordnare som upplever vissa svérigheter att
kontrollera de olika projektavdelningarnas miljdarbete. Aven fast projektet har stod fran
ledningen angaende héllbarhetsarbetet tar de inte sitt ansvar med att stilla krav pa projektets
olika delar angdende hallbarhetsarbetet. Héllbarhetssamordnaren sitter idag inte med i

21



projektledningen vilket kan medfora hinder i1 projektets arbete med héllbarhetsdimensionerna.
Enligt Ammenberg (2012) kan integrering av héllbarhetsdimensionerna ske pa ett enklare sétt
om ansvaret ligger hos en ledare med en hog auktoritet. Skulle projektets
hallbarhetssamordnare byta titel till att bli hillbarhetschef, och ddrmed sitta med i projektets
ledningsgrupp, skulle det troligtvis medféra en mer effektiv integrering av
héllbarhetsdimensionerna i projektprocessen. Dock kan en chefstitel medféra en mer
avskdrmad position &n en samordnare. Hallbarhetssamordnaren arbetar idag med alla
inblandade i projektet i jimforelse med en chef som ansvarar for en specifik arbetsgrupp. Det
ar viktigt att alla projektavdelningar kontrolleras for att sékerstélla att héllbarhetsarbetet
genomfors, vilket dr en av hdallbarhetssamordnarens arbetsuppgifter idag. D4
stadsbyggnadsprojektet véstra Roslags-Nisby r ett sadpass stort och komplext projekt ar det
svart for en person, utanfor ledningsgruppen, att ansvara for alla inblandade. Som
héllbarhetschef, med en hogre auktoritet &n en héllbarhetssamordnare, skulle det troligtvis bli
enklare att integrera hallbarhetsarbetet som en rutin inom projektet. Som medlem i
ledningsgruppen skulle dven héllbarhetschefen kunna stélla de krav som krivs for ett
effektivt hallbarhetsarbete och didrmed minska andelen resurser som anvénds till att
kontrollera hallbarhetsarbetet.

En viktig byggsten i genomforandet av ett effektivt hallbarhetsarbete &ar att ha en hallbar
projektledning (Silvius & Shipper, 2014; Qkland, 2015). Silvius och Shipper (2014) anser att
projektledaren ska ha den kompetens som krivs for att sjdlv leda hallbarhetsarbetet. Att
integrera hallbarhetssamordnarens arbetsuppgifter i projektledarens roll skulle kunna medfora
ett effektivare arbete med hallbarhetsdimensionerna. Hallbarhetsarbetet skulle d4 kunna f4 ett
storre genomslag, precis som i fallet diar héllbarhetssamordnaren far hdgre auktoritet med en
chefstitel. Emellertid krdvs det d&ven en god kommunikation for att héllbarhetsarbetet ska bli
effektivt. Enligt Tonnquist (2012) &r projektledarens formaga att kommunicera och na ut till
sina medarbetare en viktig del av arbetet med att generera ett bra resultat. Aven
kommunikatorens arbete skulle ddrmed kunna integreras i projektledarens roll. Om bade
kommunikatérens och hallbarhetssamordnarens arbetsuppgifter ligger hos projektledaren
skulle kommunikationsarbetet bli mer effektivt och eventuella missforstdind minimeras.
Missforstdnd uppstér lattare desto ldngre kommunikationsprocessen dr. En parallell kan dras
till viskleken dér budskapet tolkas olika pa dess vig till den slutgiltiga mottagaren. I fallet
med stadsbyggnadsprojektet vistra Roslags-Nisby kan kommunikatéren missforstd det som
projektledaren initierar och fora vidare fel budskap. I och med att detta innebédr en
sammanslagning av tre separata omrdden som kréver olika typer av kompetens kan det leda
till att projektledaren fér ett for stort ansvar. DA projektledarens frimsta uppgift &r att styra
projektet framat (Hallin & Gustavsson, 2015) kan detta hidmmas av ett for spritt
ansvarsomrade. Efterson projektledaren redan idag dr den som initierar vad det dr som ska
kommuniceras, bade internt och extern, har projektledaren redan en stor roll i
kommunikationsprocessen. Det medfor att kommunikatérens roll dr vésentlig for béade
kommunikationsprocessen och projektledarens arbete. Detta skulle dven underlétta arbetet
med en hallbar projektledning dd projektledaren direkt kan initiera vad som behdvs
kommuniceras for att driva hallbarhetsarbetet framat.

For att underlétta for en framtida hallbar projektlednings arbete och arbetet angaende de tre
héllbarhetsdimensionerna kan ett stddjande ramverk tas fram. Ramverken ska innehélla de
verktyg som kridvs for att kunna leda ett effektivt héllbarhetsarbete (Silvius & Schipper,
2014). Enligt projektets hallbarhetssamordnare finns det redan idag en prototyp av ett
héllbarhetsramverk. Dock ar ramverket idag for tids- och resurskrdvande for att enkelt kunna
sdttas in i projektet. Ramverket skulle foljaktligen kunna ingé i det redan befintliga ramverk
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som projektledaren anvénder for att leda projektet. Genom att anvdnda dessa verktyg och
ramverk kan projektledaren effektivisera sitt arbete och driva projektets hallbarhetsarbete at
ratt hall (Tonnquist, 2012). Att utveckla den redan existerande prototypen av ett
hallbarhetsramverk skulle kunna medfora en littare integrering av en hallbar projektledning.
Enligt projektets hallbarhetssamordnare skulle en héllbar projektledning vara ett bra sitt att
arbeta med héllbar utveckling inom projektet.

9.3 Ledarstilens roll

En avgorande faktor for projektets utfall dr att projektledaren méaste ha formégan att kunna
anpassa sin ledarstil efter projektet och dess medarbetare (Tonnquist, 2012). Att
projektledaren kan anpassa sitt ledarskap till projektgruppen och deras behov ér viktigt for att
ge det stod som krivs for att kunna styra projektet i ritt riktning (Hallin & Gustavsson, 2015;
Tonnquist,  2012). Inom  stadsbyggnadsprojektet  vidstra  Roslags-Ndsby  dr
héllbarhetssamordnarens fridmsta arbetsuppgift att fora ut den hallbarhetskompetens som
krévs for att kunna genomfora projektets hallbarhetsarbete till projektets alla delar. Det dr
nddvindigt att medarbetarnas kompetensnivd hojs for att héllbarhetsarbetet inom projektet
ska bli mer effektivt. Teorin om situationsanpassat ledarskap presenterar fyra olika
ledarstilar; den stddjande, delegerande, sdljande och instruerande ledarstilen, som beroende
pa medarbetarnas kompetensniva och motivationsnivd passar bittre eller samre (Hallin &
Gustavsson, 2015). Medarbetarnas kompetensnivd inom stadsbyggnadsprojektet vistra
Roslags-Nasby dr idag inte tillrdckligt hog for ett optimalt hdllbarhetsarbete.

Genom att projektets hallbarhetssamordnare formedlar vad varje enskild medarbetare och
avdelning kan bidra med angdende hallbarhetsarbetet har emellertid medarbetarnas
medvetenhet 6kat och ddrmed dven motivationen. Detta gar att liknas med den sdljande
ledarstilen i teorin om situationsanpassat ledarskap (Hallin & Gustavsson, 2015). Genom att
sdlja in héllbarhetsarbetet har projektets hallbarhetssamordnare med sitt kompetenshdjande
arbete hojt medarbetarnas motivation till att arbeta hallbart. Till f6ljd av att medarbetarnas
motivationsnivd har hojts krdvs det idag, enligt teorin om situationsanpassat ledarskap, en
mer instruerande ledarstil for att hdja medarbetarnas kompetensniva. Detta dr en roll som
projektets hallbarhetssamordnare nu har. Da héllbarhetssamordnaren som tidigare ndmnts inte
har en chefstitel, kan det medfora att denna process kan bli svar att genomfora. For att
projektet ska vara hallbart inriktat redan frdn borjan kriavs det att hallbarhetsdimensionerna
integreras sd tidigt som mgjligt. Enligt Ammenberg (2012) har ledarens titel en betydelse
angdende integreringen av héllbarhetsdimensionerna. Ligger exempelvis héllbarhetsansvaret
hos en ledare med hog auktoritet sker integreringen troligtvis mer effektivt. Da projektledaren
har en hog auktoritet inom stadsbyggnadsprojektet vistra Roslags-Nésby skulle integreringen
av héllbarhetsarbetet mojligtvis effektiviserats om hon tagit badde den siljande och den
instruerande ledarstilen. Projektets projektledares ledarstil gar istéllet att likna med den
delegerande ledarstilen ddr ansvaret for héllbarhetsarbete har delegerats ner till projektets
hallbarhetssamordnare. Den delegerande ledarstilen kréver att projektets alla medarbetare har
bade en hog kompetensnivdi och motivationsnivd inom héllbarhetsomradet (Hallin &
Gustavsson, 2015), vilket de idag inte har.

5.4 En fungerande kommunikationsplan

Kommunikation dr en viktig del inom projekt och dess projektledning vilket innebédr att
projektets kommunikationsplan bor utformas utifran de behov, krav och forvintningar som
intressenterna inom projektet har (Hallin & Gustavsson, 2015). Hallin och Gustavsson (2015)
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beskriver att kommunikationsplanen ofta innehaller och dr uppbyggd kring sex fragor; vem?
varfor? vad? hur? nér? vem? Lasswells kommunikationsmodell beskriver fem liknande fragor
som bor stillas for att kommunikation ska kunna genomforas; vem? sager vad? vilken kanal?
till vem? vilken effekt? Kommunikatéren i stadsbyggnadsprojektet véstra Roslags-Nésby
arbetar bland annat med att kommunicera ut budskap géllande den nya stadsdelen till de
externa intressenterna. Mélet med denna typ av kommunikation dr att skapa en onskad effekt
hos mottagaren. Da forfattarna inte har fétt ta del av ndgon kommunikationsplan &r det svart
att veta hur stadsbyggnadsprojektet véstra Roslags-Nésby gér till vdga i sin kommunikation.
Emellertid har forfattarna tagit del av vissa av de Onskade kommunikationseffekterna.
Projektets héllbarhetssamordnare forklarar att en av kommunikationseffekterna de stravar
efter att uppna i avslutningsfasen ar att de ménniskor som flyttar in i stadsdelen ska forsta vad
det innebdr att bo och leva i en héllbar stadsdel.

Det gar hér att dra paralleller till Lasswells kommunikationsmodell dér det sista steget
handlar om vilken effekt budskapet har pd mottagaren (Fiske, 1997). Lasswells
kommunikationsmodell kan studeras baklanges vilket ger kommunikatdren mdjlighet att utga
frin de kommunikationseffekter projektet vill uppnd. Genom att utgd frdn de Onskade
effekterna kan kommunikatdren sedan i ndsta steg av kommunikationsmodellen se vilka
mottagarna dr. Mottagarna dr de malgrupper som for den 6nskade effekten &r viktiga att né ut
till. Enligt projektets kommunikatdr dr det viktigt att kunna identifiera vilka mélgrupperna ér,
for att sedan kunna se vilka kanaler som budskapet ska sindas genom. For att budskapen ska
kunna leda till de onskade effekterna behdver information frdn omradet samlas in frn de
berérda avdelningarna. Vem som &r budskapets sidndare &r viktigt att ta i beaktning.
Lasswells kommunikationsmodell beskriver att budskapets effekt kommer att &ndras om
svaret pd nagon av de tidigare fyra frigorna &dndras (Fiske, 1997). Skulle exempelvis
malgruppen dndras kommer dven kanalen behdva justeras for att den dnskade effekten ska
infinnas. D4 de sex tidigare ndmnda frigorna frdn kommunikationsplanen dr lika de fem
frdgorna i Laswells kommunikationsmodell dr de relativt létt att anvéinda Lasswells tankesétt
1 skapandet av en kommunikationsplan. Att ha en védlutformad kommunikationsplan kan
medfora att projektets kommunikationsarbete forbéttras och pa s vis generera ett lyckat
resultat (Rajkumar, 2010). Att fora samman Laswells kommunikationsmodell och
kommunikationsplanen kan medfora just detta samt att projektets medlemmar ldttare kan
forutse nésta handling i kommunikationsprocessen.

5.5 Anvandning av olika kommunikationskanaler

Arbetet angdende héllbar utveckling dr ett komplext arbetsomrade och kan vara svért att
bedriva pé ett bra sitt (Ammenberg, 2012). Da stadsbyggnadsprojektet vistra Roslags-Nésby
ar ett sdpass stort och komplext projekt kommer dven det att medfora svérigheter med
integreringen av hallbarhetsdimensionerna. Enligt Ammenberg (2012) blir héllbarhetsarbetet
mer komplext och dérfor svédrare desto storre organisationen dr. Taby kommun ska
tillsammans med 17 exploatdrer gora vistra Roslags-Nésby till ett hdllbart och fungerande
omride (Hallbarhetsprogram for véstra Roslags-Nésby, 2016). D4 det dr ménga olika
intressenter, bade interna och externa, som medverkar i projektet &r det viktigt att ta detta i
beaktning. For att skapa en gemensam fOrstaelse, mellan de olika intressenterna, av
budskapet angdende héllbarhetsdimensionerna &r kommunikation en grundlidggande del av
projektprocessen. Enligt Hope och Moehler (2014) &r det nodvéndigt att alla inom projektet
har kompetens inom héllbarhet for att kunna forstd arbetet och utveckla det pa bésta sitt.
Enligt projektets héllbarhetssamordnare arbetar de inom stadsbyggnadsprojektet vistra
Roslags-Nasby med att hoja medarbetarnas kompetens angdende héllbarhet. Genom ett
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kompetensprogram som anordnas av hallbarhetssamordnaren &dr avsikten att hdja just denna
kompetens. Genom hallbarhetsprogrammet vill hallbarhetssamordnaren dven vicka intresse
hos medarbetarna och fa dem mer involverade i héllbarhetsarbetet. Kompetensprogrammet ar
saledes en bra kommunikationskanal som kan anvindas for att kommunicera ut de tre
héllbarhetsdimensionerna till alla projektets delar. Enligt Ammenberg (2012) kan det vara
viktigt for organisationen att interagera med andra organisationer for att pd sd satt skapa en
kunskapsoverforing och ldra av varandra. Hallbarhetssamordnaren berittar att det inom
stadsbyggnadsprojektet véstra Roslags-Ndsbys kompetensprogram skapas mojligheter for
exploatorerna att ldra sig av varandra och jamfora sina arbeten dér de kan beritta vad de har
lyckats och misslyckats med. Genom att anordna kompetensprogram skapas en forstaelse for
vad alla inom projektet kan bidra med angdende héllbarhetsarbetet. Dé alla i projektet blir
engagerade kommer bade héllbarhetssamordnarens arbete samt hela hallbarhetsarbetet att bli
mer effektivt. Det hittills utforda arbetet med kompetensprogrammet har resulterat i ett kat
engagemang hos medarbetarna. Detta visar pa att kompetensprogrammet ir en bra metod for
att kommunicera ut hallbarhetsarbetet och engagera medarbetarna. Da det dr viktigt att hela
tiden fortsitta bedriva arbetet med héllbarhetsdimensionerna och se till att alla dr delaktiga, ar
dock fragan om arbetet med kompetensprogrammet &r tillrdckligt effektivt.

Alla olika organisationer har olika organisationskulturer som péverkar hur medarbetarna
resonerar och agerar i olika situationer (Ammenberg, 2012). Eftersom det dr ménga
intressenter inblandade i stadsbyggnadsprojektet véstra Roslags-Nésby dr det viktigt att ta
dessa i beaktning. Inom de olika organisationskulturerna som rdder kommer kommunikation
tas emot pd olika sétt. Det blir darfor viktigt att anvdnda olika kommunikationskanaler for att
kunna na ut med de tre héllbarhetsdimensionerna till hela projektet. Dérfor dr det visentligt
att anvinda rdtt verktyg och rdtt kommunikationskanal for att se till att réatt person far rétt
information vid rétt tidpunkt (Tonnquist, 2012). Enligt projektets kommunikatdr &r det viktigt
med en kontinuerlig kommunikation for att skapa ett effektivt hallbarhetsarbete. Genom att
projektets alla medarbetare blir kontinuerligt uppdaterade kommer de troligtvis bli mer
delaktiga i hillbarhetsarbetet. Aven aterkoppling ér en stor del av kommunikationsprocessen
sdndaren ska veta hur budskapet togs emot (Lindkvist et al., 2014). Genom att ha ett bra
aterkopplingssystem kan mottagaren ge respons och aterkoppling pa budskapet och pa sé vis
vet sdndaren om och hur budskapet behover fortydligas eller sindas pé ett annorlunda sitt.
Via ett aterkopplingssystem kan de kommunikationskanaler som fungerar identifieras for att
pa sa sétt kunna forbéttra och fokusera pa dessa.

Stadsbyggnadsprojektet vastra Roslags-Niasby ér ett komplext projekt liksom arbetet
angdende hallbarhetsdimensionerna ar ett komplext arbetsomrade. Ammenberg (2012)
beskriver hdllbarhetsarbetet som komplext dd ménga organisationer inte har den information
som kravs for att bedriva arbetet samt att de inte vet vilka losningar som dr bdst. Detta &r
ndgot som bor tas 1 beaktning i projektets val av kommunikationskanaler, bdde nér det giller
de kontinuerliga och de kompetenshdjande kommunikationskanalerna. Genom att exempelvis
anvinda kontinuerliga kommunikationskanaler sasom personaltidning, skicka ut ett
nyhetsbrev varje vecka samt att skicka ut information via projektets egna intranét blir
medarbetarna litt uppdaterade pa hallbarhetsarbetet. Genom att kombinera den kontinuerliga
kommunikationen med bland annat kompetensprogrammet och personliga mdten kan
kommunikationen géllande hallbarhetsarbetet bli mer effektivt d& flera olika
kommunikationskanaler anvédnds. Dock dr det svart att veta om medarbetarna tar del av denna
information eller inte. Darfor ar det viktigt att forsoka fa in hallbarhetstinket i projektet for
att ddrigenom skapa en rutin hos medarbetarna. Detta dr dock svért inom projektarbeten som
Duncan (1996) definierar som en temporér organisation. Med dess tempordra uppbyggnad av
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flera aktorer kan det bli svart att skapa en rutin genom hela projektet och till alla dess
medarbetare. Ammenbergs (2012) uppfattning om att arbetet angdende héllbarhetsfragorna
skulle fungera bittre om hallbarhetskompetensen blev ett allmidnt kompetensomréde &r
relevant. Dock kan tankeséttet vara svart att applicera pa stadsbyggnadsprojektet vistra
Roslags-Nisby di de inte har de resurser som krivs for att detta ska fungera. Aven det
faktum att flertalet exploatorer dr delaktiga i projektet kan forsvara appliceringen av detta
tankesatt. Det kan dels bero pé kulturerna som finns inom de olika organisationerna. For att
underlatta hallbarhetsarbetet dr det viktigt att forsoka skapa en gemensam kultur inom
projektet. Genom att skapa en gemensam kultur och en gemensam maélbild kan det leda till att
projektets alla exploatorer forstar sin del i arbetet och okar deras engagemang. Dock dr det
fortfarande viktigt att anvénda ritt kommunikationskanaler for att de olika exploatdrerna ska
fa rétt information inom deras specifika omrdden. Idag behover stadsbyggnadsprojektet
véstra Roslags-Nisby bade 6kad kompetens och engagemang for att driva hllbarhetsarbetet
vidare. Det behovs dérfor att flera olika kommunikationskanaler anvénds for att budskapet
om héllbarhetsarbetet ska nd ut till hela projektet da alla exploatdrer kommer agera och tolka
pa olika sétt. Det innebér dven att en kontinuerlig dterkoppling behovs for att sdndaren ska
veta hur mottagaren tar emot budskapet och tolkar hallbarhetsdimensionerna och miljomaélen.

26



6 Slutsatser

I detta kapitel kommer studiens slutsatser att presenteras. Aven de uppsatta
forskningsfrdgorna kommer att besvaras:
» Hur integreras héllbarhetsdimensionerna inom stadsbyggnadsprojektet véstra Roslags-
Nésby och deras projektledning?
» Hur kan héllbarhetsarbetet inom stadsbyggnadsprojektet vastra Roslags-Nésby bli mer
effektivt?
Vidare kommer en kritisk reflektion over studien att redovisas samt fOrslag pd framtida
forskning.

6.1 Studiens slutsats

Syftet med studien var att utifrdn Téby kommuns stadsbyggnadsprojekt véstra Roslags-Nasby
studera integreringen av de tre hallbarhetsdimensionerna i projektet och dess projektledning
samt att se hur ett mer effektivt hallbarhetsarbete inom projektet kan bedrivas.

Studien har identifierat att stadsbyggnadsprojektet vistra Roslags-Nésby arbetar med de tre
héllbarhetsdimensionerna. Projektet arbetar utifrn ett framtaget hallbarhetsprogram déir den
miljoméssiga och sociala dimensionen ingér i de olika héllbarhetsmélen som ar uppsatta for
projektet. Den ekonomiska dimensionen saknas dock i hallbarhetsprogrammet vilket medfor
att projektets bidrag till hallbar utveckling inte dr helt fullstindig. Inom projektet arbetar de
dven med att integrera arbetet med hallbarhetsdimensionerna i alla medarbetares dagliga
rutin. Detta bland annat genom héllbarhetsprogrammet och ett kompetensprogram dar
medarbetarna far ta del av uppdaterad information angdende hallbarhetsdimensionerna samt
de olika avdelningarnas erfarenheter.

Idag ligger ansvaret angaende héllbarhetsarbetet hos héllbarhetssamordnaren vilket medfor
att de tre hallbarhetsdimensionerna inte aktivt integreras i projektledningen. Studien visar att
en enklare integrering av héllbarhetsdimensionerna i projektet troligtvis skulle kunna
genomforas om ansvaret legat hos en ledare hdgre upp i den formella hierarkin. Att ta fram
ett stdodjande héllbarhetsramverk kan medféra en enklare integrering av
héllbarhetsdimensionerna i projektledningen. Detta innebér att en héllbar projektledning
skulle kunna skapas samt att integreringen av de tre hallbarhetsdimensionerna inom hela
projektet skulle underléttas. Studien har dven identifierat vikten av projektledarens forméga
att anpassa sin ledarstil till medarbetarna och deras behov. Eftersom detta &r ett nytt
arbetsomride dr det viktigt att projektledaren foljer med genom hela projektprocessen. Att ha
en delegerande ledarroll redan fran borjan ar inte ldmpligt d4& medarbetarna inte har den
kompetens och motivation som krévs for att genomfora ett effektivt hallbarhetsarbete.

Kommunikation dr en viktig del inom projekt och dess projektledning dir teorin visar hur en
véilanpassad kommunikationsplan kan effektivisera projektets arbete. Detta &r nagot
stadsbyggnadsprojektet véstra Roslags-Nédsby bor ta i beaktning i skapandet av sin
kommunikationsplan, for att pa sd vis kunna underlétta arbetet med integreringen av
héllbarhetsdimensionerna i projektet. Genom att utgd ifrdn Lasswells kommunikationsmodell
(Fiske, 1997) samt de effekter som budskapet ska generera hos mottagaren, kan en
fungerande kommunikationsplan skapas. Det &r &dven viktigt att ha de ménga olika
organisationerna i beaktning da deras olika organisationskulturer pdverkar hur budskapet
tolkas. Det dr darfor viktigt att anvénda olika kommunikationskanaler och kombinera béade
kontinuerliga och kompetenshdjande kanaler for att effektivisera hallbarhetsarbetet genom
hela projektprocessen.
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6.2 Kritisk reflektion

Med studiens kvalitativa forskningsmetod har empirin samlats in vid tre olika
intervjutillfillen tillsammans med tre personer som arbetar inom stadsbyggnadsprojektet
véstra Roslags-Nésby. Tvé av dessa intervjuer, som utfordes tillsammans med projektets
kommunikatér, Anna Wachtmeister, och projektets hallbarhetssamordnare, Jenni Brink
Bylund, var semistrukturerade intervjuer. Den tredje intervjun, med projektets projektledare,
Elisabet Lundgren, genomftrdes som en mailintervju dd hon vid de inbokade
intervjutillfallena fick forhinder. Vid intervjun skickades frigor till Lundgren som sedan
skickade sina svar tillbaka till forfattarna. Da Lundgren inte hade tid fanns det ingen
mojlighet till f6ljdfrdgor vilket medforde att forfattarna inte fick all den information som
behovdes for en djupare forstdelse av hennes arbete. Emellertid gav Wachtmeister och Brink
Bylund information som dven berdrde Lundgrens arbete. Dessa intervjuer gav en bred och
informativ bild av bade deras eget arbete och projektet i sig. En del av denna empiri, fran
Wachtmeister och Brink Bylund, skulle dven behdvt en vidare forklaring, exempelvis
informationen angdende kompetensprogrammet. Information om vad dessa mer specifikt
innebar skulle kunnat bidra till bade studien och dess slutsatser. Denna information skulle
kunnat tas fram med kompletterande intervjuer med mer specifika fragor. Emellertid har det
inte paverkat de slutsatser som har genererats utifran den empirin studien har samlat in och de
valda teorierna.

Denna studie genomfordes under stadsbyggnadsprojektet véstra Roslags-Nisby
planeringsfas. Detta medforde att alla dokument, diribland kommunikationsplanen och
projektplanen, inte var fardigstéllda och tillgingliga for forfattarna. Den tidiga projektfasen
medforde dven att héllbarhetsarbetet inte helt hade hunnit sittas iging. Om studien hade
utforts om exempelvis sex manader hade projektet kommit ldngre och troligtvis hade de
involverade parterna haft en tydligare bild av héllbarhetsarbetet. Emellertid &r det intressant
att studera projektet under planeringsfasen da studiens syfte bland annat var att diskutera hur
de tre héllbarhetsdimensionerna kunde integreras i projektet och dess projektledning. Detta
bor goras 1 ett tidigt stadie fOr att pa sa sétt integrera héllbarhetsdimensionerna innan bygget
paborjas. Daremot ér detta svart i och med att arbetsformen och forskningsomradet angdende
héllbar projektledning fortfarande ar ungt. Det innebér att det eventuellt skulle vara béttre att
genomfora en studie i en senare fas for att pa sa sétt se om hallbar projektledning &r en bra
metod att anvinda vid arbetet angdende héllbarhetsdimensionerna. En longitudinell studie,
som ofta dr under flera manader eller flera ar, skulle dven vara intressant att genomfora da
studien pa sa sitt kan folja hela projektprocessen. Vidare skulle det vara intressant att studera
omrédet frdn olika vinklar, dd forskningsomradet &r sd pass ungt, for att dérigenom fa en
storre bredd inom omradet.

6.3 Framtida forskning

Hallbar projektledning &r ett nytt och aktuellt forskningsomrade som vixer allt mer inom
forskningsvérlden. Da det dr ett sd pass nytt omrdde ska det bli intressant att folja
utvecklingen inom forskningen samt att se hur det kommer integreras allt mer i projektarbetet
som arbetsform. Denna studie kan fungera som ett underlag for framtida forskning inom
héllbar projektledning vid stadsbyggnadsprojekt. Ett forslag till framtida forskning ar att
studera stadsbyggnadsprojektet véstra Roslags-Nasby eller liknande projekt i en senare fas
for att pd sé satt komplettera denna studie.

28



Referenser

Artiklar
Branddock, R., (1958). An extension of the “Lasswell formula”. Journal of
Communication, Vol. 8 (2), ss. 88-93

Daly, F., Teague, P., Kitchen, P. (2003), Exploring the role of internal communication
during organisational change. Corporate Communications: An International
Journal, Vol. 8 (3), ss. 153-162

DuFrene, D. & Lehman, C. 2014. Navigating Change: Employee Communication in Times
of Instability. Business and Professional Communication Quarterly 2014, Vol. 77
(4), ss. 443-452

Hope, A.J., Moehler, R. (2014) Balancing projects with society and the environment: A
project programme and portfolio approach. Science Direct.

Silvius, A. J. & Schipper, R. P. J. (2014). Sustainability in Project Management
Competencies: Analyzing the Competence Gap of Project Managers. Journal of
Human Resource and Sustainability Studies, Vol. 2. ss. 40-58.

Silvius, A. J., Schipper, R., Nedeskia, S. (2012). Sustainability in Project Management:
Reality Bites. Science Direct.

Okland, A. (2015). Gap analysis for incorporating sustainability in project management.
Procedia Computer Science, Vol. 64. ss. 103-109.

Bocker
Ammenberg, J. (2012). Miljomanagement - miljo- och hallbarhetsarbete i foretag och
andra organisationer. 2. uppl. Danmark: Studentlitteratur

Bryman, A. (2012). Social Research Methods. 4. uppl. New York: Oxford University Press
Inc.

Bryman, A. & Bell, E. (2013). Foretagsekonomiska forskningsmetoder. 2. uppl. Stockholm:
Liber AB.

Cook, C. W. & Hunsaker, P. L. (2001). Management and Organizational Behavior. 3. uppl.
New York: The McGrew-Hill Companies, Inc.

Duncan, W. R. (1996). 4 guide to the project management body of knowledge. Maryland:
White Plains

Fiske, J. (1997). Introduction to communication studies. 2. uppl. Great Britain: The
Guernsey Press Co Ltd

Hallin, A. & Gustavsson T. K. (2015). Projektledning. 1. uppl. Stockholm: Liber AB

Lindkvist, L., Bakka, J.F., Fivelsdal, E., (2014). Organisationsteori. 6. uppl. Stockholm:
29



Liber AB

McQuail, D. & Windahl, S., (2013). Communication Model - for the study of mass
communications. 2. uppl. New York: Routledge

Tonnquist, B. (2012). Projektledning. 4. uppl. Stockholm: Sanoma Utbildning AB.

Icke publicerat material
Brink Bylund, Jenni, Hallbarhetssamordnare. Personlig intervju, 2017-04-24

Lundberg, Elisabet, Projektledare. Personlig intervju, 2017-05-16

Wachtmeister, Anna, Kommunikator. Personlig intervju, 2017-05-02

Internetsidor

Boverket (2017). God bebygd miljo - ett miljomal med ménniskan 1 fokus. Tillgédnglig:
http://www.boverket.se/sv/samhallsplanering/sa-planeras-sverige/nationella-mal-for-
lanering/miljomalsarbete/god-bebyggd-miljo/ [2017-04-12]

Kungliga Tekniska Hogskolan (2016). Social hallbarhet. Tillgénglig:
https://www .kth.se/om/miljo-hallbar-utveckling/utbildning-miljo-
hallbarutveckling/verkygslada/sustainable-development/social-hallbarhet-1.373774
[2017-04-12]

Lunds universitet (2017). Vad ar hallbarhet? Tillgidnglig:
http://www.hallbarhet.lu.se/om-hallbarhetsforum/vad-ar-hallbarhet [2017-05-06]

Miljomal (2016). Kommunerna. Tillginglig:
http://www.miljomal.se/sv/Vem-gor-vad/Kommunerna/ [2017-04-12]

Nationalencyklopedien (www.ne.se)
A. Brundtlandrapporten, 2017-04-12
http://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/1%C3% A Sng/brundtlandrapporten
B. Héllbar utveckling, 2017-04-12
http://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/ldng/hallbar-utveckling
C. Flodesresurser, 2017-05-06
http://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/lang/flodesresurser

Naturvérdsverket (2017). God bebyggd miljo. Tillginglig:
http://www.naturvardsverket.se/Miljoarbete-i-samhallet/Sveriges-
miljomal/Miljokvalitetsmalen/God-bebyggd-miljo/ [2017-04-12]

Rajkumar, S. (2010). Art of communication in project management. Tillgdnglig:
https://www.pmi.org/learning/library/effective-communication-better-project-
manageent-6480

Reh, F.J. (2016). Critical Path Description and Overview. Tillginglig:
https://www.thebalance.com/critical-path-description-and-overview-2276120 [2017-
05-04]

30



Taby (2017). Hallbarhet och miljo. Tillgdnglig:
http://www.taby.se/Bygga-bo-och-miljo/Stadsplanering/tabyvaxer/Vastra-Roslags-
Nasby/Hallbarhet-och-miljo/ [2017-04-12]

Téaby (2016). Planldggning for en ny stadsdel i Véstra Roslags-Nésby. Tillgidnglig:
http://www.taby.se/Bygga-bo-och-miljo/Stadsplanering/tabyvaxer/Vastra-Roslags-
Nasby/Detaljplan-for-Vastra-Roslags-Nasby/ [2017-04-27]

Kapitel i bocker

Keeys, L. A., Huemann, M. & Turner, R. (2013). Integrating Project Strategy for
Sustainable Development: A Conceptual Framework. 1: Silvius, G. & Tharp, J. (red),
Sustainability Integration of Effective Project Management. Hershey: Business
Science Reference, s. 20-38.

Guba, E. G., & Lincoln, Y. S. (1994). Competing paradigms in qualitative research. I: N. K.
Denzin & Y. S. Lincoln (red.), Handbook of qualitative research. Thousand Oaks,
CA: Sage, s. 105-117.

Offentliga dokument
Samhillsutvecklingskontoret, Tdby kommun (2016). Hallbarhetsprogram for Vistra
Roslags-Ndsby. Stockholm: Tédby kommun. (SBN 158/2009-20)

Rapporter

Boverket (2016). Milj6- och klimatanpassade byggregler. Karlskrona: Boverket
(2016:14)

31



Bilaga 1

Intervjuobjekt: Anna Wachtmeister
Plats: Tdby kommunhus
Datum: 2017-05-02

1.

e

Vad jobbar du med?
a. Vad innebér din tjénst?
b. Vad ér din roll i véstra Roslags-Nisby?
Hur ser kommunikationen ut inom projektet?
Hur ser den interna och externa kommunikation ut?
a. Arbetar du med bada dessa?
Hur ser er kommunikationsplan ut?

a. Hur anvinds den?

b. Hur tas den fram?

c. Vad dr viktigt att tdnka pa vid framtagningen av planen?
Hur ser ditt samarbete med projektledaren och hallbarhetssamordnaren ut?
Jobbar du nagot med de tre hallbarhetsdimensionerna? (ekonomisk,
miljomassigt/ekologisk, socialt)

a. Skulle du vilja jobba mer med det?
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Bilaga 2

Intervjuobjekt: Elisabet Lundgren
Plats: Tdby kommunhus
Datum: 2017-05-16

WX b WL —

10.

11.

Kan du forklara véstra Roslags-Nésbys vision?

Hur ser bakgrunden till beslutet att gora véstra Roslags-Nésby till en hdllbar stadsdel?
Hur ska man vara som projektledaren - vilken ledarroll ska man ta/ha?

Hur ser en effektiv projektledning ut?

Hur definierar du ditt arbete som projektledare?

Vad dr din roll som projektledare inom projektet véstra Roslags-Nésby?

Hur definierar du en hallbar stad?

Hur arbetar du med héllbarhet inom projektet?

Vad skulle du behdva som projektledare for att kunna utfoéra en hallbar
projektledning?

Vad innebér de olika fokusomrddena, som ingér i hallbarhetsprogrammet, och hur
arbetar ni med dem?

Hur ser kommunikationen mellan dig, som projektledare, och resten av projektet ut?
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Bilaga 3

Intervjuobjekt: Jenni Brink Bylund
Plats: Tdby kommunhus
Datum: 2017-04-24

1. Bakgrund till projektet
a. Naér paborjades projektet?
b. Vilken fas ér projektet i idag?
2. Vad jobbar du med?
a. Vad innebér din tjénst?
b. Vad ér din roll i véstra Roslags-Nisby?
3. Hur jobbar ni med de tre héllbarhetsdimensionerna? (ekonomisk,
miljomassigt/ekologisk, socialt)
4. Ser detta projekt annorlunda ut jamfort med andra? (dé det hér &r ett héllbart projekt)
Hur kommunicerar ni ut hallbarhetsdimensionerna till resterande delar inom
projektet?
a. Har du ndgon roll i kommunikationen?
b. Arbetar ni aktivt med héllbarhet inom alla delar/led?

e
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