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Abstract

Environmental issues have gotten more attention in society the past decade and stakeholders
in society are now demanding that organisations take responsibility. Due to this,
environmental aspects has become a larger part of organisation’s social responsibility. One
way to integrate the environmental aspects in organisations is to use environmental
management systems. The purpose of this study is to describe how service oriented
organisations integrate environmental management system in their core business.

To do so a case study was conducted on the Swedish University of Agricultural Science
through interviews and document analysis. A literature study along with a theoretical
framework has been carried out which has, along with the result, fallen into several findings.
It should be brought to attention that the study gives a snapshot of the university’s
environmental management system and does not provide a complete illustration of the process
associated with the system. However, the study will give a deeper understanding of this
specific case.

The findings of this study is that there are strategic approaches at the Swedish University of
Agriculture Science for integrating the environmental management system in their core
business education and research. The study identifies expected effects of the environmental
management system in the education which are to produce unique students through
integrating environmental aspects in the education and through this create legitimacy.
Regarding the research part of the core business few effects of the environmental management
system have been identified which is explained through the fact that research should be
independent and uncontrolled.



Sammanfattning

Miljoproblematiken i samhéllet dr ndgot som blivit allt mer uppmérksammat och har gjort att
organisationer valjer att ta ett storre samhillsansvar. Detta pa grund av att intressenter borjat
efterfriga denna typ av arbete och fOrvintar sig att organisationer integrerar det i sin
kiarnverksamhet. Ett sitt att arbeta med miljomaéssiga frdgor och ta ett samhéllsansvar ar att
anvénda sig av ett miljéledningssystem och ddrmed bemota samhéllets forvantningar.

Syftet med uppsatsen ér att redogdra for hur en tjinsteorienterad organisation integrerar ett
miljoledningssystem i sin kdrnverksamhet. For att f4 en insikt i denna integreation har en
fallstudie genomforts pd Sveriges lantbruksuniversitets kdrnverksamhet utbildning och
forskning. Fallstudien har utforts genom insamling av empiri med hjilp av intervjuer samt en
dokumentanalys. Intervjuerna har genomforts med anstillda pa Sveriges lantbruksuniversitet
som pa olika sétt paverkas av miljoledningssystemet. For att studera vilken tidigare forskning
som finns inom omrédet har en litteraturstudie genomforts med hjélp av ett antal nyckelord.
For att besvara syftet har ett teoretiskt ramverk tillimpats, bestdende av strategic
environmental management, legitimitetsteorin samt intressentteorin. Ovan ndmnda teorier
bidrar till en diskussion om en tjénsteorienterad organisations strategiska tillvigagangssitt
med att arbeta med miljoledningssystem och genom detta bidra till en 6kad legitimitet fran
sina intressenter.

Slutsatserna som uppsatsen har kommit fram till grundar sig i att Sveriges lantbruksuniversitet
har olika strategiska tillvigagangssitt och hur dessa forvintas ge effekt for universitets
legitimitet. Inom utbildningen har strategiska tillvigagingssitt identifierats for att producera
unika studenter och genom dem skapa legitimitet gentemot universitetets intressenter. Dock
har fatal strategiska tillvigagéngssitt identifierats inom forskningen eftersom den ska vara
sjdlvstindig och féar inte padverkas av ledningen. Detta forvédntas inte paverka Sveriges
lantbruksuniversitets legitimitet eftersom intressenterna dr medvetna om forskningens frihet
och har darfor inte samma forvdntningar som pa utbildningen. Det bor tas 1 beaktande att
denna studie endast ger en dgonblicksbild och pé grund av detta finns svarigheter i att ge en
fullstédndig bild av processen kring arbetet med miljoledningssystemet i kdrnverksamheten.

Sammanfattningsvis dras slutsatser om att integrera ett miljoledningssystem 1

kidrnverksamheten ger Sveriges lantbruksuniversitet legitimitet d4 de genom arbetet
uppratthéller de sociala forvantningar som finns pa organisationen.

Vi



Begreppslista

Hallbar utveckling - Enligt Bruntdlandsrapportens (1987) definition: En utveckling som
tillgodoser dagens behov utan att &ventyra kommande generationers mojligheter att tillgodose
sina behov. Inkluderar tre olika dimensioner: Social, ekonomisk och miljomaéssig.

Kéarnverksamhet - Den ursprungliga verksamheten som ligger till grund for organisationens
existens.

Miljoledningssystem - Ar ett hjalpmedel som kan anvandas for att etablera mal och ramverk
samt leda, utfdra, méta och utvérdera en organisations miljéarbete.

UHU - SLUs workshop for programstudierektorer och kursansvariga om Utbildning for
hallbar utveckling i utbildningen.
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1 Introduktion

| det inledande kapitlet beskrivs bakgrunden till uppsatsens aktuella amnesomrade. Vidare
presenteras en problemformulering. Detta foljs av syfte, fragestallningar och avgransningar
som &r aktuella for uppsatsen.

1.1 Bakgrund

Under det senaste decenniet har jordens resurser forbrukats utover sin kapacitet av manniskan
vilket gor att naturen far utstd extrema pafrestningar (Rockstrom et al., 2009). Eftersom
mansklig paverkan ar den framsta orsaken till denna problematik finns ett fortsatt stort ansvar
i samhallet att ateruppratta naturens balans (Rockstrom et al., 2009; Intergovernmental Panel
on Climate Change, 2013). For att bemota denna problematik har FN tagit fram en rapport
som beskriver mal och hur manskligheten med hjalp av héllbar utveckling bor ga mot ett mer
miljoanpassat samhélle. Hallbar utveckling innebér att ta hansyn till de ekonomiska, sociala
och miljomassiga véarden och en utveckling som moter dagens behov utan att &ventyra
framtida generationers behov (FN, 1997).

Utifran detta har det blivit allt mer centralt for olika samhéllsaktorer att ta sitt ansvar och dar
inkluderat foretag och organisationer (Ammenberg, 2012). Ett satt for dessa aktOrer att ta sitt
ansvar &r att integrera miljoledningssystem i sin verksamhet (ibid.). Miljéledningssystemet ar
ett verktyg och hjalpmedel for organisation till att arbeta med sin miljopaverkan pa ett
strukturerat satt (ibid.). Att integrera ett miljéledningssystem ar nagot som har blivit allt mer
sjalvklart for verksamheter och ar nu mer en fraga om hur och inte om det bér goras (Epstein,
2008). Beroende pa bransch tar dessa ledningssystem olika form dar det kan urskiljas en
skillnad mellan tjanste- och produktionssektorn (Ammenberg, 2012). Tjanstesektorn
inkluderar ett brett spektrum av verksamheter och branscher som till exempel finans-,
forsakrings-, handels- och utbildningsverksamheter (www, Almega AB, 2017). Denna typ av
organisationer och foretag har en mer abstrakt och svardefinierad miljopaverkan eftersom
deras karnverksamhet inte producerar en fysisk produkt (Ammenberg, 2012).

Anledningen till att tjanstesektorn differentierar sig i sitt miljéarbete gentemot
produktionssektorn ar att de har tidigare ansetts vara en gron och ren sektor (Seppo, 2004).
Déarav har de inte heller fatt utstd samma harda krav fran konsument eftersom deras
miljopaverkan anses vara indirekt och svarare att identifiera (ibid.). Indirekt paverkan innebar
den paverkan som verksamheten har pa grund av sina kunders miljépaverkan genom varor,
tjanster och verksamhet (Naturvardsverket, 2007). Dessa variabler ar svarare att visualisera
och kvantifiera vilket gor att det kan uppfattas problematiskt att motivera anvandningen av ett
miljoledningssystem for tjanstesektorn (Emilsson & Hjelm, 2007, s.76). Tjanstesektorn har
aven en direkt miljopaverkan vilket definieras som: “den péverkan som ir férknippad med
den organisatoriska verksamheten produkter och tjanster som den har direkt ledningskontroll
over” (Ammenberg, 2012, s. 322.). Denna miljopéverkan grundar sig till exempel 1 resor,
energianvandning samt anlaggningar (www, Naturvardsverket, 2017).



Verksamheter inom tj&nstesektorn, som tidigare inte upplevts ha lika hdga externa krav har nu
sett ett Okat behov av att bemdéta miljoproblematiken likt hur de produktionsorienterade
branscherna gor (Sjoberg, 2014). Detta pd grund av den oOkade miljomedvetenheten i
samhallet, okade misstron mot vinstdrivande organisationer samt en negativ paverkan av
globaliseringen (Frostensson, 2011). Utifran denna problematik och medvetenhet i samhéllet
har dven samhéllets varderingar skiftat vilket gor att organisationer behdver arbeta med
hallbarhetsfragor for att bemota vérderingarna och darmed behdlla sin legitimitet
(O’Donovan, 2002; Lanis & Richardsson, 2012). En aktor inom tjdnstesektorn dr universitet
dar k&rnverksamheten inkluderar utbildning och forskning (www, NE, 2017) och som
bemoter dessa samhallskrav pa olika satt (Ammenberg, 2012). Universitet ar ocksa en statlig
myndighet och innefattas av férordningen om miljéledning i statliga myndigheter (SFS
2016:1351), vilket innebdr att alla statliga myndigheter ska arbeta med ett faststallt
miljoledningssystem. Genom sin karnverksamhet har universitet mojlighet att paverka hur
framtida forskning bedrivs och hur studenter valjer att agera nar de kommer ut i arbetslivet
(Ammenberg, 2012). Detta klassas som ett universitets indirekta miljopaverkan och utgor en
stor del av den totala miljopaverkan (ibid.).

Sveriges lantbruksuniversitet ar ett av universiteten som idag anvander sig av ett
miljoledningssystem i sin verksamhet (www, SLU, 2017a). Universitetet har flera olika
campus spridda Over hela Sverige (www, SLU, 2017b) och bedriver ett flertal verksamheter
som inkluderar livsmedelsproduktion, miljéanalys, utbildning och forskning (pers. med.,
Sennmark). Alla dessa campus ar sedan 2016 certifierade enligt det externt granskade
miljoledningssystemet som de valt att arbeta med (pers. med., Sennmark). Deras
karnverksamhet bestar av utbildning, forskning samt uppdrag fran staten i form av
miljoanalyser och samverkan (www, SLU, 2017c). Denna studie att fokusera pa Sveriges
Lantbruksuniversitet och deras miljéledningssystem samt till hur detta kommer bidra till
universitets legitimitet.

1.2 Problem

Legitimitet innebér att aktorer behdver anpassa sig till samhallets véarderingar och normer for
att fa en acceptans hos relevanta intressenter (Suchman, 1995 s. 574). Organisationer ar
tvungna att anpassa sig till de sociala kontrakten for att fa ett 6kat fortroende och bryts dessa
kontrakt brister aven deras legitimitet. Det anses avgorande att halla sig inom dessa kontrakt
eftersom tillvaxt och éverlevnad beror om legitimitet uppratthalls eller inte av organisationen
(ibid.). Tidigare forskning menar att féretag bor arbeta med miljéledningssystem for att starka
sin legitimitet och genom detta tillfredsstélla sina intressenters miljokrav (Aravind &
Christmann, 2011). Dock brister teorin i att férklara hur en tjnsteorienterad organisation bor
arbeta med miljoledningssystem och pa vilket satt de genom arbetet starker sin legitimitet fran
intressenterna.

Miljoledningssystem har framst anvants inom produktionsinriktade organisationer for att
bemdta externa intressenters krav (Naturvardsverket, 2002). De externa kraven grundar sig i
att dessa foretag har en tydlig direkt miljopaverkan genom deras resursforbrukning och



produktion (Ammenberg, 2012). Miljéledningssystem har som krav att verksamheten ska
identifiera sina mest betydande miljoaspekter och vid direkt miljopaverkan underlattas detta
eftersom det gar att se en tydlig koppling mellan produktionen och dess effekt (ibid.).
Tjansteverksamheter som har en mer abstrakt k&rnverksamhet har framst en indirekt
miljopaverkan och en mindre tydlig koppling mellan producerad tjanst och dess
miljopaverkan (Seppo, 2008). Detta gor att deras mest betydande miljoaspekter &r svara att
identifiera och kvantifiera (Emilsson & Hjelm, 2007, s.76.). Utifran detta finns det en
problematik med att se hur arbetet med att anvénda sig av ett miljéledningssystem anpassas
till en tjansteorganisations karnverksamhet och vilka effekter detta arbete har. For att granska
denna problematik genomfors en fallstudie pa Sveriges lantbruksuniversitet, som vidare
kommer bendmnas som SLU.

1.3 Syfte och forskningsfragor

Syftet med uppsatsen ar att redogdra for hur en tjansteorienterad organisation integrerar ett
miljoledningssystem i sin kdrnverksamhet. For att besvara detta syfte har en fallstudie gjorts
pa SLU vilket ar en tjansteorienterad organisation som anvander sig av ett externt granskat
miljoledningssystem i sin karnverksamhet. Utifran detta har féljande forskningsfragor tagits
fram.

1. Vilka strategiska tillvagagangssatt har SLU antagit for att integrera ett
miljoledningssystem i karnverksamheten utbildning och forskning?

2. Vilka effekter forvantar sig SLU ska uppnas och ge universitetet legitimitet genom att
integrera miljéledningssystem i karnverksamheten utbildning och forskning?

1.4 Avgransningar

Uppsatsen avgransas till att intervjua fyra olika anstéllda pa SLU i Uppsala som pa olika satt
arbetar med milj6ledningssystemet. Den kommer dven avgransas till att fokusera pa SLUs
arbete med integrationen av miljéledningssystemet i k&rnverksamheten. Granskningen av
karnverksamheten avgransas till utbildning och forskning vilka ocksa ar SLUs mest indirekta
miljopaverkande faktorer.



1.5 Uppsatsen struktur

Figur 1 visar en schematisk bild 6ver uppsatsens struktur, samt en inledande text dver varje
kapitel.

Figur 1. Uppsatsens struktur. Egen berabetning.

Under forsta kapitlet ges en introduktion och bakgrund till det &mne som uppsatsen @mnar
belysa, for att sedan mynna ut i en problemformulering, syfte och fragestéllningar.

Under det andra kapitlet redogors det for samtliga teorier som utgoér grunden for denna
uppsats. Det kommer att avslutas i ett teoretiskt ramverk for att illustrera hur de olika
teorierna kommer kopplas samman.

Under det tredje kapitlet beskrivs det vilken metod som har anvants under uppsatsens gang
samt en litteraturgenomgang.

Under det fjarde kapitlet redovisas det empiriska resultatet som samlats in fran intervjuer med
fyra olika respondenter.

Under femte kapitlet redogdrs det for en diskussion och analys som &mnar koppla samman
empiri och teori.

Under sjatte kapitlet kommer slutsatser att presenteras, en kritisk reflektion genomforas samt
forslag ges pa vidare forskning.



2 Teori

| detta kapitel kommer relevanta teorier presenteras. Teorierna ar framtagna under
litteraturgenomgangen och har valts ut eftersom de anses bidra till uppsatsens syfte och
fragestéllningar. De teorier som kommer presenteras ar: Strategic environmental management,
Legitimitetsteorin samt Intressentteorin.

2.1 Strategic environmental management

Forskning inom Strategic management beskriver att det &r en praktisk applicerbar teori och en
sammankoppling mellan vad externa och interna intressenter staller for krav pa
organisationen och hur en organisations strategier ar utformade (Cox, et. al., 2012). Foretag
och organisationer har under de senaste aren forstatt och insett att det finns en okad
efterfragan pa att de aktivt arbetar med miljomassiga och sociala aspekter i sin verksamhet
(Porter & Kramer, 2005). Detta gors utdver de ekonomiska och vinstdrivande aspekterna som
annars ligger till grund till manga beslut och utformning av strategier (ibid.). Detta har gjort
att allt fler foretag véljer att integrera dessa aspekter i sin verksamhet och arbeta med dem
genom strategic environmental management (Goldstein, 2002) som vidare refereras till som
SEM. Ett satt att arbeta med SEM &r genom att anvanda sig utav miljoledningssystem som
fungerar som ett verktyg for att integrera de miljémassiga aspekterna i en organisations
verksamhet (Ammenberg, 2012).

Tidigare forskning menar att SEM har utformats utifran Triple Bottom Line (Elkington,
1997), som innebér att de ekonomiska, sociala och miljomaéssiga aspekterna inkluderas i en
organisation (Porter & Kramer, 2006). Genom att integrera dessa tre aspekterna fangar
verksamheter upp varden som kunder och Ovriga intressenter allt mer efterfragar och kraver
(ibid.). Tidigare studier visar pa att det finns en okad efterfrigan och medvetenhet hos
intressenter att organisationer arbetar med miljomassiga och sociala fragor (Mainieri, et. al.,
1997). Genom att arbeta med denna typ av fragor kan organisationer starka relationen till sina
intressenter och dven bidra till att 6ka samhallets medvetenhet om milj6- och sociala aspekter
(Shrivastava, 1995).

Studier menar att genom att anvénda sig av SEM skapas konkurrensfordelar som till exempel
okade marknadsandelar och leder till att organisationer utnyttjar sina resurser pa ett effektivt
satt (Goldstein, 2002). SEM har granskats i kontexten av tva klassiska ekonomiska teorier,
neo-klassisk teori (Goldstein, 2002) och capability approach (Sen, 1999) och det har utifran
detta identifierats motiv till att integrera SEM i sin organisation. Den neo-klassiska teorin
grundar sig i att malet for en organisations existens ar att vinstmaximera och fokus ligger pa
att se till att intdkterna tcker kostnaderna (Goldstein, 2002). Capability approach innebar att
organisationer ska se till sina interna férmagor och att det ar genom dessa formagor som de
kan bli konkurrenskraftiga och skapa innovativa losningar for branschen (ibid.).

Utifran dessa tva teorier motiveras anvandningen av SEM eftersom det bland annat &mnar till
att lokalisera verksamhetens miljopaverkan vilket kan vara resultatet av ett ineffektivt arbete
och resurssloseri (Goldstein 2002). Ur ett ledningsperspektiv motiveras anvandningen av
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miljoledningssystem i form av Okad legitimitet, Okad intern motivation, Okad
konkurrensfordel och pa grund av patryckningar fran branschen (Bansal, 2000). Vidare
argumenterar Goldstein (2002) att SEM leder till ett generellt battre management dar risker
och kostnader fangas upp i ett tidigt skede och att verksamheten arbetar tvarfunktionellt for att
ta fram de mest optimala lésningarna (Petts et. al., 1998). Denna teori stods d&ven av
Ammenberg (2012) som menar att vid anvandningen av ett miljoledningssystem, som
verktyg, arbetar verksamheter i processtrukturer istéllet for funktionsstruktur.
Processinriktade organisationer ser till hur en produkt bildas fran input till output istallet for
som i en funktionsstruktur dar varje funktion enbart ansvarar for sin del av produktionen
(ibid.). En funktion &r till exempel tillverkning, ekonomi eller marknadsféring. Vid
omstéllningen till en processtruktur innebar det att alla delprocesser i produktionen far en
avgorande roll och leder till att verksamhetens miljopaverkan enklare identifieras och
snabbare atgardas (ibid.). Beroende pa hur verksamheten ser ut och vart den befinner sig
kommer dessa processer och strategier variera (ibid.; Gonzalez-Benito & Gonzélez-Benito,
2006).

Ett strategiskt tillvagagangssatt inom miljéledning &r att anvanda sig av PDSA-cykeln som
syftar till att ge struktur till organisationens miljéledningssystem och systematiskt arbeta for
standig forbattring (Ammenberg, 2012).

Figur 2. PDSA-cykeln. Egen berabetning.

PDSA inkluderar fyra foljande strategiska grundstenar: Plan, Do, Study, Act (Ammenberg,
2012) (se figur 2). Plan innebér att skapa en uppfattning om hur organisationens utgangslage
ser ut och ta fram relevanta mal for organisationen. Do berdr hur de genomfor arbetet for att
uppna de framtagna malen och vilka aktiviteter de innefattar. Den tredje grundstenen i cykeln
som &r study innebér att se om rutiner och mal uppnas. Act, som &r den sista delen i processen



innebér forbattringsatgarder som tagits fram utifran uppfoljning och analyser av det
genomforda arbetet.

Det finns aven olika faktorer som paverkar hur en organisation kommer valja att utforma de
olika strategierna och tillvagagangssatten (Gonzalez-Benito & Gonzalez-Benito, 2006). Nagra
av dessa faktorer &r ledningens stéllningstagande, k&rnverksamheten, samt attityder och
motivation fran bade interna och externa intressenter (ibid.).

En faktor som &r central vid anvédndningen av SEM och milj6ledningssystem &r ledningen och
deras varderingar (Gonzalez-Benito & Gonzélez-Benito, 2006). Studier visar pa att det &r
ledningens ansvar och roll att driva miljoarbetet och att det &r utefter deras prioriteringar som
arbetet utformas (Blomquist & Sandstrom, 2004). De driver miljoarbetet framst genom att se
till hur resursférdelningen gors samt att koordinera olika avdelningar inom organisationen
(Gonzalez-Benito & Gonzalez-Benito, 2006). Det finns &ven studier som menar att
ledningens engagemang ar en nyckelfaktor i ett framgangsrikt miljéarbete samt att beroende
pa hur ledningens forvantningar, vérderingar, och uppfattning ser ut kommer strategier och
arbetet anta olika nivaer inom miljoarbetet (Banjeree, 2001). Utifran vilket satt ledningen
véljer att integrera ett miljéledningssystem kommer motivationen hos interna intressenter i
organisationen paverkas och om ledningen ar engagerad och kompetent kommer denna
paverkan vara positiv (Ammenberg, 2012).

Karnverksamheten i en organisation ar ocksa en faktor som paverkar hur miljéledningssystem
utformas (Ammenberg, 2012). En verksamhet vars karnverksamhet ar att producera produkter
med hog miljopaverkan granskas dels under strikta lagkrav men granskas dven hart av
intressenter eftersom verksamhetens miljopaverkan &r relativt synlig (Ammenberg, 2012;
Seppo, 2008). Tjansteverksamheter, det vill sdga verksamheter som inte producerar fysiska
produkter, har en mindre tydlig miljopaverkan vilket ocksa kommer paverka utformningen av
miljoarbetet och vilka externa krav som stalls fran intressenterna (Ammenberg, 2012). Till
exempel universitet har utbildning och forskning som ké&rnverksamhet, vilket kan leda till
svarigheter nar deras miljopaverkan ska identifieras och kvantifieras (ibid.). Detta pa grund av
att karnverksamheten ar mer abstrakt och svarare att mata (ibid.). Skillnader uppstar dven hos
organisationer som ingdr i den offentliga sektorn (ibid.) Detta beror enligt Ammenberg (2012)
pa att dessa organisationer inte ar utsatta for samma typ av konkurrens som privata foretag
och att de har annorlunda lagkrav som maste efterlevas. Aven att manga organisationer i
offentlig sektor kan ta mer ansvar i samhallet och agera mer langsiktigt an vad foretag kan
gora leder till att universitet skiljer sig at fran privata foretag.

2.2 Legitimitetsteori

Teorin om legitimitet redogdr for de kopplingar som finns mellan organisationers varderingar
och hur samhallet uppfattar organisationen (Deegan & Unerman, 2011). Samhéllet skapar
legitimitet till en organisation om en OQverensstimmelse finns mellan samhallets och
organisationens varderingar (ibid.). Teorin gor det mojligt se legitimiteten som ett socialt
avtal mellan organisationen och samhéllet de verkar i (Deegan & Unerman, 2011). Avtalet



upprattas mellan dessa tva aktorer for att de avgorande forvantningarna fran samhallet ska
fangas upp och for att organisationen ska ha majlighet till en fortsatt existens (Guthrie et. al.,
2004, s. 284).

Om det finns skillnader mellan samhéllets och organisationens vérdegrund finns det en risk
att legitimiteten hos organisationen ar hotad (Lindblom, 1994). Om de asikter eller
varderingar som samhéllet har om organisationen forandras kommer legitimitetshot att uppsta
och legitimiteten riskerar att ga forlorad om de inte forandras i samma riktning (Deegan &
Unerman, 2011). Vid forlorad legitimitet finns det risk att konsumenterna slutar efterfraga
organisationens produkter eller tjanster (Samkin & Schneider, 2010).

For organisationer kan legitimitet ses som en begrénsning (Dowling & Pfeffer, 1975). Detta
pa grund av att organisationer kontinuerligt har ett behov av att garantera att de &r inom ramen
for vad samhallet anses vara godként (Guthrie et al., 2004, s. 284). Teorin om legitimitet
grundar sig i att en organisations existens inte ar nagot som organisationer har ratt till utan de
maste gora sig fortjant av (Deegan, 2002, s. 292). Samhallet godkanner organisationers
existens om de forpliktelser som samhéllet anser vara avgdrande efterstrévas i organisationen
(ibid.). For att det ska vara mojligt for en organisation att uppna legitimitet kravs det att
organisationens ledning har en kannedom om de forvantningar som samhéllet har pa
organisationen och att detta &r nagot som efterstravas (ibid.).

Det &r viktigt att organisationer har en kdnnedom om att samhallet som de befinner sig i ar
dynamisk och att férvantningar och normer forandras kontinuerligt (Samkin & Schneider,
2010). Detta gor att foretag maste ha ett fortlopande arbete med att integrera varderingar fran
samhdllet (Deegan & Unerman, 2011). Om organisationen inte foljer med i férdndringen kan
de riskera att missndje hos intressenter uppstar och legitimiteten till organisationen forsamras
genom att det sociala avtalet bryts (Samkin & Schneider, 2010).

Nar konsumenter ska gora ekonomiska val finns det traditionellt nagra faktorer som har visat
sig vara avgorande: kvalité, varde, service och priset (Dixon, 2004). Eftersom samhéllet
standigt forandras har nya varderingar tillkommit sdsom produkternas miljopaverkan samt
vilka skyddsatgarder det finns for miljon (ibid.). Det finns olika dokument, exempelvis
arsredovisning och hallbarhetsredovisning, som konsumenter och évriga intressenter kan ta
del av for att se hur organisationerna arbetar kring miljéfragor (O’Donovan, 2002).

For att uppna och bevara legitimitet finns det flera olika strategier som organisationer kan
anvanda sig av (Taylor et al., 2001). Dessa strategier kan anvandas nér organisationen stravar
efter att uppna och bevara legitimitet (Samkin & Schneider, 2010). Bland annat finns det
strategier som genererar legitimitet genom att pavisa organisationens miljoprestanda och
miljoledning (Taylor et. al., 2001). Detta kan gbras genom att organisationen sjalva
informerar samhéllet om vilka férandringar de genomfér genom rapporter eller
marknadsforing. Ett annat sétt &r att organisationen arbetar med att ta fram information om
hur de uppfattas av samhallet och forsoker paverka denna uppfattning om den anses vara
negativ (Taylor et. al., 2001). Darfor ar det viktigt att organisationers strategier och



varderingar kommuniceras ut i samhallet vilket gor att organisationer maste lagga ner tid och
pengar pa att gora detta arbete synligt (Ashforth & Gibbs, 1990, s. 182). Genom att en
organisation aktivt arbetar med miljomassiga fragor kan legitimitet fran samhallet utvecklas,
da det pavisar organisationens forsok att arbeta med aspekter som samhallet efterfragar (Lanis
& Richardsson, 2012).

2.3 Intressentteori

Intressenter dr ett valanvant begrepp inom arbete kring miljo, dar intressenter har en
avgorande roll for organisationers verksamhet och utveckling (L6hman & Steinholtz, 2003).
Detta pa grund av att de kan paverka utformningen av miljoarbetet och sétta press pa hur
organisationen viljer att hantera sin miljopaverkan. Intressenter definieras som “en grupp
eller en individ som kan péverka eller paverkas av verksamheten i en organisation” (Freeman,
1984, s5.46). Intressentmodellen fungerar som hjalp for att identifiera centrala intressenter i
den aktuella organisationens kontext (Grafstrom, Gothberg & Windell, 2008).

Figur 3. Intressentmodellen fran Roberts 2003 s.162. Egen bearbetning.

Roberts (2003) har tagit fram en utvecklad intressentmodell baserad pa Dowlings (2001)
modell (se figur 3). Modellen utgar fran fyra kategorier, bemyndigande aktorer,
affarspartners, externa aktérer samt kundgrupper. Bemyndigande aktorer omfattas bland annat
av myndigheter, aktiedgare, och staten (ibid.). Dessa intressenter ar viktiga for
organisationens fortlevnad eftersom det ar de som satter lagkrav samt krav pa frivilliga
forbattringsatgarder for den aktuella organisationen (Roberts, 2003). Affarspartners omfattas
av aktorer sasom leverantdrer och medarbetare som bada spelar en viktig roll hos en
organisation eftersom de skapar patryckningar pa organisationens miljoarbete (Buysse &
Verbeke, 2003). Dessa patryckningar kan vara i form av hur de anstallda valjer att arbeta med
utsatta miljokrav samt att leverantorer kan ha miljokrav pa att deras kunder arbetar utifran



vissa riktlinjer (ibid.). Externa aktérer omfattas av journalister, speciella intressegrupper,
samhéllsgrupper och media (Roberts, 2003). Dessa intressenter &r centrala for en organisation
eftersom de har méjlighet att paverka hur organisationen uppfattas i samhallet (ibid.). Aven
FNs Global Compact ses som en del av en del av externa aktOrer eftersom de satter
évergripande krav pa hur en organisation ska utfora sitt miljoarbete (Arenas et. al., 2009).

Den fjarde kategorin ar konsumentgrupper som bestar av olika kundsegment, dar alla kan
antas ha olika forvantningar pa organisationens beteende. Aragonien-Correa & Rubio-Lopez
(2007) pekar pa att det ar viktigt att organisationer inte alltid grundar sina beslut i vad
konsumenterna efterfragar utan ocksa se till vad som anses vara det basta beslutet for dem pa
sikt och for organisationens framtida legitimitet. Detta kan bland annat gélla vid behovet av
att forbattra miljoprestandan inom organisationen. Det finns risker med att grunda sitt
miljoarbete i enbart kundernas krav och efterfragan. Detta pa grund av att konsumenterna
agerar efter partiska preferenser och aven beroende pa om de har andra intressen som strider
emot eventuella miljokrav. Alternativt att kunderna inte alltid ar beredda att agera i enighet
med vad de séger att de vill gora (ibid.).

Tidigare studier har aven visat pa att organisationer och foretag &r mer benagna att genomfara
miljomassiga handlingar om trycket fran intressenter ar starkt samt att de externa fragorna ar
néra kopplade till organisationens miljostrategi och karnverksamhet (Roberts, 2003). Ett
sadant genomforande ar &ven mer sannolikt ifall organisationen ser en fordel med
genomforandet alternativt om det finns en risk med ett passivt agerande (ibid.).
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2.4 Teoretisk sammanfattning

FOr att en organisation ska 6verleva kravs det att den tar hansyn till sina intressenter och hur
deras varderingar ser ut (Robert, 2003). Olika intressenter har olika typer av paverkan vilket
gor att organisationen har en komplex verklighet att beméta (Buysse & Verbeke, 2003).
Genom att bemota dessa intressenters krav kan en organisation skapa bade konkurrensférdelar
och legitimitet (Porter & Kramer, 2006; Deegan & Unnerman, 2011).

Eftersom varlden ar dynamisk och komplex skiftar &ven samhallets varderingar (Samkin &
Schneider, 2010). Historiskt sett har kunders fokus framst varit pa pris och kvalitet, dock har
fokus allt mer skiftat till att krav dven stalls pa hur organisationer arbetar med olika typer av
miljé- och hallbarhetsfragor (Samkin & Schneider, 2010; Dixon, 2004). For att bemota dessa
krav och varderingar kravs det att organisationer valjer att arbeta med miljomassiga aspekter
for att forsoka bibehalla sin legitimitet (Taylor et al., 2001; Bansal, 2000). Organisationer
arbetar med dessa aspekter genom att anvanda sig av strategic environmental management
och miljéledningssystem (Goldstein, 2002: Ammenberg, 2012).

Utifran ovan namnda teorier kommer en analys goras av en tjansteorienterad organisations
strategiska tillvagagangssatt med att arbeta med miljoledningssystem for att bidra till en dkad
legitimitet fran sina intressenter. Det kommer dven foras en diskussion kring vad effekten i
karnverksamheten blir av att en organisation valjer att arbeta med miljofragor genom denna

metod.
Strategic Environmental
Management

l Legitimitet

Figur 4. En illustration éver relationen mellan organisation och intressenter. Egen bearbetning.

For att illustrera hur dessa teorier vidare kommer anvandas i uppsatsen har figur fyra
utformats. Organisationen kan bemota intressenternas miljokrav genom att anvanda sig av
strategic environmental management, med syfte att leda till en okad legitimitet fran
intressenterna.
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3 Metod

Under detta kapitel beskrivs det vilken forskningsdesign som é&r vald, samt hur
litteraturgenomgangen gatt till foljt av en genomgang av den metod som valts ut for att
genomfora studien.

3.1 Forskningsdesign

| uppsatsen tillampas en kvalitativ forskningsstrategi, vilket innebér att kvaliteter snarare &n
kvantiteter fangas (Bryman & Bell, 2013). Detta pa grund av att syftet ar att fa en djupare
forstaelse om ett enskilt fall och inte om en storre population. Vidare kommer uppsatsen att
utga ifran en induktiv forskningsprocess och ansats. En induktiv ansats innebér att empiriskt
material samlas in for att sedan jamforas med befintliga teorier och resulterar i att ny teori
genereras (Collis & Hussey, 2014.). Detta &r i uppsatsens fall motiverat eftersom
tillvagagangssattet var att samla in empiri fran intervjuer for att vidare kunna analysera
materialet med hjalp av aktuell och relevant teori.

Den epistemologiska inriktningen for uppsatsen &r tolkningsperspektivet, vilket &r en
samhéllsvetenskaplig inriktning (Bryman & Bell, 2013). Tolkningsperspektivet innebar att
samhallsvetenskaplig forskning inte gar att forklara med hjalp av naturvetenskapliga regler
och antaganden. Detta bidrar till att det ar mojligt att utforska andra faktorer utdver
naturvetenskapliga, sasom sociala och kulturella faktorer (ibid.). Anledningen till att detta
perspektiv valts ar att uppsatsen &mnar studera ett samhallsfenomen dér naturvetenskap och
naturlagar upplevs svarapplicerad. Enligt Bryman & Bell (2013) ar det viktigt att det finns en
medvetenhet kring att forskare tolkar liknande situationer pa olika sitt. Detta gor att det ar
viktigt att vara medveten om att den sociala verkligheten ar diskursiv, det vill séga att den
forandras nar den studeras, och kan da ge olika utfall beroende pa nar och vem som studerar
den (ibid.). Utifran detta perspektiv ar forskarens framsta uppgift att tolka manniskor fran
deras perspektiv och deras position i den aktuella kontexten (ibid.).

Uppsatsen utgar ifran konstruktionistisk standpunkt eftersom den amnar till att granska en
social verklighet dér sanningen uppfattas som subjektiv. Konstruktionismen &r en ontologisk
inriktning som innebér att sociala foreteelser och deras mening ar nagot som standigt skapas
och forandras av sociala aktorer (Bryman & Bell, 2013). Detta innebéar att sociala strukturer
och foreteelser inte tar form som nagot yttre i forhallande till méanniskan utan nagot som
skapas inom samspelet mellan olika aktorer.

3.2 Litteraturgenomgang

En litteraturgenomgang genomfors for att ta reda pa vilka kunskaper som finns samt att
undersoka vad som tidigare har studerats inom det aktuella &mnesomradet (Bryman & Bell,
2013). En litteraturgenomgang ger en 6kad kunskap inom @mnesomradet vilket bidrar till en
mer grundlig studie (ibid.).
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Litteraturgenomgangen ligger till grund for det teoretiska ramverket i uppsatsen. Detta for att
oka forstaelsen for det aktuella amnesomradet. Lampliga vetenskapliga artiklar har tagits fram
genom ett urval nyckelord som anvants i databaserna Web of Science samt Primo. Vid
sokning av vetenskapliga artiklar har foljande nyckelord anvants: intressentmodell,
legitimitet, tjansteorienterad organisation, miljéledningssystem, indirekt miljopaverkan, direkt
miljopaverkan, karnverksamhet, strategic environmental management. For att bemota syftet
med uppsatsen har tidigare forskning om legitimitetsteorin, intressentteorin samt teorier
rorande strategic environmental management och miljéledning studerats for att se om ett gap
kan identifieras eller finna relevanta samband. De databaser som har anvants for att samla in
dessa teorier och tidigare forskning &r Primo, Google Scholar, Epsilon och Web of Science.

3.3 Fallstudie

Uppsatsen grundar sig i att granska en enskild organisation och skapa en fordjupad forstaelse
om denna vilket gor att en fallstudie ar lamplig. Fallstudie &r en forskningsdesign som lampar
sig vid kvalitativ foretagsekonomisk forskning (Bryman & Bell, 2013). Fallstudie innebar en
djupgaende forstaelse for ett specifikt fall, till exempel en organisation eller foretag (ibid.).
Denna forstaelse leder till en fordjupad kunskap om det specifika fallet samt det valda
amnesomradet.

Uppsatsen amnar fokusera pa datainsamling fran en fallorganisation och darav kommer inte
multipel fallstudiedesign vara aktuellt vid denna studie. En multipel fallstudie rymmer flera
olika fall, och har som tumregel att se till vilken fraga som det ligger fokus pa (Bryman &
Bell, 2013). En annan alternativ metod som finns tillgdnglig ar longitudinella studier som
behandlar hur en situation forandras Gver tid (ibid.) Det kan ocksa innebara studerande av ett
visst fall som har anvénts under en tidigare tidpunkt och som forskaren dmnar studera
aterigen. Denna metod &r inte applicerbar i uppsatsen eftersom fallstudien &r begransad till en
kort period och darav ar det inte mojligt att se hur fallet forandras dver tid. Motivet for
uppsatsen ar att aterge en ogonblicksbild av en situation och utifran denna granska och
analysera empirin som samlas in.

Den metod som ar aktuell i uppsatsen for att samla in empiri bendmns som en intern
fallstudie. Detta innebar att undersokningen framst gors for att fa inblick i detaljer och inte for
att fa kunskap om generiska fragestallningar eller andra fall (Bryman & Bell, 2013). Dock kan
en fallstudie ge mojligheten att uppnd en teoretisk generaliserbarhet eftersom den kan
generera begrepp och skapa mening i abstrakta propositioner (ibid.). Det &r viktigt att en
medvetenhet finns om att resultatet inte ar statistiskt mojligt att generalisera for en hel
population men att det kan vara relevant att anvanda vid forskning pa liknande fall (ibid.)

Fallstudien &mnar undersoka hur ett miljéledningssystem integreras och vilka effekter det har
pa ett universitet. Valet att anvanda SLU som fallstudieorganisation grundar sig i att det &r ett
universitet som valt att arbeta med ett externt granskat miljoledningssystem samt har ett aktivt
hallbarhetsarbete (www, SLU, 2017d). Det ar aven en organisation som befinner sig i
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tjanstesektorn vilket &r en sektor som inte har granskats i lika stor utstréckning som den
producerande sektorn (Seppo, 2008).

3.4 Datainsamling

Det empiriska materialet samlas in genom fyra stycken intervjuer samt dokumentanalys. De
fyra intervjuerna genomfordes med anstéllda pa SLU pa olika positioner. Anledningen till att
intervjua dessa personer ar att fa en spridning i den empiriska insamlingen, i en forhoppning
om att fa en mer sanningsenlig bild av verkligheten.

Tabell 1. Intervjutabell. Egen bearbetning.

Intervju Intervjuperson Befattning Datum

Intervju 1 Johanna Sennmark Miljochef 2017-04-05
Intervju 2 Peter Aspengren Pedagogisk utvecklare 2017-04-18
Intervju 3 Lovisa Nilsson Programstudierektor 2017-04-25
Intervju 4 Helena Hansson Kursansvarig Forskare 2017-05-04

Eftersom detta ar en fallstudie ligger bade observationer och intervjuer till grund for det
empiriska materialet (Bryman & Bell, 2013). Den forsta intervjun genomfordes med SLU
miljochef, Johanna Sennmark. Anledningen till att en intervju med miljochefen gjordes, ar pa
grund av att hon &r den som é&r ansvarig géllande SLUs arbete med miljéledningssystem och
arbetets utformning pa SLU. Den andra intervjun genomférdes med Peter Aspengren, som ar
anstalld som pedagogisk utvecklare. Aspengren &r ansvarig for en utbildning och workshop
om hallbarhet i utbildningen som alla programstudierektorer ska eller har genomfort (pers.
med., Sennmark, 2017). Motiveringen till varfor Aspengren &r av intresse att intervjua ar hans
kunskap gallande utbildningen och hur hallbarhetsfragor inkluderas i utbildningarna. Intervju
nummer tre och fyra omfattas av en intervju med programstudierektorn Lovisa Nilsson samt
kursansvariga forskaren Helena Hansson, bada verksamma inom institutionen for ekonomi.
Dessa ar av intresse da de kan pavisa hur de faktiskt inkluderar hallbarhet i utbildningarna och
i forskningen. Medvetenhet finns om att bade programstudierektorn samt den kursansvarige
forskaren arbetar pa samma institution vilket skulle kunna bidra till en ensidig bild av arbetet.
Dock ar de av intresse da de bada har en aktiv roll i arbetet med miljledningssystemet och
kan bidra med relevant empiri till uppsatsen.

Vid insamlingen av empiri har dven dokumentanalys genomférts, i form av
informationsinhdmtning fran SLUs hemsida och utgivet material fran Johanna Sennmark.
Internetkéllor ar ett virtuellt dokument, vilket &r en god potentiell dokumentkélla (Bryman &
Bell, 2013). Motivet for att anvanda dessa kéllor i uppsatsen ar for att fa en uppfattning om
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organisationen och redogora for aktuell bakgrundsinformation. Det finns dock en risk att de
insamlade dokumenten ger en entydig bild och paverkar hur studien vidare kommer att
utformas (Bryman & Bell, 2013).

Vid datainsamling till detta arbete har bade primar- och sekundarkéllor anvants. Priméara
kallor ar det materialet som direkt inhamtas fran ursprunget, sasom intervjuer och
observationer (Patel & Davidsson, 2003). Fordelen med primérkallor ar att informationen ar
inhamtad direkt fran kéllan och informationen gar att anpassa efter syftet for studien (ibid.).
Nackdelen med primarkallor &r att forskaren kan utforma och paverka materialet i dnskad
riktning vilket kan paverka studiens trovardighet (ibid.). I detta arbete kommer primarkallorna
att vara intervjuerna av respondenterna samt observationer och en medvetenhet finns over
forskarens effekt pa materialet.

Sekundara kallor ar information som inhdmtas vid andra tidpunkter, men som har ursprung i
grundkallan (Bryman & Bell, 2013). | vissa fall kan det vara problematiskt att forlita sig helt
pa denna typ av kélla eftersom det kan leda till tolkningsmisstag av den ursprungliga texten
(ibid.). Fordelen med sekundara kallor &r att de blivit granskade av en extern part vilket okar
trovardigheten i texten (ibid.). | detta arbete har sekundarkallor anvants i form av information
hamtad fran SLUs hemsida.

3.5 Intervju genomférande

Under detta avsnitt redogors det for intervjuernas struktur samt vilket tillvagagangssatt som
anvands vid insamling av empirin.

3.5.1 Intervjuernas struktur
Val av intervjuform ar semistrukturerade intervjuer, denna typ av intervjuform innebar att

intervjuaren har ett frageschema dar fragornas ordningsféljd varierar (Bryman & Bell, 2013).
Det som skiljer semistrukturerade intervjuer mot strukturerade intervjuer ar att fragorna ar
mer allmant formulerade vilket ger mojlighet till mer fordjupade svar och foljdfragor (ibid.). |
uppsatsen dar semistrukturerade intervjuer motiverade eftersom de ger mojlighet for
respondenten att ge detaljerade och egna svar. Det ar viktigt att under intervjun vara medveten
om forskareffekt, att forskarens antaganden, vardering och val av fragor kommer att paverka
intervjuns utfall (Bryman & Bell, 2013).

3.5.2 Utférande
Empirin samlades in genom fyra intervjuer med olika anstallda pa SLU: miljochefen, en

pedagogisk utvecklare, en programstudierektor samten kursansvarig forskare. Med
miljochefen, den pedagogiska utvecklaren samt kursansvarig forskare varade intervjun mellan
30-60 min vardera. Vid dessa intervjuer anvandes en intervjuguide. Anteckningar fordes av
tva intervjuare och den tredje personen var ansvarig for att driva intervjun. For att underlatta
vid analysen av empirin har intervjuerna spelats in, s& majlighet finns att lyssna pa intervjun
igen och forhoppningsvis fanga upp eventuella fragor (Bryman & Bell, 2013). Intervjun med
programstudierektor utfordes med ett frageformular via e-post, da det fanns begransade

15



mojligheter att traffa henne. Vid denna typ av intervju finns nackdel att respondenterna svarar
pa de fragor som finns i formuldret och inget annat, som hade kunnat vara av intresse
(Bryman & Bell, 2013). Fordelen &r dock att forskningseffekten bli mindre och det finns
mindre tolkningsutrymme for forfattarna (ibid.).

3.5.3 Metod for analys
For att analysera den insamlade datan har template approach anvénts. Template approach

innebér att forskaren kategoriserar data och anvénder sig av nyckelord for att vagleda hur
analysen av datan ska genomfoéras (Crabtree & Miller, 1992). Det innebéar &ven att innan data
samlas in anvander sig forskaren av dessa nyckelord for att skapa ett teoretiskt ramverk samt
formulera sina forskningsfragor. For att fa in relevant teori till uppsatsen anvandes nyckelord
och genom dessa skapat ett teoretiskt ramverk. Datainsamlingen som gjorts har analyserats
med hjélp av forskningsfragorna och kategoriserats in i tre olika kategorier: gemensamma,
utbildning och forskning. Vidare har dessa kategorier sasmmanfattats i en tabell (se tabell 2)
for att ge en Gverblick av den insamlade datan. Detta tillvagagangssatt ar en del av template
approach analysen déar matriser och tabeller ar vanliga for att sammanstélla data (Crabtree &
Miller, 1992). Utifran de empiriska kategorierna och det teoretiska ramverket har en
diskussion forts och slutsatser tagits fram for att besvara uppsatsens syfte.

3.5.4 Respondentvalidering
FOor att minimera misstolkningar och fel av den insamlade empirin genomfors en

respondentvalidering (Bryman & Bell, 2013). Respondentvalidering innebar att den
sammanstallda empirin skickas tillbaka till respondenterna for mojlighet att korrigera
eventuella missuppfattningar och kontrollera att intervjuaren har uppfattat informationen
korrekt (ibid.). Nackdelen med denna metod ar att respondenten riskerar att paverka det
insamlade materialet pa ett oonskat satt, till exempel styra det i en viss riktning (ibid.).
Fordelar med respondentvalidering &r att genom denna kan empirin sékerstéllas att den
stdimmer och minimera felkallor, detta i sin tur leder till en 6kad trovardighet (ibid.). Efter en
sammanstallning av intervjuerna med miljochefen, den pedagogiska utvecklaren samt den
kursansvarige forskaren har en respondentvalidering genomfoérts. Respondentvalideringen
genomfordes genom att intervjuarna sammanstallde intervjun och skickade detta via e-post till
respondenterna. Innan analysen av den inférskaffade empirin  gjordes, har
respondentvalideringen returnerats till intervjuarna. Detta for att sdkerstdlla att empirin
stdimmer 6verens med respondentens uppfattning.

3.6 Trovardighet och autenticitet

Denna uppsats utgar fran kvalitativt inriktad forskning med en induktiv ansats, dar
trovardighet och autenticitet &r relevanta begrepp (Bryman & Bell, 2013). Trovardigheten
delas upp i fyra underkriterier; tillforlitlighet, 6verforbarhet, palitlighet samt konfirmering
(Guba & Lincoln, 1994).

Tillforlitlighet handlar om beskrivningen av den sociala verkligheten som beskrivs tydligt
enligt 6nskad uppfattning samt hur resultatet accepteras i de bertrda aktorernas 6gon (Guba &
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Lincoln, 1994). Detta kan bedémas med hjalp av respondentvalidering samt triangulering
(ibid.). I uppsatsen anvéands respondentvalidering, vilket innebar att bekraftelse fas pa att
beskrivningen av empirin ar riktig, i detta fall den insamlade empirin fran genomforda
intervjuer. Overforbarheten beror hur resultaten ar Gverforbara till annan tid, plats eller endast
tillampbart pa det kontextuellt unika for den aktuella undersokningen (Guba & Lincoln,
1994). D& denna uppsats grundar sig i en fallstudie om SLU och deras arbete med
miljoledningssystem, ses svarigheter i att direkt Overfora resultaten pa annan kontextuell
situation. Daremot kan resultaten fran en fallstudie vara relevant vid vidare forskning om
liknande fall (Bryman & Bell, 2013). Palitlighet handlar om att forskaren ska anta ett
granskande synsétt, vilket innebar att en fullstdndig redogorelse ska genomféras for alla faser
i forskningsprocessen (ibid.). Detta utférs genom att redogdra for valet av intervjupersoner, ha
en klar problemformulering som grundar sig i uppsatsens bakgrundskapitel, samt redogorelse
for val som tagits gallande teorier och metoder. Det sista delkriteriet ar konfirmering som
utgar ifran att forskaren aldrig kan antas vara helt objektiv, men ber6r dven vikten av att
forskaren agerat i god tro (Bryman & Bell, 2013).

For att uppna autencitet, har Guba & Lincoln (1994) formulerat ytterligare fem delkriterier.
Det forsta delkriteriet bendmns som réttvis bild, som omfattar ifall en tillrackligt rattvis bild
ges av de olika uppfattningar som finns i den aktuella grupp som studerats (Bryman & Bell,
2013). For att sakra detta genomfors intervjuer med anstéllda inom olika roller, for att skapa
en spridning i det insamlade intervjumaterialet och darmed undvika vinkling. Utéver denna
finns ytterligare fyra delkriterier som berdr autencitet; ontologisk, pedagogisk, katalytisk samt
taktiskt (ibid.). Dessa omfattas fragestallningar kring vad resultatet fran undersokningen har
bidragit med for effekter for de medverkande aktorerna. | denna uppsats beror detta de
aktuella intervjupersonerna.

3.7 Etiska aspekter

| uppsatsen har etiska aspekter tagits hansyn till for att sakerhetsstélla att det insamlade
materialet och resultat har anvants och samlats in pa ett etiskt korrekt satt. En av dessa
aspekter &r att samtycke finns mellan forfattarna och intervjuobjekten om att deltagandet &ar
frivilligt samt att de innan intervjun tar del av syftet med uppsatsen (Bryman & Bell 2013).
De fyra intervjuade personerna fick innan intervjun ta del av uppsatsen syfte och gav &ven sitt
godkannande att intervjun spelades in. De var medvetna om att det inspelade materialet
anvands som empiriskt material till uppsatsen. Vidare kan en diskussion féras om hur
intressekonflikter och nara kontakter riskerar att paverka uppsatsens resultat (Bryman & Bell,
2013). | denna uppsats har detta beaktats eftersom forfattarna &r studenter vid
fallorganisationen vilket innebédr att de har en tidigare relation till organisationen. Det
uppmarksammas for att minska risken att missvisande resultat redovisas och for att dka
medvetenheten hos forfattarna om deras paverkan pa resultatet.
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3.8 Reflexivitet

Vid intervjun bor medvetenhet finnas kring forskareffekten, att forskarens val av fragor,
grundlaggande varderingar och antaganden paverkar utfallet av intervjun (Alvesson, 2003).
Enligt Alvesson (2003) bor forskaren vara reflexiv vid insamlingen av empiri och dérmed
bidra till en mer korrekt bild av intervjupersonernas verklighetsuppfattning. N&r insamlingen
av empirin gjorts &r det viktigt att dessa intervjuer granskas som intervjuer och inte som en
helt korrekt avspegling av hur verkligheten ser ut (ibid.). Johnson & Duberley (2003) menar
att det finns tre olika former av reflexivitet; metodologisk, dekonstruktiv och
kunskapsteoretisk. Inom alla tre formerna menar forfattarna att det ar centralt att det finns en
medvetenhet om att forskaren spelar en stor roll i hur empirin formas genom metodval, hur
den sociala miljon uppfattas och att forskaren behover reflektera dver vilken kontext som den
befinner sig i. Med detta i beaktning har empirin samlats in till denna uppsats genom
semistrukturerade intervjuer och en medvetenhet om forskarens roll har varit narvarande
under hela processen.
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4 Resultat

| detta kapitel redogors det for den insamlade empirin fran de fyra intervjuerna som
genomforts samt fran dokumentanalyser.

4.1 Empirisk bakgrund

Det finns 16 universitet i Sverige varav SLU dar ett av dem (www, Studera vidare, 2014). SLU
ar ett ungt universitet som grundades ar 1977, efter att en sammanslagning mellan
Veterinarhogskolan, Lantbrukshogskolan, Skogshdgskolan, Skogsmaéstarskolan samt
Veterinarinrattningen i Skara gjorts (www, SLU, 2017e). Universitetet finns fortfarande pa
olika platser men alla campus ar inkluderade under gemensam ledning och namn. Den storsta
delen av deras verksamhet bedrivs pa orterna Alnarp, Skara, Skinnskatteberg, Umea och
Uppsala (www, SLU, 2017b). Dér aterfinns olika typer av verksamheter som bland annat
livsmedelsproduktion, miljoanalyser, utbildning och forskning (pers. med., Sennmark, 2017).

SLU har en framtagen verksamhetsidé som innebér att utveckla kunskapen kring hallbart
utnyttjande av naturresurserna och manniskans forvaltning av dessa (www, SLU, 2017f).
Universitet menar att detta ska ske genom samverkan mellan karnverksamheten och det
omgivande samhadllet (ibid.). For att arbeta aktivt med verksamhetsidén samt att folja lagkrav
har SLU ett externt granskat miljéledningssystem, som bidrar till att identifiera deras mest
betydande miljopaverkan (www, SLU, 2017a). Att anvanda sig av ett sadant system resulterar
i att universitetet blir certifierade enligt standarden 1SO14001 vilket innebdr att en
kontinuerlig extern granskning genomfors (pers.med., Sennmark, 2017). Ar 2016 blev alla
SLUs verksamheter certifierade efter att rektorn tagit beslutet om att hela universitetet ska
vara miljocertifierat innan arets slut (www, SLU, 2017g). | dagslaget finns elva olika
certifikat gallande pa de olika verksamheterna dar det finns miljésamordnare for varje
certifikat och dar miljochefen har huvudansvaret (pers. med., Sennmark, 2017).
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Karnverksamhetens roll i miljéledningssystemet kom pa tal for cirka sex ar sedan under ett
mote mellan miljochefen och den pedagogiska utvecklaren vid universitetet (pers. med.,
Aspengren, 2017). Dar fordes en diskussion kring hur k&rnverksamheten kunde inkluderas i
SLUs miljoledningssystem (ibid.). Idag d&r ké&rnverksamheten en central del i
miljoledningssystemarbetet, dar den ar inkluderad i SLUs miljomal (www, SLU, 2017h).
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Figur 5. Johanna Senmark, 2017. Egen bearbetning.

Anledningen till att SLU arbete med miljéledningssystem beskrivs genom figur fem, se ovan
(pers. med., Sennmark, 2017). Har aterfinns atta olika argument och krav for att universitetet
ska genomfora detta arbete. De inkluderar krav fran externa intressenter i form av regeringen,
anslagsgivare, samt samhallets forvantningar pa en minskad miljopaverkan. De interna
drivkrafterna och intressenterna identifieras som rektorn, ledningen och genom att anvénda ett
miljoledningssystem ger det en struktur och goda forutsattningar for att standigt forbattras och
utvecklas (ibid.).

4.2 Miljéledningssystem i karnverksamheten

| detta avsnitt kommer resultatet om SLUs strategiska tillvagagangssatt presenteras fran den
insamlade empirin. Tillvdgagangssatten &r indelade i tre underkategorier: gemensamma,
utbildning och forskning.

4.2.1. Gemensamma
Universitetet arbetar utefter efter ett externt granskat miljoledningssystem vilket kraver en

engagerad ledning enligt miljochefen. | dagslaget & SLUs rektor en drivande aktor i att
marknadsfora universitetets hallbarhetsprofil, samt visar stort intresse vid offentliga
sammankomster och via rektorns blogg (pers. med., Sennmark, 2017). Miljochefen menar
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dven att det externt granskade miljoledningssystemet far en naturlig roll under diverse
ledningsmoten och utifran ledningens stod integreras karnverksamheten som den mest
centrala delen i arbetet. For att arbeta med miljoledningssystemet applicerat pa
karnverksamheten, har SLU tagit fram 12 olika miljomal (pers. med., Sennmark, 2017; www,
SLU, 2017h). Miljomalen ar ett krav fran det miljéledningssystem som SLU anvander sig av,
vilket ar grundat i kraven pa att miljoarbetet ska vara matbart samt att mojlighet for
uppfoljning ska finnas (pers. med., Sennmark, 2017). De framtagna malen ar utformade till att
appliceras pa hela universitetets karnverksamhet dar bland utbildning och forskning (ibid.).

4.2.2 Utbildning
En del av kérnverksamheten ar utbildning, som inkluderas i miljomalen (pers. med.,

Sennmark, 2017). Tva av miljomalen berér det obligat som féreligger for
programstudierektorer samt kursansvariga att genomfora en workshop som kallas Utbildning
for Hallbar utveckling i Utbildningen (UHU) (www, SLU, 2017h). Utbildningen bygger pa att
deltagarna ska lara sig hur ett hallbarhetsperspektiv kan inkluderas i deras undervisning samt i
de olika programmen (pers. med., Aspengren, 2017). Workshopen innebdér att deltagarna tar
med sig respektive kurs- eller programstudieplan dar de har mojlighet att fora diskussion
kring hur hallbarhetsaspekten ska integreras i kurser och program (pers. med., Hansson 2017).
Responsen fran deltagarna har varit positiv gallande workshopen enligt den pedagogiska
utvecklaren och han menar att detta beror pa ett 6vergripande intresse kring hallbarhet hos
programstudierektorer och kursansvariga.

Ett annat exempel pa hur SLU arbetar med att bemota miljoledningssystemet och kraven pa
métbarhet och majlighet till uppféljning ar en nyligen tillkommen fradga som har adderats till
programutvarderingarna (pers. med., Aspengren, 2017). Denna fraga handlar om hur val
hallbarhetsperspektivet uppfattas inkluderas i de olika programmen pa universitetet (ibid.). I
dagslaget finns inte en liknande fraga i kursutvarderingarna men malet ar att infora detta inom
en snar framtid (pers. med., Sennmark, 2017).

Det finns olika roller inom miljoledningssystemet pd SLU, bland annat
programstudierektorerna som arbetar med att inkludera hallbarhetsperspektivet i respektive
utbildningar (pers. med., Sennmark, 2017). Programstudierektorn vid institutionen for
ekonomi, arbetar med detta i sina dagliga arbetsuppgifter genom tva olika delar (pers. med.,
Nilsson, 2017). Den forsta delen inkluderar de matbara delarna som ar enklare att utvardera
och bocka av (ibid.). Det handlar om att fa ut information om miljoledningssystemet i
undervisningsbyggnaderna till studenter samt att kartlagga hur vél framtagna hallbarhetsmal i
kursen har uppnatts (ibid.). Den andra delen inkluderar att samordna olika intressenters
intressen, dels mellan studenter och larare men aven med utbildningsnamnd, programnadmnd
och arbetsmarknad (ibid.). Detta innebar att identifiera var hallbarhetsmalen ska inkluderas i
utbildningen samt att i samrad med arbetslivet ta fram vilka kompetenser som efterfragas pa
arbetsmarknaden. Det ar dven i samrad med dessa intressenter som programstudierektorn har
mojlighet att forklara vilket hallbarhetsinnehall utbildningarna har (pers. med., Nilsson,
2017). Ett exempel pa detta ar hur ett fortydligande kravdes angaende hur en specifik
utbildning inkluderar nationalekonomiska kunskaper kring hallbarhetsfragor. Detta eftersom
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denna typ av kunskap ar nagot som efterfragas pa arbetsmarknaden och var inte tidigare
tillrackligt tydligt beskrivet (ibid.). Ytterligare ett exempel pd hur programstudierektorn
arbetar med miljoledningssystemet &r att hon tillsammans med en kursansvarig forskare pa
institutionen for ekonomi tagit fram kursmoment for att inkludera hallbarhetsaspekterna i en
foretagsekonomisk kurs.

4.2.3 Forskning
En annan del av karnverksamheten &r forskning, vilket &ven den inkluderas i

miljoledningssystemet (pers. med., Sennmark, 2017). Forskningsdelen uppfattas inte paverkas
lika mycket av miljéledningssystemet som utbildningsdelen gor (pers. med., Hansson, 2017).
Detta grundat i att forskningen inte far styras av ledningen utan drivs framst av intresse och
nyfikenhet hos de olika forskarna samt vilken typ av forskning som efterfragas av
anslagsgivarna (pers. med., Hansson, 2017). | forskningsradet FORMASs forskningsanslag
finns det krav pa att ett hallbarhetsperspektiv ska redovisas for hur det beaktas i forskningen.
Att denna aspekt lyfts tror den kursansvarige forskaren gor att hon tillsammans med sina
kollegor far krav pa sig att se till hur de arbetar med hallbarhetsfragorna (pers. med., Hansson,
2017). Likt FORMAS har dven Naturvardsverket krav pa forskningen i form av att de kréaver
att forskaren ska arbeta utefter ett miljéledningssystem (pers. med., Sennmark, 2017).

Ett annat exempel pa hur forskningen paverkas av miljoledningssystemet ar de riktlinjer och
tre miljomal som ar satta gallande tjansteresor (www, SLU, 2017h). Den kursansvarige
forskaren menar pa att deras arbetssétt paverkas genom att de uppmuntras att ta IT-moten
over lank, och att resa mindre med flyg.

4.3 Effekter av miljdledningssystem

| detta avsnitt kommer de forvantade effekterna av arbetet med miljéledningssystem i
karnverksamheten pa SLU presenteras. De forvantade effekterna ar indelade i tre
underkategorier: gemensamma, utbildning samt forskning.

4.3.1 Gemensamma
Inom de gemensamma tillvagagangssatten lyfter miljochefen intressenternas paverkan och

deras krav pa miljoledningssystemet. Hon menar pa att externa intressenter, till exempel
framtida studenter, inte vager in miljoarbetet som en aspekt i sitt val av utbildning. Daremot
tror miljochefen att miljoarbetet ar viktigare for de redan befintliga studenterna samt for de
anstallda, till exempel forskare. Detta beror pa att manga studenter och forskare pa skolan har
ett generellt miljointresse, vilket ocksa miljochefen tror leder till en stolthet 6ver SLU, som
universitet och arbetsplats. Miljochefen menar dven att ett bra och strukturerat
miljoledningssystem bidrar med motivation for anstallda vilket i sin tur bidrar till att
samarbetet inom universitetet blir mer effektivt. Att SLU bedriver ett framgangsrikt
miljoledningssystem styrks genom Naturvardsverkets rankning pa miljéledning i staten dar
SLU befinner sig pa andra plats (Naturvardsverket, 2017). Rankningen granskar i vilken grad
statliga myndigheter har ett systematiskt miljoarbete som &r integrerat i verksamheten och dar
SLU beddms ha integrerat det till en mycket hég grad (ibid.).
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Miljochefen anviander sig av uttrycket “sopa framfor egen dorr” ndr hon talar om SLUs
miljoledningssystem. Med detta menar hon att det ar viktigt for SLU som profilerar sig som
ett hallbarhetsinriktat universitet att genomfora ett framgangsrikt miljoarbete (ibid.). Detta gor
SLU genom att arbeta utefter ett externt granskat miljéledningssystem, menar miljochefen.
Den kursansvarige forskaren papekar aven att det skapar legitimitet att arbeta utefter ett
miljoledningssystem eftersom SLU har en uttalad hallbarhetsprofil. Intressenter som studenter
och forskare far ett okat fortroende for universitet och blir motiverade till att bidra till
verksamheten (pers. med., Hansson, 2017). Daremot tror miljochefen att SLU drabbas mer
negativt av att ha ett bristande miljoarbete, an vad de far for positiva effekter av att ha ett
valskott miljoarbete. Detta just beroende pa att forvantan fran SLUs olika intressenter att
universitetet ska arbeta aktivt med miljoaspekter i sin karnverksamhet (pers. med., Sennmark,
2017).

SLUs ledning uppfattas lagga stor vikt vid att universitetet har ett framgangsrikt
miljoledningssystem samt en tydlig hallbarhetsinriktning (pers. med., Aspengren, 2017). Den
pedagogiska utvecklaren ndmner att det frekvent omnamns i rektorns blogg samt ar ett &mne
som standigt lyfts pa styrelsemdéten och ledningsmoten. Det &r genom stodet fran ledningen
som workshopen UHU har kommit till och dven att miljoledningssystemet integreras i
karnverksamheten pa ett aktivt satt (pers.med.,Aspengren, 2017). Miljochefen menar att
ledningens stdd ger fortroende till intressenterna och menar aven att genom detta stod kan hon
tillsammans med miljokoordinatorerna genomfdra omfattande fordndringar i universitetets
ké&rnverksamhet.

Miljochefen beskriver dven att miljéledningssystemet 6ppnar upp for en intressentdialog som
leder till samarbeten med verksamheter och foretag i universitetets naromraden. Hon ger ett
exempel pa ett samarbete som har ingatts mellan SLUs campus i Umea med IKEA som é&r
belaget i naromradet. Detta samarbete blev aktuellt till foljd av badas tydliga
hallbarhetsinriktning (pers. med., Sennmark).

4.3.2. Utbildning
Genom att driva workshopen UHU for bade programstudierektorer och kursansvariga ar

forhoppningen att deltagarnas kunskap fran workshopen ska bidra till att hallbarhetsaspekten
allt mer integreras i de olika kurserna och programmen som bedrivs pa SLU (pers. med.,
Aspengren, 2017). Forhoppningen &r enligt den pedagogiska utvecklaren att deltagarna ska
blir mer medvetna om hur de ska arbeta med hallbarhetsfragor i sina respektive kurser och
program. Utifran det menar den pedagogiska utvecklaren att om utbildningen haller den
forvantade kvaliteten kommer det dven ge positiva resultat och effekter i utbildningen for
studenterna. Han menar pa att det finns svarigheter i att mata kvaliteten pa workshopen, pa
grund av att det inte finns examinerande moment kopplat till denna (pers. med., Aspengren,
2017). Han menar dven att hallbarhetsaspekterna ska integreras i kursmalen vilket gér att de
kursansvariga kommer ha ett krav pa sig att inkludera dessa fragor i sina kurser.
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Ytterligare en forvantad effekt av att integrera hallbarhetsperspektivet i utbildningen ar att
studenterna ska fa en bredare kompetens inom omradet och dven ha verktygen for att bemota
komplexa problem som kan uppsta i arbetslivet (pers. med., Aspengren, 2017). Den
pedagogiska utvecklaren menar att det ar universitetets uppgift att se till att studenterna har
generella kompetenser vilket ocksa &r ett krav som stélls fran staten i form av Hogskolelagen
(SFS:1992:1434). Dessa generella kompetenser innebéar att studenterna ska ha formagan till
att 16sa komplexa problem, ha ett systemtank, kritiskt tdnkande samt att vara kapabla till att
samarbeta i grupp (pers. med., Aspengren, 2017). Inkluderat i dessa kompetenser menar den
pedagogiska utvecklaren aven att hallbarhetsfragorna far en viktig roll och det &r genom att ge
studenterna kunskap inom detta omrade som SLUs studenter ska differentiera sig pa
arbetsmarknaden (ibid.). Aven programstudierektorn menar att férhoppningen med
integrationen &r att studenterna ska skapa en djup forstaelse om hallbarhetsfragor och inte
enbart ytlig kunskap om omradet (pers. med., Nilsson, 2017). Detta arbetas aven med i form
av att programradet successivt andrar om de befintliga ramscheman for programmen och gar
systematiskt igenom hur de olika programmen inkluderar hallbarhetsaspekter (ibid.)

4.3.3 Forskning

Den kursansvariga forskaren menar pa att miljcledningssystemets inverkan pa forskningen
bidrar med okad medvetenhet om hallbarhetsfragor hos forskarna (pers. med., Hansson,
2017). Detta till foljd av de framtagna kraven pa tjansteresor och kraven fran anslagsgivare.
Den kursansvarige forskaren berattar att SLU pavisade att de totala koldioxidutslappen dkade
markant vid flygresor i jamforelse med tagresor. Nar detta tydliggjordes for forskarna
skapades en medvetenhet om hur mycket de olika transportmedlen bidrar med i form av
koldioxidutslapp (pers. med., Hansson 2017). Denna medvetenhet resulterade i att fler moten
gors via IT-moten istallet for direkta méten (ibid.). En annan effekt av IT-méten ar den
tidseffektivisering de ger, menar den kursansvarige forskaren vilket ocksa gor att det ar ett
mer motiverat val dven ur det perspektivet.

Gallande effekterna av hallbarhetskraven for att tillgd forskningsanslag anser den

kursansvariga forskaren att detta leder till en 6kad medvetenhet inom omradet, detta pa grund
av att forskaren tvingas reflektera dver hallbarhetsperspektivet i sin forskning.
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4.4 Sammanstallning resultat

Under denna del kommer en sammanfattning Over resultatkapitlet att redovisas. Resultatet ar
grundat i intervjuerna av fyra olika personer och hur de uppfattar SLUs miljéledningssystem
och arbetet kring det i karnverksamheten.

Tabell 2. Samanstallning av resultat. Egen bearbetning.

Strategiska tillvdgagangssatt inom Forvantade effekter av
miljéledningssystemet miljoledningssystemet
Gemensamma | Aktiv ledning Legitimitet
Miljomal Samarbeten
Motivation
Utbildning UHU Okad kompetens hos
Omarbetning av programplaner, programstudierektorer &
kursplaner och kursmal kursansvariga
Programutvarderingsfraga Integrering och fortydligande i

program och kursplaner
Unika studenter

Forskning Inga tydliga riktlinjer om Oka andelen IT-méten
forskningsomrade Okad medvetenhet om resornas
Val av tjansteresor miljopaverkan

Hallbarhetsperspektiv pa forskningen | Mojlighet till att ta specifika anslag

De gemensamma strategiska tillvadgagangssatten som identifierats grundat i uppsatsens
observationer ar att miljoéledningssystemet ar integrerat i hela kdrnverksamheten. Férvantade
effekten av denna integration &r att arbetet forvéntas ge legitimitet till universitetet samt 6kade
mojligheter till diverse samarbeten.

Foljande strategiska tillvagagangssatt identifierats inom utbildningen: UHU, omarbetning av
programstudieplaner,  kursplaner och  kursmal, samt anvandningen av en
programutvarderingsfraga. Dessa tillvdgagangssatt forvantas ge effekter i karnverksamheten i
form av en o©kad kompetens hos programstudierektorer och kursansvarig géllande
hallbarhetsperspektiv i utbildningen, en integration och fortydligande kring kursinnehall av
hallbarhetsaspekter. Forvantade effekter forvantas dven ges i form av legitimitet till
universitetet, att SLU kommer producera unika studenter samt diverse samarbeten.

Inom forskningen, som &r en del av SLUs karnverksamhet, har fa strategiska tillvagagangssatt
identifierats kring hur miljoledningssystemet ska inkluderas i den. De tillvagagangssatt som
har identifierats ar val av tjansteresor samt att inga tydliga riktlinjer finns gallande hur
forskningsomraden ska utformas. Forvantade effekter som identifierats av tillvagagangssatten
ar en okad medvetenhet hos forskarna samt en mojlighet till att ta specifika anslag dar krav pa
ett hallbarhetsperspektiv foreligger. Aven en 6kad andel IT-méten ses som en effekt, dar detta
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aven lett till mer tidseffektivt arbete for forskaren, eftersom hen kan dra ner pa sina
tjansteresor till féljd av detta.
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5 Diskussion

Under detta kapitel kommer en diskussion foras om resultatet kopplat till utvald teori.

5.1 Milj6ledningssystem i karnverksamheten

| foljande avsnitt kommer de identifierade strategiska tillvdgagangssatten redogdras for. De
olika tillvagagangssatten &r indelade i tre underkategorier: gemensamma, utbildning och
forskning.

5.1.1 Gemensamma
En av anledningarna till att SLU har valt att integrera ett miljoledningssystem i sin

verksamhet dr pa grund av de krav som kommer i fran externa intressenter (pers. med.,
Sennmark, 2017). Framst ar det externa krav i form av lagkrav fran regeringen som har
beslutat att alla statliga myndigheter ska arbeta med ett miljéledningssystem (ibid.). Detta
visar pa att staten blir en avgorande intressent och vilket ocksa speglas i Roberts (2003)
utvecklade intressentmodell. | modellen &r en av kategorierna bemyndigade aktérer som
inkluderar staten, regeringen och andra myndigheter (Roberts, 2003). Roberts (2003) namner
dessa intressenter som viktiga for organisationens fortlevnad, detta pa grund av de lagkrav
som stalls och hur dessa paverkar organisationens verksamheter. Att bemyndigande aktorer
har en central roll for en organisations fortlevnad beskriver dven miljochefen eftersom det ar
lagkrav som maste foljas for att fortsatta bedriva universitetets verksamhet.

Till foljd av lagkravet fran regeringen har ett rektorsbeslut tagits om att infora ett externt
granskat miljoledningssystem pa SLU (pers. med., Sennmark, 2017). Den pedagogiska
utvecklaren menar att ledningen har visat ett stort engagemang och lagt stor vikt vid arbetet
av miljoledningssystemet. Vikten av engagemanget fran ledningen ses i litteraturen dar
Blomquist & Sandstrom (2004) menar att ledningen har en viktig roll vid utformningen av
miljoarbetet. Detta eftersom det ar deras ansvar att prioritera och leda miljoarbetet framat
(Blomquist & Sandstrom, 2004). Det finns studier som visar pa att ledningens engagemang ar
en nyckelfaktor for ett framgangsrikt miljéarbete, dar deras varderingar, forvantningar och
uppfattningar leder till vilket tillvdgagangssatt som anvands vid arbetet med
miljoledningssystemet (Banjeree, 2001). Att ledningens engagemang har en central del i ett
miljoledningssystem visar dven miljochefen pa da hon lyfter vikten av ledningens
engagemang och stod i miljéledningssystemet. Hon menar pa att ledningens engagemang
leder till ett fortroende gentemot intressenterna, samt underlattar for miljokoordinatorerna att
genomfora forandringar inom SLUs k&rnverksamhet (pers. med., Sennmark, 2017).

Miljochefen beréttar att kdarnverksamheten &r en central del i miljoledningssystemet pa SLU
(pers. med., Sennmark, 2017), som i dagslaget inkluderas i tva av SLUs framtagna miljomal
(www, SLU, 2017h). | organisationer &ar karnverksamheten en faktor som paverkar
tillvagagangssattet i arbetet med miljoledningssystemet (Ammenberg, 2012) och SEM
(Gonzélez-Benito & Gonzalez-Benito, 2006). Beroende pa vilken typ av karnverksamhet som
bedrivs, tjansteorienterad eller produktionsorienterad, kommer kraven och forvantningarna
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fran intressenter variera (Ammenberg 2012; Seppo, 2008). Eftersom karnverksamheten som
bedrivs pa SLU &r abstrakt och svar att mata (se bakgrundsavsnitt, kapitel 1) finns det enligt
miljochefen svarigheter i att definiera och kvantifiera den indirekta miljopaverkan. Detta leder
till att intressenterna inte staller lika hoga krav, enligt Ammenberg (2012) men i SLUs fall
som har uttalad hallbarhetsprofil upplevs kraven fran intressenterna vara relativt hoga
(pers.med., Sennmark, 2017). Utformningen av miljéledningssystemet paverkas darfor av
kérnverksamheten eftersom intressenterna forvantar sig att SLU arbetar med miljoaspekterna,
frémst inom utbildning och forskning eftersom de har en central roll i verksamheten (ibid.).

5.1.2 Utbildning
Ett satt att tillampa ett strategiskt tillvdgagangssatt i ett miljéledningssystem &r anvandandet

av PDSA-cykeln (Ammenberg, 2012). Detta for att pa ett systematiskt satt kunna utdéva
stdndig forbattring av ledningssystemet (ibid.). Den forsta byggstenen &r Plan, vilken
innefattar att analysera utgangslaget och utifran det ta fram relevanta mal for verksamheten
(ibid.). Detta gors i SLUs arbete genom att miljéchefen, med hjalp av miljokoordinatorerna,
analyserar verksamhetens miljopaverkan och utifran det tar fram specifika miljomal. Nasta
byggsten &r Do, vilken omfattas av olika aktiviteter och handlingar som utfors for att uppna
de framtagna malen (Ammenberg, 2012). | utbildningsdelen pa SLU syns detta i UHU och i
integreringen av hallbarhetsperspektiv i kursplaner, kursmal och programstudieplaner (pers.
med., Sennmark, 2017). Nasta byggsten bestar av Study som innebér att se om mal uppfylls
samt om rutiner foljs (Ammenberg, 2012). Detta genomfors pa SLU genom att lagga till en
fraga i programutvarderingen som berdr hur vél hallbarhetsperspektivet uppfattas inkluderas i
programmet (pers. med., Aspengren, 2017). Miljéchefen menar pa att detta mojliggor for att
se om SLU genomfér det de sdger sig ska genomféra, i detta fall inkludera ett
hallbarhetsperspektiv i utbildningarna. Act ar nasta byggsten som omfattas av uppfdéljning och
standig forbattring (Ammenberg, 2012). De tillvdgagangssatt som strategiskt ar satta for SLU
omfattas av UHU, tillampning av ett hallbarhetsperspektiv pa utbildningarna samt fragan i
programutvarderingen (pers. med., Sennmark, 2017). Bland dessa har uppféljning endast skett
pd UHU, detta genom att kontrollera att 75 procent av de kursansvariga och alla
programstudierektorer pa SLU har genomfort utbildningen innan slutet pa 2017 (www, SLU,
2017h).

Syftet med PDSA-cykeln ar att identifiera den mest betydande miljopaverkan och utifran
detta stdndigt forbattra verksamhetens strategiska miljoarbete (Ammenberg, 2012).
Miljochefen pekar pa att utbildningen har en central del i SLUs karnverksamhet vilket gor det
avgorande att ha detta angreppssétt tillampat pa utbildningsdelen.

5.1.3 Forskningen
Aven inom forskningen pd SLU kan ett strategiskt tillvagagangssatt tillimpas med hjalp av

PDSA-cykeln. Plan-byggstenen i forskningen é&r, likt i utbildningen, framtagningen och
sammanstallningen av de 12 olika miljomalen som SLU har (pers. med., Sennmark 2017). Ett
av miljémalen som beror forskningen ar malet om att minska koldioxidutslappen genom
tjansteresor och genomféra IT-moten istallet (www, SLU, 2017h). Utifran PDSA-cykeln
identifieras Do-grundstenen i forskningen som hur forskares arbetssatt ar utformat. Den
kursansvariga forskaren menar att detta innebar att forskarna reser mindre med flyg och okat
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andelen IT-mdéten under sin forskning. Byggstenen Study som innebér att se hur rutiner foljs
(Ammenberg, 2012) identifieras i SLUs forskningsverksamhet i form av att antal
tjansteresorna granskas och uppféljning gors pa hur mycket koldioxidutslapp de orsakat
(www, SLU, 2017h). Né&sta del i PDSA-cykeln, Act, innebar att organisationen ska
genomfora forbattringar och agera enligt dessa (Ammenberg, 2012) vilket aterspeglas i SLUs
forskning i form av att underlatta for IT-méten (pers. med., Hansson, 2017). Nagon ytterligare
uppfoljning och forbattringsatgarder har inte identifierats i denna studie.

Som beskrivet ovan i utbildningsdelen ar syftet med PDSA-cykeln att identifiera den mest
betydande miljopaverkan och standigt forbattra verksamhetens strategiska miljoarbete
(Ammenberg, 2012). Aven gillande forskningen, precis som utbildningsdelen, har den en
central del i SLUs karnverksamhet (pers. med., Sennmark, 2017). Detta gor att PDSA-cykeln
ar ett avgorande angreppssatt applicerat pa forskningen pa SLU, likt for utbildningsdelen.
Har pavisas dock brister gallande det faktum att det inte finns nagra specifika egna mal som
berdr forskningens utformande. Detta ses som ett hinder for tillampande av byggstenen Study,
da det inte finns tydliga mal och rutiner att utvardera och sedan félja upp i byggstenen Act.
Har har utbildningsdelen ett annat utgangslage dar miljomal ar framtagna specifikt for den
delen, exempelvis miljomalet om UHU.

5.2 Effekter av miljdledningssystemet

Under detta avsnitt kommer en diskussion féras om de forvantade effekterna i
karnverksamheten fran miljoledningssystemet och hur dessa effekter ar speglade i teorin.
Effekterna har delats upp i tre underkategorier: gemensamma, utbildning och forskning.

5.2.1 Gemensamma
Vid granskningen av SLUs miljéledningssystem i ké&rnverksamheten har ett flertal olika

gemensamma effekter for utbildning och forskning identifierats. En av dessa onskvarda
effekter &r att arbetet med miljéledningssystemet leder till att interna intressenter blir
motiverade till att bidra till verksamheten och universitetets miljoarbete (pers.med.,
Sennmark, 2017). Detta bekraftar &ven teorin eftersom ett motiv for att implementera SEM
och miljoledningssystem ar att personalen ska uppleva sig delaktiga i arbetet samt att
ledningssystemet ska bidra till 0kad motivation (Ammenberg, 2012; Bansal, 2000).
Miljochefen menar att hon har upplevt en 6kad motivation i sitt eget arbete eftersom hennes
forslag och rekommendationer blir val bemétt av ledningen. Hon har genom ledningens
engagemang och intresse for hallbarhetsfragor mojligheter och befogenhet till att utforma
miljoledningssystemet i 6nskad riktning (pers.med., Sennmark, 2017).

Ledningens stdd och engagemang &r en central del vid utformningen av SEM (Bansal, 2000).
Deras varderingar, attityder och forvantningar paverkar hur de strategiskt véljer att utforma
miljoledningssystemet och ledningens roll ses som en nyckelfaktor i hur framgangsrikt ett
ledningssystem blir (Banjeree, 2001). I SLUs organisation har ledningen en aktiv och
engagerad roll i miljéledningssystemet i k&rnverksamheten (pers. med., Aspengren, 2017)
vilket ocksa har gett i effekt i form av att universitetet bedriver ett framgangsrikt miljoarbete
(Naturvardsverket, 2017). Universitetets rektor tillsammans med ledningen arbetar aktivt med
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att sprida SLUs hallbarhetsprofil via olika kanaler som via styrelseméten, offentliga
tillstallningar samt rektorns blogg (pers. med., Aspengren, 2017). Detta ger universitetet
legitimitet eftersom det visar pa att hallbarhetsfragorna ar viktiga for ledningen och att de
forsoker bemota samhallets krav och forvantningar pa universitetet (pers. med., Sennmark,
2017). Att det ger legitimitet att bemota samhallets varderingar och uppratthalla det osynliga
sociala kontrakt som finns mellan samhallet och organisationen &r nagot som bekraftas av
Deegan & Unerman (2011). De menar pa genom att uppratthalla kontraktet minskar risken att
legitmitetshot uppstar (ibid.) samt bidrar till en starkt relation till intressenterna genom att
bemota deras forvantningar (Aragonien-Correa & Rubio-Lopez, 2007).

Miljochefen menar att SLU som har en hallbarhetsprofil har forvantningar pa sig fran
intressenter att de ska bedriva ett aktivt miljoarbete. Den pedagogiska utvecklaren menar dven
att det finns forvantningar internt pa att SLU har ett miljoarbete dar miljoledningssystemet
svarar upp till dessa forvantningar. Den forvantade effekten av att arbeta med ett
miljoledningssystem och darigenom bemo0ta intressenternas forvantningar &r en Okad
legitimitet for universitetet (pers. med., Hansson, 2017). Teorin om legitimitet beskriver att
det &r viktigt for en organisation att bemota intressenternas forvantningar och standigt pavisa
hur organisationen aktivt arbetar med dessa fragor (Lanis & Richardsson, 2012). Genom att
universitetet har ett externt granskat miljoledningssystem bemdter de intressenternas
forvantningar och ledningssystemet kraver att de aktivt arbetar med systemet och integrera det
i hela kérnverksamheten, dar inkluderat utbildning och forskning (pers. med., Sennmark,
2017).

5.2.2 Utbildning
En effekt av arbetet med miljoledningssystemet pa SLU ar inférande av workshopen UHU

som ligger som ett obligat for kursansvariga och programstudierektorer (pers. med.,
Aspengren, 2017). Den pedagogiska utvecklaren menar pa att workshopens syfte &r att utbilda
i hur hallbarhetsperspektivet inkluderas i kursmal, kursplaner samt i programstudieplaner.
Han menar pa att de forvantade effekterna ar att deltagarna ska fa en 6kad kompetens gallande
hallbarhetsperspektiv applicerat pa utbildningen (ibid.). Dock finns det svarigheter att mata
kompetensen och kvaliteten pa workshopen eftersom det inte finns nagra examinerande
moment inkluderade i denna (ibid.). Att det finns svarigheter att mata och utvérdera en
tjansteorienterad karnverksamhet bekraftar Ammenberg (2012) dar det pastas att
karnverksamheten ar mer abstrakt och svar att konkretisera. For att mojliggora nagon form av
matning av workshopens effekt finns tva framtagna miljomal gallande detta och mater hur
stor andel av programstudierektorer och kursansvariga som deltagit (www, SLU, 2017h).
Genom att inkludera utbildningen i miljomalen pavisar SLU sitt miljoarbete i
ké&rnverksamheten for sina intressenter och ger dem majligheten att skapa en uppfattning om
universitetets miljoarbete (pers. med., Sennmark, 2017). Att pavisa organisationens
miljoarbete ger legitimitet eftersom att intressenterna far en tydligare bild av det miljoarbete
som genomfors (Taylor et al., 2001). Motivet for att pavisa detta arbete ar att bemota de
forvantningar som foreligger hos intressenterna och pa sa satt skapa legitimitet (Deegan &
Unerman, 2011).
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En forvantad effekt av att SLU har workshopen UHU &r att universitetet ska producera unika
studenter med kompetensen att hantera komplexa hallbarhetsrelaterade problem (pers. med.,
Aspengren, 2017). Denna kompetens ar en del av de generella kompetenserna som den
pedagogiska utvecklaren menar att SLU vill att deras studenter ska inneha vid examen.
Genom att producera denna typ av studenter menar miljochefen och den pedagogiska
utvecklaren att studenterna ska spegla den hallbarhetsprofil som SLU har och pavisa det
framgéangsrika miljoarbetet som bedrivs i universitetets karnverksamhet. Aven ur denna
aspekt bekraftar legitimitetsteorin att genom att pavisa sitt miljoarbete for sina intressenter
och visa sig darav fortjant av intressenternas fortroende till organisationen leder det till 6kad
legitimitet (Deegan, 2002).

5.2.3 Forskning
De forvantade effekterna i forskningen fran att arbeta med ett miljoledningssystem utifran

denna studie &r att andelen IT-mo6ten Okar, att ge en 6kad medvetenhet hos forskarna samt att
ge mojligheten for att ta specifika forskningsanslag. Den kursansvariga forskaren menar att
anvandningen av IT-moten ar ett alternativ till de miljobelastande transportmedel som ocksa
anvands i organisationen. Hon menar aven att detta bidra till tidsbesparingar och anser att IT-
moten &r ett bra komplement for sin forskning. Enligt Goldstein (2002) &r en av effekterna av
att anvanda sig av SEM att det resurseffektiviserar organisationen och dér igenom bidrar till
en minskad miljopaverkan. Denna teori speglas i empirin i hur den kursansvariga forskarens
tid effektiviseras och att utslappen minskar pa grund av att miljovanligare metoder som tag
och IT-méten prioriteras. Att tjansteresorna inom forskningen paverkas pa grund av
miljoledningssystemet beskrivs aven i tre av SLUs miljomal (www, SLU, 2017h). Detta
bidrar till en oOkad matbarhet som ocksd ar ett krav fran det externt granskade
miljoledningssystemet (Ammenberg, 2012).

Att uppmarksamma tjansteresornas miljopaverkan har enligt den kursansvariga forskaren
gjort att hon tillsammans med sina kollegor har fatt en 6kad medvetenhet om resornas
miljopaverkan. Hon menar aven att en 6kad medvetenhet hos forskarna har kommit till foljd
av att anslagsgivarna staller krav pa att ett hallbarhetsperspektiv ska finnas i forskningen
(pers. med., Hansson, 2017). Detta i sin tur leder till att forskaren reflekterar kring
hallbarhetsperspektivet applicerat pa sin egen forskning vilket den kursansvarige forskaren
menar pa leder till en 6kad medvetenhet. Enligt befintlig teori om miljéledningssystem &r en
effekt av att identifiera en organisations miljopaverkan att det skapar en 6kad medveten om
denna miljopaverkan i organisationen (Ammenberg, 2012). Darav bekréftar teorin vad den
kursansvarige forskaren belyser kring en ¢kad medvetenhet till foljd av arbetet med ett
miljoledningssystem.
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6 Slutsatser

Syftet med uppsatsen ar att redogdra for hur en tjansteorienterad organisation integrerar ett
miljoledningssystem i sin kdarnverksamhet. For att besvara detta syfte har en fallstudie gjorts
pa SLU och inkluderar fyra intervjuer samt en dokumentanalys. Intervjuerna har utforts med
anstallda pa SLU som pa olika satt paverkas av miljoledningssystemet. Utifran det resultat
och diskussion som forts ovan har foljande slutsatser dragits.

Det som uppsatsen har identifierat ar att SLU tillampar flera olika strategiska
tillvagagangssatt och hur effekten av dessa forvantas ta form. Enligt den insamlade empirin
har ledningen tagit en aktiv roll i SLUs arbete med miljéledningssystemet inom bade
utbildning och forskning. Detta har gett resultat i form av ett framgangsrikt miljoarbete och
bekraftar tidigare teori om att ledningens engagemang dar av vikt vid arbetet med ett
miljoledningssystem. Att ledningen standigt pavisar vikten av miljéledningssystemets
integration i karnverksamheten genom olika kanaler skapar aven legitimitet eftersom det visar
pa viljan att uppratthalla de sociala kontrakten mellan organisationen och dess intressenter.
Vidare har slutsatser dragits i form av att applicera PDSA-cykeln pa SLUs val pa strategiska
tillvagagangssatt. | tillvagagangssatten inom utbildning har de fyra olika byggstenarna inom
cykeln identifierats. Detta visar pa att utbildningsdelen &r val integrerat i
miljoledningssystemet och att de strategiska tillvagagangssatten forvantas ge effekt i
produktionen av unika studenter. Denna produktion kan i sin tur ge universitetet 6kad
legitimitet eftersom de pavisar deras miljoarbete i karnverksamheten och bibehaller det
sociala kontrakt mellan universitetet och samhaéllet.

Aven inom forskningen pd SLU har PDSA-cykeln applicerats, dock har det funnits
svarigheter for forfattarna att pavisa hur de olika delarna finns representerade i forskningen.
Uppsatsen har endast identifierat ett strategiskt tillvdgagangssatt i forskningen pa SLU i form
av riktlinjer kring tjansteresor och det ses ett bristande tillvagagangssatt i riktlinjer och
miljomal som é&r direkt kopplade till forskningens utformande. Detta har gett effekt i form av
minskad miljopaverkan till foljd av en 6kad andel IT-méten vilket ocksa ar en forvantad
effekt av att arbeta med ett miljoéledningssystem.

Skillnaden mellan utbildningen och forskningen forklaras i att utbildningen kan paverkas i
hogre grad av ledning och institutioner vilket inte forskningen kan goras da den ska vara fri
for forskaren att utforma. Eftersom forskningen inte kan paverkas pa samma sétt antas den
inte heller samma foérvantningar som utbildningen vilket gor att det bristande arbetet inte
nddvandigtvis behover leda till legitimitetshot. Sammanfattningsvis ses de forvantade
effekterna av de strategiska tillvagagangssatten inom arbetet med miljoledningssystemet i
SLUs karnverksamhet, vara att ge en 6kad legitimitet for hela universitetet fran bade interna
och externa intressenter.

Slutsatserna ovan ar grundade i den insamlade empirin och uppsatsen har enbart inkluderat
granskningen av fallorganisationen SLU och deras k&rnverksamhet utbildning och forskning.
Empirin i form av intervjuer har genomforts med fyra anstallda pa SLU vilket gor att enbart
deras uppfattningar ar presenterade vilket kan leda till en ofullstandig bild av organisationen.
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Dock har en spridning tillampats i val av intervjupersoner for att fa en mer korrekt och
fullstandig bild. Det bor ocksa tas hansyn till att uppsatsen ar begransad till en tio veckors
period. Detta gor att svarigheter finns att skapa en komplett bild av fallorganisationens arbete
med miljéledningssystem i sin kérnverksamhet och att endast en &gonblicksbild har
beskrivits. Det bor tas i beaktning att forfattarna ar studenter pa det granskade universitetet
vilket har gjort att ett reflexivt synsatt har varit aktuellt och anvants for att fa en mer objektiv
bild. En medvetenhet finns om svarigheterna kring att generalisera en kvalitativ fallstudie
eftersom den enbart granskar en enhet. Dock kan studien vara till teoretiskt underlag till
fortsatt forskning av liknande fall.

Rekommendationer for fortsatt forskning ar att granska fallorganisationen under en langre
period for att mojliggora studier pa hur de forvantade effekterna foljs upp och utvecklas.
Eftersom manga utav de strategiska tillvagagangssatten ar relativt nyimplementerade finns det
mojligheter till intressanta studier om hur dessa utvecklas och paverkar karnverksamheten.
Det rekommenderas &ven att genomfora studier pa hur legitimitet paverkar en
tjansteorienterad organisation och vad det ger for effekter i organisationen. Detta &r intressant
eftersom legitimitet ar ett abstrakt matt och dérav svart att beskriva sambandet mellan det och
organisationers dverlevnad.
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