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Abstract

The aim of this thesis is to examine the role of the accounting consultant in small businesses
and how they work to help business managers in small businesses, understand and use the
financial information as a basis for decision-making.

The thesis has a qualitative research strategy and the empirical material has been collected
through semi-structured interviews with three authorized accounting consultants at two
different accounting agencies.

The theoretical framework is based on theory of accounting, communication and decision-
making which is used to discuss the results.

The thesis suggests that it is necessary for the accounting consultant to customize the
presentation and communication of the financial information so that the business manager
understands and use the information for decision-making. Therefore, the study suggests that
the accounting consultant can have a natural role in the process of decision-making in small
businesses if the criteria above are achieved.



Sammanfattning

Foretagsledare kan anvanda informationen fran redovisningen fér att fa en overblick av
foretagets ekonomiska stallning samt anvanda den som beslutsunderlag. Manga foretagsledare
saknar kunskapen som kravs for att uppratta redovisningen och anlitar darfor en
redovisningskonsult till detta, redovisningskonsulten kan saledes ses som foretagets
ekonomiavdelning. Manga sma foretag tar saledes fram lagstadgad redovisningsinformation
med hjalp av en redovisningskonsult, men flertalet anvénder dock inte den framtagna
informationen  vid  beslutsfattande. Uppsatsens syfte dar darfor att undersoka
redovisningskonsultens roll i sma foretag samt hur de arbetar for att hjalpa foretagsledare i
sma foretag att forsta samt anvanda informationen fran redovisningen som beslutsunderlag.

Uppsatsen har en kvalitativ forskningsstrategi dar semistrukturerade intervjuer har genomforts
med tre auktoriserade redovisningskonsulter pa tva olika redovisningsbyraer. Den insamlade
empirin analyseras utifran teori om redovisning, kommunikation och beslutsfattande.

Studien visar att redovisningskonsultens uppfattning av redovisningens syfte &r att den ska ge
en rattvis bild av foretagets ekonomiska stdllning samt att den kan vara anvandbar som
beslutsunderlag. For att redovisningsinformationen ska vara anvandbar vid beslutsfattande
kravs det att redovisningskonsulten kundanpassar presentationen och kommunikationen av
informationen vilket skapar forutsattningar for att foretagsledare i sma foretag ska forsta och
anvanda den som beslutsunderlag. Vidare visar studien att redovisningskonsultens fortroende,
engagemang, intresse samt relationen mellan redovisningskonsulten och foretagsledare har en
avgorande roll for att foretagsledare ska ta till sig radgivningen och redovisningskonsulten far
en naturlig roll i foretagets beslutsprocess.
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1 Introduktion

| detta kapitel beskrivs uppsatsens bakgrund f6ljt av en problemformulering som leder fram
till uppsatsens syfte och forskningsfragor. Till sist beskrivs uppsatsens bidrag, avgransning
och struktur.

1.1 Bakgrund

EU:s definition av sma foretag ar foretag som har farre an 50 anstdllda och en arlig
omséttning eller balansomslutning som understiger 10 miljoner euro (www, EUR-Lex, 2016).
Alla organisationer som bedriver verksamhet av ekonomisk art ar bokféringsskyldiga enligt
andra kapitlet i bokforingslagen (SFS 1999:1078). Bokforingsskyldighet innebéar att foretag
ska sammanstalla alla affarshandelser enligt bokféringslagen samt avsluta rakenskapsaret med
ett forenklat arsbokslut eller en arsredovisning, beroende pa foretagets storlek (SFS
1999:1078). En arsredovisning ska enligt andra kapitlet i arsredovisningslagen (SFS
1995:1554) innehalla en balans- och resultatrakning, noter till dessa samt en
forvaltningsberattelse. Ett forenklat arsbokslut ska enligt sjatte kapitlet i bokforingslagen
(SFS 1999:1078) innehalla en balans- och resultatrakning samt tillaggsupplysningar till dessa.
En balansrakning visar en sammanstallning av foretagets tillgangar, eget kapital och skulder
vid en viss tidpunkt. Resultatrékningen visar foretagets intakter och kostnader for en
avgransad period, skillnaden mellan intdkterna och kostnaderna ar foretagets redovisade
resultat. Noterna hénvisas tydligt till poster i balans- och resultatrakningen och syftar till att
forklara dessa poster ytterligare (Johansson et al., 2013). Forvaltningsberattelsen kompletterar
arsredovisningen med den information som inte framgar av balans- och resultatrakningen
samt noterna, dar lamnas ocksa forslag till vinstdisposition. Den &r viktig for att fa en bild av
foretagets stéllning, resultat och framtid (www, Bolagsverket, 2013).

Foretagsledare kan anvanda sig av redovisningsinformationen for att fa en 6verblick 6ver hur
det gar for foretaget och genom att anvanda den som beslutsunderlag ges en mojlighet for
foretagsledare att fatta mer vélgrundade beslut som kan bidra till att foretagets ekonomiska
malsattningar uppnas (Carrahar & Van Auken, 2013; Johansson et al., 2013). Vidare redogor
Halabi et al. (2010) for att bristande finansiell kompetens hos foretagsledare gor det svart for
dem att tolka informationen fran redovisningen och anvanda den som beslutsunderlag. Med
en battre forstaelse for redovisningen hos foretagsledare kan informationen tolkas lttare och
vikten av den som beslutsunderlag blir tydligare (Carraher & Van Auken, 2013).

Manga foretagsledare saknar kunskapen att uppratta foretagets redovisning sjalva, darfor
anlitar manga foretag en redovisningskonsult som skéter redovisningen (Everaert et al.,
2010). En redovisningskonsult kan saledes ses som foretagets ekonomiavdelning, dar
foretaget avgdr om konsulten skoter all form av redovisning eller delar av den som kraver
finansiell kompetens som saknas i foretaget (www, SRF, 2017). Genom att anlita konsulter
som utfor redovisningen samtidigt som foretagsledaren saknar finansiell kompetens finns det
en risk att rapporterna forlorar delar av sin nytta, eftersom rapporterna for den okunniga
foretagsledaren kan vara svara att forsta (Sian & Roberts, 2009). Vidare menar Everaert et al.
(2010) att foretagsledare som anlitar en redovisningskonsult som skoter foretagets
redovisning tenderar att forlora finansiell kompetens, da de inte behover sétta sig in i
foretagets redovisning. Det ar darfor av stor vikt att kommunikationen mellan foretaget och
redovisningskonsulten fungerar tillfredsstallande, eftersom informationsutbytet i form av



information och planering ar grunden till ett effektivt arbete samt underlattar for konsulten att
leverera den information som foretaget efterfragar (www, Tidningenbalans, 1, 2014).

1.2 Problemformulering

| tidigare studier framgar det att redovisningsinformation kan anvandas som underlag vid
beslutsfattande i foretag (Carraher & Van Auken, 2013; Johansson et al., 2013; Marriott &
Marriott, 2000; Van Auken & Carraher, 2013). Marriott och Marriott (2000) redogor dock for
en rad studier som visar att sma foretag inte anvander informationen fran redovisningen vid
foretagsstyrning och beslutsfattande. Det framgar ocksa att manga foretagsledare har en
bristande finansiell kompetens och darmed inte & medvetna om redovisningsinformationens
anvandbarhet, vilket kan vara ett betydande hinder for foretagets framgang (Halabi et al.,
2010).

Tidigare studier visar ocksa att vid bristande finansiell kompetens hos foretagsledare finns det
en risk att de fattar ogrundade beslut som inte gynnar foretagets framgang (Carraher & Van
Auken, 2013; Halabi et al., 2010). Pa grund av den bristande kompetensen hos foretagsledare
i manga sma foretag anlitas darfor en redovisningskonsult for att utfora redovisningen, vilket
medfor en kostnad for foretaget (Sian & Roberts, 2009). Argilés och Slof (2003) beskriver att
det ar viktigt att foretag tar hansyn till kostnaden for redovisningen da information fran den
bara ar fordelaktig att anvanda vid beslutsfattande om nyttan fran redovisningen overstiger
kostnaden for redovisningskonsultens arbete. Manga sma foretag tar saledes fram lagstadgad
redovisningsinformation med hjalp av en redovisningskonsult, men flertalet anvander sedan
inte den framtagna informationen vid beslutsfattande (Marriott & Marriott, 2000). Samtidigt
menar Ojala et al. (2014) att foretag som anvénder sig av extern hjalp med redovisningen kan,
utifran ett ledningsperspektiv, forlora viktig finansiell information och Everaert et al. (2007)
pastar att forlusten av information &r en anledning till att foretag inte véljer att ta hjalp med
redovisningen. Everaert et al. (2010) menar dock att redovisningskonsulter besitter mycket
kunskap som foretagsledare saknar, vilket leder till en informationsasymmetri.
Redovisningskonsultens radgivning ar saledes en viktig faktor for att minska
informationsasymmetrin sa att foretagsledaren kan anvanda informationen fran redovisningen
pa ett fordelaktigt satt for att kunna fatta valgrundade beslut (Everaert et al., 2010; Ojala et al.,
2014).

Argilés och Slof (2003) skriver att studier som stddjer redovisningens anvandbarhet vid
foretagsledning samt som beslutsunderlag i sma foretag inte har fatt stor uppmérksamhet.
Vidare menar &ven Mitchell och Reid (2000) att forskning om redovisningens anvandbarhet
vid foretagsstyrning och som beslutsunderlag i sma foretag ar ett forsummat omrade men att
det finns potential for vidare forskning. Argilés och Slof (2003) fortydligar ocksa att de fa
tidigare studierna som berdrt redovisningens anvandbarhet som beslutsunderlag i sma foretag
haft varierande slutsatser. Vidare har tidigare studier om redovisningsinformationens
anvandbarhet vid beslutsfattande fokuserat pa foretagens perspektiv (Argilés & Slof, 2003;
Carraher & Van Auken, 2013; Halabi et al., 2010; Marriott & Marriott, 2000; Mitchell &
Reid, 2000; Ojala et al., 2014; Van Auken & Carraher, 2013).

Det tycks saledes finnas ett gap i befintlig forskning om redovisningskonsulters roll vid
beslutsfattande nar foretagsledare saknar den finansiella kompetensen som kravs for att forsta
informationen fran redovisningen och for att kunna anvanda den som beslutsunderlag. Ur ett
empiriskt perspektiv ar det darfor intressant att studera vilken roll en redovisningskonsult har
i sma foretag och hur de arbetar for att formedla informationen fran redovisningen sa att
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foretagsledare i storre utstrackning anvéander redovisningsinformationen vid beslutsfattande.
Genom att applicera de teorier vi valt pa den insamlade empirin bidrar uppsatsen teoretiskt
genom att studera hur redovisningsinformationen formedlas till den okunniga foretagsledaren
och hur den anvands vid beslutsfattande i sma féretag utifran redovisningskonsultens
perspektiv. Vidare bidrar studien empiriskt genom att 6ka redovisningskonsulters insikt och
kunskap i fragan, sa att de kan ha nytta av denna studie i sin yrkesroll som
redovisningskonsult och radgivare till sma foretag.

1.3 Uppsatsens syfte och forskningsfragor

Uppsatsens syfte ar att undersoka redovisningskonsultens roll i sma foretag samt hur de kan
hjalpa foretagsledare i sma foretag att forsta samt anvanda informationen fran redovisningen
som beslutsunderlag.

For att uppna uppsatsens syfte besvaras foljande forskningsfragor:

o Vilken uppfattning har redovisningskonsulter om redovisningens syfte och
anvéndbarhet vid beslutsfattande?

o Hur férmedlar redovisningskonsulter informationen fran redovisningen till
foretagsledare for att de ska forsta och anvanda informationen vid beslutsfattande?

1.4 Uppsatsens bidrag

Genom att utifran redovisningskonsultens perspektiv studera redovisningskonsultens roll i
sma foretag samt hur de kan hjalpa foretagsledare i sma foretag att forstd och anvanda
informationen fran redovisningen som beslutsunderlag bidrar uppsatsens resultat till den
nuvarande litteraturen. Detta da majoriteten av tidigare studier framst fokuserat pa foretagens
perspektiv angaende hur informationen fran redovisningen anvands vid beslutsfattande
(Argilés & Slof, 2003; Carraher & VVan Auken, 2013; Halabi et al., 2010; Marriott & Marriott,
2000; Mitchell & Reid, 2000; Ojala et al., 2014; Van Auken & Carraher, 2013).

Vidare har aven majoriteten av de tidigare studierna anvént en kvantitativ metod (Argilés &
Slof, 2003; Carraher & Van Auken, 2013; Everaert et al., 2007; Everaert et al., 2010; Ojala et
al., 2014; Sian & Roberts, 2009; Van Auken & Carraher, 2013), darfor kan var studie, som
har en kvalitativ metod, bidra till en djupare forstaelse for uppsatsens &mne, da den kvalitativa
metoden genom de semistrukturerade intervjuerna ger en mdjlighet att stalla fragor dar
respondenten kan utveckla sina svar samt att det finns mojlighet att stalla foljdfragor. Studien
kan saledes bidra bade teoretiskt, genom ett bidrag till den nuvarande litteraturen, och
empiriskt, genom att redovisningskonsulter kan anvanda och ha nytta av studien i deras
vardagliga arbete som radgivare till sma foretag.

1.5 Avgransning

Uppsatsen avgransas till redovisningskonsultens perspektiv, da semistrukturerade intervjuer
endast genomfordes med tre redovisningskonsulter och inga foretagsledare. Avgréansningen
till redovisningskonsultens perspektiv gjordes dels pa grund av uppsatsens syfte, men dven
vart eget intresse i redovisningskonsultens yrke samt for att studien skall vara genomforbar
inom kursens tidsramar. Vidare avgransas uppsatsen till sma foretag da det oftast &r de som
anlitar redovisningskonsulter i storre utstrackning.
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1.6 Uppsatsens struktur

For att skapa en battre forstaelse av uppsatsens upplagg introduceras figur 1. Uppsatsen inleds
med en problembakgrund som f6ljs av en problemformulering. Vidare presenteras syftet samt
forskningsfragorna och det forsta kapitlet avslutas med uppsatsens bidrag, avgransning samt
struktur. | kapitel tva beskrivs den teori som uppsatsen grundar sig i och darefter, i kapitel tre,
presenteras den valda metoden. Empirin som samlats in beskrivs i kapitel fyra och sedan
analyseras empirin utifran teorin i kapitel fem. Analysen féljs av en diskussion i kapitel sex
och till sist dras slutsatser utifran detta i kapitel sju.

Bakgrund

Problemformulering

Figur 1. Egen bearbetning av uppsatsens struktur.



2 Teorl

| detta kapitel presenteras tidigare forskning pa omradet samt de valda teorierna som ligger till
grund for arbetet i uppsatsen. Inledningsvis beskrivs redovisning, foljt av teorier om
kommunikation samt beslutsfattande, slutligen foljer en teoretisk sammanfattning.

2.1 Insamling av teori

| uppsatsen har en narrativ litteraturgenomgang gjorts vid granskningen av relevant litteratur.
Den narrativa litteraturgenomgangen ger en inblick i tidigare forskning inom omradet samt
ger lardom av tidigare forskares misstag (Bryman & Bell, 2013). Litteraturgenomgangen
gjordes for att fa en uppfattning om vad som tidigare skrivits inom uppsatsens omrade samt
for att ge en teoretisk grund till &mnet. Detta ledde till att den insamlade teorin som lagts fram
ar vasentlig utifran den empiri som samlats in.

Den litteratur som tillampats ar vetenskapliga artiklar och bdcker som é&r relevanta for
amnesomradet. Sokdatabaser som anvants vid insamling av vetenskapliga artiklar ar Primo
samt Google Scholar som finns tillgdngliga via Sveriges lantbruksuniversitets bibliotek. De
sokord som anvants vid sokningen efter vetenskapliga artiklar ar accountant”, “accounting”,
“communication”, “decision-making”, “financial information”, och “small firm decisions”.
De larobdcker som anvands finns tillgéangliga via Sveriges lantbruksuniversitets bibliotek.

2.1.1 Tidigare forskning

Tidigare forskning visar att information fran redovisningen ar en nyckelfaktor vid
beslutsfattande i foretag (Argilés & Slof, 2003; Halabi et al., 2010; Van Auken & Carraher,
2013). Vidare menar Carraher och Van Auken (2013) och Halabi et al. (2010) att d4gare som
besitter mer finansiell kompetens anvander informationen fran redovisningen i storre
utstrackning. Halabi et al. (2010) menar ocksa att alla sma foretag tar fram den lagstadgade
redovisningen men fa tar fram ytterligare information trots att de &r medvetna om
informationens anvandbarhet som beslutsunderlag. Den bristande kunskapen om
redovisningens anvéandbarhet tros ligga i den otillrackliga kompetensen hos
foretagsledningen. Everaert et al. (2007), Halabi et al. (2010), Marriott och Marriott (2000)
samt Ojala et al. (2014) menar darfor att redovisningskonsulten har en viktig roll i att sma
foretag uppfattar och forstar den information de far ta del av. Carraher och Van Auken (2013)
samt Everaert et al. (2007) fortydligar att foretag anlitar redovisningskonsulter pa grund av
deras kompetens samt att foretagsledare i storre utstrackning litar mer pa information om
redovisningen som tas fram och formedlas av en redovisningskonsult. Vidare menar
Gooderham et al. (2004) att det &r relationen mellan foretag och redovisningskonsulten som
avgor i vilken utstrackning foretag anvander sig av redovisningskonsulten som radgivare.
Sian och Roberts (2009) menar dock att det ar viktigt att ta hansyn till den kostnad som
uppstar nar en redovisningskonsult anlitas och Everaert et al. (2010) menar saledes att
kostnaden for att ta fram och formedla informationen inte far Gverstiga nyttan av den.

| tabell 1 ges en sammanfattning av de vetenskapliga artiklar som tidigare har berort
uppsatsens omrade.



Tabell 1. Sammanfattning av tidigare forskning inom uppsatsens omrade.

Forfattare | Syfte Storlek Metod Slutsats
Argilés & Undersoker relationen mellan Generellt, Kvantitativ | Finansiella rapporter &r anvandbara for
Slof, 2003 anvandningen av finansiella Lantbruk foretagsledare men bara om nyttan ar
rapporter och finansiell prestation storre an kostnaden.
for att se om informationen &r
anvandbar vid beslutsfattande.
Carraher & | Ger insikt i hur &gare till sma Sma- och Kvantitativ | Studien visar att foretagsledare med en
Van Auken, | foretag anvander informationen medelstora hdgre utbildning anvénder informationen
2013 fran redovisningen. foretag fran redovisningen i storre utstrackning.
Den visar ocksa att foretagsledare litar mer
pa information som &r framtagen av en
extern redovisningskonsult.
Everaert et Studien undersoker hur féretag Sma- och Kvantitativ | Majoriteten av foretagen i studien skoter
al., 2007 avgor om de ska skota medelstora redovisningen bade internt och anlitar
redovisningen internt eller anlita foretag externa redovisningskonsulter.
externa redovisningskonsulter. Huvudanledningen till att foretag anvander
externa redovisningskonsulter ar deras
kompetens.
Everaert et Undersoker vad som paverkar valet | Sma- och Kvantitativ | Genom att anvénda
al., 2010 av att anlita en extern medelstora transaktionskostnadsmetoden visade det
redovisningskonsult, genom att foretag sig att det & mer fordelaktigt att behélla
anvénda den rutinmassiga redovisningen internt pa
transaktionskostnadsmetoden och grund av stordriftsfordelar. Men bara om
dela upp redovisningen i det inte kostar for mycket att 6verfora
rutinmassig och icke rutinmassig. informationen till en extern
redovisningskonsult som gor den icke
rutinmassiga redovisningen eller att
specifik kunskap om foretaget kravs for att
kunna upprétta den icke rutinmassiga
redovisningen.
Gooderham | Undersoker varfor anvandningen Sma Kvantitativ | Kvalitén pa relationen mellan foretag och
etal., 2004 | av redovishingskonsulten som foretag redovisningskonsult avgor i vilken
radgivare skiljer sig mellan foretag. utstrackning foretag anvénder
redovisningskonsulter som radgivare.
Halabi et al., | Studien undersoker vilken sorts Sma Kvalitativ | Majoriteten av smé foretag uppréttar bara
2010 finansiell information foretag foretag den finansiella informationen som enligt
upprattar. Vidare undersoker lag krévs av foretagen da de anser att
studien hur informationen anvands finansiell information bara &r anvandbar
vid beslutsfattande och vilken roll om de forstar den. Ett foretag som besitter
redovisningskonsulten har. finansiell kompetens anvander information
mer frekvent och redovisningskonsulten
kan ha en storre roll dér de forklarar den
finansiella informationen for foretaget.
Marriott & Studien undersoker mgjligheten for | Sma Kvalitativ | Den finansiella kompetensen varierar
Marriott, redovisningskonsulter att foretag mellan foretagsledare. Vidare visar studien
2000 tillhandahélla en redovisningstjanst att om redovisningskonsulten forklarar
utifran ett ledningsperspektiv for redovisningsinformationen skulle
sma foretag. foretagsledares forstaelse forbattras.
Mitchell & Belyser att den befintliga Sma Kvalitativ | Visar med hjélp av de fem artiklarna att
Reid, 2000 | forskningen om ekonomistyrning i | foretag forskningen om ekonomistyrning i sma

sma foretag &r eftersatt genom att
analysera fem artiklar samt
uppmana till vidare forskning inom
amnet.

foretag inte ar utvecklad och att det finns
stor potential for framtida forskning inom
amnet.




Ojalaetal., Undersoker ekonomiska Smé Kvantitativ | Studien visar att informationen fran

2014 konsekvenser av vilken kvalité foretag redovisningen stddjer det interna
revisionen haller. Vidare beslutsfattandet och den externa
undersdker den hur informationen redovisaren spelar en viktig roll i
fran redovisningen anvands samt radgivning for sma foretag. Vidare visar
paverkar andra anvandare av den en positiv relation mellan
informationen. foretagsledarens uppfattning av externa

redovisaren och den uppfattade fordelen av
revision. Men det finns inget samband
mellan att anlita en mer meriterad
revisionsbyra och agarens uppfattning av
kvaliteten pa revisionen.

Sian & Att beddma den potentiella Sma och Kvantitativ | De flesta sma och &garledda foretag tar

Roberts, efterfragan pa anvandbarheten av agarledda fram ekonomiska rapporter, men

2009 att ha riktlinjer for rapportering i foretag. kunskapen om rapporterna varierar
sma och agarledda foretag. mycket, och de flesta forlitar sig pa sin

redovisningskonsult att rapporterna ar
korrekta. De flesta anser ocksa att
rapporterna ofta ar forvirrande och

komplexa.
Van Auken | Studerar faktorer som paverkar Smé- och Kvantitativ | Studien visar att foretag som anvander
& Carraher, | frekvensen av framtagningen av medelstora finansiell information som beslutsunderlag
2013 finansiella rapporter. Vidare foretag tar fram finansiella rapporter mer frekvent.
undersoker studien relationen till Vidare visar studien att foretagsledarens
om rapporterna anvands som fortroende av rapportens tillforlitlighet ar
beslutsunderlag samt en avgorande faktor.
foretagsledarnas fortroende for
dem.

2.1.2 Teoretiskt bidrag

Majoriteten av tidigare studier ar av kvantitativ karaktdr samt haft foretagens perspektiv
angaende hur informationen fran redovisningen anvands vid beslutsfattande. Genom denna
kvalitativa studie som har fokus pa redovisningskonsultens perspektiv bidrar vi till den
befintliga litteraturen med en djupare forstaelse for redovisningskonsultens roll och agerande i
beslutsprocessen i sma foretag. Detta eftersom redovisningskonsulterna besitter kunskap och
har stort inflytande 6ver informationen fran redovisningen. Samtidigt skapar den kvalitativa
metoden genom de semistrukturerade intervjuerna forutsattningar for att sétt sig in i och skapa
en djupare forstaelse for uppsatsens amne.

2.2 Redovisning

Horngren et al. (2007) definierar redovisning som “the information system that measures
business activity, processes the information into reports, and communicates the results to
decision-makers”. Detta styrks av Johansson et al. (2013) som beskriver redovisning som att
ekonomisk information méats i monetéra termer och kommuniceras ut till en mottagare dar
grunden for den ekonomiska informationen &r foretagets ekonomiska transaktioner, till
exempel inkép och forséljning av varor eller utbetalning av I6ner till anstdllda. Sjalva
redovisningsprocessen grundar sig i ett antal olika redovisningsprinciper som kan delas upp i
grundladggande principer, principer for vardering och évriga principer. Dessa principer ligger
till grund for de redovisningsregler som finns, vilket medfér att de kan anvéndas som
riktlinjer nar regleringen ar bristfallig i vissa ovanliga fragor (Johansson et al., 2013).




2.2.1 Redovisningens syfte

Syftet med redovisning &r att tillhandahalla ekonomisk information samt ge en bild av
foretagets ekonomiska stéllning vid en viss tidpunkt eller for en specifik period till foretagets
intressenter. Genom att foretag tillhandahaller information fran redovisningen ges dess
intressenter en inblick i foretaget och den informationsasymmetri som finns mellan foretaget
och dess intressenter foérebyggs (Johansson et al., 2013). Eftersom redovisningen samlas over
tid kan den ocksa anvandas for att ge information om foretagets utveckling till intressenterna.
Den historiska informationen fran redovisningen kan saledes anvandas som ett verktyg for att
folja upp hur verksamheten gatt samt anvandas som grund for framtida beslut (Lonngvist,
2006). Informationen fran redovisningen ger en indikation pa hur den ekonomiska situationen
ser ut i dagsléaget, vilket utgor en grund for att kunna gora en prognos for framtiden och
foretagets forvantade utveckling vilket underlattar vid malsattning samt styrning for att uppna
dessa mal (Ax et al, 2009). Lundén och Svensson (2002) beskriver nyttjandet av
redovisningen som: “Att styra foretaget bara pa intuition och kansla for hur tjock planboken
ar for tillfallet, & som att ge sig ut i en okénd skog utan karta och kompass”. Det styrker
Halabi et al. (2010) med deras asikt om att redovisningen ar ett verktyg for att effektivt och
framgangsrikt styra samt leda ett foretag.

For att informationen fran redovisningen ska vara relevant som beslutsunderlag kréavs det att
rapporterna ar aktuella. Varje manad ska avslutas med ett mindre bokslut for att vara séker pa
att informationen fran redovisningen ar tillforlitlig. Anlitas en redovisningskonsult &r det
viktigt att foretagsledaren stéller krav pa att konsulten tar fram rapporter i tid, vilket ocksa
kraver att foretagsledaren fullféljer sin del om att lamna den information som krédvs i bra
ordning och i god tid (Lundén & Svensson, 2002).

2.2.2 Rutinmassig och icke rutinméssig redovisning

Everaert et al. (2010) beskriver hur redovisningen kan delas upp i rutinmdssig och icke
rutinmassig. Den rutinmassiga redovisningen ar det vardagliga arbetet, till exempel att
registrera fakturor samt betalningar av dessa, den ar i hdg grad en standardiserad process som
inte kréver varderingar eller stérre beslut. Den icke rutinméssiga redovisningen, till exempel
att ta fram rapporter, kraver mer kunskap och innefattar i hog grad vérderingar och beslut.
Vidare beskriver Everaert et al. (2010) att om ett foretag anlitar extern hjalp med
redovisningen for den rutinmassiga redovisningen maste de ocksa ta hjalp med den icke
rutinmassiga redovisningen da de inte har den information och kunskap som kravs for att
uppratta och tolka rapporterna. Detta visar saledes att genom att gora nagon del av den
rutinmassiga redovisningen sjélva i foretaget mojliggor det for foretaget att paverka vilken
och hur mycket hjalp de vill ha med den efterféljande icke rutinméssiga redovisningen.
Abbott et al. (2007) menar dock att det kan finnas stora fordelar med att lata en
redovisningskonsult skota den rutinmassiga redovisningen da den blir mer effektiv samt
underlattar for redovisningskonsulten att satta sig in i och forsta foretagets ekonomi, vilket da
underlattar vid framtagandet av den icke rutinmassiga redovisningen.

2.2.3 Redovisning som underlag for beslut

Thomasson et al. (2010) beskriver att redovisningens frdmsta syfte ar att ligga till grund for
foretagsledningens beslutsfattande. Vidare redogér Van Auken och Carraher (2013) att
informationen fran redovisningen innehaller vardefull information som kan anvénds som
underlag for att fatta beslut. Detta styrks av Halabi et al. (2010) som menar att en central



funktion av redovisningen ar dess anvéndbarhet som beslutsunderlag. Vidare menar Van
Auken och Carraher (2013) att arsredovisningen ar sammanlankad med foretagens strategiska
mal och att inte ta hansyn till foretagets ekonomiska paverkan vid beslut kan leda till problem
pa lang sikt for foretaget.

For att vara anvandbar vid beslutsfattningen behdver informationen fran arsredovisningen
vara aktuell, relevant, palitlig samt jamforbar (Johansson et al., 2013). Informationen fran
redovisningen ger foretagsledare en inblick i tidigare handelser samt hur den radande
situationen ar for foretaget (Soceaa, 2013). Vidare framfor Soceaa (2013) att informationen
fran redovisningen forser ledarna med en 6verblick dver foretaget som synliggor aktiviteter
som inte uppfattas i de dagliga aktiviteterna samt hjélper ledare att forbereda sig for framtida
aktiviteter och beslut.

Halabi et al. (2010) papekar att foretagsledare i sma foretag behdver utveckla sina finansiella
kunskaper om de ska ta tillvara pd fordelarna fran den finansiella informationen.
Redovisningskonsulter kan hjalpa foretagsledare forsta informationen fran redovisningen och
hjalpa dem att anvanda den som beslutsunderlag (Halabi et al., 2010). Genom att ta hjéalp av
externa parter vid tolkningen av arsredovisningen kan det hjélpa foretagsledare att gora battre
upplysta beslut da foretagsledare i sma foretag i allménhet saknar kompetens for finansiell
information samt inte har forstaelse for paverkan av deras beslut (Van Auken & Carraher,
2013). Vidare menar dock Van Auken och Carraher (2013) att dgare av sma foretag inte
tenderar att soka extern finansiell radgivning och det beror enligt Gooderham et al. (2004) pa
att foretagsledare i sma foretag inte anser sig vara i behov av extern radgivning.

2.2.4 Redovisningskonsultens roll

Halabi et al. (2010) beskriver redovisningskonsultens traditionella roll som en person som
hjalper foretag med den lépande bokféringen samt l&mnar information till Skatteverket.
Redovisningskonsulten har emellertid fatt en mer radgivande och stodjande roll i sma foretag
(Halabi et al., 2010) och kan likstéllas med ett foretags hela ekonomiavdelning (www, SRF,
2017). Foretag dar dgaren har liten eller ingen kunskap om redovisning tenderar i storre
utstrackning att anlita en redovisningskonsult &n att anstalla ndgon som arbetar med
redovisningen (Everaert et al., 2010; Ojala et al., 2014). Studier visar att foretag som anlitar
en redovisningskonsult som bidrar med radgivning upplever att foretaget gar battre an deras
konkurrenter (Halabi et al., 2010).

For att foretagaren ska ta konsultens radgivning i beaktning vid beslutsfattande kréavs ett stort
fortroende och en god relation mellan parterna (Gooderham et al., 2004). Detta beskriver dven
Marriott och Marriott (2000) da de menar att redovisningskonsulten kan forbéttra sin relation
med foretaget genom att ge kunskap samt leverera tydlig och bra information om
redovisningen. Genom att uppfylla detta menar Marriott och Marriott (2000) att efterfragan pa
konsultens tjanster dkar.

Honebein et al. (2012) beskriver att en radgivare som kunden litar pa ska vara trovardig,
palitlig, fortroendeingivande samt kundorienterad. Kunden ska saledes kunna lita pa vad
radgivaren sager, kanna sig trygg i diskussioner och lita pa att de satter kundens intressen i
forsta rummet. En viktig utgangspunkt for en betrodd radgivare ar att lyssna pa kunden och
satta sig in i dess situation for att forsta kundens behov och satta dem framst. Vidare beskriver
Honebein et al. (2012) att for att etablera en bra relation mellan kunden och radgivaren finns
tre aktiviteter som radgivaren bor fokusera pa. Det ar forst att ha en utbildande roll och



vagleda kunden med hjalp av sin expertkunskap, det andra &r att vagleda kunden vid
beslutsfattande utan att vara manipulativ och den tredje &r att vara serviceinriktad. En
radgivare ar ocksa en saljare och det viktigaste for en radgivare ar att inte sétta sitt eget
intresse, 1 att sélja sina tjanster, framfor kundens intresse, det leder inte till en fortrolig
relation mellan kunden och radgivaren. Detta styrks av en aktuell artikel fran Tidningen
Balans (www, Tidningenbalans, 2, 2017) dar Mats Rimér beskriver redovisningskonsultens
roll som en coachande radgivare som satter kunden i fokus.

2.3 Kommunikation

Jacobsen och Thorsvik (2008) definierar kommunikation som: “en kontinuerlig process dar
medlemmarna upprétthaller och forandrar organisationen genom att kommunicera med
individer och grupper bdde internt och externt”. Darmed omfattar kommunikation inte enbart
individer i den interna organisationen utan den tar aven hénsyn till externa intressenter samt
alla aktiviteter i organisationen.

Everaert et al. (2010) och Ojala et al. (2014) redogor for att god kommunikation mellan
redovisningskonsulten och foretagsledaren underlattar for att foretagsledaren ska forsta
informationen fran redovisningen. Det &r saledes aktuellt att beskriva hur kommunikationen
mellan individer gar till da det skapar en forstaelse for hur informationen fran redovisningen
formedlas av en redovisningskonsult och hur den uppfattas av en foretagsledare. Detta kan
bidra till att bade konsulten och foretagsledaren reflekterar 6ver hur Overforingen av
informationen kan forbattras bade innehallsméssigt och genom vilken kanal den formedlas.

2.3.1 Kommunikationsprocessen

Kommunikationsprocessen gar ut pa att en avsandare formulerar ett budskap, inkodning, som
sedan skickas via en kommunikationskanal till en mottagare som laser av och tolkar
budskapet, avkodning (Bakka et al., 2006). Budskap i kommunikationsprocessen kan
forvrangas av brus, exempelvis olika typer av stdrningar, nar den sands via en
kommunikationskanal fran avsandaren till mottagaren vilket kan gdra det svart for mottagaren
att uppfatta eller forsta hela informationen (Shannon & Weaver, 1949). Efter mottagandet av
budskapet aterkopplar mottagaren genom feedback till avsandaren for att bekrafta budskapet
(Bakka et al., 2006). Nedanstaende figur 2 exemplifierar hur kommunikationsprocessen ser ut
mellan avsédndare och mottagare.
Brus

Sandare Inkedning "“’“"‘é""‘:ﬁ""s' Avkodning Mottagare
Feedback

- |

Figur 2. Egen bearbetning av kommunikationsprocessen (Bakka et al., 2006, s.171).

10



Dewatripont och Tirole (2005) beskriver kommunikation som en av de mest komplexa saker
som manniskor sysslar med, vare sig det géller kommunikation mellan personer eller
organisationer, politiska budskap eller offentliga informationskampanjer. De belyser ocksa
hur viktigt det ar att avsdndaren av budskapet anpassar informationens innehall samt
kommunikationskanal efter mottagarens kunskap, da samma budskap kan ha olika betydelse
for olika mottagare beroende pa deras kunskap samt vilken kommunikationskanal som
anvands. Nar det galler finansiell information menar &ven Mitchell och Reid (2000) att
kompetensen hos informationsmottagaren varierar stort och betonar vikten av att
informationen ska vara adresserad pa ett genomtéankt satt till mottagaren. Det ar forst nar
mottagaren forstar informationen som den kan generera ekonomiska fordelar for foretaget.
Informationen skall presenteras pa ett satt som gor den latt att jamfora.

2.3.2 Kommunikationskanaler

Olika typer av kanaler anvands nér en avséndare skickar ett meddelande till en mottagare och
kommunikationskanalerna behdver anpassas till budskapet avséndaren formedlar.
Kommunikationskanaler som anvands for att kommunicera kan vara verbala, icke-verbala
samt skriftliga (Jacobsen & Thorsvik, 2008).

Jacobsen och  Thorsvik (2008) lyfter tre grundlaggande egenskaper  hos
kommunikationskanaler som gor det mdjligt att formedla rik information i hdg grad. Den
forsta egenskapen &r att kommunikationskanalen ger mojlighet till snabb och effektiv
feedback, den andra &r att kanalerna ska vara personliga samt ge utrymme for att anpassa
meddelandet efter sédndaren och mottagaren och det tredje &r att kanalerna ska kunna
kommunicera flera olika signaler. Figur 3 illustrerar hur kommunikationskanaler formedlar
rik information i olika grader.

Farmedlar rik information Farmedlar rik information

i ringa grad i hog grad

Formella Video- .

Figur 3. Egen bearbetning av kommunikationskanaler (Jacobsen & Thorsvik, 2008, s.299).

2.4 Beslutsfattande

Foretag star infor olika typer av beslutsfattande dagligen, det handlar om bade latta och
ganska obetydliga beslut till beslut som kan komma att paverka hela foretaget och dess
fortlevnad. Ett beslut kan forklaras som ett val av olika alternativ, vilka ar baserade pa
information (Jacobsen & Thorsvik, 2008).

Relationen mellan redovisningskonsulten och foretagsledaren handlar i stort om att formedla

och tolka information for att fatta beslut (Halabi et al., 2010; Ojala et al., 2014). Det ar darfor
angelaget att forsta hur beslut fattas pa ett optimalt satt samt forstd hur méanniskor faktiskt
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tanker och agerar vid beslutsfattande. Beskrivningen av de olika beslutsprocesserna skapar
saledes forstaelse for hur olika manniskor bearbetar information och fattar beslut.

Beslutsprocessen gar ut pa att samla in information och darefter kategorisera, undersoka och
tolka den fOr att sedan fatta ett beslut (Jacobsen & Thorsvik, 2008). Simon (1955) beskriver
hur “economic man” ur ett ekonomiskt traditionellt perspektiv ar rationell och antas besitta
god kunskap om relevanta aspekter i dess omgivning for att uppna basta mojliga resultat.
Detta styrks av Jacobsen och Thorsvik (2008) som menar att utgangspunkten &r att
beslutsfattaren alltid handlar rationellt och enligt processen, vilket forklaras i figur 4.

Figur 4. Egen bearbetning av rationellt beslutsfattande (Jacobsen & Thorsvik, 2008, s. 331).

Jacobsen och Thorsvik (2008) menar dock att beslutsfattaren inte alltid handlar rationellt i
verkligheten och Simon (1976) redogor for begreppet “administrative man” som beskriver
individers beteende vid beslutsfattning. Simon (1976) menar att beslutsfattare inte har
fullstandig information vid beslut och att de saknar kunskap om alternativa losningar samt
deras konsekvenser. Beslutsfattaren saknar &ven tid och resurser for att undersoka alternativa
I6sningar pa problem. Detta styrks av Jacobsen och Thorsvik (2008) som menar att ingen
manniska kan handla fullt rationellt da ingen kan ha full information om alla alternativ och
deras konsekvenser. Manniskor handlar saledes begréansat rationellt vilket innebér att ett bra
alternativ véljs, utan att sékert veta att det ar det basta alternativet. Figur 5 redog6r for hur
begransat rationellt beslutsfattande sker.

Analyserar Bedémer en del

. : Soker information .
situationen och om vissa alternativa alternativ och
konsekvenser

[Esiiizae sekventiellt

forsoker bestamma
mal

Figur 5. Egen bearbetning av begransat rationellt beslutsfattande (Jacobsen & Thorsvik,
2008, s. 335).

Aven Kahneman (2012) beskriver att det finns tva sitt att tanka vid hantering av information,
men han beskriver det som tva olika system for hur beslut fattas. Det forsta sattet ar
automatiskt, snabbt och utan eftertanke och anstrangning, det bara sker helt enkelt, detta satt
bendmner Kahneman som system 1. Det andra sattet att tdnka vid informationshantering ar
ldngsamt, anstrangande och organiserat, det sker med medvetenhet mot ett mal, detta satt
bendmner han som system 2. Vidare menar Kahneman (2012) att det hela tiden sker ett
samspel mellan dessa system och att de paverkar varandra, till exempel kan vissa mentala
aktiviteter som tidigare krévde ett systematiskt tédnkande, genom stark inlarning, bli
automatiska och tillnéra system 1 medan system 2 i vissa fall kan ta 6ver befélet och tranga
tillbaka de automatiska tankarna som system 1 genererar vilket leder till mer medvetet
tdnkande.
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Jacobsen och Thorsviks (2008) beskrivning av ett rationellt beslutsfattande torde da kunna
jamforas med ett langsamt tankande i Kahnemans (2012) system 2. Nar beslut fattas snabbt
och impulsivt, utan nagon direkt eftertanke eller analys foljs inte den process som Jacobsen
och Thorsvik (2008) beskriver. Detta satt borde kunna hénforas till Kahnemans beskrivning
av att hantera information enligt system 1. Steget att kategorisera, undersoka och tolka
informationen hoppas saledes 6ver vid dessa beslut. Kahneman (2012) beskriver dock att
intuitiva och impulsartade tankar grundar sig i nagon form av kunskap, vilket ocksa beskrevs
tidigare i att handlingar, genom inlarning, kan ga fran system 2 till system 1. Detta torde gora
att de intuitiva och snabba besluten inte alltid ar samre an de genomténkta besluten, da de
borde grunda sig i nagon form av kunskap.

2.5 Teoretisk sammanfattning

Figur 6 visar hur de valda teorierna hédnger samman samt hur de anvénds i analys- och
diskussionskapitlen. Teorin om redovisning ligger till grund for forstaelsen av
redovisningsinformationen samt att ge en battre forstaelse for hur den kan anvandas som
beslutsunderlag i sma foretag. Den syftar ocksa till att beskriva vilken roll
redovisningskonsulten kan ha som foretagets radgivare. Teorin om kommunikation anvands
for att forklara hur och pa vilket satt informationen fran redovisningen kan formedlas mellan
en redovisningskonsult och en foretagsledare for att hjalpa foretagsledare i sma foretag att
forsta den. Till sist beskrivs beslutsfattande som syftar till att ge insikt i hur personer agerar
och paverkas vid beslutsfattande, detta for att forstd hur redovisningskonsulten kan hjélpa
foretagsledaren anvanda redovisningsinformationen som beslutsunderlag.

Figur 6. Egen illustration av hur de valda teorierna hanger samman.
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3 Metod

| detta avsnitt presenteras den valda metoden i uppsatsen. Vidare beskrivs tillvagagangssattet
for insamlingen av empiri som foljs av en redogorelse for kvalitetskriterier vid kvalitativa
studier. Slutligen framfors en kritisk reflektion samt en etisk diskussion till den valda
metoden.

3.1 Kvalitativ metod

| uppsatsen anvands en kvalitativ forskningsstrategi for att satta sig in i samt skapa djupare
forstaelse for respondentens situation. Den kvalitativa metoden &r en strategi inom
forskningen som &r subjektiv och lagger tonvikten pa att tolka ord och mening vid insamling
och analys av data. Vidare har den kvalitativa forskningsmetoden ett tolkningsinriktat synsatt
som fokuserar pa hur studieobjekten och forskaren upplever samt tolkar den sociala
verkligheten samt hur de paverkar och paverkas av den (Bryman & Bell, 2013).

Uppsatsens syfte ar att undersoka redovisningskonsultens roll i sma foretag samt hur de kan
hjalpa foretagsledare i sma foretag att forsta samt anvanda informationen fran redovisningen
som beslutsunderlag. Vi har darfor valt en kvalitativ metod da vi efterstravar att férsta och
sétta oss in i respondenternas yrkesroll samt for att uppfatta den sociala kontexten de befinner
sig i for att uppnd uppsatsens syfte. Genom den kvalitativa forskningsstrategins
tolkningsinriktade synsétt ges forutsattningar for att studera hur respondenterna agerar i den
sociala kontexten. Den viktigaste aspekten i valet av metod var att, genom semistrukturerade
intervjuer, fa en djupare forstaelse for uppsatsens amne.

Uppsatsen har en induktiv ansats vilket Bryman och Bell (2013) beskriver som att teori
genereras utifran det insamlade empiriska materialet, det vill sdga att generella slutsatser av
den insamlade empirin skapar ett bidrag till teorin. Saunders et al. (2007) menar att den
induktiva ansatsen ar mer lampad att anvanda vid mindre studier dar kontexten har betydelse
samt ar den vanligaste ansatsen vid kvalitativa studier. Den &r saledes lamplig att anvanda i
denna studie.

3.2 Insamling av empiri

| studien har empiri samlats in via semistrukturerade intervjuer for att fanga respondenternas
egna tankar och asikter. Syftet med intervjuer inom den kvalitativa forskningen ar att utifran
respondentens perspektiv bilda sig en uppfattning om dess verklighet (Kvale & Brinkmann,
2009). | en semistrukturerad intervju utgar forskaren fran en intervjuguide med forhallandevis
specifika fragor som ska berdras, dar intervjupersonen har stor frihet att svara pa fragorna
med sina egna ord (Bryman & Bell, 2013). Flexibiliteten i denna form av intervju &r till stor
fordel for amnet da det &r viktigt att intervjuobjektet kan utveckla sina svar ordentligt samt att
mojligheten till foljdfragor ar betydelsefull for att uppfatta svaren korrekt. Da inga fasta
fragor och svarsalternativ har anvants minimerades risken for ledande fragor samt att det
fanns majlighet for intervjun att beréra omraden som inte planerats i forvag, men som under
intervjuerna kommit fram ar relevant for &mnet.

Intervjuguiden som anvénts har utformats och strukturerats efter de teorier som anvéants i

uppsatsen. Forst stalldes fragor om respondentens utbildning, erfarenhet samt framsta
arbetsuppgifter. Vidare fragades respondenten om dess uppfattning av redovisningens
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betydelse samt hur de uppfattar att foretagsledare anvéander informationen fran redovisningen.
Sedan stélldes fragor om redovisningskonsultens roll som radgivare till foretagen. Till sist
fragade vi dem hur de kommunicerar och formedlar informationen samt vilken roll de har vid
beslutsfattande i foretagen (se bilaga).

De  semistrukturerade intervjuerna  har  genomforts med tre  auktoriserade
redovisningskonsulter pa tva olika redovisningsbyrder i Uppsala, vilka valts ut fran ett
bekvamlighetperspektiv. Respondenterna benamns i studien med fiktiva namn da de &r
anonyma. Foretagen varierar i storlek och det ena foretaget ar en stor redovisningsbyra som
finns pa flera orter i Sverige och benamns i uppsatsen som foretag A, det andra foretaget ar en
liten lokal redovisningsbyra som bendmns som féretag B (se tabell 2). Intervjuerna har
genomforts via personliga moten och varade mellan 35 och 45 minuter. Genom att intervjua
personer i olika aldrar och fran tva olika foretag av olika storlek skapades forutsattningar for
ett mer generaliserbart resultat da detta ger ett bredare perspektiv pa amnet. Foretagen skiljer
sig at nar det kommer till antalet kunder, relationen till kunden samt hur arbetet med kundens
redovisning laggs upp.

Intervjuerna spelades in for att sedan transkriberas, detta for att sékerstélla att all information
fran intervjuerna uppfattades pa ett korrekt satt. Genom att transkribera intervjuerna
underlattar det ocksa for att all relevant data tas upp samt underlattar analysen av den
(Saunders et al., 2007). Aven sammanstallningar av de transkriberade intervjuerna skickades
till respondenterna for respondentvalidering dar de hade mdjlighet att revidera sina svar vid
eventuella missforstand (se tabell 2). Respondentvalidering innebar att forskaren lamnar en
redogorelse for vad som sagts under intervjun till respondenten for att bekréfta att bilden
forskaren fatt ar riktig (Bryman & Bell, 2013).

Tabell 2. Sammanstéllning av respondenternas fiktiva namn samt datum fér intervju och
respondentvalidering.

Foretag Respondent Intervjudatum Datum for respondentvalidering
A Alice 2017-04-21 2017-05-05
A Bjorn 2017-04-25 2017-05-05
B Cecilia 2017-04-26 2017-05-09

Vi upplever inte att vi stott pa nagra problem vid insamlandet av empirin. Intervjuerna gick
bra, och det enda vi funderat pa ar att vissa fragor inte uppfattats pd samma satt av alla
respondenter och att vi darfor fatt olika svar pa vissa fragor. Detta kan bero pa att fragorna
inte alltid stallts i exakt samma ordningsfoljd da svaren fran respondenten lett oss in pa andra
fragor i intervjuguiden. Fragorna stalldes saledes inte alltid i samma sammanhang, vilket kan
vara anledningen till de spridda svaren.

3.3 Trovéardighet och akthet vid kvalitativa studier

Bryman och Bell (2013) namner tva grundlaggande begrepp for att bedoma en kvalitativ
undersokning. Det ar trovardighet och dkthet, vilka syftar till att beskriva hur bra en kvalitativ
undersokning &r. Trovérdighet delas in i fyra delkriterier dar tillforlitlighet &r det forsta
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kriteriet. Innebtrden av detta kriterium &r att den sociala verkligheten som studerats har
uppfattats pa ett korrekt satt. Genom en respondentvalidering skapas tillforlitlighet i resultatet
da de intervjuade personerna far ta del av resultatet fran intervjun sa att forskaren kan bekréafta
att den sociala verkligheten har uppfattats pa ett riktigt satt (Bryman & Bell, 2013). For att
bekréfta att den sociala verkligheten uppfattades pa ett korrekt sétt har, som tidigare namnts,
intervjuerna sammanstallts och respondenterna har tagit del av samt validerat
sammanstallningarna.

Det andra kriteriet &r overforbarhet och handlar om hur resultatet av undersdkningen kan foras
over till andra kontexter samt andra tidpunkter. Kvalitativ forskning gar ofta ut pa att studera
en specifik mindre grupp eller individ dar kontexten &r helt unik, vilket kan paverka resultatet
samt forskarens uppfattning av olika situationer (Bryman & Bell, 2013). Resultatet av denna
studie baseras pa ett mindre antal personers asikter vid en och samma tidpunkt samt i en viss
kontext. Detta kan sdledes medfora att resultatet inte fullt ut ar éverférbart till andra kontexter
och vid andra tidpunkter men kan vara en riktlinje for individer i liknande situationer.

Palitlighet ar det tredje kriteriet och innebar att forskaren sékerstéller att det skapas en
fullstandig och tillgdnglig redogorelse av alla faser av forskningsprocessen (Bryman & Bell,
2013). Genom att spela in intervjuerna for att sedan transkribera dem skapas forutsattningar
for att redogorelsen fran intervjuerna sker pa ett fullstandigt och korrekt satt. Vidare bifogas
dven den intervjuguide som anvants vid intervjuerna for att lasaren ska fa en forstaelse for
vilka fragor som stallts samt hur respondenterna forstatt och svarat pa fragorna (se bilaga).

Konfirmering ar det sista delkriteriet for den kvalitativa forskningens trovardighet. Kriteriet
innebar att forskaren behover sakerstdlla att den har agerat i god tro da det inom den
kvalitativa forskningen saknas en fullstandig objektivitet och resultaten kan paverkas av
personliga vérderingar (Bryman & Bell, 2013). Det var saledes viktigt att vi var medvetna om
att vara egna varderingar och tidigare erfarenheter kunde paverka tillvagagangssattet samt
resultatet av undersokningen. Vid intervjuerna anpassades fragorna till att vara sa 6ppna som
mojligt for att bjuda in till en éppen diskussion dar respondenten inte styrdes av 0ss genom
ledande fragor.

Bryman och Bell (2013) lyfter aven en del kriterier pa akthet, vilka belyser mer generella
fragor angdende konsekvenser av den forskningsmetod som anvands. Kriterierna syftar till att
ge en rattvis bild av den grupp eller individ som studeras samt hjdlpa individerna i
undersokningen att fa en forstaelse for hur de och andra personer upplever den sociala miljo
och verklighet som de befinner sig i. Vidare syftar de ocksa till att beskriva om och hur
undersokningen gjort nagot for att hjalpa de som medverkat att forandra sin situation samt hur
de kan ga tillvaga for att andra den (Bryman & Bell, 2013). Respondenterna arbetar aktivt for
att utvecklas i sina yrkesroller som redovisningskonsulter och genom att delta i denna studie
kan den bidra till att de reflekterar éver hur de agerar idag samt hur de vidare kan utveckla sitt
agerande och sin kommunikation gentemot sina kunder.

3.4 Kritisk reflektion av metoden

Den kvalitativa forskningsansatsen kritiseras for att vara alltfor subjektiv och impressionistisk
samt att resultaten i stor utstrackning bygger pa forskarens uppfattning om vad som ar
betydelsefullt och viktigt (Bryman & Bell, 2013). Det finns darmed risk att innehallet i
uppsatsen kan vinklats och fargats av vara asikter, vilket vi reflekterat 6ver for att undvika
under undersokningens gang. Vidare syftar den kvalitativa metoden till att fanga en subjektiv
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bild av situationen (Bryman & Bell, 2013) och genom att anvanda den kvalitativa metoden i
studien kan en mer detaljerad syn pa amnet ges. Daremot finns det en risk vid tillampandet av
den kvalitativa metoden att tolkningen och analysen blir allt for subjektiv samt att studien
darmed &r svar att replikera (Bryman & Bell, 2013).

Genom att anvdnda semistrukturerade intervjuer vid insamling av empiri samt efterstrava en
personlig relation till respondenterna ges en majlighet att uppfatta verkligheten pa samma sétt
som de gor och till foljd av att lata respondenterna svara pa fragorna med egna ord kan en
battre forstaelse av den sociala verkligheten ges (Bryman & Bell, 2013). Med hjalp av den
semistrukturerade intervjumetoden minimerades risken att fardigformulerade forvantningar
eller forutfattade meningar paverkade oss vilket gjorde att vi lattare fick en bild av
respondenternas verklighet.

De kvalitativa forskningsresultaten &r svara att generalisera da semistrukturerade intervjuer
med personer och organisationer gors i specifika situationer som skiljer sig at. Det gor att
resultatet kan vara svart att generalisera och fora over till andra miljoer eller organisationer.
FOr att resultaten ska bli mer generaliserbara kan triangulering anvandas, vilket innebar att
mer &n en metod eller datakélla anvénds (Bryman & Bell, 2013). Genom att intervjua
auktoriserade redovisningskonsulter pa tva foretag av olika storlek och med olika arbetssétt
skapas forutsattningar for att resultatet ska kunna generaliseras och foras dver pa liknande
foretag i redovisningsbranschen.

3.5 Etisk diskussion

Vid intervjusituationen kan etiska problem dyka upp beroende pa hur vi som forskare agerar
eller hur respondenten agerar. Genom att vara tydlig med respondentens frivillighet, integritet
och anonymitet i undersokningen kan dessa problem hanteras sa att det inte paverkar
forskaren eller respondenten (Bryman & Bell, 2013). Information som framkommer vid
intervjun kan ocksa vara kanslig, genom att hantera den med konfidentialitet sakras sa att den
inte anvands pa ett satt som inte respondenten godkant (Kvale & Brinkmann, 2009). Etiska
problem bor saledes beaktas under hela intervjusituationen samt vid informationshanteringen.

Respondenterna i denna studie &r inte benamnda vid namn da det inte anses vara avgorande
for resultatet av studien. Respondenternas utbildningsbakgrund samt tidigare
yrkeserfarenheter kommer daremot beskrivas da det kan ha betydelse for hur de staller sig till
vara fragor. Genom att de ar anonyma finns det stérre mojlighet att svaren pa fragorna blir
mer genuina och riktiga da respondenten kan kanna sig trygg med att de inte riskerar att
behdva sta till svars for sina asikter senare (Kvale & Brinkmann, 2009; Saunders et al., 2007).
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4 Empiri

| detta kapitel presenteras det empiriska material som ligger till grund for resultatet i studien.
Det empiriska materialet baseras pa intervjuer med de tre respondenterna som medverkat i
studien. Forst ges en beskrivning av respondenterna. Sedan presenteras empirin utifran de
avsnitt som anvants i teorikapitlet.

4.1 Beskrivning av respondenter

Nedan beskrivs éverskadligt respondenterna som deltagit i studien. Respondenterna i studien
ar anonyma och bendmns som Alice, Bjorn och Cecilia. I studien bendmns det storre foretaget
som foretag A och det mindre foretaget som foretag B.

4.1.1 Alice

Alice arbetar pa foretag A och har arbetat med redovisning i narmare 30 ar varav de senaste
nio aren pa det nuvarande foretaget och ar sedan atta ar tillbaka auktoriserad
redovisningskonsult. Vidare har hon en gymnasial utbildning. De framsta arbetsuppgifterna
hon har &r att vara kundansvarig, vilket innebdr att se till att allt runt kunderna fungerar och
hon &r inte inblandad i den l6pande redovisningen, mer an vid specifika fragor. Alice arbetar
aven som gruppchef pa foretagets redovisningsavdelning vilket innebar en hel del internt
arbete med personalansvar. Hon uppskattar att ungefar 20 procent av sin arbetstid &r interna
arbetssysslor och 80 procent mot kunder.

4.1.2 Bjorn

Bjorn arbetar pa foretag A vilket han jobbat pa i tio ar. Han har arbetat med redovisning i
cirka 32 ar, med en borjan som redovisningsassistent, vidare till ekonomichef pa ett relativt
stort foretag i nagra ar och har de senaste 24 aren arbetat som redovisningskonsult. Bjorn har i
grunden en juristutbildning, som inte ar fullgjord med en examen da den sista uppsatsen inte
gjorts. Han har saledes ingen ekonomisk utbildning, mer an den som da ingick i
juristutbildningen. Vidare var Bjorn en av de forsta som blev auktoriserad
redovisningskonsult, vilket var cirka tio ar sedan. Bjorns framsta arbetsuppgifter ar att, genom
sin roll som kundansvarig, se till att allt runt kunderna fungerar. Han arbetar ocksa en hel del
med radgivning men &r inte involverad i den I6pande redovisningen, da
redovisningsassistenter och redovisningskonsulter skoter det. Han arbetar fortfarande en del
med deklarationer och da framst med privatpersoner och enskilda firmor. Bjorn arbetar ocksa
cirka 30 procent med nykundsforsaljning tack vare sitt breda kontaktnat fran tidigare yrken
som ekonomichef samt egenforetagare i redovisningsbranschen.

4.1.3 Cecilia

Cecilia arbetar pa foretag B och har arbetat med redovisning i sju ar varav de fyra senaste aren
pa foretag B. Hon har tidigare arbetat pd tva av de storre redovisningsbyraerna i Uppsala.
Cecilia har varit auktoriserad redovisningskonsult i tre ar och har en kvalificerad
yrkesutbildning som redovisningskonsult. Hon har varierande arbetsuppgifter dar hon gor allt
fran den dagliga lopande redovisningen till bokslut, arsredovisningar och deklarationer samt
radgivning.
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4.2 Redovisning

Nedan presenteras empirin om redovisningens syfte och anvandbarhet vid beslutsfattande
samt redovisningskonsultens roll.

4.2.1 Redovisningens syfte och anvandbarhet vid beslutsfattande

Respondenterna har blandade asikter om vad redovisningens framsta syfte ar, Bjorn namner
att den ar till for att ge en rattvis bild av foretaget samt vara till grund for beslutsfattande,
vilket Cecilia ocksa namner. Alice namner att den fungerar som historik, for att visa hur
foretaget gatt men anser ocksa att informationen kan anvandas for framtiden som grund for
malsattning, exempelvis ndmns budgetering. Pa fragan om vad respondenterna tror att sma
foretag forvantar sig av informationen fran redovisningen ar svaren varierande. Alice menar
att det inte gar att gissa vad kunden forvantar sig, utan att redovisningskonsulten tydligt maste
fraga kunden vad den forvantar sig av informationen fran redovisningen. Bjérn menar ocksa
att det inte gar att sdga nagot generellt om foretagens forvantningar utan att det beror pa
storleken pa foretagen samt foretagsledarens intresse for informationen.

Cecilia menar att cirka halften av de kunder hon arbetar med &r intresserade av informationen
medan den andra halften inte bryr sig mer an att de far hjalp att upprétta den lagstadgade
redovisningen. Hon har ocksa en generell uppfattning om att intresset av informationen fran
redovisningen varierar mellan yrkeskategorier samt att hogre utbildning och alder gor att
foretagarna forstar rapporterna béattre. Vidare menar Alice att utbildningsniva séllan spelar sa
stor roll och hon upplever att den yngre generationen foretagare ofta ar mer intresserade &n
den aldre, som haft foretag i manga ar. Hon havdar dock att de som haft foretag lange ofta har
en battre forstaelse for siffrorna och var de kommer ifran, men fortydligar att detta ar en
valdigt generaliserad uppfattning men att utbildning samt intresse ofta &r olika. Detta styrks
av Bjorn som ocksa menar att det inte gar att se nagra generella monster i vilka foretagsledare
som ar intresserade av informationen fran redovisningen i frdga om alder pa foretaget och
foretagsledaren. Daremot menar han att det beror mer pa storleken pa foretaget eftersom
storre foretag med hogre omsattning och fler anstéllda stalls infor mer komplicerade fragor an
till exempel ett litet enmansforetag. Exempelvis arbetar Bjorn med att halla utbildningar
genom en organisation som hjalper personer med att starta egna foretag och tycker sig se att
manga som startar nya foretag i form av enskilda firmor har lagt intresse for att forsta
informationen fran redovisningen.

4.2.2 Redovisningskonsultens roll

Alice och Bjorn tycker att redovisningskonsultens framsta roll &r att vara radgivare, men
namner inte om de tror att foretagen har samma uppfattning. Cecilia menar att en del foretag
har uppfattningen att en redovisningskonsult ar en person som knappar in siffror samt vander
pa papper och inte utnyttjar redovisningskonsultens kompetens for radgivning optimalt. Hon
menar att det kanske beror pa att de inte alltid &r tydliga med att tala om att de framst &r
radgivare nar de traffar och tar in en ny kund. Cecilia fortydligar dock att det finns kunder
som utnyttjar redovisningskonsulten for radgivning i stor utstrackning, hon menar att det
saledes ar olika fran kund till kund. Alice tycker att redovisningskonsulten, vid radgivning,
ska stélla utmanande fragor om foretaget for att kunna ge de basta raden och inte tala om for
foretagsledare hur de ska gora och vilka beslut de ska ta utan redovisningskonsulten ska fraga
vad foretaget har for framtidsplaner. Ar det exempelvis att driva foretaget for att Gverlata det
till sina barn, for att sélja det eller driva det under den tiden de tycker det &r roligt for att sedan
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avveckla det. Genom att veta vad framtidsplanerna for foretaget ar ges mojlighet till bra
radgivning. Detta styrks av Bjorn och Cecilia som menar att redovisningskonsulten ska vara
proaktiv genom att ligga fore kunden for att forsoka fa foretagsledaren att tanka pa saker
innan det intraffar, vilket enligt dem underlattar for beslutsfattande, da fragorna som uppstar
kan klaras ut innan det uppstar eventuella problem.

Alice belyser att det ar viktigt for redovisningskonsulten att sétta sig in i foretaget och vad
dess verksamhet gar ut pa for att forbattra fortroendet samt relationen till kunden. Detta
verifieras av Bjorn som menar att relationen med kunderna &r nyckeln till att skapa fortroende
vilket ligger till grund for att kunden ska ta till sig radgivningen, vidare menar han att titeln
auktoriserad redovisningskonsult verifierar att redovisningskonsulten har en god kompetens,
vilket ger forutsattningar for att vara en fortroendeingivande radgivare. Vidare menar Bjorn
att manga foretag dar foretagsledaren inte har kunskap om redovisning lagger mycket ansvar
pa redovisningskonsulten, dels i att redovisningen ar korrekt upprattad och rapporterad men
ocksa att de i manga fall maste lita pa redovisningskonsultens radgivning till hundra procent,
da de sjélva inte har kontroll. Darfér ar relationen och fortroendet viktigt enligt Bjorn. Detta
styrks av Alice och Cecilia som ocksa menar att en nara relation med kunden och en naturlig
plats i foretaget ar grunden till att ge bra rad som foretagsledaren kan lita pa och anvanda.
Bade Bjorn och Cecilia namner att det kan vara bra att traffa kunden utan nagot specifikt
syfte, de kan till exempel bjuda ut kunden pa en lunch eller liknande for att underhalla eller
skapa den fortroendefulla relationen som namnts.

Daremot pastar Alice att det kan vara svart att skapa fortroende samt en néra relation till
kunden da foretagsledares instéllning till redovisningen varierar och att det inte alltid ar latt
att motivera kostnaden for radgivningen. Hon menar att nyckeln till att forklara for
foretagsledaren att radgivningen ar av varde ar att se kostnaden pa lang sikt, fragor som tas
upp nu kan ge nytta under en lang tid framover da foretagsledaren kan ta med sig erfarenheten
i framtida fragor och problem. Detta styrks av Bjorn som menar att kostnaden for
radgivningen ska ses som en investering, dock menar han att installningen till kostnaden for
redovisningskonsultens tjanster ar olika fran kund till kund, en del ifragasatter den och andra
inte. Cecilia har uppfattningen att kostnaden for redovisningskonsultens tjanster har mindre
fokus hos kunderna pa den mindre byran, som hon arbetar pa nu, i jamforelse med de storre
byrderna som hon arbetat pa tidigare.

4.3 Kommunikation

Bade pa foretag A och B skickas ett rapportpaket varje manad som innehaller en balans- och
resultatrakning samt en skriftlig kommentar till dessa som kan anpassas efter kundens
onskemal. Rapportpaketet skickas sedan till kunden digitalt pa bada foretagen men pa foretag
A finns rapporterna ocksa att hamta pa den webbaserade plattformen som kunderna sjalva kan
logga in pa. Vidare finns ocksa pa foretag A ett analysverktyg pa plattformen, déar kunderna
kan se sina siffror fran redovisningen i form av staplar och diagram, detta for att underlatta for
kunden att ta till sig informationen fran redovisningen. Foretag B anvander daremot inte
diagram och staplar for att forklara den ekonomiska informationen i rapporterna. Bade Alice
och Bjorn upplever dock att kunderna till féretag A inte anvénder analysverktyget fullt ut.
Enligt Alice beror det pa att kunderna inte riktigt forstar hur det fungerar samt att konsulterna
inte visat och forklarat det tillrackligt, men de tror att analysverktyget kan vara ett bra satt for
att fa kunderna att forsta informationen béttre om konsulterna visar hur det fungerar. Bjorn
menar att vissa kunder &r valdigt intresserade av analysverktyget och anvénder det samt att
nagra velat anpassa de nyckeltal som finns for att kunna anvéanda det fullt ut.
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Bjorn menar att anpassningen av rapporterna samt hur de kommuniceras maste bli mer
kundanpassade for att foretagen ska ta till sig och forsta informationen fran redovisningen.
Vidare menar Alice att en muntlig kontakt med kunden antingen fore eller efter rapporterna
skickas kan vara ett satt att forbattra kommunikationen da hon upplever att responsen fran
kunderna angaende rapporterna ar dalig. Ett telefonsamtal 6ppnar ocksa upp for kunden att
stalla fragor om rapporterna, vilket dven kontrollerar om kunden faktiskt last rapporterna och
forstatt dem. Detta styrks av Cecilia som menar att hennes muntliga kontakt med kunden vid
rapporteringen ar uppskattad samt skapar forutsattningar for kunden att forsta informationen
battre. Alice menar ocksa att kommunikationen maste kundanpassas da hon upplever att vissa
kunder inte vill prata i telefon utan foredrar att kommunicera via mejl, detta tar aven Cecilia
upp, som menar att mejl ar den framsta kommunikationskanalen med vissa kunder.

Alla respondenter lyfter fram det personliga motet med kunden som det optimala sattet for att
formedla informationen fran redovisningen, men att detta inte alltid & mojligt pa grund av
olika anledningar, till exempel tidsbrist for kunden, kostnad for redovisningskonsultens tid
eller kostnad for resor. Alice redogor darfor att mojligheten till videokonferenser skulle
underlatta for kontinuerliga méten med kunden, da tiden for resan elimineras. Dock verkar
bristande teknologiskt intresse hos kunderna vara det som gor att denna funktion annu inte
anvands i nagon storre utstrackning pa foretag A. Bjorn namner ocksa detta och har dven
testat att ha en videokonferens med en kollega pa annan ort i samband med ett kundméte. Han
tror dock att det ar en fordel om personerna har traffats tidigare for att det ska vara optimalt,
men lyfter anda att det ar ett alternativ att foredra framfor en telefonkonferens.

Bjorn fortydligar att det fran redovisningskonsultens sida ar viktigt att kunna lasa av kunden
vid ett mote for att se om de ar med och forstar eller om det kravs ytterligare forklaringar, han
menar ocksa att genom att lara kanna kunderna blir detta lattare att se och informationen kan
anpassas efter den specifika kunden. Vidare menar han att upprepning av informationen samt
uppfoljning av radgivningen &r viktigt for att se att kunderna forstatt och tagit till sig
informationen.

4.4 Beslutsfattande

Bjorn uppfattar sig sjalv som tydlig och rak nar det kommer till beslutsfattande, han lagger
fram det alternativ som ar bést och upplever att kunderna i stor utstrackning foljer detta samt
fattar det beslut som han anser ar det mest fordelaktiga. Han fortydligar dock att det alltid sker
utifran en dialog och diskussion med kunden om vad som ar bast. Exempelvis kan det handla
om att satta av en del av vinsten i en periodiseringsfond eller vilket utrymme det finns for
aktieutdelning. Bjorn &r dock tydlig med att det da &r viktigt att vara insatt i vad kunden tror
om framtiden eller att de gjort en budget som underlag for beslutet. Detta styrks av Alice som
ocksa ar noga med att sétta sig in i kundens verksamhet och vara involverad i en langsiktig
plan for att hjalpa kunden pa basta satt vid beslutsfattande. Cecilia foresprakar att agera mer
som ett bollplank till kunden, dér hon ger forslag och kommer med rekommendationer i
samband med beslutsfattande, men hon &r tydlig med att det alltid ar kunden som avgor vilket
beslut som fattas.

Alice har uppfattningen att majoriteten av de mindre foretagen inte tar hansyn till rapporterna
fran redovisningen utan tar beslut genom tidigare erfarenheter vid mindre beslut.
Uppfattningen Alice har &r att storre foretag, men som fortfarande benamns som sma foretag,
valjer att ta hansyn till rapporterna och har dem i atanke vid beslutsfattande, men att de séllan
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ringer och fragar om rad vid mindre beslut. Bjorn har ocksa uppfattningen att storre foretag
anvander informationen som de far fran rapporterna redovisningskonsulten skickar. Dock har
Bjorn och Cecilia uppfattningen att kunderna ofta ringer och fragar om rad vid mindre beslut.
Vidare berattar Cecilia att kunderna kan ha en uppfattning om ett beslut men efter att de fatt
radgivning och diskuterat med redovisningskonsulten kan deras uppfattning andrats och de
har fatt en annan bild om vilket beslut som &r bést.

Genom att konsulterna ar aktiva i sin kommunikation med foretagen och kontinuerligt fragar
dem menar Alice att foretagen kan véanda sig till konsulterna for radgivning i storre
utstrackning, da de kanner att konsulterna &r intresserad och engagerad i foretaget. Vidare
menar Bjorn att genom att vara ett aktivt stdd och ett bollplank till foretagen blir konsulten
som en del av foretaget och det skapas forutsattningar for att fa en naturlig roll i foretagens
beslutsfattande. Alice ndmner ocksa att det kan vara fordelaktigt att tanka mer pa hur
konsulten sjélv skulle valt och agerat, det vill siga som om det &r sitt eget foretag det handlar
om. Bjorn menar att malet for en redovisningskonsult ar att vara den forsta personen som
foretagsledaren ringer till nér ett beslut ska tas.
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5 Analys

| detta kapitel kopplas de valda teorierna samman med den insamlade empirin. Teorin och
empirin analyseras utifran de avsnitt som anvants i teorikapitlet. Analysen ligger sedan till
grund for diskussionen i kapitel 6.

5.1 Redovisning

Nedan analyseras teorin och empirin om redovisningens syfte och anvandbarhet vid
beslutsfattande samt redovisningskonsultens roll.

5.1.1 Redovisningens syfte och anvandbarhet vid beslutsfattande

Respondenterna beskriver redovisningens syfte som att den ska ge en réattvis bild av foretaget,
vara till grund for beslutsfattande samt ligga till grund for malsattning. Alla dessa aspekter
styrks av Ax et al. (2009) och Johansson et al. (2013) som beskriver redovisningens framsta
syfte som att ge en bild av foretagets ekonomiska stéllning till foretagets intressenter och
Lonnqvist (2006) som menar att informationen fran redovisningen kan anvéandas for att félja
upp hur verksamheten gatt samt anvandas som grund for framtida beslut.

Van Auken och Carraher (2013) anser att informationen fran redovisningen innehaller
information som ar anvandbar vid beslutsfattande. Halabi et al. (2010) redogor dock for att
foretagsledare i sma foretag behéver utveckla sina finansiella kunskaper for att ta tillvara pa
fordelarna med informationen fran redovisningen. Respondenterna ar eniga om att
informationen fran redovisningen &r praktisk vid beslutsfattande. Vidare belyser aven
respondenterna att redovisningskonsulten kan hjalpa foretagsledare att forstd och anvanda
informationen som beslutsunderlag. Genom att presentera informationen béttre och
kundanpassa radgivningen anser respondenterna att foretagsledare skulle kunna ta till sig
informationen battre samt forsta vardet av att anvanda informationen vid beslutsfattande.
Halabi et al. (2010) samt VVan Auken och Carraher (2013) bekréaftar att foretagsledare kan ta
hjalp av redovisningskonsulten for att forstd och kunna anvanda informationen fran
redovisningen vid beslutsfattande. Bade Alice och Bjorn menar att om redovisningskonsulten
skulle vara mer aktiv i sin kommunikation, vilket visar att de ar engagerade och intresserade,
skulle foretag vanda sig till redovisningskonsulten for radgivning i storre utstrackning.

Van Auken och Carraher (2013) menar att agare av sma foretag inte tenderar att soka extern
finansiell radgivning och enligt Gooderham et al. (2004) beror det pa att foretagsledare i sma
foretag inte anser sig vara i behov av extern radgivning. Detta menar dock respondenterna ar
svart att generalisera om, da det beror pa vilket intresse foretagsledaren har om informationen
fran redovisningen. Alice tycker sig se att yngre foretagsledare &r mer intresserade av
redovisningen medan de aldre har en battre forstaelse for informationen, Bjorn menar istallet
att det beror pa foretagets storlek och Cecilia tror intresset av informationen varierar pa grund
av yrkesroll, alder och utbildning.

5.1.2 Redovisningskonsultens roll
Halabi et al. (2010) beskriver redovisningskonsultens traditionella roll som en person som tar

hand om foretagets redovisning men att rollen har utvecklats och radgivning far stérre fokus.
Detta styrks av respondenterna som menar att redovisningskonsultens roll &r att vara
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radgivare, men Cecilia menar att foretag inte alltid har den uppfattningen, da de inte riktigt ar
medvetna om redovisningskonsultens kompetens for radgivning, men menar att det kan bero
pa bristande information om detta.

Alice och Bjorn menar att det ar viktigt att redovisningskonsulten sétter sig in i foretagets
verksamhet for att forbattra fortroendet samt relationen. Vidare anser de att relationen till
kunden och att redovisningskonsulten &r insatt i verksamheten ar utgangspunkten for att
foretag ska lita pa och anvanda de rad redovisningskonsulten ger. Gooderham et al. (2004)
styrker detta da han menar att om foretag ska ta hansyn till redovisningskonsultens rad vid
beslutsfattande kravs det ett stort fortroende och en god relation. Aven Marriott och Marriott
(2000) belyser relationen som fundamentet for att redovisningskonsulten ska bidra med
kunskap samt tillhandahalla relevant information. Detta verifieras av respondenterna som
menar att redovisningskonsulten ska vara tydlig i sin radgivning for att fa foretagsledare att
forsta vardet av redovisningskonsultens tjanster och genom att redovisningskonsulterna ar
insatta i foretagets framtid och malséttning skapas forutsattningar for att de kan tillhandahalla
radgivning som foretagsledare litar pa.

Honebein et al. (2012) redogor for att en radgivare ska vara trovardig, palitlig,
fortroendeingivande samt kundorienterad for att foretag ska lita pa dem. En viktig aspekt &r
att lyssna pa kunden och satta sig in i dess situation for att forsta deras behov. Alice intygar
att detta ar en viktig aspekt da hon anser att redovisningskonsulten ska stalla utmanande
fragor till kunden for att de ska kunna ge de basta raden. Vidare anser respondenterna att
redovisningskonsulten ska arbeta proaktivt for att kunna véagleda kunden och fa dem att ténka
pa beslut i forvag. Honebein et al. (2012) bekraftar detta da han anser att radgivaren ska ha en
utbildande roll som végleder kunden vid beslutsfattande.

Alice anser dock att det kan vara svart att skapa ett fortroende och bygga upp en néra relation
till kunden da dess installning till redovisningen varierar och att de da har svart att motivera
kostnaden for redovisningskonsulten. Sian och Roberts (2009) belyser pa samma sétt att det ar
viktigt for foretag att ta hansyn till kostnaden nér en redovisningskonsult anlitas och Everaert
et al. (2010) menar att kostnaden att ta fram och formedla informationen inte far Gverstiga
nyttan. Bjorn upplever dock att kundens installning till kostnaden for radgivningen varierar.
Cecilia upplever daremot inte att kostnaden for radgivningen &r ett problem pa foretag B dar
kunderna inte lagger stor vikt vid kostnaden for radgivningen. Bjorn pastar att lI6sningen pa
om kunden ifragasatter kostnaden for radgivningen &r att forklara att radgivningen ska ses
som en investering och detta styrks av Alice som belyser att nyckeln for
redovisningskonsulten &r att forklara vardet av radgivningen pa lang sikt.

5.2 Kommunikation

Alla respondenter beskriver att det varje manad skickas skriftliga rapporter till kunderna samt
att foretag A erbjuder kunderna att se sina rapporter i form av staplar och diagram pa den
kundportal de anviander. De menar dock att kunderna sallan aterkopplar till
redovisningskonsulten angaende rapporterna. De beskriver att de sjilva far ta kontakt med
kunderna for att se om de tagit emot rapporten samt om de har nagra fragor angaende den.
Detta kan analyseras utifran kommunikationsprocessen som Bakka et al. (2006) beskriver
som att en avsdndare skickar ett budskap via en kommunikationskanal till en mottagare som
tolkar budskapet och aterkopplar till avsandaren. Det ar tydligt att kommunikationsprocessen
inte fullfoljs da mottagaren, det vill saga foretagsledaren, sallan aterkopplar vilket medfor att
redovisningskonsulten inte kan sdkerstalla att mottagaren tagit emot och forstatt
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informationen. Shannon och Weaver (1949) beskriver att brus kan forvranga budskapet som
ska formedlas vilket kan gora det svart for mottagaren att forsta informationen. Bruset borde
saledes kunna jamforas med foretagsledares brist pa kunskap eller intresse, vilket gor att de
inte  forstar informationen som formedlas och darmed inte aterkopplar till
redovisningskonsulten nar de fatt rapporterna.

Bjorn redogor for att bade rapporterna och kommunikationen maste anpassas efter kundernas
onskemal for att de ska ta till sig samt forsta informationen fran redovisningen. Detta menar
ocksa Dewatripont och Tirole (2005) da de beskriver att det ar viktigt att avsandaren anpassar
informationen i budskapet samt kommunikationskanal efter mottagarens kunskap. Aven
Mitchell och Reid (2000) redogor for att finansiell information maste vara adresserad pa ett
genomtankt satt till mottagaren, da kompetensen hos mottagaren varierar.

Jacobsen och Thorsvik (2008) beskriver olika typer av kommunikationskanaler som anvands
nar ett budskap ska kommuniceras mellan avsandare och mottagare. Enligt respondenterna
anvands en rad olika kommunikationskanaler nar de kommunicerar med kunderna, allt fran
skriftliga rapporter, mejl och telefonsamtal till videokonferenser samt personliga madten.
Jacobsen och Thorsvik (2008) menar att kommunikationskanalerna maste ge mojlighet till
snabb och effektiv feedback samt vara personliga. De ska dven ge utrymme for att anpassa
meddelandet efter sdndaren samt mottagaren och ska kunna kommunicera med flera signaler.

Respondenterna anser att personliga moten &ar det optimala sattet for att férmedla
informationen fran redovisningen och Bjorn menar att genom personliga moten kan
redovisningskonsulten lasa av kunden for att se om de forstatt eller om det kravs ytterligare
forklaringar. Jacobsen och Thorsvik (2008) styrker detta da de pastar att personliga méten ar
den kommunikationskanal som formedlar rik information i hég grad (se figur 3, s. 12).
Déremot menar respondenterna att personliga moten inte alltid & mdjliga av olika
anledningar, till exempel tidsbrist och kostnadseffektivisering. Alice och Bjorn anser darfor
att videokonferenser skulle vara en mojlighet for redovisningskonsulter att formedla
informationen frdn redovisningen. Aven denna kommunikationskanal menar Jacobsen och
Thorsvik (2008) ocksa formedlar rik information i hog grad, men den é&r inte lika optimal som
personliga maten (se figur 3, s.12). Alice och Cecilia menar ocksa att ett telefonsamtal i
samband med att rapporten skickas kan underlatta for bade redovisningskonsulten och
foretagsledaren da konsulten sékerstaller att rapporten tagits emot och att foretagsledaren
forstatt informationen samt att foretagsledaren far majlighet till foljdfragor. Vid
kommunikation via mejl finns mojlighet att anpassa meddelandet, det ar personligt och ger
mojlighet till snabb och effektiv feedback om bade konsulten och foretagsledaren har
mdjlighet att svara snabbt, dock finns inte mojligheten att kommunicera med flera olika
signaler, vilket syns i figur 3 (s. 12) dar mejl positionerar sig i mitten (Jacobsen & Thorsvik,
2008).

5.3 Beslutsfattande

Jacobsen och Thorsvik (2008) beskriver hur den rationella beslutsprocessen ser ut dar
beslutsfattaren alltid handlar rationellt (se figur 4, s. 12). Vidare beskriver ocksa Simon
(1955) att beslut fattas rationellt dar beslutsfattaren har god kunskap om relevanta aspekter for
att uppna basta maéjliga resultat, han kallar det “economic man”. Alice beskriver att det dr
viktigt att redovisningskonsulten satter sig in i foretaget och dess mal for att ge basta mojliga
rad vid beslutsfattande, hon menar ocksa att det ar fordelaktigt om redovisningskonsulten
agerar som om det gallde sitt eget foretag. Om redovisningskonsulten ar fullt insatt i foretaget
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borde hon saledes tillsammans med féretagsledaren kunna jamforas med en rationell
beslutsfattare och en “economic man”, da de har klar forstaelse av situationen och malen. De
borde ocksa ha information om alla alternativa losningar samt kunna rangordna de alternativ
som finns och som ger bast resultat. De borde da tillsammans kunna fatta de beslut som ger
bast resultat i forhallande till malen. Cecilia menar att hon vid beslutsfattande &r ett bollplank
och att hon kan komma med forslag och diskutera olika beslut med kunden for att komma
fram till det basta beslutet. Detta borde ocksd kunna jamforas med ett rationellt
beslutsfattande da de tillsammans har full information och stéller upp olika alternativ for att
komma fram till b&sta mojliga beslut (se figur 4, s.12).

Alice menar att hon upplever att manga foretag fattar beslut pa sin magkéansla och inte tar
hansyn till de ekonomiska rapporterna. Detta kan jamforas med Simons (1976) syn pa
beslutsfattande, som han kallar “administrative man”, diar han menar att beslutsfattare ofta
saknar kunskap om alternativa Iosningar och dess konsekvenser. Jacobsen och Thorsvik
(2008) menar ocksa att ingen kan handla fullt rationellt da det ar svart att ha full information
om alla alternativ och deras konsekvenser. De foretag som fattar beslut pa magkansla och inte
anlitar redovisningskonsulten for radgivning handlar saledes begransat rationellt da de inte
analyserar situationen fullt ut samt bestammer mal och bara séker information om vissa
alternativ och deras konsekvenser, det vill siga gar pa den informationen som de sjalva har
utan att ta extern hjélp. Detta borde leda till att féretagsledaren véljer det forsta alternativet
som ger nagon form av resultat i forhallande till malet, men kanske inte det bésta resultatet (se
figur 5, s.13).

Kahnemans (2012) syn pa informationshantering grundar sig i tva olika system dar system 1
ar att beslut fattas automatiskt, snabbt, utan eftertanke samt utan anstrangning. Alice upplever
att majoriteten av mindre foretag fattar beslut utan att ta hansyn till informationen fran
redovisningen, de ringer dven sallan for att fa radgivning vid mindre beslut, detta borde kunna
jamforas med att foretagsledare agerar enligt system 1. Vidare beskriver Kahneman (2012) att
system 2 ar att information hanteras langsamt, anstrangande, organiserat och med
malmedvetenhet. Bjorn och Cecilia har uppfattningen att kunderna ringer och fragar om rad
vid beslut, vilket skulle kunna hanforas till system 2. Vidare menar Kahneman (2012) ocksa
att dessa system samspelar med varandra hela tiden och vid stark inlarning kan en
informationshantering enligt system 2 istéllet bli en informationshantering enligt system 1.
Genom att anlita en redovisningskonsult for radgivning menar Cecilia att foretagsledare
bygger upp sin erfarenhet om hur de kan agera vid olika beslut, exempelvis kommer fragan
om avsattning till periodiseringsfond upp varje ar och genom radgivning angaende detta nagra
ar, kan foretagsledare sedan fatta beslut om detta utan radgivning nar hon forstatt och lart sig
vad som menas, forutsatt att forutsattningarna &r de samma. Detta borde kunna jamforas med
Kahnemans (2012) teori om att informationshantering enligt system 2 genom inlarning kan bli
informationshantering enligt system 1 och beslut kan fattas snabbare och med mindre
eftertanke. Detta kan ocksa héanvisas till det Bjorn menar om att radgivning &r en investering,
foretagsledaren lar sig via rddgivning och kan sedan fatta battre beslut pd egen hand i liknande
situationer utan radgivning.
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6 Diskussion

Kapitlet inleds med en presentation av uppsatsens syfte samt bidrag. | avsnitt 6.1
diskuteras den analyserade teorin och empirin, detta f6ljs av en diskussion i avsnitt 6.2 om
resultatets begransningar.

| tidigare studier framgar det att redovisningsinformation kan anvéandas vid beslutsfattande
(Carraher & Van Auken, 2013; Johansson et al., 2013; Marriott & Marriott, 2000; Van Auken
& Carraher, 2013), men att manga foretagsledare inte &r medvetna om detta samt att de saknar
den kunskap som kravs for att forsta och anvanda informationen fran redovisningen (Halabi et
al., 2010). Manga foretag anlitar da en redovisningskonsult for att de ska uppréatta
redovisningen (Everaert et al., 2010), men ocksa for att de ska agera radgivare genom att
formedla och forklara informationen sa att den blir anvandbar vid beslutsfattande. | denna
studie undersoks darfor redovisningskonsultens roll i sma foretag samt hur de kan hjélpa
foretagsledare i sma foretag att forstd samt anvanda informationen fran redovisningen som
beslutsunderlag. Till skillnad fran majoriteten av tidigare studier (Argilés & Slof, 2003;
Carraher & Van Auken, 2013; Halabi et al., 2010; Marriott & Marriott, 2000; Mitchell &
Reid, 2000; Ojala et al., 2014; Van Auken & Carraher, 2013), har denna en kvalitativ
forskningsstrategi samt utgar fran redovisningskonsultens perspektiv vilket ger en ytterligare
dimension i fragan om redovisningsinformationens syfte och anvandbarhet i beslutsfattande.
Den bidrar dven med att ge klarhet i vilken roll redovisningskonsulter har i sma foretag samt
hur de kan arbeta med att formedla informationen fran redovisningen.

6.1 Redovisning, kommunikation och beslutsfattande

Respondenterna ar eniga om att redovisningens syfte ar att ge en rattvisande bild av foretaget
samt vara till grund for beslutsfattande, vilket Gverensstammer med Ax et al. (2009),
Johansson et al. (2013) och Lonngvist (2006) som menar att redovisningens syfte &r att ge en
bild av foretagets ekonomiska stallning samt anvandas som grund for framtida beslut. Studien
visar saledes att redovisningskonsulterna har uppfattningen att redovisningen kan anvandas
som beslutsunderlag.

Gooderham et al. (2004) samt Marriott och Marriott (2000) beskriver att fortroende och en
god relation ar fundamentet for att foretag ska ta hansyn till redovisningskonsultens rad, vilket
stammer Overens med studiens resultat som ocksa visar att en god relation och ett stort
fortroende mellan redovisningskonsulten och foretagsledaren &r viktigt. Studiens resultat
fortydligar dock att det krdvs engagemang och intresse for foretagets framtid samt att
redovisningskonsulten satter sig in i foretagets verksamhet for att foretagsledaren ska lita pa
redovisningskonsultens radgivning. Respondenterna i studien har olika asikter om att det kan
vara svart att bygga en nara relation och ett fortroende till foretagsledare pa grund av deras
installning till redovisningsinformationen och kostnaden som radgivningen medfor. Vissa
anser att kostnaden kan vara ett problem medan andra anser att det inte ar ett problem. Sian
och Roberts (2009) och Everaert et al. (2010) menar dock att foretagen maste ta hansyn till
kostnaden for radgivningen da den inte far Overstiga nyttan av den. Majoriteten av
respondenterna menar att nyckeln till att fa foretagsledaren att forsta vardet av radgivningen
ar att forklara att kostnaden for radgivningen ska ses som en langsiktig investering. Vidare
visar studiens resultat ocksa att redovisningskonsulten har ett stort ansvar samt att det kravs
mycket av redovisningskonsulten for att foretagsledaren ska forsta vardet av informationen
fran redovisningen.
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Det kravs att redovisningskonsulten sétter sig in foretagens verksamhet, malséttning pa bade
kort och lang sikt samt verkar proaktivt mot foretaget for att forekomma fragor och problem
som kan uppsta. Detta visar att redovisningskonsultens roll i sma foretag ar stor men att det
kravs mycket av bade foretagsledaren och redovisningskonsulten for  att
redovisningskonsulten ska fa en naturlig roll i foretaget och dess beslutsprocess.
Respondenterna i studien har olika uppfattning om vilken roll de har i foretagen samt att det
ar olika fran kund till kund. Tva av respondenterna upplever att de har en naturlig roll i
foretaget da kunderna ofta ringer vid mindre beslut, medan en av respondenterna inte
upplever detta. Detta visar att redovisningskonsultens roll i sma foretag varierar och det
kanske kan bero pa kundens installning till redovisningsinformationen. Det kan kanske ocksa
bero pa att de inte & medvetna om att redovisningskonsulten kan fungera som en radgivare,
att de inte har fullt fortroende for konsulten eller upplever att radgivningen kostar mycket.

Vidare belyser studien att kommunikationen mellan redovisningskonsulten och
foretagsledaren ar viktig for att foretagsledare ska forstda och anvanda informationen fran
redovisningen som beslutsunderlag. Det ar darfor viktigt att l&gga extra vikt vid att anpassa
redovisningsinformationen efter foretagens onskemal, sa att foretagsledare tar till sig
informationen. Detta Gverensstammer med den asikt Mitchell och Reid (2000) har om att
finansiell information maste vara adresserad pa ett genomtankt satt till mottagaren. Genom att
anpassa den kommunikationskanal som anvands ges ocksa mojlighet  for
redovisningskonsulten att kontrollera att foretagsledare tagit emot och forstatt informationen
samt underlattar for foretagsledaren att direkt aterkoppla om de inte forstatt informationen.
Det personliga motet ar saledes den kommunikationskanal som &r att foredra. Detta visar
saledes att om presentationen av redovisningsinformationen och kommunikationskanalen
kundanpassas skapas forutsattningar for att foretagsledare skulle kunna ta till sig
informationen béttre samt forsta vardet av att anvanda informationen vid beslutsfattande.

Studiens resultat visar att om redovisningskonsulten satter sig in i foretaget och dess mal samt
har ett stort fortroende fran foretagsledaren kan redovisningskonsulten ge radgivning
angaende informationen fran redovisningen, vilket skapar forutsattningar for att
foretagsledaren ska ta till sig samt forsta informationen. Foretagsledaren kan da fatta beslut pa
ett mer rationellt satt och folja den rationella beslutsprocessen, vilket enligt Jacobsen och
Thorsvik (2008) och Simon (1955) ar det optimala sattet att fatta beslut da det ger det basta
resultatet (se figur 4, s. 12). Genom att foretagsledaren har klar forstaelse av situationen samt
full information om alla alternativa l6sningar och kan darmed rangordna alternativen och
valja det som ger bast resultat. Detta visar att redovisningskonsulten och féretagsledare
tillsammans har mojligheten att fatta optimala beslut som ger det basta resultatet.

6.2 Resultatets begransningar

Studien ar baserad pa intervjuer med tre auktoriserade redovisningskonsulter pa tva olika
foretag, vilket torde generera ett bredare perspektiv &n om intervjuerna gjorts pa bara ett
foretag. Vidare skulle ett storre urval av respondenter fran fler foretag generera ett mer
generaliserbart resultat samt att det skulle ge en mer rattvis bild av amnet. Respondenterna har
olika utbildningar, erfarenheter och asikter vilket kanske kan medfora att resultatet av studien
paverkas, da respondenternas syn pa amnet kanske inte representerar alla
redovisningskonsulters syn pa &mnet. Respondenterna menar ocksa att deras kunder skiljer sig
at och att det darfor ar svart att ge en samlad bild och generella asikter som svar pa de fragor
som stéllts. Genom att de forsokt ge sa generella svar som mojligt kan det paverka resultatet
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av studien da dessa generella asikter kanske inte speglar alla foretag. Vidare utgar studien fran
redovisningskonsultens perspektiv samt vilken uppfattning de har av redovisningen, vilket
kan medfora att resultatet paverkas da deras uppfattning kan skilja sig fran foretagens. Genom
att ta hansyn till foretagens perspektiv skulle resultatet av studien kanske bli annorlunda da
uppfattningen av &mnet kan skilja sig mellan redovisningskonsulter och foretag.
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7 Slutsatser

Uppsatsens syfte ar att undersoka redovisningskonsultens roll i sma foretag samt hur de kan
hjalpa foretagsledare i sma foretag att forsta samt anvanda informationen fran redovisningen
som beslutsunderlag. Genom att besvara uppsatsens forskningsfragor, vilken uppfattning
redovisningskonsulter har om redovisningens syfte och anvandbarhet vid beslutsfattande samt
hur redovisningskonsulter formedlar informationen fran redovisningen till foretagsledare for
att de ska forsta och anvanda informationen vid beslutsfattande, uppnas uppsatsens syfte.

Studien visar att redovisningskonsultens uppfattning av redovisningens syfte &r att den ska ge
en rattvis bild av foretagets ekonomiska stéllning samt att den kan vara anvandbar som
beslutsunderlag. Det framkommer ocksa att redovisningskonsultens radgivning vid
beslutsfattande ar viktig for att foretagsledare ska forsta redovisningsinformationen, det &r
ocksa viktigt att redovisningskonsulten &r tydlig med att nyttan for radgivningen Gverstiger
kostnaden, da radgivningen ska ses som en langsiktig investering. Vidare visar studien att det
krdvs engagemang och intresse i form av att redovisningskonsulten satter sig in i foretagets
verksamhet och malséttning, agerar proaktivt for att forekomma problem samt att de bygger
en stark relation och fortroende med foretagsledare for att foretagsledare ska forsta och
anvéanda redovisningsinformationen vid beslutsfattande.

Vidare framkommer det ocksa i studien att det ar viktigt att redovisningskonsulten anpassar
redovisningsinformationens utseende samt med vilken kommunikationskanal den formedlas
efter foretagens onskemal. Genom att anpassa detta efter foretagens onskemal underlattar det
for att foretagsledaren faktiskt ska intressera sig for informationen fran redovisningen och
anvanda den vid beslutsfattande. FOr att redovisningskonsulten ska fa en naturlig roll i
foretagets beslutsprocess, vilket leder till ett mer rationellt beslutsfattande, krévs ett stort
engagemang samt fortroende mellan redovisningskonsulten och foretagsledaren.

Till sist kan det sammanfattas att om redovisningskonsulten kundanpassar presentationen och
kommunikationen av informationen skapas forutsattningar for att foretagsledare i sma foretag
ska forsta och anvanda informationen fran redovisningen som beslutsunderlag. Vidare visar
studien att redovisningskonsultens fortroende samt relationen mellan redovisningskonsulten
och foretagsledare har en avgoérande roll for att foretagsledare ska ta till sig radgivningen fran
redovisningskonsulten. Saledes kan redovisningskonsulten ha en roll i sma foretags
beslutsprocess om de genom radgivning bidrar till att foretag fattar rationella beslut.

Forslag till vidare forskning

| denna studie har vi fokuserat pa redovisningskonsultens perspektiv i hur
redovisningskonsulter kan hjalpa sma foretag att anvanda informationen fran redovisningen
vid beslutsfattande samt vilken roll redovisningskonsulten kan ha i sma foretags
beslutsprocesser. For att fa en djupare forstaelse av detta kan fler redovisningskonsulter fran
fler foretag intervjuas for att fa en rattvisare bild av konsultens asikter pa &mnet. Vidare skulle
aven intervjuer med bade foretagsledare i sma foretag och de redovisningskonsulter som de
anlitar kunna studeras for att ta hansyn till bada perspektiven och da fa ytterligare en
dimension av studiens syfte.
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Bilaga

Intervjuguide

Uppsatsens syfte ar att underséka redovisningskonsultens roll i sma foretag samt hur de kan
hjalpa foretagsledare i sma foretag att forsta samt anvanda informationen fran redovisningen
som beslutsunderlag.

De teorier vi utgar ifran ar redovisning, kommunikation och beslutsfattande. Studien &r
anonym och vi skickar en sammanstéllning av era svar for konfirmering.

Allménna startfragor:

Ar det négot du undrar 6ver innan vi borjar intervjun?

Hur manga ar har du arbetat med redovisning och hur manga ar har du varit
auktoriserad redovisningskonsult?

Vilken utbildningsniva har du?

Vilka &r dina framsta arbetsuppgifter?

Har nagra arbetsuppgifter forandrats sedan du borjade arbeta? Vilka?

Hur tycker du att den teknologiska utvecklingen har fordndrat dina arbetsuppgifter?

Redovisningens betydelse:

Vilket syfte anser du att informationen fran redovisningen har?

Vad anser du att foretag forvéantar sig av informationen?

Anser du att det generellt sett finns kompetens angaende redovisning i sma foretag?
Vilken betydelse tror du att foretagsledarens ekonomiska kunskaper har for
anvandningen av redovisningsinformationen?

Uppfattar du att foretag forstar den information som du presenterar?

Hur tror du att rapporterna kan anpassas for att den okunniga foretagsledaren ska
forsta dem battre?

Redovisningskonsulten roll:

Vad har du for generell uppfattning om redovisningskonsulten som radgivare?
Vilka ar de viktigaste delarna i din roll som radgivare?

Vad tror du krévs av dig for att foretagen ska anvanda redovisningsinformationen
mer?

| vilken utstrackning paverkar hur mycket hjalp kunden tar med redovisningen
efterfrdgan pa radgivningen? (Rutinméssig och icke rutinmassig redovisning).
Hur ser du pa nytta och kostnad for foretaget med redovisningskonsulten som
radgivare?

Hur ser fordelningen av rddgivningstimmar ut dver aret?

Hur agerar du for att fa en ointresserad foretagsledare intresserad?

Kommunikation:

Hur presenterar och kommunicerar ni redovisningen for foretaget?

Anpassas detta specifikt till varje kund?

Kan presentationen och kommunikationen forbattras?

Far du ofta foljdfragor pa de rutinméassiga rapporterna som skickas till foretaget?
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Beslutsfattande:
o Vilken information tror du foretag anvénder vid beslutsfattande?
« Anser du att du genom radgivningen har en stor roll i beslutsprocessen hos foretag?
« Hur kan de olika rollerna se ut och hur gar radgivningen till?

Som avslutning, ar det nagot du vill beratta eller tillagga som vi inte har pratat om tidigare?
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