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Abstract

This bachelor thesis aims to explore how small business owners outsourcing of accounting
services can imply on the owner's financial literacy, and hence the use of accounting
information in decision making. Qualitative data were collected from semi-structured
interviews with owner-managers in five small firms with differences in how engaged the
owner-manager was in the firm's accounting process. The findings suggest that the owner-
managers who completed majority of the accounting themselves had more advanced financial
literacy compared with the owner-managers who outsourced the majority of the accounting
process. The results also suggest that the owner-managers who perform the majority of the
accounting internally had more use of the accounting information for decision making
compared with the outsourcing business owners. The study’s low number of cases limits the
generalization of the results but provides an understanding of how outsourcing can imply on
small business owner’s financial literacy. This knowledge can encourage owner-managers to
engage in the accounting process at the start of their business, as this can contribute to skills
that will help them develop and grow their business. Given the critical role the owner-
managers financial literacy has been given to small enterprises success, this knowledge can
contribute to more sustainable small business, which is positive for the whole society.



Sammanfattning

Smafdretagen ar viktiga for Sveriges ekonomi da de skapar manga arbetstillfallen och driver
den ekonomiska tillvaxten framat. En faktor som visat sig kritisk for mindre foretags
framgang ar foretagsledarens finansiella formaga, eller det som inom forskningen kallas
financial literacy. Att inneha denna féormaga dr dven en forutséttning for att kunna anvinda
redovisning som beslutsunderlag, vilket &r ett av redovisningens frimsta syften.

Tidigare forskning relaterad till finansiell formaga har framst fokuserat pa privatekonomiska
fragor, men forekommer dven gentemot entreprendrer och smaféretag. Resultaten visar
generellt 1aga nivaer av finansiell formaga hos bade privatpersoner och smaféretagare.
Tidigare studier har dven visat att en bristande finansiell formaga kan vara ett stort hinder for
foretagets framgang. Denna uppsats anvander semistrukturerade intervjuer med fem
smaforetagare for att uppna syftet att belysa hur smaforetagares outsourcing av
redovisningstjanster kan paverka deras finansiella formaga och déarav anvandning av
redovisningen som beslutsunderlag.

For att analysera empirin som insamlas under intervjuerna har en teoretisk referensram
utvecklats. Referensramen ar uppbyggd kring de fyra huvudkategorierna; smaforetagare,
outsourcing av redovisning, finansiell formaga (financial literacy) och redovisning som
beslutsunderlag. Inom varje huvudkategori samlas teorier som kommer att anvéindas som stod
1 analysen for att komma fram till uppsatsens resultat.

Resultaten visar att bland de intervjuade smaféretagarna hade de som gjorde majoriteten av
redovisningen sjélva en battre finansiell formaga jamfort med de foretagare som outsourcar
majoriteten av redovisningsprocessen. Resultaten visar dven att de foretagare som utfor
majoriteten av redovisningen internt &r mer benégna att aktivt och sjilvstidndigt anvdnda
redovisningen som beslutsunderlag jimfort med de outsourcande sméforetagarna.

Studiens laga antal fallforetag begransar resultatens generaliserbarhet men bidrar till en béttre
forstaelse for hur outcourcing kan paverka sméforetagares finansiella formaga. Denna
kunskap kan uppmuntra smaforetagare att engagera sig i redovisningsprocessen vid
verksamhetsstarten, eftersom detta kan bidra till kunskaper som hjéalper dem att fa foretaget
att véxa och utvecklas. Med tanke péa den kritiska roll som sméforetagares finansiella formaga
har visats sig haft for foretagets framgang kan denna kunskap bidra till fler hallbara
smaforetag vilket dr positivt for hela samhillet.

Vi
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1 Introduktion

| det inledande kapitlet beskrivs uppsatsens bakgrund som sedan 6vergar i
problemformulering och syfte. Vidare redogdérs for studiens avgransningar och bidrag.
Kapitlet avslutas med en beskrivning av uppsatsens struktur.

1.1 Bakgrund

Smaforetag definieras enligt EU:s rekommendationer som foretag med mindre &n 50 anstallda
(EUR - lex., 2016). Sveriges foretagsstruktur bestar till 99,4 procent av smaforetag, varav
96,4 procent av dessa ar mikroforetag med farre an 10 anstallda (SCB, 2016). Bortsett fran
antal anstéllda ar &garstrukturen en faktor som sarskiljer smaforetagen eftersom de flesta ar
agar-ledda (Beaver, 2003a; b). Smaforetagen &r viktiga for Sveriges ekonomi da de skapar
manga arbetstillfallen och driver den ekonomiska tillvaxten framat.

Enligt Bokféringslagen (1999) &r juridiska personer samt fysiska personer som driver
naringsverksamhet bokforingsskyldiga. Lagen innebdr b.la att ett foretag l6pande ska bokfdra
alla affarshandelser och vid varje rakenskapsars slut uppratta ett bokslut. Bokslutet kan
antingen vara i form av arsredovisning eller arsbokslut. De minsta foretagen far uppratta ett
forenklat bokslut enligt K1- regelverket (BFNAR 2006:1). Mindre aktiebolag ska upprétta en
arsredovisning antingen enligt K3-regelverket (BFNAR 2012:1) eller enligt de forenklade K2-
reglerna (BFNAR 2016:10).

Syftet med redovisningen ar att mojliggdra framtagande av relevant information angaende
foretagets finansiella resultat och stallning vid en viss tidpunkt (Ax et al., 2009). Denna
information ska sedan ligga till grund for olika typer av ekonomiska beslut fér bade interna
och externa intressenter. Externt anvands redovisningen bl.a. av skatteverket vid beslut om
beskattning, av banker vid beslut om utlaning och av investerare vid beslut om att investera i
foretaget (Ax et al., 2009). Redovisningen ar aven anvandbar internt for foretagsledare som
underlag for uppfoljning av foretagets utveckling och for att planera framtida organisatoriska
aktiviteter och beslut (Soceaa, 2012).

Smafdretagare kan valja att utféra redovisningen sjalva eller att soka redovisningstjanster
utanfor den egna verksamheten, s.k. outsourcing. Everaert et al (2010) beskriver outsourcing
av redovisningstjanster genom att skilja mellan rutinméssiga- och icke-rutinmassiga tjanster.
Exempel pa rutinméssiga tjanster kan vara att anlita en redovisningskonsult for att skéta all
foretagets redovisning, fran den l6pande bokféringen till upprattande av arsredovisning. Icke-
rutinmassiga tjanster kan istallet handla om radgivning i samband med bokslut.

Ar 2015 gick 6 418 sméaforetag i Sverige i konkurs (Tillvaxtanalys, 2016). Orsakerna till
misslyckande kan vara manga, men en faktor som visat sig kritisk for mindre foretags
framgang &r foretagsledarens finansiella formaga, eller det som inom forskningen kallas
financial literacy! (Brown et al., 2006; Halabi et al., 2010; Dahmen & Rodriguez, 2014).
Finansiell formaga ar ett koncept som avser individers formaga att forsta finansiell
information och att agera i enlighet darefter. Begreppet handlar inte bara om forstaelse utan
inkluderar aven fardigheter, attityder och slutliga beteenden for att uppna sunda finansiella
beslut (OECD INFE, 2011).

! Det finns ingen etablerad svensk Gverséttning av begreppet financial literacy. | uppsatsen anvands finansiell formaga
liktydigt med financial literacy med ledning av Almenberg (2011) som Gversatte begreppet till svenska pa detta vis.



1.2 Problem

En forstaelse for det egna foretagets redovisning kan anses vara en grundlaggande finansiell
formaga for smaforetagare vilket dven ar en forutsattning for att kunna anvanda redovisningen
som beslutsunderlag. Trots detta ar det fa smaforetagare som har tillrackliga kunskaper for att
kunna tolka foretagets redovisningsinformation (Brown et al., 2006; Halabi et al., 2010).
Finansiella rapporter fran foretagets redovisning tillhandahaller information som behdvs for
att kunna fatta valgrundade beslut som bidrar till att foretaget kan uppfylla sina
organisatoriska mal (Carraher & Van Auken, 2013).

Nar en extern redovisare utfor all foretagets redovisning finns en risk att smaforetagare aterfar
komplexa rapporter som de inte forstar nyttan av (Sian & Roberts, 2009). | sadana fall anses
inte alltid kostnaden for kompletterande radgivning éverstiga nyttan, speciellt inte om
foretagsledaren a&r omedveten om den finansiella informationens anvéndbarhet (Marriott &
Marriott, 2000). Foretagare som utfor sin redovisning sjélva maste i viss man satta sig in i hur
redovisningen &r uppbyggd for att kunna uppfylla de lagar och rekommendationer som finns
inom redovisningen. Foretagare som istéllet véljer att outsourca all féretagets redovisning har
inte samma krav pa sig utan kan istallet forlita sig pa att den externa redovisaren ar insatt i
reglerna. Vissa smaforetagare overlater redan vid verksamhetsstarten all sin redovisning till
en extern redovisare och engagerar sig aldrig sjélva i redovisningsprocessen. Mot denna
bakgrund kan det saledes vara tankbart att foretagare som outsourcar sin redovisning riskerar
att fa en bristande finansiell férmaga jamfort med foretagare som ar engagerade i
redovisningen sjélva. Detta &r problematiskt eftersom det kan leda till att féretag som inte gor
sin redovisning sjalva missar potentiella affarsmaojligheter vilket har negativa konsekvenser
for samhallet i stort.

1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen &r att belysa pa vilket satt smaforetagares outsourcing av redovisning
kan paverka deras finansiella formaga och darav anvandning av redovisningen som
beslutsunderlag.

1.4 Avgransningar

I enlighet med syftet utfors semistrukturerade intervjuer med fem smaforetagare med
skillnader i hur engagerad foretagaren ar i redovisningsprocessen. Uppsatsen anvander
kvalitativ data for att utforska smaforetagarnas kunskap, attityder och beteenden gentemot
redovisningsinformation. Fallforetagen har avgransats genom att de har, eller nyligen har haft,
anstéllda eftersom detta ofta krdver en mer omfattande informationsférmedling och staller
hogre organisatoriska krav pa foretagsledaren. Vidare har fallforetagen avgransat genom att
de &r inom kapitalintensiva branscher som entreprenad och lantbruk vilka ofta karaktariseras
av stora investeringsbeslut.

1.5 Bidrag

Tidigare undersokningar relaterade till finansiell formaga har framst varit inriktade pa
privatekonomiska fragor (Almenberg & Widmark, 2011; OECD INFE, 2011), men
forekommer aven gentemot entreprendrer och smaféretagare (Brown et al., 2006; Sian &
Roberts, 2009; Halabi et al., 2010). Forskningen visar genomgaende att en bristande finansiell
formaga hos foretagsledaren kan vara ett stort hinder for foretagets framgang (Bruhn & Zia,
2011; Carraher & Van Auken, 2013; Wise, 2013; Dahmen & Rodriguez, 2014). Tidigare



studier har foreslagit att den externa redovisaren kan ha en roll att spela for att forbattra
smaforetagares finansiella formaga (Marriott & Marriott, 2000; Gooderham et al., 2004). Till
var vetskap har dock ingen tidigare studie undersokt hur outsourcing av redovisning kan
paverka smaforetagarens finansiella formaga.

Med tanke pa den vikt tidigare studier gett smaforetagares finansiella formaga och dess
betydelse for organisatorisk framgang bor denna uppsats vara intressanta for smaforetagare
vilka kan fa en battre forstaelse for sin egen situation. Detta eftersom studien okar forstaelsen
for hur deras val av outsourcingstrategi kan paverka deras finansiella formaga och anvandning
av redovisningen som beslutsunderlag. Uppsatsens bidrag kan aven forbattra forstaelsen for
hur smafdretagare kan stottas av dvriga aktorer i samhallet, sasom radgivare, vilket kan bidra
till att utveckla fler ekonomiskt hallbara smaféretag.

1.6 Uppsatsens struktur

Uppsatsen ar uppbyggd enligt foljande. | det inledande kapitlet presenteras bakgrunden till
problemet som sedan dvergar i en problemdiskussion som utmynnar i uppsatsens syfte.
Kapitlet fortsatter med studiens avgransningar och bidrag. | kapitel tva presenteras uppsatsens
teoretiska utgangspunkter som dels bestar av en litteraturgenomgang och dels av den
teoretiska referensramen. | litteraturgenomgangen redogors for hur befintlig litteratur forhaller
sig till uppsatsen fragestéllning och hur uppsatsen bidrar till litteraturen. | den teoretiska
referensramen redogars for teorier inom de fyra huvudamnena; smaforetagare, outsourcing,
finansiell formaga (financial literacy) och redovisning som beslutsunderlag. Dessa @mnen ar
centrala for uppsatsen och kommer anvandas for att analysera studiens empiri. | det tredje
kapitlet beskrivs uppsatsens metod. Har redogdrs for studiens forskningsstrategi och design.
Vidare forklaras processen for datainsamling och sedan diskuteras metoden genom
kvalitetskriterier och etiska aspekter. | det fjarde kapitlet presenteras uppsatsens empiri vilken
samlats in under intervjuerna. Foljt av kapitel fem déar empirin analyseras utifran den
teoretiska referensramen. Slutligen sammanfattas uppsatsens fynd genom diskussion och
slutsats i kapitel sex.
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Figur 1: Uppsatsens struktur




2 Teoretiska utgangspunkter

2.1 Litteraurgenomgang

For att undersdka hur tidigare forskning forhaller sig till uppsatsens fragestallning har en
litteraturgenomgang utforts. Litteraturen har sékts genom databaserna Primo, Web of Science
och Google Scholar. S6kord som anvands ar financial literacy, small businesses, owner-
manager, SME, accounting, outsourcing, financial management och decision-making.

Forskning relaterad till finansiell formaga, eller financial literacy som det kallas inom
forskningen har framst fokuserat pa privatekonomiska fragor pa nationell niva som beror
grundlaggande ekonomiska fardigheter som behdvs for att fatta beslut om sparande och
investeringar. Resultat fran undersokningar initierade av OECD (2005) i Australien, Japan,
USA och UK visar att nivan av finansiell férmaga ar mycket Iag hos de flesta konsumenter.
Aven i Sverige har manga vuxna en bristande forstaelse for grundlaggande finansiella
begrepp och det rader laga nivaer av finansiell formaga (Almenberg & Widmark, 2011).

Under senare tid har det dven blivit vanligare att studera nivan av finansiell férmaga hos
entreprendrer och smaforetagare. | en foretagskontext behandlas ofta fragor relaterade till
forstaelse av redovisningsinformation och férmagan att anvanda sig av ekonomiskt
beslutsunderlag. Aven hir visas en generell bristande niva av finansiell formaga. Brown et al.
(2006) konstaterade med hjalp av data insamlat fran 147 smaforetag under deras forsta
verksamhetsar en bristande finansiell formaga vilket har implikationer fér naringslivet i stort.
Halabi et al. (2010) utforde en kvalitativ studie med en djupgaende analys som visade
problem med finansiell formaga hos smaforetagare och en mycket begransad forstaelse av
redovisningsinformation. Resultaten av Sian & Roberts (2009) studie visade att den
ekonomiska medvetenheten hos mindre foretag varierade avsevért. De fann dven att de flesta
smaforetagare forlitat sig pa extern forberedelse av finansiella rapporter och lamnas ofta
forvirrade av komplexiteten i den information som aterfas.

Tidigare forskning finner genomgaende att smaforetagarens bristande finansiella formaga kan
vara ett stort hinder for foretagets framgang. Carraher & Van Auken (2013) beskriver hur
oférmagan att forsta finansiella rapporter kan leda till att féretagaren gar miste om potentiella
affarsmojligheter och strategiskt beslutsunderlag. Wise (2013) fann att en 6kad finansiell
formaga hos entreprendrer bidrog till en mer frekvent produktion av finansiella rapporter
vilket i sig okade sannolikheten for aterbetalning av lan och minskade sannolikheten for
ofrivillig konkurs. Vidare fann Bruhn & Zia (2011) att en forbattrad finansiell formaga hos
unga entreprencrer signifikant forbattrade foretagens affarsverksamhet, investeringar och
lanevillkor. Nar Dahmen & Rodriguez (2014) analyserade smaforetagares finansiella stallning
i relation till deras finansiella formaga och anvandning av redovisningsrapporter visade
resultaten ett starkt samband mellan finansiella styrka och hur ofta féretagaren utvéarderade
finansiella rapporter.

For att forbattra smaforetagares finansiella formaga har tidigare forskning foreslagit att den
externa redovisaren kan spela en betydande roll. Marriott & Marriott (2000) fann att den
externa redovisaren kan 6ka smaforetagares finansiella medvetenhet genom att erbjuda en
internredovisningstjanst i form av att presentera nyckeltal och grafer tillsammans med
tillnérande forklaringar. Den 6kade finansiell medvetenhet leder sedan till att féretagarna
inser vardet av redovisningsinformation och arbetet med att producera den, vilket darmed
bidrar till en 6kad villighet att betala for kompletterande radgivning. Vidare konstaterar
Gooderham et al. (2004) att tendensen att anlita en extern redovisare fér kompletterande



radgivning okar betydande om tjansten uppfattas vara av hog kvalitet samtidigt som
foretagaren maste ha en ambition att vaxa eller utvecklas i den mening att de ar mottagliga for
tjansten som erbjuds dem.

Mot bakgrund av litteraturgenomgéngen av tidigare forskning inom @mnena finansiell
forméga, smaforetag, ekonomistyrning och betydelsen av externa redovisare, har till var
vetskap ingen tidigare studie stéllt outsourcing av redovisning i relation till smaforetagarens
finansiella forméga. Detta visar pa ett forbisett omrade i den existerande litteraturen.
Uppsatsens teoretiska bidrag ar saledes att medverka till att fylla detta gap genom att belysa
pa vilket vis smaforetagares outsourcing kan ha betydelse for deras finansiella formaga.

2.2 Teoretisk referensram

Den teoretiska referensramen ar uppbyggd kring de fyra huvudkategorierna; smaforetagare,
outsourcing av redovisning, finansiell formaga (finansiell literacy) och redovisning som
beslutsunderlag. Under varje huvudkategori redogors for teorier som sedan kommer att
anvandas for att analysera uppsatsens empiri.

2.2.1 Sméaforetagare

Den nuvarande litteraturen inom redovisning och management riktar sig framst till stora
foretag med manga externa intressenter och med vinstmaximering som ett huvudsakligt mal.
Principal-agent teorin &r ofta en central forklaring till varfor redovisning och ledningssystem
behovs (Anthony et al., 2014). Teorin innebér att principalen (dgaren) anstéller agenten for att
leda foretaget. For att sedan kontrollera att agenten agerar i principalens bésta intresse &r
redovisning och ledningssystem anvandbara redskap. Men sma foretag sarskiljer sig fran stora
pa manga vis. For att forsta mindre foretags forutsattningar for redovisning och management
ar en insikt i deras sarskilda karaktarsdrag viktig.

Forutom foretagets storlek ar dgarskapet ofta den storsta skillnaden mellan sma- och stora
foretag vilket har inverkan pa hur verksamheten styrs (Beaver, 2003a;b). | stora foretag ar
agarskapet ofta distanserat fran ledarskapet medan de flesta smaforetagen ar dgar-ledda. Att
ett foretag ar agar-lett innebéar att en och samma person bade &ger och leder foretaget vilket
darmed reducerar principal-agent problematiken. Med skatteverket som den framsta externa
intressenter innebér det att de externa kraven pa foretagets redovisning ar kraftigt reducerade
jamfort med stora foretag (Johansson et al., 2015).

Att ett foretag domineras och kontrolleras av en och samma person kan innebara bade for- och
nackdelar (Beaver, 2002). Agar-ledaren kan observera allt som hander i organisationen och
kan snabbt ta viktiga beslut. Direktkontakt med anstallda och samarbetspartners innebar att
agarens vision och strategiska mal formedlas genom en direkt kommunikation. Nackdelen &r
att smaforetagares ledarstil ofta ar personlig, impulsiv och of6rutsagbar vilket leder till att
beslut inte alltid &r ekonomiskt rationella (Beaver, 2003b). Strategier och planering &r ofta
begrénsade till ett kortsiktigt perspektiv och relationen till de anstéllda kan vara starkt
personligt praglad vilket kan ha bade for- och nackdelar.

Fa smaforetagare har ekonomisk vinning som det framsta verksamhetsmalet. Foretagarens
sjalvstandighet och oberoende har ofta ett hdgre varde (Beaver, 2003b). Framgang kan istallet
matas i form av maéjligheten att vidmakthalla en specifik livsstil med en acceptabel inkomst.
Foretagaren tar ofta en hdg personlig risk och har en stor arbetsborda (Beaver, 2002). Till
foljd av detta tas majoriteten av ledningsbesluten med hansyn till 6verlevnad och operativa
behov snarare &n tillvaxt eller foretagsutveckling.



Att bade &ga och leda ett mindre foretag med begransade resurser kan innebara att
foretagsledaren maste prioriterar mellan olika arbetsuppgifter. Vid uppstarten av
verksamheten prioriterar smaforetagaren att fa det operativa arbetet gjort for att bibehalla
Overlevnad vilket reducerar tiden till att stta sig in i redovisningen (Brown et al., 2006).
Aven efter foretagsstarten dr dgar-ledaren ofta mer angelagen att utfora de arbetsuppgifter
som innebdr forsaljning av foretagets produkter eller tjanster, snarare an att skota den
finansiella delen.

2.2.2 Outsourcing av redovisning

Outsourcing kan definieras som en handling vilken innebdr att ett foretag kontrakterar ut hela
eller delar av en foretagsfunktion till en extern part (Everaert et al., 2010). Inom redovisning
kan outsourcing innebéra att foretaget kontrakterar ut hela eller delar av foretagets
redovisningsfunktion till en extern redovisare. En extern redovisare kan antingen vara en
enskild person som erbjuder redovisningstjanster eller anstalld pa ett foretag som erbjuder
redovisningstjanster.

Ett foretags redovisningsprocess kan sagas besta av fyra huvudsakliga steg (1) registrering av
transaktioner; (2) delarsrapportering; (3) periodisering i samband med bokslut (t.ex.
avskrivningar); (4) upprattande av bokslutsrapporter (Everaert et al., 2010). Alla fyra steg ar
nddvéndiga for att producera fullstdndiga finansiell rapporter vilka ska vara underlag for olika
typer av ekonomiska beslut.

Registrering av Deldrs- L Boksluts-
aff‘eirshﬁnde]ser] ’ rapportering ’ Periodisering . e

Figur 2: Redovisningsprocessen enligt Everaert et al. (2010), Egen bearbetning.

Everaert et al., (2010) skiljer mellan tva olika outsourcingstrategier for redovisningstjanster:
outsourcing av rutinméssiga tjanster och outsourcing av icke-rutinméssiga tjanster.
Registrering av affarshandelser och delarsrapportering kan ses som rutinmassiga tjanster,
medan periodisering och uppréattande av bokslutsrapporter kan ses som icke-rutinmassiga
tjanster.

Som visas i figur 2 &r redovisningsprocessens delar ssmmankopplade (Everaert et al., 2010).
Detta innebadr att foretag som valjer att fullt outsourca rutinmassiga tjanster aven kommer
behdva outsourca icke-rutinmassiga tjanster eftersom att de inte langre har tillgang till den
information som kravs for att utfora de icke-rutinméassiga delarna. Saledes ar det endast
foretag som har kvar nagon del av de rutinmassiga delarna internt som kan ta ett beslut
angaende outsourcing av icke-rutinmassiga tjanster. Ytterligare en betydande variabel i detta
avseende ar graden av outsourcingintensitet (Everaert et al., 2010). Exempel pa en grad av
outsourcingintensitet for icke-rutinmassiga tjanster kan vara att outsourca allt arbete med
periodisering och férdigstallande av bokslutsrapporter. Medan en annan grad av outsourcing
kan vara att internt forbereda slutperiodsredovisningen for att endast lata en extern
redovisningskonsult gora det allra sista.

Anledningar till att foretag véljer att kontraktera ut redovisningen kan vara for att reducera
kostnader, for att fokusera pa foretagets huvudsakliga aktiviteter och for att fa tillgang till
expertis. Outsourcing kan innebéra kostnadsreducering till foljd av forbattrad operationell
effektivitet samt genom minskade interna kostnader som resultat av delade resurser (Quélin &



Frangois, 2003). Marriott & Marriott (2000) fann att smaforetagare anvander sig av externa
redovisare for att sammanstélla finansiella rapporter i syfte att hantera statens minimikrav
vilket de sjalva inte anséag sig ha tid eller kunskap for. En extern redovisare ar ofta uppdaterad
om regler och praxis inom redovisningen och har specialkunskaper angaende hur reglerna ska
tillampas i specifika foretagsmiljoer.

Risker relaterade till outsourcing av redovisning kan vara tveksamma kostnadsbesparingar,
forlorad expertis, och forlorad information. Outsourcing innebér transaktionskostnader i form
av att inga kontrakt, 6vervakning av prestationer och transportering av dokument (Quélin &
Francois, 2003). De kombinerade transaktionskostnaderna kan leda till att en
outsourcingstrategi ar dyrare an att redovisa internt. Outsourcing innebdr &ven risk att forlora
intern expertis och kan skapa en situation som innebdr att foretaget blir beroende av den
externa redovisaren (Quélin & Francois, 2003). En orsak till att vissa foretag inte valjer att
kontraktera ut redovisningen ar p.g.a. laglighetsfaktorer relaterade till att information inte
alltid finns tillganglig néar den 6nskas och for att det blir mycket svart med en direkt
uppféljning av specifika konton (Everaert et al., 2007).

2.2.3 Finansiell férmaga — Financial Literacy

Literacy definieras av Oxford English Dictionaries (2017) som formagan att kunna lasa och
skriva; eller som kompetens eller kunskap inom ett specifikt omrade. Literacy ar en viktig
egenskap eftersom manniskor som innehar denna formaga sjélva kan ta reda pa vad de
behover veta for att kunna ta valgrundade beslut, och pa sa vis inte behdver noja sig med vad
andra manniskor véljer att lara dem (Brown et al., 2006). Ur detta begrepp har konceptet
finansiell literacy vaxt fram som av forskare och offentliga organisationer framst anvands for
att undersdka manniskors individuella formaga att forsta sin egen finansiella situation. Det
finns ingen etablerad svensk Overséttning av begreppet financial literacy, men i uppsatsen
anvands finansiell formaga som en direkt 6versattning av begreppet med ledning av
Almenberg (2011). Finansiell formaga har definierats pa manga olika vis och i tabell 1
redogors for nagra olika definitioner fran tidigare forskning och offentliga organisationer.

Tabell 1. Definitioner av finansiell férmaga (Financial Literacy)

PACFL Férmégan att kunna anvinda kunskaper och firdigheter for att hantera finansiella

(2008) resurser effektivt for en livstid av ekonomiskt vidlbefinnande.

NFEC Att inneha fardigheter ech kunskap angdende finansiella fragor for att sjalvsdkert vidta

(2017} dtgirder som bist uppfyller en individs personliga-, familje- och globala samhallsmdl.

Hung et af. | Kunskap om grundliggande ekonomiska och finansiella begrepp samt formagan att

(2009} anvinda denna kunskap och andra finansiella firdigheter fir att hantera ekonomiska
resurser effektivt under en livstid av ekonomiskt vilbefinnande.

Remund Ett matt pd graden till vilken man forstir centrala ekonomiska begrepp och innehar

(20107 firmdgan och sjilvsikerheten fir att forvalta den egna ekonomin genom lampligt
kortsiktigt beslutsfattande och sund lingsiktig finansiell planering, med tanke pé
livshéindelser och forindrade ekonomiska forhallanden.

OECD En kombination av medvetenhet, kunskap, firdigheter, attityd och beteende som krivs

INFE for att fatta sunda ekonomiska beslut och slutligen uppni individuell ekonomisk

(2011} vilbefinnande.

Hung et al. (2009) visar komponenterna som paverkar den finansiella formagan genom en
konceptuell modell (figur 3). Modellen visar att finansiell kunskap utgor en slags

grundlaggande finansiell formaga. Den finansiella kunskapen influerar i sin tur den upplevda
finansiella kunskapen och de finansiella fardigheterna. Finansiellt beteende &r sedan enligt
modellen beroende av alla tre faktorerna. Slutligen aterkopplar det finansiella beteendet till




bade den verkliga- och uppfattade finansiella kunskapen. Hung et al. (2009) konstaterar
vidare att relationerna troligen ar ofullkomliga eftersom den finansiella formagan ocksa beror
pa individens interna och externa faktorer som exempelvis attityder och resurser.
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Figur 3: Konceptuell modell av finansiell formaga enligt Hung et al. (2009), egen
bearbetning.

Aven om existerande definitioner r varierande har de gemensamt att de refererar till
betydelsen av att inneha en uppséattning kunskaper och fardigheter som kravs for att kunna ta
vélgrundade beslut. Bay et al. (2014) visar att finansiell formaga inte ar ett stabilt koncept
utan ett begrepp som alltid maste diskuteras eftersom de egenskaper som utgor finansiell
formaga varierar givet den kontext konceptet ska studeras i.

Huvudsubjektet for uppsatsen ar smaforetagare. En smaforetagare behdver forsta sitt foretags
finansiella position och aktiviteter for att inte endast beh6va néja sig med uttalanden fran en
revisor eller finansiella radgivare (Brown et al., 2006). | uppsatsen definieras darfor en
foretagare med relevant finansiell formaga som nagon som har formagan att forsta och
analysera finansiell information relaterad till den egna verksamheten och baserat pa detta
kunna fatta valgrundade beslut vilka ska bidra till att foretaget astadkommer organisatoriska
framgangar.

2.2.4 Redovisningen som beslutsunderlag

Beslutsfattande &r en stor del av den organisatoriska vardagen och en nédvandighet for
foretagets utveckling. Ett av redovisningens priméra syften ar att vara underlag for olika typer
av ekonomiska beslut. For att forsta hur och varfor vissa beslut genomfors &r det viktigt att
analysera processen for beslutsfattande och de inblandade akttrernas beteende.

Ett beslut kan definieras som ett val mellan olika alternativ och det slutgiltiga resultatet av en
beslutsprocess (Simon, 1947). Enligt Mintzberg et al. (1976) kan en beslutsprocess ses som en
serie handlingar som borjar med identifiering av stimulans till handling, och slutar med ett
atagande att genomfdra en specifik handling. Vidare identifierar Soceaa, (2012) tre
nyckelaspekter vilka karaktariserar ett beslut (1); uppfattningen av ett problem och behovet av
att 16sa det (2); anvandningen av relevant information for att battre forsta problemet, dess
dimensioner och de mojliga alternativen (3) ett urval av kriterier for att gora ett visst val.

Beslutsprocessen har sitt ursprung i normativa modeller vilka beskriver hur beslut bor
genomforas (Resnik, 1987). Idealmodellen utgér fran ”the economic man” som ar en
fullkomligt rationell manniska (Jacobsen & Thorsvik, 1998). Den rationella beslutsfattaren



forutsatts ha full information, kan rangordna alternativ fran det béasta till det sémsta och valjer
alltid det alternativ som ger maximal nytta.

Deskriptiva modeller forsoker istéllet beskriva hur beslut faktiskt genomfors i verkligheten
(Resnik, 1987). En motreaktion till den rationella modellen ar ”’the administration man” som
har begransad rationalitet. Modellen har utvecklats med utgangspunkt fran Herbert Simon’s
bok "Administraive behavior” som utkom 1947. Tva centrala skillnader jamfort med den
rationella modellen &r att manniskor varken har klara mal eller fullstandig information
(Jacobsen & Thorsvik, 1998). Istallet for att valja det beslut som maximerar nyttan valjer
manniskan det forsta tillfredsstallande alternativet eftersom beslut maste fattas under
osdakerhet.

En beslutsprocess startar ofta under osakra forhallanden och vikten av information &r
avgorande eftersom den reducerar osékerheter och darmed forbattrar kvaliteten av beslutet
(Citroen, 2011). Finansiella rapporter fran redovisningen ar en informationskalla som kan
hjalpa foretagsledare att genomfora goda ekonomiska beslut och ta vara pa lonsamma
majligheter (Carraher & Van Auken, 2013). Redovisningen innehaller vardefull information
som underlattar malformulering och rationalitet vilket resulterar i en hogre nytta for foretaget.

En beslutsprocess kan som beskrivet ovan borja genom identifiering av ett problem (Soceaa,
2012). Detta problem kan exempelvis vara skillnaden mellan ett énskvart tillstand och en
radande situation. Ett foretags redovisning kan anvéandas for att dels konstatera den radande
situationen, dels for att identifiera orsaker till problemet och &ven som ett verktyg for att 16sa
problemet. Soceaa (2012) visar att finansiell redovisningsinformation:

o Hijalper foretagsledare att se foretagets historiska- och nuvarande situation.

« Synliggdr handelser som inte uppdagas av foretagets dagliga aktiviteter.

o Ger en kvantitativ dverblick av foretaget.

e Hijalper foretagsledaren att planera infor framtida aktiviteter och beslut.

Finansiell information fran redovisningen kan informera dgare om konsekvenserna av
foretagets verksamhet och effekterna av deras tidigare beslutsfattande (Halabi et al., 2010).
Informationen kan anvandas for att hjalpa foretagsledare att fa sina foretag att vaxa och
utvecklas vilket ar positivt for samhéllet i stort. For att redovisningen ska kunna anvéndas
som beslutsunderlag krévs dock att redovisningsrapporterna uppfyller vissa kvalitativa
egenskaper. IASB (2010) skriver i paragraf QC4:

Om finansiell information ska vara anvandbar maste den vara relevant och troget
representera vad den avser att representera. Anvandbarheten av finansiell information
forbattras om den ar jamforbar, verifierbar, tidsenlig och begriplig.

Aven om kvalitetskriterierna ar uppfyllda ar en forstaelse for den finansiella informationen en
forutsattning for att kunna anvanda redovisningen vid beslut. Carraher & Van Auken (2013)
visade att foretagsagares férmaga att tyda finansiella rapporter var positivt associerat med
foretagets vinstniva. Foretag med hogre intakter har mer kapital i fara och det ar da viktigt att
kunna tolka finansiella rapporter (Carraher & Van Auken, 2013). Foretagare som har denna
formaga har sannolikt fatt den antingen genom relevant erfarenhet eller utbildning.



2.3 Teoretisk sammanfattning
For att visa hur den teoretiska referensramens huvudamnen samspelar for att uppna
uppsatsens syfte har en schematisk bild utvecklats

Smaféretagare

.

Outsourcing av
redovisningstjanster
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Finansiell formaga

.

Redovisningen som
beslutsunderlag

Figur 4: Bild 6ver hur den teoretiska referensramens huvudamnen samspelar.

Uppsatsens syfte ar att belysa pa vilket satt smaforetagares outsourcing av redovisning kan
paverka deras finansiella formaga och anvandning av redovisningen som beslutsunderlag.
Huvudsubjektet ar smaforetagare som bade ager och leder sitt foretag. Deras ledarstil praglas
ofta av personliga mal, impulsivitet och oforutsagbarhet vilket kan ha inverkan pa
beslutsfattandet (Beaver, 2003b). En smaforetagare med begransade resurser maste ofta
prioritera mellan olika arbetsmoment vilket kan paverka den tid de véljer att lagga pa
redovisningen (Brown et al., 2006).

For att kunna fokusera pa foretagets huvudsakliga aktiviteter valjer vissa foretagare att
outsourca redovisningen till en extern part (Marriott & Marriott, 2000).
Outsourcingintensiteten kan variera fran att leja ut all foretagets redovisning till att géra
majoriteten sjalv och endast lata en extern redovisningskonsult titta igenom det allra sista.
Risker associerade med outsourcing &r att foretaget kan forlora intern expertis samtidigt som
de kan utveckla en beroendesituation gentemot den externa redovisaren (Quélin & Francois,
2003).

Finansiell formaga ar betydelsefullt for smafcretagare eftersom de sjdlva behover forsta sitt
foretags finansiella position och aktiviteter for att inte endast behdva ndja sig med uttalanden
fran en redovisningskonsult eller finansiella radgivare (Brown et al., 2006). De egenskaper
som utgor finansiell formaga ar inte givna utan varierar givet den kontext konceptet studeras i
(Bay et al., 2014). | en smafcretagskontext kan en relevant finansiell férmaga anses vara
formagan att forsta och analysera finansiell information relaterad till den egna verksamheten
och baserat pa detta kunna fatta valgrundade beslut vilka ska bidra till att foretaget
astadkommer organisatoriska framgangar. Den finansiella formagan kan paverkas av
individens finansiella beteende som i sig kan begrénsas av individens attityder och resurser
(Hung et al., 2009).

Relevant finansiell férmaga ar en férutsattning for att kunna anvanda redovisningen som
beslutsunderlag. En beslutsprocess startar ofta under osakra férhallanden och vikten av
information ar avgorande eftersom den reducerar osakerheten och darmed forbattrar

10



kvaliteten av beslutet (Citroen, 2011). Finansiell redovisningsinformation hjalper
foretagsledare att se foretagets historiska- och nuvarande situation, synliggér hédndelser som
inte uppdagas av foretagets dagliga aktiviteter, ger en kvantitativ déverblick av foretaget och
hjalper foretagsledaren att planera infor framtida aktiviteter och beslut (Soceaa, 2012).
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3. Metod

| foljande kapitel beskrivs vilken metod som har anvants i uppsatsen. Vidare redogors for hur
empiri har samlats in. Avslutningsvis diskuteras uppsatsens metod genom kvalitetskriterier
samt etiska aspekter.

3.1 Kvalitativ forskningsstrategi

Uppsatsen har en kvalitativ forskningsstrategi. Bryman & Bell (2013) beskriver den
kvalitativa metoden dar relationen mellan teori och forskningen ses som induktivt med
teorigenerering. Huvudfokus &r hur individen tolkar och uppfattar den sociala verkligheten
som standigt forandras beroende pa individens uppfattning om verkligheten. Denna uppsats
epistemologi bendmner Bryman & Bell (2013) som tolkningsperspektivet, vilket bl.a. innebar
att det ar var uppgift att forsdka tolka manniskors handlingar och sociala varld utifran dessa
manniskors perspektiv.

En kvalitativ forskningsstrategi har valts for denna uppsats eftersom det val kan anpassas till
syfte och problem. Syftet med uppsatsen ar att belysa pa vilket satt smaforetagares
outsourcing av redovisning kan paverka deras finansiella formaga och dérav anvandning av
redovisningen som beslutsunderlag. Detta gor att intervjuer &r en Iamplig data for uppsatsen
eftersom att detta kan ge en djup forstaelse i hur foretagaren uppfattar och tolkar sin
finansiella formaga med koppling till outsourcing av redovisning och hur foretagaren kan
anvéanda redovisningsinformationen som ekonomiskt beslutsunderlag.

Ett annat motiv till att vi har anvant kvalitativ forskningsstrategi &r att det motsatta,
kvantitativ forskningsstrategi inte passar eftersom ansatsen &r teoriprévning dér ofta
numeriska vérden anvéands (Bryman & Bell, 2013). En kvantitativ forskningsstrategi skulle
aven innebéra att den djupare kontextuella forstaelsen for foretaget och foretagaren som
individ blir svar att tolka, vilket gor det svarare att uppfylla syftet. Den kvalitativa synen pa
verklighet ar passande i forhallande till uppsatsen syfte. | kvalitativ forskning &r det aven
viktigt att specificera fragestallningar och samla in ytterligare data under processens gang,
vilket kallas for iterativ strategi. | denna uppsats beddémer vi darfor att en kvalitativ
forskningsstrategi ar mest lamplig i enlighet med vart syfte.

3.2 Forskningsdesign

Uppsatsens forskningsdesign ar fallstudie med multipla fall. En fallstudie &r en plats, en
organisation, en speciell person eller en specifik handelse som beskrivs utifran fallets
specifika natur och komplexitet (Bryman & Bell, 2013). | denna uppsats kommer fem
agarledda foretag att anvandas som fallstudie. Multipla fall innebar en fallstudie med fokus pa
foretagets unika kontext. | féretagsekonomisk forskning ar fallstudie en val anvand och
popular forskningsdesign (Eisenhardt & Graebner, 2007 se Bryman & Bell, 2013). | denna
uppsats tillampas multipla fall for att kunna jamfora resultaten. Detta m6jliggor en jamforelse
mellan resultaten fran de olika fallen for att se skillnader och likheter, vilket ofta har en
positiv inverkan pa teoretiska reflektioner 6ver resultaten (Bryman & Bell, 2013).

3.3 Datainsamling
Empirin bestar av data fran fem fallforetag, som har samlats in via intervjuer. Nedan beskrivs
processen for insamlingen av empirin.
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3.3.1 Konstruerande av intervjuguide

Uppsatsens data har samlats in genom semistrukturerade intervjuer. Genom denna metod
formuleras intervjufragorna innan men det finns mojlighet till foljdfragor eller ytterligare
fragor under intervjun (Bryman & Bell, 2013). Intervjuguiden har framst utformats for att
hitta data i enlighet med syfte.

Tabell 2: Intervjuguidens uppbyggnad.

Syfte: Syftet med uppsatsen ar att belysa pa vilket satt smaforetagares outsourcing av redovisning
kan paverka deras finansiella formaga och déarav anvandning av redovisningen som
beslutsunderlag.

Teoretisk Smaforetagare Outsourcing av Finansiell Redovisningen som
referensram redovisning formaga: beslutsunderlag
Fraga** 1-7 8-16 17-30 17-30

* Fragorna 17-30 relaterar bade till kunskap, attityder och formagan att anvanda ekonomiskt beslutsunderlag
vilket berdr den finansiella formaga. Om och hur foretagarna sedan anvander sig av redovisningen som
beslutsunderlag relaterar till redovisningen som beslutsunderlag.

**Fragorna aterfinns i intervjuguiden (Bilaga 1)

3.3.2 Urval

Forsta skedet av urval har skett genom bekvamlighetsurval, vilket bestar av personer i var
narhet (Bryman & Bell, 2013). De foreligger svarigheter med denna metod eftersom det inte
ar representativ for generella resultat for populationen. Denna uppsats ar kvalitativ och
generella resultat ar inte i fokus, utan en djupare forstaelse for foretagets unika kontext.
Vidare i processen har snobolls- eller kedjeurval anvénds (Bryman & Bell, 2013). | denna
urvalsprocess fick vi forslag pa relevanta foretag genom vara kontakter. Dessa foretag kande
vi inte till innan studien.

Efter denna forsta del av urvalsprocessen sammanstélldes en lista med potentiella fallféretag,
var foretagen klassades in efter verksamhet och hur de hanterar sin redovisning. Detta gjordes
eftersom det var 6nskvart att ha foretag med bade lika och olika forutsattningar for att kunna
jamfora resultaten. FOr att kunna méta uppsatsens syfte behdvdes fallforetag som dels skoter
merparten av redovisningen sjélva och aven fallféretag lamnar bort allt. Alla de féretag som
tillfragades fran listan var positivt installda och deltog i studien.

Vad det galler fallféretagens karaktar har avgransningar varit dgarledda smaforetag som har
gjort storre investeringar i anlaggningstillgangar eftersom att de kan ha haft ett stérre behov
av redovisningen ur bade ett internt och externt perspektiv. Genom detta resonemang
avgransas fallforetagen till branscherna lantbruk och entreprenad eftersom bada dessa
branscher ofta ar kapitalintensiva och investeringsbesluten ofta innefattar ett behov av extern
finansiering. Ett annat kriterium har varit att de ska ha anstalld eftersom att detta ofta kraver
hogre grad av formedling av information och det stéller ofta mer omfattande organisatoriska
krav.

Alla studiens respondenter ar man vilket inte ar konstigt i sig eftersom bade lantbruk och
entreprenad &r mansdominerade branscher. Det ar dock rimligt att resonera kring om detta kan
paverka resultaten. Oavsett biologiskt kon verkar respondenterna inom maskulina
yrkesgrupper. Vad som kan anses maskulint eller feminint drivs av sociala faktorer snarare &n
kon (Ahl, 2006). Det kommer darfor troligen finnas storre skillnader mellan olika
yrkesgrupper, jamfort med skillnader mellan kvinnor och mén.
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3.3.3 Intervju

Intervjuerna har varit semistrukturerade. “Intervjun utgér ifran en intervjuguide dock har
intervjupersonen mdjlighet att utforma svaren pa sitt egna sitt” (Bryman & Bell, 2013 s. 475).
Personliga intervjuer har gjorts i storsta mojliga man pa plats hos fallforetagen for att kunna
fa en bredare bild av foretaget. Tva intervjuer har gjorts via telefon pa grund av tidsbrist hos
respondenterna. Vi upplevde att dessa intervjuer var av lika hog kvalité som de personliga
intervjuerna, trots att vissa intryck forsvinner under en telefonintervju. Telefonintervjuernas
hoga kvalitet kan bero pa att respondenterna ar vana med att prata i telefon under tiden de
jobbar och de kénde sig bekvama och avslappnade i denna situation. Under intervjuerna
upplevde vi respondenterna som engagerade och vi anser att vi fick utforliga svar pa vara
intervjufragor. Vid semistrukturerade intervjuer via telefon ar fordelen att respondenterna kan
medverka trots hinder som exempelvis avstand och tid (Saunders et al., 2012). Dock finns det
en problematik kring intervjuer via telefon. Bl.a. férsvinner den personliga kontakten som
skapar ett fortroende, vilket ar viktigt vid kansliga intervjufragor. Saunders et al. (2012)
menar aven att kvalitativ data fran telefonintervjuer kan paverka reliabilitet. Detta har vi
hanterat genom att stéalla foljdfragor om nagot har behdvts fortydligas samt gora
respondentvalidering kort efter intervjun och i samband med detta fragat respondenterna om
de vill andra eller tilldgga nagot.

Intervjuerna spelades in samtycke med foretagaren for att inte missa nagot viktigt. Efter
intervjuerna transkriberades inspelningen. Transkribering anvands for att kunna presentera
och analysera data. Innan data presenteras aterlamnas en sammanfattning till respondenten for
respondentvalidering.

Alla respondenter &r anonyma i empirin och fiktiva namn anvands. Anledningen till detta &r
att respondenterna skulle ha mgjlighet till att kunna vara sjalvkritiska vad det galler
bedémningen av deras finansiella formaga. Anonymitet bidrar till att fa en verklig bild 6ver
foretagarens kompetens och syn pa redovisningen utan att detta senare kan komma att
paverka foretaget i nagot avseende.

Tabell 3: Sammanstallning av fallféretagen med fiktiva namn.

Fallforetag | Respondent | Bransch Redovisningshantering Intervjudatum | Respondentvalidering:
konfirmationsdatum

A Adam Entreprenad | Har lejt ut all redovisning fran 2017-04-16 2017-04-28
verksamhetsstarten.
B Bertil Lantbruk Har tidigare gjort sin redovisning sjélv men 2017-04-18 2017-05-02

lejer idag ut allt.

C Calle Entreprenad | Har tidigare gjort sin redovisning sjalv men 2017-04-19 2017-04-28
lejer idag ut allt.

D Daniel Lantbruk/ Har alltid gjort all redovisning sjalv, lejer in 2017-04-19 2017-04-25
entreprenad | konsult for bokslut.

E Erik Lantbruk | Har alltid gjort all redovisning sjélv, tar hjélp 2017-04-17 2017-05-02
av redovisningskonsult for att se dver det sista.

3.4 Metoddiskussion

I Kvalitativ forskning beddms framst trovérdighet och akthet som kvalitetskriterier (Lincoln
& Guba 1985;1994 se Bryman & Bell, 2013). Kvantitativ forskningsstrategi har
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kvalitetskriterierna reliabilitet och validitet, vilket inte ar direkt tillampbara pa kvalitativ
forskning pa grund av att detta forutsatter att det finns en bild av verkligheten. Nedan
diskuteras kvalitetskriterierna samt studiens generaliserbarhet och etiska aspekter.

3.4.1 Trovéardighet

Det finns fyra delkriterier for att uppna trovardighet inom kvalitativ forskning (Lincoln &
Guba 1985;1994, se Bryman & Bell, 2013). Dessa kriterier &r tillforlitlighet, éverforbarhet,
palitlighet och konfirmering eller bekréftelse. Nedan beskrivs var och ett av dessa kriterier
och hur de har hanterats uppsatsen.

Tillforlitligheten berdr hur den sociala verkligheten beskrivs (Bryman & Bell, 2013). For att
sékerstalla tillforlitligheten kan respondentvalidering anvéndas. | respondentvalideringen fick
vi en bekréftelse pa att resultaten stammer 6verens med undersokningspersonerna
uppfattning. Detta gjordes genom att en sammanfattning skickades till respondenten nagra
dagar efter intervjun som bekraftade att bilden speglade respondentens uppfattningar och
asikter. Respondenterna hade daven mojlighet att lagga till nagot om de kommit pa nagot mer
efter intervjun.

Overforbarhet i kvalitativ forskning &r inte det priméra malet, utan ett djup ar av storre
betydelse dar kontexten och meningen har en stort fokus (Bryman & Bell, 2013). Bryman &
Bell belyser (2013) aven Lincoln & Guba (1985) resonemang om att det ar en empirisk fraga i
vilken utstrackning resultaten &r de samma i annan kontext, situation eller vid en senare
tidpunkt. Detta visar pa att uppsatsen resultat speglar foretagens situation vid intervjutillfalle
och i den kontext foretaget befann sig i da. Om nagon annan gor om studien vid ett senare
tillfalle eller i en annan kontext kan resultatet se annorlunda ut. I kvalitativ forskning &r det
viktig med tata redogorelser i datan for att andra personer ska kunna avgora om resultaten &r
overforbara i en annan kontext. For att kunna uppna tata redogorelser i resultatet har vi
begrénsat antalet fallforetag.

Palitlighet kan motsvaras av den kvantitativa forskningens reliabilitet (Lincoln & Guba, 1985
se Bryman & Bell, 2013). Lincoln & Guba menar att forskarna bor gora en fullstandig
redogorelse for forskningsprocessen for att sakerstalla palitligheten, vilket &r ndgot som har
efterstravas i denna uppsats. Det gar att anvanda sig av kollegor som granskar likt en revisor
for att starka palitligheten, saledes ar detta en tidskravande eftersom det ofta blir stora
mangder data. En annan av granskarens uppgift ar att kontrollera huruvida forskaren har
agerat i god tro utifran resonemanget att det inte &r mojligt med fullstandig objektivitet inom
den samhallsvetenskapliga forskningen (Bryman & Bell, 2013). Det som &r granskarens
huvuduppgift ar att kontrollera att forskarens egna varderingar inte paverkat resultatet
medvetet.

3.4.2 Akthet

I kvalitativ forskning anvands aven kriteriet dkthet for att beddma kvaliteten (Bryman & Bell,
2013). En réttvis bild &r ett kriterium inom dkthet och med det menas att de manniskor som
studerats asikter och uppfattningar ska skildra en tillrackligt rattvis bild. For att uppna detta
kvalitetskriterie i denna studie har respondentvalidering anvénts. Detta gor att respondenterna
kan avgora om deras asikter och uppfattningar har skildrats pa ett korrekt satt.

3.4.3 Generaliserbarhet

Uppsatsens ansats ar kvalitativ och empirin samlas in genom intervjuer med fem
smaforetagare inom lantbruk och entreprenad. Detta fatal fallféretag innebar att det rader
svarigheter i att generalisera resultaten. Men malet med studien &r inte att komma fram till en
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allméan sanning utan att bidra till djupare forklaringar med fokus pa fallforetagens unika
kontext.

3.4.4 Etisk reflektion

Under uppsatsens process har vi tagit hansyn till de etiska principerna; eventuell skada,
bristande samtycke, inkréktande pa privatlivet och falska forespeglingar, vilka beskrivs av
Bryman & Bell (2013). Vid inledande kontakt med fallféretagen presenterades studiens syfte
och foretagarna forfragades om de var intresserade att medverka i en intervju. Vidare
forklarades hur intervjun skulle ga tillvaga och de fick dven information om att deltagandet
var helt frivilligt. For att inte inkrékta pa respondenternas privatliv angavs att respondenterna
skulle forbli anonyma och de fick forklarat for sig i vilken grad deras foretag kommer att
beskrivas i studien. Foretagarna informerades &ven om att materialet som insamlades under
intervjuerna endast kommer att anvandas i forskningssyfte. Under intervjuerna kunde
foretagarna avbryta nar de ville och om det var nagon fraga som de inte kande sig bekvama
med lamnades denna fraga obesvarad. Innan publicering av material fran intervjuerna har en
respondentvalidering skett for att undvika eventuella missuppfattningar.
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4 Empiri

| detta kapitel presenteras den empiri som insamlats under intervjuerna med de fem
fallforetagen. Foretagen kommer att presenteras var for sig och namnen pa foretagarna ar
fiktiva for att bevara deras anonymitet. Empirin kommer sedan analyseras relaterat till den
teoretiska referensramen i ndstkommande kapitel.

4.1 FOretag A

4.1.1 Bakgrund om foretaget och foretagaren

Foretag A &r ett entreprenadforetag inom mark och anldggning som &gs och drivs av Adam.
Foretaget utfor alla typer av gravuppdrag men &r specialiserade inom fiber och kabelarbeten.
Adam har en gymnasieutbildning fran ett naturbruksgymnasium med inriktning jordbruk.
Efter en kort period som anstalld startade han ar 2010 sitt eget foretag. Fran borjan hyrde han
ut sig sjalv till andra och gjorde mindre anldggningsjobb. Sedan dess har foretaget utvecklats
genom att kopa in maskiner och olika specialredskap. Adam har tva storre traktorgravare samt
en minigravare och sa hyr han aven in en maskin. Foretaget har tva heltidsanstéallda men det
senaste halvaret har Adam haft sex personer pa I6nelistan med sig sjalv inraknad.

Adam anger att anledningen till att han startade eget var for att han ville ha frihet och
bestamma mer sjélv vilket han tyckte var svaratkomligt som anstalld. Det framsta syftet med
foretaget ar att fa gora det han tycker ar roligt varje dag samtidigt som han far valja sina
arbetskamrater. Adams roll i foretaget ar framst att vara med ute i falt och arbeta med de
praktiska momenten. Sen strukturerar han dven upp arbetet sa att det flyter pa bra och
personalen vet vad de ska gora. Att jaga kommande arbeten och skapa goda relationer till
uppdragsgivare &r ytterligare en viktig del for att se till att det hela tiden finns jobb.
Administrativt betalar- och skickar han fakturor, han raknar dven pa en del uppdrag.

4.1.2. Redovisningshantering

Adam gor inte sin redovisning sjalv utan lamnar allt till en konsultbyra. Han fakturerar och
betalar rakningar sedan lagger han ihop allt och lamnar till redovisningskonsulten manadsvis.
Anledningen till att han lejer ut all redovisning ar pa grund av osakerhet, tidsbrist och for att
han vill lagga fokus pa det han kan bast. Ju mer foretaget har véxt sa har Adam blivit mer
intresserad av att satta sig in i foretagets ekonomi. Men i dagsléaget har han fullt med
gravuppdrag och det kanns da inte ratt att lagga ner tiden pa redovisning.

“Hade jag inte haft den omfattning pd jobb hade jag kdnt att det vore intressant
att satta sig in i redovisningen. Men nar jag vet att jag har jobb sa att jag skulle
kunna gréava 17 timmar om dagen vill man inte sl6sa bort den tiden pa att sitta
med redovisning istdllet.”

De fordelar Adam ser med att lamna bort redovisningen &r att redovisningskonsulterna
stdndigt &r uppdaterade och har expertkunnande. Han kanner trygghet i att konsulterna vet vad
de héller pa med istéllet for att han sjilv ska sitta som en “halvamatdr” och grubbla 6ver om
det blir ratt. Om Adam valt att sétta sig in i redovisningen vid verksamhetsstarten tror han att
andra arbetsmoment blivit bortprioriterade, eller att han definitivt inte hade haft nagon fritid.
Nackdelen med att ldmna bort redovisningen &r att han kanner att han skulle vilja vara mer
insatt ibland. Né&r foretaget har blivit storre har k&nslan av att vilja ha mer inblick och kontroll
Over foretaget okat.
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Adam har anlitat samma redovisningsbyra fran foretagsstarten. Han har kontakt med
redovisningskonsulten manadsvis antingen via telefon eller mail. De pratar framst om I6ner
och eventuellt om det saknas nagot kvitto. Han far finansiella rapporter kvartalsvis via mail
men de talas aldrig vid angaende dessa. Adam uttrycker att det ibland kanns lite laskigt att de
inte pratar mer nar det handlar om sa stora pengar. Han anger att det i framtiden kan bli mer
aktuellt att sétta sig in i redovisningen om foretaget fortsatter véxa i samma takt. Han tycker
att det k&nns mer och mer intressant, samtidigt som han har en kéansla av att ha mindre
kontroll ver foretagets ekonomiska situation.

4.1.3 Attityd och kunskap gentemot redovisningen

Adam tror att han har en sémre kunskap och kontroll dver foretagets ekonomi jamfort med
foretagare som ar mer insatta i sin redovisning men ser det inte som ett problem i dagslaget.
Han har sagt till redovisningskonsulten som det ar, att han inte har ndgon vidare kunskap om
redovisning. Han har gett dem tva riktlinjer vid arsredovisningen; han vill inte gora nagra
éveravskrivningar eftersom han inte ser nagon vitts med att skjuta pa skatten, och att han vill
ha ut s& mycket pengar som majligt till sa lite skatt som mojligt. Forutom dessa riktlinjer ar
han inte med och paverkar pa nagot vis. De har heller inget mote innan bokslutet eftersom
Adam tycker att det ar sl6seri med bade hans egen och redovisarens tid. Han litar istéllet pa
att de gor det som &r bast.

“Jag har sagt som det dr att jag inte kan sd speciellt mycket men att jag litar pa att de
gor det som &r bast.”

Adam anser att redovisningen for honom i dagslaget ar mer som ett krav an ett anvandbart
verktyg och att anledningen till att man redovisar ar for att man &r sa illa tvungen. Han anser
att de finansiella rapporterna framst riktar sig till banken och skatteverket, men att de aven &r
bra for hans egen skull. Han sager att han inte lagger upp nagon strategi men att det ar
intressant att se hur mycket pengar som gar vart.

’

"For mig dr det mer som ett krav.’

Vid investeringsbeslut tar Adam ofta rad fran vanner och bekanta inom samma bransch. Han
sager att det d&ven ar mycket upp till uppdragsgivares efterfragan, om de vill att man ska utoka
med maskiner. Adam gor inga egna kalkyler pa papper men gor dverslagsberakningar med
miniraknaren. Han kollar hur mycket pengar som finns pa checkrakningskontot och vet pa ett
ungefér hur mycket pengar som ska komma in och bestals ut. Sedan ringer han till
redovisningskonsulten och fragar om det fungerar att goéra investeringen.

4.1.4 Anvandning av redovisningen

Adam anvénder sig av redovisningen for att se over foretagets kostnader och tycker att det &r
bra nar allt ar specificerat. Han anser inte att han anvéander redovisningen som nagot
beslutsunderlag, han kan titta pa hur mycket pengar han har pa checkrakningskontot men sen
ringer han till redovisningskonsulten och fragar om foretagets finansiella stallning innan han
tar storre beslut.

4.2 Foretag B

4.2.1 Bakgrund om féretaget och foretagaren

Foretag B ar ett lantbruksforetag med vaxtodling och notkottsproduktion som drivs av Bertil.
Han har gatt en tvaarig lantbruksutbildning och arbetade sedan nagra ar som anstalld. Bertil
borjade som egenforetagare ar 1990 och kopte ar 1997 sin egen gard och startade
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djurproduktionen. Sedan dess har han byggt ut djurstallarna i flera omgangar och aven kopt
till mer mark. Det senaste bygget av djurstall &r i full gang vid intervjun. Han har en anstalld i
foretaget och samarbetar aven med sin brorson. Brorsonen har en egen vaxtodlingsgard som
tidigare bedrivits av Bertils bror.

Anledningen till att Bertil blev egenforetagare var att han kande att han ville ha nagot eget.
Bertil ser inte sig sjalv som nagon forvaltare utan vill att det ska handa saker och ting. Han
sager att det inte behdver handa nagot varje ar men att det hela tiden ska rora sig framat och
att omsattningen ska stiga lite. En nackdel, speciellt som djuragare, &r att det ar svart att vara
ledig vilket han saknat lite mer nu nar han blivit &ldre. Bertil roll som egenforetagare ar forst
och framst att skota djuren tillsammans med den anstéllda. Han tycker att det ar skont att
komma igang med arbetet direkt pa morgonen och kan da under tiden tanka pa vad som ska
goras resten av dagen. Vid nio ater de frukost och da hinner Bertil dven med det
administrativa. Han brukar ta runt en timme da for att kolla igenom datorn, betala rakningar
och ringa runt till folk. Sen fortséatter dagen med olika praktiska sysslor.

4.2.2. Redovisningshantering

| dagsléget lejer Bertil ut all redovisning till en extern redovisningskonsult, men han har &ven
skott den I6pande bokforingen sjalv. For cirka tio ar sedan laste han en redovisningskurs och
redovisade sjalv fram till bokslutet. | borjan var det roligt och han kénde sig pa hugget, men
sen tyckte han det var svart att prioritera mellan arbetssysslorna. Bertil forklara dven att
redovisningskonsulten da istéllet fick lagga ner mer tid vid arsbokslutet for att kolla ver och
stamma av allt vilket kostade pengar. Sa efter en period 6verlat han all redovisning till den
externa redovisaren igen. Den frdmsta anledningen &r tidsbristen och att han vill prioritera
annat arbete.

"Ja, sd dr det ju s att vara egenforetagare det géller ju att prioritera lagom pa
nagot satt. Det ar ju en valdigt svar konst.”

Bertil har kontinuerlig kontakt med redovisningskonsulten och de diskuterar igenom resultat-
och balansrakning flera ganger om aret. Det kan vara av olika anledningar men framst om han
vill bygga eller investera i olika saker. Han bytte konsult for cirka ett halvar sedan eftersom
hans davarande kontaktperson gick i pension. De har inte gjort nagot bokslut annu men hittills
han tycker att bytet har varit positivt eftersom, hans nya kontaktperson &r mer
diskussionsvillig. | framtiden planerar Bertil att hantera bokforingen pa samma satt som idag.
Han ar dock intresserad av ta reda pd mer om det sa kallade “digital foretagare”. Det ar inte
aktuellt att byta i dagslaget eftersom att andra saker i verksamheten kraver mycket tid.

4.2.3 Attityd och kunskap gentemot redovisningen

Bertil anser att redovisningen ar ett bra hjalpmedel for att halla koll pa foretaget och sa ar den
ju aven ett krav fran skattemyndigheten. Han séager att han laser och tittar dver resultat och
balansrakningen men kanske inte varje manad. Bertil fortsatter att forklara att redovisningen
ar bra for att hela tiden se hur det gar, men att han kanske inte anvander sig av den sa mycket
eftersom siffrorna pa nagot vis ar historia.

“Bokforingen blir ju lite historia i alla fall hela tiden.”

Bertil anger att det faktum att han genomgatt en redovisningskurs for att under en period gora
sin egen l6pande bokforing varit larorikt. Han sager att det absolut bidragit till forstaelsen och
att han tycker att han kan lasa resultat- och balansrapporter ganska bra. Men eftersom det
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egna utférandet av bokforingen bidrog till att andra viktigare delar i foretaget blev eftersatta
sa valde han dnda ett leja ut redovisningen igen.

Bertil brukar diskutera med sin redovisningskonsult innan ha tar beslut om att bygga eller
investera i olika saker. | det allra forsta laget nar Bertil hade funderingar pa att investera i det
nya djurstallet var han nere och diskuterade med sin redovisningskonsult. De gjorde da lite
overslagsberakningar och diskuterade om det var nagot att satsa pa. | nasta steg tog han
kontakt med en radgivare pa LRF konsult som hjélpte till att géra berdkningar infor en
ansokan om investeringsstod. Efter detta tyckte Bertil att han hade ett bra beslutsunderlag och
efter att han fatt besked om investeringsstod sa tog han beslutet om att bygga.

“Jag var nere och diskutera med honom innan jag bestimde mig for att bygga
det dar djurstallet och vi gjorde lite 6verslagsberékningar om vi trodde att det
var nagot att géra eller satsa pd.”

4.2.4 Anvéandning av redovisningen

Bertil tycker att redovisningen ar anvandbar for att fa en dverblick for hur det gar for
foretaget. Infor bokslut ar Bertil med och beslutar om varderingar och avskrivningar. Han och
redovisningskonsulten diskuterar igenom lagervarderingar och sa vidare. Sen forsoker de vara
nagorlunda konsekventa mellan aren.

“Jag ldser vdl och tittar éver resultat och balansrdkningen, men kanske inte
varje manad precis. Sen diskuterar man med honom, ja jag kan ju séga att jag
gor det flera ganger om aret, av olika anledningar t.ex. om man vill bygga eller
investera i nagot. ”

Om Bertil ska investera eller bygga sa diskuterar han igenom detta med sin
redovisningskonsult och de ser éver om det ar nagot att satsa pa. Nar Bertil gor egna
berékningar anvéander han inte information fran redovisningen eftersom redovisningen hela
tiden blir lite historia. Han tycker att han har koll pa de aktuella kostnaderna och intakterna.

4.3 Foretag C

4.3.1 Bakgrund om féretaget och foretagaren

Foretag C ar en entreprenadverksamhet inom bygg och anlaggning som drivs av Calle. Han
startade foretaget ar 2004 och det har sedan dess utvecklats bra och okat lite varje ar forutom
de senaste tva aren da det har gatt lite samre resultatmassigt. Fram till ett halvar sedan hade
Calle tva anstallda, den ena sade han upp i somras och den andra tog 6ver en maskin och blev
egen for fjorton dagar sedan. Anledning till neddragning av anstallda var for att kostnaden
inte vagde upp nyttan och Calle vill istallet utveckla foretaget pa nagot annat vis.

Anledningen till att Calle valde att starta eget var det brinnande intresset for maskiner, men
aven for att han ville ga i sin fars fotspar som ocksa var egenféretagare. Férdelar med att vara
egen &r friheten och fa gora det som man tycker ar roligt. Samtidigt kravs det mycket arbete
och ett storre ansvar. Calles framsta arbetsuppgift &r att sjalv kdra maskin och nu nér han
dragit ned pa de anstallda sa har han inte lika mycket med att strukturera upp arbetet.
Administrativt lagger han in alla fakturor till betalning och tar ut ett kontoutdrag som han
lamnar dver till en redovisningsbyra. De mejlar sedan tillbaka vad han ska betala i skatter. Pa
kort sikt ar malet med verksamheten att bibehalla det han har nu, men i framtiden vill Calle
gérna 6ka och utveckla foretaget.
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4.3.2 Redovisningshantering

Calle gjorde sin redovisning sjalv under en kortare period vid verksamhetsstarten men valde
sedan att lejer ut all redovisning till en konsultbyra. Beslutet att [amna bort redovisningen tog
han i samband med sin fars bortgang. Att beslutet togs just da berodde pa att de haft samma
revisor som nu skulle ta hand om faderns rakenskaper och da passade det bra att hon tog hand
om Calles ocksa. Calle ansag att den tiden han forut lagt pa redovisningen kunde han istallet
lagga pa det han gjorde bast. Han tyckte att revisorn fick lagga ner mycket tid vid bokslutet
vilket kostade pengar. Da tyckte han att det var battre att betala for hela tjansten och att allt
blev ratt direkt. Han har inte angrat beslutet och kan inte se ndgra nackdelar med det eftersom
han har lite blick for det sjalv samtidigt som han har en bra relation till redovisningskonsulten.

”Med tanke pa tiden jag fick lagga och vad det skulle kosta att leja ut sa tyckte
jag att jag kunde lagga den tiden pa annat. ”

Calle har haft kontakt med redovisningskonsulten en gang i manaden da han har akt ut till
redovisningsbyran med material och stamt av. Det har varit en valdigt familjar stimning och
nar det har passat sa har de dven bjudit pa fika och &r lattsamma att prata med. Calle har haft
samma redovisare under hela tiden men nu borjar hon narma sig pension. Han anser att hon
varit behjalplig pA manga vis och har varit valdigt njd med tjansten. Aven eftertradaren har
visat pa bra kunskaper sa det kommer nog inte bli nagra problem att byta kontaktperson. Som
det ser ut idag kommer Calle fortsatta hantera redovisningen pa detta satt dven i framtiden och
anlita samma redovisningsfirma.

4.3.3 Attityd och kunskap gentemot redovisningen

Calle tycker att redovisningen &r anvandbar och han har haft nytta av den b.la for att jamna ut
resultat mellan aren och som underlag vid kreditansokan. Han tycker att han dr ganska insatt i
redovisningstermer och hur redovisningen fungerar tack vare att han haft ett eget
bokforingsprogram som han anvant i borjan. Nar Calle far frdgan om han tror att det faktum
att han gjort redovisningen sjélv har bidragit till en battre kunskap, svarar han att det har gett
kunskap tillbaka att sétta sig in i det fran borjan. Han anger att det har hjalpt med
kommunikationen med redovisaren att han har forstaelse for vad de gér och hur det fungerar
med avskrivningar och liknande.

»Jag hade ett eget bokforingsprogram som jag korde i borjan sa jag tycker att
jag ar ganska insatt och fattar det har med avskrivningar. Det har ocksa hjélp
kommunikationen med redovisningskonsulten nar jag vet vad dom haller pa
med.”

Calle anser inte att han har en samre koll pa sina siffror &n nagon som gor all redovisning
sjalv. Nar redovisaren skickar éver vad han ska betala i moms skickar hon dven resultat och
balansrakning. Da tycker han att det ar enkelt att titta Gver hur han ligger till. Om det ar nagra
siffror han behover ar det bara att lyfta telefonen sa mejlar redovisaren 6ver det. Han tycker
att han har en lika bra inblick fast redovisningskonsulten skoter allt.

“Har jag en ny maskin pa gang bollar jag alltid med revisorn sd att jag inte
satter mig pa nagot tokigt. Jag bollar dven smafragor och aven nar det ar
smasaker. ”

Vid storre investeringsbeslut diskuterar Calle alltid med sin redovisningskonsult.
Tillvagagangssattet vid investering brukar ga till sa att han forst ser ett behov vilket beror
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mycket pa uppdragsgivare. | stora drag brukar Calle veta hur mycket en specifik maskin
omsétter och hur stora driftskostnaderna &r. Praktiska aspekter diskuterar han med kollegor
inom samma bransch. Sen presenterar Calle hur han tanker for redovisaren och da sager hon
om det gar eller inte, eller om det ar nagot som han sjalv inte tankt pa. Det &r inte bara vid
stora investeringar utan dven smasaker brukar han diskutera med redovisningskonsulten.

4.3.4 Anvandning av redovisningen

Hon ringer och kollar med mig och jag bollar givetvis tillbaka, jag vet battre
vad en maskin &r véard efter sju ar an vad hon vetr. ”

Vid beslut i samband med bokslut &r Calle med och paverkar. Redovisaren ringer alltid och
diskuterar infor bokslut. Speciellt nar det galler avskrivningstider pa maskiner har Calle sjalv
en battre kunskap om vad en specifik maskin ar vard efter sju ar. De sista tva aren nar det har
gatt lite samre resultatmassigt for foretaget anser Calle att redovisningskonsulten varit
stottande och inte sett det som ett problem. Under de aren da det istdllet ndstan gick “’for bra”
gjorde de mycket dveravskrivningar och det har nastan varit bra att det gatt lite sémre sa han
fatt chansen att fora tillbaka dem vid ett bra tillfalle. Han kan inte saga att han sjélv analyserar
eller hamtar information fran redovisningen till kalkyler. Han tycker istallet att det gar smidigt
att diskutera med redovisningskonsulten om foretagets finansiella stallning.

4.4 Foretag D

4.4.1 Bakgrund om foretaget och foretagaren

Foretag D é&r ett lantbruks- och entreprenadféretag som ags och drivs av Daniel och hans fru
Daniella. I lantbruket bedriver de vaxtodling och nétkottsproduktion och i entreprenaden utfér
de framforallt kabelschakt av fiber men dven elarbeten. Foretaget startade ar 2012 néar paret
kopte garden och idag sysselsatter verksamheten totalt atta personer varav fyra ar
heltidsanstéllda och fyra ar inhyrda som F-skattare. De anstéllda arbetar framst inom
entreprenaden dar Daniel &r arbetsledare. Pa entreprenaden har de just nu tre gravmaskiner
varav tva egenagda och en inhyrd.

Anledningen till att Daniel valde att bli egenféretagare var en drivkraft. Att vara
egenforetagare ger mojlighet att paverka bade sin vardag och sitt arbete helt och hallet sjalv.
Det ger forutsattningar for att kunna utvecklas och fa utlopp for det man vill géra. Daniel
anger att han arbetat som anstalld tidigare vilket ocksa var roligt och pa ett sétt tryggare. Men
som person ar han rastlos och vill garna hoppa pa nya projekt vilket ar svart att géra som
anstalld. Daniels roll i foretaget ar pa pappret som VD, men i praktiken ar han arbetsledare pa
entreprenaden. Daniel skoter &ven ekonomin i foretaget. Han anger att han lagger minst en
heldag pa kontoret i veckan, men det blir pa kvallstid och da ungefar en och en halv timme
per kvéll. Daniel har allt personalansvar och skoter dven vaxtodlingen. Daniella ansvarar for
djuren och forséljning av kottlador. Hon skoter kundkontakten, marknadsforing, bokning och
leverans.

4.4.2 Redovisningshantering

Daniel skoter foretagets I6pande bokforing sjalv. Anledningen till att han gor den sjalv &r dels
for att han ar intresserad, men sen tycker Daniel &ven att det &r en forutsattning for att kunna
halla koll pa likviditeten och ekonomin. Det &r speciellt viktigt nu eftersom foretaget ar i
tillvaxtfas och bloder likviditet. Att da ha den l6pande bokféringen i egen regi ar ett valdigt
bra verktyg for att ha kontroll. Daniel tycker att det helt klart &r vart den tiden som han lagger
ner pa redovisningen och det har varit viktigt for honom att géra redovisningen sjalv.
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“Jag skoter lopande bokforing sjdlv dels for att jag dr intresserad men sen tycker jag
ocksa att det ar en forutsattning om du ska kunna halla koll pa likviditet och
ekonomi. ”

Vid bokslut tar foretaget hjalp av en extern konsult for att kunna balansera mellan bolagen da
de har bade aktiebolag och enskild firma. Den kompetens som krévs for det anser inte Daniel
att de sjalva har idag. Men han ar med och paverkar och lar sig mycket genom att gora pa
detta satt. Daniel tycker inte att det finns nagot syfte med att gora bokslutet sjalv nar de har sa
mycket att géra och han menar dven att det finns en risk att “saker faller mellan stolarna”
eftersom de saknar kompetensen. | framtiden kommer foretaget att hantera sin redovisning pa
samma satt som de gor idag eftersom de tycker att det upplagget funkar bra och &r bést for
dem.

4.4.3 Attityd och kunskap gentemot redovisningen

For Daniel personligen ar redovisningen ett maste for att kunna ha kontroll och ett bra
redskap for att kunna styra foretaget. Bokslutet ser han som ett verktyg for att kunna se vart
de kan forbattra foretaget nagonstans. Han tycker att det ar bra for att halla kostnader i schack.
Daniel tittar d&ven pa intaktssidan for att utvardera foretagets verksamhet, har ar exempelvis
vinstmarginalen intressant for om foretaget ska fortsatta med en viss verksamhetsgren. Ur
allmanhetens intresse ar redovisningen nodvéandig eftersom alla maste betala skatt.

”Bokslutet dir ju ett verktyg for att se vart vi kan forbdittra 0ss ndgonstans. Ar de
rimligt att ha 55 000 kr i forbrukningsinventarier i verkstad som kostnad varie ar,
eller kan man kanske halla kvar sina handskar en manad langre istallet for att det
ligger och skrdapar handskar overallt.”

Daniel laste samhalle-ekonomi pa gymnasiet och déar fick han prova pa I6pande bokforing,
vilket han tyckte var roligt. Sedan vidareutbildade han sig till lantmastare och dven dar kom
han i kontakt med bokforing men han tyckte inte det var pa nagon avancerad niva. Forutom
det han fick i skolan ar han helt och hallet sjalvlard. Han anger att han fatt lara sig genom att
korrigera verifikationer ”learning by doing i princip”. Daniel fortsatter att forklara att i borjan
blev det manga korrigeringar och visst tog det langre tid, men att det ar sa du lar dig pa riktigt.
| borjan tvivlade han ibland pa sin formaga men sa sager Daniel att han ar for tjurskallig for
att ge upp. Daniel sdger att han sjélv tror att han har en béttre kontroll och kunskap éver sin
ekonomi jamfort med foretagare som lejer ut redovisningen. Han sager att han saklart inte kan
svara for andra men att han uppskattar att det ar sa.

”Learning by doing i princip. Det blev manga korrigeringar i bérjan, men det ar ju sa
du lar dig pa riktigt. Sa det &r helt och hallet sjalvlart efter det i skolan sd klart.”

Daniel anger att han aldrig anvander sig av radgivare vid investeringsbeslut. Han pratar ofta
med kollegor inom samma bransch vilket han sager kan ses som en indirekt radgivning. Men
de ringer inte till nagot foretag som erbjuder radgivningstjanster och ber dem gora en
bidragskalkyl pa att képa en ny traktor till exempel. Sadana kalkyler gor de sjalva. Nyligen
investerade de i att bygga ett nytt djurstall och aven dar rdknande de sjalva. Daniel séger att
han tror det handlar mycket om mentala sparrar att inte géra sadant sjalv. Att det kanns
jobbigt bara for att det har med papper att gora eller for att lansstyrelsen eller jordbruksverket
ska blandas in. Det ar egentligen bara att logga in pa mina sidor och félja instruktionerna och
gora en investeringsansokan.
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4.4.4 Anvandning av redovisningen

Daniel séger att han helt klart anvander redovisningen som beslutsunderlag. Vid boksluten ar
Daniel med och paverkar hur mycket som ska skrivas av och hur mycket skatt som ska skjutas
upp. Deras investeringsplan &r en viktig faktor for att avgora vilket ar foretaget kommer lyfta
stora kostnader och nér det ar mest lampligt att skjuta upp skatten.

Redovisningen anvénds b.la for kostnadsstéllen. De ser 6ver kostnader och resonerar om de ar
rimliga i forhallande till behov och jamfort med intakter. Han jamfor dven med hur det har
sett ut foregaende ar. Nar Daniel ska fatta ett investeringsbeslut anvander han sig ofta av
redovisningen som underlag. Redovisningen kan bland annat ge information om vilka intékter
men framfor allt vilka kostnader de haft pa tidigare maskiner. | man av tid gér Daniel &ven
djupare analys av foretaget. Han sager att det gar att plocka ut hur mycket som helst. Matt
som de ofta anvander sig av ar vinstmarginal bade fore och efter avskrivningar samt
belaningsgrad i forhallande till omsattning.

4.5 Foretag E

4.5.1 Bakgrund om féretaget och foretagaren

Foretag E dr ett lantbruksforetag bestaende av véxtodling, notkreatur och véarphons. Foretaget
startades av Erik som har véxt upp pa en gard och har en tvaarig yrkesutbildning som
driftledare inom lantbruk. Ar 1988 bérjade han som enmansféretagare och arrenderade mark
for vaxtodling. 1994 kopte Erik till en storre lantbruksfastighet och sedan dess har foretaget
utvecklats genom att kdpa till mer mark, bygga stallar for varphons och notkreatur. Ar 1999
blev dven Eriks fru Eva delaktig i verksamheten. Foretaget har fran uppstarten vaxt mycket
och har i dagsléget 20 anstéllda.

Anledningen till att Erik blev egenfdretagare var for att han tidigt upptackte att han inte kunde
ta order fran andra. Han sager att han inte var anstéllningsbar och att det aldrig funnits nagot
annat alternativ. Det huvudsakliga syftet med att driva foretaget ar enligt Erik att ha roligt och
tjana pengar samtidigt som han far hitta ratt manniskor att arbeta med. Eriks framsta roll i
foretaget ar som arbetsledare. VVarje morgon innan klockan sju traffas han och de anstéllda for
att diskutera dagens upplagg. Sen hander det mycket oférutsédgbart under dagen som han
maste 16sa tillsammans med personalen. Erik spenderar dven mycket tid pa kontoret
administrativa sysslor som exempelvis EU-ansokningar, verksamhetsplanering och
produktionsuppfoljning. Det &r dven viktigt for Erik att vara med ute i falt och gora de
operativa arbetsuppgifterna.

4.5.2 Redovisningshantering

Erik utforde fran verksamhetsstarten all redovisning sjalv, inklusive bokslut och deklaration.
Sedan Eva kom in i foretaget gor hon den I6pande bokforingen. Efter att foretaget vaxt och
blivit mer komplext gor de ett s.k. forberett bokslut sjalva och far sedan hjéalp med
slutforandet av en redovisningskonsult som ar béttre uppdaterad angaende redovisningsregler
och praxis.

"Ndr jag var ren spannmadlsodlare skotte jag allt inklusive bokslut och
deklaration, sen nar det vart betydligt mer tog jag hjalp.”

Erik anger att den frdmsta anledningen till att de gor redovisningen sjélva ar for att de vill ha
kontroll och ta sina egna beslut. Idag gér Eva den I6pande bokféringen men de for hela tiden
en diskussion kring redovisningen vilket han anser inte skulle fungera med en extern
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redovisare. Han séager att den externa redovisaren skulle fa géra mycket antaganden om saker
och ting eftersom det férsvinner en hel del information pa vagen da det ar omajligt att
diskutera igenom varenda detalj. Det ar viktigt for Erik att alla kostnader hamnar pa ratt enhet
for att kunna folja upp aktiviteter. Han anvénder informationen kontinuerligt och att behdva
kontakta redovisningskonsulten varje gang han behéver information séger han inte skulle
fungera.

“Det blir mycket antaganden annars, den som gor jobbet antar att det dr sahdr,
och sa blir det sa.”

Nar Erik far fragan om hur de kommer hantera redovisningen i framtiden anger han att det i
nuldget ar pa gransen till att de klarar av att utfora den sjalva, men att det inte kommer bli
aktuellt att leja ut redovisningen. For att fa en minskad arbetsborda kan det istéllet bli aktuellt
att anstélla nagon som arbetar med redovisningen internt i foretaget. Erik sager att det maste
vara nagon som ar pa plats sa att han hela tiden har tillgang till all information och kan
diskutera oklarheter.

4.5.3 Attityd och kunskap gentemot redovisningen

Redovisningen ar viktig for Erik for att fa en insyn och kansla for allt som hander i foretaget.
Han sager att utan redovisningen finns inte foretaget och att redovisningen &r med honom i
allt. Han anger att han ténker redovisning, bokforing och resultatkontroll hela tiden, att han
tanker pa varje liten maskin om den ska I6na sig eller inte. Om nagot bérjar sticka ivag i
kostnader foljer han upp vad det kan bero pa och vad som kan goras at saken. Erik anser att
redovisningen &r viktig vid alla mojliga ekonomiska beslut bade i verksamhetens vardagliga
aktiviteter, men ocksa nar banken ska avgéra om man far kopa nagot eller som grund
gentemot skatteverket.

“Man tdnker redovisning och bokforing och resultatkontroll i allt skulle jag
vilja saga.”

Erik tror att han sjalv har battre kunskap och kontroll éver sitt foretags ekonomi jamfort med
foretagare som lejer ut all redovisning. Han tror att det &r viktigt att ha gjort redovisningen
sjalv for annars forstar man inte debet och kredit eller hur redovisningen fungerar. Han
fortsatter att forklara att det for honom idag har varit bra att han gjorde all redovisning sjélv i
borjan, att det i alla fall for honom varit viktigt att gora redovisningen sjalv. Det har dven
underlattat kommunikationen med utomstaende parter angaende foretagets finansiella
stallning.

”Det dir vildigt bra for mig idag att jag gjorde det sjalv da. Det ar valdigt
mycket lattare att kommunicera och forsta, vilket jag tycker ar mycket viktigt for
mig.”

Vid beslut om investeringar gor Erik alltid egna kalkyler och kan hdmta relevant information
fran redovisningen. Erik anger att radgivare ar den sista man pratar med, och da vill man
egentligen bara att dom ska halla med. Han fortsatter att forklara att om han nagon gang far
kalkyler fran en radgivare maste han anda géra om dem sjalv.

4.5.4 Anvandning av redovisningen

Infor bokslut bestdammer Erik avskrivningar sjalv for att det ska stimma éverens med den
ekonomiska livsldngden och for att undvika vinst vid avyttring av inventarier. De forbereder
som sagt allt sjalva men gar sedan igenom det med en redovisningskonsult.
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Redovisningen ar med Erik i alla foretagets aktiviteter och anvands for att folja upp
resultatenheters kostnader och intakter. Han for in siffror fran redovisningen i program for
produktionsuppfdljning. Han kan dven hamta relevant information fran redovisningen vid
storre investeringsbeslut. Erik anger ocksa att redovisningen ar ett valdigt bra verktyg for att
skapa legitimitet hos intressenter som exempelvis banken. Han papekar att det da dven &r
viktigt att kunna sina egna siffror sa att man kan férklara sig.
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5 Analys

| detta kapitel analyseras empirin utifran den teoretiska referensramen. Kapitlet avslutas med
en sammanfattande analysmodell.

5.1 Smaforetagare

Det &r viktigt att ha en inblick i smafcretagares vardag for att fa en béattre forstaelse for deras
forutsattningar nar det galler redovisning och foretagsstyrning. Nagra karaktarsdrag som
skiljer smaforetag fran stora ar att de ofta ar agar-ledda, de har ofta begransade resurser och
de organisatoriska strategierna sammanfaller ofta med personliga mal (Beaver, 2003a; b).

Fallforetagen uppger nagra olika anledningar till varfor de valt att driva eget foretag men
gemensamt &r att det inte framst ar pga. ekonomisk vinning. Istallet anger de mer personliga
orsaker som frihet, att vilja bestamma sjalv, svarigheter att ta order, ett brinnande intresse och
mojligheten att fa paverka bade sin vardag och sitt arbete. Det ar viktigt att forsta att nar
personliga-, familje- och livsstils hdnseenden bestdmmer strategier kan de ofta skilja sig med
konventionella ekonomiska kriterier (Beaver, 2003b).

Studiens samtliga foretag ar dgar-ledda och foretagarna har manga olika arbetsuppgifter. De
ar med och utfor det praktiska arbetet, de &r arbetsledare, de skoter administrativt arbete och
underhaller relationen till utomstaende intressenter. Detta innebér att de standigt maste
prioritera hur mycket tid och engagemang de kan lagga pa respektive arbetsuppgift.
Resultaten ar i linje med resonemanget av Brown et al. (2006) att smafcretagare med
begransade resurser ofta prioriterar mellan olika arbetsmoment vilket paverkar den tid de
valjer att lagga pa redovisningen.

5.2 Outsourcing

Samtliga fallforetagen maste prioritera mellan hur mycket tid de ska lagga pa praktiskt-
respektive administrativt arbete. Detta har bidragit till att fallféretagen skoter redovisningen
pa olika vis. Foretag A, B och C outsourcar all redovisning fran den lépande bokforingen till
fardigstallande av bokslut. Féretag D gor den lI6pande bokfdringen sjalv men tar sedan extern
hjélp for att uppratta bokslut. Foretag E gor ett s.k. forberett bokslut och tar in en
redovisningskonsult for att ga igenom det allra sista.

Tabell 4: Fallforetagens outsourcingintensitet

QOutsourcar 1dpande Outsourcar bokslut | Forbereder bokslut och
bokforing och bokslut outsourcar sista ridgivningen
Féretag A X
Féretag B X
Féretag C X
Féretag D X
Firetag E X

For fallféretagen som outsourcar rutinmassig redovisning ar den framsta orsaken tidsbrist och
att vilja prioritera karnverksamheten. Féretag B och C tar dven upp kostnadsaspekten da de
ansag att det var mer prisvart att leja ut hela redovisningen jamfort med enbart bokslutet.
Bade kostnadsreducering och forbattrade operativa processer ar tva vanliga orsaker till att
foretag véljer att outsourca olika tjanster (Quélin & Francois, 2003).

Samtliga fallforetagen anger specialkunskaper som en orsak till outsourcing. For de foretag
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som outsourcade icke- rutinmassiga tjanster var detta den framsta anledningen vilket &r i linje
med resultaten fran Everaert et al. (2007). Bade foretag D och E anger att viktiga anledningar
till att gora redovisningen sjalva &r att behalla intern kontroll och att det &r ett viktigt verktyg
for att standigt hélla sig uppdaterad om foretagets ekonomiska aktiviteter. Aven detta
stdimmer 6verens med Everaert et al. (2007) som beskriver att outsourcing kan innebéra att
finansiell informationen inte langre finns tillganglig inom foretaget och att denna brist
minskar foretagets formaga att noggrant 6vervaka sin egen finansiella utveckling. Erik
uttrycker aven att han tror att det skulle finnas risk for informationsasymmetri som kan leda
till att redovisningskonsulten tar beslut som inte &r optimala for foretaget.

5.3 Finansiell formaga

5.3.1 Foretagarnas finansiella formaga

De intervjuade foretagsledarna har givit olika bilder av deras finansiella formaga. Foretag A
tycktes vara medveten om sin egen bristande kunskap inom redovisning men sag i dagslaget
inte detta som betydelsefullt jamfort med andra aspekter av att driva sitt foretag. Samtidigt
uttrycker han en viss oro dver att inte ha kontroll dver foretagets och en vilja att fa mer insyn
Over foretagets ekonomi.

Foretag B och C uppvisar vissa finansiella fardigheter, men kanske inte i den utstrackningen
att de sjalva med sakerhet kan analysera den ekonomiska informationen fran redovisningen
och sedan agera i enlighet darefter. De har kunskaper for att kunna lasa balans- och
resultatrapporter vilket underlattar samarbete och kommunikation med den externa
redovisaren. Foretagarna har dock inte sjalva fardigheterna for att fatta valgrundade beslut
utan &r beroende av uttalanden fran redovisningskonsulten eller annan ekonomisk radgivare.
Foretagarna sag inte detta som ett problem utan uppskattade den tjanst redovisningskonsulten
utforde vilket ger dem sjalva mojlighet att fokusera pa karnverksamheten.

Foretag D och E uppvisar en god finansiell formaga. De anvander den ekonomiska
informationen fran redovisningen aktivt i foretagets vardag och tycker att den ar betydelsefull
for verksamhetsstyrningen. Vid beslut angaende investeringar anvéander de sjélva information
fran redovisningen och forlitar sig inte pa uttalanden fran radgivare.

Som angavs i kapitel tva kan en relevant finansiell formaga fér en smaféretagare anses vara
formagan att forsta och analysera finansiell information relaterad till den egna verksamheten
och baserat pa detta kunna fatta valgrundade beslut vilka ska bidra till att foretaget
astadkommer organisatoriska framgangar. | enlighet med denna definition kan foretagare D
och E anses ha en mer relevant finansiell formaga jamfort med foretagare B och C, vilka i sig
kan anses ha en mer relevant finansiell formaga jamfort med foretag A.

5.3.2 Redovisningshanteringens paverkan pa den finansiella féormagan

Samtliga fallforetagare har startat upp sitt eget foretag och stod da infor beslutet angaende hur
de skulle hantera foretagets redovisning. Foretag A valde att leja bort all redovisning direkt
vid verksamhetsstarten och ar dven den som kan anses ha minst kunskap om redovisningen.
Foretag B lejde bort redovisningen vid verksamhetsstarten men gick senare en
redovisningskurs och utforde under en period den I6pande bokféringen sjalv. Foretag C
gjorde den Iopande bokforingen under en tid vid verksamhetsstarten men valde senare att leja
ut den. Bade foretag B och C anger att det faktum att de gjort den I6pande bokfdringen sjélva
har bidragit till deras forstaelse vilket underlattar kommunikationen med den externa
redovisaren. Foretag D har gjort foretagets I6pande bokforing fran verksamhetsstarten. Han
anger att forutom det han fatt 14ra sig i skolan sa har han fatt lara sig "genom att géra”.
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Foretag E utforde vid verksamhetsstaren hela redovisningsprocessen sjalv. Han anger att detta
har varit en véldig fordel for honom eftersom det bidragit till att han utvecklade en kénsla for
hela processen.

Aven om foretagarna kan ha haft olika nivéaer av finansiell formaga innan de startade sitt
foretag kan vi utifran intervjuerna konstatera att de foretagare som pa nagot vis sjalva gjort
redovisningen anser att de lart sig genom att gora den vilket bidragit till en 6kad kunskap.
Detta kan relateras till Hungs (2009) konceptuella modell som visar att erfarenheter fran
finansiellt beteende aterkopplar till den finansiella kunskapen. | detta fall kan utférandet av
redovisningen ses som ett finansiellt beteende som sedan aterkopplar till kunskapen om
redovisningen. Som Hung (2009) vidare konstaterar beror denna relation troligen ocksa pa
faktorer som exempelvis individens resurser och attityder. De intervjuade smaféretagarna har
alla begransat med tid vilket leder till att de maste prioritera mellan arbetsuppgifter. De
foretagare som har tyckt att redovisningen &r intressant har fortsatt att sjélva géra den, medan
de foretagare som tyckt att andra sysslor &r viktigare har valt att leja ut redovisningen. FoOr
foretag D och E som av intresse valt att fortsatta utféra redovisningen sjalva kan detta
finansiella beteende sedan ha fortsatt aterkopplat till den finansiella kunskapen vilket bidragit
till en battre kunskap om redovisningen jamfort med de andra fallféretagen.

5.4 Redovisningen som beslutsunderlag

Ett av redovisningens huvudsyften &r att ligga till grund for olika typer av ekonomiska beslut.
For foretagsledare kan redovisningen anvandas som underlag for uppféljning av foretagets
utveckling och for att planera framtida organisatoriska aktiviteter och beslut (Soceaa, 2012).
Nar fallforetagarna fick fragor angaende hur de anvander sig av redovisningsinformationen
gav de varierande svar. Foretagare A anger att han inte anvander redovisning som
beslutsunderlag eller som ett strategiskt verktyg, men att han ser 6ver kostnaderna. Foretagare
B uttrycker att informationen fran redovisningen &r historia och tycker inte den &ar anvandbar
for framtida beslut, men han resonerar tillsammans med den externa redovisaren vid bokslut
och investeringsbeslut. Aven foretagare C anviander redovisningen genom sin
redovisningskonsult for att ta beslut angaende bokslutsaspekter och investeringar. Foretagare
D och E ar de som lagger mest betydelse at redovisningsinformationen och anvénder den
aktivt i sin verksamhetsstyrning.

Tabell 5: Foretagsledarnas anvandning av redovisningsinformation

Hur féretagsledarna anvinder sig av redovisningsinformationen

A

C

1]

E

Anvinder
delirsrapporter fir att
titta igenom
kostnader

Ar delaktig vid
bokslut och péverkar
avskrivningar och
dveravskrivningar

Tittar igenom resultat-

och balansrakningar

Investeringsbeslut
tillsammans med
rddgivare

Ar delaktig vid
bokslut och pdverkar
avskrivningar och
dwveravskrivningar

Tittar igenom resultat-

och balansrakningar

Investeringsbeslut
tillsammans med
rddgivare

Ar delaktig vid

boksiut och pdverkar

avskrivningar,
owveravskrivningar
Kontinuerlig
uppfélining av

verksamheten

Som underlag vid
investeringsheslut

Djupare analys vid
mién av tid

Gir cgna nyckeltal

Far att skapa
legitimitet hos bank

Beslutar om
avskrivningar,
dveravskrivningar samt
andra skatterelaterade
beslut

Kontinuerlig
uppfilning av
verksamhet

Anvinder i
produktionsuppfaljning

Som underlag vid
upprattandet av
kalkyler.

Far att skapa legitimitet
heos intressenter som

bank
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Tillforlitlig redovisningsinformation ger det underlag som behdvs for att fatta beslut som
kommer att bidra till att uppfylla foretagets ekonomiska och operativa mal (Carraher & Van
Auken, 2013). Aven med tillgang till tillforlitlig redovisningsinformation ar formagan att
forsta och tolka informationen en forutsattning for ett effektivt beslutsfattande. Foretag A som
har minst kunskaper om redovisning ar aven den som anvénder den minst. Féretag B och C
som har forstaelse for redovisningens uppbyggnad anvéander den indirekt genom
redovisningskonsulten vid bokslut och investeringsbeslut. Féretag D och E som har en
mycket god kunskap om redovisningen anvander den sjalvstandigt bade for kontinuerlig
uppfdljning av verksamheten samt vid storre beslut. Vilket ar i enlighet Browns et al. (2006)
resonemang att finansiell redovisningsinformation ger dgare underlag angaende konsekvenser
av foretagets aktiviteter och implikationerna av deras tidigare beslutsfattande.

5.5 Sammanfattande analys

For att sammanfatta de resultat som framkommit har en analysmodell utvecklats (Figur 5).
Hogst upp i modellen &r studiens smaforetagare. Deras foretagande drivs av personliga
aspekter och de har alla manga olika roller i sitt féretag. Deras mest begransade resurs ar tid
och de maste prioritera mellan administrativt och operativt arbete.

Smafaretagare

¥

Finansiell formaga

/l Finansiellt beteende

Har outsourcat all Outsourcar all rcu:!ul:msmng Géir majoriteten av
redovisning frin mmen har tdigare giort den redovisningen internt
verksamhetsstarten sjdlv

Finansialit bateende
aterkaogplar tll den finansiella

- farmagan
Finansiell Férmdaga

{

Foretagsledarens anvandning
av redovisningen

Figur 5: Analysmodell

Vid foretagsstarten kan foretagarna ha haft olika finansiell formaga relaterad till redovisning,
men beroende pa vilket finansiellt beteende de har valt s& har den finansiella formagan
paverkats pa olika vis. Den foretagare som aldrig har engagerat sig i redovisningsprocessen ar
aven den foretagare vars finansiella formaga paverkats minst. De foretagare som under en
period satt sig in i redovisningen har dven utvecklat en viss kunskap om hur
redovisningsprocessen gar till. Mycket beroende pa attityden gentemot redovisningen véljer
vissa foretagare att ha kvar redovisningen internt. De foretagare som tycker redovisningen ar
intressant och anvandbar &r de som lagger vikt vid att skdta redovisningen sjalva. Detta
beteende har sedan fortsatt aterkoppla till den finansiella kunskapen vilket bidragit till att
dessa foretagare inte ar beroende av uttalanden fran en radgivare eller redovisningskonsult vid
olika typer av ekonomiska beslut.
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Den finansiella formagan paverkar vidare hur foretagsledarna anvander sig av redovisningen
som beslutsunderlag. Den foretagare som lejt ut all redovisning fran verksamhetsstarten ar
den som anvander redovisningen minst. De foretagare som nagongang varit insatta i
redovisningsprocessen anvander den vid storre beslut tillsammans med sin
redovisningskonsult. De foretagare som gor sin redovisning sjalva anvander den sjalvstandigt
och aktivt som ett ledningsverktyg i foretagets vardagliga aktiviteter samt vid storre beslut.
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6 Diskussion och slutsatser

Denna uppsats belyser hur smaféretagares outsourcing av redovisningstjanster kan paverka
deras finansiella formaga och darav anvandning av redovisningen som beslutsunderlag.
Tidigare studier har visat att det ofta rader laga nivaer av finansiell formaga hos
smaforetagare (Brown et al., 2006; Sian & Roberts, 2009; Halabi et al., 2010); och att detta
kan vara ett stort hinder for foretagets framgang (Bruhn & Zia, 2011; Carraher & Van Auken,
2013; Wise, 2013; Dahmen & Rodriguez, 2014). Det har dven foreslagits att den externa
redovisaren kan bidra till att forbattra smafcretagares finansiella formaga genom att erbjuda
kompletterande radgivning (Marriott & Marriott, 2000; Gooderham et al., 2004). Denna
uppsats belyser istallet hur smaféretagarens val av outsourcingstrategi kan ha inverkan pa
foretagarens finansiella formaga. For att uppna uppsatsens syfte utfordes semistrukturerade
intervjuer med fem smaforetagare med olikheter i hur engagerad foretagsledaren var i
foretagets redovisningsprocess.

Resultaten visade att bland de intervjuade smaféretagarna hade de som gjorde redovisningen
internt en battre finansiell formaga jamfort med de foretagare som lejde ut all redovisning.
Vidare hade de foretagare som nagon gang varit engagerade i redovisningsprocessen en battre
finansiell formaga an de foretagare som aldrig varit engagerade i redovisningen. Detta resultat
kan bero pa att foretagarna som sjalva varit insatta i redovisningsprocessen har fatt kunskaper
om redovisningen genom att gora den, till skillnad fran foretagare som aldrig varit insatta i
redovisningen sjalva.

Resultaten visar dven att de foretagare som utfér majoriteten av redovisningen internt ar mer
bendgna att aktivt och sjalvstandigt anvénda redovisningen som beslutsunderlag. Foretagare
som lejer ut all redovisning men som tidigare varit insatta i redovisningsprocessen anvénde
inte sjélva redovisningen som beslutsunderlag, men diskuterade igenom beslut med
redovisningskonsulten. Foretagare som aldrig varit insatta i redovisningsprocessen visade sig
ha valdigt begransad anvéndning av den. Detta resultat hanger troligtvis ihop med
foretagarnas finansiella formaga som i sig kan paverkas av foretagets outsourcingstrategi.
Detta kan relatera till Marriott & Marriotts (2000) resonemang att en 6kad kunskap om
redovisningen okar forstaelsen for det varde redovisningsinformationen innehaller och det
arbete som krévs for att producera den.

Uppsatsens resultat bor vara anvandbara for smaforetagare sjélva eftersom det bidrar till en
okad forstaelse for hur deras val av outsourcingstrategi kan paverka deras finansiella formaga
och anvandning av redovisningen som beslutsunderlag. Speciellt med tanke pa den kritiska
roll foretagarens finansiella formaga har visats haft pa foretagets framgang (Bruhn & Zia,
2011; Carraher & Van Auken, 2013; Wise, 2013; Dahmen & Rodriguez, 2014). Resultaten
kan aven bidra till en 6kad kunskap for hur smaforetagare kan stottas av 6vriga aktorer i
samhallet for att utveckla fler ekonomiskt hallbara smaféretag. Exempelvis kan radgivare
foresla att blivande entreprendrer 6vervager att sétta sig in i redovisningen vid
verksamhetsstarten eftersom detta kan bidrar till kunskaper som féretagaren kommer att ha
nytta av senare. Det kan dven medfora en tkad anvandning av redovisningsinformation, och
som Halabi et al. (2010) beskriver kan redovisningsinformationen anvandas for att hjalpa
foretagsledare att fa sina foretag att véxa och utvecklas vilket ar positivt for samhallet i stort.

Studien innehaller brister vilka kan utgéra mojligheter for fortsatt forskning. Uppsatsen
bygger pa en kvalitativ undersdkning och intervjuer holls endast med fem smaforetagare. Det
skulle vara onskvart att utvidga denna forskning till ett storre urval och pa sa vis kunna
forbattra resultatens generaliserbarhet. Studiens fallforetag ar avgransade till branscherna
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entreprenad och lantbruk, och det vore darfor dven intressant att utbka denna typ av
fragestallning till andra branscher. Potentiell subjektivitet i datainsamling och tolkning har
forsokts begransas genom en noggrann forskningsdesign och resultatrapportering.

Finansiell formaga ar betydelsefullt for smaforetagare eftersom de sjalva behdver forsta sitt
foretags finansiella position och aktiviteter for att inte endast behdva ndja sig med uttalanden
fran en redovisningskonsult eller finansiella radgivare (Brown et al., 2006). Uppsatsens
resultat belyser hur smaforetagarens egna engagemang i redovisningsprocessen kan bidra till
en battre finansiell formaga och darav en hogre nytta av redovisningen som beslutsunderlag.
De smaforetagare som outsourcade all sin redovisning i denna studie prioriterade istallet
foretagets operativa processer vilket ocksa har betydelse for att uppratthalla foretagets
lonsamhet. Att dsidosatta redovisningen kan dock innebéra en mindre relevant finansiell

formaga vilket kan orsaka att foretagaren gar miste om potentiella affarsmojligheter (Brown
et al., 2006).
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Bilaga 1 — Intervjuguide

Fragor kopplade till smaféretagare:

1.

N kv

Vad driver du for slags verksamhet?

Nér startade du verksamheten och hur har den utvecklats sedan dess?

Beratta om din egen bakgrund (Alder, utbildning, arbetslivserfarenheter mm).
Varfor valde du att starta eget foretag?

Vilket &r ditt huvudsakliga syfte med att driva ditt egna foretag?

Hur manga anstallda har du?

Vilka &r dina frdmsta arbetsuppgifter — din roll i foretaget?

Fragor kopplade till outsourcingstrategin:

8.
9.
10.
11.

12.
13.

Hur hanterar du foretagets redovisning; gor allt sjalv/gor delvis sjalv/lejer ut allt?

Har du alltid gjort som du gor idag?

Vilken &r anledningen till att du hanterar redovisningen pa det vis du gor idag?

Vilka fordelar och nackdelar ser du med att hantera redovisningen pa det vis du gor
idag?

Hur ofta har du kontakt med redovisningskonsulten? Vad talar ni om under kontakten?
Hur tror du att du kommer hantera redovisningen i framtiden?

Foljdfragor om féretagaren gor redovisningen sjalv:

14.

15.
16.

Vad hade du for kunskaper om redovisningen innan du bérjade gora den och hur har
du lart dig att gora redovisningen?

Ar det viktigt for dig att géra redovisningen sjalv?

Tycker du att det &r svart att halla dig uppdaterad angaende regler och praxis?

Fragor kopplade till attityder, kunskap och anvandning av redovisningen:

17.
18.

19.

20.
21.

22.
23.
24.

25.
26.
27.
28.

29.
30.

Vilket syfte anser du att redovisningen uppfyller?

Hur ser du pa redovisningen, ar det ett anvandbart verktyg for foretagsstyrning eller
endast ett maste for att uppfylla externa krav?

Tror du att du har en sdmre/battre kunskap och kontroll dver foretagets ekonomi
jamfért med foretagare som skoter majoriteten av sin redovisning sjalva/lejer ut
redovisningen? Ser du isafall detta som ett problem?

Hur ofta gar du igenom finansiella rapporter?

Ar du aktivt med och paverkar vid arsredovisningen, t.ex. avskrivningstider, vardering
och periodisering? | sa fall, hur bestammer du avskrivningstider, varderingar och
periodiseringar?

Gor ni dveravskrivningar och varfor?

Anvander du redovisningen som beslutsunderlag?

Hur gar du tillvdga om du ska ta ett beslut om en nyinvestering, vilken typ av
beslutsunderlag anvénder du dig av?

Gor du egna investeringskalkyler? (Anvander du dig av information fran
redovisningen nér du gor dessa?)

Anser du att radgivare/redovisningskonsult har en viktig roll vid investeringsbeslut?
Hur gar du tillvaga for att utvardera foretagets finansiella stallning?

Har du nagon slags internredovisningssystem - gor du nagon gang justerade resultat
och balansrakningar?

Anvander du dig av nyckeltal for att utvardera foretaget? Ekonomiska/process?
Vad tror du om redovisningens framtid i allménhet? Kommer det krévas att &garledda
foretag har en hogre kompetens for att analysera sitt bokslut?
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